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ABSTRAKT

Bakalarska prace pojednava o vzniku a feseni konflikti mezi détmi na prvnim stupni
zakladni Skoly. Teoreticka Cast je rozd€lena do tii hlavnich kapitol, které popisuji konflikt,
rozdéleni zakladnich druhi konfliktd, jednotlivé typy konfliktd, pficiny a feSeni konfliktt,
oblast Skolniho prostiedi, klimatu Skoly i tfidy a konflikt, ktery se odehrava pifimo ve
Skolnim prostiedi. Prakticka ¢ast se soustiedi na to, jaké druhy konfliktd u zakt vznikaji a
jak Casto se s nimi zaci museji ve vybrané zakladni Skole v Olomouckém kraji potykat.
Vyzkum je kvalitativniho charakteru. Ke sbéru dat byla vyuzita metoda nestrukturovaného
pozorovani, které probihalo v prvnim roc¢niku. V zavéru prace jsou uvedeny vysledky

vyzkumu, které jsou zpracovany formou otevieného kdédovani a jednotlivé interpretovany.

Kli¢ova slova: konflikt, zaci, pedagogové, skola, konflikty u zaki

ABSTRACT

This dissertation examines the origin and solving of conflicts between children at a
primary school level. The theoretical part is split into three main chapters which introduce
the conflict, list the primary types of conflicts, individual types of conflicts, causes and
solutions of the given conflicts, the school environment, the school and class setting and a
conflict taking place within the school. The practical part focuses on the kinds of conflicts
occurring among students and how often the children from a selected primary school in
Olomouc region deal with them. The research is of a qualitative character. A method of
unstructured observation of first-grade students was used to collect the date. The conclusion
of this paper discloses results of the research which are noted down using the open coding

form, and are individually interpreted.

Keywords: conflict, pupils, pedagogue, school, conflicts in pupils
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UvVOD

V bézném zivote se lidé setkavaji jakozto socidlné piisobici jedinci s konflikty, které
mohou ztizit a poskodit vztahy v roding, ve Skole nebo dokonce v zaméstnani. Pod pojmem
konflikt si Ize pfedstavit z4jmy a nazory, které jsou lidmi vnimany odli$né, je potiebny a
naprosto piirozeny. Z Ramcového vzdélavaciho programu pro ZS vychazeji $kolni
vzdélavaci programy, které podporuji ¢innosti pro tvofeni bezpecného a pozitivniho klimatu,
kterymi maji byt uspokojeny veskeré potieby zaku, vyucujicich ale i rodi¢i (Pekatfova,
2010). Po konzultaci s metodikem prevence na dané skole jsem zjistila, Ze na 1. stupni byly
feSeny problémy predevsim nevhodného chovani ke spoluzakiim a neuposlechnuti pokynii
pedagogt. Proto jsou pifednim tématem mé bakalaiské prace prave konflikty, které vznikaji
u zakl v 1. tfid¢. Zejména se zamétuji na typy konflikti, které se utvaii a graduji mezi zaky
a na hlavni pfi¢inu vzniku konfliktd. Je zde moznost vypozorovat fadu konfliktnich situaci.
Zaci totiz v tomto v&ku travi nejvice &asu pravé ve Skolni tiidé, kde spolu komunikuji a
socializuji se. Kazdy zak se zatazuje do kolektivu, aby ziskal nové kamarady a naucil se
spolupréace, tedy vytvaret funkéni mezilidské vztahy. Kazdodenni ptitomnost konfliktd, jak
v praci, osobnim zivote ¢i pii studiu m¢ nabadala se do tohoto tématu hloubéji ponofit a
prozkoumat, co tohle téma skryva. Zajimalo mé, jak se s touto problematikou dokéazou
vypotadat Zaci v 1. tfid¢, pfece jen je pro mnoho déti velkou psychickou zménou piestup z
MS na ZS. Museji se postupné adaptovat na nové prostiedi a ostatni nové zéky a pedagogy,
které neznaji a pro mnohé to nemusi byt jednoduché. Bakalaiskd prace by mohla mnohym

priblizit, co si pod pojmem konflikt pfedstavit a jaké jsou jeho druhy a feseni.

Dle vyroéni spravy Ceské skolni inspekce a jejich inspekéni zpravy jsem narazila na
nedostatky, které jsou nejen v hodnoceni podminek vzdélavani a v hodnoceni vysledkt
vzdelavani, ale i v hodnoceni pribehu vzdélavani. Z hodnoceni vysledku vzdélavani
vyplyva, Ze se Skola v jednotlivych ro¢nicich vénuje problematice primarni prevence
rizikového chovani riiznymi preventivnimi aktivitami. Diivodem vyzkumu v dané tfid¢ je

pozorovani zaku s rizikovym chovanim, tedy vznikajicich konflikti mezi nimi.
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Teoreticka Cast obsahuje v prvni kapitole seznameni se s danou problematikou,
zamétime se na hlavni pojem konflikt, rozdéleni zékladnich druht konflikti a na typy a
feSeni konfliktd. V druhé kapitole se zaméiuji na klima Skoly a klima tiidy. Treti kapitola
pojednava o konfliktech ve Skolnim prostiedi a o tom, jakd mize byt osobnost zédka a

podivame se na proces utvareni skupin ve tride.

Po teoretické Casti prichazi ¢ast prakticka. Tato ¢ast zahrnuje metody a postupy, kde
bylo mym cilem zjistit, které druhy konflikti u 74kt vznikaji. Ve spolupraci s devitiletou
zakladni Skolou v Olomouckém kraji okres Prerov, ktera byla zalozena v r. 1992, mi byla
poskytnuta realizace vyzkumu. V ramci vyzkumu jsem si stanovila nékolik dil¢ich cilti a
vyzkumnych otazek. Vyzkum v praktické ¢asti byl realizovan metodou piimého pozorovani
a doplitkového dotazniku, ktery byl uréen zdkiam 1. tfidy. V dotazniku Z4ci odpovidali na 15
otazek prostfednictvim odpovédi ano / ne, které¢ se tykaly tiidniho kolektivu. Pro
vyhodnoceni dat jsem zvolila oteviené kédovani a pomoci né€j jsem analyzovala konfliktni

situaci v dané tfideé.
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I. TEORETICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 12

1 KONFLIKT V DUSLEDKU SOCIALNIHO PROSTREDI

V prvni kapitole se zamé&fime na samotny konflikt. Nejprve jej definuji a poté se dostanu

k jeho rozdéleni, jak se vyviji, jaké jsou jeho zakladni druhy, typy, pfiiny a jeho feSeni.

Dle Ktivohlavého (2010) konflikty zde jsou a stidle budou. At jsou malé, ¢i velké a
odehravaji se vSude. Se slovem konflikt, ktery ma plvod latinsky = conflictus — srazka
souvisi 1 slovo ,,kolize* — to bylo utvoteno z latinského slovesa collido ere — srazit se a v
trpném rodé — utkat se. Tesar (2007) poukazuje na vyznam v ceském jazyce, a to na sloveso
»prat, kdyz se ,,pralo” pradlo, tak se nim bouchalo o vodu, aby se necistota ,,vyprala®.
Konflikt je tedy i pranice ¢i srazka n€koho s nékym. Ktivohlavy (2010) mluvi o konfliktu
mezi dvéma lidmi tak, Ze jim rozumi snahu dvou lidi, kde bude splnéna tuzba jednoho ¢i
druhého nebo dojde v urcité mife k uspokojeni na obou stranach, tedy kompromisu. Kdyz
konflikt nastane, feSime jej v duchu pratelském ¢i neptatelském. Konflikt se rozdéluje na 2
zakladni typy. Prvni z nich je spor, zde emoce eskaluji a minimaln¢ jedna strana chce
prosadit své feSeni a ,,vyhrat“. Jako druhy je problém. V jeho ptipad¢ jsou emoce
kontrolovatelné, obé strany se snazi najit vhodné feSeni vyhovujici obéma strandm
(Svobodova, 2021). Kiivohlavy (2010) poklada otdzku, zda muze byt konflikt néco
pozitivniho €1 negativniho. Tento termin ma v ¢eském jazyce a nejenom v ném, vyrazny
zaporny prizvuk. Vlastnim vyznamem poukazuje nejen na rozkol nesoulad, ale i na
disharmonii jako opak harmonie a souladu. Plaminek (2012) oproti Kiivohlavému konflikt
definuje jako faktor ohrozujici nebo porusujici rovnovahu ¢i stabilitu systému. V kazdém z
nas se povédomi o konfliktu nachazi, 1 kdyz si snaZime fikat, Ze ne. Konflikty kazdého z nas
tak trochu zivi. Dokonce tvrdi, Ze konflikty jsou samotnym zakladem Zivota, protoze diky
nim byly ucinény vSechny objevy v historii lidstva. Podle Sociologického slovniku od
Jandourka (2001) si miizeme slovo ,,konflikt* pfedstavit i jako stiet zajmi. Tesat (2007) ndm
tika, Ze konflikt ukazuje naSe individudlni nebo kolektivni sobectvi, protoze se lidé naklang;i

k nadiazenosti ve sviij ¢i skupinovy prospéch na tikor ostatnich jednotlivci ¢i skupin.
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Podle Medlikové (2012) by byl systém bez konfliktt, at’ ve vztahu, ¢i firmé nebo statnim
zafizeni mrtvy a stagnujici, protoze by se nevyvijel. Konflikty jsou dany riznorodosti a patii

k béznému zivotu, protoze kazdy z nas ma rizné ndzory, postoje a charakter.

stfet,
vrchol konfliktu

eskalace
zklidnéni

spoustéce
postkonfliktni
stav

Obrazek 1 Kfivka konfliktu

Jako prvni je spousté¢ konfliktu — dle Medlikové (2012) jsou to situace jako napf.
horko, zima, mnoho informaci nebo i hluk. U lidi se jedna o odliSné osobnosti, neptijemné
vystupovani osoby nebo také mnoho lidi na jednom misté. V nasem nitru jde o temperament,
strach, obavy, aktudlni zdravotni stav nebo o nedostatek pohybu. Kovac (2006 — 2022)
poukazuje na spousté¢ konfliktu jako na celkovou spokojenost prozivaného zivota. Kvili
uvédoméni si smysluplnosti vztahti a financi, které mame ¢i neméme, se odrazi nase
nasledna reakce na ptichazejici spoustéc konfliktu. Dale pfichazi eskalace — to znamena, Ze
se uvniti Clovéka stfddd napéti a konflikt se stupniuje. Mizeme do né& zasdhnout
vysvétlovanim ¢i tieti osobou (kolegou) (Medlikova, 2012). Pokud se v této fazi nenajde ani
jeden fesitel, pak z faze eskalacni pfechazime do faze stfetu ¢i vrcholu konfliktu (Kovac,
2006 —2022). Jako tfeti je praveé zminovany sti‘et, vrchol konfliktu — kde jsou obé strany v
situaci boje, kde je moZno zasdhnout (odchod z déni konfliktu) (Medlikova, 2012). Dochézi
k emocionalnimu zatméni (pohrava si s ndmi také psychika a mysleni nad nasi reakct, které
se vytraci) (Kovag, 2006 — 2022). Ctvrté je zklidnéni — znamena utiSeni konfliktu, shrnuti
toho, co pravé probehlo. Je mozné, ze se nevhodnou pozndmkou nebo mimikou mize
konflikt vratit do predchozi faze, 1ze do né zasdhnout (hlidani vyjadfovani a mimiky)
(Medlikova, 2012). Kovac (2006 — 2022) tika, Ze dochazi i k fyzickému uvolnéni, 1 kdyZ se
v organismu nachdzi velké mnozstvi stresovych hormond, a jak fikd Medlikova (2012), ke
konfliktu se d4 zase rychle vratit. Jako posledni je postkonfliktni stav — coz je chvile, kdy
je vhodna rekapitulace vlastniho chovani moznost zasahu (zpétnd vazba a analyza toho, co
probéhlo) (Medlikova, 2012). Kdyz konfliktni situaci uklidnime a ustojime ji, dochazi k
postkonfliktnimu stavu, v tomto ptipad¢ pfichazeji i vycitky (Kovac, 2006 —2022).
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1.1 Typologie konflikta

Podle mnoZzstvi zucastnénych osob lze konflikt roz¢lenit do Ctyt tiid:
I.  Intrapersondalni konflikty — dusevni (stres a hnév), individuélni konflikty jedince,
I.  interpersondlni konflikty — ty probihaji mezi dvéma jedinci,
Il.  skupinové konflikty — konflikty v rdmci jedné skupiny,

IV.  meziskupinové konflikty — konflikty, které vzniknou uvniti dvou skupin (Kiivohlavy,
2010).

U III. a IV. skupiny se mizeme setkat s rozdélenim na malé ¢i velké skupiny lidi. Déle
se mizeme setkat s konfliktem individua se skupinou. Zde se jedna o jedince, ktery neni
¢lenem dané skupiny. Muze nastat konflikt zajmii uvnitt skupiny lidi (napf. neshodou na
stejném zavéru) a konflikt mezi dvéma skupinami lidi (napf. jedna skupina chce jet do Zoo
a druhd nikoli). Konflikty mizeme rozd¢lit podle extrémni dominance dle psychologického
hlediska. V praxi se ve vétSiné pripadi setkdvame s tzv. smiSenymi konflikty. Konflikty
predstav — zde hovofime o prvcich naseho poznavani, coz jsou vjemy a piedstavy. Dochazi
ke stfetnuti riznych pocitkll, vjeml nebo predstav. Jedna se o to, co vnimame, to, co vidime,
co slySime, ale i to, co si miizeme ohmatat. Z tohoto divodu mohou dva lidé vidét rozlisné
jednu véc. Zapojuje se i percepce (vhimani), protoze vidime pravé to, co vyZadujeme, co
vyhledavame a po ¢em touZime. Jedna se tedy o odliSnost v pfedstavach lidi o totoZnych
vécech, a je to zcela normalni. Konflikty nazori — jde o stfet nazorovych rozdild. O téchto
konfliktech se nejsnadnéji hovoii. Jsou to rozdilné nazory, které piijimame jako néco, co je
nam do znaéné miry piirozenéjs$i nez ostatni rozdilnosti. Konflikty postoji — je to nazor
zabarveny osobnim citovym vztahem (zda je to pfijemné/neptijemné, libi/nelibi se mi to).
Postoj vznikd na zéklad¢ tvrzeni (premisa), ktery se tykd nazoru. Vedle malé premisy
existuje 1 velkd premisa, kterd vyjadiuje osobni citové vztahy (ndklonnosti). OdliSnost
postoji prameni z rozdilnosti v piedstavach a ndzorech. Hovoiime o horizontalnim zajisténi
postoje, je to jednotny zavér, ktery plyne z fad blizko sebe stojicich nazort. U vertikalniho
zajisténi postoje je cela fada navzdjem zietézenych stanovisek, na jejichz konci stoji postoj.
Konflikty zajmi — Jedna se o stiet, pod kterym si mizeme predstavit situaci ,,bud’ ja, nebo
ty* ve vyhrocené form¢, kde konflikt trva tak dlouho, dokud jeden nepadne. Tento typ
konfliktu si miZeme roz¢lenit na: konflikt dvou neurvalcli — zde nechce nikdo ustoupit a
konflikt dvou dzentlmenii — oba si déavaji pfednost a nikdo nechce postoupit dale

(Kiivohlavy, 2010).
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Podle Ktivohlavého (2010) blize ur¢ujeme druhy konfliktu, témi jsou intrapersonalni
(personalni = osobni) a interpersonalni konflikty (vnitini konflikty). Intrapersonalni
konflikty — souvisi se samotnym ¢lovékem, bojuje sam se sebou pii rozhodovani, neni si
jisty a stale o néCem pochybuje. Jsou to konflikty vnitini, jedna se o stres a hnév osobni 1
individualni konflikty ur€ité osoby. Spociva v uvédomeéni si svého ja ve schopnosti znat své
myslenky, pocity a podnét vlastniho chovani. Interpersonalni konflikty — ty jsou popisovany
jako konflikty mezi dvéma lidmi nebo 1 vice lidmi. Je to schopnost chapat druhé, v§imat si
jejich chovani a pocitl rozliSovat mezi nimi jejich nalady a zaméry (Kiivohlavy, 2010). Dle
Plaminka (2012) do této skupiny spadaji vSechny situace nam znamé, které za konflikt
povazujeme, tim mohou byt spory manzelské, genera¢ni, komunitni, obchodni, sousedské,
mezinarodni a mnoho dal$ich. Stibalovéa (2011) intrapersondlni i interpersondlni konflikty
popisuje jako riiznorodé. Muzeme je rozlisit na tfi typy: Prvni z nich je konflikt, ktery se
nazyva apetence — apetence, coz znamena boj dvou kladnych sil v konfliktu (rozhodnuti
mezi dvéma naro¢nymi profesemi). Druhy konflikt je averze — averze, to je konflikt dvou
negativnich sil (¢lov€k se rozhoduje mezi dvéma negativnimi moznostmi). Treti konflikt je
apetence — averze, ten obsahuje kladné 1 zdporné komponenty (jedinec chce vykonavat
néjakou Cinnost, ale zaroven jej i odrazuje). Dle Plaminka (2013) pod slovem apetence
hledame nam ptijemné psychické 1 fyzické situace, ve kterych chceme pfetrvavat. Opakem
apetence je averze, to je chovani, ve kterém mame sklon k opusténi a vyhnuti se mu. To nas

nabada ke zhodnoceni a zdokonalovani se v naSem chovani.

1.2 Pric¢iny konflikti

Objektivni prekazky jsou ty, které neovlivnime napf. to, Ze n€kam dorazime pozdé
z dGivodu dopravni nehody na dalnici — na vin€ je udalost, ktera se stala, a ne osoby, které se
hadaji. Nepriméiené pozadavky, které jsou na nas seslany od vedoucich v praci ¢i rodici
nebo vyucujicich ve Skole — tim mulZe byt vysoky ndarok vedouciho napt. dodélani
kvalifikace v pfibuzném oboru, ktery uplné€ nesouvisi s vykonavanou praci (rekvalifikacni
kurz vysoka Skola). Chyby ve vychové nebo i v ¢lovéku samém a typu osobnosti. Lidé se
chovaji tak, jak vychovu zazili a byli v ni vychovavani tzv. zrcadlo vychovy. Nékdo mize
konflikty Castéji vyvolavat, a tak je pravdépodobné, ze v tomto prostiedi vyrustal a zfejme
své chovani uz nezméni. Déleni majetku — miiZeme si pod nim pfedstavit klasické rodinné
spory napt. nemozné dohodnuti se na vyplaceni jedné strany, jednim z feSeni je pak prodej

majetku. Pokud k tomuto dochéazi, mize se zde objevit prosttednik napt. soudni jednani.
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Riizné nazory na Zivotni styl — Opaky se sice pfitahuji, ale neni dobré na to spolé¢hat. Neni
zadny zaruceny recept na idedlni zivotni styl v partnerském vztahu, ale nejdiilezitéjsi je se
dohodnout a dohodu pak respektovat (Statni zdravotni stav, 2022). VSechny tyto konflikty

se v bézném zivoté velmi Casto objevuji a vétSina z nas se alespoii s jednim setkala.

1.3 ReSeni konfliktd

Stibalova (2011) popisuje pohled na konflikt tak, ze kdyz jej pozorujeme a jakkoliv se
na néj divame, je potieba si pfipomenout, ze vytvaii hybnou silu, ktera méni nase postoje
minéni a predstavy. Pokud si pfedstavime tym bez konfliktii, nejedna se o tym. Pti sledovani
procest konfliktt, které probihaji mezi jedinci nebo skupinami obstardvame postupy, které
se jednotlivé projevuji. Nekteré maji kratkodobé, ale i dlouhodobé trvani. Odborna

terminologie mluvi o taktice a strategii (Kiivohlavy, 2010).

Konflikty lze fesit strategii. Jedna se sice pivodné o vojensky termin, ale novéjsi
slovniky uvadéji vyznamy i jiné. Ty se vztahuji napf. ve sportovni oblasti v nauce o
poznavani aj. je to slovo feckého plivodu ,,stratos®, které znamend armada a agein — vésti.
Muzeme ji rozdelit na statickou (vznik konfliktni situace je rozepte, kterd je dand a v
prabéhu konfliktnich piipadd setrvava pevna) a na dynamickou (v sérii konfliktnich
situacich, které jdou po sobé&, se obménuje, neziistava stale totozna a pohybuje se dynamika,
je nauka o pohybu). Lze jeste rozdélit strategii na nepodminénou — ta je nechdpava k tomu,
co ¢ini ten druhy a na podminénou — ta je zavisla na tom, co se délo v pfedeSlém Useku
konfliktu. Pokud sledujeme dé&; konfliktni situace mezi dvojici lidi nebo mezi dvéma
skupinami, zajiStujeme jisté charakteristické postupy, které jsou v pozadi individualnich
projevi (Ktivohlavy, 2010). Kdyz se zaméfime na déti predskolniho v€ku ¢i na déti na 1.
stupné zakladni Skoly, tak ndm konflikt li¢i svym pohledem, proto je diileZité vyslechnout si
ob¢ strany a poté si vymezit hranice a navést ho k pochopeni druhého ditéte. Kdyz se dité
nauci fesit konflikty efektivné, znamena to, Ze se zadna strana nebude citit porazené a najdou
spole¢ny kompromis (Zabavné uceni, 2018). Podle Plaminka (2012) ma konflikt feSeni:
proces a produkt. Proces ukazuje aktivity, které maji vést k eliminaci konfliktu a nastavit
rovnovahu nebo stabilitu v systému. Je to d¢€j, ve kterém muiZe ve vysledku dojit naptiklad k
dohodé¢. Produkt nam muze eliminovat konflikt, tedy nastavit rovnovahu nebo stabilitu v

systému. Je to stav, ktery prospél v tispé$ny proces fesSeni konfliktu.
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Dohoda je reseni (produkt) interpersondlniho konfliktu, které vzniklo jednanim stran
konfliktu. Vznika souhlasnym vyjadienim stran konfliktu a mizZe podléhat ovéreni nebo
potvrzeni nositelem nebo nositeli moci (Plaminek, 2012, s. 56-59). Konflikty lze podle
Plaminka (2009) fesit nékolika zpusoby, jednou z moznosti je pasivita (necinnost), poté
delegace (feseni svéfime nékomu jinému), jako tfeti ndhoda (konflikt vyfeSit napf.
losovanim), ¢tvrtym zptsobem je mediace a facilitace (coZ je ptimé jednani stran, mezi které
se zapoji neutrdlni odbornici na feSeni konflikti), dale vyjednavani a projednavani

(vyjednavani — feseni sporu projednavani — feSeni problém) a jako posledni nasili.

Konflikty dodaji zaktim dovednosti, jenz je podpofi pii komunikaci s vrstevniky a
nauci je fesit nesndze, coz se jim bude hodit i v dospélosti. V ptipad¢ vzniklych konfliktii
maji Zaci moznost svéfit se pedagogiim nebo 1 asistentkdm. M¢li by zadkim naslouchat a byt
jim pfirozenou autoritou a oporou. Je lepsi se zaky komunikovat bez natlaku, aby méli

moznost vyjadfit se.
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2 SKOLA JAKO INSTITUCE

Jandourek (2001) tika, ze Skola je prostor, ktery je uren pro vzde€lavani. Zameétuje se
na vzdélani a vychovu jedincii. Funguje podle zakonnych norem, hodnoti jejich vykony a
podle nich do zna¢né miry sméfuje dalsi profesni drahu jedinct. Jeji vyznam je jednim z
hlavnich kulturnich slov, které popisuji nasi civilizaci. Slovo Skola pochazi z feckého slova
,»scholé ““, coz mélo pavodné za vyznam ,,odpocinek, volna chvile ¢i oddech “, ale v dnesni
dob¢ tomu tak neni. Starofecka skola pivodné¢ nebyla nutné zlo, ale vnitini zabavou pro lidi,
ktefi vlastnili dostatek penéz a volna, aby méli moznost vzdélavat se (Blaha, 2015). Podle
Prokopa (1996 in Jandourek 2001) 1ze rozd¢lit funkce Skoly na Etyfi: personalizacni, zde se
jedinec stava individudlni osobnosti, kvalifikacni funkce rozviji znalosti kvalifikace a
schopnosti k vykonu ¢innosti, socializa¢ni rozviji socializaci jedince, osvojuje si kulturni
poznatky, hodnoty a normy a integracni funkce, ta pfipravuje jedince k profesi, existenci

v roding, uznani kritiky a Gprav.

Dulezitou roli pii vstupu na zakladni Skolu hraje tfidni ucitel, ktery zaky uvadi do
Skolniho déni. Podstatnou roli hraji spoluzaci, ktefi si mezi sebou vytvaieji vztahy na dalSich
nékolik let. Zda si jedinec najde ve tfid¢ kamarada ¢i nikoliv zavisi na nékolika aspektech:
jestli si budou rozumét, zda budou mit podobnou povahu ¢i zajmy apod. Nékteti Zaci, a tedy
i kamaradi spolu ptichazeji uz z matetské skoly. Zaci se postupné adaptuji na nové prostiedi
a kamarady, i to jde n€kterym rychleji a jinym pomaleji. Jsou Z4ci, kteti jsou pratelsti a radi
se seznamuji 1 s novymi cizimi détmi. Pak jsou Z4ci, ktefi jsou opatrnéj$i a davaji si pozor
na navazovani novych vztaht ve tfid€, potfebuji individualni ¢as na adaptaci (Beniskova,

2007).

2.1 Klima Skoly

Capek (2010) $kolni klima formuluje jako soubor klasifikaci a sebehodnoceni aktért
v urcité Skole, které se poji se vSemi aspekty vzdelavani. Hlavnim tviircem klimatu jsou
pfedevsim studenti a pedagogicky sbor. Na klimatu se mohou podilet i dals$i napt. sloZeni
studentii a pedagogt ve volitelnych pfedmétech, ty se totiz lisi od standartnich tfid, zdjmové
a sportovni krouzky apod. Jedna se tedy o celkovou naladu ve Skole. Klima Skoly je soubor,
ktery vyjadiuje Gplny pocit, ktery clovek o urcité Skole ziskava. Dle MareSe, Jezka a MareSe
(2005) klima skoly mlizeme vymezit i pracovngé, a to jako stabilni proces percepce prozivani

a klasifikace vSech ucastnikt Skoly. Tedy Zaci, ucitelé, rodice 1 nepedagogicky persondl.
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Kvalita celé skoly je podminéné ustalena klimatem Skoly. Prostfedi dané skoly svéd¢i
o tom, jak se v ném citi studenti, pedagogov¢ ale i rodice. Jejich prib¢h uceni a motivace je
ovlivnén praveé klimatem Skoly. Charakteristické znaky klimatu Skoly popisuje Nezvalova

(2008) nasledovne:
o skoly — d¢jiny, kvantita studentd,

o vyucovacich hodin — diraz na dulezit¢ predméty, vyuziti télocviény, ktera se

nenachazi v objektu Skoly a podobné,
o pedagogt — jejich rozdilné vyucovaci styly, ur¢ité ohodnoceni studentt,
o skolni tfidy — vybava u¢eben odbornych piredmétu, estetika kazdé tridy,

o studentil — zéci, ktefi tfidu navstévuji, tedy nadani, cizinci a Zéci se specifickymi

vzdélavacimi potiebami.

2.2 Klima tridy

Ttidni klima zahrnuje prozitky a emoce, které se dotykaji vSech ucastnikl, ktefi
vzadjemné pisobi v jedné skuping (Capek, 2010). Jsou to psychosocialni jevy. Jedna se o
dlouhodobou interakci komunikaci jejich subjektivni i sdilené vnimani a hodnoceni, které je
charakteristického pro konkrétni tfidu a konkrétniho ucitele po urcitou dobu. Jejich u€astnici
jsou zaci, kteti ttidu navstévuji, skupiny zakl v dané tfide, jednotlivcei, ucitelé, ktefi vyucu;i
danou tfidu a uitel jako jednotlivec. Zaci a ugitelé piisobi v dané tiidé, vnimaji, prozivaji a

hodnoti realitu prostiedi skolni tfidy (Mares, Jezek, Mares, 2005).

Klima se ve tfidé rozviji pisobenim pedagogii a studentd na prostiedi ve Skole,
vyjadiuje socialni pribéhy a vztahy, které zde probihaji. Klima Skolni tfidy se projevuje
napf. v tom, jak spolu tfida drzi, jak se vzajemné studenti toleruji, jaka je pfizplisobivost
ttidy, a jak pfijimaji nové podminky ve vztahu k pedagogiim ¢i k samotnému vyucovant,
motivaci a Skolni tUspéSnosti (Gillernova, Krej¢ova, 2012). Kazdé dit€¢ se ve tiide citi
pfijemné a neni mu nijak ubliZovano, a pfedevs§im tohle znamena zdravé tfidni klima. Podle
LukéaSové (2010) se klima Skolni tfidy ukazuje jako dlouhodobé a charakterizuje souziti
uciteldl a zaka ve tfidé. Na 1. stupni byva toto klima pomérné stabilizované hlavné z toho

divodu, Ze mé zéky stejny ucitel celych 5 let a nijak se neméni ani slozeni zaka.
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Timto se dle Marese a Jezka (2012) klima Skolni tfidy vyznacuje a ma tyto vlastnosti:
jedna se o skupinovy, ale ne vlastni jev — kazdy ma vlastni pohled na klima dané ttidy, které
se ucastni. Je ovlivnéno §irSim socialnim kontextem — klimatem, které je ve Skole, poté
mistnimi neobvyklostmi, kde se Skola nachéazi (zda ve mésté nebo na vesnici) aj. (Mares,
Jezek, 2012). Pedagogové by se méli ve své ¢innosti zamétovat na aspekty utvarejici klima,
které mohou ovlivnit. Tyto &innosti se poté v klimatu viditelné i citelné projevuji (Capek,

2010).

Pojem S$kolni tfida, které se poji ke klimatu tiidy, popisuji autorky Gillernova
s Krej¢ovou (2012) tak, ze je to skupina, kterd mé moznost piimého a dlouhodobého
pusobeni, protoze je do ni zék relativné trvale zaclenén. Socialni skupiny maji zasadni vliv
na Clovéka, protoze zaujimd urcité role a postaveni ve spole€nosti, spolupracuje a
komunikuje s ostatnimi, a pravé ve Skolnim prostfedi mezi détmi vznikd socialni skupina.
Tvoii ji urcitd Cetnost jedinci, ktefi vykonavaji spolecnou ¢innost vedouci ke spolecnym
zamérim a umyslu. Vrstevnické poméry mohou prohloubit a strukturovat socidlni
zkuSenosti, tvofi a rozvijeji zrucnosti, ndvyky, postoje, hodnoty. Ty se posléze projevi ve
skute¢ném zivot€ jednotlivce, utvati chovani zdka ke svym vrstevniklim a rozvijeji socialni
stranky osobnosti (empatii, komunikaci apod.). Socializa¢ni Cinitel, kterym je pravé skolni
tfida umoziuje jednotlivci projit pres détskou zavislost k dospélé samostatnosti, ktera vede

k odpovédnosti a sounaleZzitosti (Gillernova, Krej¢ova, 2012).

Capek (2010) uvadi prostfedi tak, Ze se nezaméfuje pouze na aspekty socialné-
psychologické, ale zahrnuje aspekty i architektonické (to, jak ucebna vypadd, jaké ma
vybaveni, rozmisténi nabytku), aspekty hygienické (vytapéni, osvétleni), aspekty
ergonomické (uspotfadani pracovnich mist Zaka a ucitele), aspekty akustické (hluk a Sum,

odraz zvuku) aj.
Vsechny tyto aspekty mohou na zaky plsobit pozitivné i negativné a ovliviiuji tak
klima tiidy, klima 8koly a jejich vztah ke tiidé a $kole. Zaci piijimaji klima $koly a tfidy, ale

¢astecné si ho ptizptisobuji k obrazu svému.
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3 VLIV PROSTREDI V EDUKACNIM PROCESU

Je nezbytné, aby vedouci pracovnici ve Skolach znali teorii konfliktu, porozuméli
jejich jednotlivym typlim a fazim vyvoje a na zaklad¢ této znalosti umeli vybrat a nastavit
vhodnou prevenci a aby ovladali €¢inné strategie praveé v dané chvili, kdy ke konfliktu dojde
(Svobodova, 2021). Studie feckych pedagogt tika, ze ke konfliktu miize dochazet v jakékoli
organizaci (a to 1 ve Skolach). Tato studie zkoumala potencidlni zdroje konflikt v feckych
zakladnich Skolach, urcuje vhodné piistupy k feSeni konflikth a na zdklad¢ zjisténych
skutecnosti nabizi doporuceni pro kreativnéjsi styl zvladani konfliktd s cilem zlepsit
vysledky Skoly. Z poskytnutych dotaznikil a jejich vyhodnoceni vysledky ukézaly, Ze Skolni
konflikty casto vznikaji ve Skole, a kdyz ke konfliktim ve Skole skute¢né doslo, byly
pripisovany pfedevsim organiza¢nim divodum. Vysledky nadale ukazaly, Zze existuje vetsi
pravdépodobnost, ze tyto konflikty vzniknou v méstskych Skolach nez v jinych regionech
(Saiti, 2014). Zaci nejcastdji navazuji socialni kontakt ve volnych chvilich, tedy o
prestavkach, kdy se setkavaji s ostatnimi spoluzaky. Na prvnim i druhém stupni je o
prestavkach dozor, ktery dohlizi na klidny chod a nekonfliktni chovani. Pravé o prestavkach
dochéazi mezi Zaky ke sporim/konfliktim, které se nakonec s pedagogem béhem chvile
rychle vyfteSi, ur¢i se vinik a je ,vyfeSeno”. Bohuzel v téchto ptipadech dochazi

k opakovanym konfliktim mezi danymi zaky.

3.1 Konflikty ve Skolnim prostredi

Je zjevné, ze kazdy z nés zazil ve Skole n&jaky konflikt nebo jej alespon vidél, ¢i byl
svédkem. Ve Skolnim prostiedi miizeme konflikty zaZit tfeba ve vyuce, o prestavkach na
chodbéch, ale i ve tfidach. V publikaci od Holé (2011) mizeme $kolni konflikty rozdélit do

dvou skupin:

1. Skupina — konflikty, které vznikaji mezi ucitel vs. ucitel, ucitel vs. vedeni skoly,
rodice vs. vedeni Skoly a rodice vs. rodice — tento druh konfliktu mize vyvolat jedna 1 druha
strana, protoZe nespokojenost mtize byt oboustrannad, a poté vedeni skoly vs. obec (ztizovatel
skoly).

2. Skupina: Zdk vs. Zdk — nesouhlas mezi zaky je bézny jev pravé i ve skolnim Zivots.

Do tohoto sporu je zapojeni pedagoga mezi studenty obcas nutné. Zdik vs. ucitel — nejéast&jsi
konflikty.
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3.2 Osobnost zaka

74k je ucastnik vychovné vzdélavaciho procesu. Osobnostni charakteristika Zaka se
rozviji mimo jiné i v prabéhu vyucovani ve Skole. Ve vyucovani je zdk chéapan jako
autentickd osobnost, kterd je soucasti socialni skupiny, kolektivu tiidy (Kolar, 2012).
Osobnost definujeme jako stalé uspotfadani biologickych, psychologickych a socialnich
charakteristik do individualniho celku (Medlikova, 2012). Charakteristika zaki mize byt
kognitivni, zde fadime inteligenci a schopnosti, dale afektivni, kde dochéazi k motivaci a
plnéni potieb, fyzické, ty zahrnuji rozdily véku, pohlavi aj. a socidlni a sociokulturni, kde se
jedna o vzdelanostni uroven rodiny, etnickou prislusnost apod. (Priicha, 2013). Nakonec¢ny
(2009) popisuje z hlediska psychologického pojem osobnosti jako vyjadfovani vnitiniho
psychického uspofadani Cloveéka, které je tvoiené systémem dispozic a vlastnosti, které
vyjadiuji znaky chovani, 1ze je vypozorovat (vielost), dale jsou vnitini determinanty chovani

(Gzkost), a poté kategorie s témito determinanty (temperament).

Ptestup do 1. tfidy je pro zaky velkym krokem, ale i zZlomovym obdobim, kter¢ je pro
n¢ dilezité. Na fadu nastupuji nové povinnosti, systém vyuky, ale i adaptace na nové
spoluzaky a prostiedi. Rodice 1 zdk museji byt pfipraveni na nadchazejici povinnosti, které
s sebou tato zména nese. Kazdy zék je jiny, a tedy 1 zvykdni si na nové podminky je
individualni. Pfi adaptaci je Zdkiim napomocen pedagogicky sbor, ale i rodice. Dle Paulika
(2017) adaptace piedstavuje ptizpisobeni se jedince urcitym podminkam jako je napf.
prostiedi, okoli a je nezbytné pro fungovani ve spolec¢nosti. Podle Ptacka a Kuzelové (2013)
od nastupu do Skoly Zaci prochazeji témito etapami psychického vyvoje, tedy obdobim
nastupu do skoly (6-7 let) — zde se mlze objevit psychicky natlak, ale i pocatky logického
mysleni, mladsi Skolni v&k (7-11 let) — pro Zaky klidn&jsi obdobi, jako stet zajmu je Skola,
vyviji se jemna a hrub4a motorika, obdobi pubescence (11-15 let) — Zaci hledaji sami sebe,
emoc¢né nevyvazeni, vliv socidlnich skupin, obdobi adolescence (15-20 let) — snaha byt

samostatny, emocni zklidnéni, psychicky vyvoj.
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3.3 Proces utvareni skupin ve tridé

Gillernova a Krejcova (2012) popisuji prostiedi, Ze vedle rodinného stoji prave prostredi
$kolni, které se také podili na vyvoji a rozvoji jedince. Skola svymi umysly klade na dité od
nastupu do Skoly nové pozadavky a tad, které vyzaduji plnéni ukoli nejen vykonovych, ale
1 ziskavani novych zptsobl chovani. Kdyz se zdk zacleiiuje do kolektivu, a tedy i do
spolecnosti, Ize narazit na rizné druhy a formy socialniho uceni, coz mtizeme pochopit jako
procesy socializace, které jsou znacné¢ mnohotvarné. Mojzisek (1986) popisuje zaka jako
jedince Zzijiciho ve skupiné. Takovou skupinou je i samotna tfida, ve které se zak nachazi
sjinymi zaky a pfizplisobuje se. Spolecné prozivaji vztahy ptatelstvi i nepratelstvi,
s ostatnimi se pfizplisobuje atmosféfe tiidy, stylu jejiho Zivota a sportovnimu ¢i studijnimu
usili. Pro existenci skupiny je dilezité, aby se spolecnou aktivitou kolektiv rozvijel
(spolecnymi aktivitami, zajmy, organizaci), aby spolecné fungovala jako celek a dosahovala
spole¢n¢ stanoveného cile aj. Socialni skupiny maji zdsadni vliv na ¢lovéka, protoze zaujima
urcité role a funkce ve spolecnosti, spolupracuje a komunikuje s ostatnimi, a pravé ve
Skolnim prostedi mezi détmi vzniké socialni skupina. Je pro ni typické, ze je tvofena danym
poctem zaku, ktefi mohou mit néco spoleéného — spole¢né zaliby, Cinnosti, znaky apod.
Skolni tfida je nedilnou souésti v socializaci jedince a jeho vyvoje. Dité si ve tidé utvaii
nové socialni kontakty, rozviji své schopnosti a dovednosti, ale jejich cile jsou urceny
skolou, ktera je kontroluje a dohliZi na n&. Skolni tiida se postupné preméiuje a ziskava
znaky neformalni skupiny. Vznika z neformalnich vztaha, které jsou zaloZzeny na sympatiich
a antipatiich. Jednd se o skupinu, ktera je formalni, ale ma silnou neformalni vztahovou
strukturu (Stiibrska, 2019). Michalkova (2015) popisuje situaci ve tfidé, z které vyplyva
konflikt mezi zaky, kdy se Zaci posmivaji zkousenému u tabule. Zak, ktery je zkousen
smétuje svoji soustiedénost prave na zaky, ktefi se mu posmivaji, a tim miize byt ovlivnéna
1 vyslednd znamka. Hrouzek, Markova a kolektiv (2012) klima ve $kolni tfidé popisuji jako
dlouhodoby jev, ktery je tvotfen fyzikalnimi a psychosocialnimi faktory, které jsou tvoreny
mezi U€astniky skupiny. Jsou to vztahy mezi Zaky a mezi zaky a uciteli. Ke klimatu ttidy se
vazou 1 vztahy ve tfidé. Vztahy ve tfidé mlzZe ovliviovat fad, ktery se ve tfidé mezi zaky
ur¢i. Mohou to byt pravidla, jak se k sobé chovat a jak ne, co délat v pfipadné neptijemné
situace, jak se chovat v hodiné ¢i o prestavkach. Tato pravidla mohou zZaklim i pedagogtim
usnadnit spolupraci a fungovani ve vyucovani. Ve Skolni tridé se utvareji a rozvijeji
rozmanité formalni i neformalni vztahy (Gillernova, Krejéova, 2012, s. 71). I ptes nastolena

pravidla, kterd maji Zaci dodrZzovat miize dochazet k naruSovéni vztaht, a praveé i klimatu.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 VYZKUMNA CAST

Cilem vyzkumu je prozkoumat, které druhy konflikti vznikaji u zaka v 1. tride.
Konflikty, které¢ se odehravaji na kazdé zakladni Skole, mizeme zkoumat v kterékoliv
organizaci. Tento vyzkum byl realizovéan na zékladni Skole, kterd se nachazi v Olomouckém
kraji.

Ve své vyzkumné praci jsem vyuzila kvalitativniho sbéru dat, tedy pozorovani zaka
konkrétni 1. tfidy. V nasledujici kapitole je uveden vyzkumny problém, poté cile vyzkumu,
otazky vyzkumu, vyzkumny soubor, a jako posledni metoda sbéru dat. V obdobi détstvi a
dospivani je zakladni Skola jednim z piliii socidlni konstrukce spolecnosti, ktera je soucasti
nas vSech. Pro osobnostni rozvoj je dalezité ve Skole ziskavat znalosti a dovednosti, diky

kterym si Zaci osvojuji své chovani a hodnoty (Dvotak, 2015).

Beniskova (2007) poukazuje na adaptacni obdobi tak, ze je u kazdého jedince
individudlni a mtze trvat riiznou dobu. Proto byla pro pozorovani vybrana 1. tiida, kterou
navstévuje 6 divek a 8 chlapci, tedy celkem 14 zakli. Mezi nimi se nachézi zak, ktery tuto
ttidu opakuje z diivodu vysoké absence a nezvladnuti Skolniho vzdélavaciho programu.
Podle zakona ¢. 561/2004 Sb., o ptedskolnim, zakladnim, stfednim, vys$$im odborném a
jiném vzdélavani (Skolsky zakon) a Skolnim vzdé€lavacim programu byl Zak prezkouSeny
formou zavérecné prace pro 1. tfidu. Na zaklad¢é hodnocené prace byl zak zatazen znovu do
1. tfidy. V obdobi détstvi a dospivani je zdkladni Skola jednim z pilifi socialni konstrukce
spole¢nosti, ktera je soucasti nas vSech. Pro osobnostni rozvoj je dilezité ve skole ziskavat

znalosti a dovednosti, diky kterym si Zaci osvojuji své chovani.

4.1 Vyzkumny problém

Konflikty se mezi zdky na 1. stupni objevuji snad na kazdé zdkladni Skole a jsou
nevyhnutelné. Vyzkum bude sméfovat k prozkoumani podnéti vzniklych druhd konfliktd,
protoZe pro mnohé z nich je ptechod z MS na ZS velkym krokem, ktery spo¢iva v adaptaci
na nové prostiedi a nové tvafe. Také nds bude zajimat role pedagogickych i nepedagogicky

pracovniku pfi feSeni konfliktd.
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4.2 Cile vyzkumu

Hlavnim cilem bakalaiské prace je prozkoumat, které¢ druhy konflikti vznikaji u zaka
v 1. tfid€. Na zéklad¢ stanovenych druhti konfliktli v kapitole 1.1 a 3.1 jsem zvolila dil¢i cile

vyzkumu.

Dil¢i cile vyzkumu:
o Popsat, které¢ typy konflikt u zakt vznikaji.
o Zjistit, jakd je hlavni pti¢ina vzniku konflikti mezi zéky.
o Odkryt, zda se s konflikty zaci vyporadaji sami.

o Odkryt postup pfi feseni konfliktd s tiidni ucitelkou nebo asistentkou pedagoga.

4.3 Vyzkumné otazky

Na hlavni a dil¢i cile vyzkumu navazuji zvolené nésledujici vyzkumné otazky:
o Jaké jsou druhy konflikti, které vznikaji mezi zZaky?

o Co predchazelo vzniklym konfliktim mezi Zaky?

o Dokézou se Zaci s konflikty vyrovnat sami?

o Jaky byl postup pii feSeni konfliktu s vyucujici nebo asistentkou pedagoga?

4.4 Metoda sbéru dat

Vyzkum je kvalitativné orientovan a pro sbér dat bylo zvoleno pozorovani. Podle
Svaticka a Sed’'ové (2010) se jedna o pozorovani ptimé, kde se badatel i¢astni zkoumaného
jevu zrovna kdyz probiha, a je vyuzita 1 metoda nestrukturovaného pozorovani. Prave
z pozorovani se mi naskytne moznost pfimého nahledu do danych situaci. Pomoci
otevieného kddovani nejprve analyzujeme text, kterym je zdznam z pozorovani, ten
roz€lenime na jednotky, tim mize byt slovo, sekvence slov, véta ¢i odstavec. Poté kazdé
jednotce ptridélime né&jaky kod (jeho oznaceni), ktery se odliSuje od ostatnich a ty rozdélime
do kategorii. Po vytvofeni seznamu kodi zacindme se systematickou kategorizaci. Kody

seskupime podle podobnosti nebo jiné vnitini souvislosti.
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4.5 Vyzkumny soubor

Jako vyzkumny soubor byla vybrana zakladni Skola v Olomouckém kraji. Konkrétné
tedy tfida 1. ro¢niku, kde se nachazi 6 dévcat a 8 hochti, ve véku od 6 do 8 let. V této tiide
jsem realizovala vyzkum formou pfimého pozorovani. Zde se nachazi nejkonfliktnéjsi zak,
ktery se projevuje intrapersondlnimi konflikty, tedy hnévem a interpersonalnimi konflikty,

coz miize mit za nasledek pravé zaclenéni v kolektivu tiidy.

4.6 Vlastni vyzkum

Ptimé pozorovani, kter¢ je specifické svym ptfimym ndhledem do situact, které ve tfidé
vznikaji a odehravaji se, mi umoznilo nahlédnout do déni tfidy a jejiho klimatu. Do tiidy
jsem dochazela kazdy den dle rozvrhu zaki. Celkové se jednd o 35 pozorovacich hodin.
Kazdé rano jsem se se zaky pozdravila a usadila se do zadni ¢asti tfidy, kde se nachazela
prazdné lavice. Konflikty, které se mezi zaky odehraly jsem méla v dané situaci moznost
zachytit a zaméfit se na né. Konkrétné se v této 1. tfidé nachazi zak, kterému byl na zaklade
Setieni ve specidlnim pedagogickém centru pfidélen asistent pedagoga dle zdkona C.
563/2004 Sb. o pedagogickych pracovnicich z diivodu podptirného opatieni. Chlapec
vykazuje znamky hyperaktivity, se kterou je spojena neschopnost prace v hodin¢ a ma
neustalou pottebu pohybu. Jeho socidlni dovednosti nejsou dostateéné vyzralé, tudiz
narusuje chod vyucovacich hodin. Informace, které jsem ziskala, jsem zacala zpracovavat
v ramci praktické ¢asti. DoSlo k zapisu z pozorovani, poté byla vyuzita metoda otevieného

koédovani, z nichz vyplynuly dilezité kategorie a nasledné zpracovani vysledkt vyzkumu.
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5 ANALYZA DAT

Vyzkum probéhl ve dvou fazich:

V prvni fadé jsem vyuzila metodu pifimého pozorovani. Ta prob¢hla ve 35 vyucovacich
hodinach v pfedmétech: Cesky jazyk, Anglicky jazyk, Matematika, Té&lesna vychova,
Vytvarna vychova, Hudebni vychova, Prvouka a Pracovni Cinnosti, které¢ odkryly déni ve
tfidé. Béhem pozorovani jsem se zamétila na zaky s konfliktnim chovanim. Tiidu navstévuje
6 divek a 8 chlapcii. V této tiid¢ se konflikty objevovaly kazdy den, a to n¢kolikrat. Potykaly
se s nimi predevsim chlapci. Vyskytovaly se zde konflikty intrapersonalni, interpersondlni,
zak vs. zak a zak vs. ucitel. V ramci konfliktd intrapersondlni a interpersonalni, kdy hlavné
jeden chlapec a dva dalsi, ktefi se k nému neustéle ptipojovali narusovali vyucovaci hodiny.
Nejcastéji se jednd o chrochtani, nepracovani v hodiné a nepozornost, vzijemné
rozptylovani, poktikovani na sebe a v neposledni tfadé¢ dochazi i k vulgarismiim. Dle
obecného natizeni o ochrané osobnich tidaji (GDPR) dle zakona ¢. 101/2000 Sb. o ochrané
osobnich udaji a o zméné nékterych zdkonlt budou zici popisovani pouze zacinajicim

ismenem. Jedna se o zaky: ,,Z*, ,J, ,,D a nejkonfliktné&;jsi zak ,,S*.
b 2

V nasledujici Casti jsem se zabyvala souhrnem ziskanych udaji z doplikového
dotaznikového Setfeni ke klimatu tfidy. Ziskana data od respondentii jsou vyobrazena

pomoci grafl, ty jsou fadné popsany a vyhodnoceny.

5.1 Kategorie a kddovani pozorovani

Ziskana data jsem analyzovala dle Svati¢ka a Sed’ové (2010), ti popisuji pozorovani
pfimé tak, Ze se badatel ucastni zkoumaného jevu, kdyz probihd. Pomoci otevieného
koédovani nejprve analyzujeme text, tedy zdznam z pozorovani, ktery rozdélime na jednotky.
Tim mize byt slovo nebo i sekvence slov, poté kazdé jednotce pridélime néjaky kod (jeho
oznaceni), ktery se odliSuje od ostatnich, a ty rozdé€lime do kategorii. Po vytvofeni seznamu
kodu zaciname se systematickou kategorizaci. Kody seskupime podle podobnosti nebo jiné

vnitini souvislosti.
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Kategorie vyplyvajici z pozorovani:

Kategorie

Pracovni kédy

1. Zaci v konfliktni tFidé

Zaci

2. Konflikt ve §kolni tridé

Konflikt z4k vs. zdk
Provokace spoluzaka
Agresivita viuci spoluzdkiim

Vulgérni vyjadiovani

3. Reakce ucitele

Konflikt zak vs. udéitel

Ptistup ze strany ucitele

4. Role pedagogickych pracovniki

Reakce vedeni Skoly

Role feditele

Role zéstupkyné¢ feditele

Cinnost vyudujici a asistentky pedagoga
Ukony pedagogickych pracovniki

Jednani a reakce ucitele

5. Predpisy o chovani ve §kole

PoruSovani tfidnich pravidel

Nedodrzovani Skolniho fadu

6. Vnitini konflikt zaka

Nezadouci projevy chovani zak

NarusSovani tfidniho klimatu

Tabulka 1 Ptrehled kategorii a pracovnich koda z pozorovani
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1. kategorie — Zaci v konfliktni t¥idé

Zde jsem vypozorovala velkou riznorodost zakii. V této tfidé se nachazi konfliktni
jedinec, ktery je agresivni. Je to odezva na poznamku nebo piikaz, ktery byl sméfovan na

zaka, u kterého to vyvold odmitavou reakci.

Konfliktni zaci, ktefi se ve tfidé nachazeji a mezi kterymi probiha konflikt zak vs. zak
jsou,.D“a Z“—, D, Z" shazuje pouzdro, utika za “Z*, Ze mu jej shodil, ,,Z* mu to vraci
a ve tride se dohaduji, kdo komu néco shodil a po tride se honi a nadavaji si. Asistentka
pedagoga tuto situaci uklidnila slovnim napomenutim a usazenim zaka do lavice na sva

mista, kde do zazvonéni setrvali.

Ve vyucovacich hodinach jsou okamziky, kdy se Zaci mezi sebou bavi, pokiikuji na
sebe, vyktikuji a neposlouchaji vyklad vyucujici, timto nevhodnym chovénim jsou ostatni
74ci negativné ovliviiovani. Zaci si kolektivné stézuji a upozortiuji, ze neslysi vyklad pani
ucitelky a ze je z ptipadného fevu boli hlava.

Dalsi ze situaci, kterd se ve tfidé wvyskytla, bylo neukdznéné chovani, kdy
problematicky zak ,,.S* (...) vkFikuje a nadava nahlas pres celou tFidu (...). Tuto vzniklou
situaci pani ucitelka feSila slovni domluvou, kterou zak nepfijal a musel odevzdat denicek
na poznamku, pozdéji jej odhodil pres tfidu a nesel jej zvednout. Byl upozornén, ze se takto
nemuze chovat a ma sedét klidn¢ na svém misté, ale 1 pfesto v jeho neukaznéném chovani
pokracoval a ostatni spoluzéci si sté¢zovali, (...) Ze pres jeho Fev neslysi vyklad (...), ale ,,S*

nadale odporoval a nebyl ochoten pochopit pokyny vyucujici, Ze mé klidné& sedét.

S neukdznénym chovanim se poji i situace, kdy ,,S“ nevydrzel sedét na svém misté a
rusil Zdky svym chozenim po tfidé. Konkrétné (...) prichdzi blizko ke ,,Z*, chrochta mu do
obliceje (...), tim narusil jeho soustfedénost na vyuku. Nadale se choval neukaznéné, kdy
(...) dvéma spoluzakiim zarval do ucha ,,baf* a pokazil jim jejich psani do sesitu.

Jeho neuvazené chovani ovlivitiovalo déni ve tfid€ i jeji klima. V takovychto ptipadech
neni zak schopen porozumét pokyniim a piikazim vyucujici nebo asistentky pedagoga, které
se snaZzi jej usmérnit. Jedno z feSeni byl odchod zaka s asistentkou pedagoga do prazdné

ttidy, kde se mohl uklidnit, pfipadné se soustiedit na probiranou latku ve vyuce za pomoci

asistentky.
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2. kategorie — Konflikt ve Skolni tFidé

Tato kategorie popisuje konflikty mezi zéky, vulgarni vyjadiovéani, agresivitu a

provokaci vuci spoluzaktim.

Vyskytl se konflikt zak vs. zak, kdy (...) ,, T* vzal spoluzacce figurku a nechtél ji ji
vratit. Zaci se na zagatku vyucovaci hodiny dohadovali a nebyli schopni se domluvit, proto
se do situace vlozila tfidni ucitelka. Chlapce slovné upozornila, ale to nestacilo a pokracoval
v diskusi se svou spoluzackou o zminéné figurce. Vyucujici opét zéka oslovila a zdlraznila
mu, ze musi spoluzacce figurku bud’to vratit nebo donést jinou, ten souhlasil a druhy den

donesl novou.

Pticiny vzniku konfliktd v této Skolni tfid€ jsou rizné a z pozorovani vyplyva, ze se

jednd napt. o agresivitu s ¢astym projevem vulgarismi a obtéZovanim spoluzaki.

Konflikty nejvice zplsobuji zminovani Zaci, kdy ,,S* spoluzakovi vezme pouzdro, z
n¢j vytahne pomucky a hazi s nimi po ostatnich spoluzacich (...) (guma, tuzka, hadrik) (...),
(...) déla nevhodné veci s tuzkou, dela ,,ze kouri” a pobiha s ni v puse. Dalsi z konfliktl
mezi zaky byla situace, kdy ,,D*“, ktery md v ruce papuci, se kterou ohrozuje ,,Z*. Tyto
konflikty probehly predevS§im o piestdvce, kdy na tfidu dohlizela asistentka pedagoga a
piisluiny dozor na chodbé. Zak byl v momenté upozornén, Ze tyto véci nema délat a musel

se spoluzakovi omluvit.

Jedna ze situaci byla, kdy Po prichodu do tridy z telocvicny ,, S neposloucha, kope do
spoluzakii, naddva jim a je agresivni. Na nékolikaty pokyn neni schopen se prevléct a mluvi
sproste. Chlapec preferuje druh fyzického ubliZovani, a to jiZ zminéné kopani, ale agresi
projevuje i slovni. V jedné z vyu€ovacich hodin nastal moment, kdy pani ucitelka ,,S* vraci
sesit na lavici a ten si jej shazuje na zem (...), k tomu pfiddva 1 vulgarismy, které tika

anglicky. Na to jej vyucujici upozoriiuje, Ze se to nesmi a miize byt vykazan do reditelny.

Vzniklé problémy byly feSeny nejprve slovnim upozornénim a dialogem, pokud jim

nebylo uposlechnuto, byla napsana poznamka.
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3. Kkategorie — Reakce ucitele

Poukazala jsem na konflikt zak vs. ucitel a na pfistup ucitele k zaktim, ktery je velmi
kladny, a to i pies konflikty, které se odehraly. Zaky se ucitelka vzdy snaZila nejprve
motivovat a jejich nevhodné chovani ¢i vyruSovani se snazila feSit vzajemnou dohodou.
Pokud reakce zaka byla negativni a situace byla netinosna a naruSovala klima tfidy, byla
nucena o jejich nevhodném chovani informovat rodice. (...) v pFipadé zdaka ,,J * pokud budou

probléemy gradovat, zavola se matce.

Pti konfliktni situaci mezi spoluzaky, ve které se jednalo o figurku, bylo nutné zapojeni
t¥idni ugitelky. Zaci nebyli schopni dojit ke spole¢né domluvé a vzajemnému kompromisu,
aby byli oba spokojeni. Zaka pozadala, aby spoluzacce donesl novou nebo ji danou figurku
vratil. Nasledujici den se pani ucitelka ptala, zda se tato situace vyfeSila a Zakyné

odpovédéla, Ze ano, novou figurkou. S jeji pomoci byl konflikt vyfeSen.

U konfliktu zak vs. ucitel doslo ke slovnimu vyjadfeni. Po upozornéni tidni ucitelky,
ze ma mit zak ve vyucovaci hodin€¢ mobilni telefon schovany reagoval negativng, a i ptes
upozornéni vyucujici, aby se nehadal a telefon thned schoval ,,S* vyucujici (...) 7ikd, aby se
nehddala ona s nim (...). Vyucujici tuto situaci feSila nejprve upozornénim, i pies to zak
stale (...) vykrikuje a nadava nahlas (...), poté piisla na fadu vyzva k odevzdani denicku a

naslednd poznamka.

Vyucujici a asistentka pedagoga nam poukazala na jejich praci, ktera je velice dalezita
a intenzivni hlavné v jednani se Zaky. Jednaly klidné¢ a snaZily se vZdy vyslechnout veskeré
davody, pro¢ konflikt nastal. V ptipad¢ kdy ,,S* nedokézal udrzet pozornost a narusoval d¢j
hodiny, tfidni ucitelka pozadala asistentku, aby jej (...) vzala a odvedla do prazdné tridy, kde
s nim procvicovala sama probiranou vyuku. Tento jedinec byl po oddé€leni schopny
soustfedit se a spolupracovat. Zak mél problém udrZet pozornost a odmital pracovat

v hodinach.
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4. kategorie — Role pedagogickych pracovnikii

Dalsimi pedagogickymi pracovniky, kteti se s konflikty zabyvali byli feditel a také

zastupkyné¢ feditele.

Chovani, které zak projevoval, dosahlo stupné, ve kterém tiidni ucitelka nedokazala
zaka usmérnit a musel byt zapojen dalsi pedagogicky pracovnik. Diivodem pro zapojeni
dalsich pedagogickych pracovnikli bylo agresivni chovani, kdy ,,S* hazel vécmi spoluzaki,
nadaval jim, nepracoval a nespolupracoval s vyucujici. Tato situace byla vyfeSena odchodem
do feditelny a naslednou domluvou ze strany zastupkyné teditele, kdy zak dostal slovni
pokérani. Po prichodu do tfidy nedodrzel dané sliby a choval se nevhodné, (...) ostatnim
Zakiim shazuje véci a pod rukami jim bere pracovni listy. Zak byl znovu vyslan do feditelny,
kde byl piijat zastupkyni feditele i samotnym panem feditelem. Ti se ho zeptali, co se stalo
a co udélal. Zak ekl veskeré své nevhodné chovani (nadavani, hazeni vécmi apod.) a na to
feditel skoly odvétil (...) Ze pokud takto bude ohrozovat zZaky (hdazenim predmeétii), tak bude
privolan jeho otec, aby si jej vyzvedl (...), zak slibil, ze bude hodny a ptfivolani otce nebude

potieba.

V anglickém jazyce nem¢l Zak vypracovany doméaci tikol, u kterého uz mél z predesié
vyu€ovaci hodiny poznamku. Danou pozndmku zaskrtal ¢ervenou pastelkou, 1 pies to, ze se
to nesmi a byl na to vyucujici upozornén. Byla mu tedy ptipsana druhd, aby si ji rodi¢e mohli
precist, ale 1 tu zak zaskrtal a vykazoval agresivni chovani kopanim do aktovky, nadavkami
a shozenim si pouzdra. Vzhledem k poruSovani kdzné ze strany Zéka byl do hodiny povolan
feditel, ktery si se Zdkem nejprve promluvil a poté zlstal na hospitaci, kde pozoroval jeho
chovani. I ptes to, ze byl ve tfid¢ ptitomen feditel, (...) ,, S v hodiné zlomil tuzku a tuhou na
zemi udélal cmouhy, které musel vygumovat. Jelikoz nemél v potfadku pouzdro z predeslé
situace, kdy héazel vécmi po tfideé, zacich 1 vyucujici, Sel za vyucujici a pozadal ji o vraceni
gumy a tuzky. P. ucitelka se jej zeptala, zda uz to po ni nebude hazet, slibil Ze ne.
V navaznosti na tuto situaci (...) se pan reditel ,,S* zeptal, zda po pani ucitelce tuzku

opravdu hodil, ten odpovedél Ze ano a nechal jej posadit.

I pfes domluvu s feditelem stile nedodrzoval stanovena pravidla a odmital

spolupracovat.
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5. kategorie — Predpisy o chovani ve Skole

Pod tuto kategorii spada porusovani tfidnich pravidel a nedodrzovani Skolniho fadu.
Ttidni ucitelka zaky seznamila se Skolnim fadem, ktery je dilezity pro spravny chod skoly,
vymezuje povinnosti zaku, ale i to, jak se Zaci maji chovat ve vyucovani a o piestavkach.
Ale i pies to ho nedodrzuji. Zaci maji za povinnost plnit pokyny pedagogickych pracovniki,

ale 1 nepedagogickych, tedy asistentek pedagog.

Mezi dal$i povinnosti mimo jiné patii i véasny piichod do skoly a pfichystani si véci
na vyucovaci hodinu. Nastala situace, kdy do tfidy ptisel ,, D “ se ,,Z“ a po vytazeni pouzdra
na lavici ,,D“ ,,Z* shazuje pouzdro, utika za “Z*, Ze mu jej shodil, ,,Z" mu to vraci a ve
tiidé se dohaduji, kdo komu néco shodil a po tiidé se honi a naddvaji si. Zaci jsou
napomenuti a ,,D je usmérnén, aby se usadil do lavice a at’ (...) nachysta si véci na dalsi

hodinu.

Na zacatku Skolniho roku byla nastolena tfidni pravidla: dodrzovani hygieny,
vzajemna pomoc, vypujcené véci vracet na své misto, ve tiidé nekticet, nebéhat,
nevyruSovat, nechodit na 2. stupenl. I pfes to nastala situace, kdy ,,S“ zase neposedi,
poskakuje pres tridu a pada na zem, to samé i ,, D “. Tito Zaci byli tfidni ucitelkou upozornéni
na nevhodné chovéani, a byli pozadani o usazeni se zpét na sva mista. O prestavkach mayji
zaci dovoleno chodit do druhého patra, ale ne na 2. stupeil mezi starsi zaky, 1 presto tohle
pravidlo bylo poruseno. Konkrétné ,,S* byl upozornén ze (...) mezi Zaky vyssich rocnikii

nema chodit (...), protoze tam déla nepotadek.

Zaci maji povoleny nosit mobilni telefon do $koly, ale maji piisny zakaz pouzivat jej
ve vyucovaci hoding, jelikoz spravné do Skoly viibec nepatii. V tfidnich pravidlech, ale i ve
Skolnim fadu je zaznamendno, Ze maji mit v pribéhu vyucovacich hodin vypnuty mobilni
telefon. Nasledkem muize byt napomenuti nebo ttidni ditka. Telefon je zakazan z diivodu
chodu vyuky a vykladu vyucujiciho. I ptfes to ,, S ““ ve vyucovaci hoding vytahuje telefon (...),
a tim porusuje vnitini fad tfidy i Skoly. ,,S* je (...) upozornéni, Ze to nema délat, prichazi na

Fadu upozornéni pani ucitelky, ze jej ma schovat do aktovky, a ne do kapsy (...).
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6. Kkategorie — Vnitini konflikt Zaki

Tato kategorie pokryva nezddouci chovani zakti a naruSovani tfidniho klimatu.
Spoluprace zakl s vyucujici byla i ptes nékteré konfliktni situace kladna, ale vyjadiovani

emoci bylo negativni, odehravaly se totizZ v jejich nitru.

Intrapersonalni konflikt se u zdka projevil tak, ze mél své pripovidky a (...) emoce
vychazi nastvanosti na povrch (...), protoze odmlouval a nechtél vyucujici predat deni¢ek na
poznamku. S vnitinim bojem naruSoval 1 klima tfidy, protoze jej projevoval ve vyucovaci

hodiné. Tim narusil pozornost zakti na ucivo a déni ve tiide.

Se zaky byly vyuzité i hry, kdy se v ¢eském jazyce jednalo o to, kdo rychleji precte
ukéazanou slabiku a v matematice §lo o ,,Pocetniho Krale®, kdy zaci ve dvojicich ¢i trojicich
zavodili, kdo ptiklad rychleji spocita. V téchto hrach se vyskytl vnitini konflikt, ktery zak
daval najevo svym neptiznivym chovanim — Pri hire Matematického krale ,,Z* prohral, tluce
do stolu a ma prupovidky (...). Vyucujici zaka na toto chovani upozornila a poprosila jej,

aby se v klidu usadil a nechal hru ostatni dohrat, ale neuposlechl a dostal poznamku.

Mezi vnitini konflikty Z4ka patfi 1 apetence — averze, kdy zék ,,S* (...) ma odevzdat
denicek na pozndamku, ten (...) hazi denicek pres celou tridu a neni schopen a ochoten jej
zvednout. Pro zaky jsou tyto situace velice nepiijemné, ale jsou vyvolany jejich chovanim,
ale 1 pfes nepfijemny pocit a vystupovani je museji udélat. Lze zatadit 1 situaci, kdy zak ,,S*
prisel zpét z teditelny do tiidy, kde (...) se musel omluvit mné, Zakiim, pani asistentce i tridni
ucitelce za nevhodné chovani. Tato situace v ném vyvolala nepfijemny pocit, ale musel se

s touto situaci vyrovnat.

Jako dalsi byl ,,D%, ktery dostal poznamku za nevhodné chovani (...) p. ucitelka jej
vyziva, at’ se jde podivat, jak mamince pres p. reditele pise (...). Je to pohled na situaci, ktera
poukazuje na vnitini nepiijemny konflikt Zaka, ktery véd¢l, Ze dostane poznamku a musel

se s ni smifit, 1 kdyZ nechtél.

I ,,Z“ se musel vyrovnat s vnitinim konfliktem. Za nevhodné chovéani dostal
poznamku, protoze (...) tluce do stolu a ma priipovidky a zpiva si a k tomu vSemu (...) svaci
v hodiné (...). Své emoce vydal na povrchu zlosti, tedy Ze (...) zahazuje sesit do aktovky,

nepracuje a vykrikuje.
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5.1.1 Interpretace vysledku pozorovani

V ramci pozorovani se mezi zaky konflikty objevovaly kazdy den. Z hlediska socidlni
stranky prostiedi dochéazelo k verbalnimu chovani, k neverbalnim projeviim a k dynamické
charakteristice, kterou jsou gesta, mimika a dal$i. Konflikty, které rozd¢lil Kiivohlavy
(2010), viz. kapitola 1.1 Typologie konflikt, se ve tfidé¢ vyskytovaly konflikty
intrapersonalni, které jsou vyjadfovany emocemi a vnitinimi pocity, interpersonalni nebo
skupinové, kterymi zaci vyjadfovali své mezilidské konflikty, tedy jiz zminovanym
verbalnim vyjadfovanim (komunikaci mezi nimi) a neverbalnim vyjadiovanim (vyrazy
v oblicejich). Konflikty se feSily bud'to rozhovorem s jedinci ¢i skupinou ve tfidé nebo
individudlné. Bylo dulezité k zakim pfistupovat tak, aby nenabili dojmu, ze mu tfidni
ucitelka nebo asistentka pedagoga neni ochotna pomoci. Na misté bylo vyslechnuti zaki tak,
jak to z jejich pohledu vidéli oni. Vyucujici pfi feSeni konfliktd méla profesionalni ptistup a

klidné vystupovani, snazila se projevit svou empatii, aby zakiim ukazala, ze je chapava.

Ve tiid¢ vznikaji pfedevsim konflikty interpersonalni, tudiz zak vs. zak, zde dochazelo
k mnoha konfliktim, ale zejména napt. ke shozeni pouzdra a nasledné hadce piipadné
vulgarismiim a zdk vs. uclitel, kde doSlo ke konfliktu ohledné¢ chovani zdka, kdy nebyl
schopny pfijmout pokyny tfidni ucitelky, asistentky pedagoga nebo vyucujici angli¢tiny,
k tomu 1 intrapersonalni konflikty, které vykazoval Zak svym hnévem. U dil¢ich cild jsem se
zaméfila na popis vzniklych konfliktt. U dévcat se konflikt vyskytl pouze jednou, a to zak
vs. zak, kdy se jednalo o odcizenou figurku. Tato situace byla vyfeSena za asistence tiidni
ucitelky. Pfedevsim se objevovaly konflikty u chlapcti a mezi nimi, tedy zak vs. zak. Nastal
1 konflikt zak vs. ucitel kdy se nejkonfliktng;si zak hadal s tfidni ucitelkou, 1 vyucujici ciziho
jazyka. Poté doslo ke konfliktiim intrapersonalnim, kde zaci ukazali predevS§im své emoce,
tedy hnév pfi stietu se spoluzdkem a interpersonalni, kdy doslo ke konfliktu mezi jedinci,
tedy hadka a nasledné vulgarismy ¢i agresivita. Jako dalsi dil¢i cil bylo zjistit, jaka je hlavni
pfi¢ina vzniklych konfliktl mezi Zky. Dle teoretické ¢asti 1.2 Pti¢iny konfliktl se jednd o
chyby ve vychové, kdy ziejmé zdk zazil podobné chovani v rodin€ a pravdépodobné
v takovémto prostfedi vyristal, tim pfenasi nezddouci chovani do tfidy. Nasledujici cile
mély odkryt, zda se Zaci s konflikty vypotadaji sami a postup pii feSeni konfliktl s tfidni
ucitelkou nebo asistentkou pedagoga. Konflikty feSila vyucujici nebo asistentka pedagoga,

z toho vyplyva, Ze zaci nejsou schopni konflikty fesit sami.

Mnoho situaci, které se ve tfid¢, ale i na chodbé uddly, jsem méla moZzZnost

vypozorovat. Ty si nyni vice v danych kategoriich rozebereme.
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5.2 Dotaznik

Dotaznik obsahuje patnact otdzek zamétujicich se na klima ve Skolni tfidé. Otazky
jsou uzaviené s odpovéd'mi ano/ne. Respondenti budou moci uvést pouze jednu odpoveéd’,
zpracovani bude v elektronické formé s pomoci tfidni ucitelky a asistentky pedagoga.
Dotaznik obsahuje uvod, kde se respondentim ptedstavim, a sdélim k ¢emu je dotaznik
urcen, k jakym ucelim a Ze je zcela anonymni.

Navratnost dotazniki — Dotaznik byl zaslan tiidni ucitelce a p. asistentce, které je s
dvanécti zaky vyplnili a navratili je. Ugastnilo se jej 6 divek a 6 chlapci, zbyvajici 2 Zaci

byli nemocni a dotazniku se nezucastnili.

Vyhodnoceni dat — Ziskana data od respondentt byla vyobrazena pomoci grafii. Jednotlivé
otazky (viz. pfiloha I) a grafy fadné popiSu a vyhodnotim. Z odpovédi respondentd lze
vycCist:

1. Otazka — Zucastnénych respondentti bylo 6 divek a 6 chlapct.

2. Otéazka —V grafu mizeme vidét, Ze se 11 Zaktim v jejich tfidé libi zbylému jednomu ne.
Na Zaky pusobi aspekty dle kapitoly 2.2 Klima tfidy. Pravé témi mizou byt zZaci ve Skole

znacné ovlivnény.

Libi se Ti ve tvé tride?

8,30%

91,70%

Ano = Ne

Graf 1 Jak se zakum ve tfidé libi

3. Otéazka — Odpovéd na tuto otazku byla jednotna (12). Kazdy zak ma ve tfidé kamarada

nebo kamaradku, to poukazuje na dobré vztahy mezi zaky ve tfide¢.
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4. Otazka — Z celkového poctu 12 zakt odpovédéli 4, ze spolu vychazeji dobie a 8 zaki
odpovédélo ze ne. Negativni odpovédi prevysuji pozitivni, a tak z grafu vyplyva, ze
spolu nékteii zaci dobie nevychazeji, coz mize byt zplisobené nespravnym vyvojem

vztahll mezi zaky.

Vychazeji spolu dobfte tvi spoluzaci?

33,30%
66,70%
Ano = Ne
Graf 2 Vztahy mezi zaky

5. Otazka — Zde se zaci mé¢li zamyslet, zda se spoluzaci €asto hadaji. Vysledky této otazky
jsou bohuzel pozitivni, tedy tak, ze 8 zakli odpovédelo, ze se spoluzaci ¢asto hadaji a 4
zaci odpovédéli ne. Z grafu lze vycist, Ze Zaci vnimaji vzniklé konflikty, tedy hadky a

tim je naruSeno klima ve tfidé.

Hadaji se Casto tvi spoluzaci?

33,30%

66,70%

Ano = Ne

Graf 3 Zaci a hadky
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6. Otazka — Z této otazky vyplyva, ze si vétSina zakl, tedy 10, déla naschvaly a 2 Zaci

odpovédéli ze ne. Zde se potvrzuje to, ze mezi zaky vznikaji urcité konflikty.

Délaji nékteti spoluzéci naschvaly?

16,70%
83,30%
Ano = Ne
Graf 4 Zéci a naschvaly

7. Otazka — Na otazku odpovédeli 3 Zaci, ze jim n¢kdo ve tiidé ublizuje. Z celkového poctu

respondentl 9 zakli odpovédelo, Ze jim nikdo ze tfidy neublizuje.

Ublizuje ti nékdo ve tride?

25%

75%

Ano = Ne

Graf 5 Ublizovani mezi zaky

8. Otazka — Jednozna¢nd odpovéd’ od vSech zdkli (12) poukazuje na to, ze ma

kamarada/kamaradku, které/mu by se svéfil/a.
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9. Otazka — 3 Zaci odpovedéli, ze kamaradi se vSemi détmi ve tfide, ale 9 zakl ne. Nékteti
mohou mit vybudovany socialni vztah z MS a tim lepé navazuji nové kamaradské

vztahy.

Kamaradi$ se vSemi détmi ve tiidé?

25%

75%

Ano = Ne

Graf 6 Mira kamaradstvi ve tfidé

10. Otazka — Jednotna odpoveéd’ vSech respondentii (12) ukazuje 100 % divéru ke svému
tfidnimu uciteli a pani asistentce. Diivéra k tfidnimu uciteli je klicova, je tedy dulezité,
7e zaci své tiidni ulitelce 1 asistentce pedagoga daveruji.

11. Otazka — Z odpovédi je patrné, Ze jeden zZak mé ve Skole strach z nékterych déti a 11

zaki ne.
Mas ve své Skole strach z nekterych déti?

8,30%

91,70%

Ano = Ne

Graf 7 Mira strachu z ostatnich déti
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12. Otazka — Na otazku ohledné respektu k dospélému na Skole odpoveédél 1 zak tak, ze ma
ve §kole z dospélého respekt a 11 zakii Ze ne. Zaci se museji podfidit uritym pravidlim
a narokiim pedagogt a asistentkdm pedagoga i1 pies to, ze se jim to nelibi. Nesouhlas

mohou vyjadfovat vzdorem a negativnimi emocemi.

Je ve Skole dospély, z kterého mas respekt?

8,30%

91,70%

Ano = Ne

Graf 8 Mira respektu vii¢i dospélym ve skole

13. Otazka — Z celkového poctu dvanacti respondentii odpovédélo 9 zakh tak, ze sedi pfi
hodinég celou dobu v lavici a 3 Zaci ne. Tito zaci nevydrzi sedét soustiedéné v lavici a

usiluji o pozornost vyucujiciho.

Sedis pii hodiné celou dobu v lavici?

25%

75%

Ano = Ne

Graf 9 Chovani zakua v hodiné
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14. Otazka — Spokojenost zak ve skole je vybornd, tedy 100 %. Poukazuje to na ptivétivou

15.

atmosféru ve Skole, jeji zdzemi a aspekty z kapitoly viz. 2.2 Klima ttidy. U zaki je tedy

vetsi pravdépodobnost, ze budou uspésni v uceni a dosahovani svych cild.

Otazka — VSech 12 respondentti v dotaznikovém Setfeni uvedlo, ze se ve tiidé setkavaji
se spoluzékem, kterého oznacuji za zlobivého. Tim mohou byt mysleni zéci, ktefi
vyvolavaji konflikty a ucastni se jich, vyrusuji v hodiné a nevhodné se chovaji i o
prestavkach. Zlobivy zak muze byt ve tfidé nejen pro vyucujici, ale i pro ostatni zaky

obtiznym a rusivym.
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5.2.1 Interpretace vysledku dotazniku

Vysledky Setfeni dotazniku pro zéky 1. tfidy maji informativni charakter. Cilem
dotazniku bylo zmapovat tfidni vztahy mezi zadky a klima tfidy. Dotaznik slouzil jako
doplitkkova metoda k pozorovani, abych danou problematiku mohla analyzovat i ze strany
zakl. Podle Pekatové (2010) se ve tiid¢ utvareji vztahy mezi zaky, které ovliviiuji praci ve

tfid€ po cely skolni rok.

Z vysledkt dotaznikového Setfeni a grafu je patrné, ze se ve tfid¢€ nachazeji zéci, kteti
spolu dobfe nevychazeji (otazka ¢. 4), to mize byt zptisobené konflikty, které vznikaly ve
tfidé a nespravnym vyvojem vztahtl mezi zaky, ¢ehoZ si vyudujici nemusi poviimnout. Zaci
se Casto hadaji (otdzka €. 5), to je zptisobeno nevhodnym chovanim zaka. To, ze si délaji
naschvaly (otazka ¢. 6), dokazuje pozorovani, ve kterém doslo napft. ke shozeni pouzdra, to
poukazuje na vzniklé konflikty mezi nimi, a tim naruSené klima Skolni tfidy. Podle Pekatové
(2010) ma na klima tfidy vliv i rodina. Jedna se o to, zda je rodina Gplnéa nebo neplna, jestli
je zék jedinacek nebo ma sourozence, jaké maji vztahy mezi jednotlivymi ¢leny rodiny a
jaké jsou jejich postoje, ndzory a vzorce chovani. Prave tyto aspekty ovliviiuji zaky v jejich
chovani, ¢innostech, védomostech a zkuSenostech, které mohou ptisobit kladné ¢i zaporné.
V hodin¢ néekteii zaci nesedi na svych mistech (otdzka ¢. 13), to dokazuje i pozorovani, pii
kterém dochézelo k nesoustfedénosti zaka ,,S* a jeho vyruSovani v hodin€é chozenim po
ttidé. Dle otazky ¢. 15 jsou néktefi Zaci hodné zlobivi, tim je naruSen nejen pribéh
vyucovani, kdy je rusena vyucujici pfi vykladu, ale i soustiedénost ostatnich zdka na
probiranou latku a klima tfidy. VSechny tyto aspekty mohou zpiisobovat veskeré konflikty,

které ve tfidé mezi Zaky jako jedinci vznikaly.

Vysledky poukézaly na to, Ze i pfes negativni projevy zaci maji mezi sebou kamarady
(otdzka €. 3), se kterymi si rozumi a jsou ve Skole spokojeni (otdzka €. 14). Ve tiid¢€ se libi
vétsin€ zaktm (otdzka €. 2), coz mliZe byt zplisobeno vzhledem samotné t¥idy, vyzdobou a
jejimu uspotradani. Pekatova (2010) z praxe popisuje, Ze je prosttedi ovliviiovano barvami
tfid, nabytkem a dal§im vybavenim pro Zaky. Pfedevs§im kladnym vztahem k tfidni ucitelce
a asistentce pedagoga, které dohlizi na chod tfidy a upeviiuji v ni socialni vztahy. To
poukazuje i na divéru zaki k tfidni ucitelce 1 asistentce pedagoga, ktera je ze strany zaka
100 % (otazka €. 10). Pekatova (2010) popisuje ucitele, ze 1 on piispiva k dobrému,
bezpecnému a klidnému klimatu ve tfidé. Odviji se to od jeho pedagogické dovednosti, které

do vyucovani vklada.

Tyto vysledky jsou vztaZeny na ur¢itou skupinu Zak a vysledky nejsou zobecnitelné.
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6 DOPORUCENI PRO PRAXI

Jelikoz jsou konflikty béznymi problémy ve Skolach, je dulezité¢ je feSit rychle a
efektivné. Vzniklé konflikty z pozorovani zak vs. zak je vhodné fesit rozhovorem — pozadat
zaky o vyslechnuti jeden druhého, tedy jejich nazoru, aby fekli, co je konkrétn¢ trapi. Je
dilezité zjistit, co konflikt zpiisobilo a pomoci zZaklim najit feSeni, které by problém vyftesilo.
Podstatné je, aby byli vyucujici nebo asistentky nestranni a neutralni. I po vyfeseni konfliktu
je vhodné situaci nadale sledovat, aby se konflikt neopakoval. Pokud konflikty graduji, jsou
vysokého stupné a Zaci nerespektuji pravidla tidy, je vhodné zvazit zptisnéni pravidel, tedy
mozné dalsi tresty v souladu s pravidly skoly. Kazdy konflikt je jiny a vyzaduje individudlni
pfistup, je nutné se jim vénovat a neignorovat je, aby nedochéazelo k jejich zhorSeni a tim

negativné neovliviiovaly tfidu jako celek.

U konfliktu zak vs. ucitel jsou hlavni pfi¢inou rozdilné nédzory nejen na vyuku, ale i na
nedorozuméni, nepfiméfené ocekavani nebo zplusob vedeni vyuky. Pokud k takovému
konfliktu dojde je podstatné jej fesit ihned, nejlépe zase komunikaci, aby mél Zak i ucitel
moznost vyjadfit svlij pohled na véc a porozumél druhé strané. Pti feSeni konfliktu by mél
mit ucitel klidny postoj, aby nejednal impulzivné a pokusil se se zdkem najit vhodné feSeni
problému. Zaci museji predevsim respektovat dana pravidla t¥idy, pokud je nerespektuji a
s vyucujicim se neshodnou, je vhodné zapojit dal$i pedagogické pracovniky (feditele,
Skolniho psychologa ...) nebo rodi¢e. Takto bylo ucinéno i pifi pozorovani, kdy Zak

neuposlechl pokynti vyucujici a do konfliktu musel zasdhnout feditel skoly.

Reseni intrapersonalnich konfliktdi je zmého pohledu velice obtizné, protoze jsou to
naSe vnitini konflikty. Je zapotiebi abychom se vypotadali sami se sebou. DuleZitym
feSenim je vyjadfeni vlastnich pociti nékomu druhému. V tomto ptipadé komunikace s
vyucujicimi nebo asistentkami, kdy muaze dojit k lepSimu pochopeni v dané situaci. Pfi
vyjadfeni nesouhlasu Zaka v konkrétni situaci, diky oteviené komunikaci s vyucujici/m nebo

asistentkou, mtize dojit k pfipadnému kompromisu, aby byly uspokojeny ob¢ strany.

I interpersonalni konflikty mezi jedinci je nejlépe fesit komunikaci, pti které Zaci vyjadii
své pocity a mySlenky v daném konfliktu. Vyznamné je vyslechnout ob¢ strany a vést zaky
k vyteSeni konfliktu mezi nimi. Spoluprace v této situaci by mohla nalézt praktické feSeni,
které by vyhovélo obéma strandm a Z4ci by se na ném méli spolecné podilet. Pokud se Zakim

konflikt nedafi vytesit, je podpora ucitele Zadouci pro piispéni k vyteSeni konfliktu.
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V ptipadé dotaznikového Setfeni byly zjistény nedostatky ve tfid€. Z mého pohledu témi
nejpodstatnéjsimi jsou, ze zaci spolu dobie nevychazeji, ¢asto se hadaji, délaji si naschvaly

a v hodiné nesedi na svych mistech.

Jak jiz bylo zminéno, zéaci spolu nemuseji vychazet z diivodu nespravného vyvoje
vztahu mezi nimi. Aby spolu 1épe vychdzeli a utvrdili si mezi sebou socidlni vztahy, mohla
by byt ndpomocna dalsi spole¢na pravidla, ktera by se tykala pouze tohoto tématu. I diskuse
pii tiidnické hodin€ by mohla byt uzite¢na pii feSeni piijatelného a nepftijatelného chovani.
Zéci by sami mohli navrhovat a dopliiovat seznam pravidel, ktera by spole¢né vytvofili a
byla by pro vSechny zdky pfijatelnyma. Mohli by tak vyjadfit své pocity a vytvofit si
prostiedi, ve kterém by se citili 1épe. V ptipadé 1. tfidy, kterd byla pozorovana, by mohly
byt i aktivity, které¢ Zdkiim pomohou 1épe se poznat a zlepsit jejich vzajemné vztahy. Mohla
by to byt hra, ve které Zaci budou sedét v kruhu na koberci a budou si fikat své zajmy,
konicky, oblibena jidla, mista apod. Poté by utvorili skupinky dle spole¢nych aktivit a
s pomoci vyucujici a asistentky pedagoga by vytvorili na dané téma plakat nebo projekt.

Takto by mohli spole¢né podpofit jejich vzajemnou spolupraci a upevnéni vztahli mezi nimi.

Hadky se mezi zaky sice vyskytuji béZzné, ale v této tfide je vnimali i ostatni Z4ci a hadky
tak naruSovaly tfidni klima. Hlavnim divodem vzniku hadek bylo nevhodné chovani
jednoho zéka vii¢i druhému. Tyto hadky jsou obtizné jak pro zéky, tak pro ucitelé. Ti by ale
méli védét, jak spravné a tspésné spolupracovat se zdky a pomoci jim tyto konflikty vyftesit.
Zde by mohla byt napomocna hra ,,Clovéde, nezlob se”, kterou by si mohli zahrat tieba
v druzing &i §kolnim klubu. Zaci by si rozvijeli svou spolupraci mezi sebou, a predevim

reakci at’ uz na vyhru ¢i prohru.

V ptipad¢ naschvalu je dilezité pochopit diivod, pro¢ vznikaji. To mize byt z riznych
pfi¢in, kterymi jsou nuda nebo Ze se Zaci snaZi upoutat pozornost ostatnich Zzakd,
vyucujici/ho a asistentky pedagoga na sebe samotné. Aktivity, kterymi by bylo mozné snizit
miru nudy v hoding je zéky aktivné zapojovat do vyuky. Tim mtze byt hra na ucitele, zapsani
piikladu na tabuli nebo psani pismen do vét. Zaky je potfebné dostate¢né motivovat a
podporovat k pozitivnimu chovani a témto aktivitam, a ukazat jim, Ze je jejich snaha cenéna.
Pokud jsou to naschvély o pirestavkach, je nutné stanovit jasna pravidla a disledky za

nespravné chovani. Tim by mohla byt spole¢na aktivita jako u zlepSovani vztahu mezi zaky.
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Nékteti zaci v hodin¢ nesedéli na svych mistech a naruSovali tak vyklad vyucujici a
chod vyucovaci hodiny. Zaci nesedéli na svych mistech predeviim z diivodu nezdjmu o
vyuku (nebyli dostate¢né soustiedéni) a potieby pohybu. Aby se Zaci dokazali 1épe soustiedit
a vyuka je zaujala, mohla by byt obohacena o herni prvky, tedy dalsi soutéze (jako byl
,Matematicky kral“), kvizy nebo hadanky. Zaci by si takto probirané uéivo i 1épe
zapamatovali a byla by zvysena jejich motivace k u¢eni. Pomoct by i v tomto ptipad¢ mohla
skupinova prace, kdy by se zaci ucili od sebe navzajem. V ptipad¢ potieby pohybu by mohl
byt ndpomocny projekt (napi. vybrat si na zacatku Skolniho roku téma, které by chtéli
realizovat), tim by rozvijeli svou kreativitu a tymovou spolupraci ¢i samostatnost. Pomoci
by mohla debata ¢i diskuse na konkrétni téma. V tomto pfipadé¢ by mohla byt dobrym
pomocnikem ke komunikacni dovednosti, Zak by tak mohl vyjadfit pro¢ nesedi na svém

misté nebo pro¢ tam sedét nechce.

Vsechny tyto aktivity a napady mohou byt upraveny a prizptisobeny specifickym

pottebam zaku a cilim kazdé hodiny.
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ZAVER
Hlavnim cilem mé bakalatské prace bylo analyzovat, které druhy konfliktt vznikaji

u zaki v 1. tfid€ na zakladni skole v Olomouckém kraji.

V teoretické ¢asti doslo nejprve k definovani pojmu samotného konfliktu a jeho
zakladnich teoretickych vymezeni. Tedy to, jak mizeme konflikt rozd€lit na druhy, s kterymi
typy konfliktii se miizeme shledat, jaké pfi¢iny vzniku konflikt existuji a mimo to i feSeni
konfliktti. Déale obsahovala teoretickd Cast pojmy spojené se Skolou a Skolnim prosttedim.
Formulovala jsem konflikty ve Skolnim prostiedi, jaka je osobnost zdka a jak funguje tfida

jako socidlni skupina.

V praktické ¢asti jsem predstavila vyzkumny vzorek, ve kterém probéhl empiricky
vyzkum pomoci piimého pozorovani a doplitkového dotaznikového Setfeni. Zasluhou
pozorovani je sesbirani velkého mnozstvi dat. Ur¢ila jsem jeden hlavni vyzkumny cil a Ctyti
vyzkumné dil¢i cile. Hlavni cil mél za ukol analyzovat, které druhy konflikti vznikaji v
této 1. tfide. Absolvovala jsem 35 hodin oteviené¢ho pozorovani, zde jsem tento cil potvrdila,
a zaroven se potvrdily 1 dil¢i cile. Kiivohlavy (2010) vymezil zékladni tfidy konfliktd, které
jsou vymezeny v kapitole 1.1 Typologie konflikt. Dle tohoto rozd¢leni ve tfidé vznikaji
predev§im konflikty interpersonalni, tudiz zak vs. zak, zak vs. ucitel a intrapersonalni
konflikty. U dil€ich cili jsem se zaméfila na popis vzniklych konflikth. U dévcat se konflikt
vyskytl pouze jednou. Pfedevsim se objevovaly konflikty u chlapct a mezi nimi, tedy zak
vs. zak a Zak vs. ucitel. Poté doslo 1 ke konfliktiim intrapersonalnim a interpersonalnim.
Dalsim dil¢im cilem bylo zjistit, jaka je hlavni pficina vzniklych konfliktlh mezi zaky. Dle
teoretické casti 1.2 PriCiny konfliktd se jedna o chyby ve vychové, kdy ziejmé zak zazil
podobné chovani v rodiné a pravdépodobné v takovémto prostfedi vyrlstal, tim pfenasi
takovéto chovani do tfidy. Nasledujicimi dil¢imi cili bylo odkryt, zda se zaci s konflikty
vypotadaji sami a postup pii feSeni konfliktt s tfidni ucitelkou nebo asistentkou pedagoga.
Konflikty feSila vyucujici nebo asistentka pedagoga, z toho vyplyva, Ze zaci nejsou schopni
konflikty fesit sami. Vyzkumem se zjistilo, Ze v této tiidé vznikaji konflikty nejcastéji u
chlapcii a vznikaji kazdy den, béhem vyucovani, ale i o pfestavkach. Vyucujici postupovala
nejprve slovnim upozornénim na nevhodné chovani a poté razn¢jSim napomenutim. Kdyz
nebylo uposlechnuto ani jedné vyzve, presla vyucujici k zapisu do denicku (pozndmce).

Asistentka pedagoga volila pfedev§im slovni upozornéni.
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Anonymnim dotaznikovym Setfenim jsem zjistila, jak kazdy zak vnima déni ve tiidg,
a jak se v ni citi. [ kdyz velka ¢ast zaki odpovédéla, ze spolu ve tfid€ nevychazi a Casto maji
mezi sebou konflikty, piesto se vétsiné zaka ve tiideé libi. Mnozstvi konflikti neovlivnilo
dobré vztahy se spoluzaky a ve tfidé maji kamarada. Prestoze jsou vSichni zaci ve Skole
spokojeni, jednohlasn¢ se shodli na tom, ze maji ve tfidé hodné zlobivé spoluzaky. Velkou
mirou k usmérnéni konfliktnich spoluzékt a dobrému klimatu t¥idy pfispivaji tfidni ucitelka

a asistentka pedagoga.

Vzniklé konflikty v této tfidé koresponduji srozdélenim od Kiivohlavého, viz.
kapitola 1.1 Typologie konfliktd. Chovani problémovych zakt ovlivituje atmosféru, pribeh
vyucovacich hodin i klima ve tfidé. Po porovnani vysledkli vyzkumt, tedy vzniklych
konfliktl s teoretickou ¢asti, se domnivam, Ze vyzkum lze povaZovat za validni. Vysledky
vyzkumu mohou byt oporou pro pedagogy, dochazejici vyucujici a asistenty pedagoga, kteii
se eventudln¢ setkaji s konfliktnimi situacemi. Maji moznost zamyslet se, jak konfliktni
situace vyresit a které zplsoby sjednoceni tfidy by byly vhodné. Muze to byt vytvoteni
spole¢nych pravidel mezi zdkem a ucitelem a zejména piimo mezi z4ky, a tak piipadné
pfedchézet témto situacim. Aby dochdzelo k efektivni komunikaci mezi zdkem a
pedagogem, podnétem v praxi je uvést pedagogické i nepedagogické pracovniky do oblasti
konflikti ve Skolach a nadale se v této problematice rozvijet. K rozvoji socialnich a
kamaradskych vztahli ve tfidé¢ by mohla pomoci primérni prevence, ktera by byla zaméfena

na tyto konkrétni problémy.

Bakalarska prace umoznila nadhled na konfliktni situace, které se odehravaji mezi

zaky, ale 1 mezi Zaky a pedagogy. Hlavni vyzkumny cil této bakalafské prace byl splnén.
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Piiloha P I: Dotaznik pro ZAKY — 1. tiida

Dobry den, rada bych Vas pozadala o vyplnéni dotazniku, ktery bude pouzit jako podklad

pro mou bakalarskou préci pii studiu na UTB ve Zlin€ v oboru Socialni pedagogiky.
V ramci bakalaiské prace se zabyvam tématem konfliktu mezi Zaky na 1. stupni ZS.
Tento dotaznik je anonymni.
1. Otazka — Pohlavi
o Divka
o Chlapec
2. Otéazka — Libi se Ti ve tvé tfide.
o Ano
o Ne
3. Otazka — M4S ve tid¢ kamardda/kamaradku?
o Ano
o Ne
4. Otazka — Vychazeji spolu dobfe tvi spoluzaci?
o Ano
o Ne
5. Otéazka — Hadaji se Casto tvi spoluzaci?
o Ano
o Ne
6. Otazka — D¢laji néktefi spoluzaci naschvaly?
o Ano
o Ne
7. Otazka — Ublizuje ti nékdo ve tfide?
o Ano

o Ne
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8. Otazka — Mas kamarada/kamaradku, které/mu by ses svéril/a?
o Ano
o Ne
9. Otazka — Kamaradis se vSemi détmi ve tfid¢?
o Ano
o Ne
10. Otazka — Svéfil/a by ses svému tfidnimu uciteli nebo pani asistentce?
o Ano
o Ne
11. Otazka — Mas ve skola strach z nékterych déti?
o Ano
o Ne
12. Otazka — Je ve skole dospély, z kterého mas respekt?
o Ano
o Ne
13. Otédzka — Sedis pii hodiné celou dobu v lavici?
o Ano
o Ne
14. Otazka — Jsi ve Skole spokojeny/a?
o Ano
o Ne
15. Otazka — Je ve vasi tfidé nékdo hodné zlobivy?
o Ano

o Ne
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Priloha P II: Ukazka otevireného kodovani pozorovani

Vasiesnenychove ic I s .S, D« a ..z« v kolektivu | SN
neposlouchaji - NSNS .5~ G€14 co nemd, lozi po tycich na Splhani. béhd
OMENIEES - BIREEN - B o piichod AONHGNZNSIGENEHY .S  HERORIGHEN. ko5t
do _, _ Na né¢kolikaty - neni schopen se - a
miuvi 5prost€. .0 dostéva poznamku. PHIGHEIRE jej vyziva. ENISCHUCIDOGINEN - k ji
R o< B NSNS iSC. olc ton ISCHESNNGHRIGNN. .- s\ EDNENINSMSHE
Pochoduje po tfidg, chodi <a .. rusi pstatni. bere jim véci. mluvi sprosts, mlati do
_ - _ Ostatni zaci si stézuji, ze je z toho boli
hlava apod. ,,S* NSIREIRMIE, jestli maji ostatni problém, kdyz mu odpovi, Ze NKEREE
tak tika, Ze je mu tohle ted’ jedno. ,,S* - zvuky zvirat, neustale - w5, 7€ je
gay. BoNZapisy FHNNNENS (o NS o NEBESHE - o osijcj (NN, ERSKEE
IDOZER ECTERORSE - ¢ to nejde vidat. .S« dela ISNROUNCINGE] SR Hei
EROU I DODINAISIRIVIPISE potiids. pii tom ,,S*,,.Z* vezme véci z [N shodi mu
jej a témi NECCHIMNAZ. H4zi po spoluzacich véemi (SlIEIIZRMNAGHE ), - Hatava jim.

Pracovni kody z ukazky:

1. Zaci

Konflikt z4k vs. zak
Provokace spoluzaka

Agresivita vii¢i spoluzakiim

B R B

Vulgarni vyjadiovani
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