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ABSTRAKT

Diplomova prace zkouma potencial nové edice mapy USE-IT Zlin a jeji roli v prostiedi
cestovniho ruchu, jakozto komunikacniho nastroje cestovniho ruchu. Cilem prace je
zmapovat soucasnou situaci v prostfedi cestovniho ruchu ve mésté Zlin, zjistit zajmy
sponzori mapy a vyhodnotit, jak se tyto zajmy shoduji s cili mapy USE-IT Zlin.
Marketingova komunikace mapy, jakozto produktu ur¢en¢ho primarné anglicky mluvici
mladé cilové skuping, bere ohledy na soucasné trendy a chovani mladych cestovatelti. Na
zaklad¢ zjiSténych poznatkll jsou navrhnuta uplatnitelnd doporuceni potencialné vedouci
k realizaci nové edice mapy USE-IT Zlin. V teoretické ¢asti prace jsou piedstaveny pojmy
cestovni ruch, cestovni ruch v Ceské republice, marketing cestovniho ruchu, a mapa jako
komunika¢ni nastroj cestovniho ruchu. Prakticka ¢ast predstavuje iniciativu USE-IT Europe
a USE-IT Zlin, komparativni analyzu turistickych privodct, dotaznikové Seteni s cilovou
skupinou a expertni rozhovory se sponzory mapy. Projektova ¢ast prace obsahuje konkrétni
navrh realizace nové edice mapy USE-IT Zlin.

Klicova slova: cestovni ruch, marketing cestovniho ruchu, USE-IT, mapa

ABSTRACT

The diploma thesis examines the potential of the new edition of the USE-IT Zlin map and
its role in the tourism environment as a tourism communication tool. The aim of the work is
to map the current situation in the tourism environment in the city of Zlin, to find out the
interests of the sponsors of the map and to evaluate how these interests coincide with the
goals of the USE-IT Zlin map. The marketing communication of the map, as a product
intended primarily for an English-speaking young target group, considers the current trends
and behaviour of young travellers. Based on the findings, applicable recommendations are
proposed, potentially leading to the implementation of a new edition of the USE-IT Zlin
map. The theoretical part of the work introduces the concepts of tourism, tourism in the
Czech Republic, tourism marketing, and the map as a communication tool of tourism. The
practical part presents the USE-IT Europe and USE-IT Zlin initiative, a comparative analysis
of tourist guides, a questionnaire survey with the target group and expert interviews with the
sponsors of the map. The project part of the thesis contains a concrete proposal for the

implementation of a new edition of the USE-IT Zlin map.

Keywords: Tourism, tourism Marketing, USE-IT, Map
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UvVOD

Diplomova prace ma za cil piedstavit koncept turistick¢é mapy USE-IT jako prostiedku
a novymi zahrani¢nimi studenty a zjistit, jaky potencidl méa vydani aktualizovaného vydani

mapy USE-IT v prostiedi mésta Zlina.

S konceptem USE-IT map se autorka prace setkala pfi svém zahrani¢nim studijnim pobytu
v Belgii, 1 v prostfedi mésta Zlina a v dalSich evropskych méstech pii cestovani. USE-IT
mapy jsou autorkou prace vnimany jako smysluplny komunikacni nastroj s vefejnosti
a nezbytnou souc¢asti komunikacni strategie mésta a kraje v souvislosti s cestovnim ruchem.
Me¢ésto je v ramci mapy prezentovano pohledem mladych lokélnich obyvatel, ktefi maji
pozitivni vztah ke Zlinu ana zaklad¢ vlastnich zkuSenosti doporucuji mista, podniky
a zazitky, které si mohou navstévnici odnést z navstévy destinace. Zlin je studentské mésto,
které je oblibené 1 u zahrani¢ni komunity a kazdy rok do n¢j pfijizdi velké mnozstvi mladych
studentl na mistni univerzitu, zZiji zde dlouhodobé¢ lidé plivodem ze zahranici a destinace je
kazdorocné navstévovand mnozstvim tuzemskych i zahrani¢nich turist, proto by pravé
takovyto projekt mohl mit pro Zlin velky smysl. Konkrétnéj$i odpovéd’ by vSak méla ptinést

diplomov4 préce.

Prace se bude skladat ze tii Casti. Teoretické Casti, kterd polozi zaklad pro praktickou cast
prace véetné uvedeni hlavniho cile prace, dil¢ich cil, vyzkumnych otazek, a jednotlivych
metod k ziskani finalnich vysledkl. Praktické casti, ktera ptfedstavi iniciativu USE-IT
Europe a USE-IT Zlin, bude obsahovat komparativni analyzu dostupnych tiSténych
turistickych pravodct pro cilovou skupinu mladych zahrani¢nich cestovateld, expertni
rozhovory se zastupci sponzorii a dotaznikové Setfeni s cilovou skupinou. Piedchozi dvé
¢asti budou zdkladem pro sepsani projektové Casti, ktera bude shrnovat faktory potencialu

aktualizovani mapy USE-IT, ktera ve zlinském prostfedi jiz v minulosti dvakrat vysla.

Findlni diplomovou praci by autorka prace rada prezentovala méstu Zlin, Zlinskému kraji,
Univerzité¢ TomaSe Bati ve Zlin€ a Technologickému inovacnimu centru Zlin, pfipadné
dal$im organizacim plsobicim ve Zlin¢ jako mozny komunikacni nastroj, ktery by mohl byt
pro jejich ¢innosti pfinosny. V ptipad¢ potencidlu aktualizované verze mapy USE-IT Zlin se

autorka prace bude podilet na realizaci projektu jako jeho koordinétorka.
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I. TEORETICKA CAST
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1 CESTOVNI RUCH

Odborna literatura odkazujici se na Mezinarodni konferenci o statistice cestovniho ruchu
potadanou v Cervu 1991 v kanadské Ottavé organizovanou Svétovou organizaci cestovniho
ruchu (v angl. UNWTO), vymezila definici cestovniho ruchu nésledovné: ,,cestovni ruch je
¢innost lidi, spocivajici v cestovani a pobytu mimo misto jejich obvyklého pobytu po dobu
krat$i nez jeden rok za ticelem vyuziti volného Casu, obchodu a jinymi ucely* (Kotikova,

2013, str. 16).

Cestovni ruch predstavuje velké vyhody a ptilezitosti pro malé stfedni 1 veétsi lokalni
podniky, ubytovaci zafizeni, kraj 1 mésta samotna. Jedna se pro navstévniky o moznost, jak
travit svlyj volny cas piijemné. Aby vSak mohli lidé cestovat, musi se nejdiive citit
v turistické destinaci bezpecné, mit dostatek financnich prosttedkil a byt v neposledni fadé

svobodni (Bejdédkova a Paulov¢akova, 2015, str. 81).

Klasifikace cestovniho ruchu ma za cil vytvofeni funkéni struktury a urc¢itého vymezeni
soucasti cestovniho ruchu. Zdkladnim vymezenim je podle Zelenky a Paskové vymezeni

geografické, které je déleno néasledovné (Kotikova, 2013, str. 19-22):
e domaci CR (Domestic Tourism) — prostor turismu je omezen na izemi daného statu,
e zahrani¢ni CR,
o prijezdovy CR (Inbound Tourism) — pfijezd zahrani¢nich ucastnikli na
uzemi daného statu

o vyjezdovy CR (Outbound Tourism) — vycestovani obyvatel dané¢ zem¢ na

zahrani¢ni pobyt do zahranici

« »
\ 2
¢ K
& DOMACI Q,
& CESTOVNI %,
L RUCH G
< ¢)
&/ / \\%
IS %
§ >
¥ PRUEZDOVY VYJEZDOVY \
CESTOVNI CESTOVNI )
RUCH RUCH
- -
//\HHANK'NI (MEZINARODNI) CESTOVNI RUCH

Obrazek 1 — Clenéni cestovniho ruchu (Kotikova, 2013, str. 21).
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O druzich cestovniho ruchu mluvime v pfipad€, ze motivace Ucastniki cestovniho ruchu
hraje hlavni roli v jejich konani. Motivaci rozumime Ucel, za kterym lidé cestu podnikaji.
Druhy cestovniho ruchu jsou nasledujici: rekreacni cestovni ruch, sportovni cestovni ruch,
dobrodruzny cestovni ruch, myslivecky a rybaisky cestovni ruch, ndbozensky cestovni ruch,
lazenisky cestovni ruch, zdravotni cestovni ruch, obchodni cestovni ruch, kongresovy

cestovni ruch, stimulacni cestovni ruch (Heskova, 2006, str. 21).

Formy cestovniho ruchu jsou vymezeny pfi¢inami, které¢ ho ovliviuji a dusledky, které
piinasi. Heskova déli cestovni ruch do deseti kategorii. Z geografického hlediska se jedna
o cestovni ruch domadci, zahrani€ni, mezinarodni, vnitini, narodni a regionalni. Podle po¢tu
ucastniki je cestovni ruch individualni, skupinovy, masovy a ekologicky. Podle zptisobu
organizovani muze byt cestovni ruch organizovany, individuélni nebo klubovy. Dle véku
ucastnikl se jedna o cestovni ruch déti, mladeze, rodinny a seniorsky. Cestovni ruch podle
délky ucasti je délen na vyletni, kratkodoby, vikendovy a dlouhodoby. Podle pievazujiciho
mista pobytu je cestovni ruch délen dle kategorie méstsky, priméstsky, venkovsky, horsky,
vysokohorsky, piimotsky a také jako agroturistika. Ro¢ni obdobi déli cestovni ruch na
sezonni (lezni, zimni), mimosezonni a celorocni. Podle pouZitého dopravniho prostiredku
délime na motorizovany, Zelezni¢ni, letecky a lodni. Z hlediska dynamiky na pobytovy
(staticky) a putovni (dynamicky) cestovni ruch a posledni desatou kategorii je déleni dle
hlediska sociologického kdy se mize jednat o navstévy ptibuznych a zndmych, socialni

cestovni ruch, komerc¢ni cestovni ruch a etnicky cestovni ruch (Heskova, 2006, str. 21-22).

Teoretickd cast prace piiblizi v navaznosti na oblast cestovniho ruchu také oblast
udrzitelného cestovniho ruchu, Gcastniky cestovniho ruchu a marketing v cestovnim ruchu

jakozto dulezité podklady pro praktickou ¢ast diplomové prace.

1.1 Turista

Turistou je nazyvan kazdy clovek, ktery je navstévnikem (domacim, ptichozim nebo
odchozim) a jehoz nebo jejiz navstéva zahrnuje pfenocovani v destinaci, nebo se jedna

o celodenniho navstévnika v dané lokalité (IRTS, 2008, str. 10).

Clenéni turistd podle véku se zaklada na predpokladu, riznych vlastnosti skupin. Kazdé tyto
skupiny maji sva omezeni a své potieby, proto se vyuziva toto kritérium zejména ve vztahu
k demografickym charakteristikdm. Skupiny jsou rozdéleny nasledovné (Palatkova

a Zichova, 2014, str. 22-23):
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Déti (do 15 let)

o Charakteristika téchto pobyti se vyznaCuje organizovanymi aktivitami
a Casovym ramcem. Vzdy je pfitomen dospély dozor zodpovédny za déti.

Ptikladem mtize byt Skolni vylet, Skola v ptirod¢, letni tabory apod.
Miadez (16-24 let)
o Obvykle se jedna o lidi cestujici samostatné a neorganizované. Tito turisté

se vyznacuji tim, ze jeSté nemaji rodinu a nejsou vazani na program, ktery
by se musel pfizpusobit jejich détem.
Rodiny s détmi
o Cestovani probihd v ramci individualni skupiny, v tomto pfipad¢é rodiny,
ktera sviij program orientuje v zdsadé na potieby svych déti.
Osoby v produktivnim véku bez ucasti déti
o Tato skupina se vyznacuje tim, zZe necestuje s détmi a mé dostatek volného
Casu 1disponibilnich prostfedki. Dalsi charakteristiku neni mozné
generalizovat, z divodl vysoké rozdilnosti t€astnikl skupiny.
Seniofi
o Stanoveni v€kové hranice této skupiny je velmi obtizné, ato z divoda
skutecnosti, ze je tato hranice odvozovana od doby odchodu do penze, ktera
muze byt v jednotlivych zemich rozdilnd. Jedna se o turismus lidi
v postproduktivnim véku a li$i se tim, jaky disponibilni zlstatek ma kazdy

jedinec této skupiny.

1.2 Mladi cestovatelé

Dle vyse zminénych ¢lenéni mizeme mezi mladé cestovatele zaradit takové navstévniky,

ktefi cestuji bez déti ajsou v produktivnim véku. Z toho tedy vyplyva, Ze se jedna

0 mladez ve véku 16-24 let a osoby v produktivnim véku bez acasti déti.

Rozd€leni podle Palatkové a Zichové podporuje také publikace Global Report on the Power

of Youth Travelers, ktera oznacuje mladé cestovatele jako lidi ve vé€ku cca 15-29 let.

Prizkum také uvadi, ze v roce 2015 zhruba 23 % mezinarodnich cestovatelti byli zastupci

mladé komunity lidi. Investice do rozvoje cestovniho ruchu, ktery je zaméten a ptizptisoben

této cilové skupiné ptinasi potencial pro celou destinaci. Tito cestovatelé nemaji striktni
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zavazky, proto mohou cestovat déle a stravit delsi dobu na jednom misté, nebo se naopak
rozhodnout o spontdnni zménu destinace, pokud o to maji zdjem. Ekonomicka vyhoda
tohoto trhu spoc¢iva v jeho unikatni podstaté, ktera je charakteristicka tim, ze jsou mladi lidé
vice dobrodruzni, hledaji socialni kontakt s dal§imi mladymi cestovateli a maji tendenci
poznavat nové kultury a védomosti (UNWTO a WYSE TRAVEL CONFEDERATION,
2016, str. 10).

Jako praktické ptiklady navstévniki mizeme uvést mezinarodni studenty, nomady pracujici
v online prostiedi, ktefi nejsou vazani na misto pii vykonu své prace a mladé turisty bez déti.
Tito lidé pak travi Cas napft. v prostfedi univerzitnich budov a kampusti, coworkingovych
hubti, gastronomickych podnikti, kulturnich instituci a dalSich vefejnych mist, ale také

ubytovacich zatizenich a utraci zde své disponibilni diichody.

Mladi cestovatelé mohou také vyuzivat celou fadu slev, coz jejich cestovani znacné
zptijemnuje. Mezi takové benefity patii 1 karty ISIC (International Student Identity Card),
ktera je uznavana az ve 130 zemich svéta, dale Evropska karta mladeze (European Youth
Card), ktera nabizi az 60 000 slev pro mladeé cestovatele ve véku do 30 let. Mladi cestovatelé
maji také moznost vyuziti volnych vstupit do muzei a galerii, které jsou zdarma nabizené
samotnymi kulturnimi institucemi v riznych evropskych zemich (Uzitecné tipy pro mladé

cestovatele, 2021).

1.3 Udrzitelny cestovni ruch

Udrzitelnost je definovana jako schopnost uspokojit zakladni lidské potieby bez negativniho
ovlivitovani budoucich generaci a uspokojovani jejich zdkladnich potieb a udrzeni jejich
zivotni urovné. Udrzitelna spolecnost by méla byt koncipovana tak, aby jeji zivotni roven
a podnikani nebyly v rozporu s neodmyslitelnymi charakteristikami ptirody. Udrzitelny
rozvoj je organizacnim principem udrZzitelnosti a skldda se ze ¢tyt zakladnich oblasti,

kterymi jsou ekonomika, ekologie, politika a kultura (Magee, 2012, str. 225-245).

Udrzitelny cestovni ruch by mél tedy vyuzivat pouze ptirodni zdroje, které tvoti klicovy
prvek v rozvoji cestovniho ruchu na daném misté, mél by udrzovat zékladni ekologické
procesy v turistické lokalit¢ amél by napomahat k ochrané ptirody a podporovat
biologickou rozmanitost. Cestovni ruch by mél s respektem k sociokulturni autenticité
mistnich komunit chranit jejich vybudované a zivé kulturni dédictvi a hodnoty a pfispivat
k toleranci a mezikulturni néklonnosti. Zajisténi dlouhodobych ekonomickych operaci

a poskytovani socidlné-ekonomickych vyhod vSem ucastnikii pomoci spravedlivého
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rozdéleni stabilniho zaméstnani a piilezitosti k vydélku a socidlnich sluzeb pro mistni
komunity a podileni se na zmirnéni chudoby je soucasti charakteristiky udrzitelného

cestovniho ruchu podle UNWTO (World Tourism Organization, © 2022).

Koncept nazyvany ,,Triple Bottom Line®, jehoZz autorem je zakladatel britské organizace
SustainAbility, John Elkington, se stal zakladnim kamenem v oblasti podnikani s respektem
k udrzitelnosti. Za ptedpokladu, Ze se budou firmy nebo organizace, které podnikaji, drzet
pravidla odpovédného podnikani zohlediiujici ochranu zivotniho prostiedi a enviromentalni
udrzitelnost (P — planet), rozvoj spole¢nosti v ramci socio-kulturni udrzitelnosti (P — people)
a udrzitelného ekonomického ristu (P — profit), pak splituji ndlezitosti tohoto modelu. Tento
model je mozné uplatnit v jakémkoliv podnikatelském oboru. Model, ktery je také nazyvam
jako 3P vznikl v roce 1994 jako nastroj pro implementaci do internich procest v podnicich,
aby bylo dosazeno skutecného enviromentalniho pokroku, na ktery se firma SustainAbility

soustiedila (Elkington, 2004).

NEECELE S

NN

Social variables dealing with
community, education, equity, social
resources, health, well-bring, and quality
of life

BEARABLE EQUITABLE

SUSTAINABLE

_PLANET

Environmental
variables relating
to natural resources, VIABLE

water & air quality,

energy conservation
Obrazek 2 — Triple Bottom Line (Propojeni prvku konceptu Triple Bottom Line, 2018).

& land use

1.4 Kreativni cestovni ruch

Rostoucim trendem se vyvoji cestovniho ruchu a chovani turistti je jejich postoj k cestovani.
Stale vice turisti je upfimné ochotnych zapojit se do kontaktu s lokdlnimi obyvateli
a rozvijet emocionalni spojeni s misty, kterd navstévuji. Stat se na okamzik soucasti mista,
do kterého lidé cestuji dava turistim velky smysl. Osvobodit se od kazdodennosti svych
zivotu tak, Ze se Clovek zapoji do jiného socidlniho spoleCenstvi a prozkouma misto, kde se

vydava za cestovatelskym poznanim, je rostoucim trendem dnesni doby. Pro v§imavé turisty



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 17

znamena cestovani zapojit se. Piibehy, které kazdé misto vypravi, emoce, které mohou lidé
zazivat, a lidé, ktefi tam ziji: jsou aspekty zvaZzované pri vybéru destinace. Je zietelné, ze
se po pandemickych letech formuje nova cilova skupina turistli, ktefi se vice zabyvaji
otazkou Stésti a kvality turistickych zazitka. Tito lidé hledaji odpoveédi na otdzky, proc¢
destinaci navstivit nez co v ni vidét. Odvétvi cestovniho ruchu a podnikatelé by se méli vice
zaméfit na vytvafeni smysluplnych vazeb mezi lidmi a misty a vySe zminéné poptavka miize
byt piilezitosti, aby toto odvétvi propagovalo dovolenou jako prostfedek vyjadieni turisti
samotnych a jejich hodnot. Smyslem kreativniho cestovniho ruchu je tedy vytvofit spojeni
mezi lokalnimi obyvateli a navstévniky destinace za pomoci aktivit, které podpoii zazitek
z navstévy a ude€laji ho jedineénym, protoze bude zahrnovat jedine¢na mista a jedine¢né lidi

(Cabecga, 2022, str. 90-91).

Velmi dobrym piikladem na tGzemi mésta Zlina jsou aktivity projektu Zlinsky
architektonicky manual (ZAM), jehoZz hlavnim vyznamem je odborné popularizaéni
databaze architektonickych a umeéleckych objektii, soubort staveb a vefejnych prostranstvi
vzniklych v letech 1894-2018. ZAM je vhodnym ndstrojem pro turisty, jejichz prvotnim
cilem je ucast na jisté udalosti ve mésté Zlin, ale zaroven se chtéji ve volném case dozvédet
cilené¢ za poznadnim primyslovych sidel, modernich forem pldnovani vefejnych prostor
1 batovské architektury a hledaji spolehlivé informace koncentrované na jednom misté.
Materialy, které ZAM nabizi jsou v jazyce Ceském a anglickém a maji podobu papirového
turistického privodce. Tyto materidly jsou dostupné na turistickém informacnim centru
mésta Zlina na radnici 1 na turistickém informacnim centru Zlinského kraje na Batové
institutu v budové 14|15. Realizace projektu je mozna diky finan¢ni podpofe Ministerstva
kultury Ceské republiky, Statutirniho mésta Zlin, Zlinského kraje a spolenosti KOMA
Modular (Zlinsky architektonicky manual: o projektu, © 2023).

Soucasti projektu ZAM jsou také komentované prohlidky méstem nesouci nazev Potkej
Zlin!. Tyto prohlidky jsou pravideln¢ organizovany odborniky z oboru a jejich tcast byva
podle internetovych zdroj v fadech desitek osob na prohlidku. Posledni oficialni prohlidka
byla organizovana 20.11.2022 anesla nazev Potkej Zlin! Bydlet v Gottwaldové.
Komunikace upozornujici na prohlidky je vedena v Cesting, stejné tak, jako prohlidky

samotné (ZAM — Zlinsky architektonicky manual, 2022).
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1.5 Verejny a individualni zajem v cestovnim ruchu

Cestovni ruch je hospodarské odvétvi, podilejici se vyrazné na ekonomickém ristu dané
zemé a svou ¢innosti se fadi do soukromého ziskového sektoru. Nabidka cestovniho ruchu
je vSak tvorena predevSim verejnymi statky. Vefejnymi statky je chdpano vse, co je
poskytovano bezplatné, protoze spotiebitele neni mozno ze spotfeby vyloucit.
Nejvhodnéjsim piikladem vetejného statku v souvislosti s cestovnim ruchem mohou byt
narodni parky, chrdnéné krajinné oblasti apod. Cestovni ruch ale neni pouze o vefejnych
statcich a uzitcich z nich, ale jde také o stiet se soukromymi zdjmy a jejich prosazovanim za
ucelem zisku. S realizaci aktivit cestovniho ruchu dochazi ke stietu vefejnych statkd,
vefejného a soukromého sektoru. Oblast vefejného z4jmu je nesnadné vymezit, a je mozné
povazovat vefejny zajem za tzv. ,,obecné dobro, ¢i mensi zlo“, které ma za cil zvysit
spolecensky uzitek, ktery vSak trh neni mozny sam efektivné zajistit. Vetejny zajem lze proto
chapat jako konsenzus jednotlivych individudlnich zajmt. V kone¢né podobé mé pak
zminovany vetejny sektor nejvétsi podil na podobé vetfejného zajmu a zabyva se jeho
zprostiedkovanim. Klicem k efektivnimu fungovani trhu cestovniho ruchu je balanc mezi
prosazovanim z4jmi veiejného a soukromého sektoru, ktery ma byt zalozen na principu
konfrontace, oteviené komunikace, konsenzu a komunikace. Komunikace by méla probihat
recipro¢né pii vymeéné ndzorl, postifehl a zkuSenosti vSech ucastnikii cestovniho ruchu, aby
bylo docileno vSeobecné piijatelnému souhlasu. Tento souhlas by mél za nasledek nastaveni
dlouhodobé¢ spoluprace mezi vSemi ucastniky cestovniho ruchu. Takovyto idedlni pfistup
k organizaci a systémovému fizeni aktivit cestovniho ruchu by zajist'oval efektivnéjsi zasahy
statu do Cinnosti cestovniho ruchu. Zavérem je nutné poznamenat, Ze spoluprace nékterych
sektoril je nevyhnutelnd a nenahraditelnd, avSak nedostate¢nd, proto je nutné pracovat na

vSech vyse zminénych principii k jejimu zdravému fungovani (HoleSinska, 2012, str. 24-27).
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2 CESTOVNI RUCH YV CESKE REPUBLICE

Dilezitym principem v oblasti cestovniho ruchu je myslenka kooperace principem tzv. 3K,
pficemz se princip sklada z kooperace aktéri cestovniho ruchu, koordinace aktivit
v oblasti cestovniho ruchu a komunikace mezi aktéry cestovniho ruchu. Tyto principy
jsou povazovany za podstatu funkéniho ptistupu v oblasti destinacniho managementu. Bez
spravné aoteviené oboustranné komunikace a spoluprace dochazi v destinaci
k nefunk¢nosti, chaosu a odcizeni, coz v dasledku miize vést az ke ztraté jakési efektivnosti
fizeni cestovniho ruchu v destinaci. Napliiovanim zakladnich principi, je pfispivano ke
spravné funk¢nosti destina¢niho managementu. Mezi takovéto principy se fadi: optimalni
vyuziti ptirodnich, kulturnich a lidskych zdroji, dale zvyseni kvality turistickych produkti,
zvySeni podpory ze strany mistnich obyvatel, moznosti subjektii zapojit se do aktivit
cestovniho ruchu, posileni efektivnich marketingovych aktivit, podpora systematického,
komplexniho a harmonického rozvoje destinace, minimalizace negativnich dopadil
cestovniho ruchu, zlepSeni komunikace mezi zainteresovanymi aktéry cestovniho ruchu

apod. (Holesinska, 2012, str. 59-60).

Obrazek 3 — Princip 3K (Holesinskd, 2012, str. 59).
Pro aktualni ptehled o situaci cestovniho ruchu ve vztahu k diplomové praci je dana kapitola
doplnéna o aktudlni pohled o situaci cestovniho ruchu. Neopomenutelnym informacnim
ubytovanych domacich hostli se v hlavni turistické sezon¢ snizil, ale ubytovalo se vice
cizinci. Zvysil se i celkovy pocet piijezdii do hromadnych ubytovacich zatizeni, meziro¢né
se jednalo o 11,1 %. Pro kontrast s pfed covidovym rokem 2019 dosahl objem névstévnosti
v letnich mésicich 97 %. Nejvice se ubytovalo némeckych zahrani¢nich hosta za 3. ¢tvrtleti.
Némci tvofili az pétinu zahraniéni klientely ubytovanych hostii na tizemi CR. V porovnani
se stejnym obdobim roku 2021 se jednalo az o 57,2% narGst. Druhou nejcetnéj$i skupinou
byli navstévnici ze Slovenska s meziroénim nartstem 58,1 %. Tteti zahrani¢ni skupinou

tvofili hosté z Polska, kdy jejich mezirocni narist byl az 73,1 %. Kromé Evropskych stati
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se nejCastéji ubytovavali hosté ze Spojenych stath americkych ataké hosté z Izraele

(Cestovni ruch — 3. ctvrtleti 2022, 2022).

2.1 Cestovni ruch ve Zlinském kraji

Pro Zlinsky kraj je nejdileZzitéjsi organizaci Centrala cestovniho ruchu Vychodni Moravy,
0.p.s., kterd je nestatni neziskovou organizaci s pravnim statutem obecné prospésné
spole¢nosti. Byla zalozena v roce 2007 Zlinskym krajem a jejim posldnim je napomoci
ekonomickému rozvoji kraje a zaméstnanosti, zvysit navstévnost kraje v jeho jednotlivych
turistickych oblastech, vytvaret sit’ partnerstvi v sektoru cestovniho ruchu. Centrala
cestovniho ruchu Vychodni Moravy koordinuje rozvoj, propagaci a prezentaci
cestovniho ruchu v turistickém regionu Vychodni Morava, ktery geograficky pokryva
uzemi Zlinského kraje, a zaméfuje se na maximalni vyuziti turistického potencialu izemi.
Zlinsky kraj je rozdélen do Ctyt destinacnich oblasti, kterymi jsou Krométizsko, Slovacko,
Zlinsko-Luhacovicko a Vala$sko, ve kterych funguji rozdilné destina¢ni spolecnosti

cestovniho ruchu nesouci nazev podle pfislusného regionu (Centradla cestovniho ruchu

Vychodni Moravy, ©2022).

Zlinsky kraj na svych webovych strankach sousttedi své komunikacni sdéleni na vyzdvihnuti
jedinecnosti kraje jakoZzto oblasti nabizejici hory, zahradni architekturu, 1azné, vinatrska
udoli, pozistatky Velkomoravské tiSe a fadu cirkevnich pamatek 1 historickych cennych
staveb zahrnujici 1moderni batovskou funkcionalistickou architekturu. Takovato
jedine€nost je nabizena a komunikovana navstévnikim kraje. Atrakce a lokality které jsou
vyzdvihovany jsou Zoo Zlin, jakozto nejnavstévovangjsi turisticky cil na Moravé, dale
détsky filmovy festival Zlin Film Festival, ktery je podle zdroje nejstar§im a nejvétsim svého
druhu na svété, dale skanzen RoZnov pod Radhostém nesouci ptivlastky jako nejstarsi,
nejvétsi a nejznaméjsi skanzen v Ceské republice, anebo je zvano na nejvétsi barokni chram
v Ceské republice, nachazejici se ve Velehradé. Zlinsky kraj se také rad prezentuje
nejvetsSimi laznémi na Moravé, kterymi jsou mésto Luhacovice, ddle jmenovité Svatym

Hostynem, Sachovou synagogou v HoleSové, Arcibiskupskym zamkem se zahradami

vvvvv

Pro aktualnost je teoreticka Cast diplomové prace doplnéna o nejnovéjsi data vyvoje
cestovniho ruchu ve Zlinském kraji. S ptfed covidovym rokem 2019, doslo v roce 2022
k mirnému narustu objemu navstévnosti Zlinského kraje, a to o neceld 4 %. V hromadnych

ubytovacich zafizenich se ubytovalo vice cizinci nez tuzemskych hostli, coz bylo podle
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pruzkumu ovlivnéno riiznymi opatifenimi proti covidu v letech 2021 a 2022. Celkovy pocet
ubytovanych hostl za 3. ¢tvrtleti ve Zlinském kraji byl 313,3 tisice hosti, pri¢emz 40,3 tisic
hostu byli hosté ze zahranici. Mezirocné se pro srovnani snizil pocet hostti o 3,4% body,
piesné se jednalo o 11,2 tisice hostil. Pocet pfenocovani se také snizil o necelych 9 %, ¢islem
0 90,4 tisice hostl. Ve 3. ¢tvrtleti letosniho roku se v hromadnych ubytovacich zatfizenich
na Uzemi Zlinského kraje ubytovalo celkem 40 307 zahrani¢nich turisti. Nejvétsi zastoupeni
méli hoste ze Slovenska (16 332 osob), Polska (5378 osob), Némecka (4 726 osob),
Rakouska (1688 osob), Ukrajiny (1221 osob), Mad’arska (898 osob), Italie (893 osob)
a Nizozemska (736 osob). V pocetnosti nasledovali dalsi hosté¢ z Evropskych zemi 1 zemi

svéta (Cestovni ruch ve Zlinském kraji ve 3. Ctvrtleti 2022, 2022).

Shrnujicim Gdajem o celkové navstévnosti Zlinského kraje za rok 2022 bylo 808 937 hostu,
jednalo se o rezidenty i nerezidenty Ceské republiky. Hostll nerezidentt, ktefi prespali ve
Zlinském kraji bylo 213 603, coz je dulezitd informace vyjadiujici potencidl velikosti
osloveného trhu anglickym materidlem ve formé anglické mapy (Navstévnost Zlinského

kraje v roce 2022 byla srovnatelna s rokem 2019, 2023).

2.2 Cestovni ruch ve Zliné

Nejzajimavéjsi turistickd mista ve Zlin€, na ktera 1aka portdl Kudyznudy.cz podporovany
Ceskou centralou cestovniho ruchu, uvadi historické pamatky, architektonicky zajimavé
budovy, ptirodni dominanty, kulturni instituce, cirkevni budovy 1 poznévaci sportovni trasy.
Jmenovité se jedna o Batv institut, kde sidli Krajska galerie vytvarného uméni, Muzeum
jihovychodni Moravy a krajsk4 knithovna Frantiska BartoSe. Dalsi zajimavou zastavkou jsou
pro navstévniky Zlina doporucovany mista jako Vila Tomase Bati, Pamatnik TomaSe Bati,
Batiiv mrakodrap s Cislem 21, Zamek Zlin, radnice s naméstim, kostel sv. Filipa a Jakuba,
Zlinskéa Zoo, ktera patii mezi nejnavitévovangjsi zoo v Ceské republice, Park Komenského
jako oblibené¢ misto lokéalnich obyvatel k setkavani, hvézdarnu, filmové ateliéry, stezka
zdravi v aredlu Lazy, stezka zdravi Tlusta hora, zimni stadion, lazné¢ Zlin, lyzatfska
sjezdovka, koupalisté, atleticky stadion a dalsi sportovisté. Hrad Malenovice je doporu¢ovan

jako dalsi turisticky bod, ktery je nejblize Zlinu (Kudy z nudy: Zlin, © 2023).

Cestovni ruch a narazovou navstévnost mésta znacné ovliviuji 1 sezénni kulturni festivaly
a akce, poradané Univerzitou TomaSe Bati ve Z1in€, méstem Zlin, Zlinskym krajem 1 dalS§imi
aktéry cestovniho ruchu. Nejvyznamnéj$imi akcemi, které ptilakaji velkou a rozdilnou Skalu

navstévniki, jsou Zlin Design Week, Zlin Film Festival, Zlinské filmové 1éto, Barum Czech
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Rally Zlin, Noc kostelli, Muzejni noc, Mezindrodni festival outdoorovych filmi,
svatomartinské hody, Adventni Zlin, Zlinsky novoro¢ni ohnostroj, Oslavy 1. Mgje,
Velikono¢ni jarmark, Kejklifsky jarmark, Literarni jaro, a dal§i. Mimo jiné, netradi¢ni akci
byly minuly rok slavily 700 let vyro¢i mésta Zlina, pfi¢emz tato akce napomohla k podpote

cestovniho ruchu v destinaci (Turisticky informacni portdl mésta Zlina: Akce, © 2023).

2.3 Cizinciv CR

Pro doplnéni komplexniho pohledu na problematiku tématu diplomové prace byla doplnéna
i kategorii dlouhodobé se zdrzujicich cizincii na uzemi Ceské republiky. Jedna se o soudast
cilové skupiny map USE-IT Zlin a aktudlni ¢isla a vyvoj trendu je pro akademickou praci
dualezity, protoze se jedna o potencialni uzivatele mapy a znalost potencialniho publika je

nutna pro jeho efektivnéjsi osloveni a zasdhnuti.

Podle Ceského statistického Gifadu byl zaznamenan mezi lety 2004-2021 rostouci trend poétu
cizincl,, ktefi maji na naSem uzemi trvaly pobyt icizincl,, ktefi jsou zde v ramci
dlouhodobého pobytu nad 90 dnli. Zajimavosti je, ze tento trend neklesal ani v obdobi
pandemie COVID-19. Celkovy pocet cizinct s trvalym pobytem v roce 2021 bylo 321 000
a dlouhodobé& pobyvajicich cizincl nad 90 dnl bylo 338 000. Celkem miZeme mluvit az

0 659 000 cizincich (Cizinci: Pocet cizinct, 2021).

Tento pocet cizincll viak nemiizeme brat jako kone&né &islo cizincti v CR, protoZe zahrnuje
pouze dva druhy cizincd, ato cizince strvalym pobytem a cizince pobyvajici zde
dlouhodobé nad 90 dni. Ministerstvo vnitra zaznamenalo v roce 2022 ve Ctvrtletni zprave
o migraci az 1053 568 osob cizi statni piislusnosti registrovanych na tuzemi CR. Za
vyraznym nartistem poctu cizinc stoji podle Ministerstva vnitra také poskytovani docasné
ochrany statnim pfisluSnikim Ukrajiny prchajicim pted valkou v jejich zemi. Ke konci
¢ervna 2022 bylo vydano pies 370 000 dlouhodobych viz za ucelem docasné ochrany

(Ctvrtletni zprava o migraci, 2022).

Mezinarodni studenti jako dal§i soucast cilové skupiny jsou dulezitym ukazatelem pii
zjistovani potencialu vydani nové edice mapy USE-IT Zlin. Proto je dal$i odstavec vénovan
praveé témto datiim. Podle tiskové zpravy Domu zahrani¢ni spoluprace z bezna 2021 doslo
k nartistu poctu zahrani¢nich studentii na ¢eskych vysokych Skolach v roce 2020. Celkové
se jednd o vice nez 8% narlst oproti roku 2019. Signifikantni narlist zaznamenal vyzkum u
studentii z Ruska, Indie a franu, kde byl meziroéné vice nez 20% narist (Podet zahrani¢nich

studentii na ¢eskych vysokych skolach v roce 2020 vzrostl, 2021).
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3 MARKETING CESTOVNIHO RUCHU

Marketing cestovniho ruchu si klade za cil dlouhodob¢ a systematicky ovliviiovat chovani
relevantnich ucastnikil cestovniho ruchu. Hlavni vyznam marketingové komunikace, jakoZto
taktického ndastroje marketingového mixu, spociva v u¢inném osloveni a ovliviiovani
cilového trhu diky vhodnému portfoliu nastroji marketingového mixu (Bejdakova

a Paulovc¢ékova, 2015, str. 81).

Orientace na zdkaznika za¢ind uz od samotného vodu do marketingu cestovniho ruchu.
Navstévnici se vyznacuji urcitou preferenci ve volbé typu cestovniho ruchu a miizeme
pozorovat podobné vzorce chovani pii zptisobu traveni jejich dovolené. Zalezi tedy na tom,
jak je aktualné ovlivnén svou preferenci pti vybéru destinace, jaké aktivity a v jakém poctu
jsou poskytovany na misté, zvazuje také kulturni aspekty, dobu pobytu, geografické
a cenové dostupnosti a kvalitu a charakter sluzeb cestovniho ruchu. VéEtSinu téchto

neznamych mize ovlivnit marketingova komunikace. (Zelenka, 2010, str. 77).

Marketing cestovniho ruchu se 1i§i od marketingu vyrobki tim, ze produkty cestovniho
ruchu maji nehmotny charakter, daji se popsat také jako pomijivé, proménlivé, a zavislé na
osobnég, kterda produkt poskytuje, a proto je dulezit¢ umét tyto produkty vice pfiblizit
a popsat, tedy je zhmotnit (Bejdakova a Paulovcakova, 2015, str. 86).

Cast nematerialniho charakteru sluzeb v cestovnim ruchu, které vsak maji i materilni
podstatu se daji zaznamenat na medidlni nosic¢e v podob¢ fotografii, videa, CD, DVD, audio
zdznamu apod. a tim se daji sluzby vice piiblizit koncovym uzivatelim, tedy navstévnikim,
pricemz piikladem mohou byt napt. wellness procedury. Sluzby jsou vysoce naro¢né na
spotfebu zivé prace, protoZe je nutna pritomnost zastupcti poskytovatele sluzby, kterymi
mohou byt recepcni hotelu, referent cestovni kancelare, masér a jini. Charakteristické pro
sluzbu je 1 pfitomnost zdkaznika pii poskytovani sluzby. Tato pfitomnost mize byt aktivni
nebo pasivni. Aktivni pfitomnosti se rozumi navstéva ozdravného hotelového nebo
lazeniského pobytu a pasivni mize byt fyzicka navstéva kulturniho programu. Vysledek
sluzby ale pokazdé¢ zavisi jak na poskytovateli sluzby, tak na pfitomnosti zdkaznika a jeho
chovani. Sluzby nemohou byt vyrabény tzv. do zasoby a sluzby jsou proto pomijivé
anemohou byt dopfedu testovany, tak jako bézné spotiebni zbozi. Komplexnost
a komplementarita jsou dal§imi charakteristickymi znaky sluzeb cestovniho ruchu. Cinnosti
na sebe navazuji, aipouhd jedna negativni skutecnost v fetézci udalosti mize ovlivnit

vysledek vnimani celého produktu (Orieska, 2010, str. 9-11).
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V marketingu cestovniho ruchu se miizeme také setkat s terminem, ktery ma za cil sniZeni
poptavky po produktu — demarketing. Tento proces byva vyuzivan pro sniZzeni poptavky po
urcitych destinacich, které jsou postizeny piekroenim tnosné kapacity turisti na tzemi.
Zpusoby, jak ovliviiovat pocet nebo chovani navstévnikll v takto postizenych lokalitdch
cestovniho ruchu, mtize byt redukce vypusténych informaci o dané destinaci v mapovém,
informacnim nebo propagacnim priivodci. Dale také zintenzivnéné upozornéni na zdravotni
¢1 bezpecnostni rizika (pokud takova jsou) pii navstéve destinace, nebo diirazné znaceni tras

ve kterych se mohou navstévnici pohybovat (Zelenka a Paskova, 2012, str. 103).

3.1 Destina¢ni marketing

V marketingu destinace cestovniho ruchu hraje vyznamnou roli podpora komunikace mezi
stranou nabidky a poptavky. To obnaSi spolupraci mezi aktéry uzemniho rozvoje
z vetejného 1 soukromého sektoru, orientaci na zakaznikovy potieby, nastaveni spolecné
uzemni identity, lokéalni a regiondalni rozvoj a aktivni pfistup podnikatelii v destinaci. Silna
produktova politika nabizenych produkti a sluzeb zohlednujici pfedstavu poptavky,
znamend budoucnost komplexniho marketingu destinace. Nezbytna je také spravna
a efektivni marketingovda komunikace téchto produktii a sluzeb smérem k zdkaznikiim.
Rozvoj destinace by nemé¢l byt v rukou pouze vetfejného, nebo naopak soukromého sektoru,
protoZze vzajemnd spoluprace obou téchto celki je kli¢ova. Do rozvoje dané destinace by
méli byt zapojeni odbornici s pfesahem do praxe, nejvyssi predstavitelé kraja, mést a obci
a spolu by méli iniciovat a podporovat destinacni marketing, ktery pfispiva k rozvoji jejich

kraje, mést, obci a celkove cestovniho ruchu v destinaci (Jakubikova, 2012, str. 158-163).

Dnesni zékaznici maji obecné velmi rozdilné potteby, ndzory, postoje a zivotni hodnoty.
Jinak tomu neni ani u turistli, mohou byt oznacovani i jako velmi individualisticti a ptistup
destina¢niho marketingu a komunikovaného sdé€leni v marketingové kampani v oblasti
turismu by m¢l s touto skutecnosti pocitat. Tento fakt by mél byt bran jako insight do
soucasn¢ho fungovani spolecnosti a mélo by na néj byt nahlizeno jako na vyhodu. Emoce
jsou velmi silnym komunika¢nim prvkem, ktery mulze v kombinaci sapelem na
individualitu velmi dobfe spolupracovat. Pokud se marketingova kampan zamétuje na
emoce, ma cil sdéleni velkou Sanci na tspéch. Cilem muze byt v nejCastéjSim piipadé
zvyseni navstévnosti urcité destinace. Emoce jsou velmi dilezité nejen pii vybéru samotné

destinace, ale také pii vybéru ubytovani, stravovani, dopravnich prostfedka, kulturnich aket,
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sportovist’ a dalSich. Osobni pfistup, pfibehy, individualita a emoce jednoduse funguji

(Destina¢ni marketing by nemél opomijet emoce, 2015).

3.2 Lokalni marketing

Lokalni marketing se zamé¢fuje na Izemni ¢ast mésta ¢i primyslové zony. Lokalni marketing
a marketing zaméteny na zdkaznika jsou soucastmi mikro marketingu, coz je postup tvorby
produktu nebo marketingového programu takovym zptsobem, aby vyhovoval vytiibenym
pozadavkim jednotlivct a také nalezitostem daného celku (Jakubikova, 2012, str. 834-837).
Online pojeti lokdlniho marketingu znamena umisténi komunikacnich sdéleni lokaln€ na ve
vymezeném prostoru. Za piedpokladu, ze firma piisobi v dané lokalité a vyhleddvaci fraze
uzivatele internetu obsahuje danou lokalitu (napf. restaurace Zlin), upfednostni vyhledavac
vysledek mistnich podnikl. Divodem, pro¢ by m¢l mit lokalni marketing na mysli kazdy
majitel podniku, nebo marketér podniku je zvySovani divéryhodnosti, dohledatelnosti
a zapamatovatelnosti znacky podniku. Dodate¢nou vyhodou mohou byt ihodnoceni
areference dalSich uZivateli internetu, ktefi v minulosti podnik navstivili a mohou tak
pomoci s jeho propagaci, prostfednictvim relevantni reference, kterou si miiZze na internetu
kdokoliv ptecist. Lokalni marketing se hodi pro podniky nabizejici sluzby (restaurace,
hotely, kadetnictvi, autoservisy), ale i prace které jsou vzdalené nebo nemaji charakter
vykonu na jednom mist¢, ale daji se vykonavat v ramci dan¢ho tizemi (truhléafské, zednické,

elektrikatrské prace apod.) (Jiranek, 2017).

3.3 Marketing udrzitelného cestovniho ruchu

Dlouhodoba konkurenceschopnost a funkénost destinace udrzitelného cestovniho ruchu
spoc¢iva v dlouhodobém a pribézném zajistovani udrzitelnosti na svém uzemi a také umu
tuto unikatni charakteristiku prodat. Cestovni ruch zaméteny na udrZitelny rozvoj by mél
vyuzit 1 motivaci Uc€astnik cestovniho ruchu. Aby vSak tyto motivace a naslednou praci
s nimi, mohl marketing cestovniho ruchu vyuzivat, je nutné rozd¢lit si Ucastniky na
segmenty. Navstévniky i zprostiedkovatelské subjekty zle segmentovat napt. podle profesni
orientace, vztahu k Zivotnimu prostfedi, dle zivotniho stylu apod. Takovéto relevantni
roz€lenéni zajisti zacileni klicovych informaci, které budou souznit s hodnotami lidi.
JednodusSeji se pak voli spravna slova, zpisob komunikace, stylizace, vizudlni design
komunika¢niho sdé€leni a dal$i nalezitosti. Mezi prostfedky a piistupy, které miize vyuzit
udrzitelny cestovni ruch, patii klasické nastroje marketingového mixu (Paskova, 2009, str.

161-162).
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3.4 Marketingovy mix cestovniho ruchu

Zakladni marketingovy mix cestovniho ruchu se nijak neliSi od obecné teorie
marketingového mixu. Jednd se o 4P, kterymi jsou product, price, place, promotion.
Rozsifenym marketingovym mixem cestovniho ruchu je 8P, mezi které patti zédkladni 4P
a tvorba baliku sluzeb (packaging), lidé poskytujici sluzby a produkty cestovniho ruchu
(people), spoluprace v oboru (partnership) a tvorba programii pfi cestovani (programming).
Vsechny polozky je mozné ovlivnit a ptizpiisobit je situa¢nim a destinaCnim zménam

(Marketingovy mix 4P a 8P v cestovnim ruchu, 2020).

3.5 Nastroje marketingové komunikace

Klasickymi néstroji marketingové komunikace se rozumi reklama, public relations, primy
marketing, osobni marketing a podpora prodeje. Jedna se o nejviditelnéjs$i aktivity
marketingové komunikace, které miize na vlastni kiizi pocitit zastupce cilového segmentu.
Strategie vybéru téchto néstroji, jejich intenzita a celkové prace snimi se odviji od
marketingového planu. Vysledkem adekvatné zvoleného vybéru a kompatibility téchto
nastrojl je v praxi dosahovano nejcastéji: poskytovani informaci, zména chovani zakaznikd,
vytvofeni a stimulace poptavky, odliSeni se od konkurence, zvySeni prodeji a celkové
zvyseni obratu, zména pozice na trhu, zména postojii zdkazniki, budovani znacky a posileni
pozitivni image (Marketingové nastroje, ©2022).

vvvvv

komunikovat konzistentné na vSech urovnich marketingové komunikace. Soucasti tohoto
dobie zvladnutého umu je integrovand marketingova komunikace, kterd vyvolava dojem, ze
veskeré aktivity znacky jsou v souladu. Prostfednictvim téchto aktivit si zastupci
jednotlivych cilovych skupin utvareji vlastni pohled na znacku. Jejich vniméni se poji
s hodnotou znacky samotné a s mirou naplnéni jejich ocekavani od znacky nebo produktu.
Marketingovi pracovnici by méli zkoumat, co je pro jednotlivé cilové skupiny diilezité
a piizptsobit tomu svou propagaéni komunikaéni linku. U&inna propagace musi zaujmout,
byt srozumitelna, pochopitelnd, jediné tak mé Sanci na uspéch ve svéte pieplnéném
informacemi a reklamnim sdélenim. Vytouzenym cilem vsak neni jen zaujmout, ale také
piimét zékaznika ke koupi, na to by nemél nikdo z marketingovych pracovnikli zapominat

(Kotler, 2003, str. 64-65).
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4 MAPA JAKO KOMUNIKACNI NASTROJ CESTOVNIHO RUCHU

Mapa je dulezitou soucasti propagace v oblasti destinace cestovniho ruchu a sluzeb
cestovniho ruchu. Mezi aspekty mapy mitizeme zatadit zdiraznéni podporované destinace
a upozornéni na mista ¢i sluzby v oblasti dané destinace, mozné personifikované adaptace
mapy s pfipadnym vytvotfenim itineraiti na zaklad¢ segmentace a preferenci navstévnika,
nebo piipadné potlaceni nezadouci poptavky, jakozto aplikace demarketingu (Zelenka
a Péaskova, 2012, str. 326).

Turistické mapy jsou mapami, do kterych jsou znaceny plosné, liniové a bodové objekty —
vodni toky, vodni plochy, lesy, pohoti, Zeleznice, silnice, cyklostezky, turistické stezky,
lidska sidla atd. Je zvykem, Ze jsou zvyraznéna mista, které poskytuji sluzby a aktivity
cestovniho ruchu, mezi které patii stravovaci sluzby, ubytovaci sluzby apod. Do turistickych
map mohou byt zakresleny také specifické znacky upozoriiujici na nebezpeci lavin, ¢i
oznaceni lyzatskych vlekii. Varianty turistickych map mohou byt urCovany také podle
ro¢niho obdobi na zimni a letni a jsou charakterizovany jako tematické mapy (Zelenka
a Péaskova, 2012, str. 580).

Do propagace cestovniho ruchu patii samoziejme 1 zkvalitnéni propagacnich materiala, za
ucelem navstévy destinace. Mezi klasické propagacni materidly cestovniho ruchu patii
pohlednice, prospekty, brozury, mapy, katalogy apod. (Marketingovy mix 4P a 8P v

cestovnim ruchu, 2020).

4.1 Mapa a jeji vyznam

Mapa je symbolizovanou reprezentaci geografické reality, zndzoriiujici vybrané rysy
a charakteristiky, vyplyvajici z tviir¢iho Usili autora pii provadéni vizudlnich a faktickych
rozhodnuti, kterd jsou navrzena s ohledem na vzijemné vztahy skutecnosti v mapé. Mapa
ma dvé zékladni funkce. Jedna se o prostorovou databdzi a komunikacni zafizeni. Véda,
ktera se zabyva tvorbou map se nazyva kartografie. Zakladni mapové charakteristiky sdéluji
Ctenafi, kde se nachazi rizné objekty, (lokace) a o jaké objekty se jedna (atribut). Mapy jsou
také zjednodusené zmenSeniny a abstrakce vybranych oblasti redlného svéta, které maji
atributy méfitka, rozliSeni a jsou definovany na projekci, kterd deformuje zakiiveny povrch
Zem¢ na rovny povrch. RUzné objekty zobrazené na mapé¢ jsou klasifikovany
a symbolizovany, takze uzivatel mapy miize mapu snadno pouzivat jako databazi

geografickych informaci (Basics of a map: Maps and Cartography, 2007).
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Mapy mohou byt popsany jako tisténé nebo virtualni, podle toho, v jakém prostiedi se
nachazi. Viditelné ¢i neviditelné, podle toho, zda jsou uskladnény v databazi nebo jsou
zvetejnéné. Zaveérem hmatatelné ¢i nehmatatelné, podle toho, zda se jich mizeme dotykat,
nebo zda existuji pouze ve virtudlnim prostiedi, ¢i kognitivni podob¢é. Mapy mohou mit
1dalsi funkce, mohou byt animované, interaktivni, obsahujici hypertextové odkazy
s dopliiujicimi informacemi ze souvisejici databaze, fungujici jako hyperlinkova rozhrani,
ktera uzivatelim pomahaji prochézet geoprostorem prostiednictvim ptidruzenych sitove
propojenych databazi prostorové souvisejicich informaci (A Strategic Plan for the
International Cartographic Association, 2003-2011, str. 17).
Existuje mnoho rtiznych typti map, které jsou obvykle klasifikovany podle toho, co se
pokousi zobrazit. Je vSak tfeba poznamenat, ze existuje mnoho raznych zpusobt, jak
interpretovat typy map. V ramci diplomové prace jsou pro snadnéjsi pochopeni teoretického
rozhrani, jsou mapy rozdéleny do dvou kategorii a nasledn¢ do podkategorii:
e Referenéni mapy — referencni mapy ukazuji umisténi geografickych hranic, fyzické
rysy Zemé nebo kulturni prvky, kterymi mohou byt mésta, mista, silnice apod.

Ptiklady referencnich mapy jsou:

o Politické mapy — Zobrazuji geografické hranice mezi vladnimi jednotkami,
jako jsou zem¢, staty a kraje. Zobrazuji silnice, mésta a hlavni vodni prvky,
jako jsou ocedny, feky a jezera.

o Fyzické mapy — Fyzické mapy jsou navrzeny tak, aby zobrazovaly ptirodni
krajinné rysy Zemé¢. Nejznaméjsi jsou zobrazenim topografie, bud’ barvami
nebo jako stinovany reliéf. Nejcastéji pouzivanymi barvami v mapach jsou

zelena, modra a hnéda.

o Silniéni mapy — Revoluce digitalntho mapovani zptsobila v 90. letech
explozi tvorby map. Dnes jsou Google Maps celosveétoveé nejpopularnéjSim

online mapovym systémem.

o Topografické mapy — Topografické mapy jsou referencni mapy, které
ukazuji tvar zemského povrchu. Obvykle to délaji s Carami stejné vysky
znamymi jako "vrstevnice". Casto je pouzivaji lovci, turisté, lyzaii, vojaci,

sportovci a dalsi.

o Mapy ¢asovych pasem — Mapy casovych pasem jsou referen¢ni mapy, které

lidé pouzivaji k ur€ovani ¢asu v riznych ¢astech svéta.
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o Geologické mapy — Geologické mapy ukazuji typy hornin a sedimenta

pritomnych bezprostfedné pod povrchem geografické oblasti.

wr v

e Tematické mapy — tematické mapy ukazuji variace tématu napii¢ zemepisnou

oblasti. Pfikladem mtize byt mapa piijmi, zdroji, teploty apod. (King, ©2018).

4.2 Vztah mapy a marketingové komunikace

Altaweel tvrdi, Ze mapy jsou z obecného hlediska neobjektivni a z&dna mapa nezobrazuje
absolutni pravdu. Z historického hlediska se jednalo Casto o religionisticka ¢i politicka
presvédceni, ktera upravovala podoby map. Mapy mély za cil piresvédcovat, ovliviiovat ¢i
podporovat predstavu o jistém uzemi (Altaweel, 2017).

V mnoha ptipadech lidé vnimaji mapy jako divéryhodny zdroj informaci. Mohou si diky
vizualnimu mapovému zobrazeni mnohem Iépe piedstavit rozsah skutecnosti a pochopit tak
informaci jasnéji. Tato jedine¢na sila postavila mapy do centra mnoha propagandistickych
operaci, moralnich hnuti ¢i politickych debat. Mason také tvrdi, Ze mapy jsou historicky
pouzivany v marketingové komunikaci jako podpora kredibility spolecnosti a funguji jako

podtrzeni firemnich kvalit (Mason, 2017).

Eﬂ&gﬁﬁ?ﬂfﬂmﬁ

743 @WQW s QJ

=
GREATER NEW YORK
AND VICINITY
PRESENTED WITH COMPLIMENTS OF FISS,DOERR & GARROLL HORSE COMPY

THE LARGEST DEALERS IN HORSES IN THE WORLD.

Obrazek 4 — Fiss, Doerr & Carroll Horse Company (PJ Mode Collection of Persuasive
Cartography, 2012).
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Kolekce PJ Mode z knihovny americké Cornell University, kterd ¢ita vice nez 800 tzv.
LpresvédCovaci map* (persuasive maps), ur¢enych predevsim k ovlivnéni nazorii nebo
presvédceni, spiSe, nez ke sd¢lovani geografickych informaci vizualn€ ukazuje kontrast mezi
dneSnim pohledem na mapy iformou marketingového sdéleni. Sbirka odrazi rtzné
presvédCovaci nastroje, véetné alegorickych, satirickych a obrazovych map. V ramci map
jsou pouzity neobvyklé podoby projekci, barev, grafiky, textu a také umysiné klamani. Mapy
ve sbirce se zaméfuji na Sirokou Skalu zprav: nabozenské, politické, vojenské, obchodni,
moralni a socialni. V rdmci této diplomové prace jsou velmi zajimavé pravé persuasivni
mapy s apelem na obchodni sdéleni. Takovéto mapy meély za cil presvédCit zdkaznika
o vyhodach produktu, zobrazit izemi piisobnosti firmy, nebo obhajovat cenu za nabizeny
produkt. Zajimavym ptikladem je mapa spole¢nosti Fiss, Doerr & Carroll Horse Company,
ktera byla ve své dobé (r. 1897) nejvétSim prodejcem koni v Americe a svou mapu
zobrazovala jak své firemni zazemi, tak distribucni izemi, na kterém pisobi (PJ Mode

Collection of Persuasive Cartography, 2012).

Qs s Qi . C ‘6’4

Obrazek 5 — Mapa USE-IT Prague (USE-IT: Prague, 2022).

Mapy USE-IT jsou také persuasivnimi mapami. Mapy jsou obecné doplnény o ilustrace

a grafick¢ prvky, textové bubliny, fotky a gamifika¢ni prvky, které maji cestovatele
zaujmout a prilékat jejich pozornost a obecné tyto prvky vykresluji jen urcité ¢asti destinace
a vyzdvihuji takové informace, které jsou diilezité a zajimavé pro mladou cilovou skupinu.

Informacemi, které mohou cestovatel¢ hledat mohou byt informacni turisticka centra,
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skryta mista oblibena u lokalnich obyvatel, tipy na hromadnou dopravu, tipy na
nejlepsi kavarnu ve mésté, obchody s lokalnimi produkty, zajimava mista k navStévé

v okoli apod. (USE-IT: Prague, 2022).

4.3 Silné a slabé stranky tiSténych a digitalnich map

Vyzkum z roku 2015 realizovany s 276 respondenty na internetové platformé Vyplnto.cz
ukazuje vyhody anevyhody tiSténych a digitdlnich map. Preference podoby map na
vybraném vzorku respondentii uvadi v necelych 41 % dotazanych jako idealni variantu
pouzivani kombinaci obou forem map. Zato 34,42 % dotadzanych preferuje pouze tist€énou
mapu a necelych 25 % respondentl voli pfi svém cestovani pouze digitalni podobu mapy.
Mezi respondenty zminované nedostatky tiSténych map patfila jejich kratka doba
aktualnosti, neskladnost pii cestovani, nemozZnost pribliZeni detailii v mapé, vysoka
porizovaci cena, dlouhé hledani a planovani trasy, kratka doba Zivotnosti vyrobniho
materialu, nemoznost zobrazeni aktualni polohy, nizka droven interakce s uzivatelem
a miZe postradat vSechny informace, které by chtél uZivatel vyhledat dle svych
preferenci. Respondentim byla poloZena stejna otdzka iu digitdlnich forem map,
zam¢efujici se na jejich nedostatky. Mezi negativni vlastnosti zatadili respondenti
nefunkénost map bez signalu, internetu a nabité baterie elektronického zarizeni
zobrazujici mapu, dale nekvalitni obraz nebo malé uzemi mapy ohranicené velikosti
displeje zarizeni, pri ztraté nebo zniceni zarizeni je turista odkazan na putovani bez
mapy, vysoka spotieba internetovych map pri online pouZivani map na tuzemském
i zahraniénim uzemi, Spatna viditelnost mapy na displeji pri ostrém slunci a dalsi
systémové chyby. Profil respondenti byl v necelych 52 % v rozmezi 15-24 let, druhou
nejpocetnéjsi vékovou skupinou byli lidé ve ve€ku 25-35 let v rozsahu 26,45 %, tieti

nejpocetné]si skupinu tvofili lidé ve v€ku 36-49 let v celkovém poctu 12,32 % (Picek, 2015).
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5 METODIKA

5.1 Cil prace

Cilem diplomové prace je analyza potencidlu pro vytvoreni aktualizované edice
marketingového produktu cestovniho ruchu ve formé anglicky tiSténé mapy USE-IT,
ktera je urcena skupiné mladych navstévniki Zlina mluvicich anglicky, ktefi se dlouhodobég
¢1 kratkodobé vyskytuji ve mésté Zlin. Smyslem této mapy je pfiblizit mésto Zlin mladym
navstévnikiim z jiného uhlu pohledu, nez je tomu u béznych turistickych privodct.
Konkrétné se jedna o poskytnuti doporuceni od lokalnich obyvatel, kteti jsou zastupci mladé

mistni komunity.

5.2 Vyzkumné otazky

Na zéklad¢ vySe uvedeného cile prace byla definovana hlavni vyzkumna otazka (HVO)
a dil¢i vyzkumné otazky (VO1-VO3):
e HVO: Jaky je potencial nové edice anglické mapy USE-IT Zlin v prostiedi
cestovniho ruchu mésta Zlina?
e VOI: Jaké jsou ve srovnani s mapou USE-IT substitu¢ni tisténé vetrejné dostupné
turistické informac¢ni materidly pro mladé anglicky mluvici ndvstévniky Zlina
a jaka je oproti nim konkurenéni vyhoda mapy USE-IT?
e VO2: Jak hodnoti potencial mapy USE-IT sponzoii mapy?
e VO3: Jak hodnoti potencial mapy USE-IT cilova skupina mapy?

5.3 Metody

Hlavni vyzkumnad (HVO) otdzka byla zodpovézena pomoci analyzy odpovédi na dilc¢i
vyzkumné otazky (VO1-VO3). Pro zodpovézeni kazdé z dil¢ich vyzkumnych otazek byla

pouzita jina metoda, pramenici z charakteristik odliSnych objektt jednotlivych vyzkumii.

5.3.1 Diléi vyzkum - VO1

Tento dil¢i vyzkum ma za cil zodpovédét VOI, jejiz znéni je nésledujici: Jaké jsou ve
srovnani s mapou USE-IT substitu¢ni tisténé¢ vetejné dostupné turistické informacni
materialy pro mladé anglicky mluvici navstévniky Zlina a jaké je oproti nim konkurenéni

vyhoda mapy USE-IT?
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Objekt vyzkumu: Substitu¢ni vefejné¢ dostupné tiSténé turistické informacni
materialy v anglické jazykové mutaci, ur€ené anglicky mluvicim navstévnikim
Zlina. Jmenovité se jedna o tiSténé publikace, tiSténé broZury a tiSténé mapy.
Objekty vyzkumu jsou v piipadé tohoto dil¢iho vyzkumu dokumenty v kategorii

turisticky prtivodce.

Pti analyze dokumentli se navrhne kategorizacni systém a postupné se vyhledavaji
vyskyty zminek dané kategorie. Analyza dokumentli se skoro vzdy zatazuje do
rozsadhlejSich vyzkumnych projektt. Takovato data se hodi pro doplnéni nebo
ovéteni platnosti poznatki ziskanych jinou cestou. Pouziva se také v ptipadé, jestlize
neni umoznén pristup k informacim pomoci pozorovani, méfeni ¢i dotazovani

(Hendl, 2005, str. 132).

Metoda vyzkumu: Jako metoda vyzkumu je zvolena komparativni analyza
s pozadovanymi kritérii, jejimZ cilem je ziskat objektivni porovnani anglickych
materidlii, které jsou dostupné na informacnich centrech mésta Zlina a Zlinského
kraje. Soucéasti analyzy je rozbor soucasného stavu situace s volné
dostupnymi turistickymi pravodci v ti§téné podob¢ v anglické mutaci, upozornéni na
piiklady soucasné dobré praxe asrovnani vysledki hodnoceni jednotlivych
materidli. Jednotlivé objekty vyzkumu jsou podrobeny hodnoceni kritérii tykajicich
se jejich obsahu a vlastnosti. Do pozadovanych kritérii vyzkumu je zahrnuto: jidlo,
piti, pamatky, ndkupy, kultura, podpora slow-tourismu, zébava, odpocinek,
nekomercnost, lokalnost vzniku, uréeno cilové skupin€ milenidlové a generace Z.

Nasledujici kritéria jsou zvolena na zakladé teoretické ¢asti diplomové prace.

Jsou vyhodnoceny silné a slabé stranky objekt vyzkumu, které mohou slouzit jako
inspirace pro novou edici mapy USE-IT Zlin. Analyza zobrazuje odliSnost mapy
USE-IT Zlin od ostatnich map a turistickych privodcl Zlina ajeji konkurenéni
vyhodu. Vysledky tohoto vyzkumu by mély vyhodnotit, jaké je postaveni mapy
USE-IT Zlin v porovnani s ostatnimi tiSténymi prtivodci a zda je na trhu cestovniho

ruchu prostor pro vylepSeni soucasné nabidky anglickych turistickych privodct.

Komparaci je mySleno obecné srovnani nebo ptirovnani. Komparativni metoda je
metoda, pomoci niZ jsou zkoumény a pojmenovavany jevy avéci v jejich
souvislostech a vztazich. Jde o nejbeznéjsi metodu vyzkumu zkuSenosti. Komparace

soustiedi svou pozornost na podobnosti a rozdily zkoumanych objekti vyzkumu. V
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nejobecnéjSim smyslu je komparace zplsob mySleni spocivajici ve vziajemném
piitazovani jevl k sobé av uvazovani o jejich rozdilnostech a podobnostech

(Kalousova, 2022).

Timing: Materidly byly sbirany v Méstském informacnim a turistickém stfedisku
Zlin a v Krajském turistickém informacnim centru Zlin v rozmezi listopadu 2022 az

ledna 2023.

Limity vyzkumu: Z divodu ¢asové kapacity diplomové prace a rozsahu vyzkumu
jsou z objektu vyzkumu vytazeny online informacni zdroje, online mapy, socialni
sité, blogy, vlogy, akce, festivaly, pfedndsky, komunity a vSechny placené podoby
turistickych privodct, protoze se nejednd o substitut ve vztahu k tiSténé podobé

bezplatné mapy USE-IT Zlin.

5.3.2 Dil¢i vyzkum — VO2

Tento dil¢i vyzkum ma za cil zodpovédét VO2, jejiz znéni je ndsledujici: Jak hodnoti

potencial mapy USE-IT sponzofi mapy?

Objekt vyzkumu: Zastupci byvalych, soucasnych a potencialnich sponzorti mapy
USE-IT Zlin, ktefi reprezentuji hodnoty a zajmy organizaci pusobici v prostiedi
cestovniho ruchu. Organizace jsou vybrany tak, aby se jednalo o aktéry vetejného ¢i
soukromého sektoru cestovniho ruchu ve Zlin€ ¢i Zlinském kraji a je v jejich zajmu
podporovat navstévnicky ruast této turistické destinace. V ramci oboru cestovniho
ruchu se jedna o experty, ktefi pfindsi do tématu potencidlu vytvoreni mapy USE-IT

nov¢ informace a data, ktera by nebyla bez jejich vyjadieni zjistitelna.

Metoda vyzkumu: Jako nejvhodnéjsi metodou vyzkumu jsou zvoleny hloubkové
expertni rozhovory s otevienymi otdzkami. Pfi expertnich rozhovorech jsou
kladeny oteviené otazky, které davaji dostatecny prostor otazky pro Siroké a volné
zodpovézeni. Zastupci sponzora jsou osloveni emailem a nasledné rozhovory jsou
uskutecnény osobné. Rozhovory napomohly k analyze potencidlu nové edice mapy
USE-IT Zlin a ke zjisténi, jak hodnoti potencidl mapy USE-IT Zlin sponzofi mapy.
Z rozhovort by méla vyjit najevo motivace sponzorti projekt podpofit, a také vliv

mapy na meésto, potencialné na prostfedi cestovniho ruchu celého Zlinského kraje.

Expertni rozhovory se fadi do metody kvalitativniho vyzkumu, kterd je pouzivana

pro ziskavani citlivych dat od dotazovanych, pfipadné¢ pokud neni mozZné
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respondenty shromézdit v jeden ¢as na jednom misté a usporadat diskusni skupinu.
Hloubkovy ¢i expertni rozhovor probihd vzdy oddé€lené s jednim respondentem
aobvykle je zaznamendvan na diktafon (STEM/MARK: Hloubkovy rozhovor,
Expertni rozhovor, © 2020).

Strukturovany rozhovor s otevienymi otazkami sestdvd z ftady peclivé
formulovanych otazek, na néz maji jednotlivi respondenti odpovédét. Tento typ
rozhovoru se pouzivd, kdyz je nutné minimalizovat variaci otdzek kladenych
dotazovanému. Redukuje se tak pravdépodobnost, ze se data ziskana v jednotlivych
rozhovorech budou vyrazné strukturné lisit. Data z takovychto interview se snadnéji
analyzuji, protoze se jednotliva témata lehce v piepisu rozhovoru lokalizuji.
Struktura informaci je rozdélena podle sekvenci otazek. Tim je také umoznéno
opakovani celého prizkumu v jiném ¢asovém okamziku a jinou skupinou expertt.
Nevyhoda strukturovaného rozhovoru s volnymi otdzkami mtize byt v restrikci na
predem dana témata. Omezeni je dano i tim, Ze riznym respondentim klademe stejné

formulované otazky a tim ptehlizime situovanost rozhovoru (Hendl, 2005, str. 173).

Timing: Rozhovory jsou realizovany v rozmezi od fijna 2022 do biezna 2023.

Casovy rozsah rozhovort je 30-90 minut.

Limity vyzkumu: Z podstaty loajality zaméstnance ke svému nadfizenému,
nezminuji dotazani néktera fakta, kterd by byla pro analyzu dat zajimava. VSichni
zastupci sponzorll budou osloveni emailem a vyzvani k poskytnuti rozhovoru, pfi

jejich neochoté nebo nezdjmu se vSak tento rozhovor neuskutecni.

5.3.3 Dil¢i vyzkum — VO3

Tento dil¢i vyzkum ma za cil zodpovédét VO3, jejiz znéni je nasledujici: Jak hodnoti

potencial mapy USE-IT cilové skupina mapy?

Objekt vyzkumu: Objektem vyzkumu jsou zahrani¢ni studenti Univerzity Tomase
Bati ve Zlin¢, mezinarodni ndvstévnici Zlina, cizinci Zzijici a zdrzujici se na
tizemi Ceské republiky amladi cestovatelé, ktefi jsou definovani na zakladé
teoretick¢ Casti diplomové prace jako mladez ve véku 16-24 let a osoby
v produktivnim véku cestujici bez ucasti déti. Tito respondenti jsou vybirani na
zéaklad¢ podobnosti se stejnou cilovou skupinou, pro kterou jsou uréeny mapy USE-

IT, tedy 1 mapa USE-IT Zlin.
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Metoda: Pro tento dil¢i vyzkum byl zvolen kvantitativni vyzkum v podobé
dotaznikového Setfeni CAWI na vybraném vzorku respondentd. Tato metoda ma
za cil zjistit postoje vybrané skupiny lidi ve vztahu k jejich cestovatelskému chovani
a napomahd porozumét, jaké podoby a formy zdroji vyuzivaji tito lidé pfi cestovani.
Je zjistovan i potencialni zajem cilové skupiny o mapu USE-IT Zlin ataké je
zjiStovana jeji preferovand podoba. Vyzkum se nezajima jen o cestovani do mésta
Zlin, ale je posunut do obecnéjsi roviny, a to jiz zminéného zkoumani vzorce chovani
pii cestovani mladych turistii. Respondenti byli osloveni v prostfedi socidlnich siti
Facebook, Instagram, byli osloveni emailem a na chatovaci platform& WhatsApp.
Vybér oslovenych respondentii neni nahodny, vyzkum oslovuje vybrané skupiny
lidi, kteti maji pfedpoklady, Ze jsou zastupci zminovanych skupin objektii vyzkumu.
Vysledky dotaznikového Setfeni jsou vyuzity pro vytvofeni ramce praktické casti

diplomové prace a jsou zohlednény pfti tvorbé nového vydani mapy USE-IT Zlin.

Realizator vyzkumu vytvoii v internetovém prostredi webovy formulaf, do kterého
respondent zaznamendva své odpovédi. Metoda umoziluje zobrazovat texty,
obrazky, grafiky, GIFy, video ¢i audio zaznamy. CAWI ma vyhodu v rychlém sbéru
dat, snadnému vyhodnoceni dat, jednoduché distribuci dotaznikli mezi respondenty.
Osloveni respondentti probiha bud’ bannerem, pop-up oknem, nebo cilenou zpravou.
Vybranym uzivatelim je poskytnut odkaz na stranky s dotaznikem (Medialni

slovnik: CAWI — Computer Assisted Web Interviewing, © 2023).

Vyhodou dotaznikového Setfeni je ziskani velkého mnoZzstvi respondentii, které
pfedstavuje reprezentativni vzorek. Nevyhodou je zde ovSem otazka kvality takto
ziskanych odpovédi. Nelze totiz s jistotou prokazat, ze respondenti skutecné

odpovidaji vSem kritériim vyzkumu (Kozel, 2006, s. 120).

Timing: Dotaznikové Setfeni je distribuovano v rozmezi od tnora 2023 do bifezna
2023. Casovy rozsah pro vyplnéni dotazniku neni limitovan. Odhadovany &as pro

vyplnéni je zhruba 15 minut.

Limity vyzkumu: Neni v moznostech vyzkumu oslovit v§echny cizince cestujici do
lokality mésta Zlin, proto je podstata vyzkumu zaméiena obecné na vzorec chovani
mladych cestovatelti, diky ¢emuz miize byt zajiSténo vétSitho objemu vzorku dat

a vyhodnocena data maji vétsi ispéch na to byt relevantni.
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6 USE-IT EUROPE

USE-IT je koncept netradi¢nich map, které jsou vytvorené dobrovolniky z fad obyvatel
daného meésta. Obsahuji ovérené tipy doporucené piimo lokalnimi, jsou zadarmo a jejich
obsah neni sponzorovany. Jsou uréené predevsim mladym cestovatelim, ktefi do mésta
prichazi za zéazitkem, ale potési i starSi cestovatele, které zajima mistni déni. Mapy jsou v
anglickém jazyce, ajsou tak vhodna pro zahrani¢ni ndvsStévniky. Mapy se vyznacuji
neottelou grafikou, jednotnym vzhledem do Etverce a origindlnimi ilustracemi. Velikost
mapy je v pruméru Bl po rozloZeni, sloZzeny ¢tverec ma rozméry 13,5x13,5 cm. Tento
koncept funguje napii¢ celou Evropou, z Ceské republiky ma nebo méli svou USE-IT mapu
naptiklad Praha, Brno, Ostrava, Olomouc, Plzen, Ceské Bud¢jovice, Zlin nebo Kutna hor.
V soucasnosti je ¢lenem 23 mést, z nichZ 8 vydalo novou mapu v roce 2022 a 4 mésta

pripravuji své mapy pro publikaci (USE-IT: What? USE-IT Europe, © 2022).

USE-IT je znacka kvality pro turistické informace pro mladé lidi. VSechny iniciativy USE-
IT vydavaji mapy zdarma, vétSina z nich ma facebookovou stranku, instagramovou stranku,
¢1 dalsi socidlni sit€, nékteré maji i své webové stranky nebo dokonce provozuji info-pult
pro mladé cestovatele. Kazdé USE-IT je do zna¢né miry nezévislé. VSichni dostavaji dotace
na provoz projektu, obvykle od mistnich fadl (mésto, provincie, region). USE-IT Oslo se
plati norskymi penézi, USE-IT Praha ceskymi a tak dale. VSichni vSak sdileji principy
a filozofii USE-IT a jsou Clenem stejné evropské organizace s ndzvem USE-IT Europe.
Prvni USE-IT brozury (zatim ne mapy) byly vyrobeny v Kodani a distribuovany v
alternativnim centru mladeze s nazvem ,Huset‘. Cestovatelé to vyslovovali jako ,,pouzij to*
a pravdépodobné to jméno ztistalo. Nikdo to vSak nevi jisté. USE-IT zacalo v roce 1971 (v
dobé hippies) v Kodani jako nizkorozpoctovy informacni pult pro mladé cestovatele. Dalsi
iniciativy nasledovaly pozdéji v Oslu, Rotterdamu a Gentu, vZdy se stejnou filozofii. V roce
2005 byla v Gentu (Belgie) vyvinuta prvni USE-IT mapa pro mladé cestovatele — jak je
zname nyni. V roce 2007 byla zalozena mezinarodni organizace s ndzvem ,,USE-IT Europe®,
aby podporovala souc¢asné a budouci iniciativy USE-IT a také chranila principy USE-IT. Od
té doby se k siti pfipojuje stale vice mést. USE-IT Europe chrani kvalitu publikaci. Mistni
iniciativy vytvareji své vlastni texty a design, ale je tieba dodrzovat n€kolik zakladnich
komunika¢nich pokynli a musi byt zaru€eny 1 nekomerc¢ni principy. To je divod, pro¢ sit’
poskytuje zpétnou vazbu na cesté a konecné schvaleni na konci. USE-IT Europe odpovida

na otazky zacinajicich a Clenti, organizuje kazdorocni setkédni, zvefejnuje prispévky na



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 39

socialnich sitich, organizuje prizkumy a zastupuje USE-IT na mezinarodnich konferencich

(START MY OWN USE-IT!, 2018).

6.1 Cilova skupina mapy

Primarni cilova skupina mapy jsou mladi cestovatelé, cestujici na lehko vétSinou pouze
s batlizkem, majici zdjem o netradi¢ni prozkoumani mésta, ve kterém se na par dni zdrzuji.
Zastupci této cilové skupiny neplati za mapu a maji k ni pfistup na oficidlnich informaénich
centrech mést, krajl, regionil, a dalSich distribu¢nich mist podporujici koncept map USE-
IT. Vékova hranice neni striktné vymezena, ale cilem USE-IT Europe je oslovit cestovatele
ve véku od 18 do 25 let (USE-IT Maps for Young Travellers: IMPACT SURVEY, 2017, str.
12).

Sekundarni cilova skupina, kterd vSak naopak mapu vyuziva jako dopliujici propagacni
produkt v rdmci svych aktivit, za mapu plati. Jednd se vétSinou o sponzory poskytujici
finan¢ni, hmotnou, distribucni nebo barterovou podporu iniciativam USE-IT. Pro kazdé
mésto a zemi jsou sponzorské instituce jiné a je dilezité dobfe znat moznosti podpory. Do
této cilové skupiny patii turisticka centra, municipality, vedeni kraje ¢i regionu, kulturni
mecendsi, univerzity, poskytovatelé sluzeb cestovniho ruchu: hotely, hostely, penziony,
ubytovani v soukromi, B&B, Airbnb, hostitelé¢ couchsurfingu, gastro podniky, kavarny,
bary, lazné, wellness centra, fitness centra apod. (USE-IT Maps for Young Travellers:

IMPACT SURVEY, 2017, str. 13).

6.2 Podminky pro vznik mapy

Kazdé mésto je partnerem komunity prostfednictvim zakoupené licence. Clenstvi je zarukou
kvalitniho obsahu, jednotného vizualniho stylu ataké distribuci prostfednictvim této
evropské sité. U malych mést je licence poskytovana na 18 mésict, u vétSich mést se licence
poskytuje na dobu 12 mésict. Licenci musi platit kazdé ¢lenské mésto a stoji 1200 eur.
V ramci licence je poskytovéana zpétnd vazba od USE-IT Europe ohledné textl a designu, e-
mailova adresa yourcity@use-it.travel, pozvani na kazdoro¢ni setkani USE-IT Europe,
umisténi online verze mapy pro na webové stranky www.use-it.travel, umisténi mapy na
zadni stran¢ ostatnich USE-IT map, poskytnuti domény www.yourcity.use-it.travel, pokud
ji iniciativa chce vyuZzivat, ptistup k vysledkiim prizkumu, newsletteru a vSem ostatnim
mezinarodnim komunika¢nim kanaltim. Pti vzniku USE-IT mapy nezalezi na velikosti nebo

oblibenosti mésta, ale na relevanci pro cilovou skupinu. Zda je mésto zajimavym mistem
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pro mladé mezinarodni cestovatele, kde mohou stravit par dni, pak je to dobré mésto pro
mapu USE-IT. Je mozné vytvofit pouze mapu mésta, mé mapu kraje. Pouze anglické verze
mapy mize byt oznacena logem USE-IT. Jakmile je kreativni prace dokoncena, rada USE-
IT Europe musi mapu schvalit. Je dulezité, aby kazdy iniciativa toto opravnéni méla, protoze
USE-IT Europe své logo legalné vlastni a nesmi byt pouzito bez jejiho souhlasu (START
MY OWN USE-IT!, 2018).

6.3 Charakteristika mapy

Pro pochopeni mapy je dilezité nejen znalost jejiho historického zakotveni v soucasné
spolecnosti, spravny popis cilové skupiny a zohlednéni podminek pro vznik map, ale také
porozuméni jeji filozofii a pro€ je dileZité dodrZzovat vSechny jejich nalezitosti. Pti takovém
nepochopeni se stava z mapy USE-IT zcela novy produkt. Vycet nasledujicich bodi je pro
vytvoieni funkéni a spravné mapy USE-IT klicovy (USE-IT style guide: What is USE-IT,
2017):

e Pro mladé cestovatele — mapy nejsou ur¢eny primarné mladym cestovatelim. Do
této skupiny patii vzdy trochu jini lid¢, ktefi vSak maji spole¢ny pohled na cestovani
a objevovani mésta. Tito lidé hledaji nové moznosti, jak mésto procestovat, jejich
cestovani je o zazitcich a onachédzeni tzv. hidden jams (skrytych mist), ktera
v béznych privodcich nenajdou. Piesnéjsi popis mladého cestovatele je popsan v

teoretické Casti prace, kapitola 1.2 Mladi cestovatelé.

e Tvorena lokalnimi obyvateli — zdkladem je, aby kaZzdou USE-IT mapu tvofili
zastupci mladé lokalni komunity. Tito zastupci musi mit kladny vztah k méstu, méli
by se ve mésté zdrzovat, musi mit aktualni prehled o podnicich a novinkach ve
mésté, méli by byt schopni doporucit podniky vhodné pro mladou cilovou skupinu,
a méli by byt z rozdilnych socialnich bublin nebo odbornosti. Toto je dilezité pro
Siroky vybér potencialnich mist do mapy apiinasi to zdravou diverzifikaci

nazorovych proudt.

e Nekomerc¢ni — za umisténi v mapé nikdo neplati. To je zdkladnim kamenem pfi
vybirdni tipti tymem lokalnich obyvatel. Pro nestrannost a upfimnost recenzi v map¢
je absolutné nezbytné, aby mél tym maximalni kontrolu nad zvolenymi texty,

kterymi chce doporucit zajimavi mista ve méste.
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e Aktualni — tym dobrovolniki osobné ovéfuje informace uvedené v mapach, aby
byly co nejptesnéjsi a nejaktualngjsi. S aktudlnosti souvisi 1 Zivotnost tiSténé mapy.
Licence USE-IT, za kterou jednotlivé tymy plati jsou udélovany na 12-18 mésict,
pficemz zaleZi na velikosti mésta.

e Zdarma — Povaha projektu je neziskového charakteru a pro hladkou distribuci je
dalezit¢ poskytovat mapu zdarma. Turisticti privodce v tisténé podob¢ mayji
neziskovy charakter alidé jsou zvykli za né neplatit. VéEtSinou jsou takovéto
materialy k dostani na oficialnich turistickych informacnich centrech, jsou nabizeny
na hojné navstévovanych pamatkich anebo jsou nabizeny Uc€astniky cestovniho

ruchu, mezi které patii provozovatelé ubytovacich zatizeni, gastronomicka zatizeni

a jiné.
6.4 Priklady dobré praxe

Za vhodné piiklady jsou zvoleny takové mapy, které obsahuji originalni pojeti tipt
a doporuceni, jsou dobfe Citelné, jejich graficka povaha je v souladu s estetickym vnimanim
mladé¢ cilové skupiny a jsou jednoduse dobrymi ptiklady praxe, ze kterych se miize nové

aktualizované vydani mapy USE-IT Zlin poucit.

SPEAK LIKE A LOCAL

BASIC
Gamarjoba- Hello b 3

Erti Ludi! - One Beer!

(Didi) Madloba! - Thank you! (Very Much)
Gaumarjos!- Cheers!

Kargad- Goodbye

Ara/Ki- No/Yes

Sad aris ... ? - Whereis ... ?

Ra ghirs ... ? - How much is ...?

Let's say you are on a diet allowing only 3 khinkalis but you've eaten 7 of
them without realizing it. We call this Shemomechama, the feeling of
accidentally eating food.

5 (khuti) Lari is the limit in bargaining with taxi drivers while riding in the
central districts of Thilisi.

You will hear it everywhere, from everyone in Georgia, locals express
disappointment, joy, fear, excitement. It's basically the Georgian word for
"OMG!"

If a Georgian is shocked, a Georgian screams Euf! We use it a lot, really a
lot, well, there are simply many things to be shocked about in Georgia!

Obrazek 6 — Mapa USE-IT Thilisi (USE-IT: Thilisi, 2022).
Mapa USE-IT Thbilisi pfedstavila ve svém nejnovejsSim vydani inkluzivni prvek v podobé
slovnicku zékladnich a pokrocilych jazykovych frazi. Takovéto slovnicky podporuji

emociondlni zazitek z navstévy destinace a umociuji zazitek z cestovani.
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WITH THE BIKE

Obrazek 7 — Mapa USE-IT Bremerhaven (USE-IT: Bremerhaven, 2021).
Zajimavym prvkem, ktery se da povazovat za ptiklad dobré praxe je sekce s casovym planem
navstévy destinace. Jednad se o podpofeni del§i doby stravené ve mésté, které je opieno
o jasna a konkrétni doporuceni které zahrnuji kulturni instituce, gastronomické podniky,
oblibena mista i obchody. Takovato doporuceni jsou vhodna pro mensi mésta, ktera na prvni
pohled nemaji mnoho co nabidnout. Takovyto plan se hodi adaptovat pfimo na vikendové

¢asy a moznosti oteviraci doby doporucenych lokaci.
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Obrazek 8 — Mapa USE-IT Lille (USE-IT: Lille, 2021).

Vyse ptilozena mapa je velmi dobfe Citelna, barevné sladéné a objevuji se v ni ikony spojené

s obsahem textu. Obsah je doplnén o osobni citace a vypovédi lokalnich obyvatel, které jsou
cenénym prvkem pfi cestovani a dodavaji kredibilitu doporu¢enému obsahu. V mapé

nechybi sekce Act like a local, Practical info, Smin of history nebo konkrétni lokalni trasy.
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Obrazek 9 — Mapa USE-IT Prague (USE-IT: Prague, 2022).
Ukazka prazské USE-IT mapy vyobrazuje, jak v Praze pracovali s hodnotami mladé cilové
skupiny a jak vizudlem iobsahem spravné komunikuje. Mlzeme si vSimnout tipli na
secondhandové obleceni ¢i ilustrace vybizeji k pouzivani sitovych tasek pri nakupech.

Také barevné odliSeni jednotlivych sekci je pro jednodussi orientaci uzivatele v tist€éném

materialu dulezité.
6.5 Distribuce

Distribuce mapy probihd vramci distribuéni sit¢ USE-IT FEurope, kterd sestava
z partnerskych mést, ve kterych plisobi tymy dobrovolnika pracujicich na mapach USE-IT
pro své vlastni mésto. Do této sité patii v souCasnosti meésta Arnhem, Amsterdam, Brusel,
Bratislava, Bremerhaven, Brno, Galais, Erfurt, Esch, Geneva, Ghent, Guimaraes, Lille,
Nantes, Nicosia, Nijmegen, Oslo, Ostrava, Oulu, Paris, Praha, Ravenna, Salamanca, Tbilisi,
Wroclaw a Zlin. Mapy jsou vystaveny na oficidlnich informacnich turistickych centrech ve
zminénych méstech. Také mohou byt rozdavany prostiednictvim aktivit partnerq,
podilejicich se na vzniku mapy a v pfipad€, ze mé iniciativa dobrovolnikli ve méstech
dostate¢né velky rozpocet a moznost ziizeni vlastni kancelate, nebo informacniho centra,

pak jsou mapy vystaveny a rozddvany 1 zde (USE-IT: Cities, 2022).
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7 USE-IT ZLIN

Prvni edice mapy USE-IT Zlin byla vydana v roce 2018 a na jejim vydani se podilelo 15
¢lend tymu v Cele s Mgr. Evou Gartnerovou Ph.D., kteti byli zastupci mladé zlinské
komunity. Vydani historicky prvni edice mapy ve Zling€ se soustiedilo na doporuceni mist

pro nizkorozpoctového turistu (Zlin vydal USE-IT mapu, 2018).

Pé&t let stard edice obsahovala celkem 71 tipd na konkrétni mista ¢i podniky, které stoji za
navstévu. Kromé toho se objevily 1 sezonni tipy, praktické turistické informace, doporuceni
na dal$i mésta v okoli, sekce nesouci nazev ,,Act like a local® popisujici atmosféru mésta
a zpusobu zivota lokdlnich obyvatel a také sekce o historii mésta z pohledu na fenomén

osoby Tomase Bati (Gartnerova a Vazal, 2018).

Obrazek 10 — Mapa USE-IT Zlin, 1. edice (USE-IT Zlin, 2018).

Vydani druhé edice mapy USE-IT ve zlinském prostfedi reagovalo na zmény, ke kterym za

obdobi dvou let od posledni mapy doslo. Jednalo se naptiklad o nové zrekonstruovany
pamatnik TomaSe Bati, ktery se stal dal§i dominantou mésta a v prvni edici se neobjevil.
Mapa je také barevné odliSend od prvni edice, misto barvy zelené se pracovalo primarné
s barvou oranZovou, a to z diivodil vzajemného odliSeni jednotlivych edic a predejiti jejich
ptipadnému zaménéni. Na vzniku druhé edice mapy se podilelo 13 dobrovolnikli opét v cele
s Mgr. Evou Gartnerovou Ph.D., ktefi byli zastupci zlinské mladé komunity obyvatel, ktefi

maji ke Zlinu pozitivni vztah. Mapa vysla v ¢ervu roku 2020 (USE-IT Zlin, 2020).
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Obrazek 11 — Mapa USE-IT Zlin, 2. edice (USE-IT Zlin, 2020).

7.1 Cilova skupina mapy

Cilovéa skupina map USE-IT je charakterizovana v podkapitole 6.1. Cilova skupina mapy,
tato podkapitola se bude vénovat specifickym vlastnostem cilové skupiny ve zlinském

prostiedi.

Do této kategorie spadaji mezindrodni studenti cestujici za studiem v ramci svych
ucelem absolvovani dlouhodobych studijnich pobytt v délce 2-5 let. Univerzita Toméase Bati
ve Zlin¢ (UTB) uvadi, Ze ma kazdoro¢né€ na svém univerzité ptitomnych az 10 000 student,
z ¢ehoz vice nez 10 % studentl pochézi ze zahranici, coz je odhadem 1000 studentl ro¢né.
UTB nabizi fadu studijnich bakalarskych, diplomovych i doktorandskych programt, které
jsou vyucovany v angli¢tiné (Mezinarodni vztahy: Studenti, © 2023).

Podle zprav CSU se k prosinci roku 2021 zdrzovalo v kraji 12 868 cizinct, z toho necela
polovina spadala do skupiny lidi s obCanstvim z jedné z Evropskych zemi. Tento trend je od
roku 2017 narastajici a kazdoroéni posun je v fadech stovek cizinct (Krajska sprava CSU

ve Zlin¢: Cizinci — Kraj, 2022).

Celkovy pocet ubytovanych hostl za rok 2021 byl ptes 555 000 hostii. V porovnani s pied

covidovymi léty je toto Cislo niz§i, avSak trend vyvoje od roku 2020 je zatim rostouci.
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Podrobné;jsi statistice o zahrani¢nich navstévnicich se vénuje podkapitola 2.1. Cestovni ruch

ve Zlinském kraji (Krajska sprava CSU ve Zling: Cestovni ruch — kraj, 2023).

7.2 Marketingova komunikace mapy

Nasledujici podkapitola diplomové prace se bude zabyvat marketingovou komunikaci prvni
a druhé edice mapy USE-IT Zlin, které byly publikovany. Marketingova komunikace

probihala v oblasti public relations, v prostfedi socidlnich siti a také jako soucast distribuce.

7.2.1 Public relations

Ob¢ vydani mapy USE-IT Zlin se objevila na oficidlnim webu USE-IT Europe. Na tomto
webu se objevuji vSechny mapy partnerskych mést a je mozné si je stahnout v PDF formatu,
piibliZit je a pouzivat je pfi cestovdni a objevovani novych mést, ve kterych iniciativa
funguje. Webova stranka obsahuje také predstaveni mésta Zlina, piedstaveni mapy, oficidlni
emailovy kontakt na iniciativu USE-IT Zlin, odkaz na ptfesnou lokaci vydejniho mista mapy
USE-IT Zlin ve Zlin¢, odkaz na Facebookovou stranku USE-IT Zlin a kopii mapy (USE-IT:
Zlin, 2022).

Asociace DICE na svém webu uvadi zminku o projektu jako soucast jejich agendy, kterou
podporuji v ramci své ¢innosti. Na této strance je zvetejnén popis projektu, jeh cile a zdmér

(Asociace DICE: USE-IT ZLIN, © 2016).

V ramci aktivit public relations se mapa USE-IT Zlin objevila také v ¢lanku Radia Kroméftiz,
které¢ se zaméfilo na téma mapy, kterym bylo primarné piedstaveni Zlina z pohledu
nizkorozpoc€tového cestovani. Komunikaci na prostfednictvim tohoto komunikaéniho

kanalu bylo zviditelnéni na lokalni urovni (Zlin vydal USE-IT mapu, 2018).

Velmi dobry zasahem v ramci komunikace s mladou vetejnosti bylo vydani ¢lanku na
portalu Studenta.cz, jehoz cilovou skupinou jsou mladi lidé. Clanek na tomto portalu byl

tvotfen aktivné z terénu a jeho vystup je obsahové kvalitni (Mudrova, 2018).

Meésto Zlin vydalo po publikaci druhé edice mapy tiskovou zpravu, kterd komunikuje
informaci, Ze se meésto Zlin opét propaguje vramci mezinarodni sité¢ evropskych
partnerskych mést, ve kterych mapa USE-IT vznika. Tiskova zprava upozoriiuje na odliSnost
oproti prvni edici, a to v ptipad¢ jazykové mutace. Na zaklad¢ poptavky byla vytvoiena
mapa USE-IT v anglickém i Ceském jazyce. Pficemz, mapa v Ceské jazykové mutaci musela
byt vytvofena bez ochranné znadmky USE-IT, k ¢emuZz doSlo v souladu s USE-IT Europe.

Tiskova zprava déale upozoriiuje na zainteresované strany pii vytvaieni mapy a také
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informuje o moZnostech dostani mapy (Zlin se dockal — vzniklo druhé vydani unikéatni mapy

USE-IT!, 2020).

Tiskova zprava mésta Zlina se na svém webu zminuje o zafazeni druhé edice mapy mezi
nejlepsi designové prace v ramci slovenské soutéze Narodnd cena za dizajn. Mapa se
zaroven stala soucasti sbirek Slovenského centra dizajnu v Bratislavé (Zlinska USE-IT mapa

sklizi uspechy, 2020).

Informacni centrum mésta Zlina se stalo vydejnim mistem mapy USE-IT Zlin. Tiskova
zprava je doplnéna o propagaéni fotografie a video. Clanek také zmifuje socialni sité
projektu a mozné sledovani aktudlnich informaci na téchto platformach (Zlin se dockal —

vzniklo druhé vydani unikéatni mapy USE-IT!, 2020)

V ramci clanku vydaného na portalu Czech Design, vyzdvihujiciho zajimavé designové
zpracované mapy, které jsou zaroven turistickymi pravodci, se objevuje USE-IT Zlin jako
piiklad dobré praxe v pifipadé propojeni atmosféry mésta s vizudlnim stylem. Grafické
zpracovana, za kterym stoji Matej Vazal reagovalo styl architektury mésta Zlina

(Gartnerova, 2020).

Destinacni spole¢nost Zlinsko-Luhacovicko zasvétila druhé edici mapy USE-IT Zlin ¢lanek,
ve kterém zobrazuje profesionalné focené fotografie mapy, propagacni video nov€ vzniklé
mapy a vlastnimi slovy popisuje cil mapy, jeji dopad a moznosti jejiho vyuziti v kontextu

s cestovanim do Zlina a okolnich mist (Zlinska mapa USE-IT vychazi uz podruhé, © 2023).

Clanek, vysel vobdobi po vytisténi a distribuci map areagoval na uspéchy produktu
cestovniho ruchu ve formé&€ mapy, kterd vznikla ve spolupréci s designérem Matejem
Vézalem, ktery mapu pfihléasil do slovenské soutéze Narodnd cena za dizajn. Mapa se
umistila v oblasti nejlepSich praci, a sklizi tim dal$i uspéchy a dostava se tak diky témto
aktivitdm do povédomi vetejnosti a odborné spole¢nosti (Zlinskou USE-IT mapu si chvali

influencefi 1 designové soutéze, 2020).

Univerzita v ramci vydavani svého interniho casopisu zasvétila dvojstranu mapé USE-
IT Zlin a popisuje v ni, jak je mozné zapojit se do celého projektu a dalSich vznikajicich map

(Trochu jind mapa Zlina, 2020).

7.2.2 Socialni sité

Facebookova stranka byla zaloZena v roce 2017 a v soucasné dobé ma ptes 1000 sledujicich.

Socialni sit’ je v souCasné dobé¢ aktivni a prispévky se tykaji predevSim jednotlivych
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podniki, kulturnich akci nebo mist, které mohou turisté navstivit. Na profilu je popsan
projekt map, jeho cil a souvislost s mapami USE-IT Europe. Je zminén i odkaz na oficialni
web USE-IT Europe, lokace projektu a oficialni emailovy kontakt na asociaci DICE, ktera
stoji za vydavanim map USE-IT Zlin (USE-IT Zlin, © 2023).

Socialni sit’ Instagram byla zalozena vroce 2017 avsouCasné dobé ma pies 1670
sledujicich. V zahlavi profilu je popsan projekt a jeho cil. Uzivatelé se mohou piehledné
orientovat ve vytvoreném obsahu diky rozd¢€leni jednotlivych vybéri instagramovych stories
podle jejich témat. Dale jsou zde Casto sdileny 1 ptispévky ptimo vytvotrené uzivateli socialni
sit¢ Instagram, ato nejCastéji prostfednictvim formdatu stories. Prispévky se tykaji
jednotlivych lokdlnich mist, podnikt a kulturnich akci, které jsou zajimavé pro turisty

a oblibené mezi lokéalni komunitou (USE-IT Zlin, © 2023).

7.2.3 Distribuce

Zékladni princip distribuce map v siti USE-IT Europe je popsan v podkapitole 6.5
Distribuce. Tato kapitola se zabyva distribuci lokalni, a to na Grovni mésta, kraje ¢i Ceské
republiky. Podle internich zdroji projektu byly mapy distribuovany kanaly minulo ro¢nich
sponzorti mapy, a to prostiednictvim oficidlnich turistickych infopointli mésta, jak doklada
napt. pfehled publikaci turistického informac¢niho portadlu mésta Zlina (Publikace, brozury

a mapy: USE-IT Zlin, © 2023).

Mapy byly rozddvany ivramci Cinnosti dalSich sponzort, ktefi jsou jasn€ rozepsani
v nasledujici podkapitole. Dale se mapy objevili ve vybranych zlinskych podnicich,

historickych budovach Zlina, a na dalSich lokacich.

Dalsi principy v oblasti distribuce jsou popsany v kapitole 6.5 Distribuce.

7.3 Sponzofri mapy

Prvni edice mapy USE-IT Zlin byla vydana za podpory neziskové organizace Asociace
DICE, spolku Zlinského kreativniho Kklastru, ptispévkové organizace CzechTourism,
mésta Zlina a mezinarodniho oddéleni Univerzity Tomase Bati ve Zliné

(GARTNEROVA, VAZAL a kol, 2018).
Druhou edici podpofili sponzofi ztad vefejnych isoukromych organizaci. Mezi

podporovatele patiili Asociace DICE, spolek Zlinsky kreativni klastr, mésto Zlin
a Univerzita Tomase Bati ve Zliné (USE-IT: Zlin, 2020).
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8 KOMPARATIVNI ANALYZA

Tato kapitola se bude piimo dotykat problematiky tisténych anglickych materiala, které jsou
Vefejné dostupné na oficidlnich informacénich centrech v destinaci anebo dalSich Vefejné
navstévnikiim mésta Zlin. Pomoci komparativni analyzy s pozadovanymi kritérii, jejimz
cilem je ziskat objektivni porovnani materidlti budou porovnany objekty vyzkumu, tedy
tiSténi turisticti privodci. Komparativni analyza byla vybrana proto, ze tiSténé materialy
sdilely vlastnosti, které jsou dobte srovnatelné a pro prehlednou analyzu je pfinosné je v
ramci komparativni analyzy zkoumat, aby byla zjisténa vyhoda ¢i nedostatek mapy USE-IT
v porovnani s ostatnimi materidly. Tato cast diplomové prace na za cil shromazdit
substitu¢ni nekonkurenéni anglické materialy ve vztahu k mapé USE-IT Zlin a zhodnotit je
v ramci stanovenych kritérii: jidlo, piti, pamatky, nakupy, kultura, podpora slow-tourismu,
zabava, odpocinek, komer¢nost (zda je zakoupen prostor v ramci materialu 3.stranou),
lokalnost vzniku, urc¢eno cilové skupin€ milenidlové a generace Z, doporuceno personalem
a aktualnost informaci. Kapitola obsahuje vyhodnoceni silnych a slabych stranky objektil
vyzkumu, které mohou slouzit jako inspirace pro novou edici mapy USE-IT Zlin. Analyza
zobrazuje odliSnost mapy USE-IT Zlin od ostatnich map a turistickych privodct Zlina

a také jeji konkurencni vyhodu.

8.1 Tisténi turisti¢ti privodci pro anglicky mluvici nav§tévniky
e USE-IT Zlin

Turisticky materidl vytvafen na miru mladé zahrani¢ni cilové skuping. Jednd se o mapu,
skladanou do tvaru ¢tverce jejiz grafické zpracovani zaujme, upoutd pozornost a piitomnost

mapy je diky tomu ve vefejném prostoru patrna a nepiehlédnutelna.
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Obrazek 12 — Mapa USE-IT Zlin, predni strana (USE-IT Zlin, 2020).
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Obrazek 13 — Mapa USE-IT Zlin, zadni strana (USE-IT Zlin, 2020).
Pozitiva: Mapu vytvateli dobrovolnici z fad obyvatel mladé zlinské komunity, kteti svou
odbornosti a empatii naplnili tiSt€énou mapu relevantnimi tipy, které byly vybirany na
zéklad¢ jejich vlastnich preferenci. Pro podpofeni z4jmu turisti mapu opakované pouzivat
pii objevovani mésta, je mapa doplnéna o gamifika¢ni prvky jako jsou: check-list,
rozhodovaci diagram, Skalu oblibenosti lokéalnich zvyki, mista nebo faktti. Mapa je hrava,
dobie strukturovand, textové poutava a vtipna a reaguje na hodnoty mladych cestovatelti

v piikladech vybranych podnikl a mist. Znamka USE-IT je zarukou kvality obsahu.

Negativa: SoucCasnd neaktualnost informaci, nékteré doporucované zmiflované podniky
zanikly. Vertikdlni otoCeni textovych informaci mize byt pii ¢teni mapy nepiijemné. Mapa
nebyla doporucena pracovniky infocentra, pticemz si ani nebyli védomi o jeji existenci.

e Guide to Czech galleries
Jedna se opiehled viech galerii v Ceské republice, ktery je kdostani ve
zlinskych informac¢nich centrech. Obsahem je seznam soucasnych vystav aza Zlin je

uvedena pouze jedna galerie, ato Krajskd galerie vytvarného uméni ve Zliné s péti

vystavami (Guide to Czech galleries, 2022).

Czech
galleries

01-02/2023

ZLIN
Krajska galerie vytvarného uméni ve Zliné (Regional Gallery of Fine Arts)
W Zlin, Vavreckova 7040, tel. 573 032 220, www.galeriezlin.cz, info@galeriezlin.cz
& Open daily, except Mon 10.00-18.00
SPACE ZLIN: ORDERS OF VISION permanent exhibition
TWENTY YEARS OF FMK: THE BEST OF until 22. 1.
KAREL CAPEK: DRAWINGS FROM TRAVELS AROUND EUROPE until 12. 3.
JAN MERTA: DON T BE AFRAID! until 5. 3.
www.czechgallerieseu  JAN POSPISIL 1. 2. - 21.5.

Obrazek 14 — Guide to Czech galleries, zminka o Zlinu (Guide to Czech galleries, 2022).
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Pozitiva: Aktudlni informace, velmi piesné zacileni informaci pro cilovou skupinu kulturné
orientovanych lidi. Distribuce v ramci celé CR a mozné piildkani turistt do Zlina. Vystaveny

je ptimo v sekci anglickych materidlt a grafické zpracovani je prehledné.

Negativa: Nejedna se o material vznikajici lokalné, a proto zde nemiizeme ocekavat
piidanou hodnotu obsahu. Text je informativni a neni proto pfili§ ¢tivy nebo zabavny.

Pismenka mohou byt pro nékteré turisty maly a nahustény.
e A Real Vacation maps

Tyto mapy jsou tematicky stylizované podle aktivit, které se daji v kraji délat. Mésto Zlin je
zminéno jen okrajové a spiSe se tyto materidly vénuji aktivnimu zptsobu trdveni dovolené
s pozndnim mistnich zvykt, kultury, turistickych a sportovnich destinaci. Brozura se sklada

z obecné mapy kraje a z fotek, které priblizuji doporucend mista.
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Obrazek 15 — A Real Vacation. Zdroj: Vlastni fotografie.
Pozitiva: Strucnost obsahu, vizualné poutavy materidl a praktické skladné provedeni.
Tematické rozdéleni nékolika verzi materialu, ve kterych se objevuji rozdilnd mista a lokace,

které by mohly turisty zajimat.

Negativa: Zaméteni spiSe na cely zlinsky kraj, mésto Zlin je zminéno jen v nékterych
variantach, a to dle jejich zaméteni. Neni proto vhodnym materidlem, pokud se bavime

o turistickém pravodci piimo pro mésto Zlin.
e A Wide Range of Experiences

Ctvercova brozura vydana ve spolupraci Zlinského kraje a Ministerstva Ceské republiky pro
mistni rozvoj je dal§im z vefejné¢ dostupnych turistickych pravodctt ve Zlinském kraji.
Tistény materidl propaguje turistické aktivity, pamatky, historicky zajimavé mista, a také
zlinskou architekturu. Materidl se zamétuje piredevSim na zazitky a emoce, které mohou

turisté zazit, pokud se aktivit za¢astni, nebo pokud navstivi doporuc¢ené misto.
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PPl CzechRepublic

A
™ Vychodni
MORAVA

Zlin - Letna.
Photo courtesy of CCRVM

A WIDE RANGE Unique Architecture

The most eminent among the cities of East Moravia is Zlin, world-famous for its Bata industrial tradition and unique architecture.
o F EXPE RI E N CES Who wouldn't know the Bata brand? Tomas Bata, the ingenious entrepreneur, turned Zlin into the world's shoe capital and a city
with an unmistakable urban style. You can’t run from functionalist architecture here, even if you should wear the famous Bata
shoes.

Obrazek 16 — A Wide Range of Experiences. Zdroj: Vlastni fotografie.
Pozitiva: Material je jednim z novéjSich privodct, vznikl v roce 2022 a jeho podoba je

aktualni, kvalitni a vizualné moderni.

Negativa: o Zlinu je pouze jedna zminka, a to o architektufe. Zbytek obsahu se zamétuje na
kraj a dalsi mésta. Velikost je neskladna a pfi cestovani nepohodIna. Neobsahuje konkrétni

podniky, ale jen obecné destinace.
e Magic of Variety

Jedna se o brozuru ve formatu A4, ktera upozornuje na rizné druhy aktivity, lokalit a mést,
kterd se daji ve Zlinském kraji navstivit. Material vznikl v kooperaci Zlinského kraje,
Centraly cestovniho ruchu Vychodni Moravy a CzechTourismu v roce 2021. Material se
hodi spiSe na veletrzni aktivity nebo do hotelti a neni pfili§ skladny pii turistice. Vizualni
zpracovani je komorni a nevyrazné, ptesto dobie strukturované a piehledné. o Zliné je zde

pouze jeden odstavec, ktery propaguje funkcionalistickou architekturu.

Ceslomiioiys Zlin - Functionalist architecture

The regional city of Zlin is renowned for its unique Bata
Functionalist architecture. The dominant feature of the
town is the Bata “skyscraper" with a unique elevator

- the mobile office of the chief of the Bata company,
which is an example of technical sophistication. The
terrace on the roof of the building offers unique views
of the city and the surrounding area. Do not hesitate to
visit the Tomas Bata Memorial, which is considered

a pearl of world Functionalism.

Magic of Variety

92
B8 2 Region G 7//’///7

Obrazek 17 — Magic of Variety. Zdroj: Viastni fotografie.
Pozitiva: Kvalitni zpracovani na omak, které se hodi jako dobie zpracovany podklad pro

cilovou skupinu, ktera na své dovolené cestuje pohodIn¢ a nevadi ji si za sluzby pfiplatit.
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Negativa: material se snazi oslovit vSechny cilové skupiny, a proto se jedna spiSe o ploché
zacileni a vysledkem je velmi obecny textovy obsah. Velikost je pro pohodlné noSeni ptilis
velka, a proto neni vhodna pro cilovou skupinu mladych turistii batzkara, ktefi nechtéji

nosit zbytecnou zatéz.
e Guide for International Students

V souvislosti s cilovou skupinou zahrani¢nich studentti byl v minulosti Univerzitou Tomase
Bati ve Zlin¢ vydan pravodce, ktery seznamoval studenty s ceskou kulturou, mistni
atmosférou, méstem Zlin, byly v ném dilezité kontakty a zminky o mistnich aktivitach.
Ptidanou hodnotou se d4 povazovat napt. slovnic¢ek zakladnich frazi, zminéni statnich svatkt
apod. Tento produkt je velmi zajimavy a dulezity v ptipadé piijezdu studenta do nového
prostiedi a jeho funkce slouzi v pfedchdzeni odpovidani na zbyte¢né repetitivni otazky ze
strany pracovnikli mezinarodniho oddé€leni UTB. V soucasnosti je tento produkt vSak
zastaraly a zminéné informace nejsou aktualni, proto se jiZ zahrani€nim studentim

nerozdéava. Jeho aktualizace a dotisk nového vydani neni ze strany UTB potvrzeno.

{8 Tomas Bata Unversy n 2 THE TOWN OF ZL{N AND THE ZLiN REGION I EVENT CALENDAR IN ZLiN REGIONN
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Obrazek 18 — Guide for International Students. Zdroj: Vlastni fotografie.
Pozitiva: Velmi dobré =zacileni cilové skupiny mladych mezinarodnich studentt
prijizdéjicich do Zlina za studiem. Osobni pfistup pii pfedavani materialu, ktery je soucasti
uvitaciho bali¢ku, ktery dostanou studenti v prostorach mezindrodniho oddéleni UTB.
Skladnd podoba do kapsy, kvalitni odolny papir, ktery vydrzi po dobu jejich pobytu ve
mésté. Turisticky material je naplnén relevantnim obsahem, proto je velka pravdépodobnost,

ze se budou studenti k pravodci vracet.
Negativa: Neni dostupny veiejné pro vSechny turisty cestujici do Zlina. Je distribuovan

pouze v prostorach UTB pro vybrané studenty. Neaktualnost kvili nové zvolenému

rektorovi UTB, nebude proto dale rozdavan jako soucast uvitaciho balicku.
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e Zlin city map

Turistickd mapa s vyznacenymi 14 misty, kterd jsou povazovany za turistické cile. Mapa
piehledné a detailn¢ zobrazuje terén a je mozné se podle ni snadno orientovat pii cestovani.
Dostupnost fyzické mapy je na informa¢nim centru mésta, které je pfimo v centru mésta

(Zlin city map, 2019).

Obrazek 19 — Obé strany mapy s popisky (Zlin city map, 2019)
Pozitiva: Jednd se o jednostrankového turistického privodce, ve velikosti A3, ktery se da

snadno slozit a nosit s sebou pii cestovani.

Negativa: Sklady mapy nejsou naznaCeny, a proto se slozenim opotiebovava rychleji nez
jiné tisténé materialy. Kvili svému designu miize byt snadno prehlédnutelnd mezi dalsimi
turistickymi privodci. Mapa neposkytuje novy a zajimavy uhel pohledu na objevovani
Zlina. Neda se zarucit nekomer¢nost zminénych tipti v map¢.

e Follow the Bata Track

Dvojjazycny material ve formé pevné vazby, ktery seznamuje navstévniky s historii Tomase
Bati a jeho rodiny. Tistény turisticky pravodce vznikl iniciativou Oddé€leni cestovniho ruchu

a informaci a Oddéleni tiskové Magistratu mésta Zlina. (Follow the Bata track, 2019).

Vazeni hosté, vitejte ve Zliné!

A ‘Nekterédochn

29500 i ke senarodil
Tomé

Jadho bratra Tomsze
B i iidime i g Batovu

bud Tomiov,
manae pro zahvanié a mnoho dasio, o souwisi s obéma batry.
Vydejmese: stopich Bati!

Dear guests, welcome to Zlin!

Zins

i
through Zin. Tomit Bat,
Zinfor 9 years.
shoe workshop on the maln square or his vl purposel bult nearthe factory. Of course,
p Bat

‘Caech Radio the Bata Mobile Offce n the 21. bulding,called "the skyscraper, the bulding.

So,let's got May the walk begint

Obrazek 20 — Zobrazeni dvojjazycného popisu, (Follow the Bata Track, 2019).
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Pozitiva: Brozura obsahuje ptes 20 tipi na mista, ktera jsou zajimavymi turistickymi body.
Kvalitni zpracovani, obsahové relevantni a kvalitni pro rizné vékové skupiny. Podoba je

vhodna i jako suvenyr.

Negativa: Turisticky privodce neobsahuje mapu. Nebyl fyzicky k dostani na informa¢nim

centru mésta ani kraje v obdobi vyzkumu.
e Zlin Architecture Manual

Tento tistény material obsahuje mapy architektonickych budov, mist a zajimavosti, které se
vyskytuji ve Zlin€. Jedna se o nekomercni materidl, ktera vznikl za spoluprace velkého
mnozstvi lokalnich subjektt. Manual se sklada celkové ze tfi map, které jsou tematicky
oddé€lené. Mapy mohou byt pouzity lokalnimi i zahrani¢nimi navstévniky Zlina, protoze jsou
vytvofeny ve tfech jazykovych variaci, ktery mi jsou CeStina, angli¢tina a némcina (Zlin

Architecture Manual, 2018).

2
Po bafovském

Obrazek 21 — Druha mapa ze série tii map manudalu (Zlin Architecture Manual, 2018).
Pozitiva: Kvalitni zpracovéni, relevantni obsah, nekomerc¢nost a upfimné doporuceni
architektonicky zajimavych budov. Vysokd odbornost manualu. Skladné provedeni
pohodlné pro noSeni s sebou. Popisky jednotlivych budov jsou velmi detailni z historického
thlu pohledu apro nadSence architektury se jednd o nejlépe zpracovaného tist€ného
turistického priivodce. Piesah do online zpracovani, protoze je mozné dohledat vSechny

jazykové varianty 1 na webové strance projektu.

Negativa: Informace jsou zaméfeny jen na architekturu, neda se proto material povazovat
za komplexni turisticky informac¢ni materidl. Text se mize zdat obCas zbyte¢né nahustény,
protoze se materidl snazi obsdhnout velky objem informaci. Velikost textu by mohla byt

vEtsi, ale bylo by to na tkor rozsahu poskytnutych informaci.
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e Guide to the city and its surroundings

Jedna se o komplexniho priivodce méstem, ktery detailn€ popisuje jednotlivé budovy, mista

podle rizného zaméteni jako jsou architektura, pamatky, kultura, odpocinek a okoli.
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Obrazek 22 — Pruvodce méstem a okolim (Guide to the city and its surroundings, 2017).
Pozitiva: Velmi obsahly podoba pravodce, ktery je dostupny online v piipadé, ze neni
dostupny v tisténé podobé na infocentrech. Zamétfeni priivodce je na meésto samotné

a poskytuje relevantni a detailni informace.

Negativa: Material nebyl fyzicky k dostdni na informacnim centru mésta ani kraje v obdobi

vyzkumu. Pfi cestovani neni pfili§ skladny, jednad se totiz o n€kolikastrankovou pevnou

vazbu.
USE-IT Guide to A Re'al A Wide Magic of Guide 'for Zlin city Follow the ?Im thde to She
Zlin Czec.h Vacation Range of Variety International TET: Bata Track Architecture | city and. its
galleries maps Experiences Students Manual surroundings
jidlo ANO NE NE NE ANO ANO NE NE NE NE
piti ANO NE NE NE ANO NE NE NE NE NE
pamatky ANO NE ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO
akupy ANO NE NE NE NE NE NE ANO NE NE
kultura ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO NE ANO
zabava ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO NE ANO
odpogdinek ANO NE ANO ANO ANO NE ANO NE NE ANO
nekomerénost ANO |nezjistitelné ANO ANO ANO ANO nezjistiteIné |nezjistitelné ANO nezjistitelné
pro milenidly/g iz | ANO ANO ANO NE NE ANO NE NE ANO NE
lokal vzniku ANO NE ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO NE
doporueno persondlem | e | Ay ANO ANO ANO NE ANO NE ANO NE
infocentra
aktualni informace NE ANO ANO ANO NE NE NE NE ANO NE
rok vzniku 2020 2022 2022 2022 2021 2020 2019 2019 2018 2017

Tabulka 1 — Komparativni analyza turistickych pruvodcu a map ve Zliné ve srovnani s
mapou USE-IT Zlin. Zdroj: Viastni zpracovani.

Dalsi anglické turistické materialy, které byly k dostani v informac¢nich centrech se vztahuji
ke konkrétnim mistim, vystavam, kulturnim udélostem apod. Nejednd se se proto

o komplexni turistické pritvodce, ktefi by objemové zasahli izemi mésta nebo kraje, ale jsou
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tvofeny v podobéach kratkych mensSich brozur maximalné v rozmérech A5. Vyhoda
takovychto brozur je v jejich aktudlnosti, niz8i finan¢ni ndkladnosti v porovnani s katalogy,
rozméroveé velkymi mapami, nebo dalS§imi pravodci v pevnych vazbach. Mista a lokace,

které tyto brozury dodéavaji do oficidlnich informaénich stedisek jsou:
e Pamatnik Tomase Bati, viz. pfiloha P1,
e Nadace Tomase Bati, viz. ptiloha P1,
e Bativ Institut & Muzeum Jihovychodni Moravy, ptiloha P1.

Pozitivem téchto brozur je jejich informovanost do hloubky o daném tématu, mala velikost,
kterd je skladna pfi cestovani. Skute¢nost, ze konkrétni instituce vydavaji anglické materialy
pro zahrani¢ni navstévniky ptisobi inkluzivné.

8.2 Dilci zavér

Diky ptehledu, ktery poskytuje tabulka ¢.1 je patrné, ze mapa USE-IT svym obsahem
vy¢niva nad ostatnimi turistickymi priivodci. Za komplement, ktery ve vztahu k map¢é USE-
IT mGZeme oznacit jako relevantni je Zlinsky Architektonicky Manual (Zlin Architecture
Manual), ktery svou odbornosti dopliuje oblast architektury, kterd je pti poznadvani mésta
Zlina dilezitd a mapa USE-IT Zlin takovouto odbornost neposkytuje. i pfesto, ze napf.
turisticky privodce Magic of Variaty obstal v komparativni analyze dobie, zamé&iuje se jeho
obsah predevsim na cely kraj, a nikoliv na mésto. Tento material nedoporucuje konkrétni
podniky ani mista, ale zmifiuje spiSe tradice a zvyklosti, které obsahuji povidani o jidle, piti
apod., a nejedna se navic o material urceny cilové skupiné, kterou ma mapa USE-IT. Ve
srovnani s mapou USE-IT jsou poskytovany substitucni tisténé vetejné dostupné turistické
informacni materidly pro mladé anglicky mluvici navstévniky Zlina, které jsou 4, jak uvadi
piehled v tabulce, jedna se o: Guide to the Czech galleries, a Real Vacation maps, Guide for
International Students a Zlin Architecture Manual. VSechny ostatni nabizené materidly jsou
zacilené na jiné vekové kategorie a cilové skupiny. Jejich obsah muze byt komplexni
1 informativni, ale neni atraktivné zpracovany pro mladé zlinské navstévniky. Zavérem,
v soucasné dobé neexistuje Zadny komplexni tiStény turisticky privodce ¢i mapa mésta
Zlina v anglické jazykové mutaci, ktery by doporucoval relevantni konkrétni podniky
a mista, ktera by byla cilena na skupinu mladych cestovateli. Zasadni distribucni

problém je neznalost obsahu a funkce mapy USE-IT Zlin pracovniky infocentra.
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9 EXPERTNi ROZHOVORY

Expertni rozhovory byly uskutecnény jednotlivé, a to s celkem 6 zastupci sponzorit mapy.
Pro tyto sponzory je dllezité aktivni zapojeni do komunikace v ramci cestovniho ruchu ve
mésté Zlin a aktivné se podili na tvorb¢ forem turistickych pravodcu ¢i informacénich kanalt

smérem k mezinarodnimu publiku, nebo tyto privodce a kanaly propagu;ji a distribuuji.

9.1 Informace o participantech

Participanti rozhovoru jsou zastupci organizaci, které sponzorovaly v minulosti vytvofeni
mapy USE-IT Zlin, a potencialni novi sponzoii mapy. Vybeér té€chto organizaci probihal na
zaklad¢ sdilenych cili mapy USE-IT Zlin a cilti sponzorti. Limitem vyzkumu byl nezajem
Kreativniho klastru Zlin podilet se na dalsi aktualizované edici mapy a nezajem poskytnuti
rozhovoru pro tuto diplomovou préci. Dalsi piekazkou a také limitem prace ve spojitosti
s prvni edici mapy USE-IT Zlin byla nemoZnost vyzpovidani ptedstavitele organizace

CzechTourism zodpovédného za podporu vzniku prvni edice mapy USE-IT Zlin.
e Participanti byli zastupci organizaci:
o Samospravny celek Zlinsky kraj (ZK,
o Technologické inovacni centrum, s.r.o. (TIC,
o Centrala cestovniho ruchu Vychodni Moravy, o.p.s. (CCR),
o Mezinarodni oddéleni Univerzity Tomdase Bati ve Zling¢ (MO),

o Luhacovské Zalesi, o.p.s. zajistujici destinacni management pro turistickou
oblasti Zlinsko a Luhacovicko v okoli mést Zlina, Luhacovic, Otrokovic,

Vizovic a Valasskych Klobouk (LZ),
o Statutdrni mésto Zlin (MZ).

Rozhovory byly tematicky kodovany podle polozenych otazek. Data téchto rozhovort jsou
ptilohou P2 diplomové prace. Pro potieby této kapitoly byly ziskané informace piehledné
rozdéleny do jednotlivych témat: cilova skupina mladych lidi a anglicky mluvicich
navstévniki, zkuSenost s mapou, obsah mapy, podoba mapy, distribuce mapy, konkurence
a substituty mapy, otdzka sponzoringu. Tyto kapitoly byly vytvoreny kodovanim rozhovort
podle kladenych otdzek. Jak je mozné vidét vySe, jména jednotlivych organizaci jsou

doplnéna zkratkou.
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9.2 Vyhodnoceni stéZejnich poznatki
e Cilova skupina mladych lidi a anglicky mluvicich navstévniki

Mapu USE-IT Zlin vnim4 jako vhodny produkt pro mladé lidi pfedev§im CCR, kterd si
uvédomuje nedostatecnost nabidky turistickych pravodcii a dalSich komunika¢nich kanalt
smérem k cilové skupiné mladych turistii i lokalnich obyvatel. Piesto v souc¢asnosti nemaji
zadny takovy produkt ani neplanuji vytvofit komunikacni kanél informujici tuto cilovou
skupinu o spoleCenském déni. CCR Mapu USE-IT Zlin vidi jako moznost formy
komunikace, jak tuto cilovou skupinu zaujmout a jak jim poskytnout poutavou formou
informace o déni ve mésté¢. ZK a MO vidi vztah mapy a komunikace s cilovou skupinou
anglicky mluvicich lidi jako dtlezitou a jsou si védomi absence jakéhokoliv produktu, ktery
by v sou€asnosti méli k dispozici. TIC vnima tento problém nedostate¢né informovanosti na
urovni internacionalizace celého zlinského prostfedi aroli v oblasti komunikace mezi
lokalnimi obyvateli a expaty. Jejich pohled na produkt mapy je pozitivni ve vztahu ptiblizeni
atmosféry mésta cilové skupiné anglicky mluvicich navstévnikt. LZ velmi ocenuje
jakykoliv material, ktery cili na tuto cilovou skupinu mladych cestovatelt. Jsou si védomi
toho, Ze na trhu turistickych priivodcti jsou pouze obecné materidly a zddny nebyl imysIné
navrhnut za G¢elem komunikace se zminovanou cilovou skupinou. MZ povazuje mapu za
produkt, ktery je zndmy piedevsim lidmi, ktefi jsou jiz obezndmeni s konceptem map USE-
IT zjinych cest avi co od obsahu mapy c¢ekat. Cilovou skupinu v souvislosti s mapou
vnimaji urcité studenty, mladsi generaci a anglicky i ¢esky mluvici navstévniky mésta.

e Vyznam pro organizaci a zkuSenost s mapou

Vyznam mapy USE-IT Zlin je pro kaZdou organizaci jiny z pohledu jeji zkuSenosti s mapou
ajejim vyuzivani v minulosti. Pro ZK je mapa novym produktem, ktery v minulosti
nevyuzivala ale rdda by tento komunika¢ni material v anglické i Ceské jazykové mutaci
vyuzivala. Toto vyuziti vztahuje na cilovou skupinu zahrani¢nich delegaci, zahrani¢nich
turisth a jak jiz bylo zminéno, tak také mladych lidi. Zastupci ZK maji osobni pozitivni
zkuSenosti s mapou z Belgie, Némecka a Nizozemska. TIC svym zaméfenim nevnima pfimy
vyznam mapy v ramci svych ¢innosti, ale chape vyznam a dopad mapy jako vhodného
komunika¢niho materidlu, ktery ve zlinském prostfedi chybi. Pfesah mapy vnimaji
v kontextu plo$né internacionalizace prostfedi, ve kterém TIC piisobi. Zastupci TIC maji
osobni pozitivni zkuSenost s mapami z Polska. Vyznam mapy pro CCR je obslouzZeni cilové
skupiny, na kterou se zdroje organizace nezaméiuji, znamenalo by to pro n¢ ulehceni

vytvafeni takového turistického privodce a velkou vahu pfipisuji také zplsobu vzniku
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mapy, Ze se na jejim vzniku podili tym lokalnich dobrovolnikil ze zastupcti mladé cilové
skupiny. Zastupci CCR maji osobni pozitivni zkuSenost s mapou USE-IT Brno. Pro MO je
produkt vhodny z pohledu Setfeni zdrojii na vyrobu materialu, ktery pouzivaji jako soucast
uvitaciho balicku mezinarodnich studenti do Zlina na jeden ¢i vice semestrt. Tento material
pedagogové ze zahrani¢nich partnerskych univerzit z celého svéta. LZ by mapu pouzivala
prevazné v ramci komunikace s novinafi a svymi partnery. Takovato misto jsou napf.
setkdni se zastupci cizojazycné skupiny expertl v oblasti cestovniho ruchu v rdmci
konferenci. LZ vita kazdy takovyto materidl i pro podpoieni své prezentace jako piiklad
projekti na kterych se podili v ramci svych aktivit. Vyznam pro MZ je rozsifeni nabidky
tiskovin na svém informac¢nim centru a zatazeni se do sit¢ distribu¢nich mist USE-IT
Europe, coz je pro mésto potencial pro zviditelnéni mésta a jeho propagaci v zahranici.
ZkuSenost s mapou ma MZ pozitivni a v minulosti o ni byl takovy zajem, Ze museli na
vlastni ndklady nechévat tisknout dalsi vytisky pro své aktivity.

e Obsah mapy

Vsichni respondenti souhlasi, Ze je potfeba vytvofit novou mapu USE-IT Zlin, kterd nabizi
obsahov¢ aktualni informace. Tisténa mapa by podle ZK méla zachycovat atmosféru mésta,
méla by obsahovat kulturu, prochazkové tematické trasy, slovni¢ek zakladnich pojmi,
vyznamné historické budovy, informace pro studenty ale i mista v kraji, ktera by byla dal§im
lakadlem pro turisty. TIC vyjadfil potfebu vizuadlniho zobrazeni geografickych dat v Case,
které by zobrazovaly, jaky vliv maji jednotlivé lokalni firmy na proménu zlinského prostiedi
a atmosféry mésta. Takovéto zobrazeni vSak neni v moZnostech papirové mapy USE-IT.
Jedna se vSak o zajimavy podmét, se kterym je mozné pracovat v budoucich letech
v ptipad€, Ze ma mapa USE-IT 1 digitalni pfesah idealn¢ s interaktivni formou zobrazeni
informaci. CCR vnima jako diilezit¢ myslet pii vybéru informaci do obsahu mapy 1 na
udrzitelnost cestovniho ruchu. Jejich zajmem bylo zajiSténi kvalitniho vybéru obsahu do
mapy a doporucila nastaveni kritérii pti vybéru jednotlivych mist a tipt které budou do mapy
zahrnuty. MO jako vyhodu vnima fakt, Ze obsah mapy tvofi lokalni obyvatelé, a to je pro né
zarukou kvality. MO navrhuje zahrnuti vice volnoCasovych a sportovnich aktivit pro mladé
lidi. LZ oceniuje také zapojeni lokalnich mladych obyvatel do tvorby obsahu a mysli si, ze
toto je klicové pro poskytnuti relevantnich a aktualnich informaci. MZ, by obsahové mapu
doplnilo o informaci s odkazem na Zénu Zlin, jakozto doplnujici aktivitu k mapé USE-IT

pii objevovani mésta.
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e Podoba mapy

VSsichni z dotazanych respondentli vyjadrili potiebu digitalni podoby mapy. Jejich navrhy
byly postavené na propojeni tiSt€éné¢ho materidlu s online médiem nejCastéji v podobé
webové stranky s dal§im podobnym obsahem o mésté. Napt. pro MO je soucasna podoba
mapy urcend jen ke Cteni tipl ale neni vhodna pro orientaci v terénu. Fyzickou mapu ale
hodnoti nejen MO, ale 1 ostatni dotdzani pozitivng, protoze se pro n¢ jedna o material, ktery
mohou zahrnout do propagacnich materiald, tiskovin apod. a maji tak produkt pro cilovou
skupinu mladych cestovatelii, pro které v soucasné dobé neni vytvorena zadna podoba
turistického prtivodce. Papirovd podoba mapy vSem zapojenym sponzorim vyhovuje,
protoze diky jeji fyzické podobé mohou mapu darovat, rozdat nebo ji pouzit jako produkt
k hovoru mezi jimi a zahrani¢nimi navstévniky. Zvlast¢ pak MZ povazuje podobu mapy za
velmi vizualnég a graficky pfiitazlivou pro mladou cilovou skupinu.

e Distribuce mapy

Potencial novych distribucnich cest ve mésté, v kraji, v republice ale 1 v rdmci partnerskych
mést je potvrzen ze strany vSech sponzorti mapy. ZK chce produkt umistit na vyznamné
krajské budovy, zatadit ho do obsahu uvitacich balickli zahrani¢nich delegaci a dale mapy
distribuovat v ramci svych krajskych organizaci jakou je napt. 1 CCR. Vhodna je pro ZK jak
varianta anglické, tak Ceské mapy. Vnimaji produkt jako kvalitné zpracovany a jeho
potencidl chtéji vyuzit i pfi komunikaci s tuzemskymi obyvateli. TIC v rdmci svého projektu
Zlinovation chtéji vyuzit svého distribu¢niho kanalu mezi 14 subjekty ptisobicich v kraji.
CCR v ramci distribuce map pocita se zasobovanim mapami ze strany kraje, ktery by mapy
potencialné nakoupil. Jejich distribu¢ni kanaly jsou informacni centra v kraji, veletrhy, akce,
na kterych vystupuji (napf. Barum Czech Rally Zlin, Zlin Film Festival, Dny kraje
v Luhacovicich a dalsi). MO za hlavniho odbératele map povazuje mezinarodni studenty, ke
kterym mapu budou distribuovat v ramci uvitacich balicki po pfijezdu jednotlivei na
univerzitu, nebo tfeba v rdmci aktivit sit¢ ESN Zlin, pfipadné na svych akcich, které jsou
uréeny zahrani¢nimu publiku. LZ nabizi vyuziti distribu¢nich kanald v rameci jejich ucasti
na odbornych konferencich, press tripti a zprostiedkovani umisténi map u svych partnert,
jako jsou ubytovaci zatizeni ¢i wellness zatizeni v kraji. MZ se chce to vytvofeni nové adice
zapojit velice aktivn€ anabizeji zaStitu oficialniho USE-IT infopointu nebo mista
vyzvednuti map. V piipadé vydani nové edice MZ nabizi vyuziti nové vznikajiciho
informacniho centra, které by poskytovalo zprostiedkovani distribuce map USE-IT Zlin ale

1 ostatnich map USE-IT ze seznamu partnerskych mést.
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e Konkurence a substituty mapy

ZK vyjadiuje dlouhodobou poptavku a nedostatecnou nabidku po komunitnim misté které
by bylo vyuzivano pro stfetdvani mladych lokalnich ale 1 zahrani¢nich navstévnikl
produktu zaméteného na mladou cilovou skupinu anglicky mluvicich lidi ve mésté Zlin. TIC
Vyjadiuje také nedostatek zazemi pro expaty a anglicky mluvici mladé lidi, vnimaji také
nahrazovani role vefejnych instituci pravé soukromymi subjekty, které zajistuji takovéto
prostfedi ve mésté. CCR nezminuje Zadnou konkurencni ¢i substitucni alternativu mapy
USE-IT Zlin, aje si védoma nedostatecné nabidky akci, informaci a celkového zazemi
a vyZziti pro mladé 1 anglicky mluvici lidi ve Zliné. MO zminuje ESN Zlin jako komunitu
organizujici vyziti pro zahrani¢ni studenty, také komunitu Zlinternationals, kterd potada
pravidelné akce pro expaty zijici ve Zlin€, vnima ale nedostatek v komplexnim informa¢nim
kanalu nebo nastroji, ktery by zajistoval dobrou uroven informovanosti zahrani¢nich turist
navstévniki ale 1 dlouhodobé zijicich anglicky mluvicich lidi ve Zlin€. Navrhuji feSeni
v podobé newsletteru, ke kterému by se mohli lidé ptihlasit, ale véfi Ze toto by mél zajistit
vefejny sektor napi. mésto nebo kraj. Za konkrétniho konkurenta nepovazuje LZ zadny ze
soucasnych podob turistickych pravodcti. Zmiiuje se o produktu ZAM, ktery je detaile
popsan v komparativni analyze v kapitole 8, praktické ¢asti. MZ si je védomo, ze nabidka
turistickych pravodct a aktivit pro mladé navstévniky je tizka a zastava nazor, zZe je potieba
véci zlepSovat. Za konkrétni ptiklady aktivit pfimo pro zahrani¢ni navstévniky povazuje MZ
akce potfadané¢ UTB, komunity dlouhodobé se zdrzujicich cizojazy¢nych obyvatel Zlina,
Cizinecké centrum a pak materidly na konkrétni akce nebo aktivity nabizené kulturnimi nebo

turistickymi cili a lokalitami ve mé&st€ a v kraji.

e Sponzoring mapy

ZK v minulosti nebyl sponzorem mapy, ale vyjadfil financni podporu pti vydani nového
vydéani. TIC nebyl v minulosti sponzorem mapy, ze své podstaty nemtlize pfimo finan¢né
podporovat dalsi projekty, je totiz ztizovan z vefejnych financi kraje. V rdmci jejich ¢innosti
funguje projekt internacionalizace, jehoz vystupem jsou rtizné aktivity podporujici udrzeni
expati ve Zlin€ a v ramci tohoto projektu piispiva k tomuto cili i mapa USE-IT Zlin, takze
finan¢ni podpoteni mapy zde je. Zastupci TIC nabidli distribu¢ni podporu, piipadnou pomoc
se zajisSténim financ¢nich prostredkil jinou cestou. CCR ze své podstaty také nemuze dale

finan¢né€ podporovat projekty, protoze jejim zfizovatelem je kraj, ale miize se podilet na
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distribuci map atuto distribuci pfislibila. MO na zakladé své pozitivni zkuSenosti
v minulych letech vyjadiil finan¢ni podporu projektu. ZL ve svém rozpoctu letos nema
finance navic a nemuze podpofit finan¢ni ¢astkou Zadnou ¢ast projektu USE-IT mapy Zlin,
pokud nerozhodnou jinak, nabizeji ale ur¢ité distribu¢ni podporu. MZ podpoii mapu USE-
IT Zlin financnimi prostfedky z fondu pro mezindrodni styky, pfipadné jinym zpiisobem,
ktery bude pro finan¢ni podporu nutny.

9.3 Dil¢i zavér

Rozhovory napomohly k analyze potencialu nové edice mapy USE-IT Zlin a ke zjisténi, jak
hodnoti potencial mapy USE-IT Zlin sponzoifi mapy. Z rozhovorl vysla najevo motivace
sponzoru projekt podpoftit ¢i nepodpofit, a také vliv mapy na mésto, potencialné na prostiedi
cestovniho ruchu celého Zlinského kraje. Rozhovory piinesly nové informace z pohledu
zainteresovanosti sponzort do procesu jiz existujicich map USE-IT Zlin, ale také do procesu
nov¢ vznikajici mapy a byla specifikovéana jejich role. Vyzkumem byly zjiStény konkrétni
mozné kroky v oblasti sponzorské podpory projektu ze strany organizaci a byla navazana
partnerstvi mezi mapou a organizacemi podilejici se na chodu cestovniho ruchu ve Zlin¢.
Vsichni osloveni sponzofi vnimaji produkt pozitivné a v rdmci jejich komunikace a aktivit
vidi potencidl vyuziti mapy. Dil¢i zdvér vyzkumu je takovy, ze ve Zlin¢€ jsou financni
prostiedky na vytvofeni mapy, avSak jsou omezené a jejich ziskdni zavisi na naslouchani
potieb sponzorti a dlouhodobé a opeCovavané spolupraci. Je zde také ochota diilezitych
vefejnych 1 soukromych subjekt mapu podpofit. Jejich vniméani produktu USE-IT Zlin je
pozitivni a velice radi projekt podpoti v ramci jejich moznosti a kapacit. Potencial pro

vytvoieni mapy ve Zlin¢ je.

Organizace Financni | Distribucni |Znamost 1. a 2.edice| Znamost | Pozitivni zkusenost
podpora | podpora USE-IT Zlin map USE-IT [ s mapami USE-IT

ZK ANO ANO NE ANO ANO

TIC ANO ANO ANO ANO ANO

CCR NE ANO NE ANO ANO

MO ANO ANO ANO ANO ANO

LZ NE ANO ANO ANO ANO

Mz ANO ANO ANO ANO ANO

Tabulka 2 — Prehled stézejnich dat expertnich rozhovorii se sponzory USE-IT Zlin. Zdroj:
Viastni zpracovani.
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10 DOTAZNIKOVE SETRENI

Pro tento dil¢i vyzkum byl zvolen kvantitativni vyzkum v podobé dotaznikového Setfeni
CAWI na vybraném vzorku respondent. Tato metoda ma za cil zjistit postoje vybrané
skupiny lidi ve vztahu k jejich cestovatelskému chovani a napomaha porozumét, jaké
podoby a formy zdroja vyuzivaji tito lidé pfi cestovani. Dotaznikové Setieni je realizovano
mezi tnorem az bfeznem 2023. Vybrany vzorek respondentl je sloZzen ze zahrani¢nich
studenti Univerzity TomaSe Bati ve Zlin¢, mezinarodnich navstévnikti Zlina, cizinca
Zijicich a zdrzujici se na izemi Ceské republiky a mladych cestovatelt, ktefi jsou definovani
na zéklad¢ teoretické Casti diplomové prace jako mladez ve vé€ku 16-24 let a osoby v
produktivnim véku cestujici bez ucasti deti. Respondenti jsou vybirdni na zékladé
podobnosti se stejnou cilovou skupinou, pro kterou jsou ur¢eny mapy USE-IT, tedy i mapa

USE-IT Zlin. Neni v moznostech vyzkumu oslovit v§echny cizince cestujici do mésta Zlina,

proto je podstata vyzkumu zaméfena obecné na vzorec chovani mladych cestovatelil.

10.1 Informace o respondentech

Zapojilo se 328 respondenttl, pficemz z této skupiny jsou vyfazeni lidé star§i 46 let a zaslané
odpovédi, které jsou vadné. Celkovy pocet vytazenych odpovédi je 5. Nejpocetnéjsi
skupinou jsou lidé ve véku 19-26 let, ktera ¢itd 194 respondentd. Druhou nejpocetnéjsi
skupinou jsou lidé ve véku 27-36 let, ktera ¢itd 109 respondentl. Odpovida 11 lidi z vékoveé
skupiny 36-45 let a 9 lidi z v€kové skupiny 15-18 let. Nikdo mladsi se dotaznikového Setfeni
nezucastnil. Celkovée je analyzovano 323 odpovédi. Odpovida celkem 207 zen, 112 muzi
a4 lidé jiného pohlavi. Odpovidajici jsou cestovatelé ze zemi: Ceska republika (281),
Slovensko (19), Nizozemsko (3), Spanélsko (3), Srbsko (3), Polsko (2), Némecko (2),
Mad’arsko (2), Belgie (2), Anglie (1), Ghana (1), Indie (1), LotySsko (1), Portugalsko (1)
a Rakousko (1).

10.2 Vyhodnoceni stéZejnich poznatkii

e Chovani mladych cestovateli
Mladi cestovatel¢ jezdi nejCastéji poznavat meésta a jejich atmosféru, travi dovolenou
aktivné, poznavaji ptirodu, zajimaji se o historii a o pamatky navstivenych mist. Projevuji

zajem o mistni kulturni a spole¢enské déni.
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Zpusob cestovani ¢i traveni dovolené

m Jezdim poznavat mésta a jejich atmosféru  m Jezdim pozndvat pfirodu a travim ¢as aktivné
m Jezdim za historii a pamatkami 1= Jezdim za kulturou a festivaly

m Jezdim za sportovnim vyZitim m Jezdim do resortu na rekreacni zajezdy

Graf 1 — Zpusob cestovani ¢i traveni dovolené. Zdroj: Viastni zpracovani.
Ve vztahu k témto zkuSenostem by si jen mélo dotazanych zvolilo v ramci svého cestovani
program organizovany cestovni kancelafi. Z téchto dat je mozné vyvodit, Ze jejich
cestovatelské chovani bude mit vice spontanni charakter, a mohou své plany ménit
v pribehu traveni dovolené, ptipadné si dovolenou prodlouzit. V souvislosti s tim to chovani
byly zjistovany i preferované zdroje informaci. Jako nejCastéj$i podobu turistického
pravodce by si mladi cestovatelé zvolili digitalni mapu, socidlni sité, webové stranky
a mobilni aplikace. TiSténé formy turistickych pruvodci, kterymi jsou papirové mapy,
knihy a katalogy by povazovali az za dalsi moznou formu turistického priivodce, ktera
digitalni turistické prtivodce dopliuje jinym druhem informaci. K vefejnym prohlidkam
a informacim z oficidlniho informac¢niho centra mésta by pfistoupili bud’ pozdéji, nebo az
v ptipad¢€, ze by jejich potieby nebyly uspokojeny prostiednictvim jiz zminénych podob

turistickych priivodct a zdroji informaci.

Pravdé&podobnost vyuZiti podoby daného turistického privodce

Program organizovany cestovni kancelafi ﬂ 103
ofiinnformatnicenror S s .
Vereiné proidy st SIS s

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m 5=velmi pravdépodobné m4 w3 2 ®1 mO0=vZzadném pfipadé

Graf 2 — Vyuziti daného turistického pruvodce. Zdroj: Viastni zpracovani.
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wewvr .

Lidé prostiednictvim téchto turistickych pritvodct hledaji informace nejdulezitéjsi pro jejich
cestovani a objevovani nového mésta. Mezi nejcastéji vyhledavané informace patii bez
pochyby pamatky, architektura a historie mésta, gastronomické podniky, lokalni
obchody a trzisté, mista pro skvélé fotky, mista nabizejici kulturni program, dilezité
logistické body a dalsi ze zminénych polozek nize v grafu. V turistickém pravodci, ktery je
urcen této cilové skuping, by proto nemély chybét preferované informace a jejich charakter
by mél byt urcité aktualni.
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Graf 3 — Hledané informace a tipy pri cestovani. Zdroj: Vlastni zpracovani.
Pfi cestovani a vyhledavani informaci neni pro cestovatelé¢ dilezity jen obsah ziskanych
informaci, ale také jejich pivod. Zcela nejvice by ocenili doporuceni od lokalnich
obyvatel, studenti a mladé mistni komunity, cestovateli, kteii misto jiz navstivili a od
svych kamaradi. V kontrastu k témto datim by naopak zcela a spiSe neocenili informace

komunikované¢ ze strany influencert ¢i jinak vefejné znamych osobnosti a pracovniki mésta.

0d koho by cestovatelé ocenili informace pfi cestovani
Od influencer (vefejné zndmych osobnosti) F
0Od pracovnikl mésta
Od rodiny
Od kamaradu
Od cestovatelU, ktefi mésto navstivili

0Od studentl a mladé mistni komunity

il

Od lokélnich obyvatel

o

50 100 150 200

N
[
o

300

Zcela neocenil/a  m Spide neocenil/a  m SpiSe ocenil/a  m Zcela ocenil/a

Graf 4 — Cenéné lidské zdroje informaci. Zdroj: Vlastni zpracovani.
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Pro inspiraci praktickeé €asti diplomové prace mohou dobie poslouZit i konkrétni piiklady
turistickych privodctl, platforem, komunit a dalSich mist, na kterych jsou dostupné
arelevantni informace pro cilovou skupinu mladych cestovatelii. Mezi zminénymi se

objevily:

e Platformy: Airbnb, Couchsurfing, Google mapy, Instagram, Facebookové skupiny,

Mapy.cz, Pinterest, Reddit, TikTok, TripAdvisor, Youtube.

e Blogy: Spoted by locals, European coffee trip, Kluci z Prahy, Lonely Planet,

Cestujlevne.cz.
e Komunity: ESN, USE-IT.

e Obecné: Televizni dokumenty, gastronomické mapy, lokalni obyvatelé, nahodné
bloudéni, navigace ve vefejném prostoru, podcasty, recepce hotelu, reklama ve

vefejném prostoru.

Kwvtli povaze zjisténi potencidlu tisténé mapy USE-IT Zlin, ktera je hlavnim zaméfenim
diplomové prace, tak i1zaméfeni otdzek v dotazniku bylo pozdéji zuZeno na vniméni
tisténych fotem turistickych privodci. Bylo zjisténo, Ze respondenti vybiraji, ze vyhodami
tisténych turistickych privodct, které by je presvédCili k jejich vyuziti, jsou nejcastéji
nezavislost na signalu, internetu ¢i elektfiné, prehlednost a moZnost naleznuti

informaci na jednom misté.

Vyhody tiSténych turistickych privodcii

u Nezavislost na signalu, internetu, elektfiné  m Prehlednost
u Informace jsou na jednom misté Texty si radéji pfectu vytisténé
o Lepsi orientace v terénu
Graf 5 — Vyhody tistéenych turistickych priivodcii. Zdroj: Vlastni zpracovani.
Jako nevyhodu tisténych turistickych prtivodct nejcastéji vnimaji mladi cestovatelé jejich

neaktualnost, nezobrazeni presné GPS lokace a obecné neskladnost tisténych materiald.
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Nevyhody tisténych turistickych priivodcti

# Neaktuélnost  Neobsahuje GPS lokaci, obsahuje-li mapu
u Neskladnost Neodolnost materialu
m Nepfizplisobeni méFitka, obsahuje-li mapu
Graf 6 — Nevyhody tisténych turistickych pritvodcii. Zdroj: Viastni zpracovani.

Pro zjisténi atraktivity tiSténych turistickych privodct mladi cestovatelé hodnotili
budoucnost tisténych materidlti na stupnicové skale od 0 do 10, pficemz 0 znamenala, Ze
tisténé podoby turistickych pravodct pfi cestovani absolutné nemaji budoucnost a oznaceni
10 znamenala zafnou budoucnost pro vyuzivani tisténych podob turistickych privodct.
Modus v této otazce bylo Cislo 7. Jednalo se tedy o nejcastéji pouzité oznaceni mezi
respondenty. Priimérové vychazi odpovéd’ jesté méné a to piresné 5,58. Ve vztahu ke
zjisténé preferenci typu mapy, jakozto konkrétniho piikladu tisténého turistického pravodce
respondenti nejCastéji odpovidali, ze pouzivaji digitalni mapu, piipadn¢ kombinaci
digitalni a papirové mapy. Tento trend se s vyvojem technologie ve 21. stol., lepSiho
oznaceni GPS lokace, piistupnéjS$i moznosti pouzivani dat v zahranici a dalSich zlepSovani
digitalnich mapovych nastrojii dal piredpokladat. Pro potencidl vzniku tisténé mapy USE-
IT Zlin by se proto mél obsah tisténého materidlu snazit dopliovat informace, které

v digitalnich podobéch turistickych privodcti nedaji dohledat viibec anebo velice slozité.

Preferovana podoba mapy pfi cestovani

m Digitalni mapa m Kobinace digitalni a papirové mapy

m Tisténd mapa NepouZiva mapu

Graf 7 — Preferovana podoba mapy pri cestovani. Zdroj: Vlastni zpracovani.
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K povaze mapy USE-IT Zlin, ktera je poskytovana cestovatelim zdarma, byl zji§tovan
1 postoj k produktu map, které jsou nabizeny voln¢ a zdarma. Cestovatelé by si mapu zdarma
vzali nejcastéji, kdyZ jim mapu nékdo doporuéi anebo v pfipad¢, Ze by je material zaujal.
Pouze skutecnost, Ze je mapa nabizena zdarma pro jeji efektivni distribuci nestaci. Material
by mél byt zpracovan graficky i1 obsahov¢ kvalitné, mé¢l by obsahovat relevantni informace

pro cilovou skupinu, a to proto aby byl doporucen a vice poptavan a vyhledavan.

Cestovatelé a mapy zdarma
60

50

30
20
10

- :
Mapu zdarma si Mapu zdarma si Mapu zdarma si Mapu zdarma si
beru v pfipadé, Ze beru kdyi mé beru pravidelné neberu

mi ji nékdo doporudéi zaujme

Graf 8 — Cestovatelé a mapy zdarma. Zdroj: Vlastni zpracovani.

e Vztah mladych cestovateli k mapam USE-IT

Vétsi polovina respondentli je obeznamena s mapami USE-IT aznd jejich filozofii
a zaznamenala jednu ¢i vice map sit¢ USE-IT Europe pfi svém cestovani. Nasledujici
porovnani odpovédi respondenti ve spojitosti se znamosti map USE-IT Zlin je o néco
mensi. Celkovy pocet odpovedi je u kazdého grafického procentudlniho znézornéni 323

odpovédi. Vsichni respondenti se tedy k této otdzce vyjadiili.

Znamost map USE-IT Znamost map USE-IT Zlin

Graf 9 — Znamost map USE-IT a USE-IT Zlin. Zdroj: Viastni zpracovani.
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Celkovy pocet dotazanych, kteti znaji mapy USE-IT je 175 respondenti. Témto
respondentlim byla poloZena dalsi otazka, a to zjiStujici jejich zkuSenost s mapami na Skale
0-10, pticemz c¢islo 10 oznacuje pozitivni zkuSenost. Modus této otazky je Cislo 10. Na
zéklad¢ piehledu v tabulce nize se da se vyvodit zavér, ze zkuSenost s mapami USE-IT jsou
ve veétSiné pripadll pozitivni. Za propagatory je mozné oznacit az 107 dotazanych, tedy

33,13 % dotazanych s neutralni zkuSenosti je 67 a skeptik mezi dotazovanymi byl pouze 1.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 ¢ 10
0 0 1 2 0 32 16 17 34 31
1 67 107

Tabulka 3 — Zkusenost s mapami USE-IT. Zdroj: Vlastni zpracovani.

Dalsi sekce dotazniku se zamétovala na miru souhlasu u jednotlivych tvrzeni, ktera jsou
dalezita pro spravné vyhodnoceni potencidlu nové edice mapy USE-IT Zlin. Mladi
cestovatelé povazuji mapy USE-IT za vhodny produkt pro cilovou skupinu studentu
a mladych zahrani¢nich cestovateli. Podle jejich nadzoru by méla mit mapa tist€énou
1 digitalni podobu, pro doplnéni by ve velké mite zvolili jako vhodnou podobu digitalniho
doplitkku mobilni aplikaci. Ve vztahu s pozitivni zkuSenosti mapy vidime, ze by byli lidé
ochotni mapu doporucit, ptipadné si ji ponechat i jako suvenyr. Mapu povazuji za spise

praktickou, kterd poskytuje pii objevovani nového mésta zcela novy zazitek.

Mira souhlasu mladych cestovatell s vyroky
Diky mapé USE-IT zaZiva turista pfi objevovani mésta zcela novy zazitek [ s s
Mapa USE-IT je prakticks | s
Mapa USE-IT je vhodnd jako suvenyr [ e s
Mapu USE-IT bych doporuéil/a
Mapa USE-IT by méla mit tiSténou i digitalni podobu

Mapa USE-IT je vhodnd pro zahrani¢ni turisty

- B E
T £
Mapa USE-IT by méla mit mobilnf aplikaci |2
- I
- B

Mapa USE-IT je vhodnd pro studenty

o

20 40 60 80 100 120 140 160 180

m Zcela souhlasim  m SpiSe souhlasim  m SpiSe nesouhlasim Zcela nesouhlasim

Graf 10 — Mira souhlasu mladych cestovatelii s vyroky. Zdroj: Viastni zpracovani.
Dotazani respondenti nejvice ocenuji skuteCnost, Ze jim mapa nabidne tipy na skryta
mista, ktera jsou znama pouze lokalnimi obyvateli. Je pro né€ kli¢ové, Ze je mapa tvorena
lokalnimi lidi, coz jim mlze davat zaruku v tom, Ze v map¢€ naleznou opravdu ovéiena
doporuceni. Pro dotdzané je ve velké mife také dilezité to, ze mapa obsahuje cestovatelské
tipy. Fakt, Ze je mapa nekomercni je pro tebe samoziejmé také dulezitd, ale v porovnani

s prvnimi tfemi atributy by se nemuselo jednat o rozhodujici skutecnost v ptipad¢€ pouziti, ¢i
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nepouziti mapy USE-IT. Zajimavym zjiSténim je, ze pro dotdzané nehraje tak velkou roli
vek tvlrci mapy, jako fakt, Ze se jedna o lokdlni obyvatel¢ se zkuSenostmi. Mladi
cestovatelé by neméli problém si za mapu zaplatit, v piipad¢, Ze by se jednalo o kvalitni

a vzacny obsah z pohledu nabizenych informaci v ostatnich cestovatelskych pritvodcich.

DulezZitost atributi mapy USE-IT pro mladé cestovatele

Mapa obsahuje skryté mista znams jen lokinimi |
Mapa je tvofena lokslnimi obyvatel |55 3
Mapa obsahuje cestovatelske tipy | s
Mapa je nekomeréni a bez reklam |7 s 2
Mapa je tvofena miadymi licmi |52 7 6
Za mapu neplatim |GG i

0 50 100 150 200 250 300 350
u Velice dilefité  mMénd dilefité = Nepfils dilefité = Zcela nedileité
Graf 11 — DuleZitost atributii mapy USE-IT. Zdroj: Viastni zpracovani.
Protoze se vyzkum snaZi zjistit, jaky ma novéa edice mapy USE-IT Zlin potencial, byla
poloZena otdzka, jaka je mira souhlasu s vyrokem ,,Zlin by mél mit aktualizovanou edici
mapy USE-IT*. Za propagatory tvrzeni je mozné oznacit celkové 173 dotazanych
(53,6 %), neutraln¢ se k vyroku stavi 144 respondentti (44,6 %) a skeptikll je mezi skupinou
dotazanych celkem 6 (1,9 %). Neutralné a skepticky se k tomuto postoji nejCasteji stavi lide,
ktefi o mapach USE-IT doposud neslyseli, jednéd se celkové o0 62,7 % ze zminénych 150
respondentl, kteii uvedli své odpoveédi na Skadle 0-7. Vyvozeny zavér z této otazky se

priklani v mirné vétsiné k potvrzeni zkoumaného tvrzeni.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
2 2 5 6 82 16 35 46 18
6 144 173

Tabulka 4 — Souhlas s vytvorenim aktualizované edice mapy USE-IT Zlin. Zdroj: Viastni
zpracovani.

N

Pro spravné nastaveni distribuce map je také dilezité zjistit, kde se dotazani s mapou USE-
IT Zlin setkali. Na tuto otazku odpovédelo celkem 152 respondentli. Nejéastéji se s mapou
setkavali v prostorach UTB, hned poté vidime doporuceni od kamaradu, nebo na mapu
narazili nékde ve Zlinskych podnicich a ¢asto s mapou prisli do styku v Batové
Institutu. Méné casto mapu vidéli v informaénim centru mésta, a jen ziidka ji zaznamenali
na mistnich kulturnich akcich ¢i festivalech. V kancelati mezindrodniho oddéleni UTB mapu
zaznamenalo jen maly pocet dotdzanych. Diivodem miiZze byt skutecnost, Ze se prizkumu
zucastnilo malé mnozstvi zahrani¢nich studentut UTB, nebo na tomto misté dochazi ke

Spatné distribuci mapy. DalSi mista ¢i komunity, ve kterych respondenti ptichazeli do
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kontaktu s mapou USE-IT Zlin byly socidlni sité, pfipadné¢ komunita USE-IT Europe

a mezinarodni komunita ESN.

Kde pfisli cestovatelé do styku s mapou USE-IT Zlin

V prostorach UTB

Doporuéeni od kamarada/ky

Ve zlinské kavarné, restauraci, obchodé

Ve 14|15 Batové Institutu

V informaénim centru mésta Zlina na namésti
Na kulturni akci ve Zliné

Na festivalu ve Zliné

V kancelafi mezinarodniho oddéleni UTB ‘ 8

Zatim jsem s mapou nepfisel/la do kontaktu 3
Graf 12 — Misto kontaktu s mapou USE-IT Zlin. Zdroj: Viastni zpracovani.

10.3 Dil¢i zavér

Setfenim je zjistovan potencialni zajem cilové skupiny o mapu USE-IT Zlin a je zji§tovana
jeji preferovana podoba. Vyzkum se nezajima jen o cestovani do mésta Zlin, ale je posunut
do obecnéjsi roviny, a to jiz zminéného zkoumani vzorce chovani pfi cestovani mladych
turistl. Ze zjiSténych dat vyplyva, ze chovani mladych turisti je spontanniho charakteru
a v souvislosti s mapami USE-IT mize byt toto chovani podpofeno alidé se mohou
v jednotlivych destinacich zdrzet delsi dobu, podle nabizeného programu. Primarni podoba
turistického privodce by méla mit digitalni podobu, nebo by méla byt v papirové v podobg,
ale méla by byt komplementem, ktery nabizi vzacné informace, které by v online prostiedi
nebyly dohledatelné a mél by pftispivat a dopliovat cestovatelsky zazitek. Informace, které
chtéji mladi cestovatelé dostavat jsou informace spojené piimo s pamatkami, architekturou,
historii a atmosférou mésta a gastronomické tipy na ta nejlepsi mista a podniky. Velice
cenéné jsou konkrétni cestovatelské tipy, které jsou uvedeny lokdlnimi obyvateli a nabizi
skryté tipy a informace, diky kterym mize byt zaZitek k navStiveného mista o to vice
autenticky a emoc¢n¢ propojeny. Od pouzivani tiSténych turistickych prtivodce je odrazuje
nejvice neaktualnost informaci, neptesnost polohy GPS a neskladnost. Na tyto faktory by se
tvlrci privodc méli zaméfit. Tisténé podoby privodct vSak nejsou nechténé, ale jejich
obsah a charakter by se nem¢l snazit konkurovat digitalnim pritvodcim. M¢l by je dopliiovat
a hledat mista, kde mohou byt unikatni. Mapy USE-IT jsou mezi mladymi cestovateli znamé
ajejich zkuSenost s nimi je pozitivni, coz je pro vytvoreni nové edice mapy ve Zlin¢

vyhodné. Samotny produkt je vniman mladou cilovou skupinou jako vhodny pravodce pro

vvvvv
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je pro mladé cestovatele fakt, ze mapu tvofi lokalni obyvatelé, pficemz pro né neni tak
dalezity vek tviret, jako fakt, ze informace od lokalnich obyvatel budou mit relevantni
obsah a objevi se mezi t€émito informacemi 1 doporuceni na mista a tipy, které jsou znadmé
pravé jen témito lokalnimi obyvateli. VétSina dotdzanych uvedla, Ze by souhlasila
s vytvofenim nové aktualizované edice mapy USE-IT Zlin. V ramci distribuce mapy je
dualezité také sledovat, kde ptichazeli dotazovani do kontaktu s mapou a v ramci kterych
kanali byla distribuce nedostatecna. Nejvice vidavali cestovatelé mapu USE-IT Zlin
v prostorach UTB, takZe tento kanal lze povazovat za kvalitni, dal$i zpisoby propagace
a distribuce mapy potiebuji vétsi péci a vylepSeni jejich soucasného stavu, ptipadné by byl
vhodny dal§i vyzkum s charakterem mistery-shopingu, ktery by napomohl odhalit
distribu¢ni problémy na mistech, které jsou urcené jako mista pro propagaci a rozdavani map

USE-IT Zlin.
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11 ZODPOVEZENI VYZKUMNYCH OTAZEK

W 4

11.1 VO1: jaké jsou ve srovnani s mapou USE-IT substitucni tiSténé
verejné dostupné turistické informac¢ni materialy pro mladé
anglicky mluvici navs§tévniky Zlina a jaka je oproti nim konkurenéni

vyhoda mapy USE-IT?

Komparativni analyza ukazuje, ze mapa USE-IT svym obsahem vyc¢nivd nad ostatnimi
turistickymi priivodci, ato piedev§im obsahové. Ve srovnani s mapou USE-IT jsou
poskytovany substitu¢ni tisténé vetejn¢ dostupné turistické informacni materialy pro mladé
anglicky mluvici navstévniky Zlina, které jsou celkové 4, jak uvadi ptehled v tabulce, jedna
se o: Guide to the Czech galleries, a Real Vacation maps, Guide for International Students
a Zlin Architecture Manual. Ostatni nabizené ti§téné materialy jsou zacilené na jiné vékové
kategorie a cilové skupiny. VSechny jsou detaile analyzovany v kapitole 8, praktické ¢asti.
Jejich obsah mize byt povazovan za jistym zptusobem komplexni i informativni, avSak ne
konkrétni a ani atraktivné graficky zpracovany pro mladé zlinské navstévniky. Stav je
v soucasnosti takovy, Ze neexistuje Zadny komplexni tiStény turisticky privodce ¢i mapa
mésta Zlina v anglické jazykové mutaci, ktery by doporucoval relevantni konkrétni
podniky a mista, ktera by byla cilena na skupinu mladych cestovateli. Zasadni
distribu¢ni problém je neznalost obsahu a funkce mapy USE-IT Zlin pracovniky infocentra.
Konkurenéni vyhoda mapy je vjejim zpracovani. Tento materidl je pfipravovan
dobrovolniky, ktefi jsou zastupci cilové skupiny, pro kterou mapu ptipravuji. Obsah neni
ovlivnén komerénimi sdélenimi a uvedena doporuceni odkazuji na konkrétni, aktudlni
a oblibena mista mezi zastupci mladé komunity navstévnikli. Obsahové si mapa USE-IT
vede vyborné ve srovnani s obecnymi turistickymi pritvodci. Jeji papirova podoba a PDF
mapy s mladymi uZivateli je zkouména v dilé¢im vyzkumu, ve kterém bylo uskute¢néno

dotaznikové Setfeni se zastupci cilové skupiny mapy.

11.2 VO2: Jak hodnoti potencial mapy USE-IT sponzoii mapy?

VSichni dotazani sponzori vnimaji produkt mapy USE-IT v pozitivni roviné. Jeji
fyzickd podoba byla pro nékteré sponzory vice ¢i méné dulezitad a pro jeji financni podporu
hrala dilezitou roli. Z rozhovorti vysla najevo motivace sponzort projekt podpofit, a také

vliv mapy na mésto a na prostfedi cestovniho ruchu celého Zlinského kraje. Rozhovory
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pfinesly nové informace z pohledu zainteresovanosti sponzorti do procesu jiz existujicich
map USE-IT Zlin, ale také do procesu nové¢ vznikajici mapy a byla specifikovana role
kazdého ze sponzort. Vyzkumem byly zjistény konkrétni mozné kroky v oblasti sponzorské
podpory projektu ze strany organizaci abyla navazana partnerstvi mezi mapou
a organizacemi podilejici se na chodu cestovniho ruchu ve Zlin€. Sponzofi vnimaji produkt
v ramci své komunikace a aktivit a vidi v ném potencial zaujeti mladé cilové skupiny
a moznosti, jak ji oslovit také jak mésto zviditelnit na Evropské urovni. Vznik map bude
urcité finanén€ podpoten ze strany samospravného celku Zlinského kraje, statutarniho mésta
Zlina a Mezinarodniho oddéleni Univerzity TomaSe Bati ve Zliné. Mozné finan¢ni
prosttedky mohou byt zajistény ze strany Technologického inovacni centrum, s.r.o.
a Luhacovského Zalesi, o.p.s. zajistujici destinacni management pro turistickou oblasti
Zlinsko a Luhacovicko v okoli mést Zlina, Luhacovic, Otrokovic, Vizovic a Valasskych
Klobouk. Tyto zdroje vSak nejsou jisté¢ a neni mozné se na n¢ spoléhat. Ziskani finan¢nich
zdrojii zavisi na naslouchani potfeb sponzori a dlouhodobé a opeCovavané spolupraci.
Projekt je proto dlouhodobé neudrzitelny, pokud neni prifazena zodpovédna osoba
starajici se o tento financ¢ni tok. Pripadné pokud neni zajiSténa dlouhodoba podpora ze
strany narodnich ¢i mezinarodnich granti, pfipadné jinych zdroji, o které si projekt
map USE-IT Zlin musi samostatné zazadat u prisluSnych organi. Coz je dulezitym
vykii¢nikem v budoucich krocich, planovani projektu a predani projektu dalSim generacim.
Je zde také velkd ochota dllezitych vefejnych isoukromych subjekti mapu podpofit

v jakémkoliv ohledu je to pro n¢ mozné.

11.3 VO3: Jak hodnoti potencial mapy USE-IT cilova skupina mapy?

Podle ziskanych dat, by méla mit Mapa USE-IT Zlin tiSté€nou i digitalni podobu.
Nejvhodné;jsi digitalni podoba je pro dotazané mobilni aplikace. Informace v rozdilnych
formatech (tiSteném a digitdlnim) by méla poskytovat tipy a doporuceni, kterd si
nekonkuruji, ale spise se dopliiuji a méla by byt zvolena tak, aby byla relevantni pro mladou
cilovou skupinu. Obsah by mél byt relevantni pro ¢esky mluviciho turistu i1 pro anglicky
mluviciho turistu méla by pro tyto rozdilené skupiny davat smysl. Vizualni styl ma byt
atraktivni a mé¢l by sledovat soucasné trendy, pficemz by mél byt dobfe Citelny v digitalni
1 tiSténé podob¢ a mél by vizualn€ vycnivat mezi ostatnimi turistickymi pritvodci, aby zaujal
cestovatele a ptimél ho k prozkoumani priivodce. Respondenty velice cenéné jsou konkrétni
cestovatelské tipy, které jsou uvedeny lokalnimi obyvateli a fakt, ze privodce nabizi skryta

a vzacna doporuceni a informace, diky kterym muze byt zazitek z navstiveného mista vice
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autenticky. Tisténa podoba privodce vSak neni nechténa, dilezité je vSak zjiSténi, ze od
pouzivani tiSténych turistickych pravodi respondenty odrazuje nejvice neaktualnost
informaci, neptesnost polohy GPS a neskladnost. Tisténa podoba by proto méla zahrnout
tyto faktory do procesu tvorby mapy a méla by se je snazit zmirnit. Mapy USE-IT jsou mezi
mladymi cestovateli znamé a jejich zkuSenost s nimi je pozitivni, coz je pro vytvoreni nové
edice mapy ve Zlin¢ vyhodné atento faktor rozhoduje 1pfi spravné zvolené distribuci
a propagaci mapy. Samotny produkt je vniman mladou cilovou skupinou jako vhodny
pravodce pro studenty, zahrani¢ni navstévniky a tuto mapu by radi doporucili. VétSina
dotazanych uvedla, Ze by souhlasila s vytvofenim nové aktualizované edice mapy USE-

IT Zlin.

11.4 HVO: Jaky je potencial nové edice anglické mapy USE-IT Zlin

v prostiedi cestovniho ruchu mésta Zlina?

Nabidka tisténych turistickych privodcti ve Zlin¢ pro mladou cilovou skupinu poskytuje
velky potencial pro vytvofeni smysluplného atraktivniho materidlu, ktery zaujme mladou
cilovou skupinu. V sou€asné dob¢ ve Zlin€ neni material, ktery by byl designovan ptimo pro
mladé zahrani¢ni cestovatele. Tato skuteCnost ve spojitosti s daty ziskanymi od mladych
uzivatell, ve kterych je pomoci dotaznikového Setfeni zjistovan jejich vzorec chovani pfi
cestovani, mize byt vyvozen zdm¢ér, ze podoba turistického privodce by neméla byt pouze
tisténa, ale neméla by byt ani pouze digitalni. TiStény pravodce v podobé mapy USE-IT
dava dotazovanym mladym cestovateliim smysl a je pro né relevantnim a zajimavym
zdrojem informaci, které by mély byt podle jejich nazoru v souladu s digitalnim
turistickym privodce. Lokalni osloveni sponzofi se k vytvofeni nové edice mapy USE-
IT Zlin stavi ve 100 % ptipadl pozitivné. Jejich podpora je limitovana jejich finan¢nimi,
distribu¢nimi a propaga¢nimi moznostmi, ale kazdy z nich nabidl takovou formu pomoci,

ktera by zajistila hladké vytvoteni mapy USE-IT Zlin pro rok 2023.

Zéaveérem zodpovezeni otazky se nabizi vytvoreni dalSich otdzek, které budou zodpovézeny
v projektové &asti diplomové prace. Resené kroky by se mély zabyvat oblastmi udrZitelnosti
projektu, koordinované tvorby a distribuce a oteviené¢ komunikace napfi¢ zainteresovanymi
stranami podporujici vznik mapy, spravné osloveni cilové skupiny na relevantnich
komunikac¢nich a propagacnich kanalech, zajisténi dobrovolnického chodu projektu a jeho

casové a finan¢ni hranice, pficemz, by mélo byt nastaveno udrzitelného fungovani projektu.
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III. PROJEKTOVA CAST
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12 POTENCIAL VYTVORENI MAPY USE-IT ZLIiN

Potencidl mapy USE-IT zéavisi na poptdvce po map¢ a pritomnosti cilové skupiny v misté
existence produktu, moznostech udrzitelnosti projektu a individualniho a vefejného zajmu
podporovatelt ¢i tviirch mapy. V nasledujicich kapitolach je navrhnut ramec vhodné cesty

k vytvofeni produktu mapy USE-IT Zlin.
12.1 Cilova skupina mapy

12.1.1 Primarni

Na zaklad¢ teoretické ¢asti prace, presné kapitoly 2. a praktické Casti prace, piesné kapitoly
7.1, je mozné souctem zjisténych dat dojit az k velikosti 227 471 potencialnich uZivatela
mapy USE-IT Zlin, ktefi by si ji vyzvedli ve Zliné. Neni v mozZnostech diplomové prace
vycislit potencidlni cilovou skupinu zahrani¢nich navstévniki, ktefi by byli osloveni v ramci
distribucni sit€¢ USE-IT Europe v ramci svych mést a jejich informacnich centrech ve kterych
jsou nabizeny mapy USE-IT vSech partnerskych mést, ve kterych mapy USE-IT vnikaji. Je
tak z diivodu nejasnych dat o dosahu mapy, poptavky a podobné. Pro potiteby vyjadieni

potencialu bude vycisleni po¢tu oslovenych lidi zaméfeno na lokalni distribuci a pocet

vvvvvvvv

Zdroj dat za rok 2022 Popis skupiny lidi Pocet lidi

UTB Zahranicni studenti na UTB 1 000
CSu Dlouhodobé Zijici cizinci v kraji 12 868
CSuU Prenocovani — nerezidenti v kraji 213 603
Celkem 227 471

Tabulka 5 — Velikost potencialni cilové skupiny zahranicnich navstévnikii Zlina v roce
2022. Zdroj: Vlastni zpracovani.

12.1.2 Sekundarni

Sekundarni cilova skupina, ktera vSak naopak mapu vyuziva jako dopliujici propagaéni
produkt v ramci svych aktivit, za mapu plati. Jedna se vétSinou o sponzory poskytujici
finan¢ni, hmotnou, distribu¢ni nebo barterovou podporu iniciativam USE-IT. Do této cilové
skupiny patii v ptipadé USE-IT Zlin samotné Statutdrni mésto Zlin, Samospravny celek
Zlinsky kraj, Mezinarodni oddé€leni Univerzity TomaSe Bati ve Zlin€, Centrala cestovniho

ruchu Vychodni Moravy, o.p.s., Technologické inovacni centrum, s.r.0., LuhaCovské Zalesi,
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0.p.s. zajistujici destinacni management pro turistickou oblasti Zlinsko a Luhacovicko v
okoli mést Zlina, Luhacovic, Otrokovic, Vizovic a Valasskych Klobouk a dalsi destinacni
agentury cestovniho ruchu. Déle se jedna o vSechny poskytovatelé sluzeb cestovniho ruchu:
hotely, hostely, penziony, ubytovani v soukromi, B&B, Airbnb, hostitel¢ couchsurfingu,
gastro podniky, kavarny, bary, lazn¢, wellness centra, fitness centra apod. Zde sponzofi
v ramci expertnich rozhovortt samo odhadli na zikladé svych zkuSenosti a finan¢nich
moznosti, kolik map je v rdmci jejich distribuce dostatecné mnozstvi. Tyto informace jsou

vycisleny v kapitole 14.5 Distribuce mapy.

12.1.3 Tercialni

V piipadé zjisténi zajmu o ¢eskou jazykovou mutaci mapy USE-IT, ktery v ramci vyzkumu
praktické casti diplomové prace byl zjiStén, pak je potieba zjistit i velikost potencidlni
skupiny ¢esky mluvicich uzivatel mapy. Nevyhodou je, Ze tato jazykova mutace se nemiize
prezentovat logem USE-IT a nemtze vyuZzivat vyhody Clenstvi v ramci USE-IT Europe, at’
uz se jednd o kontrolu obsahu, distribu¢ni kandly a propagac¢ni kanaly. Do této skupiny je
mozn¢ zafadit vSechny tuzemské turisty, kteii se identifikuji jako mladi cestovatelé a splituji
charakteristiku cilové skupiny popsané v kapitole 6.1 — Cilova skupina mapy. Pfesné Cislo
pfenocovani nerezidentl bylo za rok 2022 ptes 2 000 000 hostli (Navstévnost Zlinského

kraje v roce 2022 byla srovnatelna s rokem 2019, 2023).

Bohuzel v ramci kapacit vytvoreni mapy USE-IT neni mozné vytisknout mapu v takto
velkém tiskovém ndkladu. Tento problém vSak fesi digitdlni podoba mapy a jeji jednoduché

stazeni do telefonu v podobé PDF souboru.

12.2 Udrzitelnost mapy

¢ Financni partnerstvi

V dnesni dobé¢ je kladen na udrZitelnost vétsi diraz nez kdy jindy. Proto bude v rdmci vzniku
mapy promysleno udrzitelné hned v nékolika oblastech. V rdmci map USE-IT Zlin se
nejednd o jednorazovy projekt, ktery zanika v moment¢ vytvoieni a distribuce map, ale
mapy koluji ve vefejném prostoru jeste 1€ta po vytvoreni. Oblasti, ve kterych se bude mapa
tvofit udrzitelnéji jsou napif. navazovani financnich partnerstvi, pficemz budou
oslovovany takové vetejné a soukromeé instituce, které sdili filozofii produktu a jejichZ cile
se shoduji s cili mapy, aby byla zvySena motivace téchto sponzorti opakované podporovat

vytvoieni mapy. Jedna se nejcastéji o poskytovatele sluzeb cestovniho ruchu, municipality
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apod. Tohoto jiz bylo docileno a vSechny dulezité instituce byly vramci zadosti

o sponzorstvi osloveny jiz v ramci expertnich rozhovort v praktické Casti prace.
e Podoba mapy

Mapa USE-IT Zlin bude vice udrzitelna 1 v ramci své podoby. V piipadé tisténé mapy se
bude tisknout tak, aby pfi jejim ofezu nevznikal zbytkovy velky a nadbytecny ofez
anevyhazoval se papir. Mapa se bude tisknout na recyklovany papir, ktery je Setrny
k Zivotnimu prostiedi a na jeho vyrobu bylo pouZzito minimum piirodnich zdroja. V ptipadé
USE-IT Zlin, fyzicka mapa bude vytisténa na recyklovany papir vahy 80g pro snadny sklad
mapy, a mapa bude obsahové¢ sepsana tak, aby zstala aktualni po dobu minimaln¢ jednoho
roku. V ptipad¢ digitalni mapy bude mapa USE-IT Zlin vytvoiena v podob¢ PDF, piicemz
PDF soubor bude v pfipadné zmén aktualizovan. Tento zpusob je jediny zplsob digitalni
podoby mapy, ktery je mozny aktualizovat i v prubéhu let a je finan¢né udrzitelny v ramci

vzniku mapy USE-IT Zlin pro rok 2023.
e Obsah mapy

Jak bylo zminéno v ptredchozim odstavci, mapa zlstane co nejdéle aktualni, pticemz toho

muze ovlivnit jediné obsah mapy.

o Cas a poradani akci: V obsahu se nebudou objevovat presna data konanych
kulturnich akci, ale bude se na né¢ odkazovat tak, Ze jsou konané v rozmezi

ur¢itych mésicii nebo obdobi roku.

o Lokalni stravovani a nakupy: Budou vybrany podniky, které prodavaji
produkty lokdlnich farmaii, budou zahrnuta doporuc¢eni k nakupu suvenyrt
od lokélnich tvlrci a umélci, a budou doporu¢ovany gastronomické podniky

provozované lokalnimi podnikateli.

o Ekologicky pratelské aktivity: Do mapy budou zahrnuty konkrétni
cyklistickd a turisticka trasa ptimo ve meésté. Bude zde uvedena vyzva

k vyuziti sdileného kola Nextbike, jakozto prostfedku dopravy.

o Omezeni jednorazovych obali: V mapé¢ budou zahrnuty podniky, které
nepouzivaji jednordzové plasty, a zvyrazni se gastropodniky, ve kterych
budou zaméstnanci ochotni jidlo 1 napoje ptipravit do obalt, které si s sebou
turisté pfinesou. Pfipadn¢ budou zminéna takova mista, kde turisty za jejich

chovani podniky i odméni napf. slevou na napoj v piipadé vlastniho kelimku.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 81

o Preprava s nizkou uhlikovou stopou: Budou doporucena sdilené kola jako
vhodny prosttedek pro presuny mezi konkrétnimi lokacemi uvniti mésta. A

budou vyzdvihnuty sdilené dopravni prosttedky: vlak, autobus a trolejbus.

o Prodlouzeni si pobytu: Charakteristickou vlastnosti pro mladé cestovatele
je jejich spontdnnost v ramei cestovani a navstévovani destinaci. Mapa USE-
IT Zlin bude vybizet k delSimu pobytu ve mésté a v kraji, a nabidne aktivity
nebo mista, kterd v jinych turistickych privodcich nejsou a jsou zajimava a

vhodna k navstéveé. Tim bude podpoiena motivace turistl ziistat v kraji déle.

o Cestovani s lehkym zavazadlem: V ramci komunikace mapy USE-IT Zlin

budou ndvstévnici vyzyvani ke snizeni vahy nebo poctu svych zavazadel.
e Distribuce mapy

Pteprava spole¢nosti, ktera piepravuje zasilky dopravnimi prostfedky, které se snazi o co
nejnizsi uhlikovou stopu. Za potencidlni ptepravni spolecnost bude zvolena DPDgroup na
zaklad¢ interniho vyzkumu, ktery srovnaval pfepravni moznosti evropskych logistickych
firem. Lokalni distribuce mapy USE-IT Zlin bude zajiSténa cyklo rozvazkou, a peSim

roznesenim mapy.
12.3 Individualni a vefejny zajem vytvoreni mapy

12.3.1 Financovani mapy

Na zéklad¢ praktické casti diplomové prace bylo zjisténo, jaky je potencial financovani
vytvofeni mapy USE-IT Zlin. Zainteresované strany, které nabidly finan¢ni podporu
projektu jsou celkem 4. Jedna se o samospravny celek Zlinsky kraj, statutarni mésto Zlin,
Mezinarodni oddéleni Univerzity TomaSe Bati ve Zlin€ a Technologické inovaéni centrum,
s.r.0.. Finan¢ni naro¢nost vytvoreni mapy je v fadech desitek tisic korun. V rdmci schiizek o
zadost pro podporu mapy USE-IT Zlin ¢lenové tymu nosili fyzickou podobu shrnuti
informaci, a argumentli, které protistran¢ napomohly v rozhodovani k finan¢ni podpote
projektu. Byla ptitomna fyzickd evidence projektu v podobé¢ ptedchozi edice papirové mapy
USE-IT Zlin. Pro shrnuti a nastinéni aktualni situace byla poskytnuta online i ti§t€na brozura
popisujici vystupy a vyhody projektu, podobu mapy, co bude mapa obsahovat, data
z vyzkumi s uzivateli. Partnerstvi nekon¢i ziskdnim finan¢nich prosttedkl, clenové
pfispivajicich organizaci budou pozvani na slavnostni kiest mapy, ktery se uskutecni

v kvétnu 2023. Obsah mapy byl diskutovan se sponzory. Tyto kroky byly a budou podnikény
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zucty k partnerim za poskytnuti financni podpory, ale také k jednodu$simu jednani
a zadosti o finance v nasledujicich letech v ramci zachovani dobrého jména projektu USE-
IT Zlin. Pfehled ptijmt a nékladt je sepsan v nasledujici tabulce. V ramci rozpoctu se pocita
se zménou nakladu, ptipadné se zkracenim piijmt, které mohou nastat nezavisle na zakladé

dal$ich faktoru.

Naklady K¢ | Prijmy K¢
Tisk 80 000 | ZK 50 000
Licence USE-IT 30 000 | MZ (Fond pro mezinarodni styky) 62 000
Vizualni styl a grafické prace 40000 | UTB 25 000
Propagacni aktivity 10000 | TIC 40 000
Distribuce 10 000

Organizace (administrativa, necekané vydaje) 7 000

Celkem 177 000 | Celkem 177 000

Tabulka 6 — Financni narocnost projektu. Zdroj: Vlastni zpracovani.
12.3.2 Zastita mapy

V rdmci moznosti vytvoreni mapy bude nutné oficialné vystavovat faktury zainteresovanym
sponzorim, v této véci je nutnd zastita organizace. Bez zastity neni mozné mapu USE-
IT Zlin vytvofit. V rdmci vytvofeni nové edice mapy se nabidla Asociace DICE, jakozto
organizace, kterd jiz zastitovala ob¢ predchozi edice mapy USE-IT Zlin a souhlasila se

zastitou 1 tieti aktualizované edice mapy USE-IT Zlin.

12.3.3 Dobrovolnicka ¢innost

Motivace dobrovolniki zlepSovat prostfedi Zlina anabidnout mésto zahrani¢nim
navstévnikiim je velice silnou motivaci, ktera mize ¢lovéka dovést az k nabidnuti svého
volného ¢asu pro kultivovani svého okoli a zivota v ném. Takto tomu bude i v pfipade
vytvofeni mapy USE-IT Zlin vroce 2023. Tato motivace nebude povazovana za
samoziejmost abude znamenité ocenéna jinymi zplusoby nez finan¢ni nahradou.
Dobrovolnici budou pracovat na mapé USE-IT-Zlin z divodl zlepSeni svych mékkych

dovednosti a pfidani si své ucasti na projektu do svého CV.

Samotné vytvofeni mapy bude zaviset na dovednostech a po¢tu dobrovolniki, ktefi pro
zachovani relevantniho obsahu budou v ptfipadé mapy USE-IT Zlin lokalnimi obyvateli,

ktefi maji k méstu pozitivni vztah. Tvlrci mapy budou mit k cilové skupiné¢ mladych
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cestovatelil blizko a nebude jim d¢€lat problém se na projektu aktivné podilet. VEk tviirct
nebude v ptipadé USE-IT Zlin determinovan a podle dotaznikového Setfeni z praktické ¢asti
prace nehraje pro uZivatele mapy velkou roli. V ramci tymu bude dodrzeno zdravého
prostiedi zpétné vazby na napady, a komunikace bude co nejvice transparentni. To, jak bude
mapa vypadat a co bude obsahovat, bude stat na spolupraci vSech ¢leni tymu a kompromisu

napadu, které budou mit relevantni argumentacéni zéklad a jsou relevantni pro uzZivatele.

12.3.4 Tym
e (Odbornost

V ramci tymu budou zastoupeni lidé, ktefi maji znalosti, nebo ovladaji dovednosti, které
prispivaji k vytvoteni mapy USE-IT. Clenové budou mit zaklady i pokrocilé znalosti v
oblastech: grafick¢ého designu ailustrace, geografie, tisku, copywritingu, lingvistiky,
piekladii do anglického jazyka, fundraisingu, komunikacnich dovednosti, organiza¢nich

dovednosti, koordinace projektii, tvorby obsahu na socialni sit¢ a marketingové komunikaci.
e (Casova narocnost

Casova vytizenost jednotlivych &lent se bude odvijet od ¢asovych moZnosti a zkugenosti.
Pokud se bude jednat o Clovéka nezkuseného, ale chtél by si své zlepSit mékké dovednosti
vramci projektu, pak jeho Cas straveny na tvorbé mapy bude ve srovnani vétSi nez
s Clovékem, ktery si jiz jinymi projekty prosel ajehoz zkuSenosti a odbornost ve vyse
zminénych oblastech, je na vyssi trovni. Takovy ¢loveék si bude moci dovolit na procesu
vytvoreni mapy, stravit mén¢ hodin nez laik. U obou piipadii bude prace vyc€islena v fadech

nekolikahodinové tydenni ¢asové narocnosti.
e Idealni sestaveni tymu

Pro jednoduchou koordinaci prace ¢lent tymu bude tym sloZzen z maximalné 10 jedinct.
Aby bylo zajisténo piijemné pracovni prostiedi, ve kterém bude vznikat konstruktivni
debata, bude tym slozen z odbornikii na vy$e zminénou odbornou problematiku. Clenové
tymu budou v rozstoupeni: graficky designér, ilustrator, copywriter, ptekladatel, korektor,
projektovy koordinator, fundraiser a marketér. Samoziejmé budou mit ¢lenové tymu vice
odbornosti 1 pfesahit do jinych pracovnich expertiz, ale minimaln¢ v jedné oblasti budou
vynikat, a budou mit rozhodujici slovo v oblasti své expertizy. Jejich ¢innost bude mit

charakter dobrovolnické ¢innosti.
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e Zazemi pro tvorbu

Rozhodujicim je pro kvalitni tvorbu i distojné zdzemi pro praci. Nejen samotné vybaveni,
které je pottebné pro préci, ale také prostredi, ve kterém se tym setkava, bude pfispivat
k produktivnimu vytvofeni mapy. Minimalnimi naroky na zazemi bude tiché prostiedi, ve
kterém se budou moci ¢lenové tymu oteviené pobavit. Pfehledné zndzornéni probiranych
veéci napomuze k jednodusSimu kreativnimu procesu. K tomu budou pfiispivat nastroje
v podobé velkého stolu, tabule, televizni obrazovky, kancelairského vybaveni a dalSich
objektl, které budou dostupné. Bude vyuzivano také jiz fungujiciho prostiedi, kterych
mohou ¢lenové tymu vyuzit ake kterym jiz maji pfistup, protoze neni ve
finan¢nich moZnostech projektu takovéto zadzemi =zajistit. Vhodnym prosttedim bude
univerzitni knihovna a prostory na fakultach v ptipadé€, ze budou ¢lenové tymu zaroven
studenti, pracovni oteviené prostory, kanceldfe a gastronomicka zafizeni suzavienym

prostorem.
e Tymova komunikace

V ramci interni komunikace si sami Clenové urci, jak chtéji oddé€lit osobni a pracovni
komunikaci na projektu. Clenové tymu budou mit pravdépodobné tendenci vybirat si
platformy, se kterymi jsou jiz obeznameni, se kterymi maji pozitivni zkuSenosti, nebo
komunikac¢ni kanaly, které jsou zndme mezi vSemi ostatnimi ¢leny. Zakladem je, aby online
komunika¢ni platformy byly pfizplisobené pozadované skutecnosti. Napt. pro rychlou
a aktualni komunikaci bude zvolena chatovaci platforma Facebook messenger. Pro
organizovani dokumentl a dilezitych zapist ze schiizek bude zvolena jako vyhovujici
platforma, Google disk. Pro piehledné plnéni ukolti bude vhodné pouzit online podobu
Ganttova diagramu na Google disku. V priabéhu projektu bude pribézné zjistovana

spokojenost ¢lenim tymu s platformami.
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13 MAPA

Na zéklad¢ vyzkumu praktické ¢asti prace bude mit mapa digitalni i1 papirovou podobu.
Nejvice preferovana podoba mapy ze strany cilové skupiny uzivatelli je forma mobilni
aplikace. Vyhovujici a chténd podoba mapy ze strany sponzort je jeji fyzickd podoba, ale
také uvadéji, ze by pfipadné uvitali digitdlni podobu mapy. V ramci finan¢nich
a dobrovolnickych mozZnosti projektu bohuzel neni mozné vytvoiit mobilni aplikaci, ktera
by byla udrzitelné¢ dlouhodobé provozovana. Druhym velkym faktorem a prekdzkou ve
vytvoreni digitalni podoby mapy, jsou zasady organizace USE-IT Europe, ktera nepodporuje
pouze digitalni vytvofeni mapy, ale pozaduje jako primarni produkt mapu tiSténou, piipadné
podporuje rozhodnuti lokalnich iniciativ USE-IT, Ze je mozné vytvofit si webovou stranku,
profily na socidlnich sitich, formu digitalni mapy jako soucast vétSich mapovych platforem
(Google mapy, nebo Mapy.cz apod.), nebo jinak vytvorenou podobu turistického priivodce

v online prostiedi.

Pro potieby projektové Casti diplomové prace je zpracovan postup, jehoz vystupem bude
primarné mapa papirova a jejiz presah bude 1 do digitalniho prostiedi, nikoliv v§ak v podobég

mobilni aplikace, ale v podob¢ online ptistupné PDF mapy, kterou bude mozné stahnout.

13.1 Druh mapy

Na zakladé teoretické ¢asti prace bude mapa USE-IT Zlin vytvoiena jako ostatni mapy USE-
IT. Bude se jednat o persuasivni mapu neboli mapu piesvédcovaci. Vyznamnym prvkem
mapy USE-IT bude doplnéni mapy o ilustrace a grafické prvky, textové bubliny a
gamifikacni prvky. Ilustrace, které se v ramci USE-IT Zlin mapy objevi jsou: Batovy
domky, Bativ mrakodrap, zelen a stromy, gastronomické oblibené pokrmy typické pro
mladou generaci (hamburger v Parku Komentského z podniku Blrger, Sklenice rybizového
viza z baru Pstros), Batovo letadlo, kolo, pivo, film, kongresové centrum Zlin a dalsi. Tipt
na mista a podniky v map¢ bude 60 az 65 tipti v podob¢ malych bublin na ptedni strané, dalsi
textové bubliny s tipy na cyklistickou trasu, trasu s uménim ve vetejném prostoru, praktické
info pro zahrani¢ni i1 ¢eské navstévniky, tipy, kam vyrazit v ramci kraje, tipy od konkrétnich
lidi, check list, prostor na poznadmky apod. budou na zadni strané¢ mapy. Povinnou sekci,
kterou stanovuje graficky manual sit¢ USE-IT Europe jsou sekce act like a local (chovej se
jako mistni), practical info (praktické informace) a five minutes of history (pét minut

historie). Tyto sekce se v mapé USE-IT Zlin tedy objevi také.
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13.2 Obsah mapy

e Architektura a pamatky

Na zéklad¢ dotaznikového Setfeni v praktické casti se v mapé objevi znamé mistni pamatky,
architektonicky zajimavé budovy, monumenty a objekty, které maji spojitost s historii
mésta. V pripad¢ Zlina se bude jednat o Bativ mrakodrap, Pamatnik TomaSe Bati,
Obchodni diim, Kongresové centrum, Batovu vilu, Zikmundovu vilu, Zoo Zlin, ndmésti
s radnici, aredl svitu a batovy domky. Tyto budovy se objevi ve formé ilustraci v mapé¢ a na

titulni strané mapy.
e Mistni mlada a mezinarodni komunita

Z4danou informaci u mladych cestovateltl je také zndzornéni mist, ktera jsou popularni mezi
mladou komunitou lidi, pfipadné¢ doporuceni konkrétniho mista setkavani mladé lokalni
komunity. Jako konkrétni ptfiklad bude pouzit park Komenského, ve kterém se v lété
setkdvaji mistni, a budou doporuceny i podniky, ve kterych jsou pofddany komunitni akce
vhodné pro anglicky mluvici navstévniky, jako tteba Velkokavarna Gulliver, ve které jsou
kazdé pond¢€li potddané pub kvizy v anglictiné. Budou zminéné i pifimo lokalni komunity

mezinarodnich expatl Zlinternationals a organizaci ESN.
e Gastronomie

Objevi se doporuceni na konkrétni, mezi mladou komunitou oblibené, gastronomické
podniky s upFimnymi recenzemi od tviirci mapy, ve kterych se mohou objevit oblibené
napoje, vyhlasené pokrmy nebo zajimavosti, které by se jinde turisté nedozvédé€li. Vybrané
podniky schvali v ptipadé mapy USE-IT Zlin vSichni ¢lenové tymu a mezi uvedenymi
vmap¢ se objevi: Jednim tahem, Velkokavarna Gulliver, Na Spagety a Co Donut,
Pholévkarna, Makalu, Umbrella, Café 204, Bistroréka Valachy, Mr. Coffee, Pstros, Retro,
Barka, Pikola, Winehood, Hosptidka u Kovarny, Pivnice u Méaci, Hravé kafe, EBE Cafe,

Café Mala scéna, Restaurace Vyhlidka, Malenovicky pivovar, Mercii caffé a dalsi.
e Lokalni obchody a trzisté

Bude zahrnuta nové zrekonstruovana trznice Pod KasStany, kterd nabizi prostor lokalnim
prodejciim a farmatim. Také budou zminény kamenné obchody a umélecké designové
obchody s tvorbou lokélnich tviircti a umélct. Budou mezi né pattit konkrétné prodejny:

Zeleny strom, Chleba a maso, Quitkova, Courage a Red brick design shop.
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¢ Kultura

V mapé budou uvedeny akce organizované studenty UTB, méstem, krajem a mistnimi
firmami. Mezi zatazené bude patfit: Busfest, Zlin Design Week, Barum Rally, Adventni

Zlin, Zlin Film Festival a dalsi.
e Trasy

Budou vyznaceny konkrétni trasy, diky kterym by navstévnici mohli prozkoumat mésto Zlin
trochu jinak. Tematické stezky jsou pfimo ve Zlin¢ zaméfeny na cykloturistiku, na uméni
a kulturu, uméni ve verejném prostoru, udrzitelnost ¢i aktivni vyZziti. V rdmci mapy se
vlezou do zaznaceni dv¢ trasy, které budou vyznaceny s pifesnymi body, kde a co navstivit.

Trasy budou barevné¢ odliSeny a budou obsahovat vzdalenost a ¢asovou naro¢nost.
e Praktické informace

Cast respondentll projevila také zdjem o zafazeni tipd, jak se ve zlinském prostiedi
v podnicich ak lokalnim lidem chovat anebo také projevili zdjem o zatfazeni Ceského
slovni¢ku nejpouzivanéjSich slov. V mapé USE-IT Zlin bude zatazen oficidlni turisticky
infopoint mésta Zlina, ve kterém budou mapy USE-IT Zlin k dostani. Také budou zatazeny
informace ohledné lokélnich zvykli, mozZnosti dopravy, zplsobu Zivota ve mésté, maly

slovnik se zédkladnimi frazemi.
e Skryta mista a doporuceni od lokalnich

Dotazani respondenti ocefiuji i skuteCnost, ze jim mapa nabidne tipy na skryta mista,
ktera jsou znama pouze lokalnimi obyvateli. Pro dotdzané je ve velké mife také dilezité
to, ze mapa obsahuje cestovatelské tipy. Mapa USE-IT Zlin bude doplnéna o informacni
bubliny zaméfujici se na zajimavé informace, u kterych bude zohlednéna autenticita
doporuceni ¢i cestovatelskych tipli. Byly osloveny konkrétni osoby zijici ve méste, které
uvedli své tipy ve formé osobnich doporuceni. Budou vyznaceny konkrétné podniky, skryta

ohnisté s vyhledem na mésté, houpacka na lyzatském svahu a podobné.
e Actilike a local

Act like a local je typicka sekce, kterou se vyznacuji vSechny mapy USE-IT. Do této sekce
by bylo mozné zatadit webové stranky Centraly Cestovniho Ruchu Vychodni Moravy,
protoze jsou poskytovany v anglické jazykové mutaci a nabizeji konkrétni typy a Clanky
s popularnimi misty ve Zlin¢ 1 v kraji. V této sekci bude popsano typického chovani ¢lovéka

cey

zijiciho ve Zling, napt. Ze chodi pé&sky, nebo Ze Casto jezdi na kole, vi, jak recyklovat sviij
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odpad, kdy a kam chodi na obé&d, jak travi volny Cas, vi, kde je nejlepsi pivo ve méste apod.

Sekce by zahrnovala také mista, kterym se ma navstévnik mésta vyhnout.
e Den ve mésté

Z prikladl v teoretické Casti prace, které mluvi o dobrych ptikladech praxe byl analyzovéan
mozny jednodenni harmonogram pro navstévnika, ktery by v ptipad€ Zlina mohl zahrnovat
udrzitelné aktivity, nizkonakladové stravovani ¢i netradi¢ni aktivity, které mistni obyvatelé
radi délaji. Takovyto harmonogram muiZe navstévnika ve mésté zdrZet o den déle, nebo mize

nabidnout dal$i zajimavé vyziti.
e Historické okénko

Historie mésta je dalsi z povinou sekci USE-IT, kterd by méla byt napsand s lehkosti a méla
byt co nejvice vystizna. V rdmci Zlina nebude vynechan odkaz Tomase Bati, Filmova

historie, obdobi pfejmenovani mésta na Gottwaldov a zalozeni UTB.
e Kam dal

Sekce nabizejici dalsi zajimavé a oblibené destinace v kraji miZze ndvStévnika mésta opét
zdrzet déle ve Zlinském kraji a umocnit tak jeho zazitek prostiednictvim navstivenych mist.

V seznamu se objevi mista jako Luhacovice, Sazovice, Bativ kanal, Vizovice a dalsi.
e Ikonografie

V materidlu mapy budou ikonou zaznaceny hlavni logistické spoje jako je hlavni vlakova
stanici Zlin Stfed, nebo zlinské autobusové nadrazi. Dalsi ikony, které by se mély v mapé
objevit jsou mista k navstéve, jidlo, kava, hospody a bary, obchody, vecerni kluby. Tato
jednotlivd mista budou rozliSena barevnosti, tvarem, pismeny ¢i Cisly. V minulosti se

pracovalo s rozdilnymi ikonami, ale stejnou barevnosti, bude vyuzit stejny ptistup i letos.

13.3 Jazykova mutace mapy

V ramci vyzkumu praktické Casti prace byla zjiSténa poptavka po anglické 1 ¢eské jazykové
mutaci. Obé slouzi mladému publiku, jedna mapa je urCena obsahové zahrani¢nim
navstévnikiim a zahrani¢nimu publiku, druhd je uréena obsahové tuzemskym navstévnikim.
Anglicka jazykova mutace bude vytvofena v rozsahu cca 7000 ks. Ceska jazykova
mutace bude vytvofena v rozsahu cca 6000 ks. Tato ¢isla byla zjiSténa v rdmci praktické

Casti prace, presné pii expertnich rozhovorech se sponzory.
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13.4 Podoba mapy

Podle vyzkumu mladi cestovatelé pouZivaji na svych cestach &ast&ji digitdlni mapu. Cast
z nich vsak také kombinuje digitdlni mapu s tisténou formou turistick€ého privodce. Ti, ktefti
kombinuji rizné zpiisoby turistickych privodct a nejsou zavisli pouze na digitalnim ptisunu
informaci popisovali své zazitky mnohdy vice autentické. Vyzkum se jiz hloubéji nezabyval
konkrétnimi prozitky jednotlivych cestovatel. Tento fakt v§ak ovliviiuje projektovou Cast
v tom, ze podoba mapy bude vytvotena jak papirovée, tak digitalné, dle finan¢nich moznosti

projektu a poptavky.
e Papirova podoba

Jako nevyhodu tisténych turistickych privodct nejcastéji vnimaji mladi cestovatelé jejich
neaktualnost, nezobrazeni presné GPS lokace a obecné neskladnost tiSténych materiala.
Mapy USE-IT se aktualizuji v mensSich méstech co 2-3 roky a ve vétSich méstech je jejich
aktualizace provadéna co rok. Tim, ze vychézi opakovan¢ aktudlni edice map, se predchézi
Siteni neaktudlnich informaci. V ramci Zlina bude mapa aktualizovéana nejdiive za dva roky
od jejiho vydani. Papirova mapa USE-IT nezobrazi ptesnou GPS lokaci a tento nedostatek
nemuze byt vyfeSen. AvSak rozmér a vdha USE-IT map je oproti knize, katalogu nebo
velkym turistickym mapdm obecné skladnéjs$i. Mapu je mozné nosit pohodiné v kapse,
protoze rozmér sloZzené mapy je 13,5 x 13,5 cm a rozmér rozloZené mapy je 67,5 x 40,5 cm,
coz je doporuceny rozmér organizaci USE-IT Europe. Tento rozmér bude mit i mapa USE-
IT Zlin. Kazdé mésto si ale mapu mtize lehce upravit, pokud je to obhéjeno a schvaleno siti

USE-IT Europe.

o Tisk mapy: Mapa bude vytiSténa lokalné tiskarnou Z STUDIO, spol. s 1. o.
se sidlem Zlin — Malenovice. Jako jedind tiskarna je schopna slozit mapu
USE-IT tak, jak je potfeba. Jsou schopni tisknout na recyklovany papir
s pozadovanou barevnou kombinaci a souhlasili s vytiSténim nové edice

mapy USE-IT Zlin. Tisk je planovéan na ptelom dubna/kvétna 2023.
¢ Digitalni podoba

Mapa v digitalni podob¢ bude umisténa jako PDF soubor ke stazeni na webové strance USE-
IT Europe, na které se vyskytuji vSechny ostatni mapy partnerskych mést, ve kterych funguji
iniciativy USE-IT. Mapa USE-IT Zlin se tak pfidd k mapdm Arnhem, Bratislava,
Bremerhaven, Brno, Galais, Erfurt, Esch, Geneva, Ghent, Guimares, Lille, Nantes, Nicosia,

Nijmegen, Oslo, Ostrava, Pafiz, Praha, Ravenna, Salamanca a Tbilisi. V ramci webové
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stranky funguje také mapa Google maps, na které jde vidét umisténi jednotlivych meést
ajejich map. Nedostatkem této stranky je vSak nizka interaktivita s konkrétnimi mésty
a jejich tipy a doporucenimi. V soucasné dob¢ se jednd o jediné mozné umisténi mapy do
digitalni podoby, které nabizi organizace USE-IT Europe. Mapa USE-IT Zlin bude proto

umisténa prave zde.

Dalsi pfitomnost obsahu mapy v online prostiedi bude prostfednictvim socidlnich siti USE-
IT Zlin 1 USE-IT Europe, které ptsobi na sitich Instagram a Facebook. Zde budou sdileny
piispévky tymem USE-IT Zlin, ktery bude informovat o aktudlnim déni ve mésté. Zde budou
sdilena vSechna mista, kterd se v map¢ vyskytuji a také bude obsah sdilen formou video
a foto obsahu v ramci reels, stories €i piimo ulozen do vybérti na profilu. Jedinou cestou, jak

obsah mapy dostat interaktivné k mladym cestovateliim je komunikace na socialnich sitich.
¢ Projekt DIG-IT

Novy projekt DIG-IT se zabyva digitalizaci map sit¢ USE-IT. Vysledkem projektu bude
zlepSeni online piitomnosti map USE-IT, aniz by bylo ztracena filozofie a identita projektu
papirovych map USE-IT. Jedna se o projekt s trvanim 2,5 roku a jehoz zacatek je planovan
na ¢erven 2023. Projekt je financné podporovan grantem Evropské unie, o ktery se zasadili
koordinatorky projektd map USE-IT Praha a USE-IT Lille. Vystupem projektu bude
zodpovézeni otdzek zabyvajicich se problematikou propojeni digitalni a papirové podoby
map USE-IT, pficemz bude zajiSténo dlouhodobého a udrzitelného spravovani digitalnich
podob map, piicemz kazda iniciativa sit€¢ USE-IT Europe ptlisobici v riznych méstech, bude
moci sama aktualizovat obsah digitdlnich USE-IT map. Je proto mozné, Ze dalsi
aktualizovana edice mapy USE-IT Zlin, kterd by byla vytvofena za 2-3 roky by méla

digitalni podobu mobilni aplikace nebo vlastni webové stranky.
e Alternativni digitalni nastroje a platformy

V ramci vyzkumu byla zminéna zajimava platforma Spotted by Locals, na které¢ by se obsah
méstskych tipt a doporuceni mohl objevit. Nemohl by vsak byt sdilen pod znackou USE-
IT, musel by ho sdilet jednotlivec ¢i jednotlivei ze Zlina, napt. ¢len tymu USE-IT Zlin. Tento
nastroj ma podobu jednoduché mobilni aplikace a webové stranky, na kterou pfispivaji
lokalni obyvatelé mést z celého svéta formou kratkych blogovych ¢lanka, ve kterych
doporucuji skrytd mista, zajimavé tipy nebo podniky, které musi pii cestovani turista
navstivit. Na platformé v sou¢asné dobé funguje 82 mést, mezi kterymi je napt. Rim, Porto,

Chicago, Kyjev, Seattle, Dublin a dal$i. Za zaregistrovani a pfispivani ve formé¢ c¢lankt
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jednotlivei nic neplati, zpoplatnén je az ptistup ke ¢lanklim, za obsah tedy plati uzivatel, ne
tvlirce, pticemz u kazdého mésta je otevieno jen par ¢lanku s tipy a za neomezeny piistup je
uctovan mesicni nebo ro¢ni poplatek. Ptilezitosti je, ze se v ramci nabizeného obsahu zatim
nevyskytuje mésto Zlin. Aktivita na této platformé nebude predmétem projektové casti

z diivodi nemoZnosti uvedeni jména znacky USE-IT.

Mezi dalsi platformy, které byly zaznamendny vyzkumem patfila i webova stranka
European coffee trip. Tato platforma neni vefejn¢ oteviena pro cestovatele, aby mohli
pridavat sva doporuceni. Webova stranka dokonce v tuto chvili jiz nabizi vybér Zlinskych
kavaren, jako je Kafo, Jednim tahem, EBE caf¢, Pikola ¢i Kafec Zlinsky. Aktivita na této
platformé proto nebude piedmétem projektové casti z divodu ptitomnosti zlinskych

podnik.

Dalsi platformou, kterou zminuji mladi cestovatelé v ramci dotaznikového Setfeni jsou
Google mapy. V ramci Google map je mozné vytvofit riznou zézitkovou trasu, ¢i pfimo
oznacit jednotlivé podniky a toto oznaceni sdilet na dalSich komunika¢nich kanalech.
Vhodnym propojenim by byla kombinace umisténi odkazu na socialnich sitich USE-IT Zlin
a také na webové strance USE-IT Europe, na které¢ bude umistén PDF format mapy a dalsi
informace o mésté. Odkaz by mohl byt umistén také v ramci mapy at’ uz v podobé QR kodu,
nebo jako psany link. Stejn¢ by se dalo piistoupit k platformé Mapy.cz, kde by byla
vyznacena jednotliva doporuceni, trasy a piipadné recenze k mistim. Tento portal je vSak
vyuzivan a urcen pouze tuzemskym navstévnikiim a smysl by davalo propojeni ¢eské verze
mapy s touto platformou. Aktivita na této platformé nebude pfedmétem projektové Casti
z davodu omezenych ¢asovych kapacit ¢lenii tymu. Jedna se vSak o funkéni doporuceni do

budoucna, v porovnani se dvéma vyse zminénymi platformami.
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14 MARKETINGOVA KOMUNIKACE MAPY

Marketingova komunikace mapy zaleZi na sestaveni vyvazen¢ho mixu zakladnich nastrojii
reklamy, public relations, pfimého marketingu, osobniho marketingu a podpote prodeje,
které jsou relevantni pro cilovou skupinu mladych cestovateli. Budou zvoleny spravné
komunikac¢ni kandly, které sleduji mladi cestovatelé a také obsah sdéleni bude relevantni
k povaze produktu map USE-IT Zlin. Vysledkem sdéleni bude poskytovani informaci,
vytvoreni a stimulace poptavky, odliSeni se od konkurence, zvyseni distribuce mapy a zajmu
o ni, pfipadné¢ zména postoji zdkaznikl k produktu znegativni na pozitivni zkuSenost,
budovani znacky a posileni pozitivni image. Komunikace bude planovand konzistentné
abude ovlivnéna raznymi zékaznickymi cestami v oblasti cestovatelském chovani.
Komunikacni sdéleni bude jasné, jednoduché a ztetelné i1 pro clovéka, ktery mapy USE-IT
neznd. Vizualni stranka obsahu bude dlouhodobé konzistentni a v souladu s celkovou
vizualni strdnkou mapy, at’ uz se jedna o pismo, zvoleny font pouzivany v ramci socialnich
siti ¢1 vybranymi barvami. VytouZenym cilem vSak neni jen zaujmout, ale také pfimét mladé
cestovatele k pofizeni vlastni mapy USE-IT Zlin a nastaveni svého programu dle doporuceni

umisténych v mapé.

14.1 Vizualni identita

Vybér barev bude nezaménitelny a dobfe zapamatovatelny v porovnani se studentskymi
projekty, kulturnimi akcemi nebo iniciativami, ktera pisobi lokalné€ ve Zlinském ¢i prilehlém
okoli. Vizual nové edice mapy bude nezaménitelny s predchozimi edicemi map USE-
IT Zlin. V ramci sdileni mapy v digitdlni 1 tiSténé podobé se zohledni jeji Citelnost

a barevnost pro zrakové handicapované jedince a nastavi se vhodna miru kontrastu barev.

. . Hlavni barvy - 3. edice, rok 2023

Obrazek 23 — Prehled hlavnich barev edic map USE-IT Zlin. Zdroj: Vlastni zpracovani.

Hlavni barvy - 1. edice, rok 2018

Hlavni barvy - 2. edice, rok 2020
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14.2 Socialni sité

Z vyzkumu v praktické ¢asti prace vyplyva, ze zvolena cilova skupina mladych cestovateli
si jako druhy nejcastéjsi zdroj informaci voli socialni sit€. Vyzkum uvadi také konkrétni
zdroje v ramci socialnich siti. Jsou to Facebookové skupiny, Instagram, Pinterest,
TikTok a Youtube. Se zohlednénim omezenych ¢asovych, finan¢nich 1 lidskych kapacit
projektu a také ve spojitosti se souCasnymi fungujicimi profily na soc. siti Facebook
a Instagram by bylo rozumné investovat své zdroje do jedné, maximalné do dvou socialnich
siti a tvofit relevantni obsah v oblibeném formatu vyhovujicim témto platformam
dlouhodobé¢, pravidelné audrzitelné. S rostoucim veékem uzivateli Facebooku bude
vhodnéjsi investovat energii do zlepSeni profilu mapy na siti Instagram. Do budoucna se

zvazi vytvoreni profilu a komunikace na socidlni siti TikTok, kvili rostoucimu trendu

presouvani mladé cilové skupiny zde.
e Navrhy prispévka — Instagram

Ptispévky na tuto socialni sit’ budou tvofeny ve formatu ctverce o rozmérech 1080 x 1080 px
a obdélniku 1080 x 1920 px. Témata, kterych se budou ptispévky vénovat spadaji do
zrcadleni obsahu aktudlni edice mapy USE-IT Zlin. Ptikladem jsou podniky, mista k
navstéve, aktualni déni ve Zling, trasy, doporuceni na suvenyry, lokalni trzisté a obchody,
pamatky, logistické informace, ekologicky prospésné aktivity, cestovatelské tipy apod.
Ptispévky budou tvotfeny grafikem mapy, nebo tymem za pomoci néstroje Canva, ktery je
v omezen¢ verzi zdarma a je pro potieby projektu dostacujici. Zachovani barev a pisma je

dualezité pro konzistentni vzhled a komunikaci.

Sustainable

N—

Textile
House

[___,~ nam. Miru 176, 760 01 Zlin
7

_—

BURGER ZLiN

Obrazek 24 — Priklady prispévku stories a post na siti Instagram. Zdroj: Vlastni
zpracovani.
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14.3 Webova stranka

Mapa USE-IT bude umisténa ve vysoké kvalité¢ ve formatu PDF na oficidlni webové strance
sit¢ USE-IT Europe, kterd ma prochdzet v nasledujicich letech vizualni rekonstrukei.
V soucasné dobé webova stranka spliiuje zakladni funkéni pozadavky, které jsou potieba
k nalezeni a stazeni mapy z raznych mést sit¢ USE-IT Europe, ale neni Zadnym specialnim
zpusobem interaktivni s navstévnikem stranky. Stranka obsahuje aktualni mapy jednotlivych
mést, ale neslouzi jako archiv minulo ro¢nich map, které mésta vydavala. Na stranku je
mozné umistit k map¢ i svou vlastni webovou stranku mapy, tuto moznost vyuzila iniciativa
USE-IT Ostrava, kterd si pod ukazku své mapy zaktivovala tlacitko website, které
navstévnika stranky pfesméruje na webovy portal ostravské iniciativy. Jak jde z obrazku
vidét, je mozné dodat sviij kontakt, rok publikovani mapy, a doplnit hotovy produkt o kratky
popisek.

(what? ) [ crmEs )

I USE-IT stands for no-nonsense tourist info for young people. USE-IT
maps and websites are made by young locals, are not commercial,
free, and up-to-date. Some also have a visitors desk, mostly run by

volunteers. Every USE-IT publishes a Map for Young Travellers that will
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USE-IT exists in Arnhel
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Young people are starting up USE-IT in Oulu — Wroclaw

ZLIN

Zlin - a town built literally on a green meadow by Tomés Bata and his
family, who started to work here in the shoemaking industry. They
built the first factories, a skyscraper and over two thousand orange

Bata houses, which gave Zlin its natural shade in the 1920s. We
are so fond of Bata that we named the local university after him, and
even the local ice hockey team (one of the best in the republic) call
themselves the Shoemakers.

quide you through the city in a no-nonsense way. Click on the city to
get a free printable version.

S rinskos

-k
,.

; : A

g Gulﬁi\?

@) M

NM o s IERZ
¢ G- E LO %
= g ROV

But Zlin is not just Batal Stop by the film studios where Karel Zeman
filmed his animated movies, Qcgasasbe surrounding forests, literally
five minutes from the ity full of

ltecture, beautiful parks
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ZO00M IN PRINT

Obrazek 25 — Umisténi mapy USE-IT na oficialni webové strance USE-IT Europe. Zdroj:
Viastni zpracovani.

V piipadé moznosti projektu bude vytvofena vlastni responzivni webové stranky, které
budou vyhovujici dneSnimu uzivatelskému fungovani budou vizudlné¢ vyhovovat
standardim. V ramci této diplomové prace nebude navrzen wireframe webové stranky
z divodu casové a obsahové kapacity projektové Casti prace, ale budou vyjmenované
informace, které by na strance nemély chybét: logo USE-IT, piedni strana mapy, piedstaveni
mapy a lokélni iniciativy dobrovolnik, pfedstaveni iniciativy USE-IT Europe, misto, kde je

mapa k dostani ve Zlin€ a v ramci Evropské sit¢, PDF vSech edic mapy USE-IT Zlin v Ceské
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1 anglické jazykové mutaci, seznam sponzoru a jejich log letoSni edice mapy, kontakt na

iniciativu a zaStit'ujici organizaci, piedstaveni tymu, odkazy na fungujici socialni sit¢ mapy.

14.4 Public relations

Public relations, Cesky styky s vefejnosti, které¢ budou zajistény v ramci tvorby mapy USE-
IT Zlin. Oslovena média, se kterymi bude snaha navézat spolupraci budou: InZlin, Magazin
21, Magazin Zlin, Zlinsky denik, Slovacky denik, MF Dnes — Zlinsky kraj, Denik PRAVO
— Zlinsky kraj, Splus2 Zlinsko, Zlinecek.cz, Jsem ze Zlina, Zlinsko-Luhacovicko,
Universalia, Cestujlevne.cz, Studenta.cz, utb.cz, international.utb.cz, studentmag.cz,
chudystudent.cz, Zlin.eu, Kulturazlin.cz. Platformy, které jsou vyuzivané mladymi
cestovateli pro zjiStovani informaci v ramci jejich cest a budou osloveny v ramci medidlniho
¢1 jiného partnerstvi piipadné vydani tiskové zpravy, jsou: Airbnb, Couchsurfing, Reddit,

TripAdvisor, Kluci z Prahy, Lonely Planet.

14.5 Distribuce mapy

Hlavnim oficialnim distribu¢nim informa¢nim centrem se v ramci spole¢nych jednani se
sponzory stalo informaéni centrum mésta Zlin. Toto informacni centrum ma prochéazet podle
expertniho rozhovoru se zastupci mésta Zlina, rekonstrukci. V ramci nové podoby
informacniho centra bude v budoucnu i prostor pro vystaveni a distribuci dalSich map
z evropské sit¢ USE-IT, které se prezentuji svymi mapami v partnerskych méstech a lakaji
tak do mésta nové navstévniky. Distribuce map USE-IT Zlin bude dotazena k dokonalosti
také zaSkolenim personalu informac¢niho centra, ktery bude obeznamen s filozofii map USE-
IT a také bude konkrétn¢ informovan o obsahu mapy USE-IT Zlin. Cestovatelé by si mapu
zdarma vzali nejCastéji, kdyZ jim mapu nékdo doporuci anebo v piipade, Ze by je material

zaujal. Pouze skute¢nost, Ze je mapa nabizena zdarma pro jeji efektivni distribuci nestaci.

Koordinovana distribuce na kulturnich akcich, festivalech i obecné ve vefejném prostoru
mésta je zdsadni. Pfi vytvafeni mapy bude vytisténo dostate¢né mnozstvi map pro vSechny
sponzory i distribu¢ni cesty, které jsou smysluplné pro prezentaci mapy a pro osloveni cilové
skupiny mladych zahrani¢nich 1tuzemskych cestovateli. Cestovatelé podle vyzkumu
pfichdzeli do styku s mapou USE-IT Zlin nejméné na kulturnich zlinskych akcich
a festivalech 1 v informacnim centru mésta Zlin, to znaci nedostatky v téchto konkrétnich
distribu¢nich kanalech a jejich naprava je pro rozdavani mapy vitana. Budou zvoleny i nové

distribu¢ni kanaly, které jsou nabizeny bud samotnymi partnery mapy, bude mapa
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distribuovana ve vétSich kusovych objemech do zahranicnich partnerskych mést, aby
prilédkala zahrani¢ni navstévniky mésta. V tabulce jsou rozepsany vhodné odhadované pocty
map ataké pozadované poc€ty map sponzory mapy USE-IT Zlin. Za konkrétni mista
spadajici do lokdlni distribuce mohou byt zvolena takové podniky a mista, kterd jsou u
tvlirci mapy nejoblibenéjsi, nebo pokud majitelé mist souhlasi s vystavenim map na
lakavém misté, ptipadné pokud je podnik navstévovan zahrani¢ni komunitou. Na seznamu
takovychto lokalnich podnik by se urcité objevila Gulliver velkokavarna, diky svym
pravidelnym hospodskym kviziim moderovanym v angli¢ting, kavarna Mr.Coffee, ktera
pozitivné vnima akce, projekty a produkty tvofené mladymi lokalnimi lidmi aradi zde

vyveésuji plakaty upozornujici na mistni déni apod.

Odbératelé map Anglicka jazykova mutace Cesk4 jazykova mutace

ZK 2 000 ks 2 000 ks
MZ 1 500 ks 2500 ks
UTB 500 ks 0ks
TIC 50 ks 50 ks
Distribuce — USE-IT Europe 1000 ks 0ks
Distribuce — lokalni podniky 1000 ks 0ks
Archiv 1450 ks 950 ks
Celkem 7500 ks 5500 ks

Tabulka 7 — Seznam distribucnich mist. Zdroj: Vlastni zpracovani.
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ZAVER
Diplomova prace méla za cil predstavit koncept turistické mapy USE-IT jako prostfedek
anovymi zahranicnimi studenty a zjistila, jaky potencidl ma vytvoteni aktualizovaného

vydani mapy v prostfedi mésta Zlina v roce 2023. Prace piinesla konkrétni prakticka

vychodiska vzniku produktu nové edice mapy USE-IT Zlin a navrhla jeji moznou realizaci.

Meésto Zlin je v ramci mapy prezentovano pohledem mladych lokalnich obyvatel, kteti maji
pozitivni vztah ke Zlinu ana zaklad¢ vlastnich zkuSenosti doporucuji mista, podniky
a zazitky, které si mohou navstévnici odnést z navstévy destinace. Zlin je studentské mésto,
které je oblibené 1 u zahrani¢ni komunity a kazdy rok do n¢j pfijizdi velké mnozstvi mladych
studentll na mistni univerzitu, ale také zahrani¢ni a tuzemsti turisté. Bylo zjiSténo, Ze
o takovyto projekt bude v prosttedi Zlina zajem, jak ze strany uzivatelli mapy, tak na Grovni
sponzort mapy a jsou dostupné i financni prostiedky na jeji vytvotfeni. Mapa byla po tomto

zjisténi vytvorena a je soucasti ptiloh diplomové prace.

Prace se skladala ze tii ¢asti. Teoretické, kterd polozila zaklad pro praktickou ¢ast prace
vcetn€ uvedeni hlavniho cile prace, dil¢ich cili, vyzkumnych otazek, ucelt a jednotlivych
vyzkumnych metod, které piinesly vysledky, nové poznatky apodméty do tématu.
Praktické, ktera se zameéfila na konkrétnéj$i témata tykajici se destinace mésta Zlina,
projektu USE-IT map, substitucnich tisténych turistickych privodct, expertnich rozhovort
a dotaznikového Setfeni s cilovou skupinou. Tato ¢ast zavérem zodpovédéla vyzkumné
otazky prace a polozila zdklad pro sepsani projektové ¢asti, kterd shrnula faktory potencialu
aktualizovani mapy USE-IT, kterd ve Zlinském prostfedi jiz v minulosti fungovala.
Projektova Cast ptinesla konkrétni kroky, ptiklady a doporuceni pro vytvoreni uspe€sného
projektu map USE-IT Zlin, ktery je designovan na zdkladé¢ vyzkumnych dat, aby byla
nastavena efektivni udrzitelna strategie v oblasti finan¢nich partnerstvi, obsahu, distribuce,

a marketingové komunikace.

Findlni diplomovou praci a mapu bude autorka prace prezentovat méstu Zlin, Zlinskému
kraji, Univerzit€¢ TomaSe Bati ve Zling, a Technologickému Inovacnimu Centru ve Zling,
jako moZzny komunikacni produkt, ktery by mohl byt pro jejich €innosti pfinosny. Protoze
vysledkem prace skute¢né byl konkrétni produkt mapy USE-IT Zlin, tak se autorka prace

podilela na jeho realizaci jako koordinatorka projektu.
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PRILOHA P1: TURISTICTi PRUVODCI, BROZURY, MAPY

= Tiek

-~ ~ s - pricelist:
Full entrance CZK 99

Concessions CZK 49

Family ticket CZK 199

Children under 6 y.0., teachers accompanying class  Free

ucational program for children CZK 49

Another extra person to educational program  CZK 49

You can use our reservation system 1o book tickets via
wwwpamatnikbata.cu (the section .For visitors?).
Here are othe
*The Villa of Tomas Bata

+ Building No. 21 - Bata's Skyscraper
« 14]15 Bata institute

+ Infopoint of Bata's housing

* Zlin Film Studios

« Zlin Forest Cemetery

intercsting places 1o visit in Zlin:

; The closest recommended parking:
A + car park in Hradska Street (about 7 min. by walk)

+ car park in Kongresové centrum (about 7 min. by walk)

A S B ATA + car park at Obchodni diim Zlin (about 8 min. by walk)

+ car park in front of Velkeé kino (about 9 min. by walk}

Dear visitors,

thank you for visiting Tomas Bata Memorial. Restoration of
the Memarial to its original state dating from 1933 demands
certain rules. We would like to ask you to keep the following
instructions on your safety grounds:

« Don't move 5o close to the glass pane of building neither
dor't ouch the windows (du to risk of glass cracking and

G o

Opening hours:

Season Guided tours start Opening hours o
Infopoint crashing).
atewey illhour _of tafopo « The banises of siess s owed and ther 10 landral
4 vhen you wal ere. It is forbidden to lean
e P ww-nso oo S e
Tuesday - Sunday
. - « Itis forbidden to touch the aeroplane as well as its pedestal
October - April 10,00 - 16.00 00 - 16.30 It is forbidden to lean over the railing into the area of the
o iday - v § " - plane.
Wednesday, Peday - Sundsy T + 1t is not permitted to handle with standing lamps neither
You can visit Tomas Bata Memorial as a guided tour variant or justindividually without with ot sockts ecse of the danger of injury by
e quide 4 5 electricity
explanation. The guided tours start at every full hour and they take approx. 45 minutes. e i b
You need to buy tickets before the tour at the Infopoint (it is situated in the building of walking around o
Grammar School next to Tomas Bata Memorial). « The maximum capacity of the ground floor is 105 persons, o & & & 4 4 o
71 persons on the first floor and 20 persons on the second
It is possible to enter the Memorial only with the guide. T pe pessol
Tour group of 30 persons max. (individual visitors), 50 persons max. (organized groups) or tour - ants areresponsile frthir e, eachers o roup
: o visitors valid due o acoual gover t regulati leaders are responsible for students.
group of maximally number of visitors valid due to actual government regulation. e amepe bestienls L o e e v e s

by cameras with recording.

PAMATNIK -
i ) Elm- + Taking pictures allowed. T EE R

visit or if you have any suggestions for us, you could leave your message in

. v enjoyed your :
Q nim. T. G, Masaryka 2570, Zlin © Pamitnik Tomite Bati ve: Owner: Pkl ol vy is placed on the stand in the Memorial). We also appreciate your reviews on
8, +420575570720 @ pamatnikiomasebati The City of Zlin Google, TripAdvisor, Yelp.
@ pamatnikbata@zlineu @ wwwpamatnikbata en wwwazlin.eu We look forward to seeing you again, The team of Tomas Bata Memorial

Obrazek 26 — Tomas Bata Memorial, Zdroj: Viastni fotografie.
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Obrazek 27 — Bata’s Principles a Marie Batova’s Pronciples, Zdroj: Viastni fotografie.



I the mscvm eshibition THE BATA PRINCIPLE: FANTASY TODRY, REALITY TO-
MORRAOW there is  section dedicated 10 some Crechaskoiak travelers of the

Some other Crechoslonk traveters are presested i the ehibition 15 wel, for
example Marie and Staniskav Skusing, Hebena $¢astnd and mest of all Eduard
Ing,  comparer photographer lm makes and globetroter The Museum of
the South East Moravia alo admisisters. b archives: 25 wel 2 the archives of
a traveler and dighomat, an Havasa.

‘The musaum closely cooperates with the HeZ Cluby an association for pre-
serving of Hanzelka's and Zkmend'slegacy.

The Museumof the South Est oraa i Zlin
The Museum of the South East Moravia in Zlin The Museum of the South East Moravia in Zlin mﬁ:g&ww&m e
P
100420 1573 002 T, 573032 108, T4 768 571

EXHIBITION epeneghous:
ey - sunday. 10 AM - 6 PM

Fantasy Today, Reality Tomorrow exhibition of modern traveling

-
a2y @B

Obrazek 28 — The Bata Principle a Hanzelka & Zikmund, Zdroj: Vlastni fotografie.
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REGHDUAL GALLERY 0 PR TS
| Space 2im Orers e va- 20
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TheBataProce Fsasy o,

B i

Museum of South East Moravia in Zlin n v S [i mm
Exhibition Exhibition o)
SPACE ZLIN ) FRANTISEK BARTOS %%ﬁ

Regional Gallery of Fine Arts in Zlin

Educator, Linguist,

ORDERS OF VISION Ethnographer

Obrazek 29 — Exhibitions, Zdroj: Vlastni fotografie.

FRANTISEK BARTOS
IONAL LIBRARY

FRANTISEK BARTOS REGIONAL LIBRARY IN ZLIN

Cenval Lbvary - Bulding 15

Tuestay 300 - 1900
Wednesday 12,00 - 1900
Thursday, Friday  9.00 - 13.00
urday 3.00- 1200

40, budova 15, 2in 760 01
420573 032 400

73032 500

KIbZ €2 | www facebook com/linknouna

14115 BATA INSTITUTE

g5 14 and 15

- Fiday 800 - 13.00

4 10.00- 18.00
Sunday 10.00- 1800

20573022111
(0814152

4115 BATA INSTITUTE 5 wheelchal ccessile.
Wil acess:

w1415

"B Zioskj ) ;lin. s P gl

READING o
STUDYING %8
MEETING [

Obrazek 30 — Frantisek Bartos Regional Library in Zlin, Zdroj: Viastni fotografie.



