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ABSTRAKT

Prace pojednava o motivaci klientli k navstévovani sluzby sociadlni prevence —
nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez, které je dilezitou socidlni sluzbou napomocnou
vV utvafeni zdravého zivotniho postoje déti a adolescentd. Formou specifické i
nespecifické prevence se zamétfuje na predchazeni rizikového chovéni a nezédoucich
spolecenskych jevi, poméha klientim zvladnout neptiznivé Zivotni situace. V prvni ¢asti
prace je ¢tenaf seznamen s teoretickymi vychodisky tématu — sluzbami socialni prevence, S
klientem nizkoprahového =zafizeni a jeho motivaci K navstévovani socidlni sluzby,
s rizikovou mladezi a rizikovym chovanim, s nizkoprahovymi zatizenimi pro déti a mladez
— scili sluzby a cinnostmi zafizeni. V druhé c&asti prace interpretujeme vysledky
kvalitativniho vyzkumu, ktery byl provadén metodou polostrukturovanych rozhovorii
s osmi klienty jednoho nizkoprahového zatizeni pro déti a mladez Zlinského kraje. Cilem
této prace bylo zjistit, co klienty motivuje K navstévovani sluzby. Zjistili jsme, Ze
nejvyznamnéjsi motivaci pro klienty je moznost aktivniho trdveni voln¢ho casu
svrstevniky a pfateli, Vv bezpecném prostiedi zafizeni, v kterém citi pochopeni a

sounalezitost ze stran pracovniku i ostatnich klientd.

Kli¢ova slova: socialni pedagogika, sluzby socidlni prevence, klient nizkoprahového
zafizeni, motivace klientll, rizikovd mladez a rizikové chovani, mladez a volny Ccas,

Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez



ABSTRACT

The thesis deals with the motivation of clients to attend a social prevention service
— a low-threshold facility for children and youth, which is an important social service that
helps in the formation of a healthy life attitude of children and adolescents. In the form of
specific and non-specific prevention, it focuses on preventing risky behaviour and
undesirable social phenomena, helping clients to cope with adverse life situations. In the
first part of the thesis, the reader is introduced to the theoretical background of the topic -
social prevention services, the client of the low-threshold facility and his motivation to
attend the social service, at-risk youth and risky behaviour, low-threshold facilities for
children and youth — the objectives of the service and the activities of the facility. In the
second part of the thesis we interpret the results of qualitative research, which was
conducted using the method of semi-structured interviews with eight clients of one low-
threshold facility for children and youth in the Zlin region. The goal of this thesis was to
find out, what motivates the clients to attend the facility. We found that the most important
motivation for the clients is the possibility of active leisure time with peers and friends, in
a safe environment of the facility, where they feel understanding and belonging from the
staff and other clients.

Keywords: social pedagogy, social prevention service, the client of low-treshold facility,
motivation of clients, youth at-risk and risky behaviour, youth and leisure time, The Low
Treshold Facilities for Children and Youth
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UvVOD

V této bakaldiské praci se zabyvame motivaci klienti k navstévovani
nizkoprahového zatizeni pro déti a mladez. V teoretické Casti prace piiblizime ¢tenarovi
nékterd vychodiska, diky kterym 1épe porozumi klientovi nizkoprahového zatizeni a jeho
pottebam. Uvedeme také souvislost mezi problematikou této prace a socidlni pedagogikou.
V prvni kapitole predstavujeme sluzby socialni prevence, klienta sluzeb nizkoprahovych
zatizeni a motivaci klienta. V druhé kapitole pojednavame o volném c¢asu a rizikové
mladezi, rizikovém chovani a profylaxi. Tato témata snaSi praci souvisi, nebot
nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez cili na déti a mladez ohrozené rizikovymi jevy.
V ptedchézeni rizikového chovani je dilezit¢é mladym lidem vytvéfet vhodné podminky
Kk aktivnimu traveni volného ¢asu. Zminujeme také prostiedi, ktera adolescenty ovliviiuji a
formuji. V posledni kapitole teoretické Casti se zaméfujeme na nizkoprahova zatizeni pro

déti a mladez, cile a ¢innosti sluzby, popiseme také cilovou skupinu.

Zajima nas, co klienty nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez motivuje k
vyuzivani sluzby, proto jsme se rozhodli praci vydat timto smérem a pokusit se zjistit, co je
to gro, duvody, které je na sluzbé motivuji K navstévovani zafizeni. Pro naSe ucely byl
zvolen kvalitativni vyzkum, realizovan metodou polostrukturovanych rozhovord s osmi
dlouhodobymi klienty jednoho nizkoprahového zatizeni pro déti a mladeZ Zlinského kraje.
Cilem této prace je zjistit, co je pro klienty motivaci k navstévovani této sluzby socialni
prevence. Pro ziskani odpovédi na vyzkumny problém jsme zvolili tii dil¢i otazky — Co
klienty motivovalo pro vstup do sluzby? Co klienty motivuje v setrvani uzivani sluzby? Co
klienty demotivuje v uzivani sluzby? Vyzkum je orientovan na konkrétni zafizeni a
poskytuje nam vhled pouze na motivaci klienti zafizen, v kterém vyzkum probihal.
Vyznam prace bude v piinosu pro konkrétni nizkoprahové zatfizeni, jako reflexe jejich

dosavadni prace a mozny vhled k tomu, co by se dalo do budoucna na sluzb¢ vylepsit.

Nizkoprahovymi zafizenimi se dlouhodob& zabyva organizace Ceska asociace
streetwork. Pofadanim vzdélavacich programi — konferenci a kurzii — se zasazuje 0
zlepSeni kompetenci pracovnikll a zlepSovani kvality sluzeb nizkoprahovych zatizeni. Na
téma klienta nizkoprahového zatizeni pro déti a mladez jsme ale nenalezli vétsi mnozstvi
jiz uskutecnénych vyzkumnych praci. Snahy o probadani tématu se objevuji, nedochazi
ovSem k zadnym vyznamnym vystupim. Je tedy dilezité se vyzkumu v této oblasti

vénovat. Mohlo by tak piipadné¢ dojit ke zménam, za uclelem vylepSeni sluzeb
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nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez, které by reflektovaly i zmény dneSni

spole¢nosti a potieby klientt.
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.  TEORETICKA CAST
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1 SLUZBY SOCIALNIi PREVENCE

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez, jimiz se v této praci zabyvame, fadime ke
sluzbam socialni prevence. Proto si v prvni kapitole struéné sluzby socialni prevence
pfiblizime. Socidlni sluzby mtizeme rozdélit do tii kategorii. Poradenstvi, sluzby socialni
péce, kde se pecuje o osobu, kterd neni schopna se o sebe postarat. A sluzby socidlni
prevence, které maji zejména profylaktickou funkci, a poméhaji socidln€¢ znevyhodnénym

osobam integrovat se zpét do spole¢nosti. (Matousek, 2003)

Preventivni, nebo-li profylaktickou funkci fadi Kraus (2008, s. 46), spolu s funkci
terapeutickou (kompenzacni), mezi dvé zakladni funkce socialni pedagogiky. Dodava, Ze
»oblast prevence je pro socialni pedagogiku predevsim vhodnym prostorem pro jeji
koncepcni rozvoj.© Klima (2004) spatiuje prostor pro rozvoj socialni pedagogiky zejména
v prevenci primarni, kdy se, jakozto socidlni pedagogové, spolupodilime na utvareni
zdravého zivotniho zpasobu populace. Stejny nazor jako Kraus zastava i Wroczynski a
Radlinskd — u socidlni pedagogiky kladou velky diiraz na profylaxi a kompenzaci.
Profylaxi cestou tlumeni nezddoucich jevii, nebo naopak podnécovani jevii zadoucich
(napt. podporovanim vhodnych volnoCasovych aktivit pro déti a mladez). Pojem
kompenzace zde chapeme jako vyrovnavani nedostatkli a zapornych jevi, které omezuji
zdravy vyvoj ditéte. V socialni pedagogice, oproti pomoci poskytované v socidlni praci, je
dulezity rozdil v kladeni dirazu na aktivizaci vlastnich sil ¢lovéka (self-help). (Hroncova,

1999, s. 42.)

Co se pojmu ,,prevence” tyce, mizeme ho délit nékolika zplsoby, pro socidlni
pedagogiku pokladame =za zdkladni a stéZejni déleni na prevenci specifickou a
nespecifickou. Specificka prevence je zaméfena jiz na urcity konkrétni jev, kterému se
snazime zabranit — napf. beseda o zneuzivani navykovych latek, preventivni beseda na
téma zavislosti na pocitacovych hrach. Zatimco prevence nespecificka necili na konkrétni
jev, nybrz se snazi formovat osobnost jedince ke zdravému Zzivotnimu stylu formou
utvafeni zdravych navykll a schopnosti odoldvat negativnim vlivim. Nespecificka
prevence je pro socidlni pedagogiku kliCova a muzeme se setkat také s oznacenim
prevence systemicka. (Kraus, 2008) Z hlediska pusobeni na urCitou skupinu prevenci
muzeme délit na primarni, kterd ptsobi na veSkerou populaci a snazi se zabranit prvotnimu
projevu rizikového chovani. Prevence sekundarni pisobi na jedince, ktefi by mohli byt
danym negativnim jevem ohrozeni — napt. déti vyrlstajici v socidlné¢ patologickém

prostiedi (déti drogoveé zavislych, alkoholikti, déti potykajici se s domacim nasilim), nebo
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na jedince, ktefi jiz s projevem rizikového chovani maji zkuSenost (Sikana ve tiide).
Tercialni prevence se zamétuje na jedince, kteti jiz s rizikovym chovanim maji zkusSenost a

ma za cil pfedevsim pfedchazet recidive. (Kraus, 2008)

Zakon ¢. 108/2006 Sb. §53 definuje sluzby socialni prevence nasledovné:
., Napomahaji zabranit socialnimu vylouceni osob, které jsou timto ohrozeny pro krizovou
socialni situaci, Zivotni navyky a zpusob Zivota vedouct ke konfliktu se spolecnosti, socialné
znevyhodnujici prostredi a ohroZeni prav a opravnénych zdajmiu trestnou cinnosti jiné
fyzické osoby. Cilem sluzeb socialni prevence je napomdhat osobam k prekonani jejich
nepriznivé socialni situace a chranit spolecnost pred vznikem a Sirenim neZddoucich
spolecenskych jevii. *“ Jak jsme se docetli, sluzby socialni prevence maji za cil ptedevsim
ochranu klientii i jejich okoli pfed zdravotnimi a socidlnimi riziky, plynoucimi z jejich
aktualni nebo dlouhodobé neptiznivé situace a nasledné snahu pomoci jim tuto situaci
zlepsit. Sluzby mohou byt poskytovany formou terénni, ambulantni a pobytovou. Terénni
sluzbu poskytuji napiiklad kontaktni centra, kterd svym klientim nabizeji v ulicich
vyménny program, nebo nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez, kdy streetworkefi
aktivné vyhledavaji v ulicich mladeZz, ktera by mohla spadat do cilové skupiny a néasledné
S ni pracuji. Pracovnici terénniho programu také aktivné vyhledavaji osoby bez pfistiesi a
osoby zijici v socialné vyloucenych lokalitdich. Také pracovnici Socialné aktivizacnich
sluZzeb pro rodiny s détmi navstévuji rodiny pfimo v terénu — V pfirozeném rodinném
prostiedi, stejné tak 1 pracovnici Rané péce. Ambulantni formou, kdy klient do sluzby
dochdzi na dobu potiebnou k obstarani svych osobnich potfeb a zaleZitosti, mohou byt
poskytovany sluzby Tlumoc¢nické, déale Kontaktni a Nizkoprahova denni centra,
Nocleharny, Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim,
Socialng terapeutické dilny. Z velkého vyctu jsme pro piiklad uvedli tyto. Mezi sluzby
poskytované pobytovou formou patii Terapeutické komunity, Domy na pil cesty a
Azylové domy. VétSina sluzeb je poskytovana kombinaci forem — napt. Krizovd pomoc,
kdy se klienti ocitnou v krizové situaci, kterou nejsou sami schopni feSit, mize byt
poskytovana formou terénni, ambulantni i pobytovou. Nizkoprahova zafizeni pro déti a

mladeZ jsou poskytovana formou ambulantni a terénni.

1.1 Legislativni ukotveni sluZeb socidlni prevence

V névaznosti na politickou situaci a demokratizaci spolecnosti dochazi po roce 1989

na Ceském uzemi ke zméndm 1 v oblasti socidlnich sluzeb. Transformace systému
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socialnich sluzeb byla velmi zdlouhava, nebot’ socidlni systém nebyl pfipraven na feSeni
socialnich problému plynoucich z ekonomické reformy. Platnou pravni Gpravu z roku 1988
(zakon ¢. 100/1988 Sb.) nahradil az v kvétnu roku 2006 zakon ¢. 108/2006 Sb. Zakon 0
socialnich sluzbach, ktery vstoupil v platnost 1. ledna 2007 a plati dodnes. (Camsky,
2011) Sluzby socialni prevence jsou definovany ve 4. dilu v §53 tohoto zakona. Rozsah
ukonit vykondvanych v jednotlivych sluzbach a cenu stanovenou za tyto ukony pak
upravuje vyhlaSska Ministerstva prace a socialnich véci €. 505/2006 Sb. ,,Vyhlaska, kterou
se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach*, ktera byla 18. 2. 2022
upravena vyhlaskou ¢. 34/2022 Sb., kterda méni zejména ceny za jednotlivé tikony.

Socialni sluzby ma v kompetenci Ministerstvo prace a socialnich véci CR, kdy aZ
vroce 2007 byla tato oblast feSena komplexné legislativné, z hlediska financovani,
odborn¢ho vedeni, vyvoje metod prace s klienty, ochrany lidskych prav uzivateli a
deinstitucionalizace péCe o klienty. Klicové je i vzd€lavani pracovnikll socidlni sféry.
Bohuzel plati tvrzeni, ze pted rokem 1989 nebyla kvalita zivota uzivatelii socidlnich sluzeb
a jejich distojnost nejvyznamnéjsim kritériem kvality poskytované sluzby. (Camsky,
2011) ,,Rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté prostiednictvim socidlnich sluzeb
musi zachovavat lidskou diistojnost osob. Pomoc musi vychazet z individudlné urcenych
potieb osob, musi piisobit na osoby aktivné, podporovat rozvoj jejich samostatnosti,
motivovat je k takovym Ccinnostem, které nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo
prohlubovani nepriznivé socialni situace, a posilovat jejich socidlni zaclenovani. Socialni
sluzby musi byt poskytovany v zajmu osob a v ndlezité kvalité takovymi zpiisoby, aby bylo
vzdy diisledné zajistéeno dodrzovani lidskych prav a zadkladnich svobod osob. (§2 (2)
Zakon ¢. 108/2006 Sb. Zakon o socidlnich sluzbach)

Rok 2006 a nove piijaty zédkon ¢. 108/2006 Sb. ptivedl do socidlnich sluzeb pravni
upravu vztahu poskytovatele a uzivatele. Vztah je oSetien smlouvou, kterd se uzavira na
principu dobrovolnosti a rovnosti ucastniki, kdy jsou vyjednavany podminky poskytnuti
sluzby. Klade se diraz na nevyclefiovani uZivatell z jejich ptirozeného prostiedi, a také na
jejich aktivizaci ve snaze sniZeni zavislosti na socialni sluzb&. (Camsky, 2011) Dalsi
zménou je poskytnuti bezplatného zakladniho socialniho poradenstvi. Nové byla zavedena
socialni davka piispévek na péci, ktera je urCena osobam, jez jsou zavislé na pomoci druhé
osoby. Tento ptispevek je poskytovan na zaklad€ posouzeni stupné zavislosti dané osoby.
Pro poskytovatele socidlni sluzby je zaveden registr poskytovatelli, kdy poskytovatele
muze navstivit organ inspekce poskytovani socialnich sluzeb, kterd kontroluje dodrzovani

zakona o socialnich sluzbach, a dodrZzovani standarda kvality socialnich sluzeb.
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1.2 Klienti sluZeb socialni prevence

Klienti sluzeb socialni prevence jsou aktivné vyhledavani socialnimi pracovniky, ale
ni dozvédéli od znamych ¢i rodiny. Ve sluzbach socialni prevence je kliCovy pojem
,NIZKOPRAHOVOST*, ktery je blize vysvétlen v posledni kapitole o nizkoprahovych
zafizenich pro déti a mladez, a jeho hlavni funkci je odstranéni bariér mezi sluzbou a
klientem. Bariéry mohou mit klienti rizné — nejcastéji se vSak setkdvame s obavami
Spojenymi se stigmatizaci jakychkoliv ,statnich sluzeb™ ¢i uradl, kdy se klient pere
snediivérou viadi témto institucim a boji se postihu. Ci S neschopnosti a neochotou
dodrzovat pravidla a podminky spojené s fungovanim béznych sluzeb, coz mize byt pravé
motivaci k navs§tévovani nizkoprahovych sluzeb, kde po klientech ,,neni nic vyZzadovano* a
sluzba je poskytovana anonymné a nabizi klientovi pomoc takika na natazené dlani.
(Klima, 2009) Klima (in Jedlicka, 2004, s. 387) také uvadi, ze pravé sluzby
nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladdez mohou byt zplsobem, jak zprostiedkovat
rizikovym skupindm mladych lidi ,,zdzZitek a zkuSenost, ze odbornda pomoc dospélych a
jejich zdjem na zmeéné neZadouciho chovani nemusi byt vidy pouze omezujicim,

dozorujicim a normativnim pristupem.

Klienta sluzby socialni prevence bychom mohli charakterizovat jako klienta, ktery se
ocitl v nesnadné zivotni situaci a mozna si nemusi uvédomovat potiebu odborné pomoci.
Pokud si je vSak své situace védom a pro pomoc se rozhodne, na rozdil od mladeze si
vetSinou umi svou ,,socialni potiebu* definovat a rozhodnout se pro sluzbu, ktera mu bude
vyhovovat. (Klima, Jedlicka in Klima, 2009) Klienty sluzeb socidlni prevence bychom
mohli rozdélit do tfi kategorii: rodiny s détmi, osoby se sniZenou sobéstacnosti z divodu
zdravotniho postiZzeni nebo véku a osoby, které se ocitly na okraji spole¢nosti — 0soby
zavislé na drogach, lidé bez domova. Potfeby a motivace klienti se budou v kazdé
kategorii riznit. Matka, jeZ ma dité s vyvojovou vadou a vyuziva tak sluzeb Rané péce ma
Kk navstévovani této sluzby zcela jiné diivody a motivaci, nez klient, ktery prebyva na ulici
a dochéazi do Azylového domu za ucelem piespani. Jako dilezit¢ mizeme vnimat, ze
sluzby socidlni prevence poméhaji matkdm a détem ohrozenym domacim nasilim,
zneuzivanim, nebo jinou formou agrese. Tito klienti za sebou maji vétSinou dlouhou cestu,
nez si potiebu pomoci uvédomi, nebo se o ni rozhodnou pozéadat, nebot’ jejich situace

Vv domacnosti s agresorem neni jednoducha. Sluzba Krizové intervence a nasledné Azylovy
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dim pro matky s détmi pro né¢ mize byt feSenim a vysvobozenim, mlze byt dilezitym

meznikem do svobodnéjsiho zivota.

1.3 Motivace klientt vyuzivajicich sluZeb socidlni prevence

V praktické c¢asti této bakalaiské prace se zaméfujeme na motivaci klientt
k navstévovani sluzby socialni prevence. Nyni si struéné piiblizime pojem motivace, ktery
je uzce spjat s lidskymi potfebami, jejichz prostfednictvim si mizeme motivaci klienta
vysvétlovat. Teorii motivace je mnoho, vysvétluji motivaci bud'to v pojeti SirSim, nebo
V pojeti uzsim, které se zamétuje na vysvétleni motivace ve vztahu k ur¢itému oboru —
napf. motivace kufeni. Znamé teorie motivace vysvétluji proudy psychoanalyzy,
behaviorismu, humanistick¢é psychologie. Pohled humanistické psychologie, ktery

predstavuji C. R. Rogers a A. H. Maslow se tzce poji s lidskymi potfebami a proto

Maslowovu teorii potieb pouzijeme pro vysvétleni motivace v nasi praci.

Motivaci rozumime ,,...uhrnné oznaceni pro vsechny procesy a konstrukty, jejichz
prostrednictvim se pokousime vysvétlit ,,proc¢* lidského chovani.* Pojmem motivace Si
tedy mizeme vysvétlit divody lidského chovéni. (Nakonecny, 1998, s. 454) Nakonecny
dale uvadi, Ze ,,motivace je instrapsychicky proces, ktery ma sviij zdroj ve vnitini a vnéjsi
situaci individua. “ Jsme motivovani k chovani a jednani, které odstrani deficity v naSem
fyzickém a socidlnim byti. Tento stav oznacujeme jako vychozi motivacni stav, ktery je
hndn urcitou potiebou, nebot’ potfebujeme vynahradit néco, ¢eho se nadm aktudlné
nedostava. (Nakone¢ny, 1996, s. 17) Pojmy ,motiv a ,potieba“ byvaji casto
ztotozinovany, ovSem v hlubsi analyze procesu motivace je nutné je rozliSovat. ,, Chovdni
je instrumentdlni aktivita zprostiedkujici vitah mezi potiebou a jejim uspokojenim.*
Motiv pak vyjadiuje obsah tohoto uspokojeni. (Nakonecny, 1996, s. 12) V pojeti
amerického psychologa C. L. Hulla je nidhled na motivaci dosti obdobny. ,, Motivace je
zdkladni hybnou silou vyvolavajici, usmérnujici a udrzujici chovani organismu, které je
motivace K ciniim, které odbouraji napéti a nastoli stav vnitini rovnovahy. (Jedlicka,

Kota, Slavik, 2018, s. 179)

Termin  ,potieba“ si milZeme spojit Samerickym  humanistickym
psychologem Abrahamem Maslowem a jeho znamou hierarchii teorie potieb, ve které
usporadani potreb podle jejich vnitrni naléhavosti oznacuje Maslow ,,jako hlavni princip

lidské motivace. (Nakonecny, 1998, s. 468) Pokud jsou nam potiteby clovéka znamé,
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miizeme je vyuzit k motivaci dané osoby. (Vodacek a Vodackova, 2006, s. 125) Maslow
potieby d¢li na potieby zakladni a metapotieby. Zakladni potieby jsou fyziologické — hlad,
voda, potrava, zizen, spanek, sex; a psychologické — pocit bezpeCi a jistoty, laska a
sounalezitost, sebeucta). Zakladni potieby je nutné miti uspokojené, pokud chceme, aby
dochazelo k uspokojeni potieb vyssich — seberealizac¢nich: krasy a poradku, spravedlnosti,
cti, ocenéni a uznani, seberealizace a potieby znat a ucit se. Metapotieby jsou vysledkem
uceni a nejsou u vSech jedincti rozvinuty stejnou mérou. (Hradecky, Hradecka, 1996, s. 29-

30)

Déleni podle Maslowa:

potieby
seberealizaéni

/ potieba sebetcty \
potieba lasky
potfeba n€kam patfit

/ potieba jistoty a bezpeci \ zakladni potfeby
fyziologické potieby potravy, kysliku,
vody, spanku, ochrany pfed nepohodou, sexu

Obrézek 1 — Maslowova pyramida potieb (Hradecky, Hradecka, 1996, s. 30)

metapotieby

Jaké jsou tedy potieby klientl, kteti dosahuji jejich uspokojeni navstévovanim
sluzeb socialni prevence? Muze byt pro klienty motivaci k navs§tévam zatizeni praveé
uspokojovani potieb? Vzhledem ktomu, Zze jsme se docetli, Ze uspokojovani potieb
S motivaci Uizce souvisi, miizeme se domnivat, Ze ano. Pfizna¢né by mohlo byt rozdéleni
motivatord na motivatory vnitini a vnéjsi. Nakoneény (1996) vné&jsi motivaci piipodobiiuje
Kk praci — ¢lovék vykonava pracovni ¢innost, nebot’ je motivovan vidinou vydélku. Neni
pro n¢j tak dilezity samotny ukol, nybrz odména, kterou za vykonany ukol dostane.
V prostiedi nizkoprahového zafizeni bychom o tomto mohli hovofit napt. s klientovou
vidinou tepla, zazemi, jidla. Tyto polozky jsou klientdv cil a nav§téva nizkoprahového
zatizeni je pak cestou k dosazZeni cile, ktery vede k uspokojeni. Zde hovotime o motivaci
vnéjsi — klienta motivuje potieba tepla, zdzemi, jidla (potravinova pomoc), spolecenského

kontaktu. V nizkoprahovém zafizeni pro déti a mladez klienta mozna motivuji volnoc¢asové
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aktivity — playstation, pocitac, fotbalek. V dalsich nizkoprahovych sluzbach muze klienty
motivovat také poskytnuti podminek pro osobni hygienu — klient dochdzi za ucelem
vysprchovani se, nebo oprani znecisténych odévii. V neposledni fad€, motivaci klientl
konktaktnich center k navstévé zatizeni je bezesporu vymeénny program, zajist'ujici jim
sterilni injek¢ni stiikacky a dal$i zdravotni material potfebny k uzivani drog. V Maslowoveé
pyramid€ bychom vnéjsi motivatory mohli hledat pfedevsim v dolnich patrech pyramidy —
jedna se zejména o uspokojeni potieb zékladnich, fyziologickych, ptipadné potiebu

bezpeci a potiebu nékam patfit.

Vnitini motivaci pak miizeme spatfovat v uspokojovani metapotieby seberealizacni,
potieby sebeucty, kdy ¢lovéka k uréitému jednani vede kladny vztah k sobé samotnému,
nebo vule ke zlepSeni vlastni situace. U potieby seberealizace se ,, uplatiiuji kompetence,
sebevyjadieni a tvorivost, ale také touha po védéni a chapani i estetické citeni.“ Tato
potieba se objevuje u lidi zdravych, a se zajisténou existenci. (Nakone¢ny, 1998, s. 469)
Vnitini motivaci nachdzi jedinec sam vsobé bez ocekdvani odmény z vnéjsi.
K navs$tévovani sluzby socidlni prevence mize mit klient vnitini motivaci, jako védomou
snahu o zlepSeni své zivotni situace, zivotnich podminek nebo konkrétni feSeni své situace.
Miize ho motivovat zlepSeni vztahti v roding€, vyfeseni osobnich zalezitosti (napf. vyfizeni
dokladti, exekuci) s vidinou pozitivni budoucnosti, nalezeni nové prace, nového bydleni,
nebo u mladych lidi tfeba zlepSeni Skolniho prospéchu. Jiz bylo feceno, ze jednou
Z hlavnich motivaci pro klienty k navstévovani sluzeb socidlni prevence ziejmé je, Ze
vétSina sluzeb je poskytovana zadarmo, a co se tyce sluzeb nizkoprahovych, je klicova
ziejm¢ 1 anonymita. Krom¢ anonymity a toho, Ze je sluzba poskytovana zadarmo se
domnivame, Ze pravé uspokojovani potieb by mohlo byt pro klienty vyznamnou motivaci

k navstévovani sluzeb socialni prevence.
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2 RIZIKOVA MLADEZ A VOLNY CAS

Volny ¢as je vyznamnou oblasti zivota kazdého z nas. Zejména vyznamnou je prave
pro déti a mladez, kterd ,,zajistuje kontinuitu a inovaci dalsiho vyvoje nasi spolecnosti.”
(Hofbauer, 2004, s. 9) V soucasné Ceské spolecnosti, jakozto i v dal§ich spole¢nostech
dnesniho moderniho — globalniho svéta 21. stoleti doSlo k mnohym zménam, ,které
prindseji zvySené ndroky na spolecenskou adaptaci i zralym dospelym. “ (Jedli¢ka, 2004, s.
356) Mladez, pro kterou je obdobi dospivani obdobim bouflivého chovani a lability emoci,
tim spiSe muze celit v dusledku neschopnosti adaptace porucham socializace C¢i
patologickym jevim — rizikovému chovani (Jedlicka, 2004) Podle Eriksonovy koncepce
vyvoje osobnosti je obdobi adolescence (pfiblizné od 12 do 18 let) obdobim
windividudlniho zapasu o nalezeni vlastniho mista ve velké spolecnosti a formovdanim
viastni identity.” (R. Jedlicka, 2004, s. 26) Doba jde dopiedu a mladez Celi stale novym
vyzvam také Voblasti vlivu digitalizace na formovani osobnosti. Technika je
vSudypfitomnd, v mnohych ohledech ndm usnadiiuje Zivot, ale jsme ji také zaplaveni.
Me¢édia a socidlni sité¢ se staly kazdodenni soucésti naseho Zivota a ve zna¢né mife jsou
rozhodujici ve formovani identity adolescentt. (Mastronardi, 2003) V této kapitole se
zamétime na to, jak mladez travi v dneSni dobé volny ¢as a také na rizikové chovani, které

se bohuzel s travenim volného ¢asu dnesni, rizikové mladeze, poji.

Volny cas, jakozto Cas, ktery nam zbyva po splnéni pracovnich i nepracovnich
povinnosti, vénujeme dobrovolné¢ a na zakladé¢ svobodné volby aktivitam, které nam
pfinaseji pfijemné zazitky za uCelem odpocinku, zédbavy a rozvoje. Volnym Casem se
zabyvame z historického pohledu pomérné kratkou chvili, jeho rozvoj fadime az do prvni
poloviny 20. stoleti, kdy je diky spoleCenskym podminkam, kraceni pracovni doby a
urbanizaci vétsi prostor pro jeho neutilitarnost — ¢ili bezprostfedni ,,neuzitecnost”, a kdy
zacina hrat vyznamnou roli nejen ve spole¢nosti, ale i pii formovani mladeze, pro niz je

volny ¢as nedilnou soucasti kazdodenniho zivota. (Hofbauer, 2004)

O dulezitosti volného Cas nds dnes jiz také presvédCi existence samostatné
pedagogické discipliny — Pedagogiky volného ¢asu, ktera se v Ceské republice formuje
predevs§im V poslednim desetileti minulého stoleti zasluhou pracovnikti pedagogickych
fakult vysokych $kol v Brng€, Olomouci a Hradci Kralové. (Hofbauer, 2005, s. 96 - 97)
Autofi jako Kraus a Kratochvilova se shoduji, ze roste vyznam nejen seberealizatni a
kompenzacni funkce volného casu, ale piedev§im funkce preventivni, kdy svou

hodnotovou orientaci mizeme vyuZzivat jako zplisob ochrany pied socialné¢ negativnimi
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jevy. (Kratochvilova in Kraus, 2001) Moznosti traveni volného casu jsou podminény
moznostmi Uc¢astnikll, jako je jejich socidlni postaveni, zivotni uroven, a dal$i Zivotni
podminky. V dnesni dob¢ je mladez mobilnéjsi nez diive, takze stoupa 1 pocet moznosti
traveni volného casu mimo bydlisté. Na nas, jakozto dospélych, rodiCich, ale také
socialnich pedagozich je tedy nelehky kol — snazit se pro mladez vytvaret dostatek
pfitazlivych nabidek ke smysluplnému traveni volného ¢asu. (Hofbauer, 2004) Zumarova
V socidlné-pedagogickém kontextu vidi vyznam pfedevSim ve vytvaieni podminek
k vhodnym volno¢asovym aktivitdim, a k t€émto aktivitam mladé lidi sméFovat. Jako ptiklad
uvadi zejména ,,rozvoj tviircich kulturnich a sportovnich aktivit, prindsejicich pozitivni
prozitky a utlumeni aktivit konzumnich.” (Zumarovéa in Kraus, 2001, s. 164) V ¢lanku
Volny ¢as déti a mladeze v pedagogickém vyzkumu Kraus (S. 430) vysvétluje, ze ,,je
potreba hledat takové pristupy, aby intervence nebyla pocitovana jako organizovany
natlak, jako néco vnéjsiho a ciziho, ale naopak jako vira, nadéje ve viastni sily, prostor pro

«

sebe, pro svobodnou a dobrovolnou realizaci viastnich zajmii. *

2.1 Rizikova mladez a rizikové chovani

V pedagogickém slovniku (Pricha, 2003, s. 201) se setkavame s definici rizikové
skupiny jako skupiny, kterd je ohroZena ur€itym negativnim jevem ve vyS§i mife nez
ostatni populace. Svétova zdravotnicka organizace (WHO) stanovila kategorii adolescentli
jako samostatnou rizikovou popula¢ni skupinu. Muzeme se setkat i s oznafenim
adolescence, jako obdobim ,boufe a stresu®, kdy jsou jedinci nejvice néchylni
k rizikovému jednani vi¢i sobé€ i ostatnim. (Sharland, 2005) S definici ,,rizikové mladeze®
se pak v literatuie setkavame nejCastéji nasledovné: ,,Jednd se o mladé lidi, kteri se
nachazeji v obtizné Zivotni situaci, kterou nejsou v nékterych pripadech schopni zvladat
viastnimi silami. Jejich socialni fungovani se odviji od skutecnosti, ze jsou néjakym
zpusobem ohrozeni. Reakci muze byt uchyleni se do rizikového jednani, jez spociva v tom,
Ze mohou predstavovat riziko pro spolecnost i pro sebe samotné.* (Punova, 2012, s. 93)
Docetli jsme se tedy, Ze rizikova mladez svym chovadnim neohroZuje pouze sebe, nybrz
dopady jejiho chovani ohrozuji, at’ uz pifimo, ¢i nepiimo, celou spolecnost. Piimo
pusobenim na dalsi jedince, ktefi se timto chovanim miiZou ,,inspirovat®, nepfimo pak
spolecenskou situaci nebo investovanim statnich penéz do programi, které se dusledky
rizikového chovéni snazi napravit. (Punova, 2012) Klima (in Jedlicka, 2004, s. 380)
upozoriuje, ze dilezité v kontaktni praci je ,, pracovat s Klientem na problémech, ktera ma

I3

a proziva, nikoliv pouze s témi, které zpusobuje.
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Vysvétleme si nyni, s jakymi formami rizikového chovani se miZzeme setkat v dnesni
dobg, a co to vlastné rizikové chovani je. Diive byl zauzivan vyraz ,,socidlné patologické
jevy“, ktery ale Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy povazuje spiSe za termin
sociologicky, postihujici fatalni jevy ve spolecnosti jako jsou kradeze, alkoholismus nebo
vrazdy. Dnes pfevazuje pojem rizikové chovani, ktery neni tolik stigmatizujici. Miovsky
definuje rizikové chovani jako ,takové chovani, v jehoz dusledku dochazi k
prokazatelnému naristu zdravotnich, socialnich, vychovnych a dalsich rizik pro jedince
nebo spolecnost. “ Dodéava, zZe existenci téchto jevl lze ovliviitovat vhodnymi preventivnimi

postupy. (Bélik & kolektiv, 2017, s. 148)

Prevenci proti jednotlivym projeviim rizikového chovani zajistuje v Ceské
Republice dokument Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy, ktery byl v bieznu
2019 schvalen na Usneseni vlady CR. Tento dokument nese nidzev Narodni strategie
primarni prevence rizikového chovani déti a mladeze na obdobi 2019 — 2027. Druhym
dokumentem, ktery program primarni prevence upravuje je Akcni plan realizace Narodni
strategie primarni prevence rizikového chovéni déti a mladeze na obdobi 2019 — 2021.
MSMT pouziva v téchto dokumentech terminy ,,rizikovy jev* a ,.rizikovy projev chovani®.
Dokument Narodni strategie primarni prevence rizikového chovani déti a mladeze na
obdobi 2019 — 2027, ktery, na zakladé¢ vyhodnoceni, vychazi a navazuje na dokument
pfedchozi (Néarodni strategie primarni prevence rizikového chovani na obdobi 2013 —
2018), si dal za cil snizit miru rizikového chovani mladeze a minimalizovat jeho vznik na
zakladé fungovani komplexniho a efektivniho systému. V tomto systému bylo definovéano
Sest hlavnich pilift. V pilifi systému se jedna piedev§im o vymezeni jednotné terminologie
a stabilizovani pfistupii a metod. V pilifi koordinace je cil zaméfen na spolupraci vSech
subjektl participujicich na oblasti primarni prevence. V oblasti legislativy se jednd o
upravu pravniho rdmce, v oblasti financovani pak o zajiSténi stabilniho financovéni
resortu. Dulezity je pilif vzd€lavani, kde je cileno na zkvalitnéni a zefektivnéni vzdelavani
pedagogickych pracovnikii v oblasti prevence. Posledni oblasti je pilif monitoringu,
hodnoceni a vyzkumu, ktery je zaméfen na zajiSténi efektivnich programli primarni

prevence na zakladé ovéfenych faktl a dat.

Prevenci rizikového chovani rozumime intervenci ve sméru vychovném,
vzdélavacim, zdravotnim ¢i socidlnim, ktera nam pomuize piedchazet jeho vyskytu nebo
zmirnuje jeho projevy. Mezi jevy rizikového chovani fadime tyto: Sikana, nasili ve Skolach

a extrémni projevy agrese, zaskolactvi, extrémné rizikové sporty a rizikové chovani
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v doprave, rasismus a xenofobii, negativni plsobeni sekt, sexualni rizikové chovani,
zavislostni chovani (zavislosti z oblasti adiktologie a nelatkové zavislosti — gambling,
zéavislost na hrani pocitacovych her). Dale k rizikovému chovani nélezi dva jevy, které sice
nezapadaji pfimo konceptu rizikového chovani, ale vzhledem Kk ¢etnému vyskytu
v populaci jsou také zafazovany do preventivni prace. Jedna se o okruh problému spojeny
se syndromem tyraného a zanedbavaného ditéte a o poruchy pfijmu potravy, s kterymi se

setkavame hlavné u mladych divek. (Miovsky, 2010, str. 24)

Preventivné vychovnou péci na Skolach zajistuje podle §116 Skolského zakona ¢.
561/2004 Sb. skolské poradenské zatizeni, které vedle poradenské, informacéni, metodické
a diagnostické ¢innosti nabizi také sluzby tykajici se primarni prevence rizikovych forem
chovani. Déti by se mély ve Skole citit bezpecné a v ptipad€ problémil se nebat pozadat
pracovniky Skoly o pomoc a radu. Vyznam poradenskych pracovist’ ve Skoladch vzrista.
»Vhodné koncipovany a dobre fungujici systéem poskytovani poradenskych sluzeb ve
skolstvi je jednim z efektivnich ndstrojii prevence experimentovani s navykovymi latkami ¢i
jejich zneuzivani a dalsich rizikovych forem chovadni Zdkii i prevence nezaméstnanosti

absolventii skol. “ (Pilaf in Jedlicka, 2015, s. 338 — 339)

2.2 Prostredi formujici a ovlivitujici mladez

,,Socialni pedagogika byva mnohdy myslena jako obor, ktery se zaméruje na ulohu
prostredi (zvlaste pak spolecenského prostoru) v procesu vychovy a na porozumeéni
vychovnym vliviim, které z urcitého prostredi vychazeji. ... Pro soucasnost je ale znacnym
zuzenim z hlediska cilti a mista, ze kterého se ucastni na procesu socializace a dospivani
mladé generace. Dalsim zjednodusenim je kladeni rovnitka mezi socidlni pedagogikou a
pedagogikou volného casu. Samoziejmé Ze i volny cas a svét mimo Skolu je jednou ze
zakladnich kategorii této discipliny. Je vSak pouze jednim z mnoha ,,poli “, z celé rady mist,
na nichz probiha kontakt s mladymi lidmi, projevuji se jejich realné Zivotni pribehy a

spoluutvari jejich Zivotni zpusob. “ (Jedlicka, 2004, s. 359)

Socidlni pedagogika u nas zamétuje své piisobeni na celou populaci, nas ovsem
zajimaji predevsim deti a mladez, nebot’ praveé na né jsou nizkoprahova zatizeni pro déti a
mladez zamétena. Déti a mladez formuje od narozeni mnoho prostiedi — v prvé tfade
zejména prostiedi rodinné, prostfedi vrstevnické, lokalni i Skolni. V této praci nas zajimaji
predevsim adolescenti, kteti maji ve svém osobnim zivoté problémy, a vétSina z nich by se

dala povazovat za rizikovou mladez, kterou pravé vyhledavame kontaktni praci. Kraus



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 24

(2001, s. 99) uvadi, ze ,,zZivotni prostredi cloveka Ize vymezit jako tu cast svéta (prostor,
ktery cloveka obklopuje), s niz je clovek ve vzdjemném piisobeni, tj. na cloveka pusobi
svymi podnéty, ovliviiuje jeho vyvoj a on na tyto podméty reaguje, prizpiisobuje se a take
aktivné svou praci méni.” Wroczynski (1968) pak prostiedi definuje jako: ,,Slozky
struktury obklopujici jedince, které ucinkuji jako systéem podnétii a vyvolavaji urcité
psychicke reakce (zazitky).

Nenaplnéni potieb adolescenta v prostiedi rodinném ¢i $kolnim miize vést praveé
k vyhledavani jinych aktivit ¢i sounalezitosti s urCitou vrstevnickou subkulturou, ktera
muize jedince dovést k rizikovému chovani. (Jedlicka, 2004) Toto mulZe byt nasledné
divodem k navstévovani nizkoprahovych sluzeb. Nejvice adolescenty formuje prostredi
rodinné. Rodina je nejstar$i spolecenskou instituci a povazujeme ji za nejvyznamngjsi
vychovny — socializacni Cinitel. Formovani osobnosti ovliviiuje od narozeni, jakozto
pfirozené prostiedi, v kterém dité vyrlstd. (Kraus, 2008) Rodina prochdzi neustalym
vyvojem a formuji ji zmény postmoderni spole¢nosti — opousti se od tradi¢niho pojeti a od
tradi¢nich roli v rodiné. Manzelsky svazek jiz neni ,,podminkou” souziti partnerd.
V disledku vysoké rozvodovosti se stale ¢astéji setkdvame pouze s jednim rodi¢em v Cele
rodiny, samozivitelem. Hlavni funkce rodiny ovSem zlstavaji Vv uplynulych desetiletich
stejné a jejich spravné fungovani je klicové pro zivotni cestu mladého c¢lovéka. Podle
Vagnerové (2018, s. 9) ,,...dysfunkcni rodinné prostiedi prispiva ke vzniku dalSich
problémii. Pokud nékteré z téchto funkci selhavaji, nebo nejsou v Zivoté adolescenta jinak
zastoupeny, mize se jedinec priklanét k projevum rizikového chovani a pasivniho traveni

‘

volného casu.” Mezi hlavni funkce rodiny fadime funkci biologicko-reprodukéni,
socializacné-vychovnou, socidlné-ekonomickou, rekreani a piedev§im emociondlni a
ochrannou. (Kraus, 2008) Rodina, ktera ditéti nabizi lasku a podmétove optimalni, zdravé a
mnohostranné prosttedi urcité poklada lepsi zaklad k formovanim dobrych navyka a tomu,
aby dité pfi styku s rizikovym chovanim naslo prostiedky ke kompenzaci nevhodnych

podméta.

Dalsimi prostiedimi, kterd adolescenty nejvice ovliviiuji, je prostfedi Skolni a
prostiedi vrstevnické. ,,Pocet a diilezitost socialnich vztahii mimo rodinu prudce vzrustad
V pritbéhu pozdniho détstvi a adolescence.” (Kota in Jedlicka, 2004, s. 36) Skupina, ke
které se jedinec ptiklani, a jejiz zplsob chovani si osvojuje a povazuje za vlastni,
oznacujeme pojmem ,referenéni skupina“. Nazory a hodnoty této skupiny udévaji

vyznamny smér vlastnich postoji jedince. V obdobi dospivani je mezi vrstevniky
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normalizovano vnimani rizikového chovani, €asto jsou tyto projevy dokonce ,,zadouci” —
at’ uz kvuli napéti, zazitkim, nebo jednoduse proto, Ze se jedinci snazi mezi vrstevniky
zapadnout. (Sharland, 2005) V dnes$ni dobé nelze opomenout ani velky vliv
komunika¢nich médii pfi formovani osobnosti adolescentii. Pokud se bavime o prostiedi
nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez, jednoznaéné bychom méli hovofit o prostredi
bezpecném a pedagogizovaném. Je to neformalni prostiedi, kde se stietava vliv vrstevnikil

1 pisobeni socialnich pracovniki.
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3 NIZKOPRAHOVA ZARIZENI PRO DETI A MLADEZ

, Poslanim NZDM je usilovat o socidlni zaclenéni a pozitivni zménu v Zivotnim
zpusobu deti a mladeze, které se ocitly v nepriznivé socialni situaci, poskytovat informace,
odbornou pomoc, podporu, a predchazet tak jejich socialnimu vylouceni.* (Pojmoslovi,

2008)

V posledni kapitole se zaméfime na Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez —
popiseme, jak jsou upravena legislativné a objasnime si také, co se skryva pod pojmem
,hizkoprahovost®. Dale si definujeme cile sluzby a cilovou skupinu. Uvedeme také
konkrétni sluzby, které muizou nizkoprahova zafizeni Klientim nabidnout, a jejichz
prostfednictvim je socialni sluzba poskytovana. Sezndmime se stru¢né s historii sluzby

v Ceské Republice.

Dle § 62 (1) Zakona o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. jsou nizkoprahova
zafizeni pro déti a mladez v Ceské Republice poskytovana terénni a ambulantni formou
pro déti ve v€ku 6-26 let ohrozenymi spolecensky nezadoucimi jevy. ,,Cilem sluzby je
zlepsit kvalitu jejich Zivota predchazenim nebo snizenim socidalnich a zdravotnich rizik
souvisejicich se zpiisobem jejich Zivota, umoznit jim lépe se orientovat v jejich socidlnim
prostiredi a vytvaret podminky k reSeni jejich nepriznivé socialni situace. Sluzba miize byt

poskytovana osobam anonymne. “ V § 62 (2) jsou definovany zékladni ¢innosti, které jsou

obsahem sluzby, nésledovné:

,,&) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni cinnosti,

b) zprostiredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim,

¢) socialné terapeutické cinnosti,

d) pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmii a pri obstardvani osobnich
zalezZitosti.

Nizkoprahové sluzby jsou tu s nami pomémé krétce, jejich vznik souvisel v Ceské
Republice zejména se zménou socialnich pomérii a zménou politického rezimu po roce
1989. Spojila se dohromady skupina lidi, at’ uz z fad odborniku, ¢i ,,béznych* pracovniki
socialnich sluzeb, diky nimz se nizkoprahova zatizeni rozvinula prudce defakto v jednom
desetileti. Pocatky vzniku nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez mizeme hledat
Vv poloviné 90. let minulého stoleti. VétSina autord se shoduje v zdsadnich meznicich, které

byly pro vznik NZDM kli¢ové. Jako prvni meznik je uvadén rok 1994. V Ceské Republice

je zavedena funkce socidlniho asistenta, ktery zajistuje terénni socialni praci s mladezi
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ohrozenou, nebo jiz zasaZzenou socialné-patologickym vyvojem. Socidlni asistent pracoval
jako specializovany pracovnik okresnich ufadu, v casech a mistech, kde se klienti — cilova
skupina — pfirozené vyskytuji. Pracovnikim ovSem chybélo zazemi, kde by se mohli
s klienty potkavat, napf. za nepiiznivého pocasi. Po vzoru Némecka a jejich klubt pro
mladez vroce 1995 wvnikaji prvni nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez, kam se
pracovnici pfesouvaji z ulice se svymi klienty. (Cechovsky, Racek in Klima, 2009, s. 304)
Dalsim dualezitym meznikem byla finan¢ni podpora nadaci po roce 2000, kdy doslo
K vyznamnému rozvoji nizkoprahovych center po celé Ceské Republice. Za pomoci nadace

Vodafone CR vznikl i informa¢ni web www.streetwork.cz, ktery funguje dodnes. (tamtéz,

S. 305) V roce 2001 byla zalozena pracovni skupina nizkoprahovych zafizeni pro déti a
mladez v ramci Ceské asociace streetwork (CAS), coz povazujeme za dileZity meznik
gislo tii. CAS se zasadil o vytvofeni Standardd kvality socialnich sluzeb nizkoprahovych
zafizeni pro déti a mladez, pomdahal nové vzniklym zafizenim pii tvorbé metodik a
provoznich manualt. Pracovnici si diky této iniciativé mohli pfedavat zkusSenosti z praxe.
(Racek in Klima, 2009, s. 333) V roce 2000 se, nejen diky pracovniktim skupiny, prosadily
nizkoprahové programy pro déti a mladez do typologie socialnich sluzeb Ministerstva
prace a socialnich véci, diky ¢emuz mohly sluzby €erpat finance z rozpoctu MPSV. V roce
2007 jsou poté nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez zaiazeny do sluZeb socidlni

prevence v zakoné ¢. 108/2006 Sb. a nasledné upraveny vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb.
§27. (Cechovsky, Racek in Klima, 2009, s. 305)

Z registru poskytovatelil socialnich sluZzeb mizeme vy¢ist, Ze k sou¢asnému datu je
v CR provozovano celkem 248 nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez. Z toho 17
zatizeni se nachazi v kraji Zlinském, coz odpovida lep§imu priméru poctd v jednotlivych
krajich a tento pocet je téméf shodny napf. shlavnim méstem Prahou. Tieba
v Karlovarském kraji bychom NZDM nalezli pouze 8, Vv kraji Plzefiském dokonce pouze 7.
Naopak nejvy$Sim poctem NZDM v pfepoctu na kraj se mize chlubit kraj
Moravskoslezsky, kde je v soudasnosti provozovano 36 NZDM, v kraji Usteckém dokonce
43. Vzhledem K urovni socialnich problému v jednotlivych krajich se mizeme domnivat,

ze poCet NZDM je vysoky pravé v krajich, kde jsou tato zatizeni potiebna.

3.1 Nizkoprahovost jako zakladni princip

Pojem ,nizkoprahovost® je vyznamny ptredev§im z hlediska dostupnosti sluzby —

sluzba je maximaln¢ dostupnd a oteviena vSem, ktefi o ni maji zajem. V literatufe se
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mizeme setkat s ptirovnanim k prahu dvefi — prah je tak nizky, aby jej mohl piekrocit
kazdy. V z4jmu dostupnosti sluzby co nejvice zdjemctiim jsou odstranény prekazky casové,
prostorové, psychologické i1 finan¢ni. (Pojmoslovi, 2008) Zijemce tedy muze pfijit
kdykoliv v otviraci dobé&, aniz by musel mit domluvnou schiizku. Sluzba je poskytovana
zdarma vymezené v€kové skuping, nejcastéji détem a mladezi ve véku 6 — 26 let. Pro vstup
do sluzby staci, kdyZz zajemce uvede své jméno nebo piezdivku, a vék. Na rozdil od
ostatnich sluzeb, jsou sluzby nizkoprahové specifické také ptistupem pracovnikii ke
vychovné vzdeélavact a socializacni puisobeni, jez ve svem zakladu akceptuje, zZe jeho objekt
vychazi z jinych osobmich zkuSenosti nez z pohledu béznych hodnot a ideji majoritni
spolecnosti.” (Klima in Jedlicka, 2004, s. 380). Domnivame se, ze dulezitym
psychologickym momentem pro vétSinu zajemcll je anonymita — zafizeni neinformuje
Skolu ani rodi¢e ohledné toho, ze tam klient dochazi. Klima (in Jedlicka, 2004) uvadi, ze
pro mladez je dulezitd atmosféra intimity a didvérnosti, kterou by méli byt pracovnici

schopni v zatizeni zajistit.

I pfes n&kterd specifika nizkoprahovych zafizeni, 1 zde plati Standardy kvality
poskytovani socialnich sluzeb. Zajimavé je provadéni standardd procesnich, zejména
standarda ¢. 3 — Jednani se zdjemcem o socidlni sluzbu, ¢. 4 — Smlouva o poskytovani
socialni sluzby a ¢. 5 — Individudlni pldnovani pribéhu socidlni sluzby. Pifi jednani se
zajemcem o sluzbu jsou klientovi poskytnuty zékladni informace o sluzbé, pravidla
zafizeni a nabizené ¢innosti. Klient se na zakladé€ téchto informaci mize rozhodnout, zda
chce sluzbu vyuZit nebo ne. Smlouva nemusi byt s klientem uzaviena ihned, ncktera
zafizeni uzaviraji smlouvu az po tzv. ,,adaptaénim obdobi®, které probiha v fadu nékolika
navstév. Klient tak ma moznost sluzbu poznat, pro pracovnika je poté snazsi stanovit cil
zakdzky. Pfi sepsani smlouvy se vramci rozhovoru se zdjemcem obvykle navrhne i
individualni plan — zakazka muze byt kratkodobd ¢i dlouhodobad a cili na aktudlni
problémy zijemce. Po uzavieni smlouvy se zajemce o sluzbu stava klientem sluzby.
(Blickova, 2011) Nizkoprahovy princip sluzby nechdvéa oteviené dvete i klientim, ktefi

neumi definovat jasnou zakazku a cil, s kterym do sluzby pfichazeji. (Pojmoslovi, 2008)

3.2 Cile a ¢innosti NZDM

Poslani sluzby jsme jiz uvedli na zacatku tfeti kapitoly. OvSem kazdé¢ zafizeni si své

poslani a cil definuje a nastavuje trochu jinak. Na webovych strankach nizkoprahovych
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zafizeni pro déti a mladez se muizeme nejcastéji setkat s definici poslani sluzby jako
wposkytnuti bezpecného prostoru pro uskutecnovani pozitivnich zmeén v Zivoté deti a
mladych lidi a nabidnuti pomoci pri reSeni nepriznivé Zivotni situace‘. ZajiSténim
infoservisu a poradenstvi cili sluzba na informovaného uzivatele, ktery je schopen
zvladnout kritické obdobi dospivani. Zafizeni si kladou za cil poskytnout klientovi
moznost smysluplného traveni volného casu. Sluzba se snazi poskytnout také prostor
K pozitivnim zménam V zivoté mladého c¢lovéka, formou nabidnuti poradenstvi a
bezpecného prostiedi, kdy osobnost klienta rozviji a vedou K sob&stacnosti. V Pojmoslovi
(2008) je uvedeno nekolik cilu, které by méla nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez
klientim zabezpecit. VétsSina webovych stranek jednotlivych NZDM uvadi konkrétni cile,
které si predsevzala. Dovolim si zde shrnout body, které se prolinaji vSemi zafizenimi a

opisuji také cile popsané v Pojmoslovi (2008).

1) Pifedchazet socialnimu vylouceni a podporovat socialni zaclenéni do skupiny
vrstevniki 1 spole€nosti, véetné zapojeni do déni v komunite.

2) Podporovat zdravé prosazovani v kolektivu a v navazovani vztaht, dale podporovat
sebedlivéru a zvySeni socialnich schopnosti i dovednosti.

3) Podporovat uzivatele v samostatném jednani napiiklad s ufady, institucemi.

4) Poskytovat uzivatelim bezpecny prostor a poskytnout jim také podminky vhodné
k feSeni jejich nepfiznivé zivotni situace, v feSeni téchto situaci je motivovat a
poskytnout jim podporu.

5) Snizeni socialnich a zdravotnich rizik vyplyvajicich z konfliktnich spolecenskych
situaci, zivotniho zpiisobu a rizikového chovani; zlepSovat kvalitu jejich Zivota.

6) Podporovat uzivatele ve smysluplném a aktivnim traveni volného Ccasu;
Vv pravidelné $kolni dochazce.

7) Zabezpecit psychickou, fyzickou, pravni a socialni ochranu béhem pobytu v

zafizeni a podminky pro realizaci osobnich aktivit.

Rozsah ukonti zédkladnich ¢innosti pifi  poskytovani socialnich sluzeb

V nizkoprahovych zatizenich pro déti a mladez upravuje vyhlaska ¢. 505/2006 Sb. §27.

LT

Jako prvni jsou uvedeny ,,vychovné, vzdélavaci a aktivizacni c¢innosti“, pod kterymi si
muzeme piedstavit napt. vzdélavaci a preventivni besedy. Aktiviza¢ni ¢innost mize byt
vlastné jakakoliv ¢innost, ktera aktivizuje klienta. V kombinaci s druhou zakladni ¢innosti

I3

sluzby ,.zprostredkovini kontaktu se spolecenskym prostredim*, bychom mohli jako
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ptiklad uvést hrani spole¢enskych her a také hrani fotbalku v prostorach zatizeni. Klient se
aktivizuje, a zdrovei ma moznost projevit se ve spoleCenském prostiedi.
Tteti ¢innost ,, socidlné terapeutické cinnosti* by méla predstavovat ¢innosti, které vedou
zejména k rozvoji osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti vedoucich k socidlnimu
zacletiovani klientti. Posledni ¢innosti, kterd je vyhlaskou stanovena jako ¢innost zédkladni
je ,pomoc pri uplatinovani prav, opravnénych zdjmii a pri obstaravani osobnich
zalezitosti ‘. Napln této Cinnosti je ziejma — klient mize pozadat o radu a pomoc napt. pii
vyfizovani novych dokladi, zadosti o bydleni, ¢i jinych formulaid, s kterymi Si nevi rady,
ale ma vali si tyto osobni zalezitosti obstarat. Miize se jednat také o doprovazeni pfi
jednani s institucemi. Zatizeni mize pomoci také s hledanim praci ¢i vytisknuti zivotopisu.
Klima (in Jedlicka, 2004, s. 387) uvadi, ze se muZe jednat o ,,smirci dojedndvani,
umoznujici mladistvému vyresit néjaky konflikt nebo zviddnout vyhrocenou situaci a ziistat
i vratit se do Skoly, do zaméstnani nebo i do viastni rodiny.

Jednotlivé body vyhlasky kazdé zatizeni mlze uchopit po svém a provadét je
V praxi prostfednictvim rtiznych aktivit. Ze zapisu Konzulta¢niho dne specializovanych
odbornikii — inspektorti kvality socialnich sluzeb MPSV, ktery se pofadal v Praze 7. 2.
2010, mizeme vycist, Ze ,, Volnocasové aktivity v NZDM jsou prostiedkem k socialni praci,

I

nikoliv cilem.” Na tomto Konzultatnim dnu byly oznaCeny volnoCasové aktivity
V nizkoprahovém zafizeni pro déti a mladeZ jako problémova oblast, nebot’ nizkoprahové
zafizeni muZe nabizet predev§im volnocCasové aktivity a muize tak byt opomenuta
souvislost se socialni sluzbou. Spravné by v praxi mély byt volnoCasové aktivity
prostfedkem k navazani kontaktu klienta se sluzbou — miiZe to byt divod, ktery jej prilaka
K navstéveé. Muizou byt také prostfedkem k navazani kontaktu s klientem — pracovnik
realizuje socialni praci napiiklad u hrani deskovych her. Volnocasové aktivity mohou

odhalit socialn€ patologické jednéani, nebo mohou vést ke vzniku vychovnych situaci.

3.3 Cilova skupina

Cilova skupina NZDM je déna n¢kolika faktory. Prvnim faktorem je v€k — jelikoz je
sluzba zamétena na déti a mladez, je typickym rozpétim klientlh vek 6 — 26 let. Nektera
zafizeni se zamétuji spiSe na mladsi uzivatele (6 — 12 let), jina maji své sluzby pfistupné az
pro starsi déti (12 — 26 let). Druhou vékovou kategorii miizeme rozdé¢lit jesté na dalsi dve
podkategorie, kterym je piizpisoben nabizeny program v nizkoprahovych zatizenich.
Kategorii stfedni a pozdni adolescence (13 — 18 let), a kategorii mladych dospélych (19 —

26 let), kterym jsou nabizeny ptfedevSim aktiva¢ni a motivacni programy, poradenstvi.
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V zafizenich, kde to umoziiuji prostory i persondlni kapacity, se muzeme setkat i
s rozdélenim na dvé skupiny — jedna pro mladsi uzivatele (6 — 12 let) a druha pro starsi (12
— 26 let). Doporucuje se minimalni prekryvani a potkdvani téchto skupin z divodu
rozdilnych metod prace s jednotlivymi skupinami. Problém se miize fesit pravé rozdélenim
prostor, nebo pfizpisobenim Casu poskytovani sluzby jednotlivym vékovym kategoriim.
(Racek, Herzog in Klima, 2009)

Druhym faktorem, ktery vymezuje cilovou skupinu, je nepfiznivéd socidlni situace
klientli, kterou miizeme dale Clenit tematicky na tii kategorie: obtizné zivotni udalosti,
konfliktni spolecenské situace a omezujici zivotni podminky. (Pojmoslovi 2008) Tyto
kategorie vysvétluje Racek (in Klima, 2009) konkrétnimi piiklady — pro lepsi predstavu
uvadime nékteré znich: zaskolactvi, Sikana, drobna kriminalita, projevy agresivity,
generacni konflikty, konflikty v mistni lokalité, zneuzivani navykovych latek, domaci
nasili, rozpad rodiny, problémy s volbou Skoly a povolani, partnerské problémy, zajisténi
bydleni, tc¢hotenstvi u dospivajicich divek, neschopnost adaptace a navéazani vztahi,
absence zajmi, pocit zneschopnéni, malé moznosti k aktivnimu uplatnéni v socialné
akceptovanych ¢innostech. Nahlizime-li na celospole¢enské problémy dne$ni doby, mohli
bychom do konfliktnich spolec¢enskych situaci ¢i omezujicich Zivotnich podminek zatadit 1
mladeZ s problémem zévislosti na technologiich — pocitacich ¢i mobilech. O negativnim
dopadu zavislosti na hrani pocitacovych her jiz vime del§i dobu. To nam koreluje praveé
s neschopnosti adaptace a neschopnosti navazovani socialnich vztahi.

DalSim faktorem jsou dopliikové charakteristiky, které miZzeme ke klientim
vztahovat. Z téchto charakteristik bychom mohli vyzdvihnout, ze davaji pfednost traveni
volného ¢asu mimo domov a sviij ¢as travi pasivné. Typické je pro né ,,,poflakovani® po
venku, namisto upfednostnéni ndvstévy krouzkid a dalSich z&movych aktivit.
Charakteristickou kategorii jsou také déti a mladez, které si standardni formy traveni
volného c¢asu nemohou kvili svému socidlnimu zazemi dovolit. DalSimi typickymi
charakteristikami je vyhranény zivotni styl, diky kterému se dostavaji do konfliktl se svym
okolim a také ta, ze se vyhybaji standardnim formam institucionalizované pomoci a péce.
Herzog (Pojmoslovi, 2008) dale uvadi, ze cilova skupina klientti nizkoprahovych zafizeni
pro déti a mladez je dana také lokalitou — spojuje ji bud’ socidlni lokalita, nebo lokalita

geograficka.
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1. PRAKTICKA CAST
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4 METODOLOGIE VYZKUMU

V praktické Casti prezentujeme vyzkum na téma Motivace klientt k nav§tévovani
nizkoprahového =zafizeni pro déti a mladez. Vyzkum byl provadén v jednom
nizkoprahovém zatizeni pro déti a mladez Zlinského kraje, jehoz ndzev v ramci GDPR
nechavam v anonymité. Do tohoto zafizeni jsme po dobu pul roku rovnéz dochazeli na
praxi, takze jsme méli moznost a dostateCny prostor si zafizeni prvné prohlédnout,
seznamit se s vedenim, pracovniky i klienty a zorientovat se v tom, jak zafizeni v praxi
funguje. Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez hodnotime jako velmi uZite¢nou socialni
sluzbu, a jsme radi, ze jsme se mohli na né&jakou dobu stat soucasti jednoho zafizeni.
Nekdy jsme premitali, co klienty motivuje k tomu, ze tuto sluzbu vyuzivaji. Kdyz jsme
chodili do zatizeni na praxi a vidéli, jak se klienti kazdy den vraceji, a chodi jich tolik, Ze
kapacita zafizeni je vyuzivana na maximum, zacali jsme nad touto otazkou pfemitat stale
vic — co je tedy tim hlavnim divodem, co je tady bavi, co je sem ,,tdhne®, pro¢ sem chodi?
Proto jsme se rozhodli vénovat této otazce v bakalaiské praci. Pomoci polostrukturovanych
rozhovorii se pokusime zjistit, co by mohlo byt pro klienty tou hlavni motivaci
k navstévovani sluzby nizkoprahového zarizeni pro déti a mladez. Myslime si, ze
vysledky vyzkumu by mohly byt uzitecné i pro zatizeni. Mizou je vzit v potaz a dale s nim
pracovat — pouzit tyto informace tieba K osloveni novych klientt, nebo zlepSeni sluzby.
Pro analyzu textu jsme pouzili prvky designu zakotvené teorie — techniku otevieného

kodovani. Nasledné byly vysledky interpretovany technikou ,,vylozeni karet.*

4.1 Vyzkumny problém

Cilem vyzkumu je zjistit, jakd je motivace klientd k nav$tévovani sluzby
nizkoprahového zatizeni pro déti a mladez. Zatizeni, v kterém byl provadén vyzkum, nema
o pocet kontakti nouzi, je pomérn¢ frekventované navstévované a skoro kazdy den
vytizené na maximum. Vzhledem k prospésnosti této sluzby socidlni prevence je tento fakt
pro nas zadouci a znaci to dobré fungovani tohoto zatfizeni. Pfedpokladame tedy, Ze sluzba
plni své cile a svlij smysl. Zajimé nds, co jsou ty pfednosti, které ¢ini sluzbu zajimavou, at’
uz pro zajemce o sluzbu, tak pro klienty, kteti se do nizkoprahového zatizeni pro déti a
mladeZ opakované vraci. Dalo by se fici, Ze nas zajimaji potfeby klientl, které je motivuji
k navstévam zafizeni, a zafizeni se tak daii tyto jejich potieby uspokojovat a naplnovat, at’
uz nabidnutim kvalitniho prostiedi, programu, ¢i ptistupem pracovnikl. Na téma motivace

klientd nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez jsme nenasli velké mnozstvi jiz
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uskutecnénych vyzkumi. Vysledky mohou byt prospésné jak pro konkrétni zatizeni, jako
urcita reflexe jejich prace, tak i pro dalsi NZDM, jako inspirace k tomu, jak si ziskat a

udrzet klienty — co je miize motivovat k nav§tévovani zafizeni.

4.2 Vyzkumné cile a otazky
VOL1: Co klienty motivovalo pro vstup do sluzby NZDM?
VO2: Co klienty motivuje v setrvani uzivani sluzby NZDM?
VO3: Co klienty demotivuje v uzivani sluzby NZDM?

Kvyzkumu jsme stanovili okruh tfi hlavnich vyzkumnych otédzek. V prvni
vyzkumné otazce nas zajimalo, co klienty motivovalo pro vstup do sluzby. Jak se viibec o
zatizeni dozvedéli, jak probihala jejich prvni navstéva. Zajimalo nas, zda jim o zafizeni
ekl tieba spoluzak, ktery jiz klientem sluzby byl — jak jim sluzbu popsal, zda je néco
z toho zaujalo, a tfeba i motivovalo k prvni navstévé zatizeni? Nebo zda jejich motivaci
byly osobni problémy, na jejichz zéklad¢ si sluzbu vyhledali? V ramci okruhu prvni otazky

s respondenty hovotime i o tom, jak na né€ zatizeni na prvni dojem pusobilo.

V druhé vyzkumné otazce nas zajimalo, co klienty motivuje v setrvani uzivani
sluzby. Zde se ptame na divod, pro¢ se rozhodli sluzbu navstivit znovu, ptipadné proc€ ji
zacali navstévovat opakované. Co je na sluzbé zaujalo, a jaké volnocasové aktivity je zde
bavi — ptipadné, zda jsou pravé volnocasové aktivity divodem opakovanych navstév.
Zajimalo nas, jestli je v zafizeni bavi preventivni besedy a dal§i akce organizované
nizkoprahovym zatizenim. Zahrnuty byly i otazky ohledné pratelstvi a vztahl s ostatnimi
Klienty a pracovniky zafizeni. Také jsme zjistovali, zda se neboji oslovit pracovniky o

pomoc s feSenim osobnich problémii.

Treti vyzkumna otazka byla zameétena na to, co klienty sluzby demotivuje, odrazuje
je a brani jim v uzivani sluzby. Zkoumali jsme, zda je néco, co jim zde vadi a chtéli by to
zménit, nebo zda by néco potiebovali jinak, at’ uz v ramci pfistupu pracovniku ¢i vztaht
s ostatnimi klienty. Zajimal nas jejich postoj ke stanovenym pravidlim zafizeni. Byly také
polozeny otazky zjist'ujici ndzor na anonymitu a potravinovou pomoc, nebot’ nas zajimalo,

zda toto mohou byt dilezité faktory v motivaci klientd k navstévovani zafizeni.
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4.3 Vyzkumna strategie, metoda sbéru dat

K realizaci vyzkumu byla vybrana metoda polostrukturovaného rozhovoru. Tato
metoda spada pod hloubkovy rozhovor a ,,vychazi z predem pripraveného seznamu témat a
otazek. “ (Svatitek, Sed’ova, 2007, s. 160) Tazatel by mél byt také citlivym pozorovatelem.
Metoda byla vybrana pro moznost ,,zachytit vypovédi a slova v jejich prirozené podobé“.
(Svaii¢ek, s. 160) Miovsky (2006, s. 161) jako vyhodu polostrukturovaného rozhovoru
uvadi ,, vyuzivame-li kreativné moznost volné, prirozené a nenucené komunikace v mistech,
ktera to pri interview umoznuji, je tim mozné ucastnika motivovat a vyuzit jeho zdjmu
naslednée v mistech s vy$si mirou strukturace.” V piipravné fazi jsme zvolili tfi hlavni
vyzkumné otazky. Ke kazdé otazce jsme pfipravili okruh otazek, kterymi jsme se ptali,
abychom dostali odpovéd’ na vyzkumny problém. Ptipravené otazky jsme pokladali vSem
respondentiim, nékdy v lehce obménéné forme. Tyto otazky byly doplnény otazkami
neformalnimi a doplinkovymi, odvijejicimi se od pribéhu rozhovoru. Jak pise Miovsky
(2006), je mozné dle potieby v jednotlivych rozhovorech zaménit pofadi zkoumanych

okruhti tak, aby ,,jadro interview* bylo zachovéno.

Jesté pred realizaci samotnych rozhovord jsme zkusili s dvéma klienty zafizeni
provést zkuSebni rozhovory, na zakladé kterych jsme zjistili, kterymi otazkami je vhodné
se tazat, abychom dostali relevantni odpovédi, a vyhnuli se tak odpovédim ,,ano* x ,,ne",
které pro zvolenou kvalitativni metodu nejsou vhodné. N&kdy ov§em bylo narocné dopatrat
se obsahlejsich odpovédi. Tento krok nam napomohl k ptipravné fazi, kdy jsme nachystali
jiz finalni okruh témat a otazek, a mohli jsme tak v zafizeni pfistoupit k rozhovortim.
Vsichni respondenti byli seznameni s obsahem vyzkumu a dobrovolné souhlasili s ti¢asti.
Rozhovory probihaly v mistnosti, kde jsme byli s respondentem o samoté, abychom méli
Klid a respondent se tak mohl soustfedit na odpovédi. Rozhovory byly nahravany na
mobilni telefon na zaznamnik, s ¢imZ byl respondent pfedem seznamen a s timto postupem
souhlasil. Nasledn¢ byly rozhovory piepsany rucné do pocitace, do textového programu.
S nékterymi respondenty jsme se sesli za stejnych podminek jesté jednou, nebot’ jsme pfi
ptepisu zjistili, Ze bychom potiebovali nékteré odpovedi 1épe rozvést, nebo doplnit o dalsi
informace. V ptepsanych rozhovorech je ponechana autenticita respondenta — napf. nafeci
a slangové vyrazy, které jsou zadouci pii rozhovorech se specifickou skupinou
respondentt, kterou klienti nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez jsou. Zaroven byla

provedena ,redukce prvniho fadu“, kdy jsme z ptepsanych rozhovorid vynechali Casté
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»hm*, . no“ — slovni vatu — ktera nam Vv tomto piipad¢ nepfiSla pro dalsi praci s daty

klicova a spiSe narusovala plynulost textu. (Miovsky, 2006)

Piepsané rozhovory jsme vytiskli. Pro analyzu textu jsme pouzili prvky designu
zakotvené teorie — techniku otevieného kodovani. ,, Kédovani obecné predstavuje operace,
pomoct nichz jsou udaje rozebrany, konceptualizovany a sloZeny novym zpiisobem.
(gvafiéek, Sed’ova, 2007, s. 211) Strauss a Corbinova (1999, s 43) o otevieném kodovani
piSou ze ,, ...béhem tohoto procesu jsou zvazovany a zkoumdny nase viastni i cizi domnenky
o jevu, coz vede k novym objeviim.* Jednotlivé vypovedi respondentti byly ofadkovany a
hledali jsme kody, které byly nésledné roztfidény do nékolika kategorii podle vyznamu.
Nasbirana data byla interpretovana technikou ,,vylozeni karet”, pouzitim vzeSlych
kategorii, k objasnéni vyzkumného problému. Technika ,,vyloZeni karet” je nejjednodussi
technikou, pomoci které se daji interpretovat vysledky otevieného kodovani. ,,Kategorie
vzniklé skrze oteviené kodovani (vyzkumnik) usporada do néjakého obrazce ci linky a na
zdklade tohoto usporddani sestavi text tak, Ze je vlastné prevyprdavenim obsahu
Jjednotlivych kategorii.* (Svaticek, Sed'ova, 2007, s. 226) Nemusi byt zahrnuty vsechny
kategorie, které jsme kodovanim ziskali, dalezité je zahrnout kategorie vztahujici se

k vyzkumnym otazkam.

4.4 Vyzkumny soubor

Zakladnim souborem vyzkumu jsou klienti nizkoprahového zatizeni pro déti a
mladez. Vyzkumny soubor sestdva z osmi klientdi jednoho konkrétniho NZDM Zlinského
kraje. Jak jsme jiz zminovali, toto zafizeni bylo vybrano, nebot’ jsme do né€j dochazeli na
praxi, a mé¢li jsme moznost seznamit Se S chodem zafizeni i jednotlivymi klienty, coz
spatfujeme jako vyhodu pfirozeného navazani vyzkumného kontaktu. Toto zafizeni je
ureno klientim ve vékovém rozpéti 12 — 26 let. Pro tcéely vyzkumu nam pfislo
nejzajimavejsi vybrat vzorek z vékové skupiny 14 — 21 let, nebot’ je tato skupina
nejfrekventovanéjSimi uzivateli zafizeni. Klientim od 21 let jsou navic poskytovany
sluzby pouze individualni formou (poradenstvi, doprovazeni, infoservis). Nasim dal§im
kritériem pi1 vybéru byli klienti, kteti zafizeni navstévuji alespont plll roku a dochazi sem
pravidelné — potazmo nepravidelné, ale ¢asto. Vzhledem k povaze vyzkumu a otazek bylo
vhodné, aby méli se zafizenim ¢etnou zkusenost a mohli se tak k otazkam patticné vyjadrit.
Pracovnici zafizeni ndm pomohli zprostfedkovat kontakt s vhodnymi potencialnimi

respondenty. Vybrani byli chlapci i divky. Samoziejmé hrala roli ochota klientt se
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rozhovorQ zGcastnit. N€ktefi uzivatelé, kteti zafizeni navstévuji jiz nékolik let, bohuzel o
rozhovor neméli zjem. Findlni vyzkumny soubor tedy sestava ze tii dévcat a péti chlapct
ve vékovém rozpéti 14 — 21 let, kteii nizkoprahové zatizeni navstévuji alespon piil roku. Se
vSemi respondenty jsme méli moznost se prvné€ v rdmci praxe seznamit, coz povazujeme za
vyhodu, nebot’ ,,...ziskani duvéry a motivace k ucasti (respondentiy) na interview je
naprosto klicové.” (Miovsky, 2006, s. 164) Diky navazanému vztahu jsme dosahli
upiimnych odpovédi a rozhovory probihaly nenucené, bez nervozity. VSichni respondenti
se snazili spolupracovat. Jména respondentli jsou v rdmci zachovani etickych pozadavki

V textu pozménéna.
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5 ANALYZA A INTERPRETACE DAT

V zavérecné kapitole piejdeme k analyze a interpretaci vysledkd. Prvné strucné
predstavim cCtenafovi respondenty, nasledné¢ predstavime kategorie kodu, které nam
vznikly otevienym kodovanim. Pomoci kategorii odpovime na vyzkumné otazky a

Vv zévéru prejdeme ke shrnuti vysledk.

5.1 Strucna charakteristika respondentii

Zde se zaméfime na sezndmeni S respondenty pomoci stru¢nych charakteristik.
V ramci piehlednosti tidaji pro tento Gcel pouzijeme tabulku. Vzhledem k tomu, Ze nas ve
vyzkumu zajimd motivace k navStévovani sluzby, nepfiSlo ndm dilezité vénovat se
piipadové studii, nebot’ nas nezajiméa, JACI klienti zafizeni navitévuji, nybrz PROC ho
navstévuji. I tak shledavame dulezitym uvést alespon stru¢nou charakteristiku klienta,
nebot’ pravé i osobni problémy a rodinné prostiedi mizou byt diivodem respondentil
Kk nav§tévovani sluzby nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez. Jména klientd jsou
z divodu ochrany soukromi poupravena, vSechny dalsi udaje maji podklad v provedenych
rozhovorech, nebo ve smlouvach se zafrizenim.

Pozn.: Tabakismus — koufeni cigaret a uzivani nikotinovych vyrobku (e-cigarety,
nikotinové sacky) v tabulce neuvadim, kromé Kamila a Norberta uzivaji vSichni.

Tabulka 1 Stru¢na charakteristika respondentt

Jméno Vék  |Délka Rodinné Skolni Osobni problémy
navstév | prostiedi prostiedi
ovani
Tamara 14| 0,5roku Rozvedeni rodice,| Bez BéZné starosti
pocetna rodina| problémi souvisejici s vékem,
(sourozenci), sestra neporozumeéni

s lehkou  formou
DMO,
neporozuméni

S matéinym novym
ptitelem, jinak
béZzna rodina bez
finan¢nich
problémil

S matéinym pfitelem
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David 15 1,5 roku Rozvedeni rodi¢e,|  Spatné Jako osobni problém
otce pfili§ dobfe| znamky, uvadi kouteni
nezna, po| kvili
finan¢ni  strdnce| kterym byl
dobie poslan i do
zabezpecena PPP,
rodina, rodinné| problémy s
prostfedi hodnoti| chovanim
jako optimalni

Aneta 16 2 roky Uplna rodina|  Kvali Uvadi vztahové
(pozn. ¢ast rodiny| zndmkam problémy,
mad’arského opakuje experimentovani
puvodu), doma| ro¢nik s marihuanou
n¢kdy  neshody
s rodidi,

,pubertalni
rozepie*

Patrik 14 2 roky Podle klienta| Dutka Problémy
,;normalni rodina“ Z chovani S uznavanim autorit

William 17 3 roky Romska rodina,| Diive Drive zkusenosti
podle klienta ,v| problémy s marihuanou, ale
pohodé“ rodina,| se Skolni| nikdy do  toho
S peknymi vztahy dochazkou nespadl|

Jan 15 3 roky Bezproblémové Diive Porucha pozornosti
rodinné prostifedi,|] mirna
uplna rodina,|  Sikana
prostiedi zdravé a
mnohostranné

Norbert 15 3 roky Bezproblémové Neuvadi Porucha pozornosti
rodinné prostiedi, s hyperaktivitou,
neuplna  rodina, pasivni traveni
vychovava volného  Casu —
piedevsim zéavislost na PC hrach
babicka

Karolina 21 9 let Je matkou| Dokoncila Financovani
samozivitelkou zékladni domacnosti, péce o
(na rodiCovském| vzdélani syna v roli
piispévku), samozivitelky
s ditétem zije u
mamky,
sourozenci

S kriminalni
minulosti
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5.2 Kategorizace kodi

Na zakladé otevieného kodovani jsme vyhodnotili nasledujici kategorie. V této
kapitole si je uvedeme, vCetné vysvétleni, co pro nas tyto kategorie piedstavuji. Vyzkum

budeme interpretovat pomoci kategorii:

e Doporucent,

e Aktivni traveni volného ¢asu,

e Kontakt se spole¢enskym prostiedim,
e Doba digitalni,

e Podpora pti vzdélavani,

e Bezpeci a sounalezitost.

Kategorie Doporuceni je jednou zklicovych. Zahrnuje doporuéeni, na jehoZz
zakladé se klienti o sluzbé dozvédéli, nebo ji zacali navsStévovat. O néjaké formé
doporuceni hovotili vSichni respondenti. Kategorie je nasycena kody ,.doporuceni, vliv
vrstevnikd, klienti, sdileni zazitku, kamaradi, impuls, osloveni“. Pro ptiklad jsou uvedeny
nékteré vypovédi, které poslouzily K naplnéni této kategorie: ,,Jakoby mné to bylo
doporuceno bratrem.* (K8), ,, Dosly néjaké dvé slecny a ptaly se, jestli vime, co to je Klub
*¥% .. Potom nam rekly, zZe je to klub pro déti a mladez. Daly nam jakozZe letacky, a my
Jjsme se sem S$li podivat no. " (D2). Pracovnice tedy zajemce o sluzbu nabidkou oslovily a
daly jim impuls k navstévé zatizeni. Doporuceni piichazelo se stran kamaradt, rodinnych
prislusniki, kteti klub také navs§tévovali, ¢i pfimo pracovnikl zatfizeni bud’to v ramci besed
na Skolach, ¢i rozddvani letdckii ve mésté. ,,Sestra sem chodila, ona mé sem jakoze
pritihla, jakozZe Ze uvidim, jaké to tu je, tak jsem to zkusil a potom jsem uz sem zacal

chodivat dost casto.* (W2)

Druha kategorie Aktivni traveni volného ¢asu je nasycena kody ,,byti, aktivity,
volny ¢as, moznosti, hry, zabava, sranda, nuda, akce, soutéze®. Potiebu aktivné travit volny
¢as muzeme spatfovat u vétSiny respondentti ,, ...protoze jsem se nudil doma a nechtélo se
mné delat nic, tak jsem sem Sel.” (W6). Nabidka aktivit v zafizeni je pro respondenty
vyznamna. ,, Co se mi nejvic libilo? Tak to jsou asi ty Sipky, Ze mé tady bavily furt hdzet.
(W5) Oblibené jsou také hudebni nastroje ,, ...ze zacdtku jsem hraval obcas na pocitacich,
ale to uz me prestalo bavit, jak jsem starsi a tak, tak vidycky, kdyz dojdu, tak vidycky

pokecam s ostatnima, obcas si zahraju tady na ukulele a zazpivam a takto néjak tady

travim volny cas. ** (J11)
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. Zacalo mé to tu bavit, chodi sem lidi, které znam. Kdyz nemam s kym jit ven, tak
dojdu sem a tady vidycky nékdo je.” (P15) Klienti uvadi pro né dilezity prvek, ze si
V zafizeni mizou s nékym ,,pokecat®, pobavit se. At uz s kamarady, ¢i vedoucima. ,, Tak
bavi mé to tady, treba s kamarddama a tak.” (N11) Toto pro né je ziejmé dulezité ve
zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim — mit moznost si s nékym
promluvit, byt nékolik klientli uvedlo, Ze zafizeni navstévovali, i kdyZz tu zprvu nikoho
neznali. Vznika nam tak kategorie Kontakt se spole¢enskym prostiredim. ,, Neznal jsem
tady vitbec nikoho, nevedél jsem, Ze tady nékdo ze znamych chodi. *“ (J10) ,, Ze zacatku mezi
neznamyma podle mé, postupné sem chodivali aji ti znami... abych poznadvala vice lidl,
vice kolektiv.“ (K12, K13) Takze pro né¢ byl dulezity kontakt s ostatnimi vrstevniky jako
takovy. ,,Tak celd ta jakoze atmosféra tady, jak se tady jakoZe décka vSechny spolu
bavime, ikdyz se moc nezname.“ (T15) Kategorie vyplynula z kodu ,,kamaradi, kolektiv,

baveni, pokec, pratelstvi, potfeba komunikovat®.

Doba digitalni je souhrnny ndzev pro kategorii, ktera predstavuje preferenci
mladych lidi travit svlij volny cas ,,online, nebo hranim her na pocitaci apod. Nékolik
respondentli v rozhovorech zminilo vyuzivani WIFI pfipojeni v zatizeni, skoro kazdy za
nejoblibengjsi aktivitu povaZuje hrani na pocitaci, nebo hrani na playstationu. Pro
technologické vybaveni zafizeni a zminkach o WIFI, pocitac¢i a playstationu, jsem zvolila
jednotn¢ kod ,.technologie®, ktery se objevil v kazdém rozhovoru. Otazkou je, zda je toto
vhodné podpora socilni sluzby k aktivnimu traveni volného ¢asu? Uvedeme si nyni pékny

ptiklad ptimo z rozhovoru:

Otéazka: ,, Co té tu nejvic bavi?. “

N15: ,, Pocitac. *

Otazka: ,, Chodil bys sem, i kdyby tu ten pocitac nebyl?

N16: ,,Jo.

Otéazka: ,, Pocitac mas i doma, ne? Tak proc jdes hrat sem a nejdes hrat domu? “

N17:,, Protoze tady muzu hrat i s kamaradama. “
Na tomto piikladu vidime, Ze spi§ nez pfimo pocita¢, prestoze ho vétSina respondentii
uvedla jako preferovanou aktivitu, je pro klienty dilezité, ze nejsou u pocitaée sami, ale
muzou hry sdilet i s prateli, tedy v ramci kontaktu se spoleCenskym prostfedim. I ptesto
rozhovory pojmy ,,pocita¢, playstation® piimo piekypuji, takze si ,,doba digitalni* zaslouzi

samostatnou kategorii.
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Kromé pocitace, ktery v zatizeni slouzi i jako pomocnik pfi tvorbé kol do skoly,
at’ uz slouzi k vyrob& prezentaci, ¢i vyhleddvani informaci, jsou nepostradatelnymi
pomocniky pii vzdélavani pravé zaméstnanci. Kategorie Podpora pri vzdélavani vznikla
z kodi ,,pomoc se Skolou, doucovani“, které byly hojné =zastoupeny. ,, Chodim se
pravidelné, protoze sem chodim na doucovani, ale jinak spis ne.” (J12) ,,Mamka byla
prekvapenda, ze néco takového je a jakoze byla rada, protoze jsem ji aji rekla, Ze mi tady

miizou pomoct, jakoZe najit tu brigadu, pomoct s prijimackami a tak byla rada.** (T24)

,Je to takové... prostor, kde se muzZes schovat pred rodici, kde prosté nemusis
nikomu Fikat prosté svoje soukromé veci, které nechces, miizes tady prosté byt s prateli,
kdyz ti je prosté nanic, tak prosté si tady delat ukoly a vSechno mozné.” (T8) V nazvu
posledni kategorie stoji slova, ktera kategorii dobie vystihuji — Bezpe¢i a sounaleZitost.
Jedna se o popis prostiedi a zazemi, jak jej respondenti vnimaji, a o vztahy s pracovniky
zatizeni. Kategorie saturuji kody ,,bezpeci, prostor, potieby, zajem, sounaleZzitost,
pratelské, pohoda, ohleduplnost, zazemi, bunkr, bezprostfednost, osobni problémy,
pomoc*. V rozhovorech se mizeme setkat s nésledujicimi vyroky, které podtrhuji vyznam
nasi posledni kategorie: ,,No tak zaujalo mé viibec, Ze tady néco takového je a prosté zZe
nekdo jako tohle vytvoril, Ze mysli i na ty décka a takhle no, Ze se o to nékdo zajima.
(T18) Bezprostiednost pracovnikli muzeme zaznamenat v odpovédi, kdy jsem se
respondenta tdzala, jak na néj pusobila prvni navstéva zatizeni ,,...byl tu zrovna P.
(vedouci), tak je s nim sranda, hnedka Zertiky... takzZe uplné topove. (D9) Mohli jsme se
setkat i s ptivlastkem, ze jsou pracovnici ,,...ohleduplni.” (T19) Do této kategorie —
bezpetného prostoru, které zafizeni klientim poskytuje — jsme zahrnuli i podminky
prostiedi a moznost uspokojeni zakladnich potteb klientii — prostfedi, kde je teplo,
ptipadné je k dispozici i jidlo v ramci potravinové pomoci. Taktéz se zde promitd a

uspokojuje potieba nékam patfit, potfeba bezpeci.

5.3 Motivace klientii pro vstup do sluzby

VétSina klientd sluZzbu zacala navstévovat bezprostfedné na zékladé Doporuceni.
Dvéma respondentiim byla sluzba doporucena piimo pracovniky zatizeni. ,, Dosly néjaké
dve slecny a ptaly se, jestli vime, co to je Klub ***. ... Potom nam rekly, Ze je to klub pro
deti a mladez. Daly nam jakoze letacky, a my jsme se sem sli podivat no.* (D2) Aneta na
otazku ohledné toho, jak se o sluzbé dozvédéla, odpovédéla: ,, Do skoly k nam prisel P.

(vedouct). On ndm o tom vekl. Ze se tady miizeme chodit doucovat, ucit se, a takovyto. No
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ja jsem prisla jakoze... tak mam to blizko, tak jsem se chtéla jit podivat a pak jsem prisla
na to, ze to tady neni jenom o uceni, a uz jsem sem chodila castéji.* (A4, A5, A6) Anetu
pro vstup do sluzby motivovala Podpora pri vzdélavani, kterou jim vedouci zafizeni
avizoval na besed¢ ve Skole. Byla to ov§em motivace pouze pro vstup do sluzby, k dal§im
navstévam zafizeni to pro ni stéZejni motivaci nebylo. William a Karolina se o sluzbé
dozvédéli od starsich sourozenct, ktefi jiz do zafizeni n¢jakou dobu dochézeli. ,, ...pres
mého brachu, ktery sem chodival. (Rikal) Ze je to nizkoprahovy klub, kde se prosté chodi
treba doucovat, pomiizou se vsim a tady toto, traveni volného casu...“ (K6, K7) Karolinu
tedy zaujala pfi vstupu do sluzby i moznost pomoci se Skolou, a jednou vétou shrnula i

dalsi kategorie, které si v odpovédi na tuto vyzkumnou otazku uvedeme.

Tti respondenti sluzbu zacali nav$tévovat na zakladé doporuceni od kamaradu,
nebo sem poprvé piisli pfimo s kamaradem, ktery jiz byl uzivatelem zafizeni. Ve dvou
piipadech se jednalo o spoluzaky, v jednom piipadé o kamarada ,,z venku®. , Rekl mi to
kamarad, spoluzik. Ze tady je takové zarizeni, kde si miizu dojit sem a byt tady. “ (N3, N4)
Vo léte, kdyz jsem byla viastné s kamarddkou tady ve méste, tak jsem potkala moje
spoluzacky, a ony sly semka, tak jsem sla s nima. Viastné rikaly, Ze je to takové jakozZe pro
deti, takové, jakozZe si tady miizeme sednout, vykladat si, Ze je to tady prosté takové...
takovy ,,bunkr®, vikaly.” (T1, T2) Klientka zde odkazuje i na dalsi kategorii Bezpeci a
sounalezitost vyjadiené pojmem ,,bunkr“ — bezpe¢nym prostiedim, kde spolu mohou
Klienti travit ¢as — Kontakt se spoleenskym prostifedim. David na otazku, jak by
prostiedi zafizeni popsal spoluzdkovi, ktery tu nikdy nebyl odpovédél: ,,Ja bych mu rekl
treba néjakym zpiisobem, Ze jsou tu tri mistnosti, ..., Ze si tu muze dojit povykladat aji
kdyby ho néco jakoze stvalo nebo takto a probrat to. Ze je tady sranda, Ze si tu miize dojit
zahrat, ze tu je plno lidi, Ze tu jsou v pohodeé lidi.“ (D21, D22) V této odpovédi je taktéz
odkazovano na kategorii ,,bezpe¢i a soundlezitost® — David by sluzbu doporucil jako

prosttedi, kde klient miZe s pracovniky probrat své osobni problémy.

Pro Jana bylo prvotni motivaci k navstéveé zatizeni Aktivni traveni volného ¢asu,
kdy potieboval vyplnit mezeru — ¢ekéni — mezi zdjmovymi krouzky ve méste. ,, Néjak jsem
hledal dalsi klub, protoze jsem potreboval néjaké misto, kde jsem mohl travit cas mezi tim,
kdyz mél krouzek bratr, kam jsem ho vodil ja a mezi tim, kdy jsem mél krouzek ja, to byla
viastné hodina a pil ¢asu.* (J3) V Janové odpovédi vidime, Ze je jedinym respondentem,
ktery sluzbu vyhledal aktivné sdm, z vnitini motivace vyuzit aktivné volny €as. Zaroven

dodava, ze ,,...je tady vic moznosti, co tady prosté delat, nejsou tady prosté pouze
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pocitace.” (J7) Coz je pro nas dulezité, nebot’ vidime, Ze pfistup k technologiim nebyl
skoro pro zadného respondenta tim hlavnim impulsem, pro¢ sluzbu vyhledal a zacal ji
navstévovat. Jedini dva respondenti, ktefi sem v pocatku piisli hlavné za vidinou
dostupného hrani na pocitaci ¢i playstationu, byli na zakladé doporuceni kamarada Norbert
a Patrik. Norbert uvadi, ze sem pfisel ,, ...kviili tomu kamaradovi, ze mé to tak zaujalo. ...

Tak ja jsem hlavné Sel na pocitace a pouzival wifinu na telefonu hodné.” (N7, N10)

Patrikovi kamarad o sluzbé¢ tekl ,, ...Ze je to tu dobré, Ze tady mas playstation, pocitace.

(P7)

Z odpovédi dale vyslo najevo, Ze anonymita nebyla pro vstup do sluzby klicova, jak
jsme se mohli domnivat, 1 kdyZ ji respondenti ocenuji. Patrik na otdzku, zda by sluzbu
navstévoval, i kdyby tu anonymita nebyla, odpoveédél ,,Jo. “ (P13). William je anonymité
naklonény a mysli si, Ze je to mozna i diivod, pro¢ sem chodi. ,,Jo. Jakoze ze zacdtku,
treba to cislo kdyby se mi néco stalo, Ze mozou zavolat mamé, to jsem daval, jinak jakoze
obcanku, tu jeste ne, ale to je mi jedno. “ (W9) Karolina, kterd zatizeni navstévuje jiz devét
let, uvedla, Ze pro ni anonymita byla dualezita ,,...urcite¢ driv.” (K30) Davida a jeho
kamarady pfi prvni navstéveé zaskocilo, Ze po nich pracovnici vyzaduji jména. ,,Jediné, co
nas zaskocilo vsecky, tak jakozZe to, jak se ptali na jméno, ale to je uplné v pohode, to
stejnak bylo jenom o tom, aby vedéli, Zze sem chodime a o tom oslovovani, aby védeli...

(D7)

Shrneme-li vypovédi na prvni vyzkumnou otazku, dozvime se, Ze nejcast&jsi
motivaci pro vstup do sluzby byl ,kontakt se spoleenskym prostfedim™ spolené
S ,,aktivnim travenim volného Casu“ — nenudit se doma a mit moznost jit mezi lidi, at’ uz
kamarady, ¢i neznamé, a navazat spoleCensky kontakt, tfeba 1 s pracovniky zatizeni, nebo
zkratka poznat nové lidi a travit s nimi volny ¢as hrami, povidanim. Klienty motivovala i
moznost pomoci se Skolnimi zalezitostmi. V odpovédich vidime i vliv referencni skupiny
na pfichod klientl do sluzby. Potvrdilo se nam tvrzeni z teoretické ¢asti prace, kde se psalo
o volnocasovych aktivitach, které jsou nizkoprahovym zafizenim poskytovany. Pro klienty
tedy opravdu mohou byt, a v naSem pfipad¢€ i jsou, motivaci k navstéve zafizeni a vstupu
do sluzby. V praci s klienty bychom se ale neméli spokojit pouze s poskytnutim moznosti,
jak v klubu mohou travit volny ¢as. Mé&li bychom se snazit diky témto aktivitam 1épe

klienta poznat a prostiednictvim téchto aktivit realizovat i socialni praci.
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5.4 Motivace klientt k vyuzivani sluzby NZDM

V druhé vyzkumné otdzce nas zajimaly pravé duvody, které klienty motivuji
V setrvani uzivani sluzby nizkoprahového zatfizeni pro déti a mladez. Jako nejvyznamnéjsi
divod se ukazala moznost, ze zde mohou respondenti travit volny ¢as s kamarady, tedy
muzeme pouzit kategorie Aktivni traveni volného ¢asu a Kontakt se spole¢enskym
prostiedim. Vypovédi koresponduji pfimo S naplnénim bodt vyhlasky ¢. 505/2006 Sb.,
kterou se provadé¢ji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, konkrétné s body
,,zajisténi podminek pro spolecensky piijatelné volnocasové aktivity™ a ,,zprostfedkovani
kontaktu se spoleCenskym prosttedim.” ,, Bavi mé to tady, treba s kamardadama a tak.*
(N11) ,,Je to tady zabava, miizu nekde travit svij volny cas, kde je teplo, je tady wifina, je
tady prosté jidlo, mam tady kamarady, je to tady docela jakozZe tak pratelske.” (T12)
Vétsina respondentti uvadi kamarady jako jeden z divodu, pro¢ se rozhodnou navstivit
zatizeni, nebo jako hlavni diivod, pro¢ sem po prvni navstéve piisli znovu. ,, Zacalo me to
tu bavit, chodi sem lidi, které znam. Kdyz nemam s kym jit ven, tak dojdu sem a tady
vzdycky nékdo je. " (P15) ,, Nevim, tak bavi mé to tady, teba s kamaradama a tak. “ (N11) |

I3

Karolina uvedla jako diivod dalSich navstev ,, ...abych poznavala vice lidi, vice kolektiv.

(K13)

Mezi aktivity, kterymi respondenti nejradgji travi v zafizeni volny cCas, pievladaji
Sipky, pocitac, hrani na playstationu, hrani na hudebni nastroje. Oblibené jsou i riizné akce
a preventivni besedy. ,, Chodivala jsem na besedy, hravaly se Sipky, hravaly se jakoby
veskeré ty deskové hry. “ (K16) William uvedl ,, ...co se mi nejvic libilo? Tak to jsou asi ty
Sipky, Ze mé tady bavily furt hazet. ... Co to tady bylo minule? To ani nevim, to bylo uz
minuly tyden a to si nepamatuju, asi, co to tady bylo, to bylo.. ty.. predndsky o drogach, zZe
tady byly, Ze prosté komunikuje s téma, s nama, zZe prosté varuje nds o tom, Ze toto se
nemd, zZe toto je zlé.” (W5, W13) Jan se rlzni s nazorem na preventivni besedy, ale
dozvidame se, ze v minulosti dokonce usporadal v zatizeni vlastni akci. ,, Preventivky spis
ne, ale na ty akce chodivam, kdyz mam Ccas. ... Tak to uz je par roku zpatky, ale
organizoval jsem tady akci — péveckou soutez jsem tady porddal. A bavilo mé tak néjak
kdyz tady je néjaka akce, tak mé to vétsinou bavi vsecko. ... Byvaji tady rizné turnaje treba
V Sipkach, nebo je tady stolni hokej a podobné, takze to byvaji turnaje a vic nevim, co by
tady jeste bylo.” (J19 — J22). Na rozdil od Jana povazuje vétSina respondentl za
preferovanou volnocasovou aktivitu pravé hrani na pocita¢i ¢i playstationu — Doba

‘

digitalni. Jako oblibenou aktivitu ,, ...pocitac... “ (A19) oznacila Alena, ,, ...asi pocitac..."
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(N15) Norbert i Patrik ,,...pocitace a playstation... " (P18). Radi bychom upozornili, ze
néktefi klienti tu moznost byt doma na pocita¢i nemaji, at uz z davodu nizkého
socioeckonomického statusu rodiny, ¢i velkého mnoZstvi sourozenci, s kterymi se o pocitaé
musi dé€lit. V tomto piipad¢ je pocitaC v zafizeni vyuzivan jako néstroj pii plnéni i Skolnich
povinnosti, a mize tak byt uzitecnym pomocnikem pii vzdélavani. Playstation je pak pro
mnohé vysnénou aktivitou, kterou ziejmé z vySe uvedenych diivodii doma mit nebudou, a
tak je to pro né v zafizeni prostiedek k plnéni vlastnich sni a pfedstav o moznostech

traveni volného ¢asu.

Nesmime opomenout také samotné pracovniky zafizeni, ktefi jsou bezesporu
jednim z hlavnich divodt, pro¢ klienti zafizeni navstévuji, a co je k opakovanym
navstévam motivuje. Kdyby nebyli pracovnici schopni zabezpecit ,,pohodové®, piivétivé a
bezpecné prostedi, ziejme& by od pravidelnych navstév upustili, pokud by se v zafizeni
necitili komfortné¢. Uvadime tedy kategorie Bezpeéi a sounaleZzitost. ,, 7ak P. a K.
(pracovnici), ze jsou vtipni takovi, zZe si s nima poviddam o vsem, Ze mi pomiizou...“ (All),
sdélila Aneta s tim, Ze ji pracovnici pomohli, kdyz se chtéla odstéhovat z domu ,, No, oni
mi Fekli, Ze to nejde, dokud mi neni osmndct. Ale uz je to dobry, uz se nechci stéehovat. “
(A15) Podobnou charakteristiku zatizeni uvedl i David ,, ...je to tu jakoze v pohodé, Ze je tu
dobry pristup, Ze je tady sranda... Ze si tu miize dojit povykladat aji kdyby ho jakoze néco
Stvalo nebo takto a probrat to.” (D21, D22) ,,Jo, je to o hodné lepsi.* (T13) svéfila se
Tamara, protoZe diky traveni volného Casu v zafizeni nemusi travit tolik ¢asu doma, kde
ma problematicky vztah snevlastnim otcem. Zafizeni v jejim piipad¢ figuruje jako

kompenzace nefunkéniho rodinného prostiedi.

Pro nékteré respondenty je hlavni motivaci k navstévovani zafizeni Podpora pri
vzdélavani. At v soucasnosti, nebo v minulosti, této podpory a pomoci vyuzil nejeden
klient. ,, Resil jsem matematiku jsem neumél, prosté tyto Skolni zdleZitosti.* (W23) Mizeme
zde tedy nalézt souvislost Se znénim vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kde je stanoven bod
,»Zajisténi podminek pro pfiméfené vzdélavani“. Timto bodem rozumime poskytovani
doucovani klientt, ktefi to potfebuji. Nebo tieba pomoc s pfijimacimi zkouskami na stiedni
Skoly, ¢i pomoc pfi vyhotoveni zadvérecné roénikové prace.

Potravinovou pomoc vétSina respondenti nehodnotila jako diivod, pro¢ sem chodi,
krom¢& Patrika ji ale vSichni hodnoti jako pfijemny bonus, ktery jim cas straveny zde

zptijemiuje.
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5.5 Co Kklienty demotivuje v uzivani sluzby NZDM?

Mezi respondenty jsme nenasli divod, ktery by klienty k navs§tévam vylozené
demotivoval. Ani jsme nenasli nic, co by jim na zafizeni vylozené vadilo, nebo by chtéli
jinak. Jediny David uvedl, Ze by ocenil, kdyby tu byla ,, ...vlastné delsi oteviraci doba. *
(D23) Ocenil by tedy ziejm¢, kdyby v zatizeni mohl travit jesté vice volnych chvil. (Pozn.:
Oteviraci doba zafizeni je kazdy den, kromé stfedy, 13-18 hod.) Karolina jiz zafizeni
nenavstévuje tak Casto jako dfive, z toho divodu, Ze se stala matkou a nema jiz tolik ¢asu

na své z4jmy. I presto do zafizeni dale dochazi, informovat pracovniky o tom, jak se ji a

jejimu ditéti dati. Nedavno se s pracovniky radila ohledné bydleni a ndjemni smlouvy.

Jen dévcata, Aneta a Karolina vzpomnély na obcasné neshody mezi klienty ,, ...70Z
Jjako byly tady semtam néjaké hroty a to uz je prosté dlouha doba.* (N27) Aneta popsala
pribéh trochu obsirnéji ,, Chodila jsem sem casto, ale uz se to zméni, uz sem nebudu moc
chodit. ... No... jeden cerny clovek. A ja ho tady nechci potkat. On mé hleda. A on vi, Ze
sem chodim. ... ja jsem s nim chodila. A on vi, Ze sem chodim, takze on sem bude naschval
chodit.” (A1, A2, A3) V souvislosti stimto piibéhem uvadi Aneta i svlj postoj
k anonymité, ktera ji mize ziejmé né¢kdy branit v navstévach, protoze nevi, koho tu potka.
,, Tu anonymitu, kdyz se treba zeptam, kdo tady je, nebo jestli tady je dotycny clovek, tak mi
nemiizou rict. Takze ja pak nevim, jestli sem vithec mam jit, nebo ne.” (A33) Domnivame
se ale, Ze se jedna spiSe 0 ojedinélé osobni zabrany v navstévach jednotlivych klienti, nez
Ze by to bylo néco, s ¢im by mohli pracovnici néco ud¢€lat. Aneta také zminuje, Ze ji nékdy
vadi vékovy rozdil klientd ,, ...tak jako s téma vétsima co sem chodi, tak s néma jsem se uz
znala dyl, jakoZe z venku, ale ti mali, ti mensi, jako to... nemusim se s nima bavit. ... To jak
nékteri Fvou strasné, délaji naschvaly. Treba jsem u pocitace a zacnou mi ivat do ucha.
(Al18, A32) Zde mizeme nalézt ptihodnost v rozdé€lovani skupin klientti podle vékovych
kategorii. Vzhledem k tomu, ze je Aneta jedinou respondentkou, kterd tento problém
popisuje, v ptipadném feseni tohoto problému by bylo piihodné provést prvné mezi klienty
dotaznik, zda toto vnimaji podobng. Pokud by se potvrdilo, Ze ano, mohlo by zafizeni
navstévni hodiny rozd¢lit a uzplsobit je pro jednotlivé vékové kategorie, coz by problém
vyftesilo.

NejcastejsSim divodem, pro¢ zafizeni delsi dobu vrizném obdobi klienti
nenavstévovali, bylo, Ze travili volny ¢as jinak — nebo jim zkratka na navstévu zafizeni jiz
volny Cas nezbyval. Norbert tekl ,,...néjak jsem nemel cas ani...” (N24), podobné

‘

odpoveédél 1 Jan ,, ...nechodil jsem sem delsi dobu, protozZe jsem na to prosté nemél cas.’
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(J27) David za letniho poc¢asi mél i venkovni aktivity ,, ...jd jsem tady jakozZe néjakou dobu
potom nechodil, protoze jsme jezdili na skatu, takze na to ani nebyl cas a tedka, jak zacala
zima, ale aji v lété jsme se sem chodili kouknout, takze...“ (D15) V piipad¢ letnich mésict
klienti mohou upfednostiiovat traveni volného ¢asu venku — zde bychom mohli podpofit
zapojeni nizkoprahového zafizeni napt. formou realizace vyletd, nebo sportovnich akci
konanych venku. William delsi dobu zafizeni nenavstévoval, protoze v tu dobu pobyval na
Slovensku ,, ...to bylo minuly rok, kdyz jsem tady nebyval, a byval jsem na Slovensku, kviili
tomu. *“ (W14) Patrikovi jednou branil zakaz vstupu plynouci z poruSeni pravidel zafizeni
., ...ja jsem sem chodil treba dva roky zpatky, ale pak jsem dlouhou dobu nechodil, ...
protoze jsem tady mél zakaz. Jsem dal pésti jednomu kiukovi. (P1, P2) U Patrika se tedy
projevilo rizikové chovani — agresivita, kdyz jsme se dotazali, pro¢ to udélal, tak
odpovedél, ze ,,...jako ze srandy.“ (P3) Nazory na pravidla zafizeni komentovali
respondenti takto: ,, Myslim si, Ze jsou to pravidla, které zvladneme respektovat, takze je to
V pohode.*“ (T27) ,, Tak vzhledem k tomu, zZe zZadné neporusuju, a vétsinou tady jenom tak

prosté posedavam, tak ne(vadi).“ (J25) 1 Patrik, ktery byl na zaklad¢ pravidel z klubu
vylouéen fekl, Ze ,, ...tady jsou dobré pravidia. * (P25)

Jako mozna zabrana pii nav§tévovani zafizeni se muze jevit stud zajemcu, Ci
pocatecni strach z neznamého. David piivedl do zatfizeni 1 kamarady ,,7i se ze zacatku
trosku bali, jakoze co to je a tak, ale jak jsme se zacali bavit s vedoucim a potom zacali
hrat (na playstationu), tak to bylo uplné v pohodé. “ (D14) Strach Davidovych piatel tedy
zmizel, jakmile poznali pracovniky a zapojili se v zafizeni do spoleCenskych aktivit.
Podobné pocity uvadi i1 Patrik a Jan, ktery také ptivedl do zatizeni své kamarady. ,, Trochu
Jjsem se jako bdl, ale v pohode uz. “ (P11) ,, Nékdo teda rikal, Ze sem chodit nebudou urcite,
protoze je tady moc lidi, a oni jsou moc stydlivi. Ale nékdo z nich teda rikal, Ze urcite se
tady jesté ukazou. " (J18) Nenasli jsme tedy zadné vyznamné prekazky, které by klientim
branili v nav§tévovani zafizeni pro déti a mladez. Mizeme se ale setkat se studem a

strachem z neznama u zajemct o sluzbu.

5.6 Shrnuti vysledkii vyzkumu

Nyni pojd’'me shrnout, co nam z Setfeni vyplyva. Vzhledem k tomu, ze jsme vyzkum
provadeli s mensim mnoZstvim respondentl, nemizeme vysledky brat jako pfenositelné
pro vSechny klienty nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez, to ale vzhledem k pouzité

metod¢ ani nebylo nasim zdmérem. Ziskali jsme na danou problematiku vhled nékolika
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respondentl a zjistili tak, co pro jednotlivce je témi dalezitymi motiva¢nimi faktory pfi

navstévovani sluzby nizkoprahového zatizeni pro déti a mladez.

Na prvni vyzkumnou otazku — co klienty motivovalo pro vstup do sluzby, se jako
nejCastéj$i motivace respondenti vyskytovala odpovéd’ ,kamaradi a moznost traveni
volného casu v zafizeni“. Nékteré zajemce o sluzbu naldkala i moznost doucovani a
pomoci se Skolou. P&t respondentti se o sluzbé dozvédélo od klientd nizkoprahového
zafizeni. Spatifujeme zde tedy vliv referencni skupiny na volnocasové aktivity respondentt.
Dva klienti se o zafizeni dozvédéli ptimo od pracovniku zafizeni. Ziejmé to tedy vypovida
1 0 tom, Ze je sluzba zafizenim propagovéna a informace o existenci sluzby se tak dostane
Kk potencialnim zajemcum o sluzbu. VétsSina klientt byla pii vstupu do sluzby piekvapena
bezpe¢nym zazemim, které zafizeni poskytuje, bezprostfednosti pracovnikl a tim, jaky
zdjem o klienty a jejich problémy maji. Klienti se neboji s pracovniky hovofit o svych
problémech, nabyli pocitu, Ze sem patii a zafizeni pro n¢ predstavuje bezpecny prostor
k feSeni osobnich problémi. Zafizeni tedy napliiuje jejich zakladni potiebu bezpeéi a

sounalezitosti.

V odpovédi na druhou vyzkumnou otdzku — co klienty motivuje v uZivani sluzby
— se preferované kategorie pfili§ neliSily, jako nejvyznamnéjs$i motivaci k navstévovani
zafizeni vidime bezesporu moznost traveni volného €asu s kamarady v prostorach zatizeni.
Pro Kklienty je tedy kli¢ové mit kde s vrstevniky travit smysluplné volny ¢as. Musime ale
vyzdvihnout vyznam kategorie ,doby digitdlni“. Oblibend volnocasova aktivita
respondentll, pro kterou se ¢asto rozhodnou zatizeni navstivit, je hrani na pocitaci a hrani
na playstationu. Mohli bychom polemizovat, zda je tim naplnén cil zafizeni — ,,aktivni
traveni volného Casu®, kdyZ hrani na pocitaci povazujeme za aktivitu pasivni. Troufame si
tvrdit, Ze ano. Respondenti uvedli, Ze by zafizeni navstévovali, 1 kdyby moZnost hrat na
pocitaci neméli. Také vétSina z nich vyuziva tento Cas ke spolecnému hrani s ostatnimi, je
zde tedy splnén cil kontaktu se spolecenskym prostiedim. Také si musime uvédomit, ze
nektefi klienti doma pocitac nemaji, a toto je tak pro n¢€ ojedinéld moznost, kdy mizou sviij
Cas travit na pocitaci ¢i playstationu. Nékteti klienti ¢as na pocitaci vyuzivaji vyhradné ke
studijnim Uceliim. Nebylo by vhodné, aby ndhled na technologické vymoZenosti byl
Vv piipad¢ nizkoprahového zafizeni pro déti a mladeZ jednostranny a negativni, nebot
nektefi klienti opravdu k témto technologiim mimo zafizeni pfistup nemaji. Aby ovSem
nedochéazelo v ramci volnocasovych aktivit zatizeni k prohlubovani rizikového chovani —

zavislosti na pocitacovych hrach, mohli bychom pracovnikiim zatizeni doporucit, aby se
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pravé na tuto oblast zaméfili a snazili se skrze ni realizovat socialné-pedagogickou praci.
Navrhovali bychom napf. potadani turnaje v téchto hrach, které jsou pro klienty lakavé.
Aktivity klienty mohou byt vnimany jako realizace vlastnich z4jmii, socidlné-pedagogicka

intervence tak nebude vnimana ze stran klientd jako natlak.

Prechazime ke kategorii ,,podpora pii vzdélavani, ktera v odpovédich na druhou
vyzkumnou otdzku hrala vyznamnou roli. Pro n¢kolik respondent hraje tato kategorie
velkou roli pfi motivaci k opakovanym navstévam zatizeni. Z rozhovort vyplynulo, Ze
pracovnici n¢kolika z nich jiz v minulosti se Skolou opravdu zdsadné pomohli, jsou ochotni
se Skolou pomahat a maji na to 1 dostatecné kompetence. Jeden respondent dochazi do
zatizeni prevazné za ucelem doucovani a pomoci s pfipravami na pfijimaci zkousky. Jako
velmi pozitivni hodnotime celkovou atmosféru zafizeni a pfistup pracovnikii, nebot
vSichni respondenti se shoduji na tom, ze je s nimi pohoda a sranda, Ze s nimi maji pékny
vztah. Nektefi respondenti vyhledavaji bezpecné prostiedi zafizeni jako kompenzaci
nefunk¢éniho rodinného prostredi. Dochézi tak k naplnéni profylaktické funkce, kdy misto
utekiim z domova a pasivniho ,,poflakovani® po mést¢ maji klienti moznost travit volny
Cas v bezpetném prostiedi zafizeni. Respondenti také dochazeji do zafizeni pro radu a za

ucelem pomoci s obstaravanim osobnich zélezitosti.

Vétsina klientl ocetiuje 1 preventivni besedy a akce pofadané v zatfizeni. Domnivame
se, ze akce, volnoCasové aktivity a douCovani jsou pro pracovniky vhodnou pftilezitosti
K poznavani klienta, navazani vztahu a realizaci socialni prace. V oblasti prevence
specifické, na kterou se nizkoprahové zatizeni zamétuje pfedevsim poradanim besed na
dana témata, jsme se setkali s pozitivnim ohlasem respondentdi na tento program. Jeden
z respondentti uvedl, Ze je rad, ze s nimi zafizeni na tato témata komunikuje, informuje je a
»varuje”. Nedosli jsme k zavéru, Zze by klienti navstévovali zafizeni vyloZené za ucelem
oblasti prevence specifické, prestoze vétSina z nich se s nékterou z forem rizikového
chovani potyka. Diky aktivitim a akcim S klienty miiZze byt realizovana prevence

systemicka.

V odpovédich respondentii na tieti vyzkumnou otazku — co klienty demotivuje
v uzivani sluzby — jsme nenalezli zadny zavazny divod, ktery by mél klientim
V navstévach zatizeni branit. Objevily se drobné osobni zabrany a disharmonie ve vztazich
jednotlivych respondentli s ostatnimi klienty zafizeni, vétSinou ale hodnotili tuto situaci
jako ptechodnou. Jednomu respondentovi branil do zafizeni zékaz vstupu, ktery ziskal

porusenim pravidel. Pravidla zatizeni jsou ovSem vétSinou hodnocena jako férova a dobte
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nastavena. Né&ktefi zajemci o sluzbu se potykali se studem a strachem z neznamého
prostiedi, ktery byl bud’to pfekonan, nebo se rozhodli nakonec sluzbu nenavstévovat. Zde
by mozna pomohla vétsi propagace zafizeni na Skolach, kde by sluzbu predstavili
z4jemctm pracovnici. Prvni navstéva by tak pro né¢ nebyla krokem do UpIného neznama.
Anonymitu a potravinovou pomoc shledavaji respondenti jako vyhodu, ne jako divod k

navstévovani sluzby.
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ZAVER

V této bakalaiské praci jsme se zabyvali motivaci klientl k navstévovani sluzby
nizkoprahového zatizeni pro déti a mladez. Cilem prace bylo zjistit, co klienty
k navs§tévovani zafizeni motivuje. Nejprve jsme v teoretické c¢asti prace stanovili
vychodiska sluzeb socialni prevence a motivace klienti k navstévovéani nizkoprahovych
zafizeni. Spojitost mezi sluzbami sociadlni prevence a socialni pedagogikou shledavame
zejména v profylaktické funkci socialni pedagogiky, kdy pomoci prevence specifické i
nespecifické dochazi v nizkoprahovych zatizenich K realizaci socialni prace. Profylakticka
funkce spociva v prechazeni vzniku a Sifeni neZzadoucich jevi ve spolecnosti a v prevenci
rizikového chovani formou utvafeni zdravych zivotnich navykii a vedeni klienta
Kk sobé&stacnosti. Profylaktickou funkci shledava nékolik autorti, spolu s funkci
kompenzacni, jako nejdulezitéjsi funkce socialni pedagogiky. Sluzby socidlni prevence
respektuji lidskou dustojnost, podporuji socidlni zaclefiovani jedinci a jsou typické
nizkoprahovosti — odstranénim bariér mezi klientem a zafizenim pfi vstupu do sluzby. Coz
muze byt klienty, ktefi oplyvaji nedivérou v typy sluzeb s normativnim pfistupem,
shleddno jako vyhoda. Klienti sluZzeb socialni prevence se vyznacuji neptiznivou Zivotni
situaci, v které se ocitli nebo jsou ji ohroZeni. Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez jsou
sluZzbou socialni prevence, ktera mé velky potencial pomahat mladym lidem na rozcesti.
Cili na déti a mladeZ ohroZené rizikovymi jevy, kterym jsou v disledku zmén soucasného

rodinného prostiedi a zvySenym naroktim spolec¢nosti vystaveni.

Motivace klientll se rizni podle Zivotni situace jedince. Motivaci klientli jsme
Vv praci vysvétlili pomoci teorie pyramidy potieb A. H. Maslowa, kdy motivaci rozumime
chovani, které vede k uspokojeni potieby. Zakladni potieby, jako hlad, zZizen, spanek, jsou
potieby, které musi byt uspokojeny, aby mohlo dojit k uspokojeni potieb vysSich,
seberealiza¢nich. Mezi zdkladni potieby fadime také potfebu n€kam patfit, potfebu lasky a
potfebu bezpeci. Pokud potieby klientl zndme, miizeme je pouzit pravé k motivovani.
Domnivali jsme se, Ze pravé uspokojeni potfeb miize byt pro klienty motivem
k navstévovani sluzby. Ukazalo se, ze Kklienti jsou, mimo jiné, z vyjmenovanych potieb

opravdu motivovani pifedev§im potfebou nékam patfit a potfebou bezpeci.

V druhé kapitole teoretické prace jsme se zabyvali volnym casem a rizikovou
mladezi, rizikovym chovanim. Zminéna byla také prostiedi, ktera mladez formuji, zejména
prostiedi rodinné a vrstevnické. Rodina je nejstarSi spolecenskou instituci a ptsobi na

jedince od narozeni, v dospivani je dulezity vliv vrstevnikid a referen¢ni skupiny. Obdobi
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adolescence, typické bouflivym chovanim a labilitou emoci, mize vést k neschopnosti
adaptace a k porucham v socializaci jedincti. Nizkoprahova zafizeni jsou zde proto, aby
ohrozenym jedincim pomohla tyto nepiiznivé zivotné situace 1épe zvladat. Je nasnadé
nabizet mladezi vhodné aktivity k podpoieni aktivniho traveni volného casu, a
kompenzovat tak nezaddouci vlivy. Podnétové zdravé a pedagogizované prostiedi
nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez pomahd adolescentim posilovat jejich
kompetence a udrzet se tak na spravné zivotni cesté. Tteti kapitola prace byla vénovana
nizkoprahovym zafizenim pro déti a mladez — poukazali jsme na dulezit¢ mezniky, které
napomohly vzniku této sluzby, definovali jsme cil sluzby a vyjmenovali zakladni ¢innosti
zafizeni.

V praktické casti prace jsme si dali za cil zjistit, co mladez v jednom
nizkoprahovém zatizeni pro déti a mladez ve Zlinském kraji motivuje k navstévam tohoto
zafizeni. Zajimalo nas tedy, co je na sluzbé tim zajimavym, co klienty k navstévovani
motivuje a zabezpeCuje tak zafizeni dostatek kontaktd. Vyzkum byl zvolen kvalitativni —
metodou polostrukturovanych rozhovorti s osmi klienty zafizeni. Vyzkumny soubor
sestava z chlapct i divek ve véku 14 — 21 let. Podminkou pro vybér bylo, ze klienti
zafizeni navs$tévuji alesponn pll roku. VSichni respondenti odpovidaji charakteristikdm
cilové skupiny nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez — skupina je dana lokalnim
prostiedim, vékem a projevem nékterého z nezadoucich spolecenskych jevli — problémy ve
Skole, rozpad rodiny, projevy agresivity, absence zajmii, zavislost na poé¢itacovych hrach,
zneuzivani navykovych latek, te¢hotenstvi v dospivani, atd. Pro analyzu této prace jsme
zvolili n€které prvky designu zakotvené teorie — pouzili jsme techniku otevieného
kodovani. Kategorie vzeSlé z kddovani jsme interpretovali technikou ,,vyloZeni karet®.
Analyzou rozhovor vznikly nasledujici kategorie, které byly pro interpretaci vysledka
klicové: Doporuceni, Aktivni traveni volného casu, Kontakt se spoleCenskym prostiedim,

Doba digitalni, Podpora pii vzdélavani, Bezpeci a sounaleZitost.

Vsichni klienti se o sluzb¢é dozvédéli na zakladé Doporuceni, at’ uz od klientd nebo
pracovnikti zafizeni. V odpovédich na vyzkumny problém jsme jako hlavni motivaci
klientd zafizeni shledali zejména potfebu travit aktivné volny cas v kontaktu se
spoleCenskym prostifedim, v bezpe¢ném prostiedi zafizeni, kde citi jakousi sounalezitost a
porozuméni vici jejich problémim. Klienti jsou ovlivilovani ve vybéru volno€asovych
aktivit bezesporu vrstevniky, jejichz vliv je v tomto adolescentnim obdobi neopominutelny

a zasadni. Potvrdilo se nam tvrzeni z teoretické ¢asti prace, kde jsme psali o volnoc¢asovych
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aktivitach, které jsou v nizkoprahovém zatizeni pro déti a mladez poskytovany. Pro klienty
tedy opravdu mohou byt, a v nasem piipadé i jsou, motivaci k navs§téveé zatizeni a vstupu
do sluzby. V praci s klienty bychom se ale nemé¢li spokojit pouze s poskytnutim moznosti,
jak v klubu mohou travit volny ¢as. M¢li bychom se snazit diky témto aktivitam lépe
klienta poznat a prostfednictvim téchto aktivit realizovat i socialni praci. Na zakladé¢
vysledkl, kdy kategorii Doba digitalni, reprezentujici pravé pfistup na wifi a hrani na
pocitaci, hodnoti téméf vSichni respondenti jako jeden z hlavnich divodi k nav§tévovani
zatizeni, doporucujeme tyto volnocasové prvky pouzit jako metodu k realizaci socialni
prace tak, aby nedochazelo k prohlubovani pasivnich zajmu klientti a vzniku rizikového
chovani. Muze byt uspofadan tfeba turnaj v hrani her po dvojicich, tedy dojde i
Kk prohlubovani spolecenského kontaktu. Respondenti také jako casty duvod navstév
zatizeni shledavaji moznost pomoci se vzdélavanim — Skolnimi zaleZitostmi. Z analyzy
rozhovord vyplynulo, Ze pro vSechny respondenty je prostiedi zafizeni bezpenym
prostorem, kde se neboji pozadat pracovniky o radu s osobnimi problémy. Nékterym
klientim jiz pracovnici v minulosti pomohli. Respondenti také ocenuji bezprostfedni
pfistup ze stran zaméstnancu. Potifeba bezpeci a soundlezitosti je pro né opravdu jednim
z hlavnich davodt Kk navstévovani zafizeni. Bezprostfednost je zpusob, kterym si
pracovnici ziejmé brzy ziskavaji divéru klienti. Z vyzkumu vyplyva, Ze toto nizkoprahové
zatizeni je mezi klienty oblibeno. Respondenti nenalezli na sluzbé zadné vyznamné
nedostatky. Neéktefi zajemci o sluzbu se rozhodli sluzbu nevyuzit z diivodu ostychu a
strachu z neznamého prostiedi. Zde bychom navrhovali zvysit propagaci na Skolach, kdy

maji zajemci moznost seznamit se ptimo s pracovniky zafizeni tvari v tvar.

ME¢li jsme moznost stat se na pul roku soucésti nizkoprahového zatizeni pro déti a
mladez. Tuto zkuSenost hodnotime jako zasadni pro formovéni naseho dal§iho profesniho
zivota. DéEti a mladez jsou cilovou skupinou, které bychom se i nadale chtéli vénovat,
nebot’ vidime velky potencial v moznosti pomoci konkrétnim zivotnim pfibéhtim. Pokud je
zajem 1 ze strany klienta, je velkd pravdépodobnost, ze se socidlnim pedagogiim podaii
klienta nasmérovat lepSim smérem, a jejich prace tak opravdu ma smysl a vyznam. Doba
jde neustale doptedu, méni se z4jmy mladeze i spoleCenské prostiedi, které je formuje. Je
potieba drZet s nimi krok a nepfestat se zajimat o jejich potieby a pocity. Je dtlezité, aby tu
pro né vzdy nékdo byl, pokud budou mit potiebu si s nékym promluvit a svéfit se s pocity,
které se mozna dospé€lym zdaji byt malichernymi, ale pro n¢ v ten moment znamenaji cely

Svét.
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V této bakalaiské praci se nam podafil naplnit cil vyzkumu a zjistit, co klienty
zafizeni motivuje k jeho ndvs§tévam. Vyzkum byl orientovan na konkrétni nizkoprahové
zafizeni pro déti a mladez, poskytuje nam tak vhled pouze na motivaci klienti tohoto
konkrétniho zafizeni. Vysledky nejsou pienositelné na motivaci vSech klientd k
navitévovani sluzeb nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez v Ceské republice.
Vzhledem ktomu, Ze nebyly nalezeny podobné vyzkumy a prace, které by danou
problematiku — motivaci klienti k vyuzivani sluzby nizkoprahového zafizeni pro déti a
mlédez — zpracovavaly podrobnéji, bylo by vhodné v dalSim zkoumani této problematiky

provést i kvantitativni vyzkum.
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atd. a tak dale

CR Ceska republika

GDPR General Data Protection Regulation — Obecné nafizeni o ochrané osobnich tdaji
napf.  napiiklad

NZDM Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez

MPSV Ministerstvo prace a socialnich véci

MSMT Ministerstvo skolstvi, mladeZe a télovychovy

WHO World Health Organization
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Tabulka 1 Stru¢né charakteristika respondentti
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PRILOHA P I: ROZSAH UKONU ZAKLADNICH CINNOSTI
V NZDM PODLE VYHLASKY C. 505/2006 SB.

Rozsah ukonii zakladnich ¢innosti pfi poskytovani socialnich sluzeb v nizkoprahovych
zafizenich pro déti a mladez upravuje vyhlaska 505/2006 Sb. §27 nasledovné:
A. vychovné, vzdélavaci a aktivizacni cinnosti:
1) zajisteni podminek pro spolecensky prijatelné volnocasové aktivity,
2) pracovné vychovna prdce s détmi,
3) nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a
dovednosti,
4) zajisténi podminek pro primeérené vzdéldvani,
B. zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim:
- aktivity umoznujici lepsSi orientaci ve vztazich odehravajicich se ve spolecenském

prostiedi,

C. socialné terapeutické cinnosti:
- socioterapie, jejiz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socidlnich

schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zaclenovani osob,
D. pomoc pri uplatiovani prav, opravnénych zajmii a pri obstardvani osobnich
zdleZitosti:
1) pomoc pri vyFizovani béznych zdlezitosti,
2) pomoc pri obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pri

dalsich aktivitach podporujicich socialni zaclenovani osob.



PRILOHA P 11: ROZHOVOR S KLIENTEM - TAMARA

,,Jak ses dozvédéla o tomto zafizeni?*

,»V 1été, kdyZ jsem byla vlastné s kamaradkou tady ve mésté€, tak jsem potkala moje
spoluzacky, a ony Sly semka, tak jsem §la s nima.*

,Co ti o tom fikaly?*

,» Vlastng fikaly, Ze je to takové jakoze pro déti, takové, jakoze si tady mizem jako
sednout, vykladat si, Ze je to tady proste takové... takovy ,,bunkr®, fikaly.*

,»Co to bylo za kamaradky? Jsou to v pohod¢ holky, nebo tfeba n¢jaké problémoveé?*
»Moje spoluzacky, jsou v pohodé&. Jakoze maji néjaké poznamky nebo tak, ale jinak
jsou strasné hodné.*

,»A ony sem chodily uz né¢jakou dobu, nebo taky chvilku?“

,»Chodily myslim Ze uz néjakou delsi dobu semka.

,Jak probihala ta prvni navstéva tvoje?*

,» Vlastné vesla jsem, byl tu P. (vedouci), a zeptal se mé jakozZe jak se jmenuju, ktery
rok jsem se narodila, a fekl mi n¢jaké jakoze informace jak to tady chodi, a tak.*

,Jaky byl tviij prvni dojem?*

,»Byla jsem hodné& piekvapena, Ze tady néco takového je, a libilo se mi to tady.*
»Zaujalo mé&, cely vlastné ten prostor tady, Ze prosté néco takového tady ve mésté
existuje, a Ze jsou tady strasné fajn lidi.*

»Jak bys to tady popsala clovékovi, ktery to tu nevidel?*

,Je to takové.. prostor, kde se mizes schovat pred rodici, kde prosté nemusis

nikomu fikat prosté svoje soukromé véci, které nechces, mizes tady prosté byt

s ptateli, kdyzZ ti je prosté nanic, tak prosté si tady délat ukoly a vS§echno moZné.*
,»A d¢lala sis tady n¢kdy ukoly, nebo véci do Skoly?*

,» 10 jesté ne.*
,»Poznala jsi tady n¢jaké nové 1idi?*

,,»J0, poznala.”
,»A zacli jste se bavit i mimo zafizeni?*

-, Zacli.~

»Jaky byl hlavni diivod, pro€ jsi sem pftisla znovu?*



,»Je to tady zdbava, mizu nékde travit sviyj volny cas, kde je teplo, je tady wifina, je
tady prosté jidlo (potravinova pomoc), mam tady kamarady, je to tady docela
jakoze tak pratelské.«
»Zminovala ses, ze mas né¢jaké rodinné problémy — jestli je pro tebe tifeba fajn, Ze nemusis
tolik byt doma a jsi rada tady.*
,J0 je to 0 hodné¢ lepsi.«
,,Jak ¢asto sem chodi$?*
,»No kdyz v tydnu mam cas, tak klidné 1 tfikrat do tydne.
,»KdyZ jsi tu byla minule, co t¢ tu bavilo?*
,»lak cela ta jakoze atmosféra tady, jak se tady jakoze décka vsechny spolu bavime,
1 kdyZ se moc nezname.*
»Byla jsi tu nékdy 1 na preventivni besed¢ nebo na n¢jakém organizovaném programu?
,» 10 jsem tu jesté nebyla.*
»Jsou néjake aktivity, které jsi tady uz vyzkousela?*
»Playstation jsem zkusila, je to fajn tady.*
,»A fotbalek jste hrali? Nebo deskovky?“
,,Jesté ne.*
,,KdyZ bys méla popsat, co tu na tebe zapiisobilo, nebo co t&é zaujalo?*
,,NoO tak zaujalo mé viibec, Ze tady néco takového je a prosté ze nékdo jako tohle
vytvoftil, Ze mysli 1 na ty décka a takhle no, ze se o to n€kdo zajima.*
,»A jak hodnoti§ pracovniky, co tady pracuji?“

- ,Je to strasné fajn jakoZe, straSné pratelSti a nejsou na nas jakoZe néjaci hnusni a
vSechno berou jakoze s ohledem a fakt jakoze ,,neserou* se nam do Zivota nebo jak
to mam fict... jsou jakoze... ohleduplni. Jsou strasn¢ ohleduplni.*

,Nebala by ses za nimi pfijit tieba, kdybys méla né&jaky problém, ktery bys chtéla fesit, Si
dojit pro radu nebo takhle?*
,,Nebala.
»Stalo se nékdy, ze jsi sem delsi dobu nechodila?*
,ASI V 1¢ét¢, jednou jsem tady byla a pak jsem tu dal$i mésic nebyla, protoze jsem
byla furt nékde jinde.*
,»Lakze to nesouviselo s tim, Ze by se tady néco stalo?
,,Ne to ne.*
A vi o tom rodice, ze sem chodis?

»Jouzjo.*“



»A co si o tom mysli?*
»Mamka byla piekvapend, ze néco takového je a jakoze byla rada, protoze jsem ji
aji fekla, ze mi tady mizou pomoct, jakoze najit tu brigadu, pomoct s pfijimackami
a tak byla rada.
,»lak to je super. A je néco co ti tady vadi nebo co bys tu chtéla jinak?*
,»Asi né, je to tady fajn.*
,»A nenapada té néco, co ti tu chybi, co bys tieba zavedla?*
,»1Yjo, asi ne.
,Vadi ti pravidla?*
,INe, myslim si, ze jsou to pravidla, které zvladneme respektovat, takze je to
V pohodé.*
»Je néco, kvilli ¢emu jsi zvazovala piestat sem chodit?
,,Ne.
,»Vadi ti néco na ptistupu pracovniki?*
- Ne*~

,» Tak dékuji za rozhovor.*



