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ABSTRAKT

Tématem diplomové prace je uzivatelské testovani administraéniho systému PlugoEshop.
Teoreticka ¢ast prace se zamétuje na vysvétleni zakladnich pojmt online marketingu, prvka
administracnich systému a stanoveni vyzkumnych otazek a metod. Pro ucely testovani byli
vybrani participanti z fad zdkaznikl spole¢nosti a UX odbornik. Praktickd ¢ast na zaklade
uzivatelského testovani poskytla zpétnou vazbu od zakaznikd, kteti denné s administracnim
systémem pracuji a dokéazi kvalifikované zhodnotit jak silné, tak slabé stranky systému, které
byly v projektové ¢asti vyuzity k navrhu nového administracniho systému. Role UX

odbornika verifikovala vysledky testovani.

Kli¢ové slova: uzivatelské testovani, UX, Ul, administracni systém, webdesign, uzivatelské

prostiedi

ABSTRACT

The topic of the thesis is user testing of the PlugoEshop administration system.
The theoretical part of the thesis focuses on explaining the basic concepts of online
marketing, elements of administration systems and determining the research questions and

methods.

For the purpose of testing, participants were selected from the company's customers and
a UX expert. The practical part based on user testing provided feedback from customers who
work with the administration system on a daily basis and can competently evaluate both the
strengths and weaknesses of the system, which were used in the project part to design a new

administration system. The role of the UX expert verified the results of the testing.

Keywords: user testing, UX, Ul, administration system, web design, user interface
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UVOD

Diplomova prace se zabyva uzivatelskym testovanim administra¢niho systému PlugoEshop.
PlugoEshop je produktem spolecnosti Plugo, s.r.o., kterd se zabyva vyvojem feSeni

webovych stranek a e-shopil a poskytovanim komplexnich digitalnich sluzeb zdkazniktm.

Prace je rozdélena do tii Casti. Teoreticka ¢ast obsahuje reSersSi dostupné literatury a online
zdrojt, které jsou pro jejich aktudlnost v tomto dynamickém oboru zésadni. Teoreticka Cast
zahrnuje zékladni pojmy zonline marketingu, webdesignu a konkuren¢ni platformy

administracnich systémd.

V praktické ¢asti jsou predstaveni participanti z fad klicovych zdkaznikl spole¢nosti a UX
expert, kteti podrobili administracni systém PlugoEshop uzivatelskému testovani
v oblastech pfihlaSovaci stranky, homepage administrace, vypisové stranky a filtrovani,
editace produktu a responzivniho zobrazeni. Zavérem praktické ¢asti je shrnuti a intepretace

vysledkd.

V projektové ¢asti diplomové prace byly zjisténé nedostatky jasné formulovany a byly

navrzeny kroky pro odstranéni téchto nedostatk.
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I. TEORETICKA CAST
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1 ONLINE MARKETING

Marketing v soucasné dob¢ rozdélujeme na dv¢ zakladni skupiny, a to na off-line marketing,
ktery vyuziva prostfedi ,,redlného svéta®, a online marketing, ktery klasicky marketingovy

mix pienesl do prostfedi internetu (BureSova, 2022, s. 18).

Podle Janoucha (2020, s. 23) je online marketing ,zplsob, jakym Ize dosahnout
pozadovanych marketingovych cilii prostfednictvim internetu, a zahrnuje, podobné jako
klasicky marketing, celou ftadu aktivit spojenych s ovliviiovanim, pfesvédcovanim

a udrzovanim vztahi se zakazniky*.

Vyznam online marketingu jesté vzrostl v covidové dobé (od bfezna 2020), kdy se do online
prostfedi presunula fada produktii a sluzeb, u kterych by to bylo do té doby nemyslitelné.

Online probihaly rozli¢né kurzy, ale také napt. degustace vina (BureSova, 2022, s. 18).

1.1 Charakteristika online marketingu

Online marketing je nejcastéji oznaCovan pojmy jako marketing na internetu, internetovy
marketing nebo e-marketing. Nektefi autofi pouzivaji také oznaceni digitalni marketing,
jehoz obsah povazuji za totozny jako u online marketingu. Jini autofi digitalni marketing
definuji jako §ir§i pojem, ktery zahrnuje vSechny digitalni komunikacni prostfedky vcetné

mobilnich telefoni a aplikaci ¢i chytré domécnosti (BureSova, 2022, s. 19).

Poprvé se u nas online marketing zacal objevovat v 90. letech 20. stoleti, a to zejména
v podobé¢ firemnich webovych stranek a bannerové reklamy. Jak ve své publikaci uvadi
Buresova (2020, s. 19), zpoc¢atku se online marketing velké divéie u firem netésil, nicméné
s postupnym nariistem uzivatelll internetu se tento postoj zacal ménit a vétSina firem online
marketing do svych marketingovych aktivit zahrnula. Existuji i firmy, které se pohybuji

vyhradné v online prostiedi.

Jak se zminuje BureSova (2022, s. 18), online prostfedi ovliviiuje nejen produkt, ale také
tvorbu ceny a distribu¢ni kanaly. Vznikly tak nové platebni metody, jako je platba prevodem
zU¢tu na ucet prostiednictvim platformy PayPal. Diky nakupu produktii ptes e-shop
se snizily naklady na distribuci a prodej, zkratil se distribu¢ni fetézec a piilezitost prodavat
své produkty samostatn¢ ziskaly i malé firmy. Diky rozsifeni online marketingu stale
vznikaji nové profese se specializaci na jednotlivé kanaly a také nové podobory, mezi které

patfi:



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 14

e marketing ve vyhleddavani (Search Engine Marketing) — SEO, Linkbuilding, PPC,
RTB, srovnavace;
e socidlni média (Social Media) — LinkedIn, Twitter, Instagram, Facebook;
e obsahovy marketing (Content Marketing) — blog, video, copywriting, grafika online
PR;
e c¢-mailing — newsletter;
e uzivatelskd zkusenost (User Experience — UX) — vyzkum, testovani, UI, webdesign
(Zeman, 2017).
Hlavnimi vyhodami online marketingu jsou neomezena dostupnost (24 hodin, 7 dnt
v tydnu, 365 dntli v roce) uzivatelim po celém svété a zacileni (targetability) pfesné na ty
cilové skupiny (segmenty), které potiebuji (BureSova, 2022, s. 20). Objem finan¢nich
prostfedkii vydavanych do online marketingu neustale roste, oproti roku 2008, kdy bylo
na online marketing vynalozeno 5 mld. korun, dosdhly v roce 2020 vydaje na internetovou

reklamu téméf osminasobku, tzn. 39,5 mld. korun (SPIR a Median, 2021).

1.2 Zakladni nastroje online marketingu

Mezi zakladni néstroje online marketingu patii nastroje webové analytiky, ndstroje na spravu

kanalu a nastroje na projektové fizeni.

vvvvvv

e webova analytika — Google Analytics je nejzndméjsi nastroj v bezplatné i placené
verzi nabizejici fadu metrik, dimenzi a segmentaci, mezi dalsi analytické nastroje
patii Adobe Analytics a HubSpot;

e UX — HotJar — nastroj slouzici pro vizualni data o sledovani uzivateli na webu.

K fizeni a analyzovani jednotlivych online kandlt slouzi nasledujici néstroje:

e PPC systémy (PPC reklama);

e sprava socialnich siti;

e cenové a produktové porovnavace;

e E-mailing;

e SEO;

e RTB.
S organizaci projekti a jednotlivych kol pomahaji néstroje projektového fizeni, diky
kterym lze evidovat tkoly, diskutovat o projektech ¢i pfifazovat terminy a odpovédné osoby

(Pacinek, 2020).
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1.2.1 WWW stranky a E-shopy

Zakladnim prostiedkem ur¢enym pro marketingovou komunikaci na internetu jsou webové
stranky. Jejich prostfednictvim lidé ziskavaji informace o nabidce produktd, o firmé,
naleznou zde kontakty ¢i padné argumenty pro koupi produktu. Maji-li byt webové stranky
skute¢nym ndastrojem k dosazeni marketingovych cilll, je potfeba pii jejich tvorbé dodrzet
nejen pravidla pro design, ale zejména pravidla tykajici se oblasti pfistupnosti
a pouzitelnosti. Ukolem firemni webové stranky, jak uvadéji Semeradova a Weinlich (2019,
s. 81-82), je predev§im informovat a udrzovat zakazniky v kontaktu s firmou a jejimi

produkty.

E-shop, jinak téZ internetovy ¢i elektronicky obchod, je misto, kde mohou uzivatelé internetu
nakoupit zbozi nebo sluzby online prostiednictvim pocitace, tabletu nebo mobilniho
telefonu. Vibec prvnim e-shopem se stalo elektronické knihkupectvi Books.com v roce
1992. Po vstupu spolecnosti Amazon.com na internet v roce 1995 rozvoj e-shopl vyrazné
zrychlil. Nejvétsi boom internetovych obchodl vSak pfisel az po roce 2000 a dnes 1ze koupit

v e-shopech prakticky cokoliv (Semerddova a Weinlich, 2019, s. 82).

1.2.2 Socialni sité

Socialni sit’ (z angl. Social Network nebo Community Network) miZeme definovat jako
online sluzbu, kterd na zékladé¢ registrace umozni vytvofit profil uzivatele, pod kterym Ize
tuto sluzbu vyuzivat zejména ke komunikaci, sdileni informaci, fotografii, videa atd.

s dal$imi registrovanymi uZzivateli (Internetem bezpecné.cz, © 2018).

Socialni sité 1ze rozdélit do n€kolika kategorii:
e profilové zalozené socidlni sité (Facebook, LinkedIn);
e obsahovée zalozené socialni sit¢ (YouTube, Instagram, Snapchat, Pinterest);
e virtualni socialni sit¢ (Second Life, World of Warcraft);
e micro-blogovaci socidlni sité (Twitter, Jaiku);
e komunikac¢ni sluzby (Facebook Messenger, WhatsApp) (Internetem bezpecné.cz,
© 2018).

1.2.3 PPC reklamy

PPC reklamy jsou zkratkou anglickych slov Pay Per Click (zaplat’ za klik) a jsou jednim
z kanalti, jak na web/e-shop pfivést co nejrychleji dobte cilenou navstévnost. PPC reklamy

nam umoziuji mit maximalni kontrolu nad naklady na inzerci (napt. pomoci stropu rozpoctu
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kampani), méfit stanovené konverzni cile a tyto hodnoty nésledn¢ porovnavat

a vyhodnocovat jejich tispésnost (Mikulaskova, Sedlak, 2015, s. 220).

PPC reklamni systémy umoziiuji placenou inzerci pomoci reklamnich systému fulltextovych
vyhledavact, pro Seznam.cz je to reklamni systém Sklik, pro Google je to reklamni systém

Google Ads (Mikulaskova, Sedlak, 2015, s. 231).

Z PPC reklam jsou vylouceny nékteré typy zbozi, napt. zbrané, padélané zbozi, nebezpecné
produkty a sluzby (vybusniny, tabak), navody pro hackery, padélané dokumenty a nevhodny

obsah (nenavistné vyjadrovani, nasili na zvitfatech).

1.24 SEO

Cilem SEO je dostat webové stranky/e-shop na predni strany ve fulltextovém vyhledavaci
dle vybranych klicovych slov, které nam budou pfinaset nejvyssi konverzi. Typ konverze
se miize lisit dle cile, kterého ma webova stranka/e-shop dosédhnout. V ptipad¢é e-shopu

je konverzi uskutecnény nakup (Binka, Jaros, 2022, s. 20).

Ptirozené vysledky vyhleddvani, na rozdil od placené¢ho vyhledavani (PPC), nelze ovlivnit
platbou. Funkci algoritmu fulltextového vyhleddvace je zobrazit uzivateli co nejptesnéji

odpovidajici vysledek www stranek na vyhledavaci dotaz (Binka, Jaros, 2022, s. 22).

Zakladnim délenim SEO je On-page SEO a Off-page SEO. On-page SEO jsou upravy
na strankéch, které mame plné pod kontrolou. Jedna se tedy o vSe, co dokaZeme na strankach
upravit (Binka, Jaros, 2022, s. 27). Off-page SEO je vSe co souvisi se strdnkami mimo
On-page SEO, a tedy se nenachéazi ptimo na samotnych strankach. Mize se jednat o zpétné
odkazy vedouci na www stranku/e-shop nebo odkazy na socidlnich sitich (Binka, Jaros,

2022, s. 28).

1.2.5 Analyza kli¢ovych slov

Analyza klicovych slov ma pomoci pochopit, jak uzivatelé uvazuji o tématech, ktera jsou
obsahem webu nebo aplikace. Pochopeni vysledki analyzy by mélo mit za vysledek pouziti
jazyka na webu nebo aplikaci pii ndvrhu jeho navigaéni struktury a architektury (Rezac,

2011, s. 89).

Klicova slova maji zésadni vliv na GspeéSnost prodeje. Cilem je pfivést zakazniky, ktefi

provedou konverzi — konverzi mize byt v piipad¢ internetového obchodu nakup. Kli¢ova
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slova by méla byt co nejvice relevantni viici prodavanému sortimentu (MikulaSkova, Sedlak,

2015, s. 140).

1.2.6 E-mail marketing

E-mailovy marketing patii mezi soucéasti marketingového mixu a velmi €¢innym formam
marketingové komunikace se zdkazniky vsegmentu B2C 1 B2B. Na pravidelné
1 nepravidelné bazi mizeme potencidlni zdkazniky nebo zakazniky, kteti nam v ramci GDPR
dali svoleni se zasilanim, oslovovat s:

¢ nabidkou produktli a novinek;

e marketingovymi vyzkumy spokojenosti s vyrobky a poskytovanymi sluzbami;

e podporou prodeje (kupony, vyhodné akce, specidlni slevy) (Janouch, 2020, s. 276).

1.2.7 Analytické nastroje navstévnosti

Pro porozuméni obchodnich cili ndm slouzi klicové ukazatele vykonu jako metriky
a pomeéry téchto metrik, které predstavuji dilezita data k métfeni a sledovani v priabéhu casu

(Phillips, 2016, s. 58).

1.2.7.1 Google Analytics

Google Analytics je analyticky nastroj od spolecnosti Google, ktery ndm poskytuje
informace o tom, jak uzivatelé prochézeji stranky, jak se na strdnkach chovaji, kolik casu

stravili na jednotlivych strankach a jak4 je G€innost marketingovych kampani.

Google Analytics ndm mohou poskytnout dillezité rozhodujici informace pro placené PPC
kampané, zda uzivatelé piichazejici z reklam Seznam.cz nakupuji vice nez uzivatelé

ptichazeji z Google (Janouch, 2020, s. 297).

Megéfteni navstévnosti miize byt zkresleno vlastnimi ptistupy na stranku/e-shop. Tyto piistupy

1ze ze statistik navstévnosti odfiltrovat zadani vylucovacich IP adres (Janouch, 2011, s. 243).

Od 1. ¢ervence 2023 zavadi Google novou a jedinou sluzbu pro méteni dat GA4, ktera
shromazd’uje data zalozena na udalostech z webti a aplikaci. Po tomto datu jiz nebudou data
zpracovavana sluzbou Universal Analytics a vSechna historickd data budou pfenesena

do GA4.
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1.2.8 Analytické nastroje technické

Technické analytické nastroje pomahaji odhalit problémy webu/aplikace, které mohou mit
dopad na fulltextové poradi ve vyhledavacich, ptipadné dopady na zobrazeni a uzivatelsky

komfort.

1.2.8.1 Google Search Console

Google Search Console patii mezi bezplatny ndstroj od spolecnosti Google, ktery nam
umoznuje vidét webovou stranku nebo e-shop tak, jak ji vidi samotny vyhledava¢ Google.
Google Search Console ndm mé umoznit najit problémy a po opravé téchto problému

spravnost aplikovaného feseni validovat.

Co vSe nam Google Search Console umozZiiuje:

e zjistit vykon webu/e-shopu;

e pocet indexovanych stranek (u neindexovanych stranek divod, pro¢ tyto stranky
nebyly indexovany);

e indexovani stranek svidei (u neindexovanych stranek s videi diivod, pro¢ tyto
stranky nebyly indexovany);

e pfifadit soubor sitemap;

e ovéteni pouzitelnosti webu/e-shopu na mobilnich zafizenich;

e ovéfeni rychlosti nacteni webu/e-shopu (Janouch, 2020, s.136).

1.2.8.2 Collabim

Collabim je piedni SEO online placeny nastroj v Ceské republice, ktery umoziiuje méfit
pozice klicovych slov, tato data porovnéavat v ase a analyzovat dle konkuren¢nosti a dat
z Google Search Console, zjistovat, zda na dana klic¢ova slova maji zvoleni konkurenti
aktivni PPC reklamu, vyhleddvd mozZnosti pro umisténi zpétnych odkazl (linkbuilding) —

tyto moznosti umoziuje kategorizovat dle zdroje a vyhodnocovat.

V ramci umisténych zpétnych odkazli dokaze evidovat jejich aktivnost, piipadné zmény,
analyzuje stranky z pohledu sémantickych prvka diilezitych pro SEO, analyzuje konkurenci
a jeji pozice ve vyhledavacich a na klicova slova umoziuje srovnani s konkurenci (Janouch,

2020, s. 138).
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1.2.8.3 Ahrefs

Ahrefs je jednim z ptednich placenych nastrojii, ktery je pouzivan pro analyzu zpétnych
odkazii, ale umoziuje nam ziskat mnohem detailné;jsi informace ke kazdému webu/e-shopu.
Ziskana data z Ahrefs jsou velmi kvalitni diky obsahlému indexu analyzovanych stranek

(Janouch, 2020, 137).
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2 E-COMMERCE

E-commerce jsou veskeré¢ obchodni transakce vyuzivajici internet k usnadnéni toku
nakupnich a prodejnich informaci. E-marketing zahrnuje vesSkeré cinnosti spojené
s prodejem (prezentace nabidky obchodniky a vyhledavani informaci zakazniky)

a E-purchasing veskeré ¢innosti spojené s nakupem (Zamazalova, 2009, s. 27).
2.1 Zakladni ¢lenéni e-commerce

2.1.1 B2B

Obchodni vztahy mezi dvéma subjekty v B2B (obchodnik -> obchodnik) funguji na zakladé
principu vymény dat. Spole€nosti mohou byt v rdmci B2B natolik propojeny, ze dochazi
k pfimému propojeni elektronickych systémii v rdmci prodavajici firmy. Vymeénou dat
se rozumi elektronické predavani objednavek, faktur a jinych dokladii (Suchéanek, 2012, s.

17).

2.1.2 B2C

Ptimy prodej koncovym zakaznikiim v B2C (obchodnik -> zékaznik). Obchodnik se snazi
dostat informaci o svém zbozi ke koncovym zékazniklim pomoci webu/aplikace, ktera plni
formu katalogu. Béznou soucasti B2C je v dneSni dob¢ elektronicky obchod s moznosti

zaplaceni objednavky online (Suchanek, 2012, s. 17).

213 C2C

Jednd se o vztah mezi spotiebiteli C2C (spotiebitel <-> spotiebitel). O vztah mezi
spottebiteli se jedna predevsim u aukénich portalll, inzertnich portalti a bazart, kde v roli
prodejce nevystupuje obchodnik, ale spottebitel. Diky chybéjici roli obchodnika nebyva
C2C zahrnovano mezi sluzby elektronického obchodu (Suchanek, 2012, s. 17).

2.2 Internetovy obchod (E-shop)

2.2.1 Open source FeSeni internetového obchodu

Open source systémy lze stdhnout z internetu nebo nainstalovat pfimo v ramci vybranych
webhosting sluzeb. MnoZstvi open source systémi na trhu je pomérné velmi Siroké

od jednoduchych CMS systémii pro spravu webu po slozité a robustni systémy
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pro internetové obchody. Open source software je software s otevienym kodem, to znamena,

ze takto stazeny software je bezplatné dostupny (Bures, Laita, Jurencik, 2021, s. 19).

2.2.1.1 Wordpress

Wordpress je jednim z prednich open source redakénich systémi, ktery se ve svém
prvopocatku stal pfednim ndstrojem pro psani blogt. Diky Siroké komunité prosel a stale
prochdzi rozsdhlym vyvojem a s vyuzitim plugind a vlastniho programovani je mozné

Wordpress ptizpisobit jakémukoliv uc¢elu webu nebo aplikace.

Hlavni vyhodou Wordpressu je snadnd a intuitivni instalace, moznost tvorby webu nebo
aplikace bez znalosti programovani, hotové vzhledy (Sablony) (Bures, Laita, Jurencik, 2021,

s. 19).

Slabou strankou Wordpressu jsou casté DDoS tutoky na weby nebo aplikace vytvorené

v tomto systému.

2.2.1.2 Joomla

Joomla je open source platforma elektronického obchodu, ktera je vyvijena dobrovolnickou
komunitou k vytvafeni webovych stranek, elektronickych obchodli a online aplikaci

s garanci bezplatné dostupnosti.

Silnou strankou Joomla je multijazykova podpora a rozsahly ekosystém vyvojari, designert
a integratort, ktefi vytvareji velké mnozstvi bezplatnych i placenych pluginti a Sablon

(Joomla.org, ©2005-2022).

2.2.2 Pronijem FeSeni internetového obchodu

Pronajem internetového obchodu je stiedni cenovou variantou jeho pofizeni a kombinaci
bezplatného feSeni a feSeni na miru. Prondjem feSeni je zalozen na pravidelnych mési¢nich
platbach, které se 1isi dle poskytovatele a dle mnozstvi vyuzivanych modult. Cenové
se prondjem feSeni pohybuje v fadech stovek az tisicth mesi¢né (Mikulaskova, Sedlak, 2015,

5. 99).

2.2.2.1 Shoptet

Ceska platforma pro pronajem internetovych obchodtl, ktera byla zaloZena v roce 2019.
Aktualné ma Shoptet ve své spravé 32 219 aktivnich internetovych obchodii s rocnim

obratem ptes 48 mld. K¢ a 3,5 mil. nakupujicich.
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Platforma Shoptet umoziiuje prodej velmi rozliéného sortimentu a vyznacuje se velkou
moznosti pfizpisobeni nejen po strance vzhledu, ale i rozsifeni. Obchodni model je postaven
na snadném otevieni e-shopu uzivatelem bez znalosti programovani nebo grafiky

(Shoptet.cz, © 2008-2022).

2.2.2.2 Eshop-rychle.cz

Ceska platforma pro pronajem elektronického obchodu, ktera mé aktudlné 7000 bé&Zicich
feSeni internetového obchodu sronim obratem pfes 7 mld. K¢ s dennim primérem

objednavek 11 000.

Jako nejvétsi vyhodu v rdmci pronajmu feseni Eshop-rychle.cz zdiirazituje rychlost spusténi
a cena, ktera diky mésicni, Ctvrtletni nebo ptlro¢ni platbé minimalizuje pocatecni investici

(E-shop-rychle.cz, © 2008-2022).

2.2.2.3 Shopify

Shopify je zastupcem celosvétové platformy, kterd umoziuje spravovat a rozvijet vlastni
elektronicky obchod v rdmci pronajatého feSeni. Pro spusténi feSeni Shopify nemusite byt
programator ani grafik, v§e se nastavuje pfes administraci feSeni a plné ptizplsobitelné
Sablony. I feSeni Shopify ma Sirokou zékladnu bezplatnych a placenych rozsiteni (plugint)

(Shopify.com, © 2022).

2.2.3 ReSeni internetového obchodu na miru

U feSeni programovani internetového obchodu na miru se jedna o zakdzkové programovani,
které muze byt cenové zuvedenych modeld pofizeni nejdrazsi. Riziko spojené s vyssi
pofizovaci cenou a technickou podporou se mize v budoucnu stat strategickou vyhodou

pfi roz$ifovani prodeji (Mikulaskova, Sedlak, 2015, s. 99).

2.2.3.1 PlugoEshop

Reseni internetového obchodu doddvané na miru prodavanému sortimentu, zakaznickym

pozadavklim a procestim ve firmé.

Architektura internetového obchodu vychéazi zinterné¢ vyvinutého unifikovaného jadra
aplikace, kterou je nasledné mozné rozsifovat pomoci naprogramovanych moduli nebo
dle individualnich pozadavkid zékaznikli. Programovani aplikace na miru umoziuje
kontinualni vyvoj a vylepSeni v aplikaci, tak aby odpovidala rozvoji provozovatele

a trendiim v online podnikéni.
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Velky daraz v aplikaci je kladen na oboustranné propojeni aplikace s dodavateli
(automatizované nacitani a zpracovani dat zvice zdroji, a i jazykové rozdilnych)
a zdkazniky (komunikace a SMS) a automatizaci internich procesl s piesahem na uspory

plynouci z odstranéni nutnosti tisku dokladii (Plugo.cz, © 2022).

2.2.3.2 Shoptet premium

Shoptet premium je rozSifenou verzi feSeni Shoptet popsaného v kapitole feSeni
elektronického obchodu formou prondjmu. Jako hlavni benefity uvadi rychlé spusténi
elektronického obchodu do tfi mésict a klientskou péci odpovidajici prémiovému feSeni

(Shoptet Premium.cz, © 2022).

2.2.3.3 Shopsys

Spolecnost Shopsys je od svého zalozeni zaméfena na dodavani e-commerce technologii
na miru v ramci svého full in-house tymu. Spole¢nost Shopsys fadime mezi dodavatele
feSeni na miru, ale transformaci spole¢nosti od roku 2016 vznikl Shopsys Framework, ktery

je dodavéan jako platforma s otevienym kodem.
Reseni Shopsys je primarné¢ urCeno pro stfedni az velké spole¢nosti s narodnim

i mezinarodnim piesahem (Shopsys.cz, ©2003-2022).

2.3 Vyhledavacde a srovnavace zbozi

Vyhledavace a srovnavace zbozi vyplnily pozadavek trhu na zorientovani se ve velké
nabidce produktii a srovnani cen u zakaznikd, u kterych je rozhodujicim faktorem pro nékup

cena, ale také recenze hodnotici kvalitu sluzeb vybraného e-shopu.

2.3.1 Zbozi.cz

Zbozi.cz je druhym nejpouzivandj§im vyhledavadem a srovnavadem zbozi, ktery v Ceské
republice od roku 2007 provozuje spole¢nost Seznam.cz. Zbozi.cz ma proti Heureka.cz
pouze placeny rezim, kdy minimalni cena prokliku se dle kategorie pohybuje od 0,50

do 2,00 K¢ bez DPH (SBLOG, Jak na Zbozi.cz, 2018).

2.3.2 Heureka.cz

Heureka.cz je nejpouzivanéjsi vyhleddva¢ a srovnava¢ zbozi v Ceské republice

a na Slovensku. Heureka umoziiuje zadkaznikiim porovnavat ceny riiznych produkti,
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nakupovat je online, vyhledavat produkty dle kategorii, znacek nebo cenovych rozpéti.

Aktualné Heureka.cz eviduje pres 29 mil. produktii z 38 tis. internetovych obchod.

Na Heurece jsou dostupné také recenze a hodnoceni produktli od ostatnich zakazniki, coz
mize pomoci pii rozhodovani o nakupu. Recenze jsou udélovany i internetovym obchodiim
v piipad¢€, ze pii dokonCovani ndkupu na e-shopu/aplikaci uzivatel souhlasi se zaslanim

dotazniku spokojenosti (Mergado.cz, © 2022).

Heureka.cz ma oproti Zbozi.cz i bezplatny rezim, ktery umoziiuje zobrazeni zboZzi pouze
v ramci fulltextového vyhledavani. V ramci free rezimu je monitorovana navstévnost pouze

5-10 % pristupti (Heureka.cz, © 2007-2022).

2.3.3 Google nakupy

Cenové srovnani produktli nabizi také nejvétsi svétovy fulltextovy vyhledavac lokalné
v jednotlivych zemich. Google ndkupy zobrazuji data o produktech tak jako Heureka
a Zbozi, které aktualizuji pfimo obchodnici automaticky generovanymi a nacitanymi zdroji
dat ve form¢ XML soubord, které obsahuji produktové informace. Tyto informace jsou
aktualizovany né€kolikrat denné, a proto mohou byt uzivatelé rychle informovani

o aktualnich cenéch, dostupnosti a nabidkach.

Google nakupy lze pouzivat pouze v placeném rezimu pro biding Google Ads a pro

vyhodnocovani Ize vyuzit propojeni s Google Analytics (Google.com, © 2022).

2.34 GLAMI

Glami.cz patii mezi specializované vyhledavace a srovnavace od roku 2013 zaméiujici
se primarn¢ na mddni zbozi a dopliiky, ale pro rozsifeni zadsahu trhu rozsifilo svilj sortiment

o kategorie bydleni, zahrada a sport (Mergado.cz, © 2022).

Toto rozsifeni sortimentu pfineslo do vyhleddvani vice nez 15 mil. polozek a 40 mil.
navstévnikli souhrnné za vSechny jazykové verze. Z predeslych vyhledavaci a srovnavaci
ma GLAMI jeden znejvétSich svétovych zasahii, aktualné je dostupny v 19 zemich

(Glami.info, © 2022).
GLAMI vyuziva pro upfednostnéni a doporuceni produktii vlastni biding systém, ktery

je dostupny pro vSechny partnery, ktefi pomoci automatizovanych XML feedl nahravaji

data do systému.
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2.3.5 FAVI

Favi.cz je specializovany vyhleddva¢ a srovndva¢ nabytku, dekoraci a vybavy
do domadcnosti. Diky vysoké navstévnosti se snazi i FAVI vytézit maximum z uzivateli
a rozsitilo nabizeny sortiment o sekce koupelen, kuchyni, sanitdrniho vybaveni ¢i hobby

produktti (Mergado, © 2022).

FAVI je aktualn¢ dostupné v deviti zemich, ve kterych nabizi celkem 4,7+ mil. produktt

a mesicné jej navstivi 13+ mil. uzivatelt (FAVI, ©Favi online s.r.o.).

FAVI stejné jako GLAMI vyuziva pro uptednostnéni a doporuceni produktii vlastni biding
systém, ktery je dostupny pro vSechny partnery, ktefi pomoci automatizovanych XML feedt

nahravaji data do systému.

2.4 Platebni metody

Uskutecniovani plateb je kliCovou oblasti v ramci elektronického obchodovani. Pocatecni
neduvéra uzivatelii k bezpec¢nosti plateb byla bariérou jejich rozvoje. Uskutecnéni transakci
mezi stranami obchodu patii mezi nejrizikovejsi ¢asti obchodu. Do tohoto procesu dle typu

platby vstupuji dalsi subjekty — obchodnikova a zdkaznikova banka (Suchének, 2012, s. 67).

Pomérné zastoupeni platebnich metod a jejich oblibenost se zna¢né 1isi v ¢ase. V1iv na rozvoj
jedné nebo jiné metody maji ekonomické a legislativni zmény. S ochranou spotiebitelil
a podporou elektronické komerce se zvySuje 1 diivéra uzivatelt k platbam kartou. K tomuto
faktu velmi siln€ nepomohlo i obdobi let 2019—2021 béhem covid-19, kdy doruc¢ovaci sluzby

nepiijimaly hotovost.

2.4.1 Platba dobirkou

Platba dobirkou je zaloZena na principu zaplaceni za zbozi pii jeho ptevzeti od piepravce.
Platebni metoda dobirkou byva drazsi nez ostatni platebni metody, jelikoz jsou s ni spojeny
dalsi dodate¢né naklady na strané piepravce pii prevzeti hotovosti a zprocesovani platby

k odesilateli.

wewvr

(tzn. nepfijdou o své penize, plati az pii prevzeti zbozi od dopravce) a rychlejsi nez bankovni

prevod (Mikulaskova, Sedlak, 2015, s. 315).
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2.4.2 Platba prevodem/QR kédy

Platba bankovnim pievodem je zcela béznym procesem na Grovni B2B, méné ¢astym jiz
na urovni B2C. Dle Suchanka jsou platby pfevodem v rdmci B2C segmentu vyuzivany
predevsim pro nefyzické zbozi, jako jsou napt. dovolené, letenky apod. Po objednani
v kratkém casovém sledu obdrzi zdkaznik dokumenty elektronickou postou, na zakladé

kterych by mél provést platbu. Platba dle smlouvy mlize byt uskute¢néna ¢aste¢né nebo cela.

Uzivatelé davaji prednost zaplaceni zbozi ve chvili, kdy jim byl doru¢en balik, coz je do jisté
miry dano zvyklosti zdkaznikli. Suchanek spravné ptredpokladd, ze i u klasického zbozi

v segmentu B2C dojde k vyraznému nartstu této platebni metody (Suchanek, 2012, s. 68).

2.4.3 Platba platebni kartou

Dle Suchanka se jedna o jednu z nejpouzivanéjsich platebnich metod. Tento trend pretrvava
dodnes. Princip platby platebni kartou je podobny jako v piipadé platby v kamenném
obchodé.

V dokonceni ndkupniho procesu zadava uzivatel Gdaje ze své platebni karty, pokud platba
probéhne v poradku, piislusnd castka je strzena zUCtu zdkaznika a pfipsdna na ucet
obchodnika. Ob¢ strany jsou informovany o provedeni transakce na svych bankovnich

uctech (Suchanek, 2012, s. 68).

2.4.4 OdloZeni platby a platby na splatky

Pro vyuziti plateb na splatky musi byt tato platebni metoda webem nebo aplikaci
podporovdna a implementovdna. Platby na splatky jsou vhodné pro draz$i sortiment.
Po uskutecnéni objednavky je zakaznik pfesmérovan do aplikace napi. Home Credit,
Cofidis, Essox, kde vyplni formulaf a dozvi se, zda mu bude pijcka schvalena. Po schvaleni
instituci poskytujici ptijcku je zasldna informace do e-shopu, ktery mtize expedovat zbozi

k zakaznikovi. (MikulaSkova, Sedlak, 2015, s. 320).
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3 ADMINISTRACNI ROZHRANI

3.1 Vyvoj administra¢niho rozhrani

3.1.1 Definice zadani

Vyvoj administracniho rozhrani je proces, jehoz pocatek miize byt ve skicovani pies
pfipravu wireframe, prototypovani a dale az vizualni piipravy koncici pfedanim

otestovaného feSeni zakaznikovi a spusténim na produkénim prostiedi.

3.1.2 Architektura reSeni

Navrh architektury zadani se muize lisit pfi vystavbé nového systému, nebo pokud dochézi
k aprave jiz béziciho systému. Architektura administratniho rozhrani se zamétuje na ty
prvky, které jsou povazovany za zdsadni. Cilem je obsahnout systém jako celek a eliminovat

budouci nédklady na zmény v zasadnich prvcich (Eeles, Crips, 2011, s. 27).

3.1.3 Wireframing/prototyp

Prototypovani se sklada ze tii fazi. Skicovani, wireframy a prototyp. Skicovani je prvotni
metoda navrhu, pii které jde o zachyceni toku myslenek a rozlozeni prvki. Cilem je
na libovolny kus papiru tuzkou nebo perem navrhnout rozlozeni prvka a variantni feseni,

které nés napadaji. Skicovani je internim procesem.

Wireframy jsou procesem, ktery mize byt pfedstaven klientovi. Dulezité je wireframy
doplnit interpretaci. Kazdy jednotlivy wireframe zachycuje obsah webu/aplikace, jak budou
vizualn€ rozmistény jednotlivé prvky, jaké bude propojeni a nadvaznost jednotlivych prvki

obsahu.
Prototyp je dal$im stupném vyvoje, kdy jednotlivé izolované wireframy jsou propojeny
odkazy a klient si je muze proklikat. Vizualné jsou jiz viditelné prvky jako zplisob rozevirani

menu, prvky formulafe apod. (Rezac, 2014, s. 127-128).

3.1.4 UX testovani

Zkratka UX vyjadiuje uzivatelskou zkuSenost — z anglického User Experience. ZkuSenost
mize uzivatel zazivat pii interakci s produktem nebo sluzbou. Zakaznicka zkuSenost je zde

utvarena vzhledem a chovanim rozhrani, ve kterém se pohybuje (Dognet, 2022, s. 106).
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3.1.5 UI testovani

Uzivatelské rozhrani byva oznacovano zkratkou UlI, anglicky User Interface. UZivatelské
rozhrani je seskladanim jednotlivych vizualnich prvki a informaci na webu nebo v aplikaci

(jedna se o vSechny texty, barvy, tlacitka, ikony) (Dognet, 2022, s. 107).

3.1.6 Webdesign

Webdesign je soudasti designu, jehoZ cilem je vytvofeni funkéniho webu/aplikace (Sula,
2017, s. 40). Webdesign je grafickou podobou webu/aplikace, ktery ma plnit hlavni cile
zadavatele a vyhovovat potiebam jeho uzivateli. Pied pfipravou webdesignu je podstatné
vymezit cilové uzivatele, navigacni logiku, zpisob uziti systému a vhodnou technologii

(Stanicek, 2016, s. 172—-173).

Webdesign administraéniho systému/aplikace je v ramci vyvoje specificky od webdesignu
webti/e-shopt. Grafickd podoba a struktura administraéniho systému je predem déna
pfedevsim u Open source systémil a pronajatych systémil. Nejvice kreativity muze

webdesignér projevit u grafického navrhu systému na miru.

3.1.7 Maintenance reSeni

I skvéle naprogramované a graficky zpracované feseni potiebuje svou udrzbu. Grafické
zasahy a upravy v kddu by nemély byt délany hackem, ale promyslenymi kroky v grafice
a programovani, které je pred nasazenim otestovano. Kod webu/aplikace by mél byt také
dobte citelny a okomentovan, tak aby mohli dal§i programatoii na praci predchoziho

programatora navazat (Henney, 2010, s. 210-211).

Maintenance feSeni se neskladd pouze z udrzby systému at’ uz po strance technické, nebo

legislativni, ale sklada se i z novych pozadavki na funkénost, které zakaznici pozaduji.
3.2 Prvky administrac¢niho rozhrani

3.2.1 Doména

Doména je unikatni identifikator, ktery si musime zaregistrovat, pokud chce uzivatel
provozovat web nebo aplikaci na vlastni doméné. Kazda unikatni doména se sklada ze tii
Casti, které jsou oddéleny teckou. Posledni ¢ast nazvu domény identifikuje, kde je web
provozovan (nezaménovat s fyzickym hostingem). Zkratka .cz znamena Ceska republika,

.sk znamené Slovensko atd. Mimo ndrodni domény existuji mezinarodni domény prvniho
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fadu identifikujici provozovatele: .com, koncovka .org pro organizace, koncovka .gov

pro instituce statni spravy.

Ptedposledni ¢ast doménového jména je oznacovana také jako doména druhého tadu a je
vlastni unikatni identifikaci provozovatele webu. Prvni ¢ast doménového jména nebo také
doména tretiho fadu Casto pouzivd pismena www. Pokud nejsou pouzita pismena www,

jedna se o individualni rozliseni domény tretiho fadu (Bures, Laita, Jurencik, 2021, s. 13).

3.2.2 Zabezpeceny pristup administrace

Piihlaseni do administrace ma volnou podobu, ale vzdy se jednd minimalné o pfistup
na specialni adrese, ktera miiZze béZet na doméné webu/aplikace nebo miize bézet na centralni

doméné poskytovatele.

Nejcastejsim zpusobem piihlaSeni do administrace je pomoci uzivatelského jména, které
mize byt zastoupeno e-mailem pro piihlaSeni a heslem. Pro vyuziti pfihlaSovaciho jména
jako e-mailu hovofi fakt, ze v pfipad€ ztraty nebo zapomenuti hesla mize byt do e-mailu

obnoveno.

DalSim prvkem, kterym lze zvysit bezpecnost piihlaseni do administrace, mize byt pouziti
ovéfovaci SMS nebo dvoufizového ovefeni (2FA), naptf. pomoci aplikace Google
Authentificator. Nekteré¢ systémy, jako napi. Wordpress, umoziuji individualizaci
pfihlaSovaci stranky formou ikony, zmény loga a podbarveni piihlasovaci stranky

(Hornakova, 2011, s. 177).

3.2.3 Menu

Mnoho webti/aplikaci mé nedotazenou navigaci na niz§i nez druhé urovni, coz je zptisobeno
predevsim omezenim viewportu, do které¢ho je nutné vmeéstnat v§echny prvky (Krug, 2006,

5. 61).

3.2.4 Homepage administrace

Pokud je hlavni stranou webu/aplikace homepage, pak by mél design architektury
postupovat od konce. Homepage je v administraci logickym vytsténim dtlezitych informaci

jednotlivych podstranek (Stanicek, 2016, s. 175).

Homepage neni nositelem nosnych informaci, tuto roli by mély nést jednotlivé podstranky

(Stanicek, 2016, s. 256).
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3.2.5 Vyhledavani v administraci

Vyhledavani by mélo byt dostupné na vSech strankach, kde se uzivatel webu/aplikace
pohybuje, nebo minimalné kazda stranka by méla obsahovat odkaz na vyhleddvani.
Vyhledavaci pole méa byt jednoduché a slozené z aktivniho textového pole (inputu)

a vyhledavaciho tla¢itka (Krug, 2006, s. 59).

K efektivnimu hleddni v rdmci administrace mohou pomoci funkce automatického
dopliiovani hledaného vyrazu nebo funkce autocomplete (vhodnéjsi pro vyuziti v ramci

frontend hledani) (Dognet, 2022, s. 26).

3.2.6 Typografie

Tak jako barvy jsou dtilezité pro celkové vnimani, tak typografie je neoddélitelnou soucasti
webdesignu. Text tvoii az 90 % celkového objemu webu/aplikace. PouZzitim spravného fontu

a jeho velikosti usnadnime uzivateli orientaci na strance a zlepSime cCitelnost.

Pro weby/aplikace je dulezité pouzivat fonty (pisma), které¢ jsou podporovany prohlizeci
a jadra prohlizeci budou schopna tyto fonty spravné zobrazit. MozZnosti je 1 pouziti
unikatnich fontli. Zde se pak ale uzivatel mize potykat s problémem Spatné Citelnosti nebo

nutnosti instalace (Dawson, 2012, s. 157-168).

3.2.7 Barvy

Barva je oznaceni pro to, jakym zplisobem a spektrem je vniméano odrazené svétlo. Barva,
kterou pouzijeme, spadd do komunikace nebo aplikace. V rdmci komunikace se jedna
o psychologicky jev, kterym nas barva ovliviiuje a z hlediska aplikace barvu pouzijete
pro vylepseni webdesignu webu/aplikace. Cilem spravného pouziti barvy je ptitdhnout

pozornost uzivatele k dilezitému obsahu.

V ramci digitalni formy rozliSujeme dva typy barevnych systémi — RGB a CMYK. CMYK

je urcen pro tisk barev a RBG je urcen pro display a obrazovky.

V ramci navrhu layoutu webu/aplikace je barva dilezitd nejen pro grafické prvky, ale také
pro vSechny textové, tak aby barvy korespondovaly s celkovym layoutem. Unikatnosti svého

layoutu ziskate i diky michani barev a kontrastu.

Pfi navrhu layoutu je nutné dbat na barevnou harmonii, kdy se jednotlivé barvy dopliuji.

Opakem je barevna disharmonie. K tomuto jevu dochazi, kdyz pouzijeme dv¢ kolizni barvy,



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 31

které se snazi ziskat pozornost uzivatele — jde o pouziti koliznich barev na jedné strdnce nebo

na prvcich blizko sebe.

Pouzivani barev je ve web/aplikaci stézejni a tyka se vSech prvki, které na stranku vlozime.
Roli designera neni jen navrhnout, ale také spravné zvolit kompatibilni barvy, které

vyniknou ve svém celku (Dawson, 2012, s. 148—156).

Pro zajisténi dobré Citelnosti je dulezité zajistit/navrhnout dostate¢ny kontrast mezi fontem

a barvou pozadi (Duckett, 2011, s. 162).

3.2.8 Napovéda prvku

Ikony jsou neodmyslitelné prvky webt/aplikaci, které ndm pomadhaji ptedat informace
uzivatelim na omezeném prostoru. Ikony jsou pouze doplitujicim prvkem designu, nesmi

urcovat jeho hlavni smér nebo byt jeho hlavnimi prvky (McNeil, 2011, s. 27).

Ikony mohou byt také nositeli aktivnich prvka, které predev§im v aplikacich plni funkci
napoveédy spolecné s tooltipem. Tooltip je nositelem detailné popsané napovédy, ktera nerusi

uzivatele pfi praci s webem/aplikaci.

3.2.9 Obrazky

Vizualizace sdéleni mize pomoci pienést sdéleni smérem k uzivateli webu/aplikace, které
by jinak muselo byt popsano. Vizualizaci lze také dosahnout vétsi pozornosti uzivatele.
Vizualnimu efektu, pti kterém dochazi ke koncentraci zajmu uZivatele na obrazek diive nez

na text, se fika referen¢ni bod (Dawson, 2012, s. 103—105).

Pti vyvoji webu/aplikace, kde je pouzito velké mnozstvi obrazkd, 1ze optimalizovat jejich
nacteni v prohlizeci vytvorenim sprite prvka (Duckett, 2011, s. 426).

3.2.10 Tabulky

Tabulky slouzi pro pfehledné a ucelené zobrazeni dat ve formatu mtizky. Mtizku mizeme
chapat jako zarovnani dat ve dvou osach. Kazdy blok tabulky je bunikou, kterd mize byt

nositelem textové, numerické nebo kombinované informace (Duckett, 2011, s. 130).

3.2.11 Filtrovani

Filtry ndm pomahaji omezit pocet zobrazenych dat dle presn€ zadanych parametri filtrovani.

V administraci i ve frontend webu/aplikace by mélo byt pouzitelnych vice filtrii najednou.
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Kazdé stran¢ webu/aplikace, kde jsou vyuzivany filtry, nélezi vlastni specifické filtry

(Ilincev.cz, © 2022).
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4 ZPUSOB VYZKUMU ADMINISTRACNIHO ROZHRANI

4.1 Kovalitativni vyzkum

Pro pochopeni toho, pro¢ se urcity jev d€je, je nutné zpracovat surova data ziskana
kvantitativnim vyzkumem a dat je do kontextu s metodami kvalitativniho vyzkumu.
Z uvedenych metod vyplyva, ze kvalitativni vyzkum probihd pozorovanim. Kvalitativni
vyzkum muze probéhnout nejen po dokonceni feSeni webu/aplikace, ale také v pribehu
a poskytnout cennou zpétnou vazbu a poznatky. Tyto poznatky lze zapracovat pifimo

do vyvijeného feseni (Dognet, 2022, s. 99).

4.1.1 Moderované testovani pouZitelnosti

Pfi moderovaném sezeni je organizatorem moderator, ktery urcuje prubéh testu a vytvari
pro participanty tvar¢i atmosféru, béhem které si déla poznamky ze ziskanych dat.
Moderované testovani miZe probihat i za Gc€asti vyvojového tymu, ktery je pfisedicim testu

(Hodnoceni webovych stranek a testovani pouzitelnosti, © 2010).

4.1.2 Moderované testovani pouZitelnosti na dalku

Moderované testovani na dalku je diky vyspélym technologiim dostupné a umozituje nam
provadét testy pouzitelnosti v on-line prostiedi. Vyhodou moderovaného testovani
pouzitelnosti na dalku je dostupnost uzivateli, které bychom pro test jen tézko ziskali,
pfipadn¢ naklady na osobni moderované testovani by vyrazné zatéZovalo rozpocet

na testovani.

Vyhody moderovaného testovani na dalku maji i své nevyhody, mezi které patii nachylnost
testovani na technickou chybu v pribéhu testovani v ptenosu audio a video signalu, sdileni
obrazovky s respondentem apod. Technickou pfipravu testovani je dilezit¢ odladit
pfed zahdjenim testu, tak aby se problémy neodstraniovaly v dobé, kdy mé testovani
pouzitelnosti probihat. Dulezité je také myslet na casovou prodlevu, které muze
v internetovém piipojeni vzniknout. Pokud tedy ¢ekame na reakci respondenta v testovani

na dalku, ddvame mu o n€kolik vtefin déle na reakci (Vojak, 2020).
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4.1.3 Oc¢ni kamera (eye-tracking)

Je metoda testovani o¢ni kamerou, ktera ma smysl predevsim u dlouhodobych projekta.
Hypotézy jsou ovéfovany na velkém vzorku uZivatelii v laboratornim prostiedi (Rezac,

2014, s. 136).

4.1.4 HEAT mapy

Pomoci HEAT map muzete ziskat informace o tom, zda n¢které misto na webu/aplikaci
nepfitahuje nechténou pozornost uzivatele. HEAT mapy klikli umoziuji zaznamenat
pfechody mezi strankami v ramci bezplatného néstroje Google Analytics (Reza¢, 2014,

s. 141).

DalSim znastrojii, ktery dokdZe mnohem detailnéji sledovat kliknuti uzivatele
na jednotlivych strankdch webu/aplikace, jsou heat mapy od Hotjar. Hotjar je online placena
aplikace, kterda po nasazeni do webu/aplikace sbird data, které nésledné¢ generuje
do textovych a grafickych reportli zaznamendavajicich, které prvky webu/aplikace jsou

nejvice vyuzivany — v ptipad¢ heat map se jedna o kliky (Dognet, 2020, s. 309-315).

4.1.5 Heuristické testovani

Kazdy vyvoj by m¢l uzivatele posunout dopfedu a umoznit v ramci heuristického testovani
zhodnotit paralely mezi navrzenymi a nejlep$imi postupy ostatnich uzivateld. Zkoumanim
feSeni ziskdme obecné znalosti, které lze aplikovat ke zlepSeni vlastniho webu/aplikace

(Dawson, 2012, s. 312-313).

4.1.6 Testovani konkurenc¢nich platforem administrace

Testovani konkurencnich webt a aplikaci je pro udrzeni ptehledu na trhu a znalosti, kam
se posouva vaSe konkurence, velmi dllezité. Toto testovani muize pomoci pifi navrhu
vlastniho feSeni administraéniho systému, ale neméli byste jim travit pfili§ mnoho Casu

(Rezag, 2014, s. 88).

4.1.7 Posudek nezavislého experta

Posudkem nezavislého experta ziskame novy pohled na zkoumanou problematiku, ktera
neni zatizena uZzivatelskymi navyky participanty napf. z fad zékaznikd. Expert dokaze

odhalit a jasné pojmenovat slab4 mista a navrhnout fesSeni.
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4.1.8 Card Sorting

Metoda vyuzivand v pfipravé intuitivni navigace a informacni architektury webovych
stranek a aplikaci. Metodu card sortingu pouzivame, kdyz chceme zjistit, jak uzivatelé

konceptualizuji pojmy a kategorizuji informace.

Cilem vyzkumu v ramci card sortingu efektivné postavenad, uzivatelsky pfivétiva a logicka

struktura webu nebo aplikace (55 tipt a ndvodu pro Gspésny e-shop, 2022, s. 117).

4.1.9 Hloubkové rozhovory

Dle Rezace jsou hloubkové rozhovory nejvhodnéjsi formou pro poznani lidi, které jsme
si vytipovali pro nas projekt. Pokud pro uZivatelské testovani mame dostate¢ny rozpocet,

doporucuje se zac¢it hloubkovymi rozhovory a az nasledné vyuzit dalsi metody.

Podstatu informaci od participantli ziskate, kdyZ se nebudou citit ve stresu, pod tlakem
anebudou se snazit pfikraSlovat situace. Pokud neni odpovéd’ jasnd, nebojte se zeptat

vicekrat, piipadné se na stejnou véc zeptat nékolika zplsoby.

Pti hloubkovych rozhovorech miizete i chybovat, a proto se snazte t¢émto chybam vyvarovat.
Muzete se ptat na hypotetické situace. Ptejte se na redlné situace, jak uzivatelé se systémem

pracuji, nikoliv na hypotetické situace.

Druhou chybou, které¢ se mizete dopustit, je, Ze musi nékdo neustale mluvit. Naopak, snazte
se dat participantovi prostor, mlcte a naslouchejte. Naslouchani je prilezitost, jak se néco
dozvédét. Hloubkové rozhovory vam pomohou ziskat skutecné problémy a pocit interakce
participanta, ktery vdm jind metoda neda (snad jen metoda stinovani, ale v tomto méa metoda

hloubkovych rozhovort lepsi pomér cena/vykon) (Rezag, 2014, s. 90).

4.2 Kvantitativni vyzkum

Data do kvantitativniho vyzkumu jsou ziskdvana predevSim ze statistickych nastroju

napt. Google Analytics.

4.2.1 A/B testovani

Pro realizaci A/B testovani je potieba ziskat velké mnozstvi dat, tak aby vysledky byly
vypovidajici a malé mnozstvi dat nezkreslilo statistiku. Pomoci téchto testi muzeme
zjiStovat ucinnost nejen grafickych, ale i textovych prvka (Mikuldskova, Sedlak, 2015,

5. 83).
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4.2.2 Guerilla testovani

Jde o provadéni kratkého a rychlého testovani suzivateli vterénu. Vybereme
si napf. v kavarné¢ uzivatele a pozddame ho o kratky rozhovor. V ramci rozhovoru
se predstavime a predstavime projekt, na kterém pracujeme a ze se mu nesnazime nic prodat.

Pozadéame o 5 minut Casu, ve kterém bychom radi zjistili, zda je navrh dobry.

Neved'te uzivatele, nechte jej samotného se zorientovat v ndvrhu, béhem kterého bude nahlas
komentovat, co dé€l4, nad ¢im premysli a jak tomu rozumi (55 tipti a ndvodil pro uspésny

e-shop, 2022, s. 119).

4.3 Uzivatelské testovani

Uzivatelské testovani je typem experimentu, ktery méa odhalit slaba mista, ktera jsme
pfi navrhu webu/aplikace nedomysleli. UZivatelské testovani je vhodné provadét nejen
na hotovém produktu, ale priibézné testovat i jednotlivé ¢asti. Naklady na vyvoj aplikace
a nasledné testovani lze optimalizovat i pfipravou prototypu, ktery nam jiz v ptipravné fazi

pomuze odhalit ¢asti, které nejsou se zdkaznikem dotazeny do konce (Vojak, 2020).

4.3.1 Navrh testu

Navrh testu pouzitelnosti se bude odvijet od typu testovani, které na webu/aplikaci budeme

provadét. Pro Gispésné testovani je nutné na stran¢ zadavatele testu ptipravit:
Pi#ibéh
Ptibéhem se rozumi uvedeni participanta testu do problematiky, pro¢ se uvedeny test

provadi, co ma zlepsit a ¢eho chceme dosahnout. Participant ziska informace, ¢eho se jeho

testovani ma tykat (Vojak, 2020).

Pro navrh testu administracniho rozhrani je vhodné otestovat pfedevsim nejbéznéjsi Cinnosti,
jako jsou zalozeni produktl, prace s produkty, prace s objedndvkami a workflow jejich
vytizeni.

Nedavejte navod

Participant netestuje systém jako lego. Navod neni soucasti testu, ani otazky, které béhem
testu participantovi pokladame, by nemély byt navodné, coz by mohlo vést ke znehodnoceni
vysledku testovani. Zadani pro testovani by mélo napt. znit: Zaloz produkt dle pfipravenych
podkladil (nazev produktu, texty, ceny, vlastnosti, fotky, souvisejici produkty a dalsi vazby)

a aktivuj jej do produkce.
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Hardware pro test

Uzivatelské testovani by mélo probihat na hardwaru, ktery participant divérn€ zna a bézné
pro svou praci pouziva. Diky pouziti vlastniho zafizeni a napf. preference prohlize¢e mohou
byt odhaleny i piekazky v prostiedi, které v ramci interni ptfipravy a testu webu/aplikace

nebyly odhaleny (Vojék, 2020).
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5 METODIKA PRACE

Diplomovéa prace vyuziva pro uzivatelské testovani administraéniho systému PlugoEshop
hloubkové rozhovory a pozorovani s klicovymi zékazniky spolecnosti, ktefi maximalné
vyuzivaji potencidlu administraéniho rozhrani a jsou pro spolecnost klicovi i z hlediska

jejiho rozvoje.

5.1 Cil prace

Cilem diplomové prace je ziskat podklady a relevantni data od klicovych uZivatel
a identifikovat slaba mista v systému administrace PlugoEshop, se kterym se jeji uzivatelé

denné setkavaji a pracuji.

Nedostatky pifi pouzivani administraéniho systému mohou zpisobovat nekoncepcnost
pracovnich postuptll, coz vede ke zpomaleni prace v dobé¢, kdy klicovi zdkaznici pozaduji
maximum automatizovanych postupli implementovanych do administrace, tak aby doslo
k zefektivnéni opakovanych ¢innosti a ¢innosti, které museji provadet, byly logické, snadno

pouzitelné a bezpecné.

5.2 Volba vyzkumnych metod

Vyzkumné metody byly vybrany na zakladé¢ ziskani maximalni zpétné vazby od stavajicich
zakaznikd, ktefi jsou 1 hlavnimi uzivateli administracniho systému PlugoEshop a zvoleného
UX odbornika, ktery se zabyva vyvojem administra¢niho systému. Pro potfeby vyhodnoceni

testu budou pouzity nastroje pro vizudlni a zvukovy zdznam.

Data budou ziskéna pomoci uzivatelského testovani, které bude vedeno tak, aby se ziskala
zpétna vazba na nedostatky stavajiciho systému, aby bylo mozné tyto nedostatky odstranit.
Respondenty jsou odbornici v pouzivani administraéniho systému PlugoEshop, kteti s nim
pracuji na denni bazi nékolik let. V zavéru uzivatelského testovani dostane respondent

prostor, aby doplnil jakékoliv informace.

Zvoleny UX odbornik mé praxi vice nez 17 let ve vyvoji administracnich systéma, které
zahrnuji jak bézné systémy pro webové stranky, tak systémy multiplatformnich
administracnich systémi internetovych obchodl s velkym mnozstvim administratort

a uzivatelskych roli v systému v ramci jazykovych verzi.
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5.3 Vybér participanti

Pro potieby diplomové prace byli vybrani klicovi zdkaznici spolec¢nosti Plugo, s.r.o.
(participanti), ktefi maji ve spravé 40 % aktivnich administra¢nich e-shop rozhrani
a odbornik na UX testovani systémi. Vybrani zdkaznici se svymi podnéty pribézné podile;ji
i na vyvoji novych funkci za poslednich 13 let. RozSifovani téchto funkcnosti vede

k neptehlednosti a neefektivnosti ovladani celého administra¢niho systému PlugoEshop.

5.4 Ucastnici testu z Fad stavajicich zakazniki

Klicovi zakaznici spole¢nosti maji ve spravé vice nez 40 % fteSeni spolecnosti Plugo, s.r.o.
a denné¢ pracuji se svymi tymy v administracnim systému. Zakaznici, ktefi se ucastni
testovani, prodavaji téz Sirokou Skalu sortimentu a maji mnoho unikatnich uZzivatelskych

uprav v administraénim systému na miru.

5.5 Utastnik testu z Fad UX experti

Pro potieby diplomové prace byl vybran UX expert, ktery ma vice nez 17 let zkuSenosti
s navrhy komplexnich feSeni administracnich systémi od spravy a nastaveni open source
systému Texpattern po vyvoj feSeni webl/aplikaci a administraci na miru s pokroc¢ilou

frontend editaci a drag&drop prvky.

5.6 Casovy plan sbéru dat

Uzivatelské testovani probéhne u vybranych participantli spole¢nosti Plugo, s.r.o. a UX
odbornika od 1. inora do 31. bfezna 2023, kdy budou s vybranymi participanty naplanovany

terminy individudlnich hloubkovych rozhovort a heuristického testovani.

5.7 Rozpocet nakladii na vyzkum

Rozpocet ndkladii na vyzkum je souhrnem vSech nakladl od pfipravné faze, nékladu
na participanty testovani a UX odbornika Ing. Jitiho Mel¢éka. Do rozpoctu budou zahrnuty
i vS§echny interni néklady spojené s vyzkumem jako ptipravna faze projektu, tvodni schiizky
s participanty s vysvétlenim zaméru vyzkumu a jejich role, administrativa, pfiprava scénafte,
uzivatelské testovani s vybranymi participanty, analyza a vyhodnoceni vyzkumu,
vyhodnoceni a prezentace vyzkumu participantim a naklady na projektové fizeni celého
projektu. U participantli testovani se bude jednat o ndhradu ¢asu vénovaného testovani

v ramci vyzkumnych metod.
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5.8 Technologie vyzkumu

S vybranymi participanty z fad kli¢ovych zédkaznikl spole¢nosti Plugo, s.r.o. bude probihat
uzivatelské testovani s vyuzitim techniky pro vizudlni a zvukovy zdznam. Tyto zaznamy

budou provadény se souhlasem participantu.

5.9 Vyzkumné otazky

VO1: Jaké jsou hlavni nedostatky v pouzitelnosti PlugoEshopu?

VO2: Jaké zmény v administracnim systému PlugoEshop je nutné udé€lat pro zvySeni

uzivatelského komfortu?

5.10 Vyhodnoceni vyzkumu

Data z vyzkumu budou vyhodnocena a vysledky budou zpracovany do blokti programovych
a designovych Uprav administra¢niho systému a jeho pouzitelnosti. Data z vyzkumu pak

budou predstavena vSem participantim.

Data z vyzkumu budou prezentovana pro jednotlivé ¢asti vyzkumu a budou se tedy tykat
konkrétnich ¢asti.

Participantim z fad zékaznikii spole¢nosti Plugo, s.r.o. bude nové feSeni administraéniho

systému PlugoEshop nasazeno v zavéru roku 2023 jako prvnim.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 ADMINISTRACNI ROZHRANI PLUGOESHOP

V této kapitole bude ptedstavena spolecnost Plugo, s.r.o. (ddle jen spolecnost), kterd
je vyvojafem a dodavatelem feSeni internetového obchodu pod obchodni znackou

PlugoEshop.

6.1 Predstaveni spolecnosti Plugo, s.r.o.

Spole¢nost Plugo, s.r.o. vznikla 25. ledna 2010 zapisem do Obchodniho rejstiiku jako
nastupnickd spolecnost podnikajicich fyzickych osob Ing. Jititho Mel¢éka a Ing. Miloslava
Vanka. Nazev spolecnosti byl zdmérné koncipovan jako neutrdlni (neidentifikovany
poskytovanymi sluzbami), aby bylo mozné sluzby do budoucna rozvijet a s danou znackou
ztotoznit. Pfi zaloZeni byla spole¢nost tvofena dvéma spolecniky a véetné spolecniki tfemi

zaméstnanci zastavajicimi funkce programator, grafik + kodér, analytik + obchodnik.

" PLUGO

DIGITALNI AGENTURA

Obrazek 1 Logo spolecnosti Plugo, s.r.0. od 2023 (Zdroj: Plugo, s.r.0.)

V dobé fuze fyzickych osob méli majitelé za sebou projekty webovych stranek vyvijenych
na opensource Textpattern. V rdmci spojeni do nové spolecnosti a ziskani prvni zakazky
na vyvoj internetového obchodu bylo vyvinuto a ptfedano prvni vlastni feSeni internetového
obchodu pro spolecnost Pavel Nozicka — Freestylesport pod obchodnim odznacenim
PlugoEshop. Toto feSeni vytvotilo jadro systému pro vyvoj dalSich feseni, které jsou

zakaznikiim dodévany dodnes.

Po 13 letech riistu se spole¢nost Plugo, s.r.o. transformovala z vyvojaiské firmy na online
agenturu s tymem 14 profesionalnich marketéri a vyvojarii s pobockami ve Zliné a Novém
Ji¢ing zajist'ujici vyvoj internetovych obchodi, internich systémt CRM, webovych stranek
od prvotni myslenky, analyz, programovani, grafickych ndvrhi a poprodejniho servisu
a tvofici komplexni marketingové strategie zdkaznikii a dohlizeni na jejich implementaci

na trzich celé Evropské unie.

Aktualné ma spolecnost ve spravé 150 internetovych obchodl a 250 webovych stranek.

Internetové obchody zakazniki (bézici na fteSeni PlugoEshop) generuji ro¢ni obrat
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> 1 miliarda K¢ v Sirokém spektru od prodeje spotifebniho a médniho zbozi az po investi¢ni
kovy a sttelné zbrané. U zakaznik, ktefi tvoii majoritni ¢ast vySe uvedeného obratu, jsme

byli u jejich prvopocate¢niho vstupu do online prostfedi.

Spolecnost Plugo, s.r.o. je partnerskou agenturou Alphabet Inc. a ovéfenym partnerem
spoleCnosti Seznam, a.s. V ramci partnerské spoluprace se spolenosti Seznam, a.s.
pfispivame roce 2023 bezplatnymi konzultacemi a praci na PPC kampanich ke zvySeni

poveédomi u vybraného projektu neziskové organizace v ramci projektu Seznam Grant.

Google

Partner Y quukec:’ Sbozicz’

Obrazek 2 Loga Google agentura a Ovéfena agentura Seznam (Zdroj: Plugo.cz)
6.2 Administra¢ni rozhrani PlugoEshop

Administraéni systém PlugoEshop je internim systémem spolecnosti Plugo, s.r.o.
postavenym na technologii PHP + MySQL (aktualni verze stable 8.3), ktery je dodavan
formou nevyhradni licence zdkaznikim. Nevyhradni licenci se zde rozumi moZnost
plnohodnotného uzivani systému bez moznosti zasahu do zdrojovych kodl uzivatelem nebo
tretim subjektem nebo moznost nasazeni na dalsi projekty, eventualné komercniho prodeje

dal$im subjektim.

Kazdé dodavané feseni vychazi z jednotného jadra, ale veSkera dalsi nadstavba je upravena
dle unikatnich pozadavkl kazdého zakaznika, unikétnich pracovnich postupd, ob&hu
dokladi a dle specifikaci proddvaného sortimentu. V ramci analyzy maji specialisté moznost
do téchto procesti zasdhnout a navrhnout jejich zefektivnéni, pifipadné¢ automatizaci
(automatizaci se zde rozumi napi. automatické vystaveni dokladu o zaplaceni potom, co je

administracnim systémem validovéana platba a odeslani na zékaznikiiv e-mail).

Unikatnost kazdého feSeni je zalozena napf. na napojeni na systémy tretich stran, jako jsou
ekonomické a informacni systémy (ES a IS), systémy pro automatizaci expedice zasilek
(Balikobot, LabelPrinter), systémy pro procesovani plateb (ThePay, GoPay, PayU,

Comgate), systémy pro fulfillment, automatické parovani plateb objednavek a dalsi.
Zakaznikiim je poskytovan plnohodnotny servis, ktery zacina jiz samotnou fazi analyzy
pozadavkd, které jsou soudasti indikativni nabidky a dodavky feSeni. ReSeni prochézi

kazdoro¢nim upgradem, ktery se tykd predevsim oblasti bezpecnostni, technické
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a legislativni. Penetracni testy probihaji s kazdym novym nasazenym feSenim a kazdym

upgradem jadra systému.

Vramci vyvoje zdkaznickych pozadavkl sledujeme trendy a pozadavky uzivateld,
fulltextovych vyhledavacii a dodavatelii hardware pro co nejoptimalnéjsi praci se systémem

PlugoEshop.

6.3 Soucasny stav administracniho rozhrani PlugoEshop

Soucasny stav feSeni PlugoEshop vychdzi z piivodniho grafického navrhu a XHTML+CSS
Sablon, které byly do administraéniho systému implementovany od roku 2014 a béhem
nasledujicich let dochazelo v ramci jednotlivych feSeni pouze k rozSifovani funkcénosti bez
ohledu na uzivatelskou piivétivost (UX) a funkénost (UI) s predpokladem, ze zakaznici
spoleCnosti vyuzivaji administraéni systém predevSim na desktopovych PC nikoliv

na mobilnich zafizenich.

6.3.1 Architektura reSeni

Architektura feSeni je postavena na zabezpe¢eném piistupu uzivatelti do systému dle urovné
nastavenych prav, ktery obsahuje velké mnozstvi citlivych dat zdkaznikli (GDPR), ale také
citliva data obchodniho charakteru, které by vradmci konkurencniho boje byly pro
konkurenci zasadni. Hlavnim pozadavkem vSech uzivateld je funk¢ni a spolehlivy systém
e-shopu, ktery je v redlném Case schopen poskytnout obchodni data pro rozhodovani vedeni

a zaroven umoziuje efektivné pracovat vSem uzivatelim v systému.

6.3.2 Bezpecnost prihlaSovani (logovani uzivatelii)

Stranka pfihlaSovani je uvodni strankou do administrace a umoziuje uZzivatelim
s uzivatelskym uctem se ptihlésit do administrace a dle ptidélenych prav v ni pracovat. Tato
stranka je u vybranych zdkaznikl chranéna pfistupem pies nastavené pevné IP adresy

pro zvySeni bezpecnosti.

PtihlaSovani do administracniho rozhrani probihd ptes pfidélené uzivatelské jméno
a uzivatelské heslo. Uzivatelské jméno je vzdy e-mail. Ve stavajicim feSeni PlugoEshop
je délka hesla minimaln¢ Sest znaki a jedna se o kombinaci znakt velkych a malych pismen,

Cisel a specialnich znaki.
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Aktudlni technologii a zpisob uklddani hesel z diivodu bezpecnosti systému nelze uvést
do diplomové prace. Piivodni verze administracniho systému vyuzivaly MDS5 hash povySeny

o salt tohoto hashe.

b

Plugo.cz

fpetnawen m

Obrazek 3 Ukazky ptihlaseni do administrace (Zdroj: PlugoEshop)
6.3.3 Homepage

Vstupni strankou do administrace je domovska stranka (homepage), ktera je tvorena

vvvvvv

statistickd data a z toho vychdazejici tkoly pro obsluhu napt. z nevytizenych objednéavek.

Prihlasovaci stranka neni momentalné ptizptisobena piihlaSenému uzivateli. To znamena
po pfihlaSeni do administrace se zobrazi stejné rozlozeni prvkl pro vSechny uzivatele dané
administrace. Dle zdkladniho rozdé€leni uzivatelskych prav na administratory a uzivatele
je mozné obsluze e-shopu nékterd data skryt. Jedna se predevsim a detailnéjsi statistiky

prodej, obratl, ndkupni ceny a vypoctl ziskovosti.
Nejbéznéjsi panely vyuZzivané na hlavni strané administrace:
e posledni objednavky;

¢ informace o praci s kurzem u e-shopt, které sdruzuji v jedné administraci vice mén
(tzn. zda dochdzi k nacitani kurzu dle CNB nebo je kurz fixné€ ulozen a prepocitavan

na zaklad¢ ru¢né€ vloZzenych hodnot);

e neuhrazené objednavky — jedna se o objednavky s platbou ptrevodem, které nebyly

ve stanoveném terminu uhrazeny;

e informace o probihajicich akcich (terminy akci, datum ukonceni akce a probihajici

slevy);
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e statistika objednavek — riizna podrobnost zobrazeni statistiky objednévek, nejcastéji
zobrazeny exaktni data z objedndvek a vydanych faktur za obdobi jednoho dne,

tohoto mésice a celého roku s proklikem do detailnich statistik;

e skladové normy — informace o skladovych norméch v systému a dosazeni hrani¢nich

hodnot pro objednani;

e aktualizace feedii — tam, kde dochézi k napojeni na systémy tietich stran je rychly

ptehled o posledni aktualizaci.

Z domovské stranky uzivatel¢ dle internich statistik systému PlugoEshop nejcastéji
proklikavaji do zalozky Objednavky, ktera obsahuje kompletni agendu pro spravu a vyfizeni
objedndvek (pouziti internich nastroji pro sledovani chovani uzivatelli v administraénim
systému misto vyuziti sofistikovanych nastroji jako Google Analytics je zadouci,
aby nedochazelo ke zkresleni sledovanych dat. Google Analytics nelze pouzit také
v ptipadech, kdy jsou ze sledovani navstévnosti vylouCeny vSechny uzivatelské piistupy

z vybranych pevnych IP adres — napt. kancelare a sklady uzivateli systému).

6.3.4 Responzivita

Verze administra¢niho systému PlugoEshop plné optimalizovana pro pouziti na mobilnich
telefonech a tabletech momentdlné neexistuje. U vybranych zdkaznikli jsou

do responzivniho zobrazeni pfipraveny ¢asti pfihlaSovaci stranky a homepage administrace.

Administrace PlugoEshop se na mobilnich zatizenich zobrazi totozn¢ jako na desktopu, coz
vzhledem k velkému mnozstvi dat v pfehledech produkti a objednavkach dochazi

k ptekryvu zobrazenych dat a k jejich necitelnosti.

6.3.5 Filtrovani

vvvvvv

které se nachédzi napfi¢ celym systém at se jednd o filtrovani v pfehledu objednavek,

v zékaznicich, ve zbozi, v ¢lancich apod.
K funkénosti filtrovani bylo za poslednich Sest mésict zédkazniky zaddno 24 pozadavkl
na pridani, upravu nebo detailngjsi filtrovani v riznych ¢astech systému.

Cilem filtrovani je rychlé dohleddni dat, které souvisi s vyfizenim nebo dotazem
k objednévce, Upravou informaci na produktu, vyhledani zakaznika a nastaveni specifickych

podminek nebo dohledani probihajici akce.
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Hledani je aktualné feSeno jako autonomni pro kazdou ¢ast administraéniho systému, kdy
autonomnost vyhledavani jednotlivych poli mize v ¢astech systému jako ptehled produktii

zpiisobovat nepiehlednost.

Seznam zbozi

(O Na titul
N:V;n':(:e () Titulka - nejprodavangjsi
Zbozi s kuponem na pristi
o o
T (J Neni navedeno 5
Hiedany vyraz: E‘"‘:"; ”’e"l‘,e souvisejicich aktivnich produkta Filtr MALL: A/ N zbozi: Kategorie: Qdkontrolovano:
el uktybez (7] status "Posiedni kusy ol vée o] [—vyberte— “ . Exportovattexty do XL.$ v
Dr;}rlou kty bez LTy
ul —— 0
Vylougené dopravy: velikosti g;zg'::'( ::::i";'swn vicg VO pariner: Potet na stranku: Tab.velikosti: Dostupnost: TR
— vyberte — v O Attemativni ne2 50 203k pro CZ azvy v /60 — vyberte — i p—— W tu
varianty
Ozbosts () Zbozi s Dopravou zdarma (pro

by Cz)
volitelnymi dopIfky - 3 iuni zbozi v MALL /ALZAS

() Nepatfi do MALL neaktivnimi variantami

Obrazek 4 Filtrovani v administratnim systému (Zdroj: PlugoEshop)
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7 UZIVATELSKE TESTOVANI

Uzivatelské testovani probéhlo se ¢tyimi vybranymi zékazniky spolecnosti Plugo, s.r.o.
a UX odbornikem Ing. Jifim Mel¢akem formou osobnich rozhovort a nahravani obrazovky

pocitace, kde uzivatelské testovani bézelo.

7.1 Ucastnici testovani

Utastnici testovani jsou detailngji popsani v metodické &asti diplomové prace. Jedna
se o zakazniky, ktefi s administraénim systémem PlugoEshop pracuji na denni bazi a tito
zakaznici se vyznamnym dilem podileji na zavadéni a testovani novych funkénosti ze strany
spoleCnosti Plugo, s.r.o. nebo jsou sami nositeli mySlenky a automatizaci, které jsou
na zékladé analyz nasazovany do jednotlivych feSeni zakaznikii nebo jsou vyuzity jako

globalni funkce pro vSechny zdkazniky.
V ramci ucasti na testovani jsme pozadali participanty o odpovéd’ na ne€kolik otdzek.
e Jak dlouho vyuzivate feseni PlugoEshop?
e Kolik projekti v PlugoEshop spravujete?
e Na kterou oblast jste vyvoje jste se zamétili v posledni dobe?
e Mate zkuSenosti s vyuzivanim jinych systémi administrace taktéz nazyvanych jako
CMS systémy?
7.1.1 Participant 1 — dale P1
e Zakaznik od roku 2019.

e Dva aktivni projekty (jazykové verze CZ a SK) implementované do jedné centralni
administrace s vyhledem dalSiho rozsifeni o jeden projekt (jazykovéd verze DE)

v druhé poloviné roku 2023.

e Skladové hospodafrstvi, automatizace skladii a objednavani u dodavateli. Cilem
je zefektivnéni dodavatelského fetézce a snizeni administrativni narocnosti diky
praci v systému PlugoEshop. Zefektivnéni komunikace se zakazniky pomoci
roz§ifujicich moduli a dodavaného hardware — SMS brana zapojena

do automatizace procesti dorucovani informaci zdkaznikm.
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7.1.2

7.1.3

7.1.4

Ano, vyuzivali dva konkuren¢ni systémy. Jeden byl postaven na miru spolecnosti,
u druhého systému se jednalo o krabicové feSeni, které bylo dale ptizpisobeno
pozadavklim.

Participant 2 — dale P2

Zakaznik od roku 2011.

14 aktivnich projekti (jazykové verze), celkové se jedna o Ctyfi jazykové mutace
a projekty jsou efektivné spravovany pres tii centralni administrace, které se chovaji
jako izolované systémy, ale jsou napojeny do centralniho ekonomického systému

(ES).

Propojeni online prodeje a showroomu spole¢nosti, kdy v ramci spolecného vyvoje
dochazi k findlnimu testovani feSeni pro piistup do showroomu o velikosti 300 m?
24 hodin denn¢ / 7 dni v tydnu. Cely systém musi splnit mnoho bezpec¢nostnich

kritérii, kterd souviseji s pfistupem zakaznik do showroomu mimo pracovni dobu.

Ne, nevyuzivali pro spravu projektt jiny systém nez PlugoEshop.

Participant 3 — dale P3
Zakaznik od roku 2011.

12 aktivnich projekti (jazykové verze), celkové se jednd o pét jazykovych mutaci
v ramci Evropské unie. Data ze vSech projektl jsou centralizovana do CRM systému
spravovaného spole¢nosti Plugo, s.r.o. DalSich pét projektii v piipravé ke spusténi

v prabéhu roku 2023.

Cilem je predevsim pifevedeni vSech bézicich feSeni do responzivniho zobrazeni

a automatizace komunikace v rdmci dodavatelskych fetézci (SCM).
Ne, nevyuzivali pro spravu projektl jiny systém nez PlugoEshop.
Participant 4 — dale P4

Zakaznik od roku 2011.

Ctyti aktivni projekty (jazykové verze) provozované v ramci trhu Evropské unie.

Cilem je maximalni zaméfeni na bezpecnost provozovanych feseni.
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7.1.5

V zacatcich podnikani spolecnost participanta 4 vyuzivala online feSeni od jinych

dodavatelq.

Participant 5, Ing. Jiri Mel¢ak — dale PS

UX odbornik a vyvojat se pohybuje ve vyvoji webovych aplikaci pro spravu www
stranek a internetovych obchodi vice nez 17 let. Své zkuSenosti ziskal na malych

a stiedn¢ velkych projektech.

Béhem své praxe pracoval na vice nez 1000 projektech, aktualné ma ve sprave
400 bézicich aktivnich projektd cca 150—-170 e-shopii, zbytek jsou webové stranky

a aplikace.

Pracuje jak na frontend, tak backend aplikacich z pohledu UX a Ul zaméfenych
na Siroké spektrum uzivateld administraci s primarnim cilem efektivity pracovnich
postupli, minimalizace chybovosti a piehlednosti systému bez nutnosti pravidelnych

Skolenich po upgradech systémtl.

Zakaznické feSeni jsou napojeny na ekonomické i informacni systémy od pfednich

dodavateltl — Pohoda, ABRA, HELIOS, SAP.

Ma znalost velkého mnozstvi administracnich systéma zahrnujici jak open source

feSeni, tak krabicova a feSeni na miru od ¢eskych dodavatela.

7.2 Scénar testovani

Scénaf testovani se zamé&fil na nejkriti¢téjsi casti administracniho systému PlugoEshop, mezi

které patii — pfihlaSovaci strdnka administrace, homepage administrace, zalozeni nového

produktu a jeho administrace, navrh vypisovych stranek a filtrovani dat a responzivita.

Vzhledem k unikétnosti a tim i rozdilnosti jednotlivych feSeni administracniho systému

u zakaznikt bylo nutné diky zkusenostem s navrhem systému hledat spole¢né prvky, kterych

se zmény dotykaji.

Unikatnost feSeni jednotlivych zékazniki s sebou nesla i dals$i specidlni pozadavek

na testovani. Kazdy scénai testovani musel byt proveden na anonymizovaném feSeni

vybraného zakaznika. Cilem anonymizace byla piedev§im data podléhajici GDPR

a obchodnimu tajemstvi.
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Diky dlouhodobym zkuSenostem vsech participantli s pouzivanim administracniho systému
PlugoEshop byli vyzvéni, aby béhem testovani sdileli své dalsi myslenky a navrhy, které

k administra¢nimu systému a pouZzivani administrace maji.

Cely scénaf testovani je soucasti ptilohy PI diplomové prace.

7.3 Testovani prihlaSovaci stranky

Prvni testovanou strankou byla ptihlaSovaci stranka administrace. Participanti byli vyzvani
k tomu, aby zhodnotili, jak na né& pfihlasovaci stranka plisobi. VSichni participanti uvedli,
ze prihlasovaci stranka je co do vzhledu jednoduché a piehlednd. Na piihlasovaci strance
je uveden odkaz do frontend e-shopu, ale chybi zde kontaktni udaje na hotline systém.

Participant P3 uvedl, Ze jednoduchost ptihlaSeni byla pfimo v systémovém zadani.

PtihlaSovani do administra¢niho systému hodnotili participanti P1, P2 a P5 jako bezpecné,
participant P3 si neni jisty bezpecnosti a participant P4 vyuziva sekundarni technické
prostfedky jako filtraci IP adres pro pfistup do administrace. Celkové participanti hodnotili
bezpecnost piihlasovani jako uspokojivé, ale zhlediska jejich zkuSenosti ptedevsim
s dvoufaktorovym pfihlaSovanim do aplikace Facebooku, ptihlaSovanim ptes potvrzujici
SMS nebo otisk prstu by uvitali zvySeni bezpecnosti piihlaSovaci stranky, aby odpovidala
povaze citlivych udaji uchovanych v administracich. Participant P5 preferuje prihlaSeni
do systémii dvoufaktorové pres externi aplikace nebo prihlaSeni pies ovérovaci SMS.
Pro dal$i zvySeni bezpeCnosti navrhuje ptihlasovaci formuldi wudé€lat implicitné
dvoukrokovy. V prvnim kroku by doslo k ovéfeni e-mailu a pokud je e-mail nalezen
v databazi uzivatelli, je zobrazen druhy krok formulafe pro vloZeni hesla, kde jiz bézi

validace dle vyse uvedenych pravidel.

Rizeni politiky bezpe¢nosti hesel miize byt stanovena interné uvnité organizace, proto
jednim z dotazl bylo, zda participanti jako hlavni administratofi systému maji piehled
o uzivatelskych heslech, tzn. exaktni znalost téchto hesel. Participanti P1, P2 a P3 uvedli,
ze maji prehled o heslech uzivatelli administrace, participant P4 nekontroluje bezpecnost
hesel uzivateld, ale vyuzivd vySe popsaného systému zabezpeceného piistupu pevné
stanovenych IP adres. Participant 5 uvedl, Ze hesla zaméstnancli nemaji byt ve firme interné
znamy. Silu hesel ma zajistit administra¢ni systém, ktery uZivatele navede k vytvoreni

silného hesla.
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V ukolu, ve kterém participanti byli vyzvani, aby zadali své pfihlasovaci udaje (pro ucely
testu participanti automaticky pouzili testovaci UCty) a zamérné udélali chybu v hesle
(simulace zapomenuti) bylo cilem zjistit, jaky bude dalSi postup pro obnovu hesla
ve stavajicim administracnim systému a jaky by byl optimalni postup. VSichni participanti
uvedli, Ze heslo nedokéazi obnovit, Ze je nutné se obratit na hotline spole¢nosti Plugo nebo
na hlavniho administratora systému. Participanti se shodli, Ze ptipady zapomenuti/ztraty
hesla se obcCas stavaji a jako optimalni by volili moznost zasldni zapomenutého hesla
do e-mailu, dle participanta P5 musi byt soucésti informace k obnoveni hesla zaslan hash

link, tak aby nebylo mozné tuto komunikaci ,,odchytit*.

p

Mujeshop

Zpét e WEb m

Obrazek 5 PtihlaSovaci stranka (Zdroj: PlugoEshop)
7.3.1 Diléi zavér k testovani prihlasovaci stranky

Jednoduchost a uzivatelska ptivetivost nemusi vzdy spliiovat pozadavky na bezpecnost, tak
jak vyplynulo z uzivatelského testovani s participanty z fad zakaznik a potvrdil i participant
P5. Piehled o heslech svych zaméstnancii neni nutny, pokud administracni systém podporuje
politiku bezpe€nosti silnych hesel. Uzivatelskd obnova hesla je zadouci pro jeho
zefektivnéni formou hash linku, po jehoz prokliku bude uzivatel vyzvan k zadani nového

hesla.

7.4 Testovani homepage administrace

Homepage administrace je u participantd odlisné dle vybraného e-shopu, ale i tak vykazuje
napfi¢ témito dashboardy spolecné znaky. Participanti se shodli, Ze administrace ve stavajici
podobé je prehledné a byla pfipravena na miru jejich pozadavkim. Nikdo z participanti

ztad zakaznik spolecnosti Plugo, s.r.o. se nevyjadfil k umisténi menu, které misto
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stavajiciho horizontalni umisténi by mohlo byt zobrazeno vertikdIn€, coZ miize vyplyvat

z neznalosti participanti s jinym administra¢nim systémem.

Z hlediska UX na tuto skute¢nost poukazal participant P5. Umisténi menu horizontalné
je chybné, jelikoz bez kliknuti na jinou, nez aktivni polozku menu uzivatel nezjisti obsah
submenu. Tato uzivatelskad chyba generuje zbyte¢né kliky a ptenacteni stranek ze serveru,
nez uzivatel najde funk¢énost (ve forme odkazu v menu), se kterou chtél pracovat. Participant
vzhledem k ptepokladané responzivni verzi administracniho systému navrhuje pfi rozliSeni
do 1400px v levém sloupci grafické menu pomoci ikon, ve vys$im rozliSeni kombinované

menu ikon a textu.

Participant P1 poukdzal na nevyuzivani viewportu monitoru, coZ se na notebooku, na kterém
byl provadén test, projevilo jen Castecné, citeln€ji se tento nedostatek projevuje na wide
screen monitorech, které planuje pouzivat participant P4. Celkové by designovému
odleh¢eni homepage administrace pomohla implementace dynamickych prvki,
vykreslujicich v napf. technologii Google graph vyvoj mésicniho, tydenniho a denniho
obratu a ptipadné srovnani s pfechozim obdobim. Grafické zobrazeni dat o vyvoji obratu
by uvitali participanti P2 a P3 pfedevsim pro rychlé rozhodovani a fizeni marketingovych

N ov7s .

aktivit. Grafické zobrazeni prinasi dat prinasi rychlejsi orientaci v datech a srovnani.

FIO EUR: 0 x Nakupovéni: ZAPNUTO Plugosro. ' Odhlésitse = Zobrazit web

OBSAH ZAKAZNICI OBJEDNAVKY MODULY CISELNIKY NASTAVENI
Prehled Kategorie URL presmérovani Magazin Popisy kategorii Preklady kategorii Preklady produktt
Posledni objednavky: Kurzy:
31.08.20232206 | Miloslav Vanék PFijatd objednévka Q Fixni 22.99000 CZK/EUR 2252500 CZK/USD W
1. 03. 2023 22:02 é fijatd objedna: X
31.08.20232202 | Mloslav Venék AT Q Dle ENB 23.49000 CZK / EUR 2159800 CZK/USD  31.03.202314:47
31.03.2023 21:49 Miloslav Vangk Pfijaté objednavka Q .
Aktualizovat Fixni kurz EUR dle CNB a automaticky ho poniZit o 0.50000 CZK/EUR
31.03. 2023 21:35 Miloslav Vanék Pfijata objedndvka Q
] Aktualizovat Fixni kurz USD dle CNB a automaticky ho ponizit o 0.00000 CZK/USD
31.03. 2023 21:20 Miloslav Vanék Pfijaté objednavka Q
31.03.202321:17 Miloslav Vanék Pfijaté objednévka Q . e o 3 .
Statistika objednavek:
31.03.2023 21:04 Miloslav Vanék Prijata objednavka Q 0Obdobf CcZK EUR usD
31.03. 2023 20:51 Miloslav Vangk Prijaté objednavka Q Dnes B ok B o B os
31.03. 2023 20:49 Miloslav Vanék Pfijata objednévka Q Tento mésic ﬁ 0K ﬁ 0€ ﬁ 0$
31.03.2023 20:24 Miloslav Vangk Pfijaté objednavka Q Tento rok ﬁ 0Ke ﬁ 0€ ﬁ 0$
Vsechny objednévky Vice
Atraktivni zbozi: Hlidani dostupnosti:
Karburétor Dellorto - Babetta -.. 1< ] 1x Testovaci produkt 22x
—

Obrazek 6 Homepage administra¢niho systému (Zdroj: PlugoEshop)
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Participanti se shodli, Ze hlavni informace, které je zajimaji po prihlaSeni a zobrazeni
homepage administrace jsou data o piehledu objednavek a obratu. Tento pozadavek
vychazi predevsim ze skutecnosti, ze participanti jsou nositelé rozhodovacich pravomoci pro
marketingové a vyvojové aktivity testovanych spole¢nosti. Participant P3 uvedl,
ze vzhledem k fizeni projektt, které maji mezinarodni pfesah mu na homepage administrace
chybi informace o kurzu, dle kterého dochazi k prepoctu koncovych cen do meény
zahrani¢niho e-shopu. Centrdlni fizeni a moZznost ru¢ni modifikace kurzu umoziuje
hromadné pracovat s precenénim e-shopu a v piipadé velké volatility kurzu se branit

kurzovym riziktim.

Volitelna struktura dashboardu neni pro participanty zasadni, ale povazuji ji za vyhodu, jak
si pfizpusobit pracovni plochu potifebam, kterd piihlasenému uzivateli vyhovuje. Participant
P3 by uvital moznost pfesouvani boxti (v modernim pojeti nejlépe formou drag&drop)
a prizpiisobeni formou dalSich widgetl. Volitelnd struktura boxii na Urovni uzivateli
nevyhovuje participantu P3, ktery chce mit piehled nad efektivitou a strukturou pracovni
plochy uzivateli. Participant PS poukazal na chybéjici prvek fulltextového hledani
v hlavnim dashboardu, ktery by zefektivnil praci vSech uZzivatelii a umozZnil rychly

pristup k velké ¢asti systému.

7.4.1 Diléi zavér k testovani homepage administrace

Homepage administracniho systému je vstupni stranku po piihlaseni a poskytuje rychly
ptehled o dilezitych ekonomickych ukazatelich. Pro vétsi prehlednost by participanti uvitali
vyuziti viewportu prohlizeCe a participant P5 poukézal na chybné umisténi menu a chybéjici
fulltextové hledani, kter¢ by zkratilo pfistup kinformacim. Grafické zobrazeni
ekonomickych dat a jejich porovnani s piechozim obdobim zefektivni rychlou analyzu

po prihlaseni.

7.5 Testovani vypisu produktu a filtrovani dat

Testovani vypisu produkti pfindsi nekonzistentni data od participantl, protoze kazdy
vyuziva vlastni verzi administraéniho systému a Uroven piizplisobeni a spokojenosti
se strankou filtrovani se odviji i od mnozstvi produkti, které administrace obsahuje. V ramci
testovacich rozhovorti a zdznami obrazovky jsou velké rozdily v komplikovanosti vypisové

stranky u participantll P1, P2 a P5. Vypis produktl a filtrovani obsahuje velké mnozstvi
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volitelnych dat, dle kterych 1ze kombinovat filtrovani. Nejobséahlejsi filtrovani u participanta

P2 obsahuje 1000N kombinaci filtrovani.

Z hlediska vizualniho zobrazeni vypisové stranky participanti poukazali na chybéjici
nahledové obrazky produkti. Participant P5 zopakoval problém s horizontdlnim menu, které

diky své grafické velikosti zabira spolecné s filtry velkou ¢ast viewportu prohliZece.

Participant PS5 navrhuje zjednoduSeni filtra a slozitéjsi filtry zobrazit aZ na kliknuti
na button. Mnoho poli ve filtrovani duplikuje svou funkénost a zplsobuje uzivatelskou

vvvvvv

v administraci, méla by mu byt vénovana mnohem vétsi pozornost.

Mnozstvi produktli a vlastnosti produkti negativné ovlivituje i rychlost filtrovani, kterou
participanti méfi pocitove. Participanti, ktefi spravuji produkty ve wvyssich tisicich
a desitkach tisic poukdzali na vyrazné zpomaleni hledani, které negativné ovliviiuje praci
a efektivnost jejich zaméstnancti. Participant P5 provedl test hleddni zadanim slovniho
spojeni. Hledani dorucilo vysledek s malym zpozdénim, které mize byt zplisoben pravidly
relevance, mnozstvim produktli a dalSimi vlastnostmi, které mélo testované hledani
nastaveno. Dle participanta PS5 nemohou byt s jakymkoliv vysledkem spokojeni,

protoZe ,,Neni hledani, které nemiiZe byt rychlejsi®.

Participanti se shodli na pozadavku na zménu a zefektivnéni hledani a nasazeni fulltextového
hledani. Participant P1 doporucil zaméfit se nejen na technickou stranku zjednoduSeni
hledani a odstranéni nepouZzivanych funkci v hledani vypisové stranky, ale také se zaméftit
na user interface (UI). Implementace fulltextového hledani, které doporucuje v kazdé
z testovanych stranek Participant PS5, mlze vyrazné vylepsit UX uzivatelti administraéniho

systéemu.
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Zbozi

787651211 Gufera v CGssR v Aktivni v v Byloodkontrolov 60

ZRUSIT VYBRANE

ZRUSIT VYBRANE

[JAWA: JAWA, JAWA 125,175 typ 355, 356, Jawa 90], [Simson: Simson S51]

O Fitruj SETy
[ Filtruj nepresmérované
[ Produkty bez obrézku
Neskladem v Continental Bar v ©a  Onebo [ produkty s VO1 cenou
b zmény na Zboi neni skladem

Celkovy poget nalezeneh produktd: [EEEEEEN Bl 4 s 6789 0mn2mnwuis-wwm,
Paprsek kola M4x155 nerez - rovny I B o o e = B
0@ bez obrézk
Karburator Bing 17/15/1104 Simson SR50 B3 x
0 bez obrézk

Obrazek 7 Vypisova stranka s filtrovanim produktti (Zdroj: PlugoEshop)
7.5.1 Diléi zavér k testovani vypisu produkti a filtrovani dat

Na vypisové strance produktd s filtrovanim se opakuje problém s umisténim menu, které
diky horizontadlnimu umisténi zabird velkou ¢ast viewportu a oteviené filtrovani
s oddélenymi inputy pro hledani. Slouceni do fulltextového hledani zoptimalizuje umisténi
a celkovou slozitost hledani. Individualni hledani, kde je nutné pouZzivat slozité filtry, bude

dostupné az po kliknuti na button, které rozbali filtrovani.

7.6 Testovani zaloZeni a editace produktu

Jak vyplynulo z testovani, tak participanti by uvitali optimalné&jsi rozlozeni ovladacich
prvka. Design administrace byl praveé v ¢asti testovani zalozeni a editace produktu velmi

Casto zminén v negativni konotaci.

Mnozstvi editovatelnych inputt, selectil a tagli zptisobuje pietékani layoutu mimo viewport
a uzivatelé jsou nuceni pii praci s detailem produktu scrollovat nejen vertikdlng,
ale 1 horizontalné. Dle participanta P2 by pomohlo oZiveni designu administrac¢niho systému
a barevné rozliSeni prvkl dle dilezitosti. Jak vyplynulo ztestovani fixni hlavicka
u administra¢niho feSeni participanta P1 je uzivatelsky pfijemné a snizuje mnoZzstvi chyb

plynoucich ze zapomenuti uloZeni produktu.

Participanti by také uvitali vice napovédy (formou tooltipii) a oznaceni povinnych poli,
které jsou minimalnim poZadavkem pro zaloZeni nového produktu. Detailni popis poli
pomuze kleps$i orientaci v administraci a rychlejSimu zauceni novackll v systému.

Participant P5 upozornil na velmi Casty nedostatek vyvojari systému, ktefi nepfesné
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oznacuji zakladni prvky administrace. Fatalni diisledek tato chyba miize mit v chybném

pojmenovani cenovych vstup.

CZ-podishy v = Plugosro. = Qdhidsitse = Zobrazitweb

Zboii Nové Slevy na viastnosti Piiznaky  Vlastnosti Skupiny viastnosti Sty k produktim Hromadna zména dostupnosti Sledovani cen

Dostupnosti dodavateld

Editace zbozi: NOMAD FLO Lanny GB100119

Seznam zbo3i » NOMAD FLO Vinyl SPC

Obrézky  Skupinyprodukta  Soubory = Souvisejici  Vlastnosti Ulozit zmény
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Obrazek 8 Detail administrace produktu (Zdroj: PlugoEshop)

Vsichni participanti se shodli, Ze mobilni zafizeni nevyuZzivaji pro pravidelnou editaci
produktt, jelikoZ stranka editace produktii neni responzivni a v této verzi je pouziti velmi
tézké a nepiehledné. Pristupy z mobilnich zatizeni jsou aktuialné pro editaci produkti
vyuZivany pouze pro urgentni pripady a kritické chyby, které je nutné opravit
s nejvysSi prioritou. Participant P3 uvedl, ze stavajici verze administrace v kombinaci

se slozitosti editace jeho produktii toto ani neumoziuje.

7.6.1 Dil¢i zavér k testovani zaloZeni a editaci produktu

Na detailu produktu v administraci se opakuji chyby piedchozich stranek administracniho
systému jako pretékajici layout a nevyuziti viewportu. Pfi dané slozitosti editaci byla
pozitivné hodnocena fixni hlavicka editace produktu, které obsahuje funkcéni tlacitka.

Zvyseni mnozstvi ndpovédy a popisu funkci pomtiize uzivatelim v orientaci v systému.
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7.7 Responzivni verze administra¢niho systému

Zde se participanti shodli, Ze plna responzivita administra¢niho systému miiZe byt
vyhodou, ale nikdy nebude vyuZivina jako nidhrada desktopu. Plna responzivita miize
pomoci v efektivnim pohybu napfic¢ systémem, primarné dle participanta P2 je responzivita
v jeho piipadé dilezitd pro marketing, ktery potfebuje neustaly pfistup ke statistikdm
a datim. Participant P3 se vyjadfil, ze by mu responzivni verze pomohla ptedev§im
pro montdzniky v terénu, kteti v systému zadévaji objednévky a spravné zobrazeni a rychlost

zadani dat do systému jsou rozhodujici.

7.8 Shrnuti participanti

Na zéavér provedeného uzivatelského testovani byli participanti pozadani o zaveére¢né shrnuti
s ¢im jsou v administraénim systému spokojeni, s ¢im jsou nespokojeni a zda maji jeste
jakékoliv dalsi napady nebo ndvrhy, které by mohly byt implementovany do pfipravované
nové verze systému. Participanti v tomto bodu shrnuli hlavni piekazky v pouzivani

administracniho systému z ptedchozich bodi testovani.

7.9 Zavéreéné shrnuti

Pozitivné je vnimén fakt, ze celé feSeni administracniho systému PlugoEshop je stavéno
vzdy jako autonomni pro kazdého zdkaznika a umoziiuje vysokou miru individualizace. Tato
mira individualizace s sebou nese mnohem vys$§i naroky na provadéni upgrade systému

a zapracovani zmén do kazdého z nich, jelikoz neni mozné zmény implementovat plosné.

Uzivatelsky, ale i technicky pfistup k ochrané dat, které tvoti know-how participantti odhalil
nutnost pouzivani silnych a bezpecnych hesel, kter¢é musi byt implementovano jiz
do samotného systému, aby znemoznil pouzivani jednoduSe zapamatovatelnych

a prolomitelnych hesel.

Dashboard homepage administraéniho systému byl hodnocen vcelku pozitivné. Vitanou
pfidanou hodnotou by byl plné pfizplsobitelny dashboard dle roli uzivatele s moznosti
rozSifeni o dalSi widgety a funkce, které jsou u zdkaznikd vyvijeny. Hlavni uzivatelsky
nedostatek je ve zplisobu zobrazeni ekonomickych dat objedndvek za obdobi. Grafické
zobrazeni téchto dat umozni snadnéjsi orientace v jejich vyvoji za delsi obdobi a porovnéni

s predchozim obdobim pro vyhodnoceni.
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Negativné je vniman design, pretékani prvka v layoutu a nevyuziti viewportu, které zt¢zuje
praci v administraénim systému. Vypis produktl s filtrovanim piejimé chyby layoutu

z homepage a uzivatelsky neefektivné pracuje s hledanim dle rtiznych parametra, které

menu minimalizuje prostor pro vypis produktt.

Editace detailu produktu je pfizpisobena individualnim pozadavkim zakaznikd a ndro¢nosti
frontendového feseni. Pro zvySeni komfortu editace produktli by pomohlo zobrazeni

informacnich tooltipti a napovédy funkci u jednotlivych polich administrace.

Plna responzivita administracniho systému neni participanty striktné¢ vyzadovana,

ale v ramci budouciho vyvoje musi byt plna responzivita zpracovana.
Slaba mista administracniho systému:
e design;

e pretékdni layoutu na desktopu v urcitych ¢astech systému. V jinych ¢astech systému

nevyuziti viewportu prohlizece;
e neresponzivni verze administra¢niho systému;
e malé vyuziti grafickych prvki jako grafi pro zobrazeni dat a jejich srovnani;
e zvySeni bezpecnosti vzhledem ke spravovanym datlim;
e pomalé filtrovani a jeho neefektivni zobrazeni,
e umisténi menu zabirajici velkou ¢ast aktivniho viewportu;

¢ malo informaci o zménach v systému.
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8 ODPOVEDI NA VYZKUMNE OTAZKY

8.1 VOI1 - Jaké jsou hlavni nedostatky v pouzitelnosti PlugoEshopu?

V pribchu testovani administraéniho systému s participanty bylo zjiSténo nékolik oblasti
nedostatkd, které se opakuji v celém systému, nebo jsou specifické pro verzi od konkrétniho
participanta. Zjisténé nedostatky jsou jak uzivatelské, tak funkéni a bezpe€nostni. Vzhled
administracniho systému odpovidd vydani této verze v roce 2015, odkdy byla modulové
rozSifovana a technologicky vylepSovana a dochézelo k drobnym grafickym upgradim,
které 1ze pozorovat na testovacich audiovizudlnich zdznamech mezi jednotlivymi verzemi

zakazniku.

Jednoznacna shoda participantl je v oblasti bezpecnosti, ktera i diky zavedeni podminek
GDPR a nakladéani s osobnimi udaji pfinds$i maximalni pozadavky na zabezpec€eni aplikaci

proti neopravnénym pfistupim skrze SQL injection a brute force attack.

Layout administra¢niho systému u dvou participanti pietékd mimo viewport prohlizece
a zpusobuje komplikace pii editaci produktl, kdy uzivatel je nucen vyuzivat nejen vertikalni,

ale 1 horizontalni scrollovani.

DalSim nedostatkem, na kterém se shodli vSichni participanti, je funkce vyhledavani a jeji
pouziti v ramci administracniho systému. U participantl s vy$§im poctem parametrii

a mnozstvim produktd v administraci dochazi ke znaénému zpomaleni hledani.

V oblasti designu bylo pro participanta UX experta hlavni prekdzkou umisténi menu, které
siuzivatelé v ramci testovani neuvédomovali, protoze nemaji zkuSenost s pouzivanim jiného
administracniho systému. Horizontdlni umisténi menu zabird velkou cast viewportu
administrace a na vypisovych strankach spole¢né s filtry zabira velkou ¢ast pracovni plochy

administrace.

Celkov¢ uzivatelé nepovazuji za hlavni nedostatek neresponzivni verze administracniho
systému, ale kazdy z participantii ji v prubéhu pouzivani musel jiz nékolikrat pouzit
(ptihlasenim ptes mobilni telefon nebo tablet), a to nejen pro ziskdni ekonomickych udaji,
ale také pro emergency a servisni zasahy a odstranéni reportovanych chyb (vlastnosti, ceny)

u produkti.
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8.2 VO2 - Jaké zmény v administranim systému PlugoEshop je nutné

udélat pro zvySeni uzivatelského komfortu?

Mnozstvi a zdsadnost nalezenych problémi je tak velké, Ze implementace opravnych balickt
a upgradi do stavajicich systémui participanti by nebyla ekonomicky rentabilni. Jako
efektivnéj$i se nabizi vyvoj nové verze administratniho systému, které zakomponuje
vSechny pozitivn¢ vnimané Casti administracniho rozhrani a zaméfi se na odstranéni
uzivatelskych problémi s bezpegnosti, UX a UI na zakladé vysledki testovani. Reseni
problému jednotlivych ¢asti je niZze popsano v projektové casti. Administrace bude

od pocatku navrhovéna jako plné¢ responzivni.

Ptihlasovaci stranka projde komplexni upravou, ve které bude do piihlaseni implementovéana
autentifikace aplikaci tietich stran a technicky oSetfeny validace odesilanych dat
v ptihlaSovacich inputech. Pfi péti pokusech chybného zadani ptihlaSovaciho jména bude
pfistup k administracni strance zablokovan na 60 minut (blokace probéhne kratkodobym

umisténim IP adresy na blacklist administraéniho systému).

V oblasti homepage administrace ptijde predev§im o zménu rozlozeni prvki dashboardu,
presunuti menu z horizontdlni do levé casti, vyuziti maximalni Sitky viewportu pfi plné
responzivnosti daného feSeni. Titulni strana bude wuzivatelsky volitelnd s mozZnosti
budouciho rozsifovani o widgety s novée ptidanymi funkcemi na zaklad¢ uzivatelskych prav
uzivateld. Homepage stranka bude doplnéna o fulltextové hledani a grafické zobrazeni
vyvoje ekonomickych ukazatelii e-shopu vcetné srovnani s predchozim obdobim. Piesun
hlavniho menu do levé ¢asti a jeho plné zobrazeni umozni zobrazit si prvky submenu bez

nutnosti nacteni téchto podstranek.

Vypisova stranka administracniho systému bude pfizplsobena tak jako nyni pro jednotlivé
projekty zékaznikl, ale filtrovani bude maximalné¢ slouceno do fulltextového hledani
bude mozné ulozit a piistupovat k nému pomoci rychlych odkazi bez nutnosti nového
nastavovani. Detail vypisovych stranek by mél byt prizptisoben dle pozadavki jednotlivych
participantt s vyuzitim grafickych prvki jako jsou néhled fotografie produktu a zobrazeni

vvvvvv

administratora.

Detail produktu musi byt pfizpisoben dle specifickych pozadavkii a proddvanému

sortimentu participantli. Pro optimalni zobrazeni u vicejazy¢nych administraci bude moznost
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volby editované jazykové nebo jazykovych verzi, tak aby se zmenSila vizualni zatéz
zobrazenych prvki. Vlastnosti produktii, se kterymi se pracuje jen vramci zaloZeni
produktu, by nemély byt na hlavni stran¢ editace produktu, ale po zalozeni produktu by mély

byt presunuty do zalozky, kde mohou uzivatelé administrace vlastnosti dale upravovat.
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III. PROJEKTOVA CAST
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9 PROJEKTOVY PLAN NOVEHO ADMINISTRACNIHO SYSTEMU
PLUGOESHOP

Projektovy plan byl sestaven s ohledem na probihajici projekty spole¢nosti Plugo, s.r.o.
a kapacity vyvojového tymu, ktery se na ptipravé nového systému administrace podili. Tento
tym se skladd z péti internich pracovnikli — UX designer, analytik/ tester, 2krat vyvojar,

designer + XHTML/CSS kodér.

Celkovd naro¢nost projektu bude nasobné vys$i nez wvyuziti komercni Sablony
administracniho systému, ale umozni se zaméfit i na ty nejdetailnéjsi prvky a ty piipadné
unifikovat tak, aby jejich budouci vyuziti nebo zména byly rychlé skazdym dalSim

unikatnim pozadavkem na vyvoj v administracnim systému.

Nize budou popsany vSechny ¢innosti, které musi tym splnit, aby byl pfipraven a dokoncen
novy administracni systém PlugoEshop odpovidajici vS§em technologickym pozadavkim
na moderni a robustni systém, zahrnoval pozadavky zakaznikii a umoznil budouci
roz§itfitelnost systému pii zachovani nové implementovanych prvkll ve vsech cCastech
systéemu.

wewvr

vychézejici z uzivatelského testovani a implementace do systému PlugoEshop, ktery bude
pro vSechny zdkazniky splilovat maximum z jejich pozadavkli a vyfesi slabé stranky,

na které v prub&hu testovani upozornovali.

Vramci zefektivnéni celého procesu vyvoje budou pribézné navrhy predstaveny

a konzultovany s ucastniky testu s tim, Ze finalni rozhodnuti bude na vedeni spolec¢nosti.

9.1 Harmonogram projektu

Harmonogram projektu je stanoven vramci jednotlivych navazujicich a soubéznych
¢innosti. Casové se harmonogram miize zménit v zavislosti na aktudlnich projektech,
potfebach servisnich zésahli s nejvysSi prioritou u stdvajicich zdkazniki a delegace

pracovnikl projektu na jiné ukoly.

Dodrzeni projektu a harmonogramu bylo vedenim spole¢nosti odsouhlaseno a ziskalo status
vysoké priority. Predpokladany start projektu na zdkladé¢ dodanych podkladi je 1. kvétna
2023.
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Cinnost Tyden 1 Tyden 2 Tyden 3 Tyden 4 Tyden 5 Tyden 6

Analyza uzivatelskych pozadavki
Navrh informacni architektury a prototypu

Piiprava grafického navrhu

Komentar k ptipravenému grafickému navrhu I I
Pfiprava responzivnich $ablon I I I I I I

Nasazeni $ablon na administra¢ni systém I I I I I I
Testovani systému a spusténi I I I I

Obrazek 9 Harmonogram projektu (Zdroj: vlastni zpracovani)
9.2 Odhad rozpoctu projektu
Veskeré vyse uvedené projektové prace jsou zajisStovany internimi zameéstnanci spolec¢nosti.

Dle narocnosti jednotlivych ¢innosti byl celkovy rozpocet navrzen v ¢astce 180-200 tis. K¢

pti dodrzeni navrhovaného harmonogramu projektu.

Tabulka 1 Odhad rozpoctu projektu (Zdroj: vlastni zpracovani)

. Casové naroénost Personalni

Cinnost ., Cena ,
v hodinach zastoupeni

Analvj/za uiiv?ltelsk?'/ch Poiadavkﬁ 1 21,184 K& Analytik

a pozadavka interniho tymu

Navrh inf &ni architektu UX designer

avrh informacni architektury 20 52,060 K&
a prototypu Tester

Ptiprava grafického navrhu na
zaklade schvaleného prototypu 40 26.480 K¢ Webdesigner
a barevnosti

Komentare k pfipravenému

UX designer
grafickému navrhu, uptesnéni 16 10.592 K¢& )
pozadavki Webdesigner
Ptiprava responzivnich $ablon ze y Webdesigner

" . . 50 33.100 K¢
schvaleného grafického navrhu XHTML + CSS
Nasgz§ni §'ilb}on na f?éeni 48 31.776 K& V§vojafi
administra¢niho systému PlugoEshop
Tester

Testovani systému a spusténi 36 23.832 K¢
Vyvojari
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9.3 Realizace projektu — navrh nového administra¢niho systému

PlugoEshop

V této casti diplomové prace budou zpracovany vsechny slabé stranky administra¢niho

systému, které participanti béhem testovani objevili a budou pfedstaveny navrhy na zlepSeni

jednotlivych sekci, které budou brany v potaz pii navrhu nového administraéniho systému

PlugoEshop.

Tabulka 2 Navrh vylepSeni administra¢niho systému PlugoEshop na zakladé testovani (Zdroj:

vlastni zpracovani)

Zkoumana oblast

Problém

ReSeni

PiihlaSovaci stranka

Bezpecnost

Pristup k obnovée hesla
Kontaktni informace na
podporu

Dvoufaktorové ptihlaseni
Uzivatelska obnova hesla
Novy vzhled ptihlaSovaci
stranky

Homepage administrace

Grafika dashboardu
Volitelné boxy dle prav
Rychlé hledani

Fulltextové hledani
Zmeéna pozicovani menu
Vyuziti viewportu
Zobrazeni ekonomickych
dat pomoci grafii

Vypisova stranka a filtrovani
dat

Grafika vypisu

Pretékani layoutu

Mnozstvi vyhledavacich poli
Optimalizace vyhledavani
Pomalé filtrovani

Novy vzhled vypisovych
stranek

Sjednoceni filtrovani
vyzéadani (klikem)
Zvyseni rychlosti filtrd

Zalozeni a editace produktu

Chybgjici napovedy
a povinna pole
Usporadani zobrazeni
ovladacich prvki
Pretékani layoutu
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Novy vzhled detailu
produktu
optimalizovany pro
viewport

Oznaceni povinnych
poli

Néapoveédy k funkcim
tooltipem

Pfesun pravidelné
needitovanych dat

Responzivni verze

Céstecna responzivita
administra¢niho systému

PIn¢ responzivni
administra¢ni systém
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9.3.1 Navrh prihlaSovaci stranky administrace a zabezpeceni prihlaseni

Vstupni stranka do administrace byla historicky velmi opomijena z hlediska bezpecnosti
a marketingového dosahu. Tak jak bylo zjisténo z vyzkumného Setieni, stavajici zptsob
pfistupu do administrace pies uzivatelské jméno a heslo je nedostate¢ny a vyvolava
pochybnosti o bezpecnost dat, které jsou za témito pristupy ulozeny. Testovani potvrdilo,
ze participanti ani nemohou mit kontrolu nad hesly, které zaméstnanci/uzivatelé do systému
administrace pouzivaji, ale chtéji mit pevnd pravidla, kterd heslo musi splilovat,

aby uZivatelé nemohli pouzivat lehce prolomitelna hesla.

Koncepce ptihlaSovaci stranky v sobé nese nejen grafické zmény, ale predevsim

bezpecnostni.

Bezpecnostni zména s sebou piinasi pfedevsim dvoukrokové zadavani uzivatelského jména
a hesla do administracniho systému. Izolovany ptistup sebou pfinasi velké mnozstvi vyhod,

a to predevsim:
e Input pro zadéni hesla je zobrazeno az po spravném vlozeni uzivatelského jména.

e V pfipadé, ze je uzivatelské jméno Skrat za sebou chybné zadano, mize byt dany
uzivatelsky ucet zablokovan na dobu jedné hodiny, nez se bude mozné znovu pfipojit

k formuléfi pfihlaSeni do administrace.

e Pfistup do administrace obsahuje dvoufazové ovéieni. Po spravném vlozeni
uzivatelského jména a hesla musi uzivatel z aplikace Google Authentificator nebo
Duo Mobile zadat dal$i ovétovaci krok, coz je Sestimistny kod vygenerovany

aplikaci.

Grafické zmény pfiihlaSovaci stranky se dotykaji identifikace ptihlasovaci stranky

se zdkaznikem, informaci o provozovateli administraéniho systému a kontaktti na hotline.

Na piihlasovaci strdnce bude dostupny link pro vygenerovani e-mailu pro obnovu

zapomenutého hesla.
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P

Mujeshop

Obrazek 10 Aktualni jednokrokové ptihlaseni do administracniho systému (Zdroj: PlugoEshop)

P

Prihlaseni do MUJESHOP
774,399 663

zzzzz Dvoufézové ovéfeni

Vioite iselny autentifikacni kod

3 0 7

Hotline: 774 399 663

Obrazek 11 Navrh dvoufaktorového ptihlaseni do administrace (Zdroj: Plugo, s.r.0.)

9.3.2 Navrh homepage administrace

Celkoveé systém administrace projde kompletni redesignem, zménou barevné Skaly
a veskerych grafickych prvkli administracniho systému. Jak bylo zjiSténo na zaklad¢
uzivatelského testovani a zkuSenosti participanta P5 bude zmeéna rozlozeni menu
z horizontalniho na vertikdlni a maximalni vyuzivani viewportu prohlizece s pfidanim
fulltextového hledani do hlavicky administra¢niho systému, kde se bude nachazet ve vSech
Castech tohoto systému. Systém jiz od samotného pocatku bude pfipraven jako plné
responzivni. Dals§i upravou, kterd je spojena s homepage bude ptizptsobeni zobrazenych dat,

které jsou diilezité pro unikatni uzivatele a v potadi, které preferuji.
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Defaultné¢ bude dashboard administrace obsahovat dva statické bloky, které nebudou
administratory volitelné a budou pevné pozicovany. Jednd se o typ widgetd, které dnes
pouziva 100 % zakaznikl spolecnosti jednotné. Tyto ekonomické podklady budou doplnény

o grafické vyjadfeni dat z porovnani oproti ptedchozim obdobim.

e Vypis poslednich objednavek, ktery vSichni dotazovani povazuji po pfichodu
do administrace za dulezity.

e Zaikladni statistika objednadvek a faktur (v pfipad¢, Ze jsou v systému faktury
vystavovany).

o Pocet objednavek za poslednich:

» 24 hodin;
* tyden;
=  mg¢sic.

o Kumulativni vyjadfeni v méné objednéavek/faktur.
Jak vyplynulo z uzivatelského testovani, boxy dashboardu uzivatelé¢ preferuji v unikatnim
zobrazeni. Pokud by tyto bloky byly kazdému participantu/zakaznikiim pfizplisobeny
programatory na zaklad¢ analyzy, bude se jednat o Casové a finan¢né drahé feSeni.
Po konzultaci s vyvojovym tymem budou bloky pro dashboardu hlavnim administratorem
volitelné, tzn. hlavni administrator bude moci nastavit, které boxy se maji zobrazovat a které¢

ne (at’ uz z pohledu funkénosti, dilezitosti nebo uzivatelskych prav).

Uzivatelsky volitelné bloky, které mohou hlavni administratofi zapnout pro zobrazeni

na titulni strané (funk¢énosti se mohou lisit dle dostupnych modulii v administraci):

e prehled neuhrazenych objednavek placenych ptevodem;

e prehled sparovanych plateb s FIO bankou;

e ptehled skladovych norem a zbozi, u kterého dochazi k vyprodani;

e informace o aktualizaci kurzu nebo zptisobu prace s kurzem pro e-shopy, které jsou
vedeny ve vice ménach;

¢ informace o povoleném nakupovani v e-shopu;

¢ informace o mnozstvi nesparovanych FIO plateb;

e atraktivita zbozi — navstévnost produkt nebo kategorii dle volby modulu;

e aktualizace feedli — datum a ¢as posledni probehlé aktualizace;

e upozornéni o deaktivaci sestav produktii.
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FIOCZK: 1x [ZIJIVEHEY Nakupovani: ZAP! Plugosro. | Odhlésitse = Zobrazit web

OBSAH KAZNICI OBJEDNAVKY MODULY CISELNIKY NASTAVENI
Prehled Kategorie URL presmérovani Magazin Popisy kategorii Preklady kategorii Preklady produktd
Posledni objednavky: Kurzy:
31.03.20232206 | Miloslav Vanék Pfijaté objednévka Q Fixni 22.99000 CZK/EUR 2252500 CZK/USD W
3.03. 20232202 | Miloalev Ventk Prjaté objednévka Q Dle GNB 23.49000 CZK / EUR 21.59800 CZK / USD 31.03. 2023 14:47
31.03. 2023 21:49 Miloslav Vanék Pfijaté objednévka Q .
Aktualizovat Fixni kurz EUR dle CNB a automaticky ho ponizit o 0.50000 CZK/EUR
31.03. 2023 21:35 Miloslav Vanék Piijata objednavka Q
[ Aktualizovat Fixni kurz USD dle GNB a automaticky ho ponizit o 0.00000 CZK/USD
31.03. 2023 21:20 Miloslav Vanék Piijata objednavka Q
31.03.202321:17 Miloslav Vanék Pfijatd objednévka Q . e . 3 .
Statistika objednavek:
31.03. 2023 21:04 Miloslav Vangk Pfijata objednavka Q Obdobi czK EUR usD
31.03.2023 20:51 Miloslav Vangk Piijata objednavka Q Dnes ﬁ 0Ke ﬁ 0€ ﬁ 08
31.03. 2023 20:49 Miloslav Vangk Piijata objednavka Q Tento mésic ﬁ 0Ke ﬁ 0€ ﬁ 08
31.03.2023 20:24 Miloslav Vangk Pfijaté objednavka Q Tento rok ﬁ 0Ke ﬁ 0€ ﬁ 0$
Vsechny objednavky Vice
Atraktivni zbozi: Hlidani dostupnosti:
Karburtor Dellorto - Babetta -.. B 1% Testovac produkt 22x

Obrazek 12 Aktualni dashboard administra¢niho systému (Zdroj: PlugoEshop)

Dashboards  Produkty ~ Objednavky ~ FIOCZK  FIO EUR (@) | © = s ¢ £

®a Dashboards

Muj Dashboard

Objednévky

699.700 h2.2% 134.932 2,69 Vyvoj obratu tento mésic

o Karburitor 88 11.871.009

® Brzdy 54

o : I I I I I |

1836 -2 6.3k

Dnes registrovani

1048 pro dosazeni cile m
——

Posledni objednané produkty Prodeje produktl ve slevé

HOTLINE

i CRR [ B (BN

Obrazek 13 Navrh nového dashboardu administra¢niho systému (Zdroj: Plugo, s.r.0.)
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9.3.3 Navrh zaloZeni a editace produktu

vvvvvv

zpétna vazba. Stavajici administrace dle participanti trpi na nepiehledné zobrazeni,
nerespektovani dulezitosti a umisténi prvkl, a predevSim data v zdlozkdch jsou

pro administratory skryta (informace, zda dané zalozka obsahuje nebo neobsahuje data).

Kazda takto neoznacena zalozka zpisobuje neefektivitu pii editaci, kontrole nebo
dopliiovéani informaci na produktu. Font a celkové barevné pojeti byly ve stavajicim
administracnim systému PlugoEshop hodnoceny jako Spatné Citelné a vzhled popisovan jako

,zastaraly* nebo ,,nemoderni®.

Jak bylo zjisténo z uzivatelského testovani, kazdy prvek administrace musi obsahovat
napoveédu, kterd je dilezitd nejen pro zkuSené uzivatele, ale piedev§im pro nové
zameéstnance, kterym tato ndpoveéda mize pomoci v editaci produktd a jejich praci urychlit.
Testovani taktéZ poukézalo na nutnost zmény barevného ladéni designu administrace, které
se dotyka i detailu produktu a vSech dalSich stranek. Participanti se rovnéz shodli na nutnosti

oznaceni povinnych poli, které jsou minimalné nutné pro zalozeni produktu.

Sestaveni prvkl administrace musi byt provedeno jednotné a maximalné vyuzito viewportu,
které jsou zdkazniky vyuzivany. Zde je ovSem nutno piihlédnout i k responzivité, coz

participanti potvrdili, Ze pfes mobilni zafizeni produkty bézné needituji ani neptidavaji.

Pokud z mobilnich zafizeni néco edituji, jedna se pouze o rychly zadsah nebo opravu chyby,
kterou vidéli nebo byli na ni upozornéni. Pokud bude responzivni zobrazeni dostupné napfic¢
celym systémem, miize zde dojit v nekterych ¢astech ke zméné uzivatelského chovani

administratort a vét$i mite piistupli a prace na mobilnich zafizenich.
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CZ-podiahy v | Plugosro. = Odhlésitse = Zobrazit web

Zboii Nové Slevy na vlastnosti Priznaky Vlastnosti Skupiny vlastnosti Sety k produktim Hromadna zména dostupnosti Sledovani cen

Dostupnosti dodavatelis

Editace zboZi: NOMAD FLO Lanny GB100119

Seznam zboi » NOMAD FLO v

m Obrazky  Skupinyproduktd ~ Soubory  Souvisejici  Viastnosti UloZit zmény

TYPProdukty o giana . Globéini viastnosti

@® zatlenéni @ Typ podiahy @ Typpfislusenstvi (3 Typ produktu FORT... (3 Povrch podiahy FO.
[ Aktivni
Vinylové podlaha Vinylové podiaha .. v v v v

= @ Barvapodiahy FOR.. (3 Typ produktuzkorku (2 Typ poklédky @® Barevny odstinpod... (@ Struktura povrchu
NOMAD FLO Lanny GB100119 [
- v Zzamkovs v Svétle hnédy v Dievens -
NOMAD FLO Lanny GB100119 @  Pieloit | Prelozitvie _
(® Povrchovéa dprava () Néslapné vrstva (m.. (&) Integrované podioz.. (%) Trida pouziti (® Odolnost (tfida zét...
NOMAD FLO Lanny GB100119 L4 - 0 Pénové akustické.. *  Bytové E -
NOMAD FLO Lanny GB100119 eloz Feloit vé
i @ | Prelozit | Prelozitve | o 1opeinodpor(mi.. @ Tepelnévodivost(. (@ Zérukabytové(let) (@ Zéruka komeréni(l. (® Vyrobce
0038 - v s v ~  NOMADFLO v
@ Kolekcevirobce () Vhodné propodiah... (@) Tioustka (mm)
® i ® pro p
Matefska kategorle oD FLO Vinyl SPC v C o+
Gobig v Ao v 52 -
Multikategorie c
Viastnosti pro podiahy
Zinka . ,
v G + @ Vzor podiahy @ Nosny materidl (@ Piznand spéra (féz.. (2 Dfevina podiahy @ Hmotnost balen (kg)
e . 1lamela ~  Kompozitninosié.. v 4V-mini v -
() Pocet (m?) na palet.. (3) Poet (baleni) na p. Vzorek na prodejné  (+) Vhodné pro (® Vodéodolné
o o e M ~  Vodéodolné v
DPH 219 v (@) Tridéni dreviny (® Ochrana pred bobt.. () Antibakteridini oset.. (®) Tlumeni krocejovéh.. (3 Instalace bez pouzi,
v || ano v v v v
Dodavatel 5 Lo o+
@ Typ zémku (3 Délka (mm) (@) Sitka (mm) @ sila dyhy (mm) (@) sila vrstvy nosice (.
Intemi poznimka dodavatele 2% | [ 1220 i | . . .
Sety k produktu >
, 1.7 . . .
Obrazek 14 Aktualni editace detailu produktu (Zdroj: PlugoEshop)
Dashboards ~ Produkty ~ Objednavky ~ FIOCZK  FIO EUR £
Editace produktu
p Filtrovat Pridat zbozi
Hlavni
Nahled
Hlavni

Nazev produktu *

Testovaci produkt

Popis

Status

Aktivni Akce v

HOTLINE CHAT

Obrazek 15 Navrh editace detailu produktu (Zdroj: Plugo, s.r.o.)

Z uzivatelského testovani dale vyplynulo optimalizovat praci sjazykovymi verzemi.
Participanti pouzivaji v jednom feSeni administra¢niho systému az pét jazykovych verzi

atextovych editori je pak nasobek dle jazykovych verzi. Jazykové verze budou
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v administraci zapindny nebo stabilné¢ zobrazeny dle pfistupu k jejich prekladim.
U zakaznikd, ktefi vyuzivaji automatické preklady pres API sluzby Google translator nebo

DeepL bude vyuzito moznost skryti jazykovych verzi a jejich kontrola na zaklad¢ zakliknuti.

Vyzkumné Setfeni odhalilo i opakujici se problém na vice strankach, a to moznost uloZeni
rozpracované prace tlacitkem Ulozit, které je dostupné ve vétSin€ verzi administraéniho
systému PlugoEshop na konci editace. Dle pozadavku bude stranka editace produkti
doplnéna v administraci o plovouci listu, ktera umozni v kterékoliv fazi ulozeni bez nutnosti

neefektivniho scrollovani na strance.

9.3.4 Navrh vypisovych stranek a filtrovani dat

Vypisové stranky prochéazeji celym administraénim systémem PlugoEshop, kdekoliv jsou
data hromadné vypsédna a je pozadavek na jejich prehledné zobrazeni. Filtrovani je vzdy

zobrazeno v zahlavi, tak aby bylo stale dostupné i v ptipadé strankovani.

Uzivatelské testovani odhalilo problém s nepiehlednosti filtrti, které nartistaji a stavaly
se nepfehlednymi, jak vznikaly nové pozadavky na funkcnosti, které byly pridavany

do detailu produktu a byl pozadavek dle téchto parametrii v ptehledech filtrovat.

Hlavni bariérou v pouzivani filtrii je velké mnozstvi izolovanych prvki ve filtrech a jejich

chybné uspofadani, nepfehledny font a ,,pretékani* bloku s filtry mimo viewport prohlizece.

DalSim identifikovanym problémem zjisténym vyzkumnym Setfenim bylo u dvou
participantl rychlost filtrovani a rychlost nacteni vysledku filtrovani. U téchto participantti
souvisi tato pfipominka s funkénosti, kterd je soucasti jejich administratniho systému,

ostatni participanti tuto funk¢énost nevyuzivaji.

Rovnéz bylo nékolikrat zminéno, ze pti velkém mnozstvi funkénosti, které administracni
systém PlugoEshop postaveny na miru obsahuje, chybi ndpovéda, kterd by pomohla

1 uzivatelim zorientovat se ve funkcich.

Participanti se shodli, Ze pole, kterd umoznuji v kterémkoliv vypisu filtrovani sjednotit
a umoznit tak fulltextoveé hledat s naseptdvacem bez ohledu, zda hledam dle nadzvu, dle kodu
nebo EAN produktu. Tato iprava by vizualné ,,odlehc¢ila® zahlavi hledani a zefektivnila by

praci vSech, ktefi s administraci PlugoEshop pracuji.
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Zbozi
GOF ROE NzBOZ SILKOVNA / CP NE KONT v
787651211 Gufera v CSSR v Aktivni v v Bylo odkontrolovv 60

ZRUSIT VYBRANE

ZRUSIT VYBRANE

[JAWA: JAWA, JAWA 125, 175 typ 355, 356, Jawa 90], [Simson: Simson S51]

[J Filtruj SETy
[J Filtruj nepfesmérované

JEM / NESKLADEN v OBSAHU. NI PRIZNAKY
- ‘ [ (] Produkty bez obrazku

Neskladem v Continental Bar v keni zbozi ©a  Onebo [ produkty s VOT cenou
(] Radit dle datum@ zmény na Zbozi neni skladem
[ zbozi se slevou
[ zbozi se skladem
Celkovy pocet nalezenych produkti: [RETSEL) Bl:z: 45678 910 n 121 uis-w,
n A Nézev Znagky a modely Piznaky
Paprsek kola M4x155 nerez - rovny €z | 62125,175,250 typ 450, 453, 455, 470 E »
o < =
bez obrazkl
» MK35125768 Skladem v 800 CZK 0 g m
Karburétor Bing 17/15/1104 Simson SR50 Simson || Simson SRS0 B »
podvozek > Palivové soustava - séni s Ea
(m} . .
bez obrazk(
» MK62478419 Skladem v 3423.0C CZK 0 g m

Obrazek 16 Aktualni vypis produktt a filtrovani (Zdroj: PlugoEshop)

Dashboard Produkty Objednavky FIO CZK FIO EUR @

Vypis produktt Filter
N

o Product 1 01865006 47 73.00 Neaktivni VYBER v

']r Produkt 2 01227005 40 235.00 Aktivni VYBER v

gb\?( Produkt 3 04586004 Soldout 0 205.00 Neaktivni VYBER v ?
%)

i Produkt 4 01669003 48 260.00 Aktivni VYBER v

é Produkt 5 01421009 35 233.00 Aktivni VYBER v
HOTLINE CHAT

ﬁ Produkt 6 04625009 44 191.00 Aktivni VYBER v

Obrazek 17 Navrh vypisu produkti a filtrovani (Zdroj: Plugo, s.r.0.)

9.3.5 Navrh responzivni verze administra¢niho rozhrani

Soucasna verze administra¢niho systému PlugoEshop neni responzivni, coz na participanty
pusobi negativng, protoze by radi vyuzivali ptistupu ke statistickym datliim z mobilnich
zafizeni. Zarovenl v responzivnosti vidi nejvétsi slabinu PlugoEshopu vii¢i ostatnim

systémum internetovych obchodi na trhu.
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Nabizela se zde moznost zresponzivnéni Casti administrace obsahujici jen obchodni
a statistickd data a slozit¢jSi ¢asti systému, jako editaci produkti a vSechny podstranky
nastaveni, nechat nerespozivni. Z vyzkumného Setfeni vyplynulo, ze participanti preferuji
kompletni responzivnost administrace, 1 kdyZ ¢asti systému mimo statistickych dat nejsou

tak ¢asto z mobilnich zatizeni vyuzivany.

” £ Hlavni
Editace produktu Filtrovat

. Nézev produktu *
Nahled P

Hlavni

Testovaci produkt

\.

Status

Aktivni Akce v

i
Media

Obrazek 18 Navrh responzivniho detailu produktu (Zdroj: Plugo, s.r.0.)

9.4 Vyhodnoceni projektu

Vyhodnocovaci faze slouzi k tomu, jak se podafilo stavajicim zakaznikiim zvysit uzivatelsky
komfort a bezpe¢nost prace v administra¢nim prostfedi PlugoEshop. Vyhodnoceni projektu
bude také zavislé na postupném zavadeéni a implementaci nového administracniho systému
zakaznikim, kdy na nové implementace e-shopu bude feSeni nasazovdno automaticky,
na ,,star$i“ administracni systémy bude toto feSeni nasazovano po konzultaci s vyvojovym
tymem (moZznosti implementace na dané verzi, technické omezeni) a po dohodé¢

s provozovatelem e-shopu na zadklad¢ odsouhlaseného rozpoctu.

9.5 Rizika plynouci z realizace projektu

Rizikem projektu je asové zpozdéni, které miize nastat s ohledem na bliZici se hlavni sezonu

u klicovych zékaznikl spolecnosti. Vyvoj vlastniho projektu, ktery bude mit pozitivni dopad
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1 na zakazniky nesmi zadny zplUsobem omezit flexibilnost vyvojového tymu v feSeni
aktudlnich a novych pozadavkid na vyvoj a provoz, ptipadnych servisnich pozadavkl

s reak¢éni dobou dle Smluv o udrzbé a sprave feseni.

9.5.1 Prekroceni rozpoctu

Mozné riziko ptekroceni je v rozpoctu projektu zahrnuto. Jedna se predevsim o prekroceni
rozpoctu v ramci rozsifeni grafickych prvkl pro jednotlivé projekty zakaznikl. Prekroceni
je modelovano do vySe max. 15 % z ceny projektu. Dal§im rizikem, které mtze ovlivnit
a rozpocet navysit nad predikovanou ¢astku je pieruseni praci a ndsledny navrat k projektu.
Kazdé pieruSeni praci na projektu z divodu napf. servisnich zisahli nebo pozadavkl
zakaznikl v extrémné kratkém cCase muze vést k tomu, ze ¢ast projektu nebude uzaviena,
ale bude opusténa ¢leny vyvojového tymu rozpracovana. Navrat k rozpracovanym castem
vzdy znamené hodiny ¢asu navic, pro nutné zorientovani v projektu a plynulého pokra¢ovani

v nedodélané ¢asti.

9.5.2 NedodrZeni responzivity u vSech podstranek administrace

I pres to, Ze struktura layoutu v novém administracnim systému PlugoEshop bude plné
optimalizovdna pro responzivni zobrazeni, diky individudlnim pozadavkim
nejvyznamnéjsich zdkaznikd mitize dochazet ke grafickym specifikim, kdy pozadavky
na mnozstvi zobrazenych informaci mohou zplsobit nekompatibilitu s responzivnim

zobrazenim a ztratu uzivatelské vyhody.
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ZAVER
Cilem diplomové prace bylo zjistit uzivatelskym testovanim s pirednimi zakazniky

spole€nosti (participanty) stav administraéniho systému z hlediska UX a ziskané poznatky

vyuzit pro upravu nebo vyvoj nového systému.

V teoretické ¢asti prace byly piedstaveny zakladni pojmy z online marketingu, webdesignu,
testovani Ul a UX a byly zminény i konkuren¢ni platformy administracnich systémd, které

jsou vyuzivany pro spravu e-shopt jak v Cesku, tak celosvétove.

Praktickd c¢ast diplomové prace podrobné piedstavila hlavni oblasti stavajiciho
administracniho systému, které byly v dal$i ¢asti prace podrobeny uzivatelskému testovani
vybranych participantt z fad hlavnich zakaznik® spole¢nosti na vybranych fesenich. Reseni
administracniho systému bylo podrobeno testovani Ctyfem participantim a jednomu UX

expertovi s mnohaletymi zkuSenostmi s navrhem a vyvojem.

Interpretaci vysledki participantii byla vénovana zbyla cast praktické prace zamétujici
se na piihlasovaci stranku, homepage administrace, vypis produktli a filtrovani, editaci
k nejednotnosti pouzivanych verzi a vysokému stupni ptizpisobeni u jednotlivych

zakaznikd, ale ptineslo Siroké spektrum uzivatelskych zkuSenosti a indikovanych problémd.

Poznatky ziskané v praktické ¢asti byly vyuzity k zodpovézeni vyzkumnych otézek: Jaké
jsou hlavni nedostatky v pouzitelnosti PlugoEshopu? a Jaké zmény v administracnim

systému PlugoEshop je nutné ud¢lat pro zvyseni uzivatelského komfortu?

V kazdé z testovanych ¢asti byly nalezeny spole¢né problémy, které se objevovaly u vice
participantll a byly zesileny ndzorem UX experta, ktery uvedené problémy na vybraném

e-shopovém feseni potvrdil a navrhl potiebné zmény.

Z ekonomického hlediska nebylo mozné zjisténé uzivatelské nedostatky odstranit
na stavajicim feSeni, proto byla v projektové Casti navrzena piiprava nového feSeni
administracniho systému PlugoEshop, ktery si ponechd veskeré silné stranky, které byly
b&hem testovani participanty zminovany, a zaméti se na odstranéni vSech slabych stranek

a nedostatku, které z testovani vyplynuly.

Na zaklad¢ vySe uvedenych skute¢nosti byl pfipraven rozpocet, harmonogram projektu

a zpracovany navrhy testovanych c¢asti administracniho systému. Uspésné dokonceni
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projektu se stane konkuren¢ni vyhodou spolecnosti Plugo, s.r.o. a pro stavajici a budouci

zakazniky pfipravi bezpecnou, rychlou a uzivatelsky ptivétivou platformu.
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API

CMS

CRM
DDoS

GDPR

1P
MD5

MySQL

model)
Pl
P2
P3
P4
P5
PHP
PPC
RTB
SEO
Ul
Ux

WwWw

Application Programming Interface (Rozhrani pro programovani aplikaci)

Content management system (Software pro spravu obsahu — administra¢ni

system)
Customer relationship management (Systém pro fizeni vztaht se zdkazniky)
Distributed DoS (Utok snaZici se zahltit cil atoku)

General Data Protection Regulation (Jednotny pradvni rdmec ochrany

osobnich udajui v evropském prostoru)
IP Address (Cislo jednoznaéné identifikujici poitad v po&itadové siti)
Message-Digest algorithm 5 (RozSifeny Sifrovaci algoritmus)

MySQL (Otevieny systém fizeni baze dat uplatnujici relacni databazovy

Participant €. 1

Participant ¢. 2

Participant ¢. 3

Participant ¢. 4

Participant ¢. 5

Hypertext Preprocessor (Skriptovaci programovaci jazyk)

Pay Per Click (Platba za kliknuti)

Real Time Bidding (Nakup online reklam v redlném case)

Search Engine Optimization (Optimalizace pro vyhledavace)

User Interface (Viditelny na prvni pohled — souhrn prvk, animaci, vizual)
User Experience (Neviditelny na prvni pohled — zplisob navrzeni produktu)

World Wide Web (Ukladani a odkazovani na internetu)
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PRILOHA PI: SCENAR UZIVATELSKEHO TESTOVANI
Ahoj,

v ramci testovaciho rozhovoru si projdeme administracni systém vybrané e-shopu. U tebe,
kdy vyuzivate vice e-shopt od spolec¢nosti Plugo, jsme vybrali fesSeni, které je z hlediska
provozu administrace nejpouzivangj$i a zaroveil v ném pracuje nejvice pracovnikll vasi

spole¢nosti.

Od tebe budu potiebovat odpovédi na nékolik otdzek k jednotlivym ¢astem administrace
a potiebuji, abys odpovidal upiimné. Zadna odpovéd’ neni chybna. Pokud budes premyslet

nad odpovéd'mi nahlas, urcité to pomiize.

Cely nas rozhovor zabere 10-15 minut a béhem rozhovoru bude nahravdna obrazovka
pocitace a tvlj hlas. BEéhem rozhovoru té nikdo neuvidi, budu pfitomen jen ja. Administrace
odpovida tebou vybranému e-shopu, ale data jsou pro anonymizaci modifikovana oproti

datim v produkéni verzi. Mas néjaké otazky, nez zaéneme?

Na zacatku té pozadam o odpovédi na nékolik obecnych otizek:
a) Kdy jsi zacal podnikat v online prostiedi (kdy jsi spustil své prvni e-shopové feseni)?
b) Kolik mas nyni aktivnich online projektt a v kolika jazykovych mutacich?
¢) Na co se aktualné zamétujes v ramci vyvoje?
d) Jsou tva feseni online projekt napojena na ekonomicky nebo informacéni systém?
e) Mas zkusSenost s administracnim rozhranim od jiného dodavatele?
Zkoumana oblast: prihlaSovaci stranka do administrace e-shopu
a) Jak na tebe plisobi ptihlasovaci stranka?
b) Povazujes dany zplsob prihlasovani do administrace za bezpecny?

c) Mas prehled o pouzivanych heslech tvych zaméstnanct — jestli jsou pouzivana hesla

dostate¢né silna?

d) Vloz své prihlasovaci jméno a v heslu ud€lej zamérné chybu (jako bys ho zapomnél

nebo Spatn¢ vypsal). Pokud bys zapomnél své heslo, dokazes ho obnovit?



Zkoumana oblast: Homepage administra¢niho systému

a) Jak na tebe pisobi homepage administratniho systému? Zda se ti pfehlednd, nebo

bys néco zobrazil jinak?
b) Jaké informace jsou po pfihlaSeni do administracniho systému pro tebe prioritni?

c) Me¢la by byt struktura informacnich boxid po pfihlaSeni uZzivateli volitelnd —

tzn. seskladani boxi dle vlastnich preferenci?
Zkoumana oblast: Vypis produkti/vypisové stranky a filtrovani dat

a) Jak na tebe plisobi vypisova stranka, jejiz soucasti je filtrovani dat? Je dostate¢né

prehlednd a uzivatelsky privetiva?
b) Jak dulezité je pro tebe filtrovani produkt v administraci?
c) Je filtrovani dostate¢né rychlé?
d) Napada t€ néco, co bys na této strance zménil?
Zkoumana oblast ZaloZeni a editace produktu

a) Jak hodnotis stranku editace produktu? Napada té néco, co ti zde chybi, nebo je tu

moznost editace vSech dilezitych informaci k produktu?
b) Jaky je nejcastéjsi nedostatek, ktery tesis pii zalozeni a editaci produktu?
c) Je pojmenovani prvkl administrace a jednotlivych funkci intuitivni?
d) Vyuzivas pro editaci produktii mobilni zatizeni telefon/tablet? A pokud ne proc¢?
Navrh responzivni verze administra¢niho systému

a) Jaké ptinosy by pro tebe méla plna responzivni verze administrace oproti stavajicimu
stavu Castecné responzivity (responzivni pouze piihldSeni a hlavni strana

administrace)?
VII. Shrnuti
a) Co se ti na administraénim systému libilo? Z hlediska vzhledu, funk&nosti?
b) Vsiml sis jeste néceho, co ti v administraci vadilo?

c) Napadaji t¢ jeSt€¢ néjaké dal§i pfipominky nebo navrhy, které by pro tebe

administracni systém vylepsily?

De¢kuji za rozhovor.



