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ABSTRAKT

Tato bakalaiska prace se zabyva implementovanim konceptu Bazalni stimulace do péce o
seniory v pobytovych socialnich sluzbach. Cilem prace je zjistit, zda pracovnici socialnich
sluzeb koncept vhodné zavedli do péce o klienty. Jde o pfistup a jednotlivé techniky, které
pomahaji pracovnikiim se vice zaméfit na ¢loveéka jako na lidskou bytost a pomoci tak
zkvalitnit poskytované sluzby. Teoreticka cast piedstavuje zakladni charakteristiku péce o
seniory a vhled do konceptu Bazalni stimulace. Prakticka ¢ast se vénuje metodologii vy-
zkumu a nasledné analyze dat. Je pouzita forma kvalitativniho vyzkumu doplnéna metodou
strukturovaného rozhovoru a zi¢astnéné¢ho pozorovani. Ziskané vysledky porovnavame a

stanovujeme doporuceni do praxe.

Klic¢ova slova: Bazalni stimulace, senior, koncept, péce, biografie, sluzby pro seniory

ABSTRACT

This bachelor's thesis deals with the implementation of the Basal Stimulation concept in the
care of the elderly in residential social services. The aim of the thesis is to find out whether
social service workers have appropriately introduced the concept into the care of clients. It
is an approach and individual techniques that help workers focus more on the person as a
human being and thus help improve the quality of the services provided. The theoretical part
presents the basic characteristics of care for the elderly and an insight into the concept of
Basal Stimulation. The practical part is devoted to research methodology and subsequent
data analysis. A form of qualitative research is used, supplemented by the method of struc-
tured interview and participant observation. We compare the obtained results and establish

recommendations for practice.

Key words: Basal Stimulation, senior, concept, care, biography, services for seniors
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UvVOoD

Jako téma své bakalaiské prace jsem zvolila Koncept Bazalni stimulace v socidlnich sluz-
bach pro seniory. Sama jsem absolvovala zakladni 1 nastavbovy kurz a cilova skupina seni-
ortl je mi velmi blizkd. Mé zkuSenosti s konceptem se stale rozsituji a diky jeho aplikovani

V praxi, a také osobnim zajmem se v daném tématu dale vzdélavat.

M¢ pracovni zkusenosti v riznych socialnich suzbach pro seniory a v riznorodych tymech
pracovnikil socialnich sluzeb mé pfimély se zamyslet nad rozdily uziti konceptu v péci.
Vsichni jsme si proli stejnymi kurzy, jelikoz jsou v Ceské republice pouze 4 §kolitelé, ktefi
mohou koncept lektorovat. Méli jsme stejné moznosti realizace konceptu v praxi, a presto
se setkavam s velkymi rozdily v jeho pouZivani v pfimé péci. Pfirozené¢ mé zajimd, proc
tomu tak je.

V socidlnich sluzbach je koncept vniman jako podptrny pro zkvalitiiovani poskytované
péce. Jelikoz se jedna o koncept, je nutné do néj proniknout a porozumét mu do hloubky,
nejen povrchové. Koncept se prolina veSkerymi lidskymi potfebami, proto se jeho uziti
V péci ptimo vybizi. Z téchto divodl mé zajima, jak pracovnici v socialnich sluzbach kon-

ceptu rozumi a na zakladé ¢eho jej do péce aplikuji, ptipadné v ¢em vidi jeho uskali.

Bakalafska prace je ¢lenéna na dvé ¢asti, na teoretickou a praktickou. Teoreticka Cast je
rozdélena na dvé€ hlavni kapitoly. Prvni je zaméfena na vymezeni konceptu Bazalni stimu-
lace a jeho jednotlivé prvky. Druhd kapitola pak pojima o péci o seniory v socidlnich sluz-
bach, kde jsou vymezeny zakladni pojmy, ptistupy a zadsady v péci o seniory, a je predstaven

také zakon o socialnich sluzbach.

Prakticka ¢ast se zabyva metodologii vyzkumu, kde je vymezen vyzkumny problém, cil a
vyzkumné otazky. Cilem vyzkumu je zjistit, zda pecujici personal vhodné implementoval
koncept Bazalni stimulace pti péci o klienta. Pro vyzkum jsme zvolili kvalitativni metodu,
pro sbér dat jsme vyuzili strukturovany rozhovor doplnény o pozorovani. Pro realizaci vy-
zkumu jsme zvolili certifikované pracovisté v konceptu Bazalni stimulace, které poskytuje

pobytové socidlni sluzby pro seniory.
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I. TEORETICKA CAST
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1 KONCEPT BAZALNI STIMULACE

Autorem konceptu je Prof. Dr. Andreas Frohlich, specialni pedagog. V 70. letech 20. sto-
leti vypracoval koncept Bazalni stimulace podporujici rozvoj schopnosti u tézce postizenych
déti. Vyrazné se zabyval podporou senzorické komunikace, kdy u déti s tézkymi zménami
vnimani nebylo mozné navazat verbalni komunikaci. Do oSetfovatelské péce koncept pte-
nesla zdravotni sestra Prof. Christel Bienstein. Navazala spolupraci s Prof. A. Frohlichem
V problematice oSetiovatelské péce u lidi, kteii meli vyrazné omezenou schopnost komuni-
kace, vnimani a pohybu. Spole¢né modifikovali koncept pro oSetfovatelskou péci (Bazalni

stimulace).

Nezbytné pro zajisténi spravného poskytovani ¢i fungovani konceptu v péci, je znat jeho
teoretické zéklady. Tyto informace ziskame z odborné literatury, nejlépe vSak absolvovanim
kurzi. Nejznaméjsi u nés je ztejmé& INSTITUT Bazdlni stimulace podle Prof. Dr. FROHLI-
CHA® s.r.0. Jeho jednatelkou je PhDr. Karolina Malon Friedlova, PhD., ktera od roku 2000
koncept Bazalni stimulace v Ceské a Slovenské republice zavadi a prosazuje. Zavedli kon-
cept do nemocnic, socialnich sluzeb a vzd€lavani. Pracovisté se d€li na proskolena a certifi-
kovana. Certifikovanym pracovistém se stanou instituce, které proskolily personal v kurzech
Bazalni stimulace a implementovaly Bazalni stimulaci do péce nebo vzdélavani (specidlni
Skoly). Zakladni podminkou je mit proSkoleno 30 % personalu v péci nebo ve vzdélavani
(Informace o nas). Koncept BS ma v socialnich sluzbach pro seniory pomoci zkvalitnit po-
skytovanou péci. Pfinos proskoleni konceptem Bazalni stimulace sdili naptiklad autorky Za-
chova, Humpalkova a Maskova (2013, s. 34), které tvrdi, Ze i kdyz diive holisticky pfistup
k pacientim uplatiovaly, aZ diky absolvovani odbornych kurzl a aplikace konceptu Bazalni
stimulace pfinesla na jejich oddéleni oSetfovatelskou péci kvalitngjsi trovné. O aplikovani
konceptu na pracovisti hovoii také Kapounova (2020), uvadi ho v souvislosti s kulturou
prace, ktera se jeho pouzivam méni, zduraznuje rovnéz dulezitost komunikace s klienty ve

vaznych stavech a uceluje vnimani klienta jako rovnocenného partnera ze strany personalu.

Koncept ma Siroky okruh pfijemcti z riznych cilovych skupin, a to pted¢asné narozené ne-
zralé novorozence, lidi s kombinovanym vrozenym télesnym a mentalnim postiZenim, déti
a dospélé v intenzivni péci, seniory, zejména s imobilitou a demenci, pacienty v paliativni
osetfovatelské péci, v pedagogické praxi ve vzdélavani zakl se specidlnimi vzdélavacimi
potiebami (O konceptu). Pro ucel nasi prace nas zajima konkrétni skupina. Koncept se uplat-

fluje 1 v péci o seniory, a to zejména o imobilni a s demenci.
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Bazalni stimulace je celkové pojeti clovéka a ptisobi na celou skalu smysli v okamziku, kdy
uz ¢lovek neni schopen plné reagovat na poskytovanou péci. Je to pedagogicko-osSettovatel-
sky koncept, ktery nabizi kvalifikované a profesionalni postupy. Orientuje se na vSechny
oblasti lidskych potieb, poskytuje vhodné stimuly pro psychomotoricky vyvoj ¢lovéka, sti-
muluje vnimani, komunikaci a hybnost (Friedlova, 2015, s. 17). Komunikace zde ale neni
zamyslena na verbalni urovni, nicméné se ji rozumi komunikace s lidmi, ktefi maji omezené
védomi a schopnost vyjadrit se je pro né velmi obtizna. Koncept Bazalni stimulace je pova-
zovan za podporu lidského vnimani v té nejzakladnéjsi ,,bazalni“ roviné. Je vhodné mit
pevné ukotveny zasady komunikace v konceptu BS stanovené pro specifické potieby jed-
notlivych skupin, které uvadi Malikova (2020, s. 195), jedna se o tzv. Desatero Bazalni

stimulace:
— pred zah4jenim a po ukonceni kazdé ¢innosti je klient stejné osloven,

— kazda ¢innost je spojena s provedenim inicidlniho dotyku na stejném misté klientova

téla (pt. levé rameno),
— je potfeba mluvit zieteln€ a srozumitelné,
— nezvySovat hlas, usilovat o pfirozenou hlasovou intonaci,
— verbalni a neverbalni projevy pracovnikd musi byt v souladu,

— vSichni pracovnici by méli pouZivat stejny zplisob komunikace, takovy, na ktery byl

klient dtive zvykly,

— nemély by se pouzivat v komunikaci s klientem neobvyklé, neznamé ¢i odborné vy-

razy, zcela vynechat zdrobnéliny,
— je nutné pii péci hovoftit zasadné pouze na klienta a nehovofit s dal§imi osobami,

— usilovat o minimalizovani Sumu a hluku z okoli (zavfit dvefe, okno, vypnout televizi
3j.),
— nutné je vytvorit prostor, aby klient mohl reagovat na slova pecujiciho personalu.
Nedorozuméni mezi klientem a pecujicim personalem casto vznika v souvislosti se snahou

Klienta okoupat, umyt nebo oblékat. Klienti se témto ¢innostem brani, protoze nechapou, co

se déje (Latalova in Fertal'ové a Ondriova, 2020).
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V praxi se setkdvame cCasto s tim, Ze pii péci reagujeme prevazné na ty klienty, ktefi jsou
schopni nam dat jasnou zpé&tnou vazbu. Pfi interakci je nutné pozorovat veskeré reakce kli-
enta, predevsim pokud jiz nemé schopnost s ndmi verbaln¢ komunikovat. Pozorujeme na-
znaky piijemného pocitu, kterymi mtzou byt mzikani o¢ima, asmév, otevirani ast, klidny
pohled, uvolnény svalovy tonus a mimika. Stejné tak mtizeme pozorovat naznaky nepiijem-
ného pocitu, ten pak mize byt charakterizovan zaviranim o¢i a ust, k¥ik, neklidné dychani,
plac¢, sténani, zvySeny svalovy tonus, kieCovita mimika aj. (Frohlich in Friedlova, 2005).
Teorie bazalni podpory vychazi z vnimani a umoznuje vzajemnou interakci jedince a pro-
stiedi. Prostfednictvim naSich smysli ziskavame informace. Interakce vnimani jedince a
prostiedi zprostredkovava ptijemné télesné viemy a télesné prozitky. To se uskutecniuje pro-
sttednictvim pozitivné pocitovaného emociondlniho vztahu. Tento vztah je nositelem za-
kladni interak¢éni podpory a je realizovan béhem aktivit celého dne. Preventivné tak plisobi

na zamezeni socialni izolace (Opattilova, 2013).

Shledavame za diilezité, vymezit si také rozdil mezi metodou a konceptem, protoze Bazalni
stimulace neni jmenovana jako metoda ani jako technika, nybrz je brana jako koncept. Roz-
dil je v jeho 24-hodinovém vyuziti, které predpokladd zménu ptistupu k seniorovi ve vSech
oblastech péce. Bazalni stimulace je celistvy koncept individudlni péce, ktera napomaha
uceni a osobnimu rozvoji ¢lovéka. Pii péci o Cloveka s postizenim nebo u seniora s imobili-
zaci ¢i demenci neni mozné uplatiiovat standartni postupy. Koncept Bazalni stimulace umoz-
fyje realizaci pedagogickych, pecovatelskych a terapeutickych tikonti. Soucasné umoziuje
ptizpisobovat prostiedi tak, aby byl podporovan vyvoj jedince (Fréhlich, 1998). Lidské pod-
védomi je schopno uvédomovat si vjemy a stimuly ze svého okoli, které¢ ve zdravi plné ne-
vnimame. Diky svym smyslim neustale vhimame podnéty, jako je pevna ptida pod nohama,
obleceni na kiizi, teplo ze slune¢nich paprskil, tekouci voda, slySime Susténi listil, ptaci zpév,
zvuky kancelare, jako je huceni poc¢itace apod. VSechny tyto podnéty ndm umoziuji a napo-
mahaji uvédomit si nase byti. Pokud odstranime tyto podnéty, eliminuje se tak schopnost
mozku néco vnimat. U zdravého jedince tato nedostatecnd stimulace vede k uzkosti, strachu,
agresi a chybnému piijeti reality (Wolfova, 2007). Cilem konceptu je podporovat rozvijeni
vlastni identity, umoznit vnimat své télo a prostiedi, ve kterém se nachdzime, komunikovat,
orientovat se, pohybovat se a plnohodnotné zit (Friedlova, 2018). Autorky Janova a Bo-
ryskova (2007, s. 52) dopliiuji v kontextu socialni péce, Zze ma kazdy ¢lovék narok na to, aby
mu byly v ramci oSetfovatelské péce poskytovany minimaln¢ takové podnéty, jakych se mu

dostavalo v dobé pfed onemocnénim ¢i trazem. Pokud travi senior vlivem véku nebo nemoci
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vétsinu Casu na lizku, ptichézi tak o podstatné stimuly a ztraci povédomi o svém téle. Proto
je nyni na personalu, aby je svym klientiim poskytovaly. V ptipad¢, ze je clovek zcela imo-
bilni, nekomunikuje nebo ma jiné zdravotni omezeni smysli, hrozi pak u né&j vznik nejistoty
a frustrace. Dulezita je proto také spojitost duse a téla, jelikoz dusevni klid a psychicka po-

hoda maji vyznamny vliv na nase zdravi (Ktivohlavy, 2009).

Koncept Bazalni stimulace vychazi z ptfedpokladu individudlni strukturované péce na za-
klad¢ anamnézy klienta (Veverkova, Kozakova a Dolejsi, 2019, s. 55). Jednim ze zakladnich
kamenu pro poskytnuti kvalitni péce je tedy ziskani biografie klienta, coz je tzv. zivotni
ptibéh ¢loveka. Je nedilnou soucésti samotného konceptu BS, protoze je nutné, aby byla
aktivizovana pamétova stopa. Je potieba ji zohlednit pifi volbé jednotlivych technik kon-
ceptu a vychazet z ni. UmoZni ndm navdazat lepsi vztah se seniorem, prohloubi mezi klientem
a pracovnikem davéru. Pokud neakceptujeme individualni odlisnosti klienta, sebekvalitngjsi
oSetfovatelska péce je bez efektu (Janova a Boryskova, 2007, s. 55). Dalsi neopomenutelnou
soucasti je zapojeni rodiny klienta do péce, je na to kladem velky duraz. Z praxe je potvr-
zeno, ze seniofi na své blizké reaguji pozitivné a kontakt s nimi je pro né velmi ptiznivy (O

Bazalni stimulaci).

Koncept Bazalni stimulace rozdélujeme na techniky jednotlivych zakladnich a nastavbovych
prvkl. VSechny zdkladni i nastavbové prvky konceptu podporuji zlepsSeni ¢i znovuziskani

motorickych a kognitivnich schopnosti ¢lovéka (O Bazalni stimulaci).

1.1 Zakladni prvky Bazalni stimulace

Doteky jsou nedilnou soucasti ziskavani informaci od naseho okoli, zprosttedkovavaji ndm
spoustu impulsti. Vyznam dotekll v péci nabyva vétsiho povédomi napii¢ oSetfovatelskymi
profesemi. Ruce pecovatell a jinych pracovnikti umoziuji klientovi nabit spoustu informaci
0 sob¢ samém 1 jeho okoli (Friedlova, 2007). Zakladem je inicialni dotek, kdy na zaklad¢
biografie ¢i anamnézy volime vhodné misto na téle klienta (nejvhodnéjsi jsou mista, kde se
nachdzeji nosné klouby, napf. rameno, ruka aj.). Dotek musi byt zietelny, pevny, ale také
pfiméteny, ¢imz ho informuje o planované ¢innosti, kterd se s nim bude odehravat. Dotek
doprovazime verbalni komunikaci, nejéastéji oslovenim klienta. Osloveni volime opét z jeho
biografie, aby mu bylo co nejblizsi (Veverkova, Kozakova a Dolejsi, 2019). Je dilezité ne-

zaménovat koncept Bazalni stimulace s dotekovou terapii (Friedlova, 2007).
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Zakladni i ndstavbové prvky budeme v zpracovavat podle PhDr. Karoliny Malon Fried-
lové, aby nedoslo ke Spatnym interpretacim, se kterymi se autorka sama v nékterych odbor-
nych publikacich setkava. Tim pak dochazi k mylnému vykladu co to vlastn¢ koncept Ba-

zalni stimulace znamena (Friedlova, 2018):

Mezi zakladni prvky Bazalni stimulace fadime somatickou stimulaci, kdy nam somatické
vnimani poskytuje vjemy z povrchu téla prostfednictvi kozniho percepéniho organu. Za-
kladni formu somatické stimulace zajist'uje dotek, ktery poskytuje jistotu a napomaha s ori-
entaci (Friedlova, 2007, s. 64). Somaticka stimulace zprostiedkuje ¢lovéku vjemy svého téla
a umozni stimulovat jeho vnimani. Integrujeme zde mimo jiné prvky pamétovych pohybo-
vych schémat, aby opakovani ¢innosti podporovalo plasticitu mozku. Koncept BS nabizi

tyto moznosti somatické stimulace:

ZKklidiujici — po sméru riistu chlupti, provadi se obéma rukama, u klientii se zménou v men-
talni oblasti, tézké somatické postizeni, klient s uzkosti, poruchou spanku, hyperaktivitou,
Klienti v komatech apod. Cilem je vnimani vlastniho téla, zmirnéni stavu neklidu, napnuti
svalstva, zmatenosti, navozeni celkového uvolnéni. V publikaci Friedlové (2007) se uvadi
zasady, které se dodrzuji a to jsou: modelujeme klientovo télo obéma rukama, udrzujeme
s klientem staly kontakt, pfi koupeli vynechame genitalie a obli¢ej, neodchazet a zamezit
vyrusovani dal$imi osobami a jinym hlukem, zajistit pfijemnou teplotu a atmosféru, je-li to

mozné, tak pouZivat jeden par rukou, nehovofime s tieti osobou.

Povzbuzujici — proti sméru ristu chlupti. Cilem je vnimani vlastniho téla, zvysit pozornost
klienta, probudit svalstvo, zvysit srde¢ni frekvenci, podpofit klienta v aktivité, pfiprava pred
cviceni nebo rehabilitaci. Zasadn€ nepouzivame u klienta s dezorientaci, s neklidem, krva-

cenim do mozku a intrakranidlnim tlakem (Friedlova, 2018).

Neurofyziologicka — u klientd s poruchami hybnosti na jedné strané téla ¢i v jednotlivych
¢astech jedné poloviny téla. Cilem je umoZznit znovu tuto polovinu nebo ¢ast téla vnimat.
Nejcastéji u klientli po cévni mozkové piihodé€ s parézami a plegiemi. Zde aplikovat formu
asistované stimulace, kdy pracovnik vede postizenou ruku klienta a zdravou rukou se klient

stimuluje sam dle pokynt. Pracovnik pfi této stimulaci stoji u postizené strany téla.

Symetricka — u klientd S poruchami rovnovahy, podporujeme obnoveni vnimani télesného

schématu.

Rozvijejici — u klientl, kterym je potfeba stabilizovat jejich télesné schéma ¢i ho rozvijet.

Vhodné u dlouhodobé imobilnich klienta.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 16

Diametralni — u klientd se zvySenym svalovym napétim a spasticitou. Spasticita je vétSinou
doprovazena bolesti. U této stimulace je potfeba zohlednit faktory, které svalové napéti zvy-
Suji, jsou jimi napiiklad bolesti, nejistota, strach a vztek, okolni hluk, nespravné polohovani,
chaotické informace, stres aj. Koncetiny je pied stimulaci vhodné nahtivat. Po ukoncenti je

vhodné klienta napolohovat v jeho svalovém tonu, aby doslo k uvolnéni (Friedlova, 2018).

Polohovani v konceptu BS —jiz po 30 minutach se méni vnimani vlastniho téla pti klidném
leZeni. Ztracime vlastni t8lesné hranice, vyrazngjsi to je u klientti dezorientovanych. Clovék
by nem¢l byt v jedné poloze déle nez 90 minut, pak dochazi k habituaci = navyk, zvyk, na-
staveni té€la a mysli na jednotvarnost. K polohovani se uzivaji pomucky jako perlickové pol-
State, smotané deky nebo ruc¢niky aj. Uz drobnou zménou v pohybu a poloze téla stimulu-
jeme klientovo vnimani, naptiklad miizeme klientovi proplést prsty na rukou, piekiizit mu
dolni konéetiny, polozit ruku na hrudnik, podlozit dolni kon¢etiny smotanym ru¢nikem, mi-
kropolohovani apod. Vyraznou somatickou stimulaci poskytuji polohy hnizdo a mumie.
Poloha hnizdo nabizi klientim pocit jistoty a bezpeci, je vhodna u dlouhodob¢ imobilnich
klientd. Poloha mumie se vyuziva ke zklidnéni stavu neklidu a agresivity u klientt (Fried-
lova, 2015). Zde si musime davat pozor na obecné chyby a rizika pii polohovani, které¢ uvadi
napiiklad Zikl (2011), kdy nevhodnym polohovanim mizeme ohrozit az poskodit zdravi
klienta. Je nutné dodrzovat zasady polohovani a znat jeho zdravotni stav. Nesmi dojit ani

k absenci polohovani.

Kontaktni dychani — pracovnik ma polozeny ruce na hrudniku klienta a doprovazi ho v na-

dechu a pfi vydechu.

Masaz stimulujici dychani (MSD) — dychani zprostiedkovava intenzivni vnimani a infor-
mace o vlastnim byti. Neklidni klienti maji povrchni a zrychlené dychani. Tato technika
musi byt spravné provedena, abychom doséhli ur€itého cile. Vhodné je si zahtat ruce. Cilem

je pomoci klientovi zménit dychani na pravidelné a klidné (Friedlova, 2018).

Vsechny typy somatické stimulace miizeme aplikovat na sucho, pti koupeli, myti na lazku
apod. U télesné koupele je nutné dodrzovat jeji zasady. Snazime se Clovéka dotykat obéma
rukama, opisujeme jeho télesnou formu, oblicej a genitdlie umyvame mimo stimulaéni pro-
ces, navozujeme atmosféru a dbame na ptijemnou teplotu, celkova koupel by méla poskyt-
nuta jen jednim parem rukou je-li to mozné, koupel netrva déle neZ 15 — 20 minut, zadsadné

nekomunikujeme s tieti osobou (Friedlova, 2018).
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Dal8im prvkem je vestibuldrni stimulace, jejimz prostfednictvim diky pohyblim endolymfy
pfevadi informace na vestibuldrni jddra v mozku a poméha tak zprostfedkovat informace o
postaveni v prostoru, redukovat zavrat’, snizit svalovy tonus, pfipravit té€lo na mobilizaci.
Vhodné u klientli s omezenou pohyblivosti, v komatu, dlouhodob¢ imobilni i u seniorl s t&€z-
kym stupném demence. Provadime nepatrné pohyby hlavou klienta, hlava je stale na pod-
loZce a pracovnik ji fixuje svyma rukama tak, aby neomezoval oblicej. Pohyb staci aplikovat
3X — 5x. Pfed zménou polohy téla by méla pfedchazet zména polohy hlavy, a to v pozici ve
sméru dalsi polohy téla. U seniorit mizeme vyuzit pozici v sed€ na lizku nebo v kiesle, kdy

se klient sdm nebo s dopomoci pracovnika houpe. Vhodné je také vyuziti houpaciho kiesla.

Poslednim ze zakladnich prvki je vibraéni stimulace, kdy se jedna o stimulaci koznich
receptord pro vnimani vibraci a proprioreceptorii. Mimo jiné ke stimulaci mizeme pouzit
hudebni nastroje, ruce nebo i hlas. K dispozici jsou také rizné technické predméty, jako jsou

vibrujici hracky, elektricky zubni kartacek, holici strojek apod. (Friedlova, 2015, 2018).

1.2 Nastavbové prvky Bazalni stimulace

Nastavbové prvky Bazalni stimulaci jsou odvozeny od smyslu, a to zraku, sluchu, doteku,
¢ichu a chuti. Patfi mezi né opticka stimulace, ktera nam umoznuje diky zraku orientovat
se V prostoru, poznavat osoby a piedméty, vnimat okoli. Nejen v socialnich zatizenich je
vhodné pro lepsi orientaci klienti v rdmci konceptu rozmistit na pokoje, chodby a rizné€ po
zafizeni tzv. vizudlni orienta¢ni mosty, coz jsou umisténé obrazky na dvetich pokojii, visici
dekorace aj. V zorném poli klienta umist'ujeme jeho oblibené piedméty, obrazy a rtuzné je
premistujeme, protoze sledovani potad stejnych predméti mize u klienta vyvolat haluci-
nace. Nabizime klientovi i rizné aktivni vjemy jako fotografie, Casopisy dle jeho zajmu,
moznost opustit pokoj aj. I barvy ovliviiuji lidské vnimani a celkovou naladu ¢lovéka (Fried-

lova, 2018).

Auditivni stimulace je také jednou z moznosti, jak s klientem navazat kontakt. Mize byt
individualni 1 skupinovd, nejéastéjSim prostfedkem je mluvené slovo. Vyuzivame k tomu
rozhovor, vypravéni ¢i pred¢itani, miizeme také nahrat hlasy rodiny a ptehravat je. Pro efek-
tivnost je potifeba dodrzovat urcité zasady, dbat na klientovi sluchové schopnosti, znat jeho
biografii, redukovat nezadouci hluk, neruSit jinymi aktivitami nebo mluvenim s druhou
osobou a sledovat, jak reaguje na podnéty. Je dulezité zprostfedkovat stimulaci na dobu, po

kterou je klient schopen vnimat (Friedlova, 2007).
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Schopnost lidské ruky nam umoznuje ziskavat béhem zivota zkuSenosti. Taktilné — hap-
ticka stimulace ndm zase umozinuje poskytovat smysluplné stimulace. Nabidek ke stimulaci
je mnoho, ale je dulezité u toho brat v potaz klientovu biografii. Miizeme pouzit predméty
Z pracovniho a osobniho Zivota nebo i zcela nové predmeéty. Mezi predméty miuzeme zaclenit
ty oblibené, véci pro denni potfebu, pomicky k hygienég, spojené s konicky apod. Nekteré
pfedméty miizeme i1 nahfat nebo naopak zchladit. Mezi stimulaci fadime také masaz dlané
¢i celé ruky. Je potieba zde zminit symptom nedostatku taktilné — haptické stimulace,
kdy si neklidni klienti neustale sundavaji inkontinencni pomucky, svlékaji se nebo vytahuji
hadicky od permanentniho mocového katétru. Ruce jsou spolu s sty nejaktivnéjsi na téle

(Friedlova, 2018).

Navazeme tedy na oralni stimulaci, kdy hlavnim nastrojem jsou nase Usta, pomoci nichz
poznavame chut&, viné a konzistence. Clovék vnimé sva tsta jako intimni zénu. Pomoci
nich proziva, dyché, komunikuje ¢i vnimé riizné podnéty a rozkoSe a také prijima stravu.
Koncept Bazalni stimulace zohledniuje vSechny faze pfijmu potravy. Velmi zalezi na poloze
klienta, protoZe méa vyznam pii polykani. Cilem oralni stimulace je nejen zprostfedkovani
vjemi a stimulace vnimani, ale také urcita kvalita prozivani zivota. Je tfeba dbat na vhodnou
polohu, zda neni unaveny, dopfat mu to, co mu chutna, sledujeme jeho reakce. Vhodné je
také do stimulace zapojit péci o dutinu ustni, napiiklad doptat ji klientovi po jidle. Pracovnik
musi davat pozor, aby nekombinoval vice jak rizné chuté a rozhodné se nesmi vnikat do ust
klienta nasilim. Doporu¢ené pomicky pro ordlni stimulaci jsou tfeba molitanové tycinky,
cucaci vacky nebo gaza. Dulezité je nespéchat a dopiat dostatek prostoru. Pracovnik by mél
byt pti podavani stravy ve stejné vySkové urovni jako klient. Mixované jidlo je dobré rozdélit
na maso a prilohu na dé€leny talif, protoze i vzhled je dulezity a stimuluje chut. Umoznit
klientovi vhodnou pozici, nespéchat, tempo urcuje klient, po polknuti pockat, ista musi byt
prazdna, podporovat klienta v samostatnosti jsou zasadni pravidla pfi podavani stravy.

Velky vyznam ma stimulace u klienti vyzivovanych sondou (Friedlova, 2015, 2018).

S oralni stimulaci je velmi tzce spojena olfaktoricka stimulace, ktera je zaméfena na Cich.
Pomoci riiznych pachii a viini dokazeme probudit vzpominky. Clovéku se vybavuji mista,
situace €1 osoby. DileZité je pfi péci o seniory v ramci biografie tyto vjemy zaznamenat, aby
pracovnici védéli, jaké pocity a vzpominky v klientech dané viing vyvolavaji. S ptibyvajicim
veékem se ¢ichové vnimani zhorSuje, a proto se setkdvame u seniort s Ubytkem c¢ichovych

schopnosti. Olfaktorické stimuly nenabizime v pravidelnych intervalech, protoze by si na né
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mohl klient navyknout. Vhodné je nabizet osobni toaletni potieby jako mydlo, parfém nebo

vung jidla (Friedlova, 2018).

Pti kazdém kontaktu je dulezité sledovat reakce klienta na nabizené podnéty. Jako shrnuti
vySe uvedenych prvku uvedeme piiklad aplikovani konceptu do péce. Stimulaci u jednotli-
vych ¢asti téla verbaln¢ komentujeme a klienta slovné provazime. Tim klientovi sdélujeme,
na které Casti téla se zrovna zamétujeme. Uvedeme jako piiklad vyuziti konceptu pfi ranni
hygien¢ nebo koupeli. Stimulujeme vSechny jeho smysly a tim mu dopfejeme pochopit, co
se d¢je a Iépe se v situaci kolem né&j orientovat. Miizeme klienta posadit do zvySené polohy,
aby m¢l lepsi rozhled a 1épe mohl pozorovat, co se déje na jeho téle. Pokud pouziva bryle,
dbame na to, abychom mu je nasadily. Vyzdimani zinky do lavoru nam vyda zvuk tekouci
vody, ¢imz zapojime auditivni stimulaci. Pouzitim jeho oblibeného mydla, které mu ddme
ovongét zapojime olfaktorickou stimulaci, ¢imz pomiizeme probudit jeho pamét'ové stopy a
1épe se adaptovat na proces hygieny. Ponofenim dlané do lavoru s vodou zapojime taktilné

— haptickou stimulaci. Klient pak s pracovnikem 1épe spolupracuje (Friedlova, 2015, 2018).
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2 PECE O SENIORY V SOCIALNICH SLUZBACH

Hojné se dnes mluvi o starnuti populace a tzv. sendvicové generaci, kdy jsou jeji ptislusnici
vystaveni velkému tlaku. Museji se starat o své vlastni déti, rodice, a to vse skloubit s praci
a partnerskym zivotem. O to vice miizeme predpokladat, ze vyuziti socialnich sluzeb pro
seniory bude do budoucna vyraznéjsi, nez je tomu dnes. Poslani socidlnich sluzeb je defino-
vano jako pomoc lidem udrzet si ¢i znovu nabyt své misto v komunité, vétSinové spolecnosti
a ve svém piirozeném prostiedi, jak uvadi Malikova (2020, s. 27). Detailn¢jsi definici uva-
déji autorky Hrozenska a Dvotackova (2013, s. 61) ve své publikaci, kde zduraziuji, ze je-
jich prostiednictvim je zajiStovana pomoc pii péci o vlastni osobu, zajisténi stravovani a
ubytovani, oSetfovani, pomoc se zajisténim chodu domécnosti, poskytovani informaci, zpro-
sttedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim a pomoc pii prosazovani prav a zajmu.
Jejich cilem je podporovat rozvoj, nebo alespoii zachovani dosavadni sob&stacnosti klienta.
Péce v socialnich sluzbéach je zajistovana ze strany vice odbornikii. Po¢inaje pracovniky
Vv socialnich sluzbach, socidlni a aktiviza¢ni pracovnici, zdravotni sestry, prakticni a jini od-
borni 1€kati a dalsi. Ze strany vSech pracovniki by mél byt kladen diiraz na autonomii ¢lo-
véka, aby bylo naplnéno poslani danych sluzeb. Zachovani autonomie je dilezitou potfebou
V zivote seniora, rozumi se tim schopnost zvladnout, idit a ovliviiovat zpisob kazdodenniho
zivota podle vlastnich pfedstav a pravidel (Ptackova a Ptacek, 2021, s. 25). Tato potieba,
nebo také miiZeme fici vyznamna Zivotni hodnota, mé zcela jiny rozmér ve stafi, kdy dochazi
K urcité zavislosti seniora na svém okoli. Termin autonomie v sob& zahrnuje sebeurceni, ne-
zévislost, svobodu a kontrolu rozhodovani (Dvotackova, 2012, s. 47). U star¢ho Cloveka
muze zavislost vzniknout nahle. Naptiklad Girazem, coz je ve vy$$im v€ku disledkem padi
Casté. Nahla byva také cévni mozkova piihoda nebo progredujici demence a jiné nemoci

(Ondruskova a Krahulcova, 2019).

Pé&ci o seniory v socidlnich sluzbach vyzaduje cely proces nastavovani vhodné péce. Zafina
stanovenim spole¢ného cile klienta a poskytovatele, ktery je uveden ve smlouvé o poskyto-
vani socialni sluzby. Cil spoluprace vychazi z ptani a individualnich potieb ¢loveéka. Z toho
vychézi individualni plan péce, ktery ndm pomaha pecovat o ¢loveka tak, aby to odpovidalo
jeho zivotni situaci, schopnostem a potfebam (Messer, 2017, s. 13). V doporuc¢eném postupu
Ministerstva prace a socialnich véci rozvadé¢ji individualni planovani podrobné&ji. Uvadéji,
ze individudlni planovani pomaha zi€astnénym objasnit jejich konkrétni tlohy v napliovani
Klientovych cilti spoluprace. Podrobné popisuje pracovnikiim, jak postupovat pti poskyto-

vani péce a slouzi jako navod pro jednotny ptistup ke klientovi v rdmci jeho cilt spoluprace.
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Zakon o socialnich sluzbach uklada poskytovateli povinnost individualné planovat (Dopo-

ruc¢eny postup 3/2022).

2.1 Starnuti a stari

Nelze zcela presné vymezit, kdy ¢loveék zacina starnout, nebot’ cloveék starne po cely zivot.
Pod pojmem starnuti se zpravidla rozumi souhrn zmén ve struktufe a funkcich organismu,
které¢ podminuji jeho zvySenou zranitelnost a pokles schopnosti a vykonnosti jedince, jez
kulminuji v terminalnim stadiu a ve smrti (Langmeier, Krej¢irova, 2006, s. 202). Starnuti Ize
tedy chapat jako néco, co se vztahuje k pozd¢jsi fazi zivota. Za to staii je brano jako zave-
re¢na zivotni etapa, ke které vSichni smefujeme. Celkove je na obdobi starnuti a stafi nahli-
7eno negativné a miizeme jej popsat napiiklad slovy samota, nemoc nebo beznadgj. Clovék
ptichazi o n¢jaké své jistoty, pfichazi o své moznosti a také pozorujeme pokles schopnosti.
Clovek se téZce vyrovnava s tim, Ze starne a pomalu se blizi k onomu staFi. Stafi je také
obdobim bilancovani vlastniho zivota, kdy pfijimame jeho konec. Ohlizime se a pfehravame
si své zivotni boje, vyhry i1 prohry (Ptackova a Ptacek, 2021). Malo kdo si pod pojmy starnuti
¢i stafi predstavi néco kladného nebo dustojného, ale je to ptesné to, co od staii ocekavame.
Dustojné ziti, klid, pocit jistoty a snad i pochopeni. Stafi je také obecné oznaceni pozdnich
fazi ontogeneze. Jde o posledni vyvojovou etapu, kterd uzavird, zavrsuje lidsky zivot osob-
nostné, duSevné, spiritualnég i télesné (Celedové, Kalvach a Cevela, 2016, s. 1 1). Mizeme se
setkat s riiznymi typy déleni stafi, mezi které patii napiiklad déleni na chronologicky veék,
zde je to urceno kalendainim vékem, biologicky vék a vykonnost, kde je staii uréeno stup-
ném involuce a degradace tkani, ktery se navenek projevuje poklesem fyzickych sil a kogni-
tivnich funkeci ¢i celkového vykonu organismu a zmény v socialnich rolich, kdy v disledku
odchodu do diichodu ¢i ukoncenim aktivniho rodi¢ovstvi je vymezeno socialni fungovani
(Thorova, 2015). S ptibyvajicim vékem se také setkavame s vétsim vyskytem nemoci a ji-
nych zdravotnich neduht. Nejvyznamnéjsi zdravotni rizika ve staii uvadi Malikova (2020,
s. 210) a fadi mezi né demenci, ptevazné Alzheimerovu nemoc, deprese a sebevrazdy, pady
a fraktury, onkologicka onemocnéni, kardiovaskularni onemocnéni, osteopor6zu a inkonti-
nenci. Tyto zdravotni rizika byvaji také ¢astym diivodem pro vyhledavani socialnich sluzeb
a znacn¢ ovliviiuyji kvalitu Zivota. Jednou ze slozek kvality Zivota je mira uspokojovani lid-
skych poteb. Nejrozsifené;si je hierarchie lidskych potieb dle amerického psychologa a za-
kladatele humanistického proudu psychologie Maslowa, ktery vytvofil teorii motiva¢niho

systému osobnosti, tzv. hierarchickou teorii potieb. Konkrétné se jedna o potieby fyziolo-
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gické, potieba bezpedi, poticba socialni, potfeba uznani a sebeucty, potieba sebeaktuali-
zace. Uspokojeni potieb zejména pfi nemoci je znaén¢ omezeno a dochazi k jinému setazeni
hodnot vychézejiciho z Maslowowy pyramidy. Je proto dilezité zmapovat osobnost seniora
pfed onemocnénim, abychom 1épe pochopili proces k naplnéni jeho potieb (Saméankova,
2011). Z hierarchické teorie potieb dle Maslowa vychazeji také autorky Ondrusova a Kra-
hulcova (2020) ve své publikaci, kde rovnéz upozoriiuji na to, Ze u seniori se s piibyvajicim
vékem a zdravotnimi neduhy pfehodnocuji jejich potfeby a do poptedi vstupuji zejména po-
tteby citové jistoty, potieba bezpeci, lasky a socidlnich kontakta ¢i potfeba seberealizace.

Zmifuji, Ze je pro seniory diilezité mit pocit uzite¢nosti, zachovani diistojnosti aj.

2.2 Pristupy v péci o klienty v socialnich sluzbach

Nedilnou soucasti péée o klienty v socialnich sluzbach je bezesporu biografie, coz je svym
zptisobem zpracovani zivotniho pfibehu seniora a slouzi ke zkvalitnéni poskytované péce.
Socialni sluzby poskytuji tzv. specializovanou formu péce, ktera je ve spojitosti s biografii
zamétena na uspokojovani individuélnich potteb klientl, kteti maji niz§i miru schopnosti
adaptace a orientace. Podle autora psychobiografického modelu péce E. Bohma, je biografie
dualezitd predevsim v tom, ze pokud chceme s clovékem pracovat individualné, je potieba
poznat jeho zivotni ptib¢h (Prochézkova, 2019). Diky biografii miizeme vnimat potfeby kli-
enta komplexné. Je proto velmi diileZitd i pro koncept Bazalni stimulace. Ten vychazi ze
vSech lidskych potieb, které jsou propojeny s naSim zivotnim piib&hem a pomahé pracovni-
ktm zajistit pro klienty kvalitni péci a umoznit jim prozit plnohodnotné obdobi staii. Exis-
tuje jiz velké mnozstvi riznych pfistupt a konceptd, jejichz spoleénym jmenovatelem je
komunikace. Pomoci technik, pfistupt a konceptt se u¢ime a snazime se s klientem komu-
nikovat a dopfat 1 jemu mozZnost vyjadfit se svému okoli a pfijimat z n&j informace. Komu-
nikace m4 vyznamnou roli v nasem zivoté, je to dilezity aspekt pro navazéani kontaktu a
zaclenéni se do socidlniho prostiedi. Komunikovanim s ostatnimi nalézame, potvrzujeme ¢i
rozvijime svou vlastni identitu (Vybiral, 2009, s. 34). Ve staii ale mnohdy o schopnost ko-
munikace lidé ptichdzeji nebo je vyrazné omezena. Schopnost komunikovat adekvatné
Vv riiznych situacich a s riznymi lidmi nazyvame komunikacni kompetence (Heger, 2012, s.
38). Ta nam pomaha rozeznat vhodny zpiisob vyjadfovani nejen gramaticky, ale také spole-
censky. Hovotime tedy o schopnosti, jak pouzivat a interpretovat jazyk spolecensky a kul-
turné vhodnym zpisobem (Pokorny a Hanuliak, 2010). Komunikace se seniory ma sva spe-

cifika, kterd jsou déna ptirozenymi fyziologickymi zménami lidského organismu (poruchy
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smyslt a paméti, pohybové poruchy a poruchy pozornosti), ale i psychickymi faktory (psy-
chicky stav ¢loveka pied vypuknutim nemoci, emoc¢ni labilita, uzkost, deprese, aktualni psy-
chicky stav cloveéka) a socialnimi faktory (kulturni a spolecenské normy, ageismus ve spo-
le¢nosti, postoje v rodin€, mozna izolace ¢loveka, socialni maladaptace), které se projevuji
ve vetsi mife ve stafi (Pokornd, 2008). Kazdy ¢lovek ma svij specificky styl komunikace.
Pokud chceme komunikovat se seniorem, musime se mu ptizptusobit. Musime dbat na tempo
a ton feci, nepouzivat piili§ dlouhé véty ¢i souvéti. Mluvit srozumitelné a k véci, dilezita je
rovnéz trpélivost. V socidlnich sluzbach se i tak stale setkavame s urcitymi zlozvyky ze
strany personalu, byt’ to samotni pracovnici mnohdy nemysli zle. Také si urcité prohiesky
v komunikaci se seniory nepiipoustéji, protoze na nich neshledavaji nic Spatného. Ve své

publikaci uvadéji nékteré komunikacni zlozvyky také Klevetova a Dlabalova (2008), kdy

— odsuzovani seniora a jeho chovéni, pracovnici jsou pasivni ve zjisStovani pficin jeho
chovani,

— poskytovat rady a pomoc tehdy, kdy to seniory nepotiebuje, to miize u seniora pod-

nitit negativni emoce,

— uklidiiovani seniora, Ze se nic nedéje, branéni v uvolnéni napéti, ochrana pracovnika

pfed emocemi seniora,
— nutkani seniora piesvédcovat, vnucovat sviij nazor,
— vyhybat se komunikaci se seniorem pii urcitych tématech, jejich trapeni ¢i bolesti,
— prehlcovani seniora zbyteCnymi otdzkami v ptipad€, Ze senior nereaguje,
— odbihani od komunikace nabidkou aktivit ¢i jiného rozptyleni namisto naslouchéni,

— neverbalni odmitani seniora, napfiklad mavnuti rukou, kyvani hlavou aj. nebo na se-

niora nereagujeme viilbec

Pokud budeme dodrzovat uréité zasady komunikace, miizeme vySe jmenovanym zlozvykiim
ptedejit. Pokorna (2006) doporucuje dodrzeni urcitych zasad ¢i pravidel pro vzajemné poro-

zumeni si a dosdhnuti efektivnosti komunikace:
— na zakladé anamnézy vybrat vhodny komunikac¢ni kli¢ a techniky,
— vymezit cil, ucel a smysl komunikace,

— vést rovnocenny rozhovor, aby se ob¢ strany citily dobfte,
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— ucta v komunikaci vici osobé, lidské bytosti,

— zohlednovat a respektovat omezeni seniorq,

— respektovat komunikacni bariéry,

— pfijmout specifické problémy (syndrom demence, navyk na alkohol aj.),
— rozpoznat nemoc jako masku.

Tyto zasady jsou prolinany i do riznych ptistupti péce o seniory. Obdobné ptedpoklady pro
komunikaci uvadi i dalsi autofi. Kapounova (2020) jesté k témto pravidlim ptidava zajisténi
soukromi, coz je u rozliénych témat také dtlezitym aspektem. Komunikace je zakladem lid-

ského byti a je 1 nedilnou soucésti v socidlnich sluzbach pro seniory.

2.3 Zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach

Zakladni legislativa a pravo v socidlnich sluzbach jsou vymezeny v zdkoné ¢. 108/2006 Sb.
o socidlnich sluzbach. Jedna se o prava znevyhodnénych osob a o jejich zacletiovani do spo-
le¢nosti, o dustojném zivoté s ohledem na nemoc nebo postizni. Tento zdkon se sklada z
nékolika dulezitych ¢asti (Socialni sluzby):

Prvni ¢ast je vénovéna zédkladnim pojmim, které jsou vymezeny a opakuji se ve vSech ¢as-
tech zékona: identifikace socidlni sluzby, definice neptiznivych socidlnich situaci nebo
napft., kdo a za jakych podminek se miize stat socialnim pracovnikem. Druha ¢ast vymezuje
kritéria pro dosaZeni pfispévku na péci vcetné jeho vyplaceni a pfipadného zaniku. Treti
¢ast definuje socialni sluzby v rozdéleni na sluZzby socialni péce, socialni prevence a social-
niho poradenstvi. Socialni sluzby se dale definuji na sluzby pobytové, terénni a ambulantni,
které mohou byt poskytovany prostiednictvim domovu pro seniory, hospicti, dennich staci-
onafll ¢i prostfednictvim osobni asistence. Tato ¢ast se také zaméetuje na popis €innosti pii
poskytovani samotnych sluzeb. Ctvrta &ast pojednava o zpiisobech kontrol kvality a Girovnd
v ramci poskytovani socidlnich sluzeb. Pata ¢ast se zabyva pojmem mlcenlivosti, ktera se
véaze viiéi véem zaméstnanciim poskytovatelil socialni sluzby. Sesta &ast popisuje zdroje pro
zprosttedkovavani socidlnich sluzeb na izemi CR. Sedma &4st se vénuje sankcim udélenym
za ptipadné prestupky ¢i poruseni zakona. Osma ¢ast pojednava o naplni prace socialniho
pracovnika: vykonava socidlni Setfeni, vede socialni agendy vcetné feseni socidlné pravnich
problémt v zafizenich poskytujicich sluZzby socialni péce, analytickou, metodickou a kon-
cepéni ¢innost v socialni oblasti, odborné ¢innosti v zafizenich poskytujicich sluzby socialni

prevence, depistazni ¢innost, poskytovani krizové pomoci, socialni poradenstvi a socidlni
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rehabilitace, zjist'uje potfeby obyvatel obce, ve které pusobi a v prislusném kraji a koordinuje
poskytovani socidlnich sluzeb. Devata €ast se zabyva predpoklady pro vykon ¢innosti v
socidlnich sluzbach. Desata ¢ast definuje akreditace vzdélavacich zafizeni a akreditace
vzdélavacich programt pro vykonavani prace v socialnich sluzbach. Jedenacta Cast je sou-
hrnem vSech spole¢nych, ptechodnych a zédvérecnych ustanoveni (Socialni sluzby).

V Ceské republice jsou dvé mozné formy zakladni podpory v podobé finanéniho piispévku
na péci nebo pomoc skrze socialni sluzbu, u kterych si pomoci standarda kvality ovétujeme
méfitelnym zpisobem kvalitu samotné poskytované socialni sluzby. UrCitou miru kvality by
mély pomoci zajist'ovat standardy kvality. Standardy kvality socialnich sluzeb jsou rozdé-
leny na tfi oblasti hodnoceni a to proceduralni, oblast personalni a oblast provozni. Standardy
jsou souhrnem oc¢ekavani v poskytovani dobré socidlni sluzby, se kterymi by méli byt dobie
obeznameni v§ichni pracovnici poskytovatelt socialnich sluzeb. Standardy kvality jsou pra-
vidla, kterd vymezuji zptisoby jednéni pfi poskytovani socialnich sluzeb, o které¢ by mélo byt
usilovano (Musil, 2004). Na dodrzovani standardt kvality socidlnich sluzeb dohlizi inspekce
z MPSV. Kazdy standard ma své Cislo, celkem hovofime o patnacti standardech kvality,
které jasn¢ definuje vyhlaska ¢. 506/2006 Sh. Jedna se o standardy (Standarty kvality soci-

alnich sluzeb):
1 Cile a zptsoby poskytovani socidlnich sluzeb
2 Ochrana prav osob
3 Jednani se zdjemcem o sluzbu
4 Smlouva o poskytnuti socialni sluzby
5 Individudlni planovani v priibéhu socialni sluzby
6 Dokumentace o poskytovani socialni sluzby
7 Stiznosti na kvalitu nebo zplisob poskytovani socialni sluzby
8 Navaznost poskytované socidlni sluzby na dalsi dostupné zdroje
9 Personalni a organizac¢ni zajisténi socialni sluzby
10 Profesni rozvoj zaméstnanct
11 Mistni a Casova dostupnost poskytované socialni sluzby
12 Informovanost o poskytované socialni sluzbé

13 Prostiedi a podminky



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 26

14 Nouzové a havarijni situace
15 ZvySovani kvality socidlni sluzby

Dle Michalika (2008) jsou metitkem kvality socidlnich sluZeb nasledujici znaky jako, zasada
ochrany lidskych prav — zajisténi dodrzovani lidskych prav klienta sluzby ze strany provo-
zovatele, zasada individualizace sluzby — sluzba vychazi z potieb klienta, k jejich naplnéni
musi byt stanoveny cile, zasada odbornosti — musi byt stanovena struktura a pocet pracov-
nikd, jejich odborné vzdélani a systém pribézného vzdelavani, zasada provozniho zabezpe-
¢eni — prostiedi, kde je sluzba poskytovana je distojné a zarucuje moznost ptirozeného zpu-

sobu zivota.
Pobytové socialni sluzby jsou vymezeny v zakon¢ ¢. 108/2006 Sb. 0 socialnich sluzbach:
§ 44 Odlehcovaci sluzby

1 Odlehcovaci sluzby jsou terénni, ambulantni nebo pobytové sluzby poskytované osobam,
které maji snizenou sobé&stacnost z divodu veéku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho
postizeni, o které je jinak peCovano v jejich pfirozeném socialnim prostiedi; cilem sluzby je

umoznit pecujici fyzické osobé nezbytny odpocinek.

2 Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zdkladni ¢innosti:

a) pomoc pii zvladani béznych tkont péce o vlastni osobu,

b) pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
C) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,

d) poskytnuti ubytovani v pfipadé pobytové sluzby,

e) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

f) socialn¢ terapeutické ¢innosti,

g) pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich zalezitosti,
h) vychovné, vzd€lavaci a aktivizacni ¢innosti (Zakon ¢. 108/2006 Sb.).

§ 49 Domovy pro seniory

1 V domovech pro seniory se poskytuji pobytové sluzby osobam, které¢ maji snizenou sobé&s-
tacnost zejména z davodu ve€ku, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické

osoby.

2 Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni ¢innosti:
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a) poskytnuti ubytovani,

b) poskytnuti stravy,

C) pomoc pii zvladani béznych tikont péce o vlastni osobu,

d) pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
e) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

f) socialné terapeutické ¢innosti,

) aktivizaéni ¢innosti,

h) pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti

(Zakon ¢. 108/2006 Sb.).
§ 50 Domovy se zvlastnim rezimem

1V domovech se zvlastnim reZimem se poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji sni-
zenou sobéstacnost z diivodu chronického duSevniho onemocnéni nebo zavislosti na navy-
kovych latkach, a osobam se stafeckou, Alzheimerovou demenci a ostatnimi typy demenci,
které maji snizenou sobésta¢nost z diivodu téchto onemocnéni, jejichz situace vyzaduje pra-
videlnou pomoc jiné fyzické osoby. Rezim v té€chto zafizenich pfi poskytovani socidlnich

sluzeb je pfizplsoben specifickym potiebam téchto osob.

2 Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) poskytnuti ubytovani,

b) poskytnuti stravy,

C) pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
d) pomoc pfi zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu,

e) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

f) socialn¢ terapeutické ¢innosti,

g) aktivizaéni ¢innosti,

h) pomoc pii uplathovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti

(Zékon €. 108/2006 Sb.).
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II. PRAKTICKA CAST
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3 METODOLOGIE VYZKUMU

Prakticka Cast bakalaiské prace se zabyva vyuzitim konceptu Bazalni stimulace v socialnich
sluzbach pro seniory. Zamétujeme se na hlavni vyzkumny cil, dale jsme vymezili vyzkumny
problém a vyzkumné otazky, které blize rozvedeme v podkapitolach. Pro praci jsme zvolili
rozhovor a pozorovani, které jsou kvalitativnimi metodami. Kvalitativni vyzkum vychazi
Z jednoho zéakladniho principu, a to zkoumat urcity prvek, proces ¢i fenomén v piirozenych
podminkach, snazit se mu porozumét a vytvofit, pokud mozno jeho komplexni obraz. (Rei-

chel, 2009, s. 62)

Pro vyzkum v bakalaiské praci jsme zvolili design kvalitativniho vyzkumu pomoci piipa-
dové studie. Dle Hendla (2005) jde o detailni studium jednoho nebo vice pfipadu, kdy po-

sbirame velké mnozstvi dat, jde o zachyceni slozitosti daného piipadu.

Ke sbéru dat jsme pouzili metodu zicastnéného pozorovani a strukturovany rozhovor, které
jsou blize rozepsany v dalsi podkapitole. Dale jsme v praktické ¢asti vymezili vyzkumny
soubor a nasledné se vénujeme analyze ziskanych dat z rozhovorl a pozorovani. Kvalitativni

vyzkum je ¢asove ndrocny prave pro sbér dat a jejich naslednou analyzu.
Vyzkumny problém

Koncept Bazalni stimulace je sam o sob¢ velmi obsahly a nabizi mnoho moznosti jeho vyu-
Ziti pfi péci o klienty. Je nezbytné konceptu porozumét, aby mohl byt spravné aplikovan
V péci. Vyzkumny problém, na ktery se zamétuje tato prace, spociva ve zjisteéni, jak pecujici
personal vyuziva koncept Bazalni stimulace pii péci o klienty. Zajima nas, jak pecujici per-
sonal vyuziva ziskané znalosti a jaké techniky konceptu aplikuje pti pé¢i. Dale nas zajima,
jak samotny personal na koncept Bazalni stimulace nahliZi a jakym zplsobem postupuji pii

zavadéni daného konceptu do péce a jak danému konceptu pracovnici rozumi.
Vyzkumny cil

Bakalarska prace se zabyva konceptem Bazélni stimulace v socialnich sluzbach pro seniory.
Konkrétné€ nas zajima, jak s danym konceptem pracovnici v socialnich sluzbach pracuji, jak
mu porozuméli a jaké voli techniky pfi péci o seniory v ramci vyuZiti konceptu Bazalni sti-
mulace. Hlavnim vyzkumnym cilem je tedy zjistit, zda pecujici personal vhodné imple-

mentoval koncept Bazalni stimulace p¥i péci o klienta.
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Vyzkumné otazky

Vyzkumné otazky jsou sestaveny tak, aby byl dosazen hlavni cil vyzkumu. Stanovili jsme
hlavni otazku a dil¢i vyzkumné otazky. Z vyzkumnych otdzek byly nasledné strukturovany
otazky pro rozhovor. Hlavni vyzkumna otazka je, jakym zptisobem pracovnici socialnich

sluZeb aplikuji koncept Bazilni stimulace pri péci o seniory?
Diléi vyzkumné otazky:

Jak rozumi pracovnici socialnich sluzeb konceptu Bazalni stimulace?
Jakym zptisobem se pouziva koncept Bazalni stimulace v organizaci?

Jakym zpiisobem aplikuji pracovnici socialnich sluzeb vybrané prvky Bazalni stimulace?

3.1 Techniky sbéru dat

Pro kvalitativni vyzkum bakaléiské prace jsme zvolili jako hlavni néstroj strukturovany roz-
hovor, ktery ma presné danou svou formu i potadi otazek. Nasledné byly rozhovory zpraco-
vany metodou otevieného kodovani, kdy Strauss a Corbin (1999, s 39) uvadé;ji, ze kodovani
ptedstavuje operace, pomoci nichZ jsou udaje rozebrany, konceptualizovany a op¢t sloZzeny
novymi zpusoby. Jedna se o ustfedni proces tvorby teorie z tidaji. Reichel (2009, s. 167)
vysvétluje oteviené kodovani jako prvotni proces analyzy ziskanych udaji pomoci rozho-
vori. Odhaluje urcita témata a Cleni je, tfidi, kombinuje, tvoii prvotni kategorie, které cha-

rakterizuje a identifikuje jejich zakladni vlastnosti.

Jako doplnujici nastroj jsme pouzili formu nestandardizovaného pozorovani, coz znamena
velmi malou az prakticky zddnou formalizaci. Nejcastéji je soucasné vyuzita forma zacast-
néného pozorovani, které jsme pro nas vyzkum také zvolili. Zucastnéné pozorovani je dle
Svaficka a Sed'ové (2007) takovy druh pozorovani, kdy sledujeme konkrétni jevy pfimo
v prostiedi, kde se odehravaji, pozorovatel nicméné musi sledovat i jevy co se nedéji. Rei-
chel (2009, s. 96) dale tuto formu rozvadi, Ze pfi zacastnéném pozorovani je pozorovatel
soucasti prostiedi, vstupuje do skupiny, dochazi k interakci mezi pozorovatelem a pozoro-
vanymi. Hlavnim vychozim prostiedkem jsou terénni poznamky. Pozorovani probihalo v or-
ganizaci, kterd je certifikovanych pracovistém konceptu Bazalni stimulace a konkrétné v so-

cidlnich sluzbach domov pro seniory a domov se zvlastnim rezimem.
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3.1.1 Strukturovany rozhovor

Rozhovory byly realizovany s péti pracovnicemi piimé péce, které pracuji v socidlnich sluz-
bach pro seniory. Uskutecnily Se na pracovisti dle pfedchozi domluvy s ucastniky v mésici
unor 2023. Participantky byly pfi osloveni seznameny S vyzkumem a s ucelem rozhovoru.
Rovnéz byly informovany, ze vSe bude probihat anonymné, nikde nebudou zvetejnény
jména ani organizace. Jednotlivé rozhovory byly se souhlasem participantek nahravany a
nasledné piepsany. Text nebyl nijak upravovan. Participantky se mohly v piipadé nejasnosti
doptévat, ale z velké casti jim byly poloZené otdzky srozumitelné. Pokladané otazky byly
utvoreny tak, aby reagovaly na vyse uvedené vyzkumné otazky. Délka rozhovoru byla pfi-

blizné 20 minut.

3.1.2 Pozorovani

Pozorovani probihalo v organizaci, ktera je certifikovanym pracovistém konceptu Bazalni
stimulace, coz znamena, ze by mélo byt proskoleno uréité procento pecujiciho personalu v
daném konceptu a pracovisté by mélo koncept implementovat do péce. Koncept Bazalni
stimulace konkrétné v socialnich sluzbach napomaha ke zkvalitnéni poskytované péce a je

zaméten na veskeré lidské potieby.

Pozorovani probihalo v 8 dnech po 3 hodinach, a to v riiznych casech. Rtizné ¢asy byly zvo-
leny z diivodu harmonogramu prace pracovnikd v socialnich sluzbach, aby bylo mozné po-
zorovat pracovniky pfi ikonech péce a praci s klienty. Pracovnice byly pfedem srozumény
s mou piitomnosti na pracovisti. Konkrétné jsme se zaméfili na aplikovani konceptu Bazalni
stimulace, ato zda bylo dodrZzeno desatero — osloveni — inicialni dotek — komunikace — slovni
provazenti, z ¢eho pracovnici vychazeji pii aplikovani konceptu, reakce klientt, pouZzité tech-

niky, zapojeni rodiny, spoluprace pracovniku a jejich podminky k pouziti konceptu.
Popis fyzického prostredi

Socialni sluzby domov pro seniory a domov se zvlaStnim rezimem se nachazeji v jedné bu-
dové, jsou oddéleny podle pater. Sluzba domov pro seniory je rozlozena do dvou pater v bu-
dové, kdy se na kazdém patie nachazi 38 jednolizkovych pokojt a 2 dvoultizkové pokoje.
Dale se na kazdém z pater nachdzi centralni koupelna, kancelar pecovatelek, spole¢na ji-
delna. Na chodbach jsou madla, popisné cedule pro lepsi orientaci. Sluzba domov se zvlast-
nim rezimem poskytuje 12 dvoultizkovych pokoju a je rovnéz rozdélena do dvou pater. Na
kazdém patie se nachazi spolecna mistnost, kde je jidelni ¢ast spojena s obyvaci Casti a kan-

celar pecovatelek. Na oddé€leni domova se zvlaStnim rezimem jsou upraveny hlavni dvefe,
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které jsou kvuli bezpec¢nosti klientd vybaveny signalizacnim zatizenim. Na chodbach jsou
madla, popisné cedule pro lepsi orientaci. K celému objektu je ptilehla zahrada, ktera je kli-
entim volné ptistupna. Cely objekt disponuje balkony, které maji klienti piistupné ze svych

pokojl a spole¢nych mistnosti.
Popis socialni stranky prostiedi

Jsou zde zavedeny stalé pracovni tymy, které se mezi sménami stfidaji na svych konkrétnich
odd¢€lenich (patrech). Jednotlivé pracovnice mezi sebou komunikovali bez obtizi. Byla vidi-
telna nevole mezi jednotlivymi sluzbami, kdy pracovnice domova pro seniory nasazovaly
na pracovnice z oddé€leni zvlastniho rezimu, predevsim kvili rozdilnym pocétim klientd.
Spoluprace ale mezi jednotlivymi pracovnicemi probihala bez potizi. Dokazaly se vzdy na
vSem domluvit nebo si vzajemné ustupovaly a vyhybaly se konfliktim. V danych ¢asech
nebyla vesmés vidét spoluprace a komunikace s ostatnimi pracovniky z jinych tsekil. Ro-

diny a jiné navstévy dochazeji za klienty prevazné v odpolednich ¢asech.

3.2 Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor tvofilo celkem 5 pracovnic v ptimé péci z certifikovaného pracovisté. Tti
Z pracovnic pracuji v socialni sluzbé domov pro seniory a dvé pracovnice pracuji v socidlni
sluzbé domov se zvlastnim rezimem. Pracovnice byly ve vékovém rozmezi 22-52 let s roz-

dilnou délkou pracovni praxe v socialnich sluzbach.

Participantka 1 (dale v textu uvedeno P1)

V¢ek 51, sttedni odborné vyuceni, kurz pracovnika v socidlnich sluzbach. V sociélnich sluz-
bach pracuje ptiblizné 15 let, sluzba domov pro seniory, ma pracovni zkuSenosti z riznych
socialnich sluzeb pro seniory. Absolvovala 4 kurzy Bazalni stimulace — zakladni, nastavbovy

a dva prohlubujici.
Participantka 2 (dale v textu uvedeno P2)

Vek 49, stiedni skola zakoncena maturitou, kurz pracovnika v socidlnich sluzbach. Praxi
Vv socidlnich sluzbach ma jiz 12 let, sluzba domov se zvlastnim reZimem. V jiném zafizeni

nepracovala. Absolvovala 2 kurzy Bazalni stimulace — zakladni a nastavbovy.
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Participantka 3 (dale v textu uvedeno P3)

Vék 48, sttedni odborné vyuceni, kurz pracovnika v socidlnich sluzbach. Pracovni zkusenost
ma pouze ze jednoho zafizeni, kde se prolina vice sluzeb, praxi ma 13 let, sluzba domove se

zvlastnim rezimem. Absolvovala 2 kurzy Bazalni stimulace — zakladni a néstavbovy.
Participantka 4 (dale v textu uvedeno P4)

Vék 22, stfedni odborna skola zakonc¢ena maturitou, obor socidlni ¢innost, tudiz spliuje kva-
lifikaci bez nutnosti absolvovani kurzu pro pracovniky v socialnich sluzbach. Jin¢ pracovni
zkusenosti nema, praxi v zafizeni poskytujici socialni sluzby pro seniory ma 4 roky, sluzba

domov pro seniory. Absolvovala 2 kurzy Bazalni stimulace — zékladni a nastavbovy.
Participantka 5 (dale v textu uvedeno P5)

V¢ek 29, sttedni odborna skola zakon¢ena maturitou, kurz pracovnika v socialnich sluzbach.
Délka praxe je 9 let u jedné organizace, sluzba domov pro seniory. ZkuSenosti z jinych so-

cidlnich sluzeb nemd. Absolvovala 2 kurzy Bazalni stimulace — zakladni a nastavbovy.
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4 ANALYZA DAT ZJISTENYCH Z POZOROVANI A ROZHOVORU

V dané kapitole jsou analyzovana data, ktera jsme ziskali pomoci metod strukturovaného
rozhovoru a zG¢astnéného pozorovani. Data jsme rozélenili do kategorii, které v nasleduji-

cich kapitolach popiseme.

Utvorili jsme 3 kategorie:
Kategorie 1: Porozuméni konceptu
Kategorie 2: ZkuSenosti

Kategorie 3: Pracovni prostfedi

4.1 Analyza rozhovoriu

V této kapitole se vénujeme analyze dat ziskanych ze strukturovanych rozhovorti. Data byla

roz¢lenéna na jednotlivé kategorie, které vznikly z jednotlivych kodu.

4.1.1 Kategorie 1: CoV tom vidime

V prvni kategorii jsou kody, které se tykaji nahlizeni na koncept, jeho vnimani. Zahrnuli
jsme sem také spolupraci s rodinou a jaky vnimaji pracovnici ptinos pro klienty aplikovanim
prvki konceptu. Koncept Bazalni stimulace je nutné vnimat komplexné, jako celek. Nejedna
se 0 metodu ani techniku. Koncept v socialnich sluzbach podporuje zkvalitnéni poskytované

péce. Ptali jsme se tedy participantek, jak danému konceptu rozumi.

Koncept Bazalni stimulace prolina vSechny lidské potieby. Nejedna se o konkrétni metodu
ani techniku, je nutné na koncept nahliZet jako na celek a pouZzivat jej v pfimé péci. Koncept
Vv socidlnich sluzbach napomaha ke zkvalithovani poskytované péce, podporuje autonomii

¢lovéka a je zaméten na klienta a jeho rodinu.

P1 nahliZi na koncept jako na podporu ¢lovéka, ztlumeni neklidnych a mentalné rozhoze-
nych klientii nebo naopak jako povzbuzeni klientd, ktefi jsou vice spavi. Vnima koncept jako
snahu prodlouzit klientim Zivot €1 jejich schopnosti. Zptijemnit jim pobyt v zafizeni a zajis-
tit, aby se klientiim dobte odpocivalo. Nahlizi na koncept jako na moznost zajisténi distoj-
nosti a ulevy po zdravotni strance. Koncept je vhodny pro klienty po CMP, jinak ochrnuté
nebo s nefunk¢énimu svaly. P1 klade duraz na pravidelnost pii aplikovani konceptu a na Ca-

sovy prostor, aby péce nebyla uspéchana.
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P2 nad touto otdzkou vice hloubala, koncept si sama pro sebe oznacila jako ,, takove hila-
zeni ', coz se vylucuje s nasimi poznatky V teoretické casti. Béhem dalSich otazek, ale doka-
zala P2 své myslenky vice rozvinout a uvést na konkrétnich ptikladech z praxe. Shledava
piinos v tom, ,, Ze viastné ten klient nebo senior, jak kdyz vnima své télo *“. Muze jej aplikovat
u imobilnich klienti, kterym pomoci inicidlniho doteku poméha s orientaci ve svém pro-
stiedi, dava tak klientovi na védomi svou ptitomnost a nasledné¢ mtize navazat na koncept
Bazalni stimulace. Zdlraziuje, ze u imobilnich klientt je zdkladem polohovani: ,,U nepo-

hyblivych klientii je zakladem vyuzivat polohu mumie.

Koncept BS podporuje obnoveni nebo zlepseni schopnosti, jak motorickych, tak kognitiv-
nich. Takto koncept vnima i P3, kterd uvadi, Ze pomoci konceptu si klienti udrzuji nebo
prodluzuji kognitivni a motorické funkce. Bere ohled na to, co méli klienti radi a vychazi

Z jejich biografie.

P4 vnima koncept jako hlazeni, davani své sily do klienta a masirovani. V prubéhu rozho-
voru, ale vyplynulo, Ze na koncept nahlizi jako na podporu vnimani vlastniho téla: ,,t/eba
vaima jak kdyby ty nohy, kde ji viastné kdyby konci, kde ji zacinaji, jak kdyby v podstaté v
tomto smyslu to beru... “ ¢i podporu smysli. Klade diraz na dodrzeni postupu konceptu a

jeho pravidelnost. Uvédomuje si dilezitost sledovani klientovych reakci.

Z odpoveédi P5 vyplyva, ze koncept vnima jako celek, prolina prvky do béZznych tikont péce,
tak jak o tom hovoiime v teoretické ¢asti. Nahlizi na néj jako na soubor zptusobti zklidnéni
nebo uvolnéni klienta. Vidi vyuZiti u klientl s polykacimi problémy. Zdiraziiuje zptsob, jak
se dané tkony péce provadéji, ,, jSou to veskeré vikony, které kolem klienta provadime, jde
jen o ten zpusob, jak se provadi... “. Koncept je nastaven napii¢ vSemi lidskymi potfebami,
tak jak to PS5 vnima: ,,Bazdlni stimulace je prosté o viem, ve vSech béznych uikonech. Neni to

jen masirovani, ale je ve vSem, ve zpiisobu komunikace, podavani stravy a tekutin, v mani-

pulaci.

Pti aplikovani konceptu je také nutné dbat na jeho pravidelnost, protoZe je to nutné pro pa-
mét'ové stopy, které se stimuluji. Participantky dilezitost pravidelného opakovani uvadéji
také: ,,Pokud se to nedéla pravidelné, tak to nema cenu délat* (P1). Rovnéz se nema spéchat
a ma se klientovi dopfat prostor pro vyjadieni, jak je uvedeno v Desateru Bazalni stimulace.
P5 to vnima a orientuje se pii péci na klienta, tak jak je koncept nastaven: ,,Ja sem jednoduse
prestala spéchat, a snazim se opravdu klientovi vénovat a komunikovat s nim a az to bude

hotove tak to bude. “
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Nedilnou soucasti konceptu je zapojeni rodiny do péce a klade se dliraz na spolupraci mezi
rodinou a zafizenim, kde se senior nachézi. Pro stimulaci je dulezité, aby jeji prvky dodrzo-
vali vSichni stejné. Participantky rodiny do konceptu Bazalni stimulace nezapojuji. Shoduji
se, ze jsou rodiny ochotné, zajisti vzdy vSe potiebné pro své blizké, i polohovaci pomticky.
Rodiny se nejvice zapojuji pfi zahdjeni sluzby klienta, kdy svym blizkym vybavuji pokoj
osobnimi a oblibenymi vécmi. Pro sluzbu domov se zvlastnim rezimem vypliuji rodiny pti
zahajeni pobytu svého blizkého biograficky dotaznik daného klienta. Biografie je také ne-
dilnou soucasti konceptu, participantky z ni pii pé€i vychazeji a uzivaji ji také v kontextu
s Bazélni stimulaci. P3 ,,vim, Ze byla kadernice, takze ma rada i viiné spreje...”. P2 ,, U

hodné klientii vyuzivam tu chutovou Bazalni stimulaci, vetsinou podle toho, co maji radi. *

Participantky se shoduji, Ze koncept piinasi klientim ulevu a zklidnéni, dopfava jim znamé
a oblibené podnéty (chuté, zvuky aj.). Koncept podporuje klientim vnimani jejich téla, po-

maha jim si jej uvédomit, coz je v souladu s teoretickou ¢asti.

4.1.2 Kategorie 2: Co jsme v§echno vyzkouseli

V druhé kategorii jsou zahrnuty kody, které se tykaji absolvovanych kurzi a jejich hodno-
ceni. Zahrnuli jsme sem také techniky, které participantky nejcastéji pouzivaji a jakym zpi-

sobem. Dotazovali jsme se také na reakce klientli na nabizené podnéty.

Proskoleni v daném tématu je zakladem pro jeho nésledné pouZiti v praxi. Existuji celkem 4
kurzy (zékladni, nastavbovy a 2 prohlubujici). VSechny participantky hodnoti kurzy Bazalni
stimulace kladné. Kurzy pfedstavuji ndzorné nacviky jednotlivych prvkil, a to umociiuje

zkuSenost a prozitek ucastnikda.

P1 vzpomina, Ze diive pro ucely spravného nastaveni konceptu BS v zafizeni nataceli videa,
ktera nasledn¢ hodnotili a mapovali, co dé€laji spravné a co potiebuji zlepsit. Absolvované
kurzy ji zaujaly a byly pro ni piinosem. Skoleni vedla prvni lektorka s mezinarodni certifi-

kaci PhDr. Karolina Friedlova PhD, zakladatelka INSTITUTu Bazalni stimulace.

P2 absolvovala Skoleni u jiné lektorky pani Bc. Heleny Dvotakové, DiS., rovnéz s mezina-
rodni certifikaci. Kurz hodnoti velmi kladné ptedevs§im diky lektorce a ndzornym ukéazkam.

Kladné hodnoti i moZznost vyzkouseni si prvkl konceptu na sob¢ samé.

P3 ,,je to urcite velice zajimavé... dulezité... myslim si, Ze to je prinosné i pro to, ze si vez-

mete neco i do osobniho Zivota, kdy viastné to miizete pouZit na vlastnich détech, popripadeé
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rodicich, takze urcité je to zajimavé a uplatnite to nejenom jako ja v praci, ale i v osobnim
Zivote.
P4, Jo, tak ja mam vlastne skoleni s tou Helenou Dvorakovou, co za mé prijde, jakozZe bylo

3

super skolent.

P5 ,, takze ten zdakladni i ten nastavbovy. Jakoze bylo to podle mé docela dost zajimave a

«

clovék se zase dozvédel nove veci. ¢

Dale jsme se dotazovali, jaké techniky konceptu participantky nejcastéji uzivaji a jakym
zpusobem je aplikuji v péci. Koncept BS predstavuje zdkladni a nastavbové prvky. Jednot-
livé stimulace by se mély v ramci péce prolinat, kombinovat nejen vzajemngé, ale i pii béz-

nych tikonech péce. Zakladem je Desatero BS.

P1 uvadi, Ze nejvice pouziva zakladni prvky konceptu, a to u koupele, nejéastéji aplikuje
neurofyziologickou koupel u klientd po CMP, zklidiiujici stimulaci pro uvolnéni klienta,
nejvice pracuje se somatickou stimulaci i pfi promazavani pokozky. Vyuzila také stimulaci
dychani u zahlenénych klientti. Pouzivala i cucaci va¢ky v ramci ordlni stimulace. Soucasti
povazuje inicidlni dotek a osloveni. V rdmci rozhovoru zmitluje také polohovani: ,, Pak mée
napadd polohovani. Kdyz klienta polohujeme. ... tu polohu hnizdo, to je fajn. Nebo to pro-
masirovani, jak jsem mluvila o tom ztlumeni nebo povzbuzeni jo... tak aby se jim ulevilo a

pomohlo.

P2 nejcastéji aplikuje koncept pii koupeli nebo ranni hygienég, kdy se nejvice zamétuje na
promazavani pokozky — promasirovani dle konceptu, a to ptedev§im dolnich a hornich kon-
¢etin — hovoii o tom jako o ,, hlazeni”. U imobilnich klientl vyuZziva polohovani. Zminuje
také povzbuzujici stimulaci pfed nadcvikem chiize, vestibularni techniky — pohyby v lazku,
houpaci kieslo. Uvadi, ze pracuje se zdkladnimi prvky, ale souc¢asné doplnuje, ze vyuziva 1
prvky nastavbové, kdy podava klientim v ramci oralni stimulace pochutiny, které mél klient
rad. Osobné ji nejvice zaujala stimulace opticka a auditivni, kterou aplikuje prostfednictvim

televize a radia, kdy pousti klientiim jejich oblibené pofady a programy nebo si zpivaji.

P3 pracuje nejvice s polohovanim nebo pouziva prvky konceptu pii koupeli — neurofyziolo-
gicka koupel. Soustiedi se na podavani stravy, aby nespéchala a dopfala klientovi pottebny
prostor. Pracuje se stimulaci optickou a auditivni, kdy pousti klientim oblibené potady v te-
levizi a radiu. Prolina oboji prvky, jak zdkladni, tak nastavbové, nejvice pak ale zakladni
somatickou stimulaci: ,, Nejcastéji pouzivame prosté ty Bazalni stimulace pro dolni konce-

tiny... “. Z nastavbovych prvkl jmenuje: ,, Bazalni stimulace ta hapticka jo, tim hmatem...
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takze rikam, je to o tom, co ten klient mél rad, takze u té pani pouzivame tady ty predmety ...
riizné kadernicke, pouzivame predmeéty denni potreby, co viastné i ty lidi... co viastné... kar-
tacek na zuby, hrebinek, to driv oni pouzivali, to se nam velice osvédcilo, je to fakt jako
fantastické... urcité nenutit lidi na to, co neznaji, aby poznali predmet... néco, co v zivoté
neméli v rukdch jo, tak to jako je uz hned odradi“. V teoretické ¢asti uvadime, konkrétné u
taktilné-haptické stimulace, ze mtizou byt jako podnét pouzity i nové predméty, které klient

nezna. Je ale také dulezité, jak uvadi P3, klienta do ni¢eho nenutit.

Prvky zakladni uplatiuje také P4 ,, ...hlavné pri tom masirovani. U téch dolnich koncetin
hlavne, takze kdyz viastné klienta promazavam treba po koupeli nebo po hygiené. Bavi ji dle
konceptu klienty polohovat, nejéastéji do polohy hnizdo. Techniku vyuziva i pti polohovani

klienta pted jidlem, coz je dilezité pro bezpecné a snadnéjsi polykani.

Z odpovédi P5 je ziejmé, ze pouziva koncept celistvé, kombinuje prvky do béznych tkonli
péce, pii podavani stravy klientovi da jidla pfivonét, snazi se klientovi podat stravu vhodnym
ptiborem, uzptsobuje tempo klientovi. Uziva také prvky zakladni: ,,Ja osobné pouzivam
koncept Bazalni stimulace pri celkové koupeli u vhodnych klientil, tzn. u téch, kteri jsou bo-
lestivi, spasticti, nebo neklidni. Myslim, Ze v kombinaci s teplou vodou to ma velmi dobry
efekt. Klient se mi uplné uvolni a narovna se. ** Zapojuje prvky konceptu v béznych ukonech
péce, kombinuje nejen prvky konceptu mezi sebou, ale také s tkony péce. Koncept se zamé-
fuje na vSechny lidské potieby, z ¢ehoz je ziejme, ze se da v bézné peCovatelské praxi do
péce zahrnout zcela pfirozené. S klienty komunikuje a slovné je provadi pii konanych uko-

nech péce.

Dalsim tématem v této kategorii byly reakce klientd na nabizené podnéty konceptu BS.
V konceptu je dulezité sledovat reakce klientli, vyrazy jejich obli¢eje. Zamétujeme se na
pozitivni 1 negativni projevy. Je zdsadni vychazet z klientovi biografie, o ¢emZ nas utvrzuje
P3, kterd vyuZziva znalosti o klient€in€ Zivotnim piib&hu pfti pouZiti prvkl olfaktorické sti-
mulace: ,, Vim, zZe byla kadernice, takze md rada i viiné spreje, takze treba i takovd Bazalni
stimulace cichova... takze vlastné davame ji pricichnout tireba laku na vlasy, gel na viasy a
ona to dokadze rozpoznat a tim vlastné miize zavzpominat na to, co vlastne i driv delavala
jo...”“. U této stimulace je nutno dbat na to, aby nebyla nabizena pfili§ Casto a pravideln¢,
coZ je vyjimka oproti ostatnim stimulacim. Zde by si mohl klient na €asto nabizené viiné
zvyknout a nebyly by pro né&j pak stimulem, jak jsme si uvedli v kapitole néastavbovych

prvk.
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Ze reakce klientd nemusi byt vzdy pozitivni si v praxi zazila P1, ktera uvadi svou zkusenost
pti aplikovani konceptu pii koupeli: ,, vybavuju si jednu klientku, to uz je delsi dobu ale...
kdy jsme to u ni zkouseli, tu bazalku... u koupele a ne. Ta se nezklidnila, bylo na ni opravdu
videt, Ze ji to neni prijemné a nepovolila. Byla hodné takova zatnuta, az v kieci, ale nepovo-
lila a byla jesté vic v té kieci, takze fakt je diilezité ty lidi u toho sledovat. . P2 ma vesmés
pozitivni zkuSenosti a kladné reakce od klientl. Po pouziti polohy mumie u jedné klientky
pozorovala zklidnéni a uvolnéni. Zamétuje se i na zvukové projevy klientii, navazuje ocni
kontakt. S pozitivnimi reakcemi se setkava ve své praxi také P3, ktera klade duraz na sledo-
vani reakci ¢lovéka, jeho projevi a vyrazl v obliceji, jak uvadime v teoretické ¢asti. Pozi-
tivni reakce zaznamenava i P4 a setkava se s tim, ze klienti se zklidijici stimulace dozaduji:
., TakZe za mé miizu Fict, Ze to vnimaji pozitivné a nékteri to i vyzaduji, to promasirovani
treba. . Klienti nereagovali P5 na orofacialni stimulaci, i to je v pofadku, koncept nelze
aplikovat plosné na vSechny, jak zmifluji i zbylé dotazané: ,,Z praxe se mi ale ukazalo, Ze ne
u vsech klientit, u kterych se to provadelo to mélo néjaky efekt. Vétsina klientii na to nerea-
govala vitbec, i pres veSkerou snahu. ““. S pouzitim konceptu ma ale také pozitivni zkuSenost,
kdy na P5 klienti reaguji pii béznych ukonech péce, vice s ni komunikuji a maji snahu spo-

lupracovat.

V dané kategorii jsme se zaméfili, jaké jsou zkusenosti participantek s konceptem. Prvky
nastavbového kurzu jesté v praxi neaplikovala P4: ,, To jsem jesté neméla moznost, jakozZe si
vyzkouset. “. Domnivame se, jak je uvedeno V teoretické ¢asti, Ze jednotlivé prvky lze zahr-
nout do béZné péce napiiklad pti podavani stravy, jako vySe zminéna P5. Ta soucasné pou-
kazuje na dileZzitost komunikace, ktera je zakladem veskeré prace s lidmi. Osobn¢ zacala po
absolvovani kurza s klienty vice komunikovat pii bézné péci, slovné je provazi a tim jim
pomaha s orientaci v situaci a jejich prostoru. S pomtickami na polohovani ma zkusenost P3,
kdy se ji nejvice osvédcili perlickové polstare. VyuZiva je pii polohovani do polohy hnizdo
nebo mumie. Pracovnici se bez polohovacich pomicek pii poskytovani péce neobejdou. Jsou

dilezité pro ohraniceni téla, diky ¢emuz klient Iépe vnima své télové schéma.

Je diilezity ptistup kazdého pracovnika, jak zmifnuje i P1, souhra pracovnikl pak napomaha
tomu, ze je koncept aplikovan pravidelné a spravné, s urcitymi vysledky.

P2 ma zkusenost z polohovani mumie, kdy ma pozitivni zkusenost s u¢innosti konceptu na

rozruSenou klientku, po uloZeni do polohy mumie se klientka zklidnila.
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P4 pozoruje, ze nekterym klientim je pfijemny koncept u koupele za pouziti horké vody a
ruznych olejickl. Kombinace Bazalni stimulace a teplé vody ma dobré vysledky u vice pra-
covnikt, shoduji se na pozitivni zkuSenosti s pouzitim konceptu v této kombinaci. Zminuje
ji také P5: ,,Ale treba u uvolnujici bazalky, tak ta se mé nejlip osvédcila pri koupeli v teplé
vode, protoze ten clovek se fakt pekne povoli celé télo, ona i ta tepla voda na to ma, néjaky

viiv, takze tam se mi to osvedcilo.

4.1.3 Kategorie 3: Kdyz se chce, tak to jde

Ve tieti kategorii jsou zahrnuta data tykajici se tymové spoluprace a podminek pro apliko-
vani konceptu. Zaméfili jsme se také na uskali, které participantky vnimaji jako prekazku
Vv pouzivani konceptu. Ptali jsme se, jakym zpisobem probiha spoluprace s kolegy v tymu,
ktera je vzdy na pracovisti diilezita a jinak tomu neni ani pii konceptu BS. V teoretické ¢asti
jsme uvedli poznatky, které¢ kladou diiraz na spolupraci a komunikaci pecujiciho persondlu,
je dulezité, aby byli pracovnici pfi aplikovani konceptu jednotni a dodrzovali jak pravidel-

nost, tak nastavené kroky postupu u konkrétnich klienti.

Kazdy pracovnik ale novym pfistuptim neni naklonén, coz potvrzuje i P1, kdy uvadi, Ze
nékteré pracovnice na koncept reaguji a snazi se s nim pracovat a jiné jej ignoruji. Od toho
se pak odviji spoluprace v tymu. Soundlezitost pracovniki je pro koncept a celkové pro po-
skytovanou péci dulezita. Informace si v tymu sdéluje P2, kdy s kolegy fesi, zda a jaké na-
staveni Bazalni stimulace by bylo pro daného klienta vhodné. Klady vidi predevs§im ve spo-
le¢né péci a védomostech o klientech, které spolu sdileji. Komunikaci s §ir§im tymem kolegt
vystihuje P4, ta se v ramci konceptu radi také se zdravotnim personalem, protoze se do-
mniva, ze koncept vychdzi i z diagndzy. P4 jesté vnimé podporu od sluzebné starSich kole-
gyn, které maji s konceptem vétsi zkuSenosti. Uskupeni pracovnich tymi je rGznorodé¢, na
to v rozhovoru poukazuje i P5: ,, Ale hold nékteri lidé z persondlu jsou na to lini, pritom mi
uplné neprijde, Ze by to zabralo vice casu, néez kdyz néjaky vikon provadite jinak. “. Sou€asné
uvadi, Ze je také uskali v samotném nastaveni pracovnika na praci a na klienta, ,, Nékteré
kolegyné bohuzel nechtéji si udélat na toho klienta cas. Reknou, Ze je moc prdce a viibec je
nezajima, jak se ten klient citi u toho ukonu, nebo reknou, ze je boli zada a klient jim nepo-
maha. “. Obdobné to vidi také P4, kterd vnima dileZitost ve sjednoceni pracovniho tymu.
Aby m¢l koncept své vysledky, je nutné, aby jej dodrzovali vSichni. V pracovnim tymu je
také dalezitym faktorem vedouci pracovnik a celkova podpora ze strany vedoucich pracov-

nikil. Pracovnice v rozhovorech vnimaji absenci tohoto faktorku pomérné vyznamné. Cel-
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kova atmosféra na pracovisti pak ovliviiuje i poskytovanou péci ze strany pracovnikil soci-
alnich sluzeb. P1 vnima, Ze celému tymu schézi potfebnd metodickd podpora. Osoba, ktera
by je vice vedla a edukovala v konceptu BS, zajimala se o jejich pracovni podminky. O
nedostatku prostoru pro aplikovani konceptu hovoti také P4, ktera se domniva, ze kdyby
byly jiné podminky a vice ¢asu, pak by dany koncept oslovil vice pracovnikti. P3 pak vidi
problém v tom, Ze s nimi nikdo nehovofi. Vzpominala na své zacatky v organizaci, kdy vni-
mala vétsi podporu ze strany vedeni v rdmci konceptu BS, méla se na koho obratit, kdyz si
nevédéla rady. Nezdjem ze strany vedoucich pracovnikli zna¢né ovliviiuje cely pracovni
tym, pro koncept BS je dulezita spoluprace vsech. P2 vidi také mozné feseni, které by mohlo
pomoci situaci zlepsit, a to v proskoleni a stanoveni jednoho konkrétniho pracovnika, ktery
by se konceptu vénoval pravidelné. Zminuje také ochotu nékterych kolegii se o koncept za-
jimat a pracovat s nim. | P5 vnima urcité omezeni v nedostatku prostou a soucasn¢ i v niz-
Sich poctech personalu. Soucasné ale vyrazny problém, ktery by ji limitovat v aplikovani
konceptu nevnima a zdtraziuje, ze ,, Bazalni stimulace je prosté o vSem, ve vSech béznych
ukonech. Neni to jen masirovani, ale je ve v§em, ve zpiisobu komunikace, podavani stravy a

tekutin, v manipulaci. “

4.2 Analyza pozorovani

Pozorovani 1 - DZR A —25. 1. 2023; 8:00 — 11:00

Pozorovani bylo zahajeno na oddéleni domova se zvlaStnim rezimem A Vv 8:00 h rano, kdy
zacina Cas snidang€. Ze zac¢atku semnou mély pracovnice tendence vést rozhovor, zapojovat
m¢ do hovoru. Po chvilce si mé jiz tolik nev§imaly. Abych utvofila pro klienty vhodné pod-
minky, zapojila jsem se do procesu péce, kdy jsem spolupracovala ve dvojici s jednou pra-
covnici socialnich sluzeb. Jedna pracovnice pfipravovala v kuchyni snidang, druha pracov-
nice spole¢né semnou §la pripravit a podat stravu na pokoje klientim. Pracovnice zaklepala,
klienta oslovila, sdélila mu, Ze je ¢as snidan€, nezahajila inicialnim dotekem, snidani pfipra-
vila na stoleéek, klienta v lizku posadila bez blizsiho slovniho pfiblizeni, neujistila se, zda
se klientovi sedi dobie a zda je vSe v potfaddku. Poptéla klientovi dobrou chut. Komunikace
nebyla pfili§ zamétfena na klienta, spiSe obecnd. Druha klientka, kterou pracovnice navstivila
m¢éla upravu stravy na mix, PSS zaklepala, oslovila klientku, mluvila obecné: ,, Dobré rdano,
budeme snidat“. Nesd¢lila, co je k snidani, nezapojila prvky z BS — chutové ani ¢ichové.
Klientka byla pasivni, nereagovala na pracovnici. PSS klientce podavala stravu polévkovou
1zici, bez slovniho provadéni davala klientce stiidavé napit aje. Usta klientce otirala 1Zici.

Klientka snédla cca Y4 porce. Komunikace ze strany pracovnice stale obecna: ,, Uz nechcete
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Jjist? Dobre, tak ja to odnesu. “. Nedala klientce dostatek prostoru pro vyjadreni, jidlo pone-
chala v pivodnich termo nadobach. Klientku pfed odchodem v 1tizku zpét polozila, rozlou-
Cila se. Pracovnice skoncily s podavanim snidani cca v ¢ase 8:35 h, do ptiblizné 9:00 h ne-
chaly klientim prostor pro dojedeni. Pracovnice mezi tim travily ¢as v pracovné PSS, v me-
ziCase se domlouvaly na pribéhu dopoledne. Okolo 9:00 h pracovnice uklidily nddobi po
snidani, obesly pokoje, kdy klienty po snidani upravily, oc€istily a polohovaly. Nékterym
klientdm pustily TV nebo radio, klienti si vétSinou sami dokazali fict, zda chtéji pofad nechat
pustény. Ostatni klienti travili Cas na spolecné mistnosti, cast u TV, jedna nevidoma klientka
Vv rohu u stolu a dvé klientky u velkého stolu, kde snidaly. Jedna pracovnice provadéla cel-
kovou koupel u klientti na pokoji, druha pracovnice byla s klienty ve spole¢né mistnosti, kde
probihala odpoledni aktivita, pribézné odchazela kolegyni vypomoct (dle potieby). Dopo-
ledni aktivita probihala pouze skupinova na spole¢né mistnosti, s klienty byla cilena ¢innost
— ptedc¢itani z Casopisu Kvéty provazeno diskusi s klienty — vzpomindni klientd. Nasledné
byl pracovnict udélan zaznam do programu — u nekterych klientii vedeno jako ,, Skupinova
aktivita — predcitani* a u klientii s nastavenou Bazalni stimulaci v planu péce byla aktivita
zaznamendna jako Bazdlni stimulace auditivni. V Case okolo 10:30 byla klientim nabidnuta
mensi svacina — vétSina klientl odmitla, protoze neméla hlad. Nékdo si dal mensi oplatek
nebo fez. Klienti si mohli vybrat. Pracovnice §la podat svac¢inu klientce s nastavenou Bazalni
stimulaci v planu péce, kdy klientce podala ptl lahvi¢ky nutridrinku. Pracovnice zaklepala,
klientku oslovila, oznamila ji, Ze ji jde dat svacinu a napit ¢aje, s klientkou se poté rozloucila
a sdélila ji, Ze za chvilku bude obé&d. Ndsledné pracovnici zapsano v programu jako Bazalni
stimulace chutovad. Po podavani svacin jsem na daném odd¢lni v tento den pozorovani ukon-

¢ila. S pracovnicemi jsem se rozloucila a pod¢kovala jim za vstiicnost a spolupraci.
Techniky, které pouzivaji = osloveni, inicialni dotek — ob&as — ne vzdy, auditivni stimulace
Reakce klientti = nezaznamenali jsme zadné negativni reakce, spise neutralni,

Zapojeni rodiny = v dopolednich hodinach neprobéhla na oddéleni zddna navstéva rodin-

ného pfiisludnika,

Spoluprace = PSS mezi sebou komunikovaly, spolupracovaly, vice o osobnich vécech nez o

pracovnich, vice Casu travily v pracovné PSS.
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Pozorovani 2 - DZR A - 2. 2. 2023; 14:00 - 17:00

Pozorovani bylo zahajeno na oddéleni domova se zvlastnim rezimem A ve 14:00 h odpo-
ledne, sluzbu mély jiné pracovnice nez pii pozorovani 1. V daném case jesté probihal po-
ledni klid do 14:30. VSichni klienti byli na pokojich, jedna klientka posedavala na chodbé,
byla rada za kontakt. Ve 14:30 pracovnice podavaly klientim svadinu a nabizely uvateni
kavy. PSS vhodné klepaly na pokoje, jedna ptipravovala kdvu, druha svacinu, komunikace
s klienty spiSe obecna, nékterym klientim na pokojich bézela TV nebo radio, ptipadné je
pracovnice klientiim nabidly pustit ke svacin€. Nékteti klienti byli doprovazeni do spole¢né
mistnosti, kde jim byla svacina a kédva podana. Jedna z klientek chtéla kdvu s mlékem, ma
to tak rada, PSS ji pfipravila kdvu a misto mléka pouzila bilou kdvu od snidané se slovy
., nemd mléko, ona to nepozna a jim to vsem tak chutna*“. Klientovi na pokoji druha PSS
nabidla tvarohovy jogurt ke svacing, klient je schopen se za urcitych podminek najist sam
s men$i dopomoci pracovnice, asistované podavani stravy — vedeni 1zice k Gistim, pomoc
S nabiranim porce na lIzici, slovni vedeni. PSS klientovi stravu plné¢ podala. Komunikace
byla s klientem spiSe obecna. Dale vstoupila do pokoje klientky, klientka si svou situaci
kviili demenci plné neuvédomovala — méla zlomeninu dolni koncetiny a dekubit na paté.
Byla rada, ze je n¢kdo na pokoji, S pracovnici se bavila o tom, ze je tam potad sama, rada by
spole¢nost a n¢jakou ¢innost. Pracovnice s klientkou hovotila klidné: ,, ale vsak tady nejste
sama, vzdyt za vami pravidelné chodime “, poté ji nabidla kdvu a svacinu. Klientka si kavu
a svacinu byla schopna snist sama, pracovnice odesla a klientka pokrac¢ovala u svaciny ve
sledovani TV. Odpoledni aktivita probihala na spole¢né mistnosti, jedna PSS sedéla s klienty
u TV a sledovali pohadku. Druha PSS se pohybovala po oddéleni, navstivila klientky na
pokojich, podala tekutiny, nékterym klientim pustila TV — s klienty komunikovala, zda
cht&ji dany pofad v TV nechat (vétSina odpovidala, Ze je jim jedno, co tam bézi). TV se
klientim vypnula az s ptipravou vecéete. Ndsledné pracovnici zapsano v programu jako Ba-
zalni stimulace opticka nebo auditivni. Pted vecefi se nckterym klientim provedla vecerni
hygiena a ptiprava na vecefi v lizku. Vecefe byla servirovana ve spolec¢né mistnosti. Kli-
entce, kterd ma nastavenou Bazélni stimulaci a upravu jidla na mix podéavala veceii PSS,
prob&hlo osloveni, posazeni klientky v lazku ve zvySené poloze, PSS klientku slovné spise
neprovazela — sd€lila, ze je vecete, co je k jidlu, v prabehu se ptala, zda chce klientka jeste
jist a davala zapit bez dotazu na klientku. Otirala Usta 1Zici, pfili§ nedbala tempa — necekala,
az klientka vSe polkne. Po podavani vecetfi jsem na daném oddélni v tento den pozorovani

ukoncila. S pracovnicemi jsem se rozloucila a podékovala jim za vstiicnost a spolupraci.
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Techniky, které pouzivaji = osloveni, inicidlni dotek — ob¢as — ne vzdy,
Reakce klientll = nezaznamenala jsem zadné negativni reakce, spiSe neutralni,

Zapojeni rodiny = v odpolednich hodinach probihaly na oddéleni navstévy rodinnych pii-
slusnikti, PSS s rodinami komunikovali vstficné a pratelsky, né¢které rodiny se pracovnic

doptaly, zda jejich blizky néco nepotiebuje,

Spoluprace = PSS mezi sebou komunikovaly, spolupracovaly, vice o osobnich vécech nez o

naplni prace.

Pozorovani 3 - DZR B —26. 1. 2023; ¢as 7:00 — 10:00

Pozorovani bylo zahajeno na oddéleni domova se zvlastnim rezimem B v 7:00 h rano. Za-
pojila jsem se do procesu rannich hygien spolu s jednou pracovnici, abych klientim utvotila
vhodné podminky. Pracovnice vlidn¢ zaklepala na dvefe, vstoupila do pokoje tiSe, nespé-
chala. Budila klienty obezietné. Navazala oslovenim a u klientti s nastavenou Bazalni sti-
mulaci v planu péce zahajila inicialni dotek. Slovné s nimi komunikovala, dala jim dosta-
teny prostor pro vyjadieni a pro zapojeni se do tikontl rannich hygien. Klienti reagovali na
pracovnici kladng, byli klidni a spolupracovali dle svych moznosti. K polohovani vyuzivala
pracovnice prvkll Bazalni stimulace, ujistovala se, zda se klientim pohodIn¢ lezi. Po hygi-
endch pracovnice pfipravovaly snidan€, vétSina klienti byla doprovazena na spole¢nou mist-
nost, kde jim byla servirovana snidané. Klientim na pokojich pracovnice snidani donesla.
Na pokojich zlstalo minimum klientt, kteti byli v IiZku. Pracovnice je v liZzku posadila ve
zvysené poloze. Pfipravila jim snidani na stolecek, na dosah klientt, n¢ktefi klienti si zvladli
jist sami. Klientce s Bazalni stimulaci podéava stravu pracovnice. Prob&hlo osloventi, inicialni
dotek jiz ne. Klientka na pracovnici reagovala s usmévem, PSS ji posadila v ltizku ve zvy-
Sené poloze, slovné ji provazela, tempo podavani stravy pracovnice pfizpusobila klientce,
nespé&chala, klientka ma stravu upravenou na mix. Po snidani dala klientce napit kavy. Pred
odchodem klientce snizila polohu lehu, ale ne zcela. Nabidla klientce pusténi TV, ta nabidku
piijala. Kolem 9 h pracovnice uklizely nddobi ze snidan¢ a ptipravovaly klienty na dopoledni
aktivitu. Na daném oddéleni jsou klienti s vysokou mirou podpory, ptrevazné verbalné neko-
munikujici. Pracovnice pfimé péce provadély celkovou koupel na kopacim lizku u dvou
klientd. Dopoledni aktivitu na spole¢né mistnosti vedla aktivizacni pracovnice, ktera klien-

tim predcitala ze staré knihy lidovych pohadek. Klienti na ¢etbu reagovali pozitivné, reago-
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vali jednoslovné na vyzvani, s usmévem reagovali na obrazky v knize, listovali v ni. Se za-
ujetim poslouchali. Aktivizacni pracovnice zapojila také prvky reminiscence, kdy méli kli-
enti moznost zavzpominat na détstvi a své oblibené pohadky. Po dopoledni aktivité jsem na
daném oddé€lni v tento den pozorovani ukoncila. S pracovnicemi jsem se rozloucila a pod¢-

kovala jim za vstiicnost a spolupréci.

Techniky, které pouzivaji = osloveni, inicidlni dotek, polohovani s prvky Bazalni stimulace,

podavani stravy v souladu s konceptem,

Reakce klientll = nezaznamenala jsem zadné negativni reakce, klienti spolupracovali, ptiso-

bili klidnég, uvolnéné,

Zapojeni rodiny = V dopolednich hodinach neprob&hla na oddéleni zddna navstéva rodin-

ného pfislusnika,

Spoluprace = PSS mezi sebou komunikovaly, spolupracovaly, polohovaly klienty dle kon-

ceptu.

Pozorovani 4 - DZR B — 3. 2. 2023; ¢as 10:00 — 13:00

Pozorovani bylo zahédjeno na oddéleni domova se zvlastnim rezimem B v 10:00 h réno.
V tomto Case za¢ina aktivita na spolecné mistnosti, kde travi ¢as vétSina klientd. Jedna z Kli-
entek byla vysazena do houpaciho ktesla, kde pozorovala své okoli. Jedna pracovnice se
vénovala klientce, ktera nema pfilis rada spolecnost druhych klientti a ma tendence neustale
chodit. Pracovnice se s klientkou prochazela po oddéleni i mimo néj v rdmci zafizeni. Druha
pracovnice se individualné vénovala klientlim na spole¢né mistnosti. Jedné klientce uvolio-
vala masazi levou dlan, kterou ma klientka spazmicky sevienou, po uvolnéni dlané ji do ni
pracovnice vlozila dotykovy pytlik. Ostatni klienti popijeli ¢aj nebo kavu. Nasledné se pra-
covnice vénovala ostatnim klientlim, kdy si s nimi povidala na téma peceni. Ukazovala kli-
entlim recepty v ¢asopisu a pouZila prvky reminiscence, kdy klienti vzpominali na své dfi-
v¢j$i recepty, oblibené kolace a jiné pochutiny. Pracovnice se pii povidani vénovala kaz-
dému klientovi individualné. Po skonceni aktivity udélala pracovnice zaznam do programu,
kde u klientii s nastavenou Bazalni stimulaci zadala ,, Bazalni stimulace auditivni + optickad “
a u ostatnich klientii zadala ,,posezeni s vrstevniky — povidani na téma peceni, predcitani
receptii, ukdzka z casopisu“. Klienti piisobili u aktivity uvolnéné€, na pracovnici reagovali
s usmévem. V priubéhu se vratila 1 druha pracovnice s klientkou. Ve spole¢né mistnosti byl

jeden z klientl vyrazné unaveny, podfimoval. Pracovnice mu nabidla ulozeni do ltizka, ten
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ptijal. Pomoci zvedaciho zafizeni jsme klienta ulozily do lizka, vhodné¢ jej polohovaly. Pra-
covnice mu nasledné nabidla a provedla Bazalni stimulaci zklidfiujici na dolnich konceti-
nach. Klient byl unaveny, po stimulaci pracovnici pod¢koval. Pracovnice postupovala pii
samotném provadéni stimulace dle konceptu. Pied ptl 12 Sly pracovnice pfipravit klienty
k obédu, vétsina klientt zlstala ve spole¢né mistnosti, klienty na pokojich pracovnice
vhodné€ na polohovaly v lizku. Pfi vstupu na pokoj vzdy zaklepaly, klienta oslovily, sdélily
mu, ze bude obéd. Nasledn¢ pracovnice odesly na obéd a obéd klientim podaval zdravotni
personal. Zdravotni sestra podavala obéd klientce na spolecné mistnost u spolecného stolu,
vedla rozhovor s ostatnimi, m¢ také zapojovala do hovoru. Prili§ se nesoustiedila na kli-
entku, které podavala stravu. Klienti méli jidlo ponechano v ptivodnich termo nadobéach, po-
lévka v termo misce ponechdna i klientim na spole¢né mistnosti. Zdravotni sestra po doje-
deni klientky ptesla podéavat stravu dalsi klientce, kterd zprvu jedla sama, ale po chvili o
jidlo ztratila zajem. PSS po navratu z obédu Sly podavat stravu klientim na pokoje. Pracov-
nice $la ke klientce, kterd odebira jidlo v mixované upravé, stravu plné podavala PSS. Jidlo
ponechédno Vv ptivodnich nddobach, klientka posazena do zvysené polohy v lazku, PSS sdé-
lila klientce, co je k ob&du, dale ji téma rozvadéla. Snédla % porce, klientka pievazné neot-
virala usta, uhybala hlavou, jidlo podavéano polévkovou lzici, Gsta otirana 1zici. Po podéavani
obédi jsem na daném oddéleni pozorovani ukoncila, s pracovnicemi jsem se rozloucila a

podé€kovala jim za vstficnost a spolupraci.

Techniky, které pouzivaji = osloveni, zklidfujici stimulace dolnich koncetin, vestibularni
(houpaci kieslo), auditivni, opticka,

Reakce klientti = klienti na aktivity reagovali pozitivné, uvolnéné, ptfi podavani stravy byli
klienti spiSe neutralni, jedna klientka odmitava. Klient u zklidiujici BS byl unaveny jiz pred
stimulaci,

Zapojeni rodiny = V tomto ¢ase neprob¢hla na oddéleni zadna navstéva rodinného piislus-

nika,

Spoluprace = PSS mezi sebou komunikovaly, spolupracovaly, spolecné klienty polohovaly.

Pozorovani 5 - DS C —27. 1. 2023; ¢as 11:30 — 12:30 -/ 14:00 - 16:00
Pozorovani bylo zahajeno na oddéleni domov pro seniory C v 11:30 h. Ve 12:30 bylo pte-
ruSeno a opé€t zapocalo v ¢ase 14:00 odpoledne. Pozorovani bylo pteruseno z diivodu poled-

niho klidu, ktery je v zafizeni cca od 12:30 do 14:30. V tomto ¢ase maji pracovnice poledni
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pauzu a prostor pro vedeni dokumentace. Nasledné se klientliim nevénuji, az v ¢ase od 14:30,
kdy se podava svacina a vafi se klientim kava. V 11:30 se zacinali klienti s pracovnicemi
pripravovat na obéd. Nékteti klienti odebiraji stravu ve spolecné jideln€, kam si také sami
dojdou. Pracovnice spolecné piremistily par klienta z lazka na invalidni vozik, aby si mohli
klienti pojist obéd v sed€ u stolu. K pfesunu pouzily u nékterych zvedaci zatizeni, nckteré
ptesazovaly svépomoci. Pracovnice u klientt ptili§ nedbaly na upravu odévu a ucesu. Poté
klientim roznasely obéd, polévky ponechaly v pivodnich termo miskach, nékterym klien-
tim se z misek polévka Spatn¢ nabirala. U klientli s nastavenou Bazalni stimulaci neprobé&hl
inicialni dotek, osloveni probéhlo u vsech klient. Pracovnice vice komunikovaly i mezi
sebou, nesoustiedily se plné na klienty. Poté podavaly jidlo klientim na pokojich, ktefi po-
trebuji vétsi dopomoc. Jedna klientka odebira jidlo v krajené upravé, stravu podéavala PSS.
Jidlo ponechano v piivodnich nadobéch, klientka posazena do zvySené polohy v lazku, kli-
entka dale slovné PSS navad¢la, jak potiebuje upravit polohu apod. Klientka plné oriento-
vana, imobilni. Jidlo podavano polévkovou lzici, Gsta otirana 1zici. Klientka si sama urcovala
tempo podavani stravy. Druhd pracovnice zacala mezitim sesbiravat nadobi z jidelny a na-
sledné z pokoju. 12:30 $ly pracovnice na obéd a soucasné svazely pouzité nadobi z obédu
do kuchyné. K pozorovani jsem se na dané odd¢€leni vratila ve 14:00 h. Pracovnice sedély
v pracovné a Cekaly na cas 14:30, kdy budou klientim pfipravovat svacinu a vafit kavu.
Povidaly si o soukromych zalezitostech. Cca ve 14:10 pfisel jeden z klientti a poprosil o
uvaieni kavy. Pracovnice klientovi sdélila, Ze kava bude 14:30 spolu se svacinou. Klient
tedy odeSel zpét do pokoje. Jedna pracovnice Sla ve 14:30 postavit vodu na kavu, druha
pracovnice piipravila vozik se svac¢inami. Klienti méli ke svaciné pudinkovy dezert v ke-
limku a ovocnou $tavu. Pracovnice §ly soucasné pokoj po pokoji, vzdy zaklepaly a klienty
oslovily s tim, Ze je svacina a zda si daji kavu. Jedna pracovnice klientim kavu ptipravila do
hrnecku, daly ji klientovi na stlll na dosah, druhd pracovnice pfinesla svacinu. Klienti sledo-
vali vétSinou televizi, ti samostatné€ chodici §li na odpoledni aktivitu do spole¢ného salu, kde
le¢ny program, proto si kavu v tomto ¢ase uvarit nenechal. Pracovnice cca v 15:00 h dokon-
¢ily roznaSeni svacin. Jedna pracovnice klientce nabidla zklidiiujici Bazalni stimulaci dol-
nich koncetin. Klientka je imobilni, pln¢ orientovana a nabidku pftijala. PSS stdhla pefinu
(ne postupné), s klientkou blize nekomunikovala, pfipravila si pomticky bez slovniho dopro-
vodu, kdy uz byla klientka odkryta. PSS pouzila télové mléko, klientka si nasledn¢ masaz
chvalila, pozitivni reakce, citila uvolnéni. PSS pii provadéni masaze postupovala dle kon-

ceptu. Poté klientka s pomoci dvou PSS zapolohovéna s prvky Bazalni stimulace, podloZzena
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polohovacimi polstafi. Pracovnice pak travily do 16:00 h ¢as v pracovné¢. Na daném oddéleni
jsem pozorovani ukoncila, s pracovnicemi jsem se rozloucila a pod¢kovala jim za vstiicnost

a spolupraci.

Techniky, které pouzivaji = osloveni, polohovani s prvky Bazalni stimulace, zklidiujici sti-

mulace,

Reakce klientli = nezaznamenala jsem zadné vyrazné reakce klientt, klientka po stimulaci

sd¢lila, ze je spokojena,

Zapojeni rodiny = V odpolednich hodinach dochazeli na odd¢leni rodinni pfislusnici, PSS

s nimi nijak nekomunikovaly, rodiny se do konceptu Bazalni stimulace nijak nezapojovaly,

Spoluprace = PSS mezi sebou komunikovaly, spolupracovaly, vice o osobnich vécech nez o

pracovnich, vice €asu travily v pracovné PSS.

Pozorovani 6 — DS C — 8. 2. 2023; 7:00 — 10:00

Pozorovani bylo zahajeno na oddéleni domov pro seniory C v 7:00 h rano. V tomto Case
zacinaji pracovnice s ranni hygienou, zapojila jsem se do procesu péce, abych utvofila pte-
devsim pro klienty vhodné podminky. Pracovnice klepaly na dcete klienti v nékterych pii-
padech pfilis zhurta, nedbaly pfili§ na tlumeni rusivych zvukt. Mély tendence mezi sebou
hovofit o osobnich zélezitostech. Osloveni probéhlo u kazdého klienta, inicidlni dotek pro-
behl u klientl s nastavenou Bazalni stimulaci vzdy, komunikace s klienty byla vlidna ale
obecna, pracovnice klienty pfili§ slovné neprovazely, pracovaly pifevazné automaticky, vice
spéchaly a nedaly imobilnim klientim potiebny prostor pro zapojeni se. Nedaly klientim
ovonét sprchovy gel. U vSech klientl probihala ranni hygiena stejné. Aktiviza¢ni pracovnice
ptipravovaly snidané na vozik, aby je mohly PSS roznést klientiim na pokojich. Po hygie-
nach pracovnice vydaly jiZ ptipravené snidan€ do spole¢né jidelny. Mobilni klienti si docha-
zeli na spolec¢nou jidelnu sami. Zbytek snidani pracovnice rozvazely po pokojich. Jedna PSS
pak snidani podavala imobilni klientce. Ta si sama urcovala tempo a fikala PSS co potiebuje.
Pracovnice vyuzila prvky Bazalni stimulace pti polohovani. Dal§imu klientovi je strava po-
davana druhou pracovnici, ma upravu na mix, klient byl posazen v lizku ve zvysené poloze,
prob&hlo osloveni, inicidlni dotek ne, klient byl vhodné& polohovan véetné podloZeni hlavy,
snédl pul porce. PSS s klientem vyrazné nekomunikovala, otirala usta 1zici, prubézné klienta
necistila, ddvala mu prabézné zapit cajem bez komunikace. Ostatni klienti zvladli snist sni-

dani sami, klienti byli polohovani do zvysené polohy v lizku. Po snidani byly pracovnice ve
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své pracovn¢ az do priblizn€ 9:30. Pak se Sly ptipravovat na koupani klientd. Ob¢€ pracovnice
Sly koupat soucasné pied 10:00 h. V harmonogramu mély napldnované klienty, kteti se kou-
pou bud’ na koupacim kiesle nebo zvladnou sami ustat s oporou a koupel se provadi na jejich
pokojich, kde maji k dispozici vlastni koupelnu. V tento ¢as bylo pozorovani na daném od-
déleni ukonceno, s pracovnicemi jsem se rozloucila a pod€kovala jim za vstficnost a spolu-
préci.

Techniky, které pouzivaji = osloveni, inicialni dotek — rano, pak uz ne, prvky Bazalni stimu-

lace pfi polohovani,
Reakce klientll = nezaznamenala jsem zadné negativni reakce, spiSe neutralni,

Zapojeni rodiny = V dopolednich hodinach neprob&hla na oddéleni zddna navstéva rodin-
ného pftislusnika,
Spoluprace = PSS mezi sebou komunikovaly vice o osobnich zélezitostech nez o pracovnich,

spolupracovaly.

Pozorovani 7 — DS D — 1. 2. 2023; ¢as 14:00 — 17:00

Pozorovani bylo zahé4jeno na oddéleni domov pro seniory D v 14:00 h odpoledne. Nékteti
mobilni klienti se prochazeli po chodbg, jeden klient se procvi¢oval. Pracovnice byly ve své
pracovng, pred 14:30 Sly ptipravit vodu na kdvu a svaciny pro klienty. Na 15:00 byl plano-
vany spole¢ny program v zafizeni, ktery organizuji aktivizacni pracovnice. Ke svaciné si
klienti mohli zvolit, zda chtéji ovoce, jogurt nebo néjaky oplatek. PSS u vétSiny imobilnich
klientl, rozhodly samy, nedali moznost vybéru. Slovné& klienty neprovazeli pfi ¢innosti, do-
tazaly se, zda chtéji kdvu, nedaly pfiili§ prostoru pro vyjadieni. Komunikace obecna az
strohd. Osloveni probehlo témét vzdy, inicidlni dotek neprobéhl. Zplsob podani stravy —
PSS podala klientovi ovocnou piesnidavku, méla rychlé tempo, klient nemél vzdy polknuté.
Kavu nechala PSS vychladnout na stolecku, po ¢ase ji byla klientovi nabidnout — kava jiz
byla vlazna, studena. Odpoledne neprobéhla na odd€leni Zadna individualni aktivita s Kli-
enty, mobilni klienti 8li s aktivizacni pracovnici na spole¢ny program do pfizemi. Pfiblizné
do 16:00 h travily pracovnice ¢as v pracovné, reagovaly na tzv. ,,zvonky*, kterymi si klienti
na pokoji pfivolavaji persondl. Jeden klient chtél pomoct s pfesunem na toaletni kieslo a poté
zpét do lizka. Pracovnice mu pomohla s ocistou a uklidem kiesla. Pokoj nasledné nevyvét-

rala a nezneutralizovala zépach. Po 16:00 h pracovnice zacaly s vyménou inkontinen¢nich
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pomucek a pripravou klientii k vecefi. Pracovnice vzdy zaklepaly na dvete pokoje, po vstou-
peni oslovily klienta, zacaly provadét tikony bez slovniho provazeni, komunikace s klienty
obecna. Pracovnice si zrovna klienty v lazku polohovaly do zvySené polohy k podavani ve-
cefi. U nekterych klientl probehla pied veceti ¢astecna vecerni hygiena vcetné prevleceni
do pyzama. Tempo PSS bylo rychlejsi. Kolem 17:00 h pracovnice servirovaly vecefi klien-
tim v jidelné, poté rozvazely vecere po pokojich a podavaly stravu klientim. Pracovnice si
Klientku posadila v Iizku ve zvysené poloze, komunikace velmi obecna, slovni provazeni
vesmés zadné, klientka nechtéla otevirat usta k jidlu, Gprava stravy na mix. PSS mluvila na
Klientku ,, proc neotevirate pusu? Nechcete jist? Nemate hlad? Tak budete to jist? Otevriete
pusu. “ Nedéavala klientce dostatecnd prostor k vyjadieni. Po chvili od klientky odesla se
slovy, Ze pfijde pozdéji, Ze musi jit krmit dalsi lidi. I pozdéji klientka jist odmitala. Po po-
davani veceti jsem pozorovani ukoncila, s pracovnicemi jsem se rozloucila a pod¢kovala za

vstiicnost a spolupraci.
Techniky, které pouzivaji = osloveni,
Reakce klientll = nezaznamenala jsem zadné reakce, nespoluprace klientli, negace,

Zapojeni rodiny = Vv odpolednich hodindch probihaly na odd¢€leni navstévy rodinnych pfi-
slusnikti, PSS s nimi nepotiebovaly aktualné nic fesit, jen se pozdravily na chodbé, rodiny

nejsou zapojeny do konceptu,

Spoluprace = PSS mezi sebou komunikovaly obecné, vice o osobnich zélezZitostech, spolu-

pracovaly.

Pozorovani 8 — DS D - 9. 2. 2023; ¢as 9:00 — 12:00

Pozorovani bylo zahajeno na oddéleni domov pro seniory D v 9:00 h dopoledne. V tomto
¢ase byli jiZ klienti po snidani, pracovnice travily ¢as v pracovné, sdélily, Ze maji do 9:30
prestavku. V pracovné si povidaly o osobnich zélezitostech. Dopoledne neprobéhly zZadné
individualni aktivity s klienty. PSS provadély koupel. Koupaly klienty v koupelnéach na po-
kojich, ob¢ v jeden Cas. Jednalo se o klienty, ktefi jsou vice sob&stacni. Koupele probihaly
pfiblizné do 10:30 h. Poté §la jedna pracovnice obejit imobilni klienty a nabizela jim teku-
tiny. Druha pracovnice byla v pracovné, nésledné se k ni pfidala i druhd. Pracovnice reago-
valy na ,,zvonky*, kterymi si je klienti pfivolavaly. V Case pted 11:30 Sly pracovnice spo-
le¢né po pokojich a pfipravovaly klienty na obéd. Vyménovaly klientim inkontinenéni po-

mucky, komunikace byla obecnd, pracovnice spéchaly. Poté na spole¢né jidelné klientlim
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servirovaly obéd, klienti si sami prubézné dochézeli. Klientiim na pokojich obédy rozvazely.
Pracovnice podavala stravu u imobilniho klienta, posadila klienta ve zvySené poloze v lzku.
Nijak klienta slovn¢ neprovazela, jidlo bylo v piivodnich termo nadobach, podavano polév-
kovou Izici, uprava stravy na mix. PSS otirala tsta 1zici, tempo méla své, klient nemé¢l polk-
nuté sousta v ustech. Klient snédl piil porce. Po jidle byl klient v 1azku polozZen. Pracovnice
se na pokoji pfili§ nezdrzela. Po podavani obédt jsem pozorovani ukonéila a s pracovnicemi

jsem se rozloucila a podékovala jim za vstficnost a spolupréci.
Techniky, které pouzivaji = osloveni,

Reakce klientl = nezaznamenala jsem zadné negativni reakce, spiSe neutralni, klient nechtél

moc jist,

Zapojeni rodiny = v dopolednich hodinach probéhla na oddéleni navstéva rodinného piislus-

nika, bez komunikace s PSS,

Spoluprace = PSS mezi sebou komunikovaly vice o osobnich zalezitostech, spolupracovaly.
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5 INTERPRETACE ZiSKANYCH DAT

Hlavnim cilem prace bylo zjistit, zda pecujici personal vhodné implementoval koncept Ba-
zalni stimulace pii péci o klienta. Ke zjisténi cile byly stanoveny vyzkumné otazky, na které

jsme ziskali odpovédi z rozhovort s participantkami a z pozorovani.

Hlavni vyzkumna otdzka a dil¢i vyzkumné otazky byly stanoveny na zaklad¢ uvedeného

cile:

Hlavni vyzkumna otéazka:

Jakym zptisobem pracovnici socidlnich sluZeb aplikuji koncept Bazalni stimulace pfi
péci o seniory?

Diléi vyzkumné otazky:

Jak rozumi pracovnici socidlnich sluzeb konceptu Bazalni stimulace?

Jakym zptisobem se pouziva koncept Bazalni stimulace v organizaci?

Jakym zpiisobem aplikuji pracovnici socialnich sluzeb vybrané prvky Bazélni stimulace?

Jak rozumi pracovnici socialnich sluZeb konceptu Bazalni stimulace?

Z rozhovora vyplyva, ze participantky uzivaji pouze nekteré techniky, které provadéji sa-
mostatn€ a vykazuji interné jako ¢innost nebo aktivitu klienta. Pouze participantka 5 zacle-
flyje prvky do vSech ukoni pii péci o klienta. Zbylé participantky se zamétuji na jednotlivé
techniky, které provadéji samostatné a vykazuji je interné jako ¢innost nebo aktivitu klienta.
Z pozorovani vyplyva, Ze pracovnice zafizeni, pouzivaji z konceptu urcité techniky. Ptili§
jsme se nesetkali s uzitim prvkl konceptu pii béznych ukonech péce. Koncept Bazalni sti-
mulace je mimo jiné i1 o pfistupu k ¢lovéku a vychazi ze vSech lidskych potreb a je nutno
pfistupovat ke konceptu jako k celku. Toto tvrzeni uvadi ve své publikaci také Vytejckova
(2011, s. 98), kterd uvadi, ze koncept Bazalni stimulace je orientovany na vSechny oblasti
lidskych potieb. Podporuje vnimani vlastniho téla, vlastni identity, okolniho svéta, orientaci
Vv Case a prostoru aj. Proto jej participantka 5 dokazala pienést do vSech béznych tikont péce
o klienta. Participantky chapou, Ze koncept vychazi také z toho, co ma nebo mé¢l klient rad.
Snazi se mu proto tyto podnéty dopravat. Friedlova (2015) klade diraz na biografii klienta,

kterou pracovnici ziskaji ve spolupraci s rodinou, abychom méli zmapovany detaily ohledné
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zivota klienta. Nekteré z pracovnic uvadéji, Ze klientim pousti jejich oblibené televizni po-
fady nebo radio. V rdmci pozorovani jsme se s tim setkali také, nic méné vyplynulo, Ze tyto
podnéty bézi klientim 1 2 hodiny v kuse, coz uz nespada do konceptu Bazalni stimulace.
Stimulace mé byt kratka a opakovana, po dobu, jakou je klient schopen vnimat, jak uvadi
Friedlova (2007). Dle participantek ma byt stimulace opakovand a neuspéchand, zamétena
individualngé. VétSina pracovnic ale méla pii pozorovani své tempo a klientliim nedoptavaly
potiebny Cas k vyjadieni. Pfedevsim u nekomunikujicich klientd se nezamétovali tolik na
nabidku moznosti ptipadné vybér svaciny. Pracovnice na nékterych oddéleni neuzpiisobuji
tempo klientiim. Pfi podavani stravy nedbaly na to, zda mél klient prazdna usta, zda byl
pohodIng€ polohovan, pée omezovaly na zakladni ikony péce a nezamétovaly se na jejich
samotné provedeni. Toto se zcela vylucuje s konceptem BS, kdy Friedlova (2005) zduraz-
flyje, Ze je nutné volit takové komunikaéni formy, které je schopen klient zpracovat, pracov-
nik ma pochopit aktudlni potfeby klienta a nabidnout mu vhodné podnéty. Z rozhovori je
ziejmé, ze k navazani kontaktu pouzivaji nejéastéji osloveni a inicidlni dotek. V ramci po-
zorovani byla komunikace s klienty spiSe obecnd, nezaznamenali jsme vétsi slovni provéazeni
pti samotnych ukonech a Cinnostech. Pracovnice s klienty navazovaly kontakt oslovenim
témer vzdy, inicidlni dotek uzivaly ptedevsim z rana, postupné od néj odpoustély. I zde se
setkavame s rozporem v teoretické ¢asti, kdy Friedlova (2007) uvadi, ze pii kazdém kontaktu
s klientem bychom jej méli podpofit i verbalné, to je pozdravem, oslovenim a vysvétlenim
ukonu, ktery jdete provadeét. Inicialni dotek byl mél byt provadén vzdy, od kazdého, kdo

pfijde za klientem.
Jakym zpiisobem se pouZiva koncept Bazilni stimulace v organizaci?

Z rozhovort vyplyva, Ze pracovnice nejvice koncept Bazalni stimulace vyuzivaji pti koupeli,
kdy maji pracovnice pozitivni zkuSenost s pouzitim teplé vody, zklidilujici stimulaci dolnich
koncetin s promazanim pokozky. Pravidelné vyuZivaji polohovani, nej¢astéji polohu mumie
a hnizdo, se kterymi maji i nejveétsi zkusenosti. Na zakladé pozorovani jsme zaznamenali, Ze
pouzivaji prvky konceptu pii polohovani klientd. Nejvice s prvky a technikami konceptu
pracovaly pracovnice na oddéleni domov se zvlaStnim rezimem, vyuzily i techniku vestibu-
larni stimulace, kdy klientku posadily do houpaciho kiesla, klienty slovné provazely jednot-
livymi ukony, podavani stravy se prolinalo s prvky konceptu, pracovnice se pfizplisobily
tempu klientll na daném oddé€leni. Na pracovisti domov pro seniory provadély pracovnice
zklidnujici Bazalni stimulaci, nebyly dodrzeny vSechny naleZitosti pfed samotnym provede-

nim. Pfi pozorovani jsme se Casto nesetkavali s pouzitim riznych prvki a technik konceptu
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Bazalni stimulace, které by pracovnice zaclenovaly do ukonti péce. V rozhovorech je patrné,
ze k navazani kontaktu vyuzivaji osloveni a inicidlni dotek. Z pozorovani vyplynulo, Ze pra-
covnice pravideln¢€ navazovaly kontakt s klienty oslovenim, a ptfedevsim v dopolednich ho-
dinach i inicialnim dotekem. Pouze nékteré participantky pracuji s auditivni a optickou sti-
mulaci, kdy nej¢astéji pousteji klientim jejich oblibené potady v televizi nebo radio. Z po-
zorovani jsme ale zaznamenali, ze dané podnéty nemaji vhodny ¢asovy usek a bézi klientliim
dlouhou dobu, i 2 hodiny v kuse. N¢&které participantky pracuji také s olfaktorickou stimu-
laci, kdy davaji klientim piivonét znamé viin€ nebo jako stimulaci pfed jidlem — pfivonéni
k jidlu. Participantky uvedly, ze nemély moznost vyzkouset si techniky z nastavbového
kurzu. V ramci pozorovani jsme se piili§ s prvky olfaktorické stimulace nesetkali. Pracov-
nice nedbaly tempa podavani stravy, ne vzdy vyckaly az klient sousto polkne. Friedlova
(2007) popisuje, ze je vhodné navodit pfijemnou atmosféru pted jidlem, pouzit ¢ichové i
optické vjemy, zalezi také na zptisobu podavani stravy. Participantky se také v rozhovorech
shoduji, ze nemaji dostatek ¢asu K aplikovani konceptu do péce ani dostate¢né metodické
vedeni ze strany vedouci pracovnice. Z teorie vyplyva, Ze koncept BS Ize snadno aplikovat
v zékladni oSetfovatelské péci, je nenarocny jak na pomucky, tak na prostor. Samotna sti-
mulace nema byt v delsSim ¢asovém tiseku nez 20 minut ¢i po dobu, po kterou je klient scho-
pen vnimat (Friedlova in Vytejckova, 2011). Pracovnice oddéleni domovi se zvlastnim re-
zimem byly ve vétsi interakci s klienty nez pracovnice oddéleni domovi pro seniory. S ve-

douci pracovnici jsme se na oddé€lenich nesetkali.
Jakym zpisobem aplikuji pracovnici vybrané prvky Bazalni stimulace?

Z rozhovorl vyplyva, Ze participantky se soustfed’uji na to, co mél nebo ma klient rad a
pracuji i s jejich biografii. Z pozorovani vyplyva, Ze z toho vychazeji pracovnice jen na né-
kterych oddélenich, pfedev§im na oddélenich domova se zvla§tnim rezimem. Snazi se mu
zptistupniovat pomoci stimulace znamé viiné, chuté a jiné vjemy. S rodinami v ramci kon-
ceptu vyraznéji nespolupracuji (diive mély rodiny dostat letacky s vysvétlenim, co to kon-
cept Bazélni stimulace je), rodiny se zapojuji tak, Ze svym blizkym pfinesou ve vétSing pii-
padil vSe potiebné nebo o co pracovnice pozadaji. Naptiklad polohovaci pomucky, nové
obleceni nebo pochutiny, na které maji klienti chut’ nebo jsou jejich oblibené. Vice jsou
rodiny angazované pii zahdjeni sluzby u nového klienta, kdy mu poméhaji vybavit pokoj
osobnimi a oblibenymi pfedméty. Pti pozorovani jsme zaznamenali, Ze rodiny dochazely za
blizkymi na navstévy piedevsim v odpolednich hodinach. Rodina pak travila cas s klientem

na pokoji nebo jinde v zatizeni. Pracovnice s rodinami ve vymezené dobé nepotiebovaly nic
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resit. Nedilnou soucasti konceptu, je tcast rodiny, kdy blizci znaji seniora nejlépe, miizou
mu zajistit jeho oblibené predméty ¢i pochutiny. Je ale také vhodné rodiny v nékterych pti-
padech vice zapojit do konkrétnich tikoni péce (O Bazalni stimulaci). Participantky kladou
diraz na komunikaci s klientem a na nutnost sledovat jejich projevy a reakce. Na n¢kterych
odd¢leni byla komunikace s klienty vice obecna, pracovnice se mén¢ Casto zamétovaly na
konkrétniho klienta. Obcas mély tendence klienta zahlcovat zbyte¢nymi otdzkami a nedavat
klientim potiebny prostor pro vyjadieni. Zde jsme v rozporu se zasadami komunikace, které
uvadi naptiklad Pokorna (2006) a ze kterych také vychazi Desatero Bazalni stimulace. Patii
zde tieba zasada vybéru vhodného komunika¢niho kanalu, vedeni rovnocenného rozhovoru,
ucta v komunikaci ¢i respekt k omezeni seniorti. Na oddé€leni se zvlastnim rezimem pracov-
nice klienty slovné provazely pfi ukonech, tempo komunikace i ukond jim pfizpisobily.
Participantky jmenovaly jednotlivé techniky konceptu, které v praxi vyuZzivaji. Nejcastéji
BS pfti koupeli, zklidilujici stimulaci dolnich koncetin, optickou a auditivni stimulaci. N¢-
které pracovnice aplikuji také oralni a olfaktorickou stimulaci. Jednotlivé prvky aplikuji
spiSe jednotlivé. Pouze PS5 aplikuje koncept do vSech tkont péce, tudiz nevidi ani vyrazné
casové omezeni, které by ji branilo koncept pouzit. Pfedev§im se zaméfuje na ptistup ke
¢loveku, jeho pochopeni a pfizplisobeni se mu. Na tento pfistup odkazuje také Desatero Ba-
zalni stimulace, které ve své publikaci uvadi naptiklad Malikova (2020). V rdmci pozorovani
jsme zaznamenali, Ze pracovnice prvky konceptu do béznych tikonli nezatazuji. Voli je jako
jednotlivé ¢innosti, které nasledné vykazuji ve svém internim programu jako aktivitu s Kli-
entem. Na oddé€leni domova se zvlaStnim reZimem pracovali vhodné s auditivni stimulaci.
Miize byt individualni 1 skupinova, nejcastéjSim prostiedkem je mluvené slovo. Vyuzivame
k tomu rozhovor, vypravéni ¢i predéitani (Friedlova, 2007). Participantky se shoduji, ze
mezi sebou vzajemné spolupracuji, vyménuji si zkusenosti a rady, pomahaji si, starsi kole-
gyné podporuji a zau€uji mladsi. Co se konceptu tyce, nemaji zddné metodické vedeni ani
podporu ve vedouci pracovnici, uvitaly by vétsi podporu ze strany vedoucich. Pii pozorovani
byla zjevna spoluprace mezi pracovnicemi, kdy mezi sebou komunikovaly o pracovnich za-
leZitostech, domlouvaly se na ¢innostech. Debatovaly ale také o osobnich zaleZitostech, a to
1 v pfitomnosti klienta, kdy se na n¢j pIn€ nesoustiedily. To se vylu€uje se zdsadami komu-

nikace se seniory. Béhem pozorovani jsme se nesetkali s vedouci pracovnici.
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HO: Jakym zpiisobem pracovnici socidlnich sluzeb aplikuji koncept BS pri péci o se-

niory?

KdyZ porovname ob¢ metody vyzkumu, vyplyva, Ze pracovnice uzivaji pouze nékteré tech-
niky, které provadéji samostatné a vykazuji intern¢ jako ¢innost nebo aktivitu klienta. Vice
jej chapou v teoretické roviné, v praxi se ukazalo, ze koncept pln¢ nevyuzivaji, voli pouze
jednotlivé techniky a nezamétuji se na uziti konceptu do béznych tkoni péce. Frohlich
(1998) ve své publikaci uvadi, ze Bazalni stimulace je celistvy koncept individudlni péce,
ktera napomaha uceni a osobnimu rozvoji ¢lovéka. Soucasné klade diiraz na to, ze koncept

neni samostatnou metodou ani technikou.

V nékterych dnech pozorovani nebyly techniky konceptu uzity viibec. Nejvice s konceptem
pracovalo oddéleni domova se zvlastnim rezimem, kde se pracovnice vice soustfedily na
klienta a doptavaly klientiim potiebny prostor. Pii préci s klienty vice vyuzivaly jednotlivych

r

prvki konceptu. Pfi pozorovani nebylo pln€ vyuzito riznych prvki a technik konceptu, které
1ze bézné€ do ukonti péce zaclenit. Pracovnice uvadéji, s jakymi technikami pracuji, dokazi
je pojmenovat, pfirovnat ke své praxi, ale nedodrzuji plné jejich koncept a potiebné nalezi-
tosti. Pracovnice nedbaji ¢asového horizontu konceptu Bazalni stimulace, domnivaji se, ze
zapnuti televize klientovi na jeho oblibeném potradu je Bazalni stimulaci optickou, pracov-
nice nedodrzuji ¢asovou hranici stimulace, kdy stimulace ma byt kratka a opakovana, jak
uvadi Friedlova (2018). Klientim televize nebo radio vzdy nechaly zapnuté v kuse i 2 ho-
diny. Pracovnice pfili§ nevyuzivaji prvky nastavbového kurzu, které se daji zapojit do béz-
nych tkont péce napiiklad pii ranni hygieng, podavani stravy, komunikaci s klientem apod.
Pracovnice omezovaly kontakt s klientem primarné na zakladni tkony péce — hygiena,
strava, polohovani, pii kterych ve vétsing ptipadd nepouzily prvky nebo konkrétni techniky
konceptu Bazélni stimulace. Zde teorie uvadi, Ze koncept lze zaradit do zakladni oSetfova-
telské péce, nabizi pracovnikiim kreativitu a mozZnosti kombinovani jednotlivych prvka
Friedlova (2007). Dale vyplyva, Ze pracovnice maji urcité teoretické povédomi o konceptu
Bazalni stimulace, ale aplikovani v praxi nebylo tak Gplné, pfitom technika provedeni zklid-
nujici i vestibularni stimulace byla spravna. V obou metodach je patrné, Ze se snazi pracov-
nice vychazet z toho, co ma klient rad. Pracovnici do aplikovani konceptu rodiny nijak ne-
zapojuji, pouze svym blizkym zaji$t'uji potiebné véci, pomticky nebo pochutiny. Komuni-

kace s klienty je na oddélenich riznd, vice na ni kladou dliraz na oddéleni domova se zv1ast-
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nim rezimem. V teoretické roving ji participantky pfikladaly velkou dtlezitost. Z obou me-
tod vyplyva pak zjisténi, Zze pracovnikiim chybi metodické vedeni a podpora ze strany ve-

douci pracovnice.

MOZNE DOPORUCENI DO PRAXE

A. Zavedeni metodického vedeni ze strany vedouciho pracovnika nebo jiného po-

véreného pracovnika

Z vyzkumu vyplyva, Ze pracovnici organizace rozumi konceptu Bazélni stimulace v teore-
tické rovin¢, kdy dokdzou jednotlivé techniky popsat, prifadit si je k ptikladim z praxe. Po-
vazuji za dobry zaklad a zkuSenost absolvovani kurzti Bazélni stimulace. Dfive byl koncept
V zafizeni vice pouzivany, byl o néj 1 vétsi zdjem ze strany vedeni, coz pracovnice pii roz-
hovorech vnimaly pozitivné. Pocitovaly vétsi metodické vedeni, které jim nyni schazi. Do-
poruceni je tedy formulovano jak z vysledkt rozhovori, tak z vysledk pozorovani. Mél by
byt kladen vétsi diraz na komunikaci mezi vedouci pracovnici a pracovniky v socialnich
sluzbach, zaméfit se na vEtsi soucinnost vedouci pracovnice a jejiho tymu. Soucasné by méla
byt vedouci pracovnice proSkolena v konceptu Bazalni stimulace, aby mohla své podfizené
konceptem provadét a dohlizet na jeho plné vyuziti pfi poskytovani sluzeb. Vedouci pracov-
nice nebo jiny povéreny pracovnik by méli s PSS zavadét prvky konceptu spolecné a vedouci
¢i povéteny pracovnik by mél dohlizet na jejich plnéni u vSech zaméstnancti. Sdm by se mél
podilet na aplikovani konceptu a jeho edukaci v prostfedi organizace. Zakladem je Casté
opakovani a dohliZzeni na aplikovani Desatera Bazalni stimulace do kazdodenniho kontaktu

s klienty.
B. Zména ve vykazovani interni dokumentace

Dale vnimame jako negativni faktor, ktery ovliviiuje pracovniky v jejich porozuméni kon-
ceptu, a to vykazovani Bazalni stimulace v jejich internim programu, kdy pracovnici vice
vnimaji Bazalni stimulaci jako jednotlivé techniky, a ne jako celek. Doporu¢enim tedy je
odstranit tuto formulaci z planu péce jako vykazovanou ¢innost a zaclenit prvky konceptu
do jednotlivych kategorii planu péce a konkrétn¢ si formulovat oblasti, kdy budou prvky
konceptu zapojeny. Naptiklad zavést prvky konceptu u vhodnych klient pfi ranni hygiené
nebo nastavbové prvky pii podavani stravy. Zaclenénim prvkl do péce se nezvysuje jejich

¢asova narocnost, vedou ke zkvalitnéni poskytované péce.
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ZAVER

Cilem bakalaiské prace bylo zjistit, zda peCujici personal vhodné implementoval koncept
Bazalni stimulace pii péci o klienta. Vyzkum byl realizovan v organizaci, ktera je certifiko-
vanym pracovistém konceptu. Ja sama jsem absolvovala zékladni i nastavbovy kurz a vyu-
zivala jej v praxi. Napfic¢ svymi pracovnimi zkuSenostmi jsem se setkévala s rozdilnym po-
jetim konceptu ze strany pracovnikli socidlnich sluzeb. Zajimalo mé tedy, jak pracovnici

certifikovaného pracovisté konceptu rozumi a jak jej aplikuji do péce.

Pro zjisténi cile byly stanoveny tfi vyzkumné otazky, na které jsme po zpracovani sesbira-
nych dat dokazali odpoveédét. Na otazku, jak rozumi pracovnici socialnich sluzeb konceptu
Bazalni stimulace z rozhovorl vyplynulo, Ze pracovnici teoretickym vymezenim rozumi,
dokazi popsat jednotlivé techniky i je ptifadit K ptikladiim z praxe, ale o informace doplnéné
Z pozorovani se ukazalo, ze pracovnici nevnimaji koncept komplexné¢. Bazalni stimulaci ro-
zumi jako jednotlivym technikam, které nahodile aplikuji do péce. Na otazku, jakym zpuso-
bem se pouziva koncept Bazalni stimulace v organizaci jsme se dozvédéli z rozhovort, Ze
se V rdmci organizace s konceptem pfili§ nepracuje, zavisi spiSe na jednotliveich, konkrétné
na pracovnicich socialnich sluzeb. Rodinu v rdmci konceptu také vice nezapojuji, jen pro
zajisStovani osobnich véci. PSS schéazi podpora ze strany vedouci pracovnice. Béhem pozo-
rovani se nam toto zjisténi potvrdilo, v ramci celé organizace je koncept vyuzivan minimalné
a byla viditelna spoluprace mezi PSS. Na tfeti otdzku, jakym zpiisobem aplikuji pracovnici
vybrané prvky Bazalni stimulace z rozhovorti vyplyva, ze pracovnice vyuzivaji biografii kli-
enta, aplikuji své oblibené techniky konceptu, uvadeji vice teoretickych znalosti, nez jsme
zaznamenali pii pozorovani. Byly patrné rozdily ve vnimani konceptu na oddéleni domova
se zvlastnim reZimem a domova pro seniory, kdy pracovnice DZR aplikovali vice jednotli-
vych prvkl do pécCe a vice se soustfedily na klienty. Na hlavni otdzku, jakym zptisobem
pracovnici socidlnich sluzeb aplikuji koncept BS pii péci o seniory tedy musime odpoveédet,
ze koncept plné nevyuzivaji, voli pouze jednotlivé techniky a nezamé&fuji se na uziti kon-
ceptu do béznych ukont péce ¢ili nevnimaji koncept jako soucast poskytované péce. Nedo-
drzuji zasady Desatera Bazalni stimulace, coZ je zaklad konceptu. Pracovnice vyuZzivaji mi-
nimum prvki, kterymi lze péci zkvalitnit a bézné je zapojit do tkonil pifimé péce. V radmci
praktické ¢asti byla také navrzena mozna doporuceni ke zlepseni, které jsem navrhla na za-
torem je Clovek sam. Jak se tedy tika, ,,vSe je o lidech®, proto bud’'me ohleduplni a vhimejme

se navzajem, diky tomu lépe porozumime nejen samotnému konceptu Bazalni stimulace.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

BS  Bazalni stimulace

DS  domov pro seniory

DZR domov se zvlastnim rezimem

PSS  pracovnik/pracovnice v socialnich sluzbach
CMP cévni mozkova piihoda

aj. a jiné

apod. a podobné

tzv. tak zvané
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PRILOHA P I: OTAZKY ROZHOVORU

1.

7.

8.

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Reknéte vlastnimi slovy, jak rozumite konceptu Bazalni stimulace v socialni sluzb¢

pro seniory:
Pti kterych tikonech péce pouzivate koncept Bazalni stimulace?

Jaké mate zkuSenosti s konceptem Bazalni stimulace, jakd mate Skoleni a Vas nazor

na ta Skoleni?

A ty Skoleni, mate jaké kurzy?

Jaké techniky jste se naucila na zdkladnim kurzu?
Jaké techniky jste se naucila na nastavbovém kurzu?

Popiste mi, jak konkrétné Vy s tim konceptem pracujete, ptipadné ktera technika se

Vam nejvice osvédcila:
Které konkrétni techniky jste aplikovala do péce o klienty po zakladnim kurzu?
Kter¢ konkrétni techniky jste aplikovala do péce o klienty po nastavbovém kurzu?
Jak klienti reaguji na Vami provadénou Bazalni stimulaci?

Jaky je Vas ndzor na ten koncept, konkrétné pii péci o seniory?

Zapojujete do péce o klienty 1 jejich rodiny v ramci té Bazalni stimulace?

Kterou techniku pouzivate k navazani kontaktu s klientem?

Jakym zpiisobem probiha spolupréce s kolegy v rdmci tymu, jaka je Vase metodicka

podpora, na koho se mtlizete obratit, kdo Vam poradi?

14a A napftiklad ti, co by to vedeni mohli dé€lat, naptiklad stanicni sestra, vedouci
piimé péce?

Vnimate koncept Bazalni stimulace jako pfinosny v té péci, pokud ano, tak proc?

Myslim ted’, zda je koncept ptinosny pro toho konkrétniho ¢loveka, ne pro pracov-

nika:

Vidite pti aplikovani konceptu Bazélni stimulace néjaky problém?



PRILOHA: ROZHOVOR PARTICIPANTKA 1

Mimo zdznam na uvod probéhlo obeznameni ohledné pritbéhu rozhovoru a jeho ucelu a byly
sdeleny zakladni informace o participantce.

1 Reknéte vlastnimi slovy, jak rozumite konceptu Bazalni stimulace v socidlnich sluz-
bach pro seniory:

Tak vlastn¢ to je podpora nebo trosicku bud’ ztlumeni nebo povzbuzeni toho Clovéka tou
Bazalni stimulaci a vlastné v téch socialnich sluzbach je to vhodné pro ty klienty, kteii jsou
bud’ po CMP nebo jsou ochrnuti nebo nefunguji svaly, jak by mély nebo jsou rozhozeni
mentalné a je potieba je zklidnit nebo jsou vlastn€ naopak moc klidni, tak troSic¢ku je po-
vzbudit, ze tieba furt spi nebo néco, tak je trosicku povzbudit. Je to snaha vlastné trosicku o
prodlouzeni zivota nebo takové schopnosti, aby se jim dobfe jakoze tady tak né¢jak odpoci-
valo nebo, aby se jim dobfe tady bydlelo. Je to pomoct pfi tady tomto pobytu, na sklonku
Zivota, aby to méli dlstojné a takové, aby se jim zdravotné troSi¢ku pomohlo.

2 Pri kterych ukonech péce pouzivate koncept Bazalni stimulace?

Tak... vlastné pti hygiené, urcité pii koupeli, kdy délame tu neurofyziologickou koupel nebo
na zklidnéni nebo jako pro uvolnéni klienta, ale ne u vSech, to nejde u vSech, ze jo, to ma
byt individualni. U rannich hygien. Pak mé& napada polohovani. Kdyz klienta polohujeme.
Podle bazalky tfeba jo, tam vyuzivam... nebo tak, mam osvédcenou... tu polohu hnizdo, to
je fajn. Nebo to promasirovani, jak jsem mluvila o tom ztlumeni nebo povzbuzeni jo... tak
aby se jim ulevilo a pomohlo.

3 Jaké mate zkuSenosti s konceptem Bazalni stimulace, jaka mate Skoleni a Vas nazor
na ta Skoleni?

Libi se mi toto $koleni, tady nas jesté Skolila vlastné ta, co to vymyslela, ta Friedlova, méli
jsme na to i délat n¢jaké videa, aby vidéli, jak to délame. Tak se délavaly videa na posouzeni
a prezkoumani, jestli to vlastné délame spravné tady toto. A mé se Skoleni teda libilo, néco
jsem si z toho odnesla. Zkusenosti no, na nékoho to funguje, na né¢koho to opravdu nefun-
guje. Je vidét, kdyZ se to déla pravidelné, nespécha se, déla se to od srdce nebo jak bych to
tekla... s laskou, tak je to vidét, Ze to funguje, ale musi to byt pravidelné a musi to byt
neuspéchané.

4 A ty Skoleni, mate jaké kurzy?
Ja méam 4. Zakladni, nastavbovy a pak ty prohlubujici. A vSecky byly jakoze dobré.
5 Jaké techniky jste se naucila na zdkladnim kurzu?

Tak tam... pockejte... pfesné ty nazvy, to si nevybavim. Ale urcité to bylo ohledné toho
masirovani, hodné jsme tam d¢lali nacviky téch koupeli, toho jakoze hlazeni, ono to tak
vypada... délali jsme na podporu dychani... mm, no.. stimulaci dychani, to je taky dobré¢,
délavali jsme u klientl také. Pak polohovani podle bazéalky. Neurofyziologicka Bazalni sti-
mulace, to je vlastné po tom, poté CMP piihod¢ u klienti.

6 Jaké techniky jste se naucila na nastavbovém kurzu?



Nastavbovy... tak tam jsme se ucili ohledné té... jak se tomu fika... no, tam patii ta chut'ova,
opticka... mmm, no... audi.. auditivni. No, ano. To je vlastné o stimulaci smyslid. Tam ndm
doporucovali ty cucaci vacky nebo... jak jsme si na sobé zkouseli podavani stravy, jo, jogurt
jsme jedli a museli jsme se néjak napolohovat a ¢lovek si u toho uvédomi spoustu véci
vlastné, vic se jako kdyby vciti do toho klienta, kdyz si to sdm zaZije.

7 Popiste mi, jak konkrétné Vy s tim konceptem pracujete:

Ja jsem ted’ ptesla na jiné oddéleni, ale pokud vim, tak na tom odd¢leni, kde jsem pracovala,
tam to bylo potifeba u dvou lidi ta Bazalni stimulace, bylo to u lidi, kterym se Bazalni stimu-
lace méla délat viceméné u celkové hygieny. To znamena, Ze ta hygiena vlastné probihala
na koupelné a délala se Bazalni stimulace na koupelné na kajaku, ale i ta jedna klientka m¢la,
protoze je po CMP piihod¢, tak ona méla vlastné i jedno cviceni nebo ranni hygienu by
spravné méla mit vlastné podle Bazalni stimulace neurofyziologickou. Pokud se ji to dé¢la-
valo dfive pravideln¢ a byl na to vy€lenén jeden pracovnik, ktery chodil denné k té klientce
a denng ji délal tady tuto ranni hygienu s tou bazalni, s t¢émi prvky Bazalni stimulace, tak to
funguje. Ne moc, ale aspoil se oteviela dlan a pohla ruka. No ale byl vy¢lenén jeden pracov-
nik, ktery tam denn¢ chodil.

8 Které konkrétni techniky jste aplikovala do péce o klienty po zdkladnim kurzu?

J& jsem vlastné nejvice délala tu koupaci anebo teda kdyz byl nékdo zahlenény nebo neslo
né¢komu odkaslat jo, vlastné sed¢€lo to na pruduskach, tak se délala vlastn¢ Bazalni stimulace
na odkaslani nebo prosté téch zad, kdyz uz to bylo takové promazani... ano promazani téch
zad, prosté€ podle té bazalky bylo potieba.

9 Které konkrétni techniky jste aplikovala do péce o klienty po nastavbovém kurzu?

Mmm... no... ted’ jsem na tom druhém oddé€lni, tam Uplné¢ nemam moznost néco z toho
vyuzit. Ale kdyz jsem byla na tom pfed tim, na tom svém plivodnim, a vlastné dfive jsme se
1 vice tocili, nebylo to jako je to dneska. Ale tam byla klientka, u které se d¢lala ta chutova
bazalka. M¢la vlastné 1 v planu péce, individualnim... nastavenou tu Bazalni stimulaci chu-
tovou. Ze vlastné jsme u ni méli ty cucaci vacky, kam se ji davalo to jeji oblibené. Ona méla
jinak sondu zavedenou. A jinak si nevybavuju nic, Ze bych pouzila. Nebo jako méla moznost
pouzit jo.

10 Jak Kklienti reaguji na Vami provadénou Bazalni stimulaci?

Tak myslim si, Ze vesmés asi kladné. Samoziejmé nepouZzivam to u vSech, to ani nejde, ale
u téch, u kterych to bylo nastaveno a délalo se to pravidelné, tak jejich reakce byly opravdu
vesmes pozitivni nebo pak byly pozorovatelné drobné posuny. Musi se opravdu hodné hled¢t
na vyraz tvare, drobné mmm projevy, protoze ¢lovek se kolikrat nevyjadii nebo jako nefekne
si. Ale vybavuju si jednu klientku, to uz je delsi dobu ale... kdy jsme to u ni zkouseli, tu
bazalku... u koupele a ne. Ta se nezklidnila, bylo na ni opravdu vidét, Ze ji to neni piijemné
anepovolila. Byla hodné takova zatnuta, az v kie€i, ale nepovolila a byla jeste vic v té kieci,
takZze fakt je dalezité ty lidi u toho sledovat. Neni to pro kazdého... ten koncept.

11 Jaky je Vas nazor na ten koncept, konkrétné pri péci o seniory:



No pro ty seniory ta Bazalni stimulace je vhodna, je vhodna a zase se budu opakovat, ne pro
vSechny, ale je to v pofadku. Zavedla bych to tady... s tim, aby se to tady.... uz to tady
upada, ta Bazalni stimulace a zavedla bych to, aby se o tom tady hovofilo, aby bylo néjaké,
jakoze né&jaké sezeni nebo Skoleni na kdo — co — ma d¢lat, jakoze u kterého klienta. Mélo by
se s vedenim tady na toto udélat néjaké sezeni, aby se védélo, u koho teda co se ma vlastné
d¢lat, protoze je to takové nikdo nic, tady komunikace neni... Jakoze tady na tuto otazku
jsem odpoveédéla, ano nazor je, ze v téch socidlnich sluzbach je to dobré tady ten koncept, je
to potiebné.

12 Zapojujete do péce o klienty i jejich rodiny v ramci té Bazalni stimulace?

vvvvvv

letacky rodinam, aby se s tim seznamily. Ted” ani nevim, jestli se nékomu nov¢ ta bazalka
nastavovala. Na mém piedeslém ani na mém novém oddé€leni, pokud vim, tak ne. Ale jako
kdyz je potieba klientim néco ptinést nebo koupit, tak rodiny vesmés spolupracuji dobte.
Nékde je to horsi, ale jinak to celkem jde.

13 Kterou techniku pouzivate k navazani kontaktu s klientem?

No, tak tady mé& napada... tim myslite ten inicialni dotek? Jako kdyZ vim, Ze ten klient ma
tu bazalku nastavenou, tak je u n&j nebo teda mél by byt u n€j nastaven ten inicialni dotek.
To vétsinou je oznacené na pokoji u... mmm.. nad posteli toho klienta. Dfiv to délaly koor-
dinatorky, ty uz nejsou, Ze... dneska. No, takze tak... inicialni dotek a osloveni, vic nevim,
co k tomu fict.

14 Jakym zpiisobem probiha spoluprace s kolegy v ramci tymu, jaka je Vase metodicka
podpora, na koho se miiZete obratit, kdo Vam poradi:

Spoluprace s kolegy... spoluprace funguje mezi pecovatelkami, pokud pracuji s pecovatel-
kou, ktera sly$i na tady tu Bazalni stimulaci, tak se domluvime, da se spolupracovat, ale jestli
neslysi, tak to prosté nejde a metodické vedeni, podpora... neni tady... prosté, neni bohuZzel.

14a A napriklad ti, co by to vedeni mohli délat, napriklad stani¢ni sestra, vedouci primé
péce?

Vite co, ja vlastné¢ nemam ponéti, to viibec, tohle jde mimo m¢. A podle mé... tady se jede
na kvantitu, a ne na kvalitu, v ramci vedeni, ne z personalu.

15 Vnimate koncept Bazalni stimulace jako prinosny v té péci, pokud ano, tak proc?
Myslim ted’, zda je koncept prinosny pro toho konkrétniho ¢lovéka, ne pro pracovnika:

No to ur¢ité jo, ur€ité... jakoZe takhle... ano, pokud by to opravdu fungovalo jak to ma
fungovat a nebo jak by to mé¢lo fungovat jo, Ze vlastn¢ bude n€kdo nahote, ktery nas peco-
vatelky povede a bude prosté tady o tom védét vic a bude nés ani ne motivovat, ale prosté
da ndm né&jaky prostor, aby se tady toto mohlo dit, tak by se to mohlo, ta bazalka vlastné
aplikovat na téch seniorech, tak pro né to je urcit€¢ smerodatné nebo urcité je to povzbuzujici
pro ty lidi jo, takové pfinosem tady pro ty seniory, protoze délam tady spoustu let a vim, ze
tieba ta ranni, pfi té ranni hygiené, kdyz se to té klientce délalo opravdu pravidelné, tak tam
nebyl posun K hor$imu, ale i tieba ne k lepSimu, ale Ze se to zastavilo jo. A nékdy to bylo



k lepsimu, nékdy to ztstalo stat, ale urcité ne k hor§imu no, pokud se to nedéla pravidelné
tak to nema cenu délat. Takze urcité je to pro ty lidi dobré.

16 Vidite pri aplikovani konceptu Bazalni stimulace néjaky problém?

Problém... vidim. Mélo casu. To je tézko, ty stavy téch lidi jsou horsi a horsi. Nas je malo,
slibovali hory doly a skutek utek, nic neni lepsi. Takze prostor na n¢jakou bazalku prosté
neni. A je to §koda. Rikam, ten koncept je dobry, ma potenciél v téch sluzbach... u té&ch
seniort, ale bohuzel. Jako vzdycky bylo moc prace, ale diiv prosté aspon nékdo dohlizel na
to, aby se to délalo tak, jak se to délat ma. Dneska to nikoho nezajima.



PRILOHA: ROZHOVOR PARTICIPANTKA 2

Mimo zaznam na ivod probéhlo obeznameni ohledné pribéhu rozhovoru a jeho ucelu a byly
sd¢leny zékladni informace o participantce.

1 Reknéte vlastnimi slovy, jak rozumite konceptu Bazalni stimulace v socidlnich sluz-
bach pro seniory:

Tak Bazalni stimulace byla pro m¢ dfive takovy nezndmy pojem, setkala jsem se s nim
vlastné az v praci v domové pro seniory. Skoleni vedla vyborna lektorka, pani Dvorakova
Z Prahy, ktera nam vlastné Bazalni stimulaci pfedvad¢la i nazornymi ukazkami, kde jsme si
ji vlastné mohli vyzkouset i sami na sob¢ a myslela jsem si, Ze koncept Bazalni stimulace
jde viceméné pouzit jen u déti nebo u osob po havarii nebo u mentalné¢ postizenych déti,
nikdy by mé nenapadlo Ze ho lze tady ta Bazalni stimulace pouzit i pro seniory. Pti zkouSeni
té Bazalni stimulace sama na sobé jsem vlastné pocitila, jak za¢inam vnimat své télo, bylo
mi to pfijemné a sama pro sebe jsem si tak nazvala Bazalni stimulaci jako takové hlazeni,
tak tim padem jsem si hned ptedstavila, jak Ize Bazalni stimulaci aplikovat na seniory.

2 Pri kterych ukonech péce pouzivate koncept Bazalni stimulace?

No, myslim, ze ji hlavné uzivdm po hygienég, kdy klientiim promazaviame a promasirova-
vame dolni i horni koncetiny, klientlim to velmi pomaha proti ztuhlosti koncetin. U lezicich
klientd urcité vyuzivam ve spolupraci s kolegynémi polohovani, protoze senior nemtize zd-
stat delsi cas v jedné poloze. V ramci navstév klientl pracuji i s oralni stimulaci, vétSinou
tak, Ze podavame ruzné pochutiny jako marmelady, med, jogurty nebo nutelu.

3 Jaké mate zkuSenosti s konceptem Bazalni stimulace, jaka mate Skoleni a Vas nazor
na ta Skoleni?

S konceptem Bazalni stimulace jsem se vlastné jinde nesetkala nez v praci a po $koleni jsme
ji zacali aplikovat. Méla jsem nebo mam jednu velkou zkuSenost... na oddéleni jsme diive
méli pani, kterd byla trochu psychicky naruSend a vykiikovala, no byla takova rozrusena,
neklidna a projevovala se pravé témi vykiiky. A bylo ndm doporuceno tady u téch lidi vy-
zkouset Bazalni stimulaci, takzvanou mumii... nejdiiv jsme se toho bali, protoze ¢lovek byl
opravdu zabaleny v dece, jak ta mumie... ale pak jsme to po koupani u té klientky vyzkouseli
a jelikoz opravdu byla v tu dobu rozrusena, tak jsme ji do té deky zabalili a ten efekt tam
opravdu byl. Byla viditeln¢ klidngjsi. Takze jsme zjistili, Ze Bazalni stimulace funguje, tak
jsme ji zacali vyuZzivat i u jinych klientti, Ze jsme je vlastn€ chodili takzvan& promazévat, ale
neni to klasické promazavani, je to hlazeni teplou rukavici a jezdi se vlastné po celém téle.
Bud’ jsou to ruce nebo celé té€lo nebo dolni koncetiny a bylo vidét, Ze tém lidem je to velmi
piijemné.

4 A ty Skoleni, mate jaké kurzy?

Mam jednic¢ku a nastavbovou, takze dva. Jak uz jsem fikala, tak Skoleni vedla vyborna lek-
torka, pani Dvorakova z Prahy.

5 Jaké techniky jste se naucila na zdkladnim kurzu?



Jejdamane, nevim, jestli si vzpomenu na v§echny piesné odborné nazvy, ale myslim, ze jsme
se hodné¢ zaméfovali na polohovani klientli a uziti bazalky pti koupelich. Takze urcité
vSechny techniky, které poméhaji tomu klientovi vnimat své vlastni t€lo. Myslim si, ze tam
byly i masaze a prace s vibracni technikou. Urcité jsem si odnesla techniky masazi za uziti
pomiicek jako jsou masazni micky, razné kulicky ¢1 houby. Taky si pamatuju stimulaci dy-
chani, kterou u klientd nékdy vyuzivam k celkovému zklidnéni. Nechci kecat, ale myslim,
ze jsme se tady ucili i1 tu techniku mumie, kterd nam tehda pomohla u té psychicky narusené

Klientky.
6 Jaké techniky jste se naucila na nastavbovém kurzu?

Pamatuju si, Ze na nastavbovém kurzu toho uz bylo trosku vice. Ty techniky byly vic zamé-
fené na vnimani v§emi smysly. Pamatuju si, jak jsme se v ramci kurzu ucili podavat druhym
ucastniktim jidlo, m¢ osobné to bylo velmi nepfijemné...nemam rada, kdyz mi né¢kdo néco
strk4 do pusy, ale alespoii jsme se mohli jako pracovnici vcitit do klize téch nasSich klientd.
Taky jsem se poprvé setkala s cucacimi sa€ky. Mé osobn¢ nejvice zaujala zrakova a sluchova
stimulace, kterou vlastné pouzivame u klientli dost ¢asto. Vlastn€ poustime klientim jejich
oblibené potrady v televizi, poustime jejich oblibené pisnicky nebo zpivame.

7 PopisSte mi, jak konkrétné Vy s tim konceptem pracujete:

Tak pro mé je vlastn¢ Bazalni stimulace pfinosna u téch klientli tim, ze spi$ promazavame
ty doIni kongetiny. Clovék v seniorském véku uZ je mift pohyblivy nebo je i lezici, tak vétsim
pfinosem je pro n¢, kdyz je vlastn¢ bud’ promasirujeme lehce nebo i doplnime to tim reha-
bilitaénim cvi¢enim a zamétime se na ty dolni koncetiny. Vlastn¢ jak jsem pted tim popsala
tu mumii, ale nejlépe se mi pravé aplikuje tak ta Bazélni stimulace pfi promazavani téch
hornich nebo dolnich koncetin, to mam asi nejradsi. Mdm dokonce na sobé vyzkousSené...
Bazalni stimulaci povzbuzujici, ale musim fict, Ze m¢ osobn¢ byla nepiijemnad, Ze to $lo, jak
kdyz proti srsti a moc se mné& nelibila, a to aplikuju jenom u lidi, které pottebuju rozhybat
pred nacvikem chtize, tak aplikuji Bazélni stimulaci povzbuzujici... takze to akorat pii tom
nacviku chiize. Jinak je pro mé pfijemna Bazalni stimulace zklidiiujici, prave takové to hla-
zeni.

8 Které konkrétni techniky jste aplikovala do péce o klienty po zdkladnim kurzu?

U lezZicich klient polohovani a masaZe, inicialni dotek, stimulace dotekem a koupele. U
nepohyblivych klienti je zdkladem vyuZivat polohu mumie, kdy toho klienta napolohujeme
do deky nebo do hnizda, ale pfijde mi, Ze vétSing je to velmi piijemné. Jedna dalsi klientka
méla v individudlu zafazenou 1 vestibularni stimulaci, k té jsme vyuZivali houpaci kieslo a
ruzné polohovani na lazku, ota€ivé pohyby.

9 Které konkrétni techniky jste aplikovala do péce o klienty po nastavbovém kurzu?

U hodné klientl vyuzivam tu chutovou Bazalni stimulaci, vétSinou podle toho, co ma;ji radi.
Podavam jogurty, zelé bonbdonky, rizné marmelady, cokolady. Ty cucaci vacky jsou na to
fajn véc. Onehdad mi jedna klientka po prob&hlé chutové bazalce sdélila, Ze ma moc rada
jahody, takze sbiram i ndméty pro piiste. U n¢kterych klientd vyuzivam i sluchovou Bazalni
stimulaci. Nekteré rodiny donesou svym senioriim radio, proto hodné poustim jejich oblibe-
nou hudbu, vétsina z nich na to reaguje velmi pozitivné.



10 Jak Kklienti reaguji na Vami provadénou Bazilni stimulaci?

Nesetkala jsem se s tim, Ze by reagovali negativné. Vzdycky se hezky uvolni a vypadaji
spokojené, ale zalezi ovSem na konkrétni osob€, ne vSichni jsme slunic¢ka, a ne vzdy mame
dobry den. U nepohyblivych klientii je diilezité sledovat vyrazy v obliceji a ocni kontakt
fekne hodné, 1 zvukové projevy. Nékdy je to trochu tézké, ale pokud si ¢loveék v§ima a zna
sv¢ klienty, nauci se rozpoznavat pozitivni a negativni reakce. Samoziejmé bazalku ned¢-
lame u vSech, ale tam, kde jsem ji dé€lala, jsem se myslim s negativni reakci opravdu nese-
tkala.

11 Jaky je Vas nazor na ten koncept, konkrétné pri péci o seniory:

Ja uz jsem to mozna trosku zodpovédela v té druhé otazce, ale myslim si, ze tady ten koncept
pro ty seniory je celkem jako pfinosny, ze vlastné ten klient nebo senior, jak kdyz vnima své
télo vlastné, ta Bazalni stimulace mize byt i u téch lezicich klientt, kteti vlastné mén¢ vni-
maji své prostiedi, ale tim, Ze vlastn& pouzijeme i ten inicidlni dotyk, tak v tom ¢lovékovi
vlastné kdyZ probudime, Ze je pfitomna druhd osoba a vlastné¢ miiZzeme navazat i na ten kon-
cept BSky. Tady bych vlastné jesté to rozsifila, Ze to neni jenom o tom hlazeni, ale vlastné
dneska se déa pouzit 1 jako audio nebo asi... zapomnéla jsem ty nazvy... to je auditivni, to
znamena ze ¢lovek mize poslouchat ¢etbu, muziku nebo je tu chut'ova, kde vlastné clovek
m¢l tfeba rad ¢okoladu, tak mu ji pfipomeneme tim, Ze mu ¢okolddu nabidneme nebo hma-
tova, kdy tfeba mame polo slepou pani a té ddvame rizné pomucky, tieba zapinani knoflick,
tak i to je vlastné ta Bazalni stimulace, kterd se da u téch seniorti pouzit, takze za mé si
myslim, Ze tady ten koncept je jako celkem uzasny a d4 se pouzivat i v praxi tady u téch
seniorl ne jen u téch déti, jak jsem si myslela.

12 Zapojujete do péce o klienty i jejich rodiny v ramci té Bazalni stimulace?

Dfive rodiny dostavaly letacky o tom, co to je Bazélni stimulace. Vé&tSina rodin donese pro
svého seniora i1 potfebné pomitcky, kdyz jim fekneme, co je potfeba. Opravdu je velmi na-
rocné do Bazalni stimulace zapojit rodinu, protoze ta chodi na navs§tévu jen na omezenou
dobu, takze spi§ nechavame soukromi pro setkani.

13 Kterou techniku pouzivate k navazani kontaktu s klientem?

Tak ja vzdycky navazuju kontakt s klientem oslovenim a inicidlnim dotekem, ktery vlastné
je signalem a upozornénim pro daného ¢lovéka na ptitomnost nékoho dal§iho. Taky se sna-
Zim udrZovat o¢ni kontakt, mluvim a popisuji klientovi, co se bude dit. Tohle pouZivam tak
néjak automaticky si myslim a délam to i u klientd, ktefi moc nevnimaji.

14 Jakym zpusobem probiha spoluprace s kolegy v ramci tymu, jaka je Vase metodicka
podpora, na koho se muzZete obratit, kdo Vam poradi, podle ¢eho nastavujete ten kon-
cept v té péci:

Tak tady se pfiznam nevim presné, jak odpovedét, Ze Bazalni stimulaci chodime provadét
individualné... vicemén¢. Bazalni stimulace ma sama o sob¢ sviij koncept, kterého se dr-
Zime, a to mame vlastn€ na peCovateln€. Ale... no nevim prave jak odpoveédet.



Tak jestli tfeba kdyZ mate né€jakého nové prichoziho klienta, ten se Vam v ramci té
adaptace néjak projevuje a Feknete si, Ze jo, tak u néj by Sla tfeba ta Bazalni stimu-
lace... Je to néco, co tfeba u néj zavedete sama nebo tfeba mate nékoho, na koho se
obratit, aby Vam poradil, jaka technika je lepsi, Ze by Vas v tomto sméru troSku jakoZe
vedl a ekl Vam tieba i jak na to, kdyzZ tieba si nejste jista? Tak uz rozumim... vicemén¢
se poradime s kolegy z oddéleni, v tom tymu s pe¢ovatelkami, protoZe o toho ¢lovéka vlastné
spolecné pecujeme, tak se tfeba poradime, jestli by ta Bazalni stimulace... tfeba zklidiujici
nebo Bazalni stimulace chutova byla vhodna. Takze spi$ to mame s kolegy, nemyslim si, ze
by nam tfeba pani vedouci do toho n¢jak zasahovala, spi$ si myslim, Ze to zalezi na nas. A
vétsinou si myslim, ze se rozhodneme dobfe a Ze to jako funguje. Takze spi§ mame spolu-
praci s kolegy z tymu, z odd€leni... pfimo z odd¢€leni, kde ty klienty zname.

14a A napriklad ti, co by to vedeni mohli délat, napriklad stani¢ni sestra, vedouci primé
péce?

To ne, myslim si, Ze ne nebo ani nefesili... nebo aspoii ja osobné jsem teda s nimi toto ne-
fesSila. A kdybych si tieba nebyla jista... co a jak, tak jako Sla bych asi za pani vedouci... 1
kdyZz ndm pani Dvotdkova i oznamila, pokud bychom snad né€kdy néco pottebovali, tak i
individudln¢ je mozné ji zavolat... takze mozna kdybychom si opravdu nebyli v néfem jisti,
tak bychom ji o radu pozadali. Takze radsi bych se obratila na lektorku... spi$ tu lektorku,
protoze m¢ se fakt libila, byla sympaticka... vzdy uméla poradit, a hlavné poradila takzvané
lidove, ze jsme ji ve vSem rozuméli. Takze asi bych ji divétovala a obratila se pfimo na ni.
Navic ona ma zkuSenosti, velké zkuSenosti. U nasi vedouci to nemtizu posoudit, protoze
nevim... ja to feknu popravdé, nevim jestli ta ma néjaké zkuSenosti.

15 Vnimate koncept Bazalni stimulace jako prinosny v té péci, pokud ano, tak proc¢?
Myslim ted’, zda je koncept prinosny pro toho konkrétniho ¢lovéka, ne pro pracovnika:

Myslim, Ze je pfinosny, tak jak jsem tomu nevéfila, tak po téch zkuSenostech, co jiZ mam,
tak si myslim, Ze je pfinosny. Klient se viceméné po Bazélni stimulaci zklidiiujici zklidni,
kdyz aplikujeme Bazalni stimulaci chutovou nebo tu auditivni, je znat, Ze ten clovek je taky
klidné;si. Vlastné€ 1 vychutna si, Ze ty chutové... ty svoje chuté, které diiv znal, naptiklad ta
¢okolada, dokonce vajecny likér a podobng, Ze si vlastné pfipomene tu dobu, kdy byl tak-
zvan¢ mladsi a tohle vSechno vlastn€ poZzival. TakZe si myslim, Ze Bazélni stimulace pro
seniory je pfinosna a Ze ma smysl.

16 Vidite pri aplikovani konceptu Bazalni stimulace néjaky problém?

Tak mit Skoleni je sice hezka véc, ale neni na to moc ¢asu a ani osoby, které by se tomu
mohly pofadné vénovat. Pokud bychom chtéli bazalku vyuzit pofadné, chtélo by to urcité
pofadné proSkoleného aktivizaniho pracovnika, ktery tu bazalku u klienti bude délat. N¢-
kdy 1 ochota nékterych zaméstnanct...ale to je asi na dlouhé povidani. Kazdopadné si mys-
lim, ze Bazalni stimulace m4 své misto pi1 péci o seniory a kazdy pracovnik by mél mit
alespon ten zékladni kurz. Taky nevite, kde jinde se vam to miiZe v zivoté hodit, Ze...vSichni
nebo vétsina z nés se setkd s péci o seniora nebo nemocného ¢lena rodiny.



PRILOHA: ROZHOVOR PARTICIPANTKA 3

Mimo zdznam na uvod probéhlo obeznameni ohledné pritbéhu rozhovoru a jeho ucelu a byly
sdeleny zakladni informace o participantce.

1 Reknéte vlastnimi slovy, jak rozumite konceptu Bazalni stimulace v socialnich sluz-
bach pro seniory:

Takze ja rozumim tomu takhle... t¢ Bazalni stimulaci, tak ja jsem se s ni setkala teprve tady
Vv organizaci. Védéla jsem, Ze néco takového existuje a vnimam ji vlastné tady v téch social-
nich sluzbach, ze to je dulezité prosté pro ty klienty s ohledem na to, aby si vlastné udrzeli,
zachovali a vlastné se prodlouzili ty jejich kognitivni a motorické funkce. A taky vlastné i
pro ty, kdo vlastné dlouho je upoutany na lizku, tak vlastné je tam dtlezité... vlastné ten
inicidlni dotek, coz je vlastné zéklad té Bazalni stimulace, takze vlastné se s nim takhle pfi
kazdé navstéve toho klienta... vlastné oslovujeme nejenom slovy, ale vlastné¢ hlavné tim
dotykem na urcitou ¢ast téla, coz je vétSinou levé rameno.

2 Pri kterych ukonech péce pouzivate koncept Bazalni stimulace?

Tak ja osobné nej€astéji vlastné pii polohovani vlastné. To délame celkem ¢asto vlastné u
klientl. Vlastné pii koupeli, vlastné to je ta neurofy... neurofyziologicka koupel. Potom to
pouzivam pii vlastné pfi podavani jidla, kdy se snazim nespéchat. Nebo tak vlastné ji pou-
zivam i béhem dne jo, kdy vlastné poustim klientlim televizi, radio jo vlastné. To je ta opticka
a auditivni vlastné.

3 Jaké mate zkuSenosti s konceptem Bazalni stimulace, jaka mate Skoleni a Vas nazor
na ta Skoleni?

Urcité. .. takZe v praci se setkavam s tim, ze pouZivame Bazalni stimulaci jednak dotykem...
jednak u klienta, ktery vlastné pfedtim, nez tfeba... emm... aby vlastn¢ dobfe chodil, aby si
stoupl... tak vlastn&, neZ si stoupne, tak provadime hned pfi ranni hygiené¢ Bazalni stimulaci,
ktera vlastn¢ povzbudi jeho dolni konc¢etiny, aby mohl si stoupnout, poptipad¢ ud€lat par
krokt. Jinak u lezicich vlastné mame taky na oddéleni lezici klienty, takze vlastné pfi...
dejme tomu pfi snidani, pii jidle, tak pouZivame takzvané hnizdo, které se pouziva vlastné u
Bazalni stimulace, cozZ je vlastné takovy koncept, aby se tomu ¢lovekovi jednak dobie se-
dé€lo, aby nepadal ani nalevo ani napravo, aby byl vlastné v takové poloze ptijemné nebo,
aby vlastné€ i ty koncetiny, které uz nema narovnané, tak vlastn€ byly vSechno v takovém
tom konceptu. Jinak jsou riizné bazalni koncepty, miZeme vyuzit i Bazalni stimulaci chut’o-
vou a ¢ichovou, auditivni... tfeba doplilujici je tam Bazalni stimulace hmatem... ted’ nevim
jestli to feknu... Bazalni stimulace... dobfe... taktiln€ hapticka, tu vlastné aplikuji u jedné
mé klientky, kterou mam jako jeji klicovy pracovnik, tak tam aplikuji vlastnég, Ze pani vlastné
Spatn¢ vidi ma takovy handicap, ale ruky vlastné¢ ma zdravé, takze se u ni aplikuje tady ta
hapticka, coz je hmatem, takZe si vS§echno mize ohmatat, mize vlastng si procvicit jemnou
motoriku vlastn€, Ze si zachova ty prsty... vim, ze byla kadefnice, takze ma rédda 1 viing
spreje, takze tfeba i takova Bazalni stimulace Cichova... takze vlastné davame ji ptic¢ichnout
treba laku na vlasy, gel na vlasy a ona to dokaZe rozpoznat a tim vlastné¢ mize zavzpominat
na to, co vlastné i diiv délavala jo... Ze to je vlastné ta Bazalni stimulace se odviji od toho,
ze vlastné to jsou od jejich biografii, vzpominek... co diiv méli radi, co diiv délali, o co se



zajimali a vlastné timto jim to mizeme vSechno pfipomenout a vlastné takhle zptijemnit ten
zbyvajici zivot tady no.

4 A ty Skoleni, mate jaké kurzy?

Tak absolvovala jsem dv¢ Skoleni, zdkladni Bazélni stimulaci a nastavbovou, je to urcité
velice zajimavé... dalezité... myslim si, ze to je piinosné i pro to, ze si vezmete néco i do
osobniho zivota, kdy vlastn¢ to muzete pouzit na vlastnich détech, poptipad¢ rodi¢ich, takze
urcité je to zajimavé a uplatnite to nejenom jako ja v praci, ale i v osobnim zivoté.

5 Jaké techniky jste se naucila na zakladnim kurzu?

Na zékladnim kurzu jsme vlastné délali a u€ili se vlastné ty zakladni somatické maséaze. Dale
jsme se ucili vlastné taky ty neurofyziologické koupele jo vlastné. Vlastné taky masaze na
podporu dychani, bobath se to jmenuje. To mlizete pouzit i v osobnim zivoté, takze ty kurzy
jsou opravdu super. To se pouziva vlastné¢ kdyz je mm vlastné clovek zahlenény jo. Takze
to jsme vlastné délali nacviky tady tohoto vlastné, téch masazi.

6 Jaké techniky jste se naudila na nastavbovém kurzu?

Na nastavbovém kurzu jsme se vlastné zamétovali vlastné vice na ty smyslové techniky.
Tam ty nazvy se mi mozna popletou, ale vlastné co mé nejvice utkvéli jo, tak to jsou vlastné
ty chutové, jakoze oralni stimulace jo, pak vlastn¢ opticka, coz mate vlastné zrak ze jo, to
pouzivame i hodné u klientti jo a dal$i co vlastné, tak je ta auditivni stimulace vlastng, to je
vlastn€ na sluch, ze se stimuluje sluch a tak vlastné. Zkouseli jsme si sami na sobé vlastné
ty techniky. Jo, jesté si vzpominam na Cichovou stimulaci vlastné, ze jsme vlastné zkouseli
rizné ving a aroma vlastn¢. Ne vSechno bylo pfijemné.

7 PopiSte mi, jak konkrétné Vy s tim konceptem pracujete, pripadné ktera technika se
Vam nejvice osvédcila:

Nejcastéji pouzivame prosté ty Bazalni stimulace pro dolni koncetiny a u toho ja teda osobné
pouzivam tfeba néjaky ten Active gel jo... zaleZi, kdyz je to povzbuzujici nebo zklidiujici
nebo jenom obycejné mléko, obycejny pletovy krém jo a ono to sta¢i bud’ normalné rukama
a nebo si pouzivame takové ty chlupatéjsi zinky jo... to je taky jako velice dobré a jinak,
jako takhle, kdyz tieba koncept... ja nevim, jsem to uz tady jmenovala... jako ten Bazalni
stimulace ta hapticka jo, tim hmatem... takze fikam, je to o tom, co ten klient m¢l rad, takze
u té pani pouzivame tady ty pfedméty... rizné kadeinické, pouZivame pfedméty denni po-
tieby, co vlastné i ty lidi... co vlastné... karta¢ek na zuby, hiebinek, to diiv oni pouZzivali, to
se nam velice osvedcilo, je to fakt jako fantastické... urcité nenutit lidi na to, co neznaji, aby
poznali pfedmét... néco, co v Zivoté neméli v rukdch jo, tak to jako je uz hned odradi a co
jesteé meé napada urcité i pro ty lidi, ktefi jenom vlastn€ jsou upoutdni na tom lizku, tak méli
radi tieba nékteri pohadky, tak perfektni je z cédécka poustét pohadky nebo z gramo-
fonu pohadky, mluvené slovo, pisnicky jo... takZe 1 ty tfeba m¢ ted’ napadlo Cichové vo-
navky jo, ze mame rizné takové ty viing, jestli je to lesni viin€ jo, tak uz jako vzpominam
tteba na les nebo na néco takového, co mu tu jako tomu klientovi pfipomene ted’. Ted’ mé
nic jiného nenapada, co bychom jeste takhle u nékoho d¢lali... ta Bazalni stimulace chut'ova,

vvvvv

cokoladu, tak jako jednak ta rodina to nosi ze... vi, ze to méla rada zrovna tady tu tfeba



cokolddu. Jednu tam mame tieba Kofilu jo. Néco jako tak prosté... fakt jde vidét, ze ten
¢lovek tu cokoladu uplné jinak vnim4, nez kdyz mu date obycejnou jo, takze takové n¢jaké
vjemy jo... tak nic jiného m¢ tak nenapada, co bych tak jako pouzivala v praxi.

8 Které konkrétni techniky jste aplikovala do péce o klienty po zakladnim kurzu?

Tak potom zakladnim kurzu vlastné jsem aplikovala ty masaze povzbuzujici a zklidiujici,
hlavné vlastn¢ téch dolnich koncetin. Pak u nékterych klientl vlastné tu Bazalni stimulaci
pii koupeli. Ale ne u vSech. Diiv to bylo nastavené jinak.

9 Které konkrétni techniky jste aplikovala do péce o klienty po nastavbovém kurzu?

Po néstavbovém kurzu jsem nejvice uplatinovala tu stimulaci oralni. Vlastn€ jsem se vice
zacala zamé&fovat na to, co ti klienti méli radi. Ale taky ne vzdycky to vlastné jde. Pak jsem
se snazila vlastn€ vzdy pracovat s téma optickyma a auditivnima. To klientim poustim jejich
oblibené televizni potady nebo cédécka jo, vlastné to, co méli fakt radi nebo i ty rodiny jim
n¢kdy ptinesou oblibené kazety a cédécka, feknou, co radi sledovali. Nékteti klienti si sami
feknou, co chtéji sledovat v té televizi.

10 Jak Klienti reaguji na Vami provadénou Bazalni stimulaci?

mmm...asi si myslim, Ze vlastné pozitivné€. Nebo tak, asi jsem se nikdy nesetkala s vylozené
negativni reakci, ze by se ten klient n¢jak vlastné vzpouzel nebo tak. Tak vlastné ono je
vlastné dilezité sledovat toho ¢lovéka, jaké ma na to projevy a tieba ty vyrazy v obliceji.
Nebo si i ti klienti sami feknou, jestli je jim to pfijemné nebo ne, takze vlastné takto. Ale
osobn¢ jsem to asi nepouzila u cloveéka, kterému by to bylo vylozené vlastné nepiijemné.
Tak ptevazné délam to masirovani, promazavani, a to se jim libi.

11 Jaky je Vas nazor na ten koncept, konkrétné pri péci o seniory:

Ano... myslim si, Ze je to pfinosné pro ty, ktefi vlastné jest¢ mlZou tfeba chodit a ud¢late
jim tu Bazalni stimulaci povzbuzujici, tak opravdu ty koncetiny oni sami vnimaji, ze je tfeba
tak neboli nebo zase naopak, kdo ma ty dolni koncetiny Uplné€ takové, jako Ze je boli, tak
zase udélate naopak zklidiujici... jiny smér, takze opravdu to vnimam, ze tady toto ma
smysl... Stejné tak, jak Bazalni stimulace podporujici dychani, tak kdyz je ten €lovek 1 tieba
jakykoliv klient nachlazeny, tak mu vlastné miizete provést tu stimulaci povzbuzujici dy-
chani jo... to se mi tieba osvédcilo 1 doma, kdyZ je hodné zahlenény ten klient nebo to dité
u vas doma, tak prosté¢ mu krasné€ projedete t€ma smérama... do ted’ka mam vlastné takovou
tu kniZku, co jsme dostali na tom Skoleni, tak vlastné kolikrat do toho nahlédnu, kdyz je syn
nemocny a trpi na to, tak tady toto provadim.

12 Zapojujete do péce o klienty i jejich rodiny v ramci té Bazalni stimulace?

No, spis, kdyz je potieba néco dodat t€ém klientim, jakoZze tfeba piinést nebo koupit. Vim,
ze kdysi, to uz je vlastné delsi doba taky, tak jsme chté€li po rodiné vlastné, aby koupili tomu
svému seniorovi polohovaci pomiicky jo. To jsou vyborné ty perlickové polStare vlastné,
které se dobfe pod toho klienta podkladaji, tfeba i pii té€ poloze hnizdo nebo mumie. K tomu
je potieba tieba i vlastn€ deka nebo vice dek. Tak je lepsi, kdyZ to ti klienti maji a ty rodiny
jim to radi donesou. Pak je jeSté fajn ta spoluprace s rodinou, Ze jim vlastné pii zahdjeni,
jako vlastné kdyz nastoupi do domova, tak vypliuji ty dotazniky.... Mmm... biografické



dotazniky, jakoze zivot toho ¢lovéka jo, co mél rad, oblibena jidla a véci a tak. Z toho pak
muzeme Cerpat pii t€ Bazalni stimulaci.

13 Kterou techniku pouzivate k navazani kontaktu s klientem?

Tak kdyz chci s klientem navazat kontakt vlastné, tak urcité jej oslovim a u té Bazalni sti-
mulace mame nastaveny vlastné ten inicialni dotek, nejcastéji je na levém rameni. Ale to
mayji ti klienti poznacené nad posteli. Takze vlastné kazdy, kdo jde za tim klientem, tak by
mél vlastné védet, ze ma toho klienta oslovit tak, jak mé nastaveno v planu a udélat ten
inicialni dotek.

14 Jakym zpisobem probiha spoluprace s kolegy v ramci tymu, jaka je Vase metodicka
podpora, na koho se miiZete obratit, kdo Vam poradi:

Tak ja mam nastésti, jsem v takovém tymu kolegyn... takZe si navzajem pomahame. Takze
vétsSinou, kdyz nékoho fakt ddvame do toho hnizda nebo takhle, tak to vzdycky délame s tou
kolegyni, nedélam to nikdy sama, protoze to jde jednak jako Spatné a myslim si, Ze to je pro
toho klienta 1 lepsi, kdyZ je to v paru, kdyz je to... kdyz jsou to dvé osoby a radime se vlastné
navzajem.

14a A napiiklad ti, co by to vedeni mohli délat, napriklad stani¢ni sestra, vedouci pfimé
péce?

Na otazku, jestli m¢ nékdo jako z nadtizenych radi nebo jestli se nékde chodim radit, tak
urcité ne. Momentalné ne, nemam ani ke komu a zatim mé¢ stacily zkuSenosti, které mam z
téch skoleni a fikam... jsme takovy tym, ktery si navzajem pomahame, takze asi si myslim
Ze nam to staci.

15 Vnimate koncept Bazalni stimulace jako pfinosny v té péci, pokud ano, tak proc?
Myslim ted’, zda je koncept prinosny pro toho konkrétniho ¢lovéka, ne pro pracovnika:

Tak urcité v tom, jakoZe kdyZz nékomu davate néco, co diiv mél rad... no jestli je to hmatem,
jestli je to €ichem, jestli je to tou pisnickou, jestli je to pohlazeni nebo ja nevim... uZ jen tim
dotykem jo, Ze se dotykate... staci tfeba jen masaz obliceje jo, tak urcité si ten Cloveék dokaze
a poznate to vzdycky, ze se usmiva, Ze ta mimika je Gpln¢ uvolnéna... takze si myslim, ze
urcité... ze je to prinosné jo a myslim si, to ted’ jsem vidéla, Ze to je urcité ptinosné pro ty,
kdo je tfeba mlady €lovék v nemocnici po tirazu nebo po néjaké autonehodg, tak to si myslim
Ze to musi byt fantastické... jenom to, jak oni se dotykaji toho téla a vlastné oni vnimaji
ten... pro zachovani téch smysll, Ze mate kazdou tu koncetinu a to telo, Ze neleZite opravdu
v tom 10Zku jako jen placka... nevédéli jakoze néco se dé€je, néco se s tim t€lem prosté déje. ..
takze to urCit€ je ptinosné... Myslela jsem si ze zacatku, ze pro seniory, na kterém oddéleni
ja delam, to jest DZR, ze to nemd smysl, ze to ma smysl opravdu ti co lezi, tak opravdu
inicidlni dotek, ze to nebudou vnimat nebo, ze si to nebudou pamatovat, ale jo... da se to
vychytat a urcité si myslim, ze 1 kdyz je to v t€ biografii zapsané, tak uz mame zkusenosti,
ze prosté, 1 kdyz to tfeba méli v té biografii zapsané, Ze je to pro toho klienta dilezité, Ze to
mél rad, tak to tfeba uz taky neni realné, protoZe ted’ ma rad uplné néco jiného, ale to se da
viechno vyzkouset jo. Ze tak, jak né&kdo mél rad kafé. .. davali jsme mu kafé jo... popijet tu
chut'ovou a zjistili jsme, Ze to kafé uz nema rad jo a Ze to jednak ani nepoznal, ale Ze mu ta



chut’ ned¢€la dobie jo... Takze si myslim, ze smysl ur¢it¢ ma... jakykoliv dotyk, jestli se
dotknete toho ¢loveka v rukou, nohou nebo prosté jen délate ty masaze, tak si myslim, ze to
ma smysl pro tady ty seniory.

16 Vidite p¥i aplikovani konceptu Bazalni stimulace néjaky problém?

Problém... to je vice problému tady, ale to nebudeme rozebirat. Konkrétné u té Bazalni sti-
mulace vidim problém hlavné v tom, Ze to se nemiize vlastn¢ uspéchat. Ja teda nastésti délam
na odd¢leni na tom DZR, kde toho prostoru mame trochu vic, takze se snazime s tim praco-
vat a s t¢mi klienty, ale taky to nejde vzdycky. Takze ur€ité ten Cas je problém, ale to je asi
vSude si myslim. Pak ja osobn¢ vidim problém v tom, Ze o tom s nami nikdo nemluvi. Ja
jsem zazila za ty roky, co tu pracuju uz hodné¢ vedoucich, ale diiv se s nama mluvilo o té
bazalce, jo. Videa se toCila a prosté mélo to uroven. Ta jedna vedouci, ta tady pomalu i spala
a chodila se divat, jak nam to jde a nejde. A pomohla, kdyz vid€la, ze to tieba nejde. Ale ted’
je to vSem jedno.



PRILOHA: ROZHOVOR PARTICIPANTKA 4

Mimo zaznam na uvod probéhlo obeznameni ohledné pritbéhu rozhovoru a jeho ucelu a byly
sdeleny zakladni informace o participantce.

1 Reknéte vlastnimi slovy, jak rozumite konceptu Bazalni stimulace v socidlnich sluz-
bach pro seniory:

Tak ja tomu rozumim... ne tomuhle stylu, jakoze je to spiS takové to takové... ne hlazeni,
ale spi$ masirovani a davani jak kdyby sily do toho klienta... v podstaté, jak kdyby svoji a
podobné. Beru to jako pfinos pro ty klienty hlavné. Tteba u pani, ktera ma roztrousenou
skler6zu a viceméné je ochabla nebo ochrnutd... ne ochrnuta... jak to fikali... jak kdyby
necitili plku téla nebo ma tfeba ty nozky Spatné, tak ja to beru tak, ze ji to jak kdyby pro-
masiruju ty nohy. Ja nevim, jak bych tu bazalku jesté popsala. Jo... diky té bazalce tieba
vnima jak kdyby ty nohy, kde ji vlastn¢ kdyby kon¢i, kde ji zacinaji, jak kdyby v podstaté v
tomto smyslu to beru... jakoze j4 a je to pravé mi ptijde jako pfinosné a je ptijde mi to hlavné
1 pfijemné jakoze pro ty klienty, ktefi mi daji tu odezvu jo... ale tfeba u n€kterych klient
jde tfeba vidét, Ze jim to tfeba piijemné neni nebo podobné... ale tak to ti dali néjak najevo
no... ale jako jak to fict... jest¢ tam mame vlastn¢ rizné ty typy téch Bazélnich stimulaci,
vlastné ty chut'ové jsou jo nebo néjaké ty zrakové nebo kdyz se tieba posloucha né¢jaka hudba
a podobn¢ nebo pak jsou ty hmatové, to jsou vlastn¢ tamty maséaze rizné, to hlazeni a po-
dobng... takze ja to vlastné beru jako pfinosem pro me i pro ty klienty a bavi mé to.

2 Pii kterych uikonech péce pouZzivate koncept Bazalni stimulace?

Tak ja to pouZivam, jak jsem uZ vlastné i fikala, hlavné pfi tom masirovani. U téch dolnich
koncetin hlavné, takze kdyz vlastné¢ klienta promazévam tteba po koupeli nebo po hygiené,
tak u toho to pouzivam. Nebo pfi polohovani, to je taky fajn a bavi mé to. Nejvic asi pracuju
s tim hnizdem, to vlastné ten klient pak hezky sedi a nepada v tom liZku. Ja si je tak polohuju
1 pti jidle, ze si je spravné posadim, aby se jim dobie jedlo.

3 Jaké mate zkuSenosti s konceptem Bazalni stimulace, jaka mate Skoleni a Vas nazor
na ta Skoleni?

Nikde jsem se s tim nesetkala jako, jinde v domové jsem to jesté nevidé€la. TakZe vlastné jen
co jsem tady. A na oddéleni, na kterém jako j& byvam, tak tam mame tu jednu pani, ktera si
vlastné 1 sama fekne, Ze je ji to pfijemné a libi se ji to. Tam délam hlavné tu dotykovou, ona
ma ty nozky ochablé, takzZe ji to déla dobfte, jakoZe ji to pomlze, mmm... si je uvédomit, ty
nozky. Pak ji podle toho konceptu i polohujeme, protoze ona je i hodné bolava, tak se s ni
musi velice opatrné, a vlastné ji podkladame rizné, aby ji bylo pohodIné.

4 A ty Skoleni, mate jaké kurzy?

Jo, tak ja mam vlastné Skoleni s tou Helenou Dvotrakovou, co za mé piijde, jakoZe bylo super
Skoleni. Pfed rokem jsem vlastné byla na té dvojce. Mam teda jednic¢ku a dvojku no.

5 Jaké techniky jste se naucila na zakladnim kurzu?



Vlastné jednicka jsou ty masaze anebo néjaké ty hlazeni a podobnég, jsou rtizné ty koupele
neurofyziologické a takové, ten inicialni dotek tam patii. Na sob¢ jsme si ukazovali to polo-
hovani. Nejvic i co mé€ osobn¢ zaujalo, tak je ta technika polohovani mumie. To je vlastné
dobré na zklidnéni ¢lovéka nebo po koupeli je to dobré, kdyz je ten ¢lovek prohtaty po horké
koupeli, tak ho do toho zabalis. Pak jsme se ucili polohovat do hnizda, to je taky moc fajn.

6 Jaké techniky jste se naucila na nastavbovém kurzu?

Na té nastavbové jsme se hodn¢ zamérovali na ty smyslové. Tam patii ta chut'ova, zrakova,
auditivni, ¢ichova a tus§im hmatova? Ale to jsem jeSté neméla moznost, jakoZze si vyzkouset.
Ale bylo to taky super, zkousSeli jsme si vlastné na sob¢ krmeni...teda podavani stravy a fakt
to bylo nepiijemné. Nebo jsme se zavazanyma o€ima poznavali viné a pfedméty. Jsem se
vzdycky bala, co mi daji, protoze v tu chvili vlastné musis véfit tém kolegynim, a ne vSechny
jsou tak v klidu.

7 PopiSte mi, jak konkrétné Vy s tim konceptem pracujete:

Tak urcité asi musim védét nebo ten pecovatel by mél védét, ke komu si to mtize dovolit tu
bazalku. Kdo to ma nastavené v tom planu péce, takze urcité je tam pro me diilezité, abych
to v&dela, u koho se to provadi, jaka se provadi jo... jestli je po té mozkové cévni piithodé a
podobné, takze se na to hlavné ptdm a divam se, kdyz jdu k tomu klientovi... taky si ddvam
pozor na ten inicidlni dotek, kdyz k nému jdu, tak abych to vlastné dodrzela ten postup té
Bazalni stimulace a podobné. No a vlastné za¢nu, jak kdyby tu Bazalni stimulaci provadét. ..
samoziejm¢ pokud je komunikativni, tak se ho zeptam, jestli mu to déla zle nebo dobie a
podobné.

8 Které konkrétni techniky jste aplikovala do péce o klienty po zakladnim kurzu?

Tak aplikovala jsem nejvic asi to promasirovani téch dolnich koncetin, tam je vlastn& po-
vzbuzujici nebo zklidiujici ta masaZ nebo jakoby to hlazeni. Pak to polohovani, to pouzivam
asi 1 nejvic ted’. U jedné klientky byla nastavena vlastné i ta koupel podle bazalky, takZe to
jsme délavali.

9 Které konkrétni techniky jste aplikovala do péce o klienty po nastavbovém kurzu?

S tou dvojkou zkuSenosti jesté takhle jsem jako nezkousela, to mam vlastné ted’ nove a tam
vlastn€ jsou ty chut'ové a podobné, a to jsem jesté nezkouSela nebo neméla jsem ani s kym
to zkusit viS, ze to tfeba holky na DZR zkousi nebo maji tam jak kdyby ten prostor, ale my
nemame prostor nebo ani ty klienty momentalné na to nemame na tom patie... takZe spis
mam zkuSenosti s tou dotykovou.

10 Jak Kklienti reaguji na Vami provadénou Bazalni stimulaci?

Tak co mam tu odezvu od téch klientd, tak jako dobré. Chvali si to, vnimaji to jako piijemné.
Jako u téch, co ti nefeknou nebo se neumi vyjadfit, tak musiS sledovat ty vyrazy tvafe a
n¢jaké jiné projevy. Takze za mé miizu fict, Ze to vnimaji pozitivné a nekteti to 1 vyzaduji,
to promasirovani tieba. Ale jakoze viceméné i podle téch pohledi a téch tvari... jak se tvari,
tak to jako vidis... ale tfeba jsem zkousela tu koupel neurofyziologickou, tak jsem to zkou-
Sela u jedné klientky, na ni tam §lo fakt vidét, Ze se prosté neuvolnila a Ze ji to délalo zle.



TakZze jsem, jakoze s tim piestala, Ze to nema cenu, pokud ji to d¢la zle a neuvolni se a je
takova jako kdyby z toho vylekand a prosté neslo to tam. Pak jsem to prosté¢ ukoncila.

11 Jaky je Vas nazor na ten koncept, konkrétné pri péci o seniory:

Tak ja to beru jako pfinosem, rada tfeba podle bazalky i polohuju urcité klienty... to mam
tteba rada a je fakt vidét, ze jim to, jakoze déla dobte. Polohuju si je tfeba tak u jidla nebo
kdyz jdou tfeba na bok nebo do toho hnizdecka, aby nam nepadaly nebo nesjizdéli dolu,
takze ja to beru jako ptinos. A jde vidét, ze nékterym klientim to fakt jako déla dobfe 1 tieba
pii té koupeli, kdyz jsou néjaké ochrnuti nebo tak podobné, tak mé ptijde jako ze i ta horka
voda a ta masaz s tim nebo mame riizné ty olejicky, tak to beru pfinosem pro né.

12 Zapojujete do péce o klienty i jejich rodiny v ramci té Bazalni stimulace?

Mmm ja tady asi nevim. Jako ja osobn¢ jsem asi nikdy rodinu takto neoslovila nebo jako
nezapojila. Jako kdyz je potieba klientiim néco koupit nebo dodat, tak vzdycky se né&jak
vSechno zajistilo. I's témi rodinami se da na tom domluvit. Ale jako k té bazalce n&jak rodiny
neoslovuju, mozna dfiv nebo jinych oddé€lenich to délaji, protoze tam ty klienty maji. Ale na
tom odd¢leni, kde jsem j4, tak tam asi ne.

13 Kterou techniku pouzivate k navazani kontaktu s klientem?

Jo, tak urcité je dulezité dodrzet ten inicialni dotek. To je vétSinou na levé rameno nebo miize
byt na pazi, ruku a tak. Pak se snazim s tim klientem komunikovat, ptat se ho, jestli je mu to

zalezi, jak ma nastavené v individualnim planu.

14 Jakym zpiisobem probiha spoluprace s kolegy v ramci tymu, jaka je Vase metodicka
podpora, na koho se miiZete obratit, kdo Vam poradi:

Spoluprace s kolegy urcité v tymu bych fekla. Co se tyce i vedeni... jakoze vzdycky, kdyz
tteba byl né¢jaky novy klient nebo néjaci starsi klienti, tak se vzdycky jakoZe s holkama né&jak
sejdeme... tfeba na téch rannich poradach nebo i1 odpoledne mame porady, tak se vzdycky
jak kdyby domluvime s holkama a podobné&. Jsou tu holky, které kdyz jsme tfeba sami ne-
veédéli ze zacatku, jak se ta bazalka provadi a podobné, tak jsme tfeba za nimi pfisli jo, uka-
zali nam, jak se to spravné déla a podobné... takze ja bych tekla, Ze ta spoluprace tady mezi
nami je dobra.

14a A napriklad ti, co by to vedeni mohli délat, napriklad stani¢ni sestra, vedouci primé
péce?

Jo... to ne, dfive to tak bylo, ale to jsem tady jesté nebyla jakoZe. Ted’ nikdo momentalné.
Mam tu jednu kolegyni, ktera je tu straSn€ dlouho a ma ty bazalky vicemén¢ splnéné, takze
jdu za tim urcitym Clovékem, ale taky se poptam zdravotniho personalu, zda je to u nich
jakoZe mozné nebo vhodné a podobné... protoZe ta bazalka vychazi i podle diagndzy, jestli
mayji tteba po t€ cévni mozkové piihodé nebo podobné a rtizné... nevim co bych tekla dal.

15 Vnimate koncept Bazalni stimulace jako prinosny v té péci, pokud ano, tak proc?
Myslim ted’, zda je koncept prinosny pro toho konkrétniho ¢lovéka, ne pro pracovnika:



J& bych tekla Ze jo jako, ze kdyz fakt ja tu bazalku provadim u jedné té klientky a pak ji
délam bazalku dolnich koncetin, masiruju ji to a podobné, tak i vidim tu spokojenost u ni,
fakt ze jo. Si to jakoze chvali a podobné, ale ona mi to fekne jo... ta klientka... to samé tfeba
druhd klientka, kterd ma tu roztrouSenou, tak si sama i kolikrat o to fekne... ze ji to déla
piijemné¢, ze by to chtéla abychom ji to provadeli, protoze se uvolni, zrelaxuje prosté jo. A
je to takové jako piijemné pro ty klienty, takze ja myslim, Ze je to piinosné. Zatim jsem to
zkousela, jakoze viceméné u téch, co mi to jak kdyby daji sami vic najevo, Ze jim to néco
jako dava. Takze urcité to zatim jako piinosné vnimam pro ty klienty, jo.

16 Vidite p¥i aplikovani konceptu Bazalni stimulace néjaky problém?

Kdyz to déla jen nekdo, tak to pak ta bazdlka nemé takovy vyznam, smysl. Je §koda, Ze
k tomu nejsou vSichni naklonéni, ale ja nastésti pracuju vétsinou s holkama, které na to jsou,
takze 1 proto me to bavi, délat u téch lidi. No a pak nedostatek ¢asu, mélo prostoru. Pak si
myslim, Ze by to tady délalo vice lidi rado. Jinak asi vétsi problémy nevidim. Ono ten kon-
cept neni naro¢ny né&jak, naucis se to, ale pravé se to musi délat pravidelné, abys to i do-
stala do ruky a mélo to i ty efekty.



PRILOHA: ROZHOVOR PARTICIPANTKA 5

Mimo zdznam na uvod probéhlo obeznameni ohledné pribéhu rozhovoru a jeho ucelu a byly
sdeleny zakladni informace o participantce.

1 Reknéte vlastnimi slovy, jak rozumite konceptu Bazalni stimulace v socidlnich sluz-
bach pro seniory:

Tak Bazalni stimulace je soubor zptisobd, jak klienta bud’to uvolnit nebo tfeba zklidnit, po-
piipadé pokud ma i né&jaké tieba polykaci problémy, samoziejmé se mlize pouzivat i ta sti-
mulace orofacidlni. Ale celkové jsou to veskeré ukony, které kolem klienta provadime, jde
jen o ten zpusob, jak se provadi, a hlavné zda se klient da k riznym vécem namotivovat,
nastimulovat. Ne kazdému samoziejmé sedne vSechno, takze podle toho, jak ten ¢lovek na
to potom reaguje a jestli jsou potom né&jaké posuny, jak kdyby v tom vnimani nebo jakoze v
té pohyblivosti, zklidnéni, ve stravé, nebo v komunikaci, tak podle toho potom se postupuje
dal.

2 Pri kterych ukonech péce pouzivate koncept Bazalni stimulace?

Bazalni stimulaci u nds v zafizeni pouzivam u klientl s polykacimi problémy, kdy provadim
orofacialni Bazalni stimulaci. Z praxe se mi ale ukazalo, Ze ne u vSech klientd, u kterych se
to provadélo to mélo néjaky efekt. VEétsina klientd na to nereagovala vibec, i ptes veskerou
snahu. Nevim, jestli to bylo dano demenci, nebo tim, Ze mé¢l uz velmi zatuhlé kréni svaly,
nebo jednoduse tim, Ze uz stravu ani necitili, a tak na ni nemohl reagovat. Prosté se nic
nedélo a klientovi musime stejné podavat stravu i tekutiny stiikackou. Ja osobné pouzivam
koncept Bazalni stimulace pti celkové koupeli u vhodnych klientd, tzn. u téch, ktefi jsou
bolestivi, spasticti, nebo neklidni. Myslim, ze v kombinaci s teplou vodou to ma velmi dobry
efekt. Klient se mi upIné uvolni a narovna se.

3 Jaké mate zkuSenosti s konceptem Bazalni stimulace, jaka mate Skoleni a VaS nazor
na ta Skoleni?

BohuzZel n¢kdy prosté v té praxi na to neni Uplné vzdy Cas, ktery bychom tomu potiebovali
vénovat, protoze prosté mame hodné¢ klienti na mélo pecovateld. Ale jakoze u nékterych lidi
mé néco zabiralo néco me nezabiralo. To je prosté hrozné individualni tady toto u téch lidi.
Ale jakoze ta bazalka jako takova jako m¢ hrozné bavi, aj vymyslet prosté€, co by toho klienta
mohlo néjakym zplisobem trosku vratit do toho Zivota. Dale si myslim, Ze konkrétné u nas
v zafizeni nasi klienti jsou velmi zpohodIné€li a nemaji uz ani snahu néco pro sebe ud¢lat,
tedy v mnoha ptipadech. A nejhorsi na tom je, Ze nemaji zdjem ani o Zadnou stimulaci, aby
to doziti méli piijemngjsi a kvalitnéj$i. V mnoha piipadech slySim od klientti, Ze je nic ne-
bavi, o nic nemaji zajem, chtéji uz prosté¢ zemfit, a vSe je boli, ale kdyz je chci namotivovat
na néjakou takovou aktivitu naptiklad, u nas v zafizeni mame snoezelen — odmitaji to, pfitom
je to stimulace velmi pfijemna, také jsem méla moznost si to vyzkousSet a klienti, ktefi to
vyzkouSeli také moc chvali. BohuZzel prosté vétSina klientli uz ten Zivot vzdala.

4 A ty Skoleni, mate jaké kurzy?

Tak ja& jsem absolvovala oba dva ty kurzy... takze ten zakladni i ten nastavbovy. JakoZe bylo
to podle mé docela dost zajimavé a clovek se zase dozvedél nové véci.



5 Jaké techniky jste se naucila na zdkladnim kurzu?

Je to uz hodné davno, kdy jsem ho absolvovala. Co si pamatuju, Ze jsme se ucili, jak délat
Bazalni stimulaci uvoliujici, povzbuzujici. Zkouseli jsme si na sob¢, jak spravné polohovat,
abychom dali moznost citit stale celé své telo, riizné techniky pro polohy napt. hnizdo, mu-
mie a k tomu, i kdyz ho mame zapolohovaného, jak ho stimulovat ticba pohyb rukou napf.
dotekem — dat mu pod ruce né&jakou kozeSinku, pokud m¢l doma tieba psa, ko¢ku a sama na
sob¢ jsem si vyzkousela, ze to ¢loveéka nuti po tom potad rukama piejizdét. Dale jsme si
zkouseli, jaké to je byt v jedné poloze néjaky Cas, abychom si uvédomovali, co ten klient citi
a jak se citi, kdyz je odkazany na pomoc druhé osoby a sdm uz si nic kolem sebe neudéla. A
musim fict, Ze to bylo pfiSerné nemoct se pohnout. A jesté jsme zkouseli mit zaviené oci,
klidné lezet a ostatni na m¢ nab¢hli a zacali délat bez né¢jaké komunikace tkony. Bylo to
opravdu o tom, abychom si vyzkouseli, jak se v mnoha ptipadech chovame ke klientim a
vibec si to neuvédomujeme.

6 Jaké techniky jste se naucdila na nastavbovém kurzu?

Nastavbovy kurz jsem délala docela nedavno, ten mam jesté v paméti. Tam jsme opét zkou-
Seli, jak se klient citi napt. pfi podavani stravy, kdyz na néj spéchame. Nebo tieba zkusit
vyradit jeden smysl a jak se to vnimani méni. Jak provadét orofalni stimulaci a jak vini
muzeme zkusit stimulovat klienta, aby oteviral ista na 1zici, jak tu I1zici mu vkladat do ust.
Mimochodem na tomhle kurzu jsme méli Upln€ skvélou instruktorku, ktera méla 1éta praxe
ve vojenské nemocnici v Praze. Povidali jsme si tfeba i o tom, ¢im klienta promazavat, co je
vhodné za télova mléka, masti aj.

7 PopiSte mi, jak konkrétné Vy s tim konceptem pracujete:

Mam par prikladd, tieba pifi podavani stravy, tam jakoby se snazim prvni, kdyZ uz klient
jako hiif otevira Usta na tu lZici... ja se snaZim jim jako davat tu stravu 1Zici ne prosté stii-
kackou, protoze mé to ptfijde Uplné straSné. A tak vlastné vZdycky vezmu, jako kdyby prvni
to sousto a vlastné prvni mu ddm piivonét, aby zkusil, jak kdyby Ze ono to mtiZze podnitit ty
chut'oveé bunky, Ze se zacnou sbihat sliny a toto. A u nékoho mé to funguje, u nékoho zase
prosté viibec, protoze tam uz ten Cich je prosté zhorSeny u téch starSich lidi, nebo si myslim,
Ze na to muze mit vliv i demence, kterd kdyz uz je pokrocila, tak ten senior vlastné ztraci
veskeré ptirozené schopnosti a vlastné nevi co se po ném chce, takZe tam je to takové indi-
vidudlni. Ale tfeba u uvoliyjici bazalky, tak ta se mé nejlip osvédcila pii koupeli v teplé
vodé, protoZe ten ¢lovek se fakt pékné povoli celé télo, ona i ta tepld voda na to ma, néjaky
vliv, takZe tam se mi to osvédcilo. Ale samoziejme ten clovek se zase za néjakou dobu stdhne
zpatky ze... ale jakoze ano, na chvilku jako pomuze to, ale jenom na chvili, protoze to neni
furt opakované. Dale se snazim klienty dobfe a pohodIné napolohovat. To si myslim, Ze je
velmi dulezité, samoziejmé kdyZ na pokoj pfichdzim mezi polohovéanim, s klientem vzdy
aspon malinko pohnu, sta¢i rukou, nohou jen aby udélal maly pohyb. A potom mé nejdule-
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hodnuti.

8 Které konkrétni techniky jste aplikovala do péce o klienty po zakladnim kurzu?



Po zakladnim kurz jsem zacala aplikovat praveé tu uvolilujici Bazalni stimulaci pti koupeli,
ktera se mi i osvédcila, klienti poté vypadaji velmi uvolnéné a vypadaji, ze i ty bolesti trosku
polevily. Déle jsem zacala s klienty vice komunikovat pii bézné péci, vzdy jim fikam, co se
bude dit, jaky ukon zrovna provadim. A tohle se mi také velmi osvédcilo, klienti jsou pak
klidnéjsi, a mnozi z nich se 1 snazi potom pomahat pti manipulaci, ale clovék musi byt trpé-
livy a dat jim cas.

9 Které konkrétni techniky jste aplikovala do péce o klienty po nastavbovém kurzu?

Po néastavbovém kurzu jsem zacala vice dbat na podavani stravy a tekutin. Pfi stravé je vzdy
dobfte posadim v lizku, a prvni vzdy zkousim, aby mi otevirali sta na 1zici, pokud to nejde
zkousim malou 1zic¢ku, a 1 kdyz ani to nejde, tak teprve poté beru do ruky sttikacku. Dale si
davam pozor, kolik ze stiikacky jim stravy nebo tekutin davam do ust. A také se vzdy sna-
zim, aby bud’ pili z hrne¢ku sami, nebo brckem, aby jim nezakrnél saci reflex, a pozoruju,
Ze spousta pecovatelek i sester to ned€la a pak klienti velmi rychle ztraci své dosavadni
schopnosti, jen proto, aby to persondl mél rychle. Také jsem zacala vyuZzivat znalosti ohledné
promazavani télovym mlékem anebo mastmi.

10 Jak Klienti reaguji na Vami provadénou Bazalni stimulaci?

Rekla bych, Ze velmi dobie, klienti jsou vzdy klidni, snazi se mi poméhat, a také se mnou
komunikuji. S klienty jsem si timto pfistupem velmi prohloubila duvéru, ktera je podle mé
velmi dulezitd hlavné z jejich strany. Kdyz pfichdzim na pokoj, klienti jsou radi, ze k nim
pfichazim zrovna ja, ze to bude vSe v klidu. D€l4 mi to radost, jak mé takové drobnosti
posunuli v mé praxi.

11 Jaky je Vas nazor na ten koncept, konkrétné pri péci o seniory:

To je prosté individualni jo, kaZdy mmm... hlavné se musi nastavit spravna stimulace, jak,
jakou, kdo potiebuje, a hlavné ne kazdy je uplné na to kandidat, jako spravny... a samozie-
jmeé jsou klienti, u kterych jsem ty malé posuny jako by vid¢€la, ale podle mé to nebylo ani o
tom, Ze by na to tfeba néjak blbé reagovali nebo to, ale Ze prosté se jim v tomto sméru jako
malo vénuje. Takze oni jako by nem¢li... jak kdyby ten prostor na to zlepSeni no. Ale u
nékterych to zas jakoZe zabiralo tieba jenom chvilkové, u né€koho viibec, takZe ono je to
prosté individualni no u téch lidi. Ale urcité to vhodné ten koncept do socialnich sluzeb je,
to si myslim, Ze urcité pfinos dava, ale hold nékteti lidé z personalu jsou na to lini, pfitom
mi Uplné nepfijde, Ze by to zabralo vice ¢asu, néz kdyz néjaky ukon provadite jinak. A hlavné
ten klient je opravdu potom klidny a v pohodé.

12 Zapojujete do péce o klienty i jejich rodiny v ramci té Bazalni stimulace?

Ano, myslim Ze ano. J4 osobn¢ velmi komunikuju s rodinami hlavné mych klient. Kdy se
m¢ tfeba ptaji, co jim maji koupit, co by jim ud¢€lalo radost. A tim, ze své klienty znam dobie
muZzu rodiné tieba fict, ano pani porad mluvi o pivu kupte ji ho, nebo pani ted’ vzpominala
tizek, doneste ji fizek a dalsi takové véci, co ti klienti prosté¢ méli radi za Zivota, a vétSinou 1
klient ktery prosté sdm neji béznou stravu, tak ten fizek prosté sni sam. Nékdy je zajimavé
pozorovat, Ze u n€kterych klientl je znam lépe nez jejich vlastni rodiny, hlavné i ty rodiny
mi n¢kdy tvrdi Ze pani pivo ale nikdy nepila nebo nema rada buchty. A pak je klient spoko-
jeny, kdyZ to ma.



13 Kterou techniku pouzivate k navazani kontaktu s klientem?

Samoziejmé pouzivam inicialni dotek, vétSinou na rameno nebo na ruku a k tomu osloveni
Klienta.

14 Jakym zpisobem probiha spoluprace s kolegy v ramci tymu, jaka je Vase metodicka
podpora, na koho se miZete obratit, kdo Vam poradi:

Je to tak, Ze u nas jakoze si myslim, Ze hodné dobie probiha spoluprace mezi nama v tymu,
ze si hodn¢ predavame informace a samoziejmé pokud jedna zkusi néco, co na toho seniora
funguje, tak se to uz predava dal v tom tymu... popiipadé¢ se to zapisuje do programu, kde
vlastné ma kazdy pfistup z téch pracovnikl nebo si to samoziejme¢ miize nastavit klicovy
pracovnik i do planu péce a potom se vlastné postupuje tak, ze kdyz jakoby je u toho klienta
néjaka kolegyn¢, tak samoziejmé vi, Ze to ma d¢lat a zkousi se to, nebo se ji osvédci néco
jiného, tak to opét propaguje. Snazime se o to v béznych tkonech, ale nékdy to fakt nejde
nespéchat, to samoziejmé neni vzdy. My se jako ve valné vét§in€ radime v tymu, jako fakt
vSichni jako celek prosté... co si o tom mysli ten a co si o tom mysli onen, Ze upln€ nemame
néjakého na to vyloZzené pracovnika, spi§ tak mezi sebou se radime.

14a A napiiklad ti, co by to vedeni mohli délat, napriklad stani¢ni sestra, vedouci primé
péce?

Nase vrchni sestra... myslim si, Ze ji to nezajima, takze u té bych urcit€¢ pomoc nehledala. A
vedouci pfimé péce... stavajici vzdy néco rozhodla, ale vesmés to byl jen vykiik do tmy.
Radime se vSechny dohromady, protoze jsme u téch klientt potad, a tak je zname. Takze
jinde bych si asi ani pro pomoc nesla, bylo by to zbyte¢né.

15 Vniméte koncept Bazalni stimulace jako pfinosny v té péci, pokud ano, tak proc?
Myslim ted’, zda je koncept prinosny pro toho konkrétniho ¢lovéka, ne pro pracovnika:

Myslim si, Ze jo. Byl by pfinosny si myslim, Ze hodné, kdyby prosté se to opakovalo u néj
fakt jako casto a fakt jako dikladné. ProtoZe pokud to opakovani neni jako casté, tak ten
senior prosté¢ hrozné rychle chatra. A pokud je to jednou za Cas, tak prosté je to pro n¢ho
takové jako o ni¢em mé piijde, ale jakoZe kdyby se to opakovalo fakt jako pravidelné, ¢asto,
tak si myslim, Ze ano, Ze by tam ty posuny pro toho ¢lovéka byly no.

16 Vidite pii aplikovani konceptu Bazalni stimulace néjaky problém?

J& osobné urcité ne, vidim to, Ze to opravdu miize klientovi pomahat, alespont kratkodob¢.
Nékteré kolegyné bohuzel nechtgji si udélat na toho klienta ¢as. Reknou, Ze je moc prace a
vibec je nezajimad, jak se ten klient citi u toho tikonu, nebo feknou, ze je boli zada a klient
jim nepomahd. Tohle se mi hrozn¢ nelibi, protoze Bazalni stimulace je prosté o vSem, ve
vSech béznych tkonech. Neni to jen masirovani, ale je ve vS§em, ve zpisobu komunikace,
podéavani stravy a tekutin, v manipulaci. J& sem jednoduse ptestala spéchat, a snazim se
opravdu klientovi vénovat a komunikovat s nim a az to bude hotové tak to bude.



