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ABSTRAKT

Bakalaiska prace se zabyva systémem hodnoceni dodavateli ve vybraném podniku. V
teoretické casti je popsdna a vysvétlena problematika ndkupu, vybéru a hodnoceni
dodavatelt. V praktické casti jsou teoretické poznatky pievedeny do praxe. Je piedstavena
firma Kovoplast, ve které prob¢hla analyza sou¢asného stavu a nasledné byl navrhnut novy

systém hodnoceni dodavateld.

Kli¢ova slova: dodavatel, nakup, hodnoceni, scoring model

ABSTRACT

The bachelor thesis deals with the supplier evaluation system in a selected company. The
theoretical part describes and explains the issues of purchasing, selection and evaluation of
suppliers. In the practical part the theoretical knowledge is translated into practice. The
company Kovoplast is presented, in which an analysis of the current situation was carried

out and a new system of supplier evaluation was subsequently proposed.

Keywords: supplier, purchasing, evaluation, scoring model
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UvVOD

V souvislosti s krizi pandemie COVID-19 a Rusko-ukrajinskym konfliktem, které
zpusobily vyznamné zasahy do stability a kontinuity dodavatelskych fetézcti dochazi v
mnoha primyslovych podnicich k racionalizaci ndkupu a nakupnich strategii. Jednou z
aktivit, které mohou napomoci stabilizovat dodavatelsko-odbératelské vztahy a
minimalizovat dodavatelska rizika je bezesporu vybér a hodnoceni dodavatelti. Hlavnimi
hodnocenymi parametry byvaji uvadény jakost, cena a terminy dodavek. Konecna kritéria
jsou ale pro kazdy podnik individuélni, protoze kazda organizace ma jiné potfeby a jina
ocekavani.

Hodnoceni dodavateli by mélo byt dilezitou soucasti kazdého podniku. Jak totiz nejlépe
zlepSovat zdkaznicky servis a kvalitu sluzeb? Kvalitnim a pravidelnym hodnocenim. Jen
tak lze totiz dosahnout vzadjemné dobrych partnerskych vztaht. Dilezité je také udrzovat a
obnovovat seznam schvalenych dodavateld, jelikoz takovy seznam je nedilnou soucasti pti

vybéru dodéavek a udrzovani dalsi spolupréce.

Tato bakaléatska prace se zabyva hodnocenim dodavateli ve strojirenské spolecnosti. Pro
tuto praci byla zvolena firma Kovoplast ve mésté Hluk. Hlavnim cilem préce je analyzovat
souCasny stav vybéru a hodnoceni dodavateli v podniku a nasledné navrhnout vlastni

systém hodnoceni dodavatela.

Prace je rozdélena na teoretickou a praktickou cast a ob¢ €asti maji tifi kapitoly. Prvni
kapitola teoretické Casti se zabyva nakupem. Popsan je nakupni proces, typy nakupnich

situaci a také strategie dodavatelsko-odbératelskych vztaht.

Druhé kapitola fesi problematiku vybéru dodavatelli, protoze vybér dodavateli je velmi
dilezity a kazdy podnik by této aktivité mél v€novat naleZitou pozornost. Popsany jsou
kritéria vybéru dodavatele, proces vybéru nového dodavatele a néasledné jsou dodavatelé

klasifikovani do kategorii.

Posledni kapitolou teoretické ¢asti je samotné hodnoceni dodavateld. Kapitola se zabyva
procesem hodnoceni dodavateltl, kritérii hodnoceni a také metodami hodnoceni. Zminény
jsou piedev§im dvé metody, a to ABC analyza a scoring model. Tyto dvé analyzy jsou

nasledné vyuzity v praktické Casti.

Praktickd ¢ast prace je jiz konkrétnim vystupem, ktery spojuje informace, poznatky a

metody z teoretické Casti. Je pfedstavena firma Kovoplast, ve které je analyzovan soucasny
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stav systému hodnoceni dodavatel. Uveden je také konkrétni piiklad hodnoceni

dodavatele.

Posledni ¢asti prace je vlastni navrh procesu hodnoceni dodavatelli a navrhy na zlepSeni.
S obdrzenym seznamem dodavateli od firmy Kovoplast je metodou ABC zpracovana
analyza, jejimz vystupem je rozdéleni dodavatelti do tii skupin. Vybrani dodavatelé jsou

nasledné hodnoceni metodou scoring modelu.
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I. TEORETICKA CAST
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1 NAKUP

Nakup se fadi mezi zakladni podnikové aktivity, at’ uz pro vyrobni nebo obchodni podnik.
VEtsi pozornost ndkupu je veénovana ve vyrobnim podniku, kde 40-60 % celkovych
nakladl tvofi pravé nakupované vstupy. Hlavnim cilem nakupu je zajistit bezporuchovy
chod vyrobnich i nevyrobnich procesi. Mezi dal§i cile miizeme zatadit snizovani
nakupnich nakladi a rizika, uspokojovani potieb nebo tfeba zvysSovani flexibility ndkupu

(Hunikova, 2015).

Jirsak (2012) uvadi, ze nakup je obchodni operace, jejimz cilem je ziskani materidlu, zbozi

a sluzeb, za ucelem uspokojeni potieb jak firmy, tak zakaznika.

Gros (2016) definuje nakup jako soubor manaZerskych cinnosti, které maji za cil
zabezpecit vyrobni a obchodni ¢innosti organizace, a to pozadovanym sortimentem
vyrobku a sluzeb v dané kvalité, v pozadovany cas na pozadované misto. VSe musi byt v

souladu s pozadavky zdkaznika.

Podle Oudové (2016) mizeme nakup charakterizovat jako soubor ¢innosti, napomahajici
stanovit potfeby materidlovych zdroji, které souvisi s cinnostmi podniku, dopravou,
skladovanim a spotiebou. Nakup lze vnimat tfemi sméry. Zaprvé jako funkci, to znamena
jako dilezity ukol ze souboru aktivit realizovanych v podniku. Poté jako proces, soucasti
kterého je disponovani s dodavanym zboZim. A v posledni fadé¢ jako organizaéni jednotku,

tedy misto ve firm¢, kde jsou pracovnici zodpovédni za fizeni ndkupni ¢innosti.

Na obrazku 1 jsou znazornény vazby mezi Utvarem ndkupu a ostatnimi podnikovymi

utvary.

FINANCE TECH. PRIPR
VYROBY

INFORMATIKA RIZENI

\ / o
LOGISTIKA | 4 NAKUP | UDRZBA

KONTROLA ROZBORY

STATISTIKA UCETNICTVI

Obrazek 1 Vazby mezi Gtvarem nakupu a ostatnimi podnikovymi utvary (Huiikova, 2015)
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Faktorti, které plisobi na ndkup je mnoho, mezi hlavni patfi podminky dodavky, jakost,

mnozstvi, cena, ¢as a subjekt dodavatele.

1. Podminky dodavky — jsou definované v kupni smlouvé tak, aby byly co nejjasnéjsi a

nejsrozumitelné;si.
2. Jakost — jednd se o pozadavky na material, jako hmotnost, velikost a flexibilita.

3. Mnozstvi — podnik chce nakupovat kvalitn€ a levné, z tohoto diivodu byvaji mnozstevni
slevy, ovSem velké mnozstvi na sladé neni strategicky vhodné. Podnik si tedy vybira

vlastni cestu, v jakém mnozstvi nakupovat.

Cvwr

horsi kvalitu.
5. Cas — je duilezité zajistit, aby byl material dostupny pravé véas.

6. Dodavatel — poslednim faktorem je dobry dodavatel, se kterym je mozné navazat

dlouhodobou spolupraci (Oudova, 2016).

1.1 Nakupni proces

Nékupni proces v $ir§im slova smyslu zahrnuje tyto faze: urceni spotieby, ndkup, ptijem,
doprava, skladovani (Balco, 2013). Na funkci ndkupu maji tyto ¢innosti podil. Velkou roli
hraje 1 management partnerstvi s dodavateli, ktery proces nakupovéani obohacuje o nové
pfistupy a aktivity. Tim se drzi kvalitativné vyss§i troveil mezi dodavateli a odbérateli.
Rozhodujici roli v ndkupnim procesu maji pracovnici, kteti se podili jak pfimo, tak
nepiimo. Dale jsou riizné podnikové utvary, které maji vliv na zabezpeCovani vstupl pro
podnikovou ¢innost a jsou to: nakupni oddé€leni, Utvar fizeni jakosti, vyrobni a finan¢ni
utvary, logistické utvary a dal$i. Pracovniky lze charakterizovat podle typu ¢innosti na
iniciatory (identifikuji problémy ve firm¢), navrhovatele, ovliviiovatele (vyjadiuji se
k ndkupu), uzivatele (ndkup je realizovan pro n¢), rozhodovatele, koordinatory a kupujici

(Kreissova, 2015).
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Identifikace a
planovani
poZadovaného

/ odbératele \

Skladovénia Hodnocenl a
tvorba pojistnych vybér vhodného
zdsob dodavatele

T l

Ovéfovani shody Projednani
dodévky pofadavki a
(kentrola) pfipadny kontrakt

N

Doprava dodavky
k odbérateli

Obrazek 2 Nakupni proces (Madziova, 2014)
Obrazek 2 — Nakupni proces popisuje proces nakupu od identifikace a planovani, kdy na
zaklad¢ kritérii dochéazi k vybéru dodavatele. Poté, co je zvolen vhodny dodavatel, a ob&
strany se dohodly na podminkach, dochazi k podpisu smlouvy. Nasledné probihaji
dodavky k odbérateli a je provadéna kontrola. Pokud je vysledek kontroly pozitivni,
dochazi k uskladnéni, vyuzivani dodavek a je poskytnuta zpétna vazba dodavateli. V
opacném piipadé, kdy je vysledek kontroly negativni, se cely proces opakuje a dochazi k

vybéru nového dodavatele (Madziova, 2014).

1.2 Typy nakupnich situaci
Existuji tf1 typy nakupnich situaci:

- Bézny, opakovany nakup je nejjednodussi. Funguje tak, ze dodavatel uzavie
smlouvu se zdkaznikem a poZadavky na zdkaznika jsou stabilni. Zakaznik také neméni své
pozadavky na nakupované zbozi, ale pouze na mnozstvi a termin dodani. Realizaci nakupu
ma na starosti nakupni oddé¢leni zdkaznika. Snaha dodavatele je udrzet si zdkaznika, proto
dodavatel usiluje o uzkou spolupréci, nabizi dalsi sluzby, navrhuje lepsi feSeni a tak dale.
Diky stalym podminkdm vztahu dodavatele a zakaznika lze pouzivat automatizovany
postup pii realizaci nakupu, vzhledem k tomu, ze nové pozadavky jsou minimalni.
Nezbytné je vSak shromazd’ovat informace o vykonu dodavatele a hodnotit je. Opakovany

nakup se vyuziva hlavné na nakup dili, komponenti nebo polotovarii (Gros, 2016).
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- Modifikovany ndkup je takovy, kde dochazi ke zménam pozadavkl zikaznika.
Jedna se naptiklad o zmény konstrukce dill, zmény kvality surovin, jiné ptfepravni a
manipulacni obaly a dals$i. Dale miize jit o pozadavek na pouziti jiného materidlu, zmény
tvaru a jiné. Diky zméndm miize zakaznik zlepSit své postaveni vici souCasnym i
budoucim dodavatelim. Dodavatelé¢ totiz nejsou vzdy schopni vyhovét novym
jako vyzkumné a vyvojové oddéleni, tvary fizeni jakosti nebo vyrobni Utvary. Zmény
pozadavki jsou piilezitosti pro nové dodavatele, aby se dostali do ndkupniho systému

zakaznika (Gros, 2016).

vvvvvv

- Novy nakup je nejslozitéjsi. Jelikoz nékteré zmény stavajicim dodavatelim
nevyhovuji, je potieba hledat nové. Tento proces je narocny a zdlouhavy, je k nému
potteba velké mnoZstvi pracovnikli (Gros, 2016). Jde o polozky, které doposud nebyly
nakupovany. Nakupni proces je naro¢ny na informace a rozhodovéni. Snahou je hlavné

minimalizovat rizika (Macurova, 2018).

1.3 Strategie dodavatelsko-odbératelskych vztahu

Dodavatelsko-odbératelské vztahy piredstavuji obchodni kontakt nebo rizné formy
spoluprace mezi podnikem dodavatele a odbératele na trhu organizaci. Tyto vztahy jsou
obvykle zabezpecovany smluvné, podle legislativy obchodné zavazkovych vztahii. Aby
byly tyto vztahy realizovany, je potfeba splnit mnoho obchodnich, marketingovych a
logistickych aktivit, jako uzavieni kupni smlouvy, realizaci dodavky a jeji skladovani,

kontrola, pojisténi a tak dale (Kreissova, 2015).

Partnerstvi je specialni obchodni vztah, ktery je zaloZeny na vzajemné duvére, otevienosti,
dosahovani ziskli a snaSeni rizik. Tento vztah pfinasi konkurenc¢ni vyhodu a tim je vyssi

podnikatelsky vykon, kterého by podniky jednotlivé nedosahly (Dupal, 2018).

Cilem dodavatelské strategie je utvofeni podminek mezi dodavatelem a odbératelem.
Podminky musi byt v souladu s pravnimi normami. Kvalitni dodavatelé jsou nezbytnou
podminkou pro bezchybné fungovani nakupu. Nekvalitni dodavatel zvySuje pracnost
nakupu, vytvaii dodate¢né néklady na zasoby, na odstranéni chyb a mize poskodit dobré
jméno podniku. PtestoZe je na trhu velké mnozstvi dodavatelii, vybrat toho spolehlivého

byva Casto problém (Jirsak, 2012).
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U vztahi mezi dodavateli mlze dojit ke dvéma situacim. V prvnim piipad¢ je vztah
zalozen na nedivéte a ob¢ strany maji tendenci soupefit. Opakem je pak vztah, kde panuje
divéra, ucta a rovnopravnost (Kreissova, 2015). Efektivni dvoustrannd komunikace je
zasadnim aspektem vztaht a vykonu mezi kupujicimi a dodavateli (Theodorakopoulos

2013).

Podle Liu (2015), vztah mezi kupujicim a dodavatelem mutze byt jakéhokoliv druhu, od
nepratelského typu po typ druzstva. Dobré vztahy mohou zlepsit efektivitu a kvalitu sluzeb
podniku, zvysit konkurenceschopnost, rychle reagovat na potieby zakazniki a vytvaret
hodnotu pro zdkazniky. Bez ohledu na to, jaky model vztahu si kupujici a dodavatelé zvoli,
je ovlivitovan mnoha faktory, které mezi sebou vzajemné pisobi, véetn¢ divéry a prav.
Jakmile druZstevni vztahy selZou, je obtizné je obnovit, protoZe pro vytvofeni oboustranné

vyhodnych vztahil existuji dva faktory, a to chovéni a divéra.

Chenoweth et al., (2012) poukazuji na to, ze pii fizeni vztahu mezi kupujicim a
dodavatelem by méla byt shromazd’ovana kvalitativni zpétna vazba a kvantitativni udaje a
mely by se pouzivat rlizné piistupy k analyze téchto informaci. Kupujici i dodavatel si
musi vyméiovat informace a spole¢né spolupracovat na vyvoji efektivnich strategii

zamétenych na vysledky.

Cilem strategie dodavatelsko-odbératelskych vztahl je zajisténi uspokojeni vyrobnich i
nevyrobnich potfeb podniku, dale dobra volba dodavatele, dodavkovych cest, rozhodovani
o podminkéach dodavek, nebo také pravniho zabezpefeni dodavek. Je dilezité nakupovat
od dodavateltl, ktefi maji dobrou konkuren¢ni pozici vyroki a sluzeb. Podnik si tak udrzuje
vlastni konkurenceschopnost, protoze nakupuje v dobré kvalité. Spravna volba dodavateld,
ktefi budou nadale schopni zajiStovat potfeby firmy, minimalizuje ndklady na pfipadné

zmény dodavatelll (Kreissova, 2015).

Theodorakopoulos (2013) uvadi, Ze napti¢ primyslovymi odvétvimi jsou hlavnimi divody
pro zahdjeni spoluprace snizovani nakladd, zdokonalovani vysledkl a zvySovani kvality,
na néz navazuji strategie dodavek. Piesto potvrzuji, ze skutecné zisky plynou z toku
odbornych znalosti, technologii a zkuSenosti mezi partnery dodavatelského fetézce. Je
dilezité, aby byly znalosti sdileny, a to i spolecné rozvijeny, ¢imZz by se celému
dodavatelskému fetézci poskytla konkurenéni vyhoda. Tvrdi, ze v téchto piipadech je
pomérné pravdépodobné, Ze se na trh dostane hodnota, ktera se jen tak neokopiruje a je

udrzitelna.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového rizeni 17

Soucasti dodavatelsko-odbératelskych vztahi je také motivace dodavatelli. Motivace
dodavatell je dilezitd z diivodu jejich neustalého zlepSovani. Motivace mize mit 4 formy,
a sice hmotnou, nehmotnou, pozitivni a negativni. Hmotna motivace je takova, ktera ma
piimy vliv na ekonomickou vykonnost dodavatele naptf. v oblast vynosi a nakladi.
Nehmotnd motivace je vykondvana prostiednictvim ovliviiovani chovani dodavateld.
V ekonomickych vysledcich se vyrazné neprojevi, mize vSak mit vliv na budouci
ekonomickou vykonnost. Pozitivni motivace je pristup, kdy jsou dodavatelé povzbuzovani
k lepsi vykonnosti. Negativni motivace je stavéna na strachu, obavach a nejistotach.
Ptikladem hmotné pozitivni motivace je ochota pfistoupit na vyssi cenu dodavky, nabidka
dlouhodobych kontrakti apod. Pfikladem hmotné negativni motivace je vypovézeni
obchodni smlouvy. Nehmotnd pozitivni motivace je napiiklad spoleéné planovani s
dodavateli, projedndvani strategie a cilii odbératele s dodavatelem, pravidelné vyhlaSovani
a ocenovani nejlepSich dodavatelti. Nehmotna negativni motivace miize byt nasazovani

castych auditt, zvetejiiovani vysledkt soudnich spori a podobné (Kreissova, 2015).
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2 VYBER DODAVATELU

Vybér dodavatelll je velmi dulezity a patii k béznym aktivitdim vykonavanym v kazdém
podniku. Lisi se vSak pfistup k jejich vybéru. Podnik si sam nastavuje kritéria, naro¢nost a
ptistup. Co je dilezité, je divod, pro¢ tyto aktivity d€lat, protoze cilem kazdé firmy by
meélo byt vytvoreni jakési jistoty, kde budou dodavatelé schopni dlouhodobé plnit
pozadavky a vytvoii se oboustranné vyhodny vztah. Kvalita vybéru nového dodavatele ma
vyrazny vliv na vysledky hospodateni podniku. Promitd se do zasob a s nimi spojenych
nakladt, ale i do kvality a prodejnosti vyrobkll a tim i v konecném disledku do zisku

(Hutikové, 2015).

Madziova (2014) uvadi, ze vybér dodavatelt je dilezity proces, tykajici se predevsim
nakupniho oddéleni. Mnozstvi dodavateld se vztahuje k ndkupnim moznostem podniku.
Cim vice nakupnich moznosti, tim vice dodavateld je mozno ziskat. Lze dosahnout i vice
moznosti, jak uspokojit potfeby podniku. Vybér a nasledné zvoleni Spatného dodavatele
muze vést ke ztratdm, které se odrazi do budoucnosti. Jedna z klicovych aktivit je volba
spravné metody a celkové vyhodnoceni nabidek v procesu vybéru dodavatele. Kvalitu
celého vybérového tizeni ovliviiuje nékolik faktorti, jako jsou: hodnotitelé, volba kritérii
hodnoceni a stanoveni vah téchto kritérii, volba metody hodnoceni nabidek, volba
matematického aparatu hodnoceni. Cely proces vybéru dodavatele lze pojmout jako
proces, kterému piedchazi: identifikace rozhodovaciho problému, zhodnoceni situace,

kritéria rozhodovani pti vybéru dodavatele, vybér metod.

2.1 Vybér nového dodavatele

Vybér nového dodavatele je Cinnost, kterd se dotykd jak nakupniho oddéleni, tak celé
firmy. Pfi tak dilezité Cinnosti je zapotiebi aby se zapojil vétsi tym, ne jenom jeden
nakupci. Pii vybéru nového dodavatele se nakupci zamétuji vice na ty, ktefi maji
podobnou filozofii v podniku, jako oni sami. Proces vybéru nového dodavatele je naro¢ny

a je k nému zapotiebi mnoho informaci. Nejprve je nutné stanovit hlediska a ty analyzovat:

- kvalifikovani vstupu — to znamend, jak dany vstup odpovida pozadavkim

odbératele,
- provéfeni dodavatele — provétuji se obchodni aktivity daného dodavatele,

- provéteni manazerského systému — zde se provéiuje pravdépodobnost vzniku

poZadovanych vztahti mezi dodavatelem a odbératelem (Hunkova, 2015).
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Pokud tedy analyzujeme tyto hlediska, dostaneme seznam potencidlnich dodavateld,
odpovidajici danym pozadavkiim a kritériim odbératele pro pozadovany vstup. Kdyz
provedeme dal$i hodnoceni ze seznamu potencidlnich dodavatelti, dostaneme konec¢ného

dodavatele a dochazi ke kontaktovani (Hunkova, 2015).
Vybér dodavateli miizeme rozdélit do péti fazi:
1. faze — Ptipravna faze — vznika potfeba koupit produkt, ktery dany podnik potiebuje.

2. faze — Identifikace potenciondlnich dodavateli — dochazi ke stanoveni kritérii vybéru a k

identifikaci potencionalnich budoucich dodavateli.

3. faze — Prozkoumani a vybér dodavatele — firma zkontaktuje potencionalni dodavatele a

predbézné je zhodnoti, dochazi k volbé.
4. faze — Navazani vztahu — této fazi je vénovana vysokd pozornost.

5. fdze — Ohodnoceni vztahu — jedna se o etapu, ve které se rozhoduje, zda bude vztah

pokracovat na stejné, tedy soucasné urovni, nebo se omezi ¢i zrusi (Linh Do, 2019).

2.2 Proces vybéru dodavateli

Proces vybéru dodavatele je aktivita, kterd se bézné provadi ve vSech organizacich.
Samotny proces se pak mize v kazdé organizaci liSit. VSe zélezi na pfistupu, jakym
zpisobem se vyhodnocuje a jak slozité je cely proces pojaty. Vyslednym cilem procesu
vybéru dodavatelli a ocekdvanim je pak nakupovat od dodavateli, kteti budou schopni
plnit dlouhodobé poZadavky organizace. Proto je nutné k celému procesu vybéru
dodavatele ptistupovat kvalitné a seriézné. Je dulezité také myslet strategicky a pouzivat

rizné metody rozhodovani (Jotenek, 2015).
Cinnosti, které souviseji s vybérem a hodnocenim dodavateli:

- umoziuji poznat, ktefi z potencidlnich dodavateli budou schopni pfispivat k

napliovani politiky a strategie odbératelské organizace,
- 1identifikuji dlouhodobou schopnost dodavateli plnit pozadavky,
- pfispivaji k snizovani ndklad obou obchodnich partnert,
- podporuji oboustranné efektivni spolupraci,

- jsou ucinnou formou uceni, kterd partneriim umoznuje poznat dobrou i Spatnou

praxi (Jotenek, 2015).
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2.3 Kritéria vybéru dodavatelu

Aby byl vybér dodavatele uspésny je potieba ditkladné zkouméni a piiprava. Je dilezité
priabézné zaznamenavat poznatky o dodavatelich a o zptisobech jednani s nimi. OvSem

volba vhodnych dodavatelii zavisi hlavné na stanoveni kritérii (Dupal, 2018).

Kritéria, ktera se pouzivaji pro vybér dodavatel mizeme rozdélit do sedmi kategorii podle

urovné hodnoceni potencialnich dodavateli.

Financ¢ni situace dodavatele — financni situaci je tfeba vénovat pozornost, protoze

ekonomicky zptsobily dodavatel ndm zarucuje moznost dlouhodob¢jsi spoluprace.

Perspektivnost vyvoje dodavatele — jedna se o to, zda je schopny operativné reagovat na

zmény pozadavkl a tyto zmény akceptovat.

Vyrobni moZnosti dodavatelii — jedna se o to, zda mizeme dané¢ho dodavatele povazovat

za spolehlivého vyrobce.

Informacni systém — s vyvojem komunikaénich technologii, je tfeba brat v tivahu, jaky
interni informacni systém dodavatel vyuzivd a jak je napojen na externi komunikaéni

systémy.

Celkové niaklady a platebni podminky — nabizend cena patfi k nejvyznamnéj$im
kritériim a pfistupuje se také k pozadavkiim na strukturu nakladt dodavatele. Mezi kritéria
patii potfizovaci naklady, cena a jeji vyvoj, naklady a jejich vyvoj, lhiity splatnosti faktur a

cenové rabaty.

Kvalita — kvalita je absolutnim kritériem, které by mél kazdy dodavatel spliiovat.
Dodavatele nabizejici niz8i kvalitu, nez je pozadovana kvalita, bychom nem¢li brat v
uvahu. Je nutné ziskat informace napf. o dosavadnim vyvoji a vyhlidkdch v kvalité
vyrobkl, systému fizeni jakosti a o tom, zda je dodavatel nositelem norem ISO nebo jinych

(Kreissova, 2015).

2.4 Klasifikace dodavatelu

Jak jiz bylo zminéno, najit spravného dodavatele je sloZzity proces. Na trhu je silna
konkurence, jelikoZ se dodavatelé mnohdy 1i8i naptiklad pouhou reklamou, komunikaci,
nebo jednanim. Aby se proces alesponi trochu ulehcil, je vhodné rozdélit dodavatele do
skupin. Kazda spolecnost si miize vytvofit své rozdéleni, nebo mize vyuzit jiz rozd€leni

obecné pouzivané. Diky tomuto systému se ulehci proces vybéru dodavatele a tim dojde k
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uspofe Casu i1 finan¢nich prostfedkt. Pfikladem mohou byt ti druhy rozdéleni dle riznych

preferenci:
Podle pristupu k riznym inovacim

- Konzervativni typ — spolehlivy dodavatel, ktery, ale nepodporuje inovace a nabizi

stale stejny sortiment, sluzbu.

- Inovacni typ — dodavatel bez velké stability, prosazuje inovace dle trhu (Madziova,

2014).
Podle velikosti

- Maly dodavatel — jsou pro né¢j vyznamné i malé zakazky, na predni misto klade
dobrou povést, jednani s nim je mén¢ formalni a jednodu$si nez s velkym

dodavatelem. Je vysoce spolehlivi a flexibilni.

- Velky dodavatel — nabizi Siroky sortiment a sluzby. Vyznacuje se pohotovosti, ale

ocekava ustupky v kvalitativnich parametrech (Madziova, 2014).
Podle kategorie

- Certifikovany dodavatel — dodavky odpovidaji smlouvé, dodavatel ma platnou

certifikaci, nebo akreditaci pro svou ¢innost, vykazuje piijatelné cenové relace.

- Stéaly dodavatel — dodavky odpovidaji smlouvé, vykazuje ptijatelné cenové relace a

dalsi napftiklad platebni podminky.
- Novy dodavatel — dodavky vykazuji podobné parametry jako u stalého dodavatele.

- Nevyhovujici dodavatel — dodavky neodpovidaji smlouve, nedodrzuje stanovené

parametry (Madziova, 2014).
Podle spolehlivosti vykoni, kvality dodavanych vyrobkii a sluZeb

- P (naprosto spolehlivy dodavatel) - dodavatel, ktery plni dojednané podminky jako

je velikost objednavky a kvalita, coZ umoZiluje sniZit naklady na kontrolu dodavek.
- Q (primérny dodavatel) — nejcastéjsi ptipad dodavatele, kde se vyskytuji nahodné
vykyvy dodavek ¢i jejich kvality, tudiz je potfeba neustala kontrola.
- R (rizikovy dodavatel) - jedna se o dodavatele, ktery velmi Casto stanovené
podminky poruSuje a pokud u n¢j nedojde ke zlepSeni sluzeb ¢i kvality vyrobkii,

bude vytazen z dodavatelského fetézce.
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- S (nespolehlivy dodavatel) - dodavatel, ktery je nepiijatelny (Ktizova, 2016).
Podle dlouhodobé prodejni strategie

- Novator — je to dodavatel, ktery neustale zlepSuji kvalitu svych vyrobki ¢i sluzeb.
Zékaznikovi také velmi Casto pomaha a navrhuje mozné zmény vyrobku, pro jejich
lepsi a efektni vyuziti.

- Expert — jedna se vétSinou o nejlepsiho dodavatele na trhu, ktery ale prosazuje u
zakaznikil své feSeni.

- Konzervativec — to je dodavatel, ktery dlouhodobé nabizi stejny, jiz osvédCeny

sortiment.

- Napodobitel — patfi do velmi rozsahlé skupiny dodavateld. Nema vyvojovou

zakladnu. Dodavéa vyrobky, které jsou v licencich piivodnich vyrobct.
- Univerzalista — je to dodavatel, ktery mé rozsahly sortiment vyrobku a sluzeb.

- Spasitel — tuto skupinu vyuzijeme v piipad¢, ze obvykly dodavatel selze. Je to
spole¢nost, kde jsou schopni rychle reagovat, a dokonce i velkou objednavku splnit

v pomérné kratké dobé. Jeji sluzby jsou ale vétSinou nakladné.

- Podbizec — jedna se o dodavatele, ktery nema ustaleny sortiment vyrobkt a sluzeb,
ale ma obvykle vyznamné nizké ceny. Kvalita jeho vyrobkl je nestala a jeho sluzby

maji obvykle nizkou uroven (KtiZova, 2016).
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3 HODNOCENI DODAVATELU

Hodnoceni a vybér dodavatelii 1ze chapat, jako soubor Cinnosti, které pomahaji vybrat toho
nejlepsiho dodavatele z mnozstvi potencialnich dodavatelii tak, aby vyhovovali zvolenym
kritériim. Zpusobi, jak vybirat a hodnotit je mnoho. V prvni fad€ je dualezité¢ definovat
pozadavky na dodévky, zaznamenavat vykonnost dodavatele, nebo ziskat reference od
jinych odbératel. Vysledkem je pak rozhodnuti o tom, zda s vybranym dodavatelem bude

navazan obchodni vztah (Balco, 2013).

Hodnoceni provadi vétSinou jednotlivec nebo skupina, ktefi maji také moc rozhodovat o
nejvhodnéjsi nabidce. Hodnotitelem mohou byt rizné osoby: jednotlivec, skupina

jednotlived, expertni skupina, hodnotici komise, porota (Madziova, 2014).

3.1 Proces hodnoceni dodavateli

Proces hodnoceni dodavatel zahrnuje nékolik kroku. Lze je rozdélit do tii ¢asti:
- predbézné hodnoceni dodavatelt,
- hodnoceni potencilni zptsobilosti dodavateld,
- hodnoceni dodavatelt podle kritérii (Bartova, 2019).

PtedbéZzné hodnoceni dodavatel je kvalifikacni kolo vybéru a hodnoceni, kde se zamétuje
na vzorky dodéavek, na predbéZné posouzeni systému managementu a na reference od
jinych odbératelt. Z Sirokého vybéru dodavatelll postoupi jen par vhodnych a ti jsou

hodnoceni nasledné v dal$ich kolech (Bartova, 2019).

Druha faze je hodnoceni potencialni zpiisobilosti, kde se posuzuje, zda budou dodavatelé

schopni vyhovét pozadavkiim odbératele (Bartova, 2019).

Hodnoceni podle kritérii se také oznacuje jako priibézné hodnoceni a probihd na zakladé

kritérii, které si odbératel stanovuje (Bartova, 2019).

3.2 Prubézné hodnoceni dodavateli podle kritérii

Pribézné hodnoceni dodavatelid slouZi jako dikaz, zda jsou dodavatelé schopni plnit
pozadavky na dodavky tak, jak je uvedeno ve smlouvé. Tento proces by se mél délat
pravidelné a zaznamenavat do karty dodavateli. Dodavatelé jsou tak pfifazovéani do skupin
podle urovné. Mezi kritéria mohou patfit: kvalita, spolehlivost v ¢ase a mnoZzstvi, dodrzeni

ceny, informace a dal$i (Macurova, 2018).
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Vykonnost dodavatelii se promita i do vykonnosti celé spolecnosti, je tedy nutné provadet
neustalé kontroly a hodnoceni. Pokud se zvysi kvalita doddvek od dodavatele, zvysi se

celkova kvalita konecného produktu spolecnosti (Bartova, 2019).

3.3 Kritéria hodnoceni dodavatelu

Kritéria pro budouci dodavatele jsou stanovena podle toho, jaky druh sluzeb bude
dodavatel poskytovat. Spravnd volba kritérii je zdkladem pro kvalitni vyhodnoceni
dodavatelské vykonnosti. Néktera kritéria pfi hodnoceni dodavatelt mohou byt univerzalni
a jsou bézné pouzivana v rtiznych spolecnostech, avsak kazda spolecnost si pak nastavuje
své vlastni kritéria. Stanoveny jsou vSak tfi zdkladni prvky, které definuji vykonnost

dodavatelll a je na n¢ kladen nejvétsi daraz: jakost, terminy dodavek a naklady (Bartova,

2019).

Gros, (2016) uvadi sedm zakladnich oblasti hodnoceni:

ekonomické zdravi dodavatele,

- perspektivnost vyvoje urcujici schopnost dodavatele flexibilné akceptovat rizné

zmeény,
- logistické sluzby zajistované dodavatelem,

- vyrobni moznosti, které¢ zahrnuji informace naptiklad o kapacité dodavatele, Grovni

fizeni vyroby, stavech vyrobnich zatizeni,
- informacni systém souvisejici s neustalym rozvojem komunikaénich technologii,
- platebni podminky, pofizovaci naklady a jejich struktura,
- uroven kvality, jez je dodavatelem nabizena.
Jak jiz bylo zminéno, spolecnosti provadéji multikriteridlni hodnoceni, s cilem snizit riziko
spojené se spolupraci s dodavateli. Toto hodnoceni je dllezité zejména pro budovani

dlouhodobé spoluprace s dodavateli a Casto se provadi pomoci pravidelnych opatieni.
Vysledek tohoto hodnoceni je zaznamenan v piehledu dodavatele. Hlavni hodnotici
dodéavka. Hodnoceni dodavatele se ve stale vétsi mife neomezuje na tii kli€ové parametry.
V ramci pribézného hodnoceni kupujici Casto vyuzivaji multikriteridlni sadu opatieni k

urceni efektivity dodavatelti (Maciej, 2021).
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Vysledek tohoto posouzeni umoziuje kvalifikaci, kterd urcuje postaveni dodavateld.

Nejcastéji firmy kvili hodnoceni a kvalifikaci rozdé€luji dodavatele na:

- preferované dodavatele, kteii se vyznacuji stabilni finan¢ni situaci a vedouci pozici
v oblasti technickych feSeni, kvalitnich a vc€asnych dodavek 1 cenové

konkurenceschopnosti,
- aktivni dodavatele (s vyhlidkou, Ze se stanou preferovanymi dodavateli),

- omezené dodavatele, ktefi maji problémy s udrzenim technické kvality a v€asnymi
dodavkami, s nimiz se objem nakupnich transakci postupné snizuje a nejsou

zahrnuti do novych projekti,
- diskvalifikovanymi dodavateli, ktefi nesplituji pozadavky (Maciej, 2021).

Cetnost hodnoceni zavisi na intenzit¢ nakupnich procesi. Mnoho spolecnosti, které
relativné Casto zadavaji objedndvky, provadi meésicni nebo Ctvrtletni hodnoceni svych
partnerd. Jiné subjekty toto posouzeni provadéji kazdych Sest mésict nebo alespon jednou

ro¢n¢ (Maciej, 2021).
Je n¢kolik rizik, kterd mohou zptsobit naruSeni fungovani dodavatelskych fetézci:
- dodéavky vadného materialu,
- predcasné dodavky materialu,
- upadek subdodavateld,
- nedostatek zamé&stnanci s poZzadovanymi kvalifikacemi,

- nehody/poruchy  zpisobené  obtiZnymi  pracovnimi  podminkami  nebo

nedodrzovanim zdravotnich a bezpecnostnich pravidel (Maciej, 2021).

3.4 Metody hodnoceni dodavatela

Existuje cela fada metod, jak hodnotit dodavatele. Kazd4 spolecnost si podle svych

moznosti nastavuje vlastni zpisob hodnoceni (Bartova, 2019).
Metod hodnoceni dodavatelll existuje mnoho, napf-.:

- Fullerova metoda — metoda pro objektivnéjsi stanoveni vah. Vice hodnotitelli musi
vybrat jednu moznost z dvojice kritérii. Takto se pak posuzuji vSechny kombinace

kritérii.
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- Metoda hrubého hodnoceni ptednosti a nevyhod — u kazdého kritéria a dodavatele

se pouze uvede, zda splnil nebo nesplnil dané kritérium.

- Bodové hodnoceni — dodavatelé dostavaji body podle stupnice miry plnéni kazdého
kritéria.

- Prosté hodnoceni dle poradi — u kazdého kritéria se stanovi potadi, nejlepsi je ten

cvwr

- Vahové hodnoceni dle potfadi — hodnoceni je doplnéno vahou u kazdého kritéria.
- Prosté hodnoceni podle hodnot — pouziva se reciprocni index (RI).

- Scorring model — jde o metodu vahového hodnoceni podle hodnot, kdy je k

dispozici vice idajli za delsi casové obdobi (Herbst, 2020).

3.5 ABC analyza

Benediktova a Zizka, (2018) definuji metodu ABC jako hodnotici piistup, ktery vyuziva
Paretova principu k rozdéleni dodavateli. Pismena A, B, C se pouzivaji pro klasifikaci

dodavateltl podle toho, jak jsou dileziti pro dosazeni cili spole¢nosti.

Podle (Ktizova, 2016) se jedna o jednu z metod, kterd je pouzivana pii fizeni zasob, fizeni
kvality apod. Tuto metodu Ize také pouzit k rozdéleni dodavatelt podle finan¢niho objemu.
Pouzitim této metodu miiZze podnik rozdélit dodavatele podle diilezitosti pro plynuly chod
spolecnosti. Metoda ABC vychazi z Paretova pravidla, které uvadi, ze 80 % nésledkt je
zpisobeno 20 % pfi¢in. Na zéklad¢ vysledkli analyzy jsou dodavatelé rozdéleni do tii

skupin.

Do skupiny A je zatazeno 20 % dodavatelt, kteti tvoti 80 % obratu v rdmci nakupu. Pro
podnik jsou tito dodavatelé klicovi a mél by s nimi udrzovat blizky kontakt a dobré vztahy

(Kiizové, 2016).

Skupinu B tvoti 40—70 % vSech dodavateli. Tito dodavatelé tvoii 15 % obratu. Oproti

dodavateliim ze skupiny A se témto nevénuje takova pozornost.

Do skupiny C potom patii nepravidelni dodavatelé, kterym neni vénovéana takova

pozornost s podilem obratu jen 5 % (KtiZova, 2016).
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3.6 Metoda scoring modelu

Tato metoda je jedna z vicekriterialnich metod hodnoceni dodavatelii. Je k ni nutné predné
stanovit kritéria (napf. cena, kvalita, zptisob platby, zaruka a servis, slevy, spolehlivost a
rychlost). Pomoci vypoctu vazeného souctu ziskdme celkové hodnoceni. Pro jednotlivé
dodavatele se stanovi body v souladu s kritérii a jejich vyznamnosti. Scoring model je
Casto volen hlavné diky jeho nizké naroCnosti na Cas i v piipadé vétSiho poctu
hodnocenych dodavatelii a pichlednosti vysledki (Benediktova a Zizka, 2017).

Scoring model miizeme rozd¢lit do tii ¢asti. Nejnarocnéjsi je prvni faze, jelikoz se musi
vytvofit dotaznik a do n¢ho stanovit kritéria hodnoceni, jejich vyznam a vahu. Druhd faze
je o vyplnéni tohoto dotazniku. Je vhodné, aby dotaznik vypliovalo vice nakupcich a
vysledky se zprimérovaly. Ve treti fazi se dotaznik vyhodnoti a urci se pocet ziskanych
bodt pro dodavatele (Benediktova a Zizka, 2017).

Pro scoring model je dilezité¢ evidovani udaji za urcité obdobi. Pozdéji jsou tyto tidaje

pfevadény pomoci reciprocniho indexu (RI) na hodnoty, které jsou vzdjemné ekvivalentni.

Vzorec pro vypocet reciprocniho indexu:

Ky

Rli ES k
l

* 100

Recipro¢ni index se vypocita tak, Ze vybereme dodavatele s nejlepSim parametrem v
konkrétnim kritériu a pfidélime mu hodnotu 100 %. Podle prvniho parametru prepocitime
nasledujici hodnoty tak, Ze hodnotami podélime hodnotu parametru, ktery ma pfifazeno
100 % a nasledné je vynasobime 100. Timto vypoctem ziskame ekvivalentni procentualni

hodnoceni (Linh Do, 2019).

Bodové ohodnoceni se vypocitd nasledovngé:

n
Aj = Z a;b;;
i=1
Pro rovnici plati, Ze:
* n = celkovy pocet kritérii

* Aj = celkovy pocet bodu j-t¢ho dodavatele

¢ ai = vaha i-tého kritéria
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* bij = bodové ohodnoceni j-t¢ho dodavatele z hlediska naplnéni jeho i-tého kritéria.

Rovnici ziskdme pocty bodl jednotlivych dodavateli. Sectenim jednotlivych vysledki
dostaneme celkové hodnoceni. Pro piipadnou dalsi spolupraci je vybran dodavatel, ktery
ma nejvyssi procentualni hodnoceni. Hodnoceni dle této metody znamena kvantitativni

hodnoceni dodavatele podle pfedem stanovenych kritérii (Linh Do, 2019).
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II. PRAKTICKA CAST
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4 FIRMA KOVOPLAST V.D.

Firma KOVOPLAST, v.d., vznikla v roce 1994 a ma vice nez 25 let zkuSenosti s vyrobou a
dodavkami plastovych a kovovych vyliskli pro automobilovy, elektrotechnicky, stavebni,

spotiebni, zdravotnicky a strojirensky primysl.

V soucasné dobé firma dodava svoje sluzby a vyrobky zakaznikim z: Evropy (Spanélsko,
Francie, Némecko, Rakousko, Polsko, Madarsko, Rumunsko, Slovensko, Rusko) a

Ameriky (USA, Mexiko) a Asie (Turecko, Japonsko).

Spole¢nost zaméstnava vice nez 150 zaméstnanct a od roku 2006 jsou drziteli certifikatt

ISO 9001 a IATF 16 949 (Kovoplast, 2022).

Kovoplast je vétsi firma, ktera lezi na konci mésta Hluk. Mé dva velké hlavni sklady, na
kovové vyrobky a na plastové vyrobky. Ve stejné budové, kde je sklad plastovych vyrobki
se nachazi i vyrobni hala. Tam probiha vyroba pravé plastovych vyrobku, dale kontrola,
baleni a dalsi Cinnosti. Krom hlavni vyrobni haly jsou v aredlu dal$§i mista, jako

nastrojarna, kovolisovna, vstiikolisovna a také dva mensi sklady.

Dulezitou ¢asti je administrativni budova, kde vnikaji podklady pro vyrobu a ostatni chod.
Pracovnici zde maji efektivné rozd€lenou praci a postupuji dle svych zauzivanych rituald a
zvykd. Ve spodnim patie je odd€leni logistiky a nakupu, kde pisobi obchodni manazer,
marketingovd specialistka, kterd ma na starosti zadavani, vyfizovani objednavek a
komunikaci se zdkazniky v zahrani¢i. Dale jsou zde dvé ndkupci/ekonomky, které fesi
spiSe pfijem malych zésilek, zadavani novych materiadli do systému Helios a dalsi véci.
Nad celym oddé€lenim ma zodpoveédnost vedouci logistiky, ktery kontroluje stav skladu,
komunikuje s dodavateli, objednava na sklad a teSi dal§i tikony spojené s dodavateli,

archivaci platnych certifikat a samotné hodnoceni dodavateld.
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5 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU VE FIRME

Firma pozaduje, aby jejich dodavatel¢ udrzovali systém fizeni jakosti vyhovujici
pozadavkim normy IATF 16949 nebo ISO 9001. Dodavatel dale musi dolozit platny

certifikat a jakoukoli zménu stavu certifikace musi dodavatel hlasit.

Aby dodavatel mohl zacit s pravidelnymi dodavkami:

. musi byt zafazen do seznamu kvalifikovanych dodavateli,
. kvalita produktl musi spliiovat stanovena kritéria,
. musi byt dohodnuty a stanoveny podminky dodavek.

5.1 Kritéria vybéru

Vybér dodavatele probiha na zakladé ne¢kolika krokt. Dodavatel dostane otazky, tykajici se
technického, vyrobniho a organiza¢niho potencidlu dodavatele, dale pracovni list pro

sebehodnoceni podniku dodavatele.

Tabulka 1 Seznam otazek pro dodavatele (Vlastni zpracovani)

SEZNAM OTAZEK PRO DODAVATELE

Jaka opatfeni jsou pfijimédna k prevenci expedice vadnych kust?

Je zajiSténa prevence poSkozeni zbozi pii piepraveé?

Zkousi se vyrobky na Zivotnost a starnuti?

Pouzivaji se metody pro hodnoceni zmetkovitosti?

Jsou pouZivany technologie zatéZujici Zivotni prostiedi?

Je ve firmé dostupna platna legislativa upravujici ochranu Zivotniho prostiedi?

Je zajisténo dodrzeni mnozstvi v dodavkach?

Je zajisténo dodrzeni dodaciho terminu?

Jakym zplisobem zajist'ujete piepravu zbozi?

Popiste kroky podnikané pii obdrzeni reklamace.

Jak zajiSt'ujete ur€eni a zhodnoceni rizik pro vas podnik?

Jak zajiSt'ujete vasi pfipravenost dodavat?
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Existuje dokumentovany systém fizeni jakosti?

Jaké je vase spektrum vyrabéného mnozstvi?

Jaké jsou vase hlavni dodavatelské odvétvi?

Jste vyrobcem nebo prodejcem vasich vyrobkovych skupin?

Jaky je hlavni obor ptisobnosti vaseho podniku?

Zabyvate se vyvojem produktti?

Pokud ano, jaky druh?

Mate zavedeny certifikovany systém fizeni kvality?

Souhlasite s tim, aby vas spolecnost Kovoplast kontrolovala?

Mate pojisténi odpoveédnosti za Skodu zptisobenou vadou vyrobku

Pouzivate néktery z uvedenych dokumenti pro sériovou vyrobu?

Poskytujete analyzu FMEA pro nase vyrobky?

Mate postup pro nakladani s neshodnymi vyrobky?

Uchovavate vysledky kontrol z kazdé vyrobni Sarze?

Kontrolujete méfici a kontrolni nastroje?

Provadite analyzu méficich systémi

Provadite vstupni kontroly?

Jsou subdodavatelé sledovani a hodnoceni?

Mate systém pro sledovatelnost svych vyrobkii?

Pouzivate ve skladech FIFO?

V tabulce 1 jsou vypsany vSechny otazky, které mohou byt pouZity pro dodavatele k jejich

provéfeni. Ne vzdy jsou ale pouzity vSechny otazky. U dodavatelii, ktefi budou dodavat

pravideln€ vétsi mnozstvi zbozi mohou byt pouzity vSechny otdzky. Naopak u dodavateld,

od kterych nebude tak pravidelny odbér mlze byt pouzito jen par urcitych otdzek. Vse

zalezi na vedoucim logistiky, komu a jaké mnoZstvi otazek da.
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Tabulka 2 Sebehodnoceni podniku dodavatele (Vlastni zpracovani)

SEBEHODNOCENI PODNIKU

1 potencial pro zlepSeni — 4 optimalni

Technika

Technické vybaveni

Komunikaéni a dokumenta¢ni moznosti

VytiZzeni

Rozsah vyroby

Stupeii automatizace

Kapacita

Vyvojovy potencial

Doba zpracovani vyrobku

Stav stroji

Zmetkovitost

Kvalita

Rozsah vyrobniho programu

Rizeni jakosti

Ekologie/bezpecnost prace

Prodejni servis

Vyrobni zkousky

Kwvalifikace zaméstnanca

Kvalita vyrobkt

Znalost trhu

Logistika

Misto/vzdalenost od

Infrastruktura

Dodaci lhity

Spolehlivost dodani

Vyfizeni zasilky

Komunikace

Orientace na zakaznika

Dosazitelnost

Doba reakce

Vyftizeni reklamace

Finance

Majetkova situace

Vyvoj obratu

Likvidita

Zajisténi v ptipadé€ insolvence

Ceny

Cenova uroven

Vyvoj cen

Podminky
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5.2 Proces hodnoceni dodavatela

Proces ptfedbézného vyhodnoceni a kvalifikace dodavatele se aplikuje na nové dodavatele
a provadi ho vedouci logistiky. Je zodpovédny za cely proces hodnoceni dodavatelii ve
firm¢. Tento proces se také aplikuje v pripadé€, ze se u stdlého dodavatele neuskutecnily

zadné nakupy v obdobi del§im, nez 12 mésici.

Ptedbézné hodnoceni se provadi na zékladé¢ obdrzeného priizkumu, vlastniho posouzeni
dodavatele a cenovych nabidek. Pozitivni vysledek potencidlniho hodnoceni dodavatele
kvalifikuje dodavatele do dalsi faze, tedy do procesniho auditu nebo auditu systému kvality
nebo do kvalifikace dodavatele. Negativni vysledek tohoto posouzeni vede k zanechéani

kvalifika¢niho procesu dodavatele.

V ramci kvalifika¢niho procesu se dodavatelé rozdéluji do téchto skupin:
Skupina A — splnéni pozadavki souvisejicich s kvalitou dodavek.
Skupina B — spInéni pozadavkd, s vyhradami.

Skupina C — dodavatel neschvaleny, povéfeny opakovanim hodnoceni své schopnosti

splnit poZzadavky na kvalitu Kovoplastu.

Skupina D — dodavatel vyskrtnut ze seznamu kvalifikovanych dodavateli. Znovunavazani

spoluprace znamena stejny proces, jako pii vybéru nového dodavatele.

Dodavatelé, kteti bchem hodnoceni ziskaji skore A nebo B, jsou na seznamu
kvalifikovanych dodavateld zatazeni do skupiny dodavatelt podle ziskan¢ho vysledku, ale

dodavatel se skore B musi pfedlozit plan napravnych opatieni a ziskat jeho schvaleni.

Po ukonceni hodnoceni pfedava Kovoplast dodavateli vysledky hodnoceni a indikuje
oblasti vyZadujici korekci a zlepSeni. Dodavatel ve stanovené lhaté piedlozi plan
napravnych opatfeni. Seznam kvalifikovanych dodavatelli definuje schvalené zdroje
dodévek surovin, vyrobkli a sluzeb, které Kovoplast pouziva pii vyrobé sériovych

predméta pro automobilovy primysl.

5.3 Priklad hodnoceni dodavateli ve firmé

V ptredchazejici kapitole byl popsan proces vybéru a hodnoceni novych dodavateld. Pro
stalé dodavatele je zaveden systém hodnoceni uvedeny v tabulce 3. Tento systém
hodnoceni mi byl pfedstaven a nésledné mi bylo od vedouciho logistiky sd€leno, ze

hodnoceni neni pfili§ kvalitni. Seznamy kvalifikovanych dodavatell jsou totiz kazdoro¢né
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aktualizovany tak, ze vysledek hodnoceni, kterého dosahli na zacatku, pfi vstupnim

hodnoceni, se pouze piepisuje.

Tabulka 3 Ptiklad hodnoceni dodavatelt ve firmé (Vlastni zpracovani)

FBS DEFIPLAST

IATF 16949 100
Pti rtifikatu IATF 80
Certifikace fiprava c1e6 91419 atu 0
ISO 9001 50
Bez certifikatu 0
Pocet reklamaci Kazda reklamace -25 bodu 100 50
0-100 100
PPM 101-1000 50 50
Vic jak 1000 0
Vse v potadku 100
Kompletnost Zbozi nebylo kompletni -25 50
Zbozi nedorazilo 0
100 % 100
Véasnost 90-99 % 50 50
Méné jak 90 % 0
0-10 % 100
Nestandartni 11-50 % 50 50
doprava Vice jak 50 % 0
Dodavatelsky manual a
dalsi smlouvy jsou 100
Jina rizika spojena podepsany, dodavatel
s plnénim dodrzuje pravidla. 100
pqzada\,'ku Dodavatelsky manual a
zakaznika “r -
dalsi smlouvy nejsou 50
podepsany, ale dodavatel
dodrzuje pravidla.
Dodavatel nedodrzuje 0
pravidla
Vysledek 350

Tabulka 4 Skala hodnoceni ve firm& (Vlastni zpracovani)

A 550-700
B 350-549
C 0-349

D nevyhovuje
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Vyse je uveden piiklad hodnoceni dodavatele ve firmé¢ Kovoplast za rok 2021. Prvnim
hodnoticim kritériem je certifikace. Tento dodavatel certifikdt nevlastni, proto mu bylo
pridéleno 0 bodl ze 100. Dalsim kritériem je pocet reklamaci. Za kazdou reklamaci je
odecteno 25 bodu. Celkové byly provedeny dvé reklamace, tudiz dodavatel ziskal 50 ze
100. Co se tyka kompletnosti, ani tady nebylo vSe v porfadku. Dvakrat zbozi nebylo
kompletni a dodavateli bylo odecteno 2x 25 bodu. Ziskal opét 50 bodu ze 100. VEasnost
byla dalS$im kritériem a ani zde si dodavatel nevedl 100 % a také ziskal 50 bodi ze 100.
Celkem 4x ze strany dodavatele pouzita nestandartni doprava a na zakladné toho byl
ohodnocen 50 body ze 100. Posledni kritérium se tykd dodrzovani zésad a pravidel,
podpisu dodavatelského manualu a dalSich smluv. Zde bylo vSe v pofadku a dodavatel

ziskal 100 bodt ze 100.

Celkovy vysledek je 350 bodt, coz podle $kaly hodnoceni spada do kategorie B, ale jiZ na

hranici s kategorii C.

5.4 Dokumentace pro dodavatele

Dulezitou c¢asti je dokumentace pro dodavatele. Kazdy novy dodavatel dostane pii
objednani zbozi dokument, ktery ma tii ¢asti. Jde opét o kontrolu a zdokumentovani

objednavky, ktera pak pomaha pti hodnoceni dodavatele.
ProhlaSeni tymu o realizovatelnosti

Prvni Casti je prohlaseni tymu o realizovatelnosti. Jde o souhrn otdzek, které dotazuji
dodavatele na konkrétni specifika ohledné materidlu. Poskytnuté vykresy nebo specifikace
jsou pouzity jako zéklad pro analyzovani schopnosti organizace plnit veskeré predepsané
pozadavky. Pro vSechny odpovédi "ne" musi byt pfiloZzeny komentare vyjadiujici zajmy
nebo navrhované zmény, které umozni organizaci splnit predepsané pozadavky. Jakmile
jsou otazky zodpovézeny, v zavéru dodavatel vybira, zda je vyroba materidlu realizovana,

realizovana se zménami ¢i nerealizovana.

Tabulka 5 ProhldSeni tymu o realizovatelnosti (Vlastni zpracovani)

ANO | NE OBLAST HODNOCENI

Je produkt odpovidajicim zpiisobem definovan (pozadavky na pouZiti

atd.), aby bylo moZno provést hodnoceni realizovatelnosti?

Je mozné plnit technicko-funk¢éni specifikace tak, jak je pfedepsano?
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Je mozné produkt vyrobit podle toleranci specifikovanych na vykresu?

Je mozné produkt vyrobit procesem, jehoz zptisobilost spliiuje pozadavky?

Existuje odpovidajici kapacita pro vyrobu produktu?

Umoziuje navrh pouziti efektivnich metod manipulace s materidlem?

Je mozné produkt vyrobit bez neobvyklych nakladt?

Investi¢ni naklady na zatizeni?

Alternativni vyrobni metody?

Naklady na vybaveni néstroje?

Tabulka 6 Vyhodnoceni prohlaSeni tymu o realizovatelnosti (Vlastni zpracovani)

ZAVER

Realizovatelny Vyrobek lze vyrobit tak, jak je specifikovano, bez

jakychkoli revizi.

Realizovatelny se zménami | Pro vyrobu vyrobku jsou doporu¢eny zmény (viz

ptilohy).

Nerealizovatelny Pozaduje se revize navrhu, aby mohl byt produkt

vyroben v mezich specifikovanych pozadavk.

Odsouhlaseni kapacit dodavatelem

Druhou ¢asti je odsouhlaseni kapacit. Jedna se o zékladni informace k dodavce, které jsou
velmi dulezité. Mimo informaci o materialu je zminéna i délka projektu (vyroby a dodani

materialu).

Tabulka 7 Odsouhlaseni kapacit dodavatelem (Vlastni zpracovani)

Dodavatel

Nézev materialu, rozméry

Norma

Automobilove dily ANO/NE
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Start projektu

Délka projektu

Konec projektu

Pozadované mnozstvi

PPAP (Proces schvalovani dili k sériové vyrobé) dodavatela

Posledni casti dokumentace je proces schvalovani dilti k sériové vyrob¢. Tuto ¢ast obdrzi

dodavatel jiz vyplnénou od firmy a jde o zaSkrtnuti pozadavki, které musi dodavatel dodat

spole¢n¢ s prvni dodavkou.

Nékteré dokumenty (rozmérové protokoly, IMDS apod.) mize firma pozadovat diive nez v

kompletni

dokumentaci PPAP.

Celd dokumentace se pak dodava elektronicky, jen vzorky s mérovym protokolem se

zasilaji fyzicky.
Tabulka 8 PPAP dodavatelt (Vlastni zpracovani)

PORADI POZADAVEK DODAT S 1. DODAVKOU
l. PSW (Ptikaz k ptedlozeni ¢asti)
2. Rozmérovy protokol pro 5 ks vzorkl (dodat

vcetné vzorkl)
3. Inspekeni certifikat (ATEST) vstupniho

materialu
4. Specifické zkouSky v laboratofi — protokoly
5. Balici predpis
6. CC (kritické znaky), SC (specifické znaky)
7. Kontrolni plan
8. Vyvojovy diagram procesu
9. FMEA
10. IMDS (Mezinarodni systém materialovych dat)
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6 VLASTNI NAVRH PROCESU HODNOCENI DODATELU

Tato Cast bakalaiské prace je vénovana vlastnimu navrhu procesu hodnoceni dodavatelt.
Nejprve se bude zabyvat ABC analyzou, kterd vtomto piipadé slouzi k rozd€leni
dodavateltl na klicové. U vybranych kli¢ovych dodavatelt bude nésledné proveden scoring

model, ktery ukéaze nejlepsiho dodavatele pro firmu Kovoplast za rok 2022.

6.1 ABC analyza

ABC analyza byla provedena na zdklad¢ poskytnutych dat z podniku. Podnikem byly
poskytnuty informace o ro¢ni spotiebé¢ materiali, o cené materialii a také o celkovém

obratu za rok 2022. Tyto informace byly nasledné sefazeny a zpracovany do tabulky.

V nasleduji tabulce jsou vypsani ti dodavatelé, ktefi v roce 2022 dodavali firm¢ Kovoplast.
Jsou u nich uvedeny pocty nakupovanych polozek, bud’ v Kg nebo Ks, a nasledné celkovy
ro¢ni obrat za rok 2022. Tito dodavatelé jsou nasledné¢ pomoci ABC analyzy klasifikovani

do skupin.

Dodavatelé jsou sepsani podle seznamu kvalifikovanych dodavateli firmy Kovoplast.

Rocni spotieba a obrat jsou vypocitany z dat uvedenych ve firemnim programu Helios.

Tabulka 9 Seznam dodavateld firmy Kovoplast a udaje o spotiebé a obratu (Vlastni

zpracovani)
Dodavatel Roc¢ni spoti‘eba Obrat za rok 2022
Ks/Kg v K¢
1. Aditec 192 000 ks 364 800
2. Albis Plastic 53395 kg 4328 733
3. Audia Plastic 50 kg 530925
4. Biesterfeld Interrnowa 1525 kg 10 371 342
5. Gabriel Chemie 1 185 kg 289 022
6. Grafe color 265 kg 1 823 669
7. Gumet 300 000 ks 477 000
8. Johann Vitz 40 000 ks 80 000
9. Obrabéni Handk 45 000 ks 235 800
10. OLZA 52 500 ks 116 025
11. Polykemi 20 950 kg 4739 100
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12. Radka 10 125 kg 615 094 k¢
13. Resinex 17 945 kg 2 640 248
14. Seeberger 1 169 855 ks 2129 136
15. Ti Automotive 35450 ks 465 104
16. Ultrapolymers 20075 kg 1280 183
17. Vacula 4075 kg 357 744
18. Vernay Italia 240 000 ks 576 000

V tabulce 10 jsou uvedeny jednotkové ceny dodanych materialdi, celkova spotieba a ro¢ni

obrat. Vysledkem této tabulky jsou hodnoty ro¢niho obratu v %, které pomohou dodavatele

sefadit vzestupné¢ podle velikosti obratu.

Tabulka 10 Seznam dodavatell, ro¢ni spotieba, obrat a procentudlni obrat (Vlastni

zpracovani)
Roéni
Dodavatel K¢ spotieba | Ro¢ni obratv | Ro¢ni obratv
Ks/Kg K¢ %
l. Aditec 1,90 192 000 364 800 1,16
2. Albis Plastic 81,07 53395 4328 733 13,78
3. Audia Plastic 10 618,50 50 530925 1,69
4. Biesterfeld 6 800,88 1525 10 371 342 33,01
Interrnowa
5. Gabriel Chemie 243,90 1185 289 022 0,92
6. Grafe color 6 881,77 265 1 823 669 5,80
7. Gumet 1,59 300 000 477 000 1,52
8. Johann Vitz 2,00 40 000 80 000 0,25
0. Obrabéni Hanak 5,24 45 000 235 800 0,75
10. OLZA 2,21 52 500 116 025 0,37
11. Polykemi 226,21 20950 4739 100 15,08
12. Radka 60,75 10 125 615 094 1,96
13. Resinex 147,13 17 945 2 640 248 8,40
14. Seeberger 1,82 1169 2129 136 6,78
855
15. Ti Automotive 13,12 35450 465 104 1,48
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16. Ultrapolymers 63,77 20075 1280 183 4,07
17. Vacula 87,79 4 075 357 744 1,14
18. Vernay Italia 2,40 240 000 576 000 1,83
Celkem 31419 923 100,00

6.2 Vysledky analyzy

V tabulce 11 jsou uz dodavatelé¢ sefazeni podle velikosti obratu a déale je vypocitana

hodnota ro¢niho obratu v % kumulativné a podle toho jsou urceny tfidy. Do kategorie A je

zafazeno 5 dodavatelti, do kategorie B 6 dodavateli a do kategorie C je zatazeno 7

dodavatelu.

Tabulka 11 Seznam dodavatelti podle velikosti obratu a roztazeni do tfid (Vlastni

zpracovani)
Hodnota ro¢niho Hodnota ro¢niho
Dodavatel Roc¢ni obrat v obratuv % z obratu v % Tiida
K¢ celku kumulativné

4. | Biesterfeld Interrnowa 10 371 342 33,01 33,01 A
11. Polykemi 4739 100 15,08 48,09

2. Albis Plastic 4328733 13,78 61,88 A
13. Resinex 2 640 248 8,4 70,28 A
14. Seeberger 2129 136 6,78 77,06 A
6. Grafe color 1 823 669 5,8 82,86 B
16. Ultrapolymers 1280 183 4,07 86,93 B
12. Radka 615 094 1,96 88,89 B
18. Vernay Italia 576 000 1,83 90,72 B
3. Audia Plastic 530 925 1,69 92,41 B
7. Gumet 477 000 1,52 93,93 B
15. Ti Automotive 465 104 1,48 95,41 C
1. Aditec 364 800 1,16 96,57 C
17. Vacula 357 744 1,14 97,71 C
5. Gabriel Chemie 289 022 0,92 98,63 C
9. Obrabéni Hanak 235 800 0,75 99,38 C
10. OLZA 116 025 0,37 99,75 C
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Johann Vitz

80 000

0,25

100 C

Tabulka 12 piehlednéji ukazuje vysledky. Jsou uvedena potadova cisla jednotlivych

dodavatelti podle toho, do jaké spadaji skupiny. Také je uvedeno kolik % podilu poctu

polozek tvoti jednotlivé skupiny a jak se procentudlné podili na celkovém obratu.

Tabulka 12 Vysledna tabulka (Vlastni zpracovani)

Trida

Cislo dodavatele

Podil poctu polozek v
o

Podil hodnoty obratu v %

%o
A 4.,11.,2.,13., 14. 27,8 77,05
B 6.,16.,12.,18.,3., 7. 33,3 16,87
C 15.,1.,17,5.,9.,10., 8. 38,9 6,07
Celkem 100,0 100,0
Podil hodnoty obratu za rok 2022

6% A

=B

C

Obrazek 3 Graf podilu hodnot obratu (Vlastni zpracovani)
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6.3 Scoring model

V této Casti je uveden vysledek samotného scoring modelu. V prvni fadé bylo potieba
urcit, ktefi dodavatelé budou pomoci scoring modelu hodnoceni. Vybrani byli ti, ktefi
v ABC analyze spadali do kategorie A. Celkem tedy bylo hodnoceno pét dodavateli:

Biesterfeld Interrnowa, Polykemi, Albis Plastic, Resinex, Seeberger.

Prvni ¢asti scoring modelu bylo seskladani tabulky kritérii. Pro tento scoring model bylo
vybrano pét kritérii: kvalita, cena, pocCet reklamaci, rychlost dodani a terminy dodavek.
Kazdé kritérium dostalo védhu podle jeho dilezitosti. Nejvétsi vahu dostala kvalita a

nejmensi terminy dodavek. Hodnoty vah byly udéleny na zékladé konzultace s vedoucim

logistiky.
Tabulka 13 Kritéria scoring modelu (Vlastni zpracovani)
Kritérium Vaha | Poradi
Kvalita 40 % 1.
Cena 30 % 2.
Pocet reklamaci 15 % 3.
Rychlost dodani 10 % 4.
Terminy dodavek 5% 5.
Celkem 100 % /

Dalsim bodem bylo vypocitani reciproéniho indexu. Recipro¢ni index byl vypocitan u tfi

kritérii, a to u ceny, rychlosti dodavek a terminti dodavek.

Tabulka 14 Vypocet recipro¢niho indexu (Vlastni zpracovani)

Dodavatelé
Kritérium IB lesterfeld Polykemi Albi§ Resinex | Seeberger
nterrnowa Plastic
Cena 24,53 46,57 49,38 90,71 100
Rychlost dodavek 50 33,33 100 50 50
Termin dodavek 33,33 25 50 100 50

6.4 Vysledky analyzy

Tabulka 15 pfedstavuje samotny scoring model. Jsou uvedeny pribézné hodnoty za
jednotliva kritéria a nasledné vysledné hodnoty. VSechny hodnoty byly pocitany

s vedoucim logistiky na zédklad€ zaznamt o jednotlivych dodavatelich.

Po prvnim kole si nejlépe vedl Resinex a naopak nejhlife Biesterfeld Interrnowa. Druhé

kolo bylo skvélé pro Seebeger a opét nejméné bodli ziskal Biesterfeld Interrnowa.
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Ve tfetim kole byl nejlepsi opét Resinex a nejhorsi Biesterfeld Interrnowa. Ctvrté kolo bylo

jednoznacné nejlepsi pro Albis Plastic a nejhor$i pro Polykemi a v patém kole opét

exceloval Resinex a nejhtre si vedl Polykemi.

Vysledek scoring modelu je takovy, Zze na 1. misté se umistil Resinex. Vzapéti se na 2.

misté umistil Seebeger. 3.misto obsadil Albis Plastic, 4. misto Polykemi a na 5. skoncil

Biesterfeld Interrnowa.

Nejlepsim dodavatelem pro Kovoplast za rok 2022 se tedy stava Resinex.

Tabulka 15 Scoring model (Vlastni zpracovani)

Dodavatel
Hodnotici kritérium Ili l;s::;f)ai Polykemi I;?zllls):fc Resinex | Seeberger
KVALITA vaha 40 %
Pocet bezchybnych dodavek z
50 46 48 49 50 48
Podil v % 92 96 98 100 96
Podil * vaha 36,8 38,4 39,2 40 38,4
CENA vaha 30 %
2206
Cena 50 dodavek v K¢ 8160 000 4297990 4053500 950 2002 000
Recipro¢ni index 24,53 46,57 49,38 90,71 100
Index * vaha 7,35 13,97 14,81 27,21 30
REKLAMACE vahal5%
Pocet reklamaci z 50 46 48 49 50 48
Podil v % 92 96 98 100 96
Podil * vaha 13,8 14,4 14,7 15 14,4
RYCHLOST DODAVEK viha
10 %
Doba v tydnech 2 3 1 2 2
Recipro¢ni index 50 33,33 100 50 50
Index * vaha 5 3,33 10 5 5
TERMINY DODAVEK vaha 5
%
Pocet ptekrocenych termin
dodavky 3 4 2 1 2
Recipro¢ni index 33,33 25 50 100 50
Index * vaha 1,66 1,25 2,5 5 2.5
Vysledek 64,61 71,35 81,21 92,21 90,3
Poradi 5. 4. 3. 1. 2.
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KVALITA Biesterfeld
40
Interrnowa
30
Polykemi
20
TERMINY DODAVEK 10 CENA Albis Plastic
7 Resinex
Seeberger

RYCHLOST DODAVEK REKLAMACE

Obrazek 4 Graf vyslednych hodnot dodavatelll (Vlastni zpracovani)

6.5 Navrhy na zlepSeni

Systém vybéru a hodnoceni novych dodavatelti ve firmé& shleddvam jako kvalitni, kvili
jeho dikladnosti a rozsahlosti. Vybér novych dodavatelid je tedy velmi dobie podchycen.
To ale nelze fict o systému hodnoceni stalych dodavateli. Z toho divodu jsem se za
pomoci vedouciho logistiky rozhodla, Ze navrhnu novy systém hodnoceni. PouZity k tomu
byly metody ABC a scoring model a ob€ tyto metody byly po celou dobu konzultovany

s vedoucim logistiky.

Na zakladé prubéznych konzultaci byly vytvofeny navrhy na zlepSeni aktudlniho procesu
hodnoceni dodavateli ve firmé&. Stavajici proces totiz neni piesny a neodpovida

skute¢nosti.

Prvnim navrhem na zlepseni je piesné zaznamenavani vSech udajii o dodavatelich. Béhem
celého roku 2022 byly zaznamenavany vSechny informace o dodavkach a nékteré z jich
nesedély s udaji zapsanymi v tabulce hodnoceni od firmy. S tim souvisi i1 rozsifeni kritérii

pro nasledné hodnoceni. Rozsifeni by pomohlo zvysit kvalitu a efektivitu hodnoceni.
Mezi dal$i navrh samoziejmé patii 1 vyuZiti jinych metod hodnoceni, které byly zminény
v teoretické Casti. Piinosem vyuziti 1 jinych metod hodnoceni mohou byt dalsi dilezité

informace pro firmu.
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Jako dalsi navrh je potfeba uvést i zvyseni intervalu hodnoceni i béhem roku. Hodnoceni
by mélo probihat minimaln¢ jednou rocn€ a pro lepsi a objektivnéjsi vysledky by méli

hodnoceni provadét minimalné dva hodnotitelé.

Poslednim navrhem je rozsiteni portfolia dodavatelii. Seznam schvalenych dodavatelt je
ve firm¢ nekolik let neménny a s tim souvisi i nedbalost hodnoceni. S novymi dodavateli
by bylo mozné zlepsit kvalitu doddvek nebo zamezit Casty reklamacim. Novi dodavatelé

by mohli zvysit trovei jak hodnoceni, tak celého nakupu.
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ZAVER
Bakalatska prace se zabyvala hodnocenim dodavatela ve strojirenské spolecnosti. Hlavnim

cilem prace bylo analyzovat soucasny stav vybéru a hodnoceni dodavateli v podniku a

nasledné navrhnout vlastni systém hodnoceni dodavatelti.

Teoreticka cast nejprve analyzovala nakup, kde byl popsan nakupni proces, typy
nakupnich situaci a strategie dodavatelsko-odbératelskych vztahti. Dale se zabyvala
vybérem dodavateli a hodnocenim dodavateli, kde byly popsany kritéria vybéru a
hodnoceni dodavatele, metody hodnoceni, z nichz byly samostatn¢ nasledné popsany dvé,

a to ABC analyza a scoring model.

V praktické ¢asti byly zminéné analyzy vyuZzity. Byla pfedstavena firma Kovoplast, ve
které byl analyzovdn soucasny stav systému hodnoceni dodavateli. Hodnoceni stalych
dodavatelti bylo shledano jako nekvalitni, a proto v dalsi ¢asti prace byl navrhnut novy
systém hodnoceni dodavatelid. Nasledné byla s obdrzenym seznamem dodavateli metodou
ABC zpracovana analyza. Dodavatelé, kterym byla ptfidélena skupina A, byly nasledné

hodnoceni metodou scoring modelu.

Metodou scoring modelu bylo hodnoceno celkem pét dodavateld, a to Biesterfeld
Interrnowa, Polykemi, Albis Plastic, Resinex, Seeberger. Hodnoceni byli podle péti
kriterii: kvalita, cena, pocet reklamaci, rychlost dodani a terminy dodavek, z nichZ nejvétsi

vahu dostala kvalita a nejmensi terminy dodavek.

Vysledek scoring modelu byl takovy, Ze na 1. misté se umistil Resinex, na 2. misté
Seebeger, 3.misto obsadil Albis Plastic, 4. misto Polykemi a na 5. mist¢ skoncil Biesterfeld

Interrnowa. Nejlepsim dodavatelem pro Kovoplast za rok 2022 se tedy stal Resinex.

Novy zpusob hodnoceni dodavatelit byl navrhnut tak, aby pfispél ke zvySeni efektivity
fizeni dodavatelsko-odbératelskych vztaht,, snizeni dodavatelskych rizik a zkvalitnéni
sluzeb. Byly uvedeny navrhy na zlepSeni, které by mély stavajici proces hodnoceni

dodavatelii ve firmé pozvednout na lepsi troven.
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