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ABSTRAKT

Prace se zabyva problematikou analyzy rizik v logistickém procesu expedice v letecké
vyrob¢. Teoretickd Cast obsahuje literarni resersi vztahujici se k danému tématu, pfinasi
celou fadu pojmt logistiky, logistického procesu, distribu¢ni a vyrobni logistiky, metodiky
fizeni rizik dle normy ISO 31 000:2018. Praktickéd ¢ast nas seznamuje v samotném uvodu
s vyvojem letecké dopravy, historii spolecnosti Aircraft Industries, a. s. Kunovice
a jeji organizacni strukturou. Prace zahrnuje vlastni analyzu rizik na pracovisti expedice
s vyuzitim metod pfimého pozorovani, strukturovanych rozhovorti, matice a mapy rizik
s naslednym navrhem opatfeni vedouci k redukci identifikovanych rizik na oddé€leni

expedice.

Kli¢ova slova: logistika, logisticky proces, distribuce, analyza rizik, redukce rizik

ABSTRACT

The work deals with the issue of risk analysis in the logistical process of shipping in aircraft
production. The theoretical part contains literature research related to the given topic, brings
a whole range of concepts of logistics, logistics process, distribution and production
logistics, risk management methodology according to the ISO 31 000:2018 standard.
In the very introduction, the practical part introduces us to the development of air transport,
the history of Aircraft Industries, a. s. Kunovice and its organizational structure. The work
includes an own analysis of risks at the expedition workplace using methods of direct
observation, structured interviews, a risk matrix, and map, followed by the proposal

of measures leading to the reduction of identified risks in the expedition department.

Keywords: logistics, logistics process, distribution, risk analysis, risk reduction
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UvVOD

Ve vyrobé malych letadel patii Ceska republika mezi $pic¢ku. Spoleénosti, jeZ vyrabgji
a prodavaji leteckou techniku, mensi sportovni letouny je nékolik desitek a v nabidce maji
sirokou $kalu vlastnich modeli letountl. V Evropé je Ceska republika hned po Francii
nejveétsim vyvozcem v sekci malych letadel. Jejich nejvétsim producentem u nds je Aircraft
Industries, a.s. se sidlem v Kunovicich. Vyrabi se zde dvé verze letadel L 410 a modernéjsi
typ L 410 NG. Vétsina vyrobnich dili pochazi od domacich subdodavateli,
jako jsou Motory General Electric, AVIA Letiiany, AERO Vodochody, Zlin AIRCRAFT,
AVIE Praha. Diive se rocné vyrabélo kolem 80 letadel, ale v poslednich dvou letech pocty
klesly na 17 ro¢né. Pokles byl ovlivnén nejen covidovou krizi, ale i zménou vlastnika,
kdy se méni obchodni strategie a hledaji se nové svétové trhy (mimo trh rusky). Letadla
se vyvazi také do Indie, kde dochazi k velkému rozvoji letecké dopravy. Rysuje se téz vyvoz
do Indonésie. Cilem podniku je vyrabét efektivné, s vysokou pridanou hodnotou. K dosazeni
vysoké pfidané hodnoty ptispiva 1 hleddni rizik s jejich naslednym feSenim v logistickém
procesu. Moje bakalaiska prace bude obsahovat dle zadéani literarni reSersi v teoretické ¢asti
vztahujici se k rizikiim logistického procesu. Prakticka ¢ast bude rozdélena do tii kapitol.
Prvni ¢ast se zaméfi na vyvoj letecké dopravy s predstavenim spolecnosti Aircraft Industries,
a.s. Kunovice. Druhé ¢ast se bude zabyvat balicimi ptedpisy, které uddvaji postupy baleni
a kompletace, dale provedu analyzu c¢innosti oddéleni expedice s vytvofenim procesniho
diagramu slouZiciho k lepSimu pochopeni souvislosti mezi vykonadvanymi procesy na daném
oddé€leni. Tieti ¢ast se bude zabyvat analyzou rizik na pracovisti expedice, kterd bude
obsahovat identifikaci rizik pomoci metody pfimého pozorovani a metody strukturovanych
rozhovoril podle pfedem pfipravenych otazek. Vystupem vznikne registr identifikovanych
rizik, ke kterym pfifadim pravdépodobnost jejich vzniku a stanovim nebezpecnost
pro organizaci. V zavéreCné Casti zpracuji navrh opatfeni k redukei identifikovanych
kritickych rizik. Cilem mé bakaldiské prace je zpracovani literarni reSerSe vztahujici
se krizikim logistického procesu, identifikace rizik ve zvoleném logistickém procesu
s naslednym navrhem opatfeni vedouci k redukci identifikovanych kritickych rizik,
kdy diivodem je zdokonaleni a upfesnéni dokumentu, ktery by uvadél piehled aktualnich
rizik v procesech a Cinnostech na zvoleném pracovisti. Vysledky bakalarské prace budou
pfinosem pro organizaci v oblasti fizeni rizik na oddéleni expedice s vyuzitelnosti

na ostatnich usecich dané spolecnosti.
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I. TEORETICKA CAST
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1 LOGISTIKA

., Pojem logistika jako takova byva odvozovan od reckych slov logistikon nebo logos. Pojem
logistikon oznacuje dumysl, rozum, pojem logos pak rec, slovo, myslenku, vétu nebo rozum *.

(Oudova, 2016, s. 8)

V dnesnim globalnim svété je logistika nedilnou soucasti malych i velkych spolecnosti.
Logistika napoméaha podnikiim v kazdodennim rozhodovani, jak maji nejlépe dopravit
vyrobky a sluzby konecnym spotiebitelim tak, aby byly ve spravny €as na spravném mist¢

v pozadovaném mnozstvi a kvalit¢ za minimalni naklady (Kotler a Armstrong, 2004).

Stehlik a Kapoun (2008, s. 27) popisuji logistiku jako ,,systematické planovani,
organizovani, Fizeni a kontrolu vSech toku fyzickych objektii a s nimi spojenych informaci
do podniku a logistického systému, skrze néj az k zakaznikum, tj. partneriim a az k findlnim

uzivatelium a spotiebiteliim .

Zatimco Pernica (1998) uvadi, Ze logistika je disciplina, kterda se zabyva c¢asovym
a pohybovym sladénim vSech aktivit potfebnych pro dosazeni pozadovaného vysledku,
tak podle Rushtona, Crouchera a Bakera (2006) je logistika pfemistovani materialu
od zdroje pies proces transformace az ke kone¢nému zakaznikovi s akceptovatelnou tirovni
poskytnutych sluzeb.

Oudova (2016, s. 8) uvadi, Ze , logistika se zaméruje na to, aby bylo spravné zbozi

3

ve spravném mnozstvi doddano na spravné misto ve spravném case a za spraviou cenu .

., Logistika je soubor veSkerych cinnosti, které slouzi k poskytovani Zadouciho mnozstvi
prostiredkii, a to pri vynaloZeni minimalnich nakladii tam a tehdy, kdy a kde po nich vznika

poptavka . (Pernica, 2005, s. 14)

Pojem logistika vymezuje také Stiisek (2007, s. 4), jenz definuje logistiku jako ,.strategické
Fizeni funkcnosti, ucinnosti a efektivity hmotného toku surovin, polotovari a zbozi s cilem
dodrZet casové, mistni, kvalitativni a hodnotové parametry pozZadované zakaznikem.
Jeho nedilnou soucdsti je informacni tok propojujici vzdajemné logisticke Cclanky
od poskytovani produktii zakaznikum (zbozi, sluzby, preprava, dodavky) az po ziskavani

zdrojii “.
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1.1 Clenéni a predmét logistiky

Logistika mize byt ¢lenéna z riznych pohledi a kazdy odbornik rozdé€luje logistiku jinak.

V priubéhu let vznika mnoho Clenéni, ktera se dale upravuji. Jurova (2016, s. 190) rozd€luje

Logistika
podniku
Logistika lf;ﬂgg:? Logistika Logistika
zasobovaci a vnitropodnikova distribuce zpétna

Obrazek 1 Podnikova logistika (Jurova, 2016, s. 190)

logistiku podniku nasledovné:

Zasobovaci logistika — soubor realizovanych ¢i nerealizovanych objednavek, kdy oddéleni
nakupu reaguje na objednavky. Primarnim cilem zésobovaci logistiky je zpracovani
nalezitosti, jako jsou naptiklad domluvy o cené, o terminu, o misté¢ a doprave, zajisténi
materialu, polotovarti, vyrobk.

Vyrobni a vnitropodnikovéd logistika — zamétuje se na zlepSovani materidlovych toki,
efektivni vyuzivani prostoru, pracovni prostiedi, odstranéni plytvani, efektivni vyuzivani
stroja.

Distribucni logistika — zahrnuje ptfijem, baleni, expedici produktu, kdy v koordinaci
s dopravou putuje ke konecnému spotiebiteli, maloobchodu, velkoobchodu. Distribu¢ni
logistika se tedy zabyva hledanim nejlepSich feSeni distribuce.

Zpétna logistika — jednéd se o poprodejni sluzby, jako jsou naptiklad reklamace, vraceni

zbozi, recyklace, obaly, environmentalni dopady na zivotni prostiedi. (Jurova, 2016)
Stiisek (2007) dale rozdéluje logistiku podle dvou oblasti:
Podle oblasti zkoumani:

e Makrologistika — jednd se o vSechno, co je nezbytné pro tvorbu vyrobki,
a to od ziskdvani surovin az po dodani findlnich vyrobkl spotiebitelim.

Za makrologistiku mtizeme tedy povazovat vSechno, co je mimo hranice podniku.

e Mikrologistika — zaobira se logistickym fetézcem uvnitf podniku, naptiklad fizenim

materialového, informacniho a finan¢niho toku.
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Podle systémového pojeti:

e nakupni (zasobovaci) logistika,

e dopravni logistika,

e skladovaci logistika,

e prumyslova logistika,

e obchodni logistika,

e distribuc¢ni logistika,

e marketingova logistika.
Piredmét logistiky

Za predmét logistiky si miizeme v dnes$ni dob¢ predstavit veskeré penézni toky, informacéni
toky, fyzické toky, jez jsou realizovany pii uspokojovani potieb spotiebitelt (produkce

statkti a sluzeb).

e Fyzické toky — zahrnuji suroviny, polotovary, vyrobky findlni podoby, obalové

materialy, pasivni a aktivni tagy, ¢lovéek.

e Informacni toky — ,,iniciuji, doprovaizeji a dokumentuji pribéh toki fyzickych*,
jednoduse feceno se jedna o informace, jez putuji smérem od zdkaznika (pozadavky,

potieby zakaznik1l), ale také informace o stavu fyzickych tokt.

e Penézni toky — jsou piijmy a vydaje tok (Macurova, Klabusayova a Tvrdon, 2018,

s. 1).

1.2 Cil logistiky

Néz rozeberu jednotlivé cile logistiky, je dilezité vénovat pozornost skutecnostem,
které je ovlivituji. Prvni skutec¢nosti je, Ze cile musi byt odvozené od firemni (podnikové)
strategie a musi napliovat celopodnikové cile. Déale musi cile uspokojit poZadavky
spotiebitell, a to jak na poskytované sluzby, tak na produkované vyrobky s odpovidajici

urovni zakaznického servisu pfi minimalnich nédkladech podniku (Sixta, 2005).

Macurova, Klabusayova a Tvrdon (2018, s. 3) povazuji za logisticky cil ,, efektivni prekonani
prostoru a Ccasu pri uspokojeni pozadavkii koncovych zakaznikii“. Efektivnosti

se rozumi splnéni daného ucelu ekonomickym zplisobem, to je , dosaZeni vysoke urovné
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(dodavatelskych) sluzeb pri prijatelnych celkovych nakladech vsech zucastnenych clanki .
Uroven logistickych sluzeb uruje, jak moc jsou uspokojeny potieby spotiebitelil.
Mezi charakteristické znaky logistickych sluzeb miizeme zafadit ucelenost dodavek,
schopnost reagovat na specifické potieby, dodaci lhiita, informovanost spotiebitelti o plnéni

jejich objednavek.

Tichy (2021, s. 8) definuje cile logistiky jako ,,dodavka zbozi véas, na pozadované misto,
v pozadovaném mnozstvi a kvalité a s vynaloZzenim minimalnich nakladii“. Déle autor

rozdéluje cile logistiky na:

e Zakladni cile — spottebitel je primarnim ¢lankem, u néhoz logisticky fetézec zacina

a také konci.
e Vykonovy cil logistiky — zajisténi potfebné trovné sluzeb.

e Ekonomicky cil logistiky — zabezpe€eni téchto sluzeb s naklady odpovidajicimi
urovni sluzeb.

., Cilem logistiky obecné je uspokojit pozadavky trhu pomoci logistickych vykoni

pri minimalnich nakladech. Logistika se nejvice vize na zdasobovani, vyrobu, distribuci.

Objevuji se zde dva toky, a to materialovy (hmotny) a informacni*. (Tichy, 2021)

Obrazek 2 poukazuje na primarni kritéria, podle kterych se rozd€luji logistické cile, urcuje

jejich misto plsobeni a styl méfeni ukazatelti (Sixta, 2005).

CILE PODNIKOVE LOGISTIKY

prioritni sekundarni
VNEJSI CILE VNITRNI CILE

SLOZKA SLOZKA
VYKONOVA EKONOMICKA

Obrazek 2 Kritéria déleni cilli logistiky (Sixta, 2005, s. 42)
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Vnéjsi logistické cile jsou:

e vyssi mnozstvi prodeje,

e krat$i dodaci lhtty,

e vyssi spolehlivost a ucelenost dodavek,

e zlepSovani pruznosti logistickych sluzeb.
Cile orientované na uspokojovani pozadavku spotiebiteltr (Sixta, 2005).
Vykonova slozka:

e Zajisténi potiebné urovné sluzeb tak, aby zbozi, surovina byly ve spravny cas,

na spravném mist¢ a ve spravné jakosti (Tichy, 2021).

Vnitini logistické cile:

e na zasoby,

e na dopravu,

e na manipulaci a skladovéani,

e na vyrobu,

e nafizeni.
Cile se zamétuji na redukei ndklada (Sixta, 2005).
Ekonomicka slozka:

e Realizace téchto sluzeb s ndklady odpovidajicimi trovni sluZeb (Tichy, 2021).
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2 LOGISTICKE PROCESY

Logistické procesy jsou ve své podstaté logistické aktivity, jez jsou dany prostiedim,
ve kterém organizace pusobi. Podle logistickych funkci, které organizace ovliviiuje,
ma podnikovy management za ukol vytvofit oblast rozhodovaci logistiky. Vystupem

je ,.registr funkci, jeZ patii do rozhodovaci logistiky (Stisek, 2007).

Rizeni sluzeb zdkaznikiim Rizeni cyklu objedndvek
= Urcuji potfeby = Metody prenosu
zikazniki informaci
a poiadavky o objedndvkich
na logistiku sluZeb = Stanoveni postupi
zakaznikiim na rozhrani (bod
® Uréuji odezvu rozpojeni) mezi
zikazniki na sluZby ndkupnimi
® Stanovuji Groven a prodejnimi
sluZzeb zdkaznikim objedndvkami
a zdsobami

Rizeni materiglu Rizeni viroby Rizeni distribuce

® Strategie zasobovini ® Plinovini vyrobniho ®m Rozhodovini
surovinami programu o distribuénim kanilu
a hotovymi vyrobky ® Planovini terminu ® Stanoveni poctu,

® Prognézovani a kapacit velikosti a umisténi
kritkodobého odbytu = Rizeni vyrobniho zasobovacich bodh

m Sortimentni skladba procesu (center)
v zdsobovacich m Zménové fizeni
mistech

= Stanoveni metod
Fizeni materidlu

Rizeni dopravy
® Vybér typu dopravy a dopravni sluZby
= Casové plinovéni dopravy
® Stanoveni postupu naklidky a vykladky
& Stanoveni piepravnich tras
8 Zpracovini poZadavkh

Obrazek 3 Kli¢ové aktivity logistiky (Stisek, 2003, s. 8)
Mezi typické logistické aktivity lze zaradit naptiklad pfedpovéd nakupu, poptavky, fizeni
vyroby a zasob. Dale sem miizeme zaclenit:

e skladovani,

e dopravu,

e nakladani s odpady,

e fizeni zpétnych toki (rezervni logistika),

e poprodejni podporu (Macurova a kol., 2011).

Z pohledu funkci, které logistika v rdmci podniku zabezpecuje, 1ze rozliSovat nasledujici

logistické procesy.
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2.1 Vyroba

., Vyrobu lze definovat jako transformaci vyrobnich faktorit do ekonomickych statki a sluzeb,

ktere pak prochazeji spotiebou “. (Ketkovsky, 2012, s. 2)

., Propojenim prvkii vznika vyrobni systém, ktery predstavuje systém navzajem propojenych
vyrobnich a pomocnych prostredkii (stroju, dopravnich a manipulacnich zarizeni, skladii
aj.), vyrobnich sil a predmeétii vyroby (materialii, surovin, energie) . (Jurova, 2016, s. 128)

Mezi zakladni vlastnosti vyrobniho systému patri:

e Kapacita — mnozstvi toho, co dokdze dané vyrobni zafizeni vyprodukovat za dany

¢as a za danych podminek.

e Elasticita — schopnost pfizptisobit se zménam nejen na strané vstupu, ale i vystupu.

(Tomek a Vavrova, 2007).

Vyrobni proces miizeme roz¢lenit podle postaveni ke spotiebiteliim. Pokud si zdkaznik
sestavi vyrobek ,,na miru®, pak je vyrobni proces nazyvan zakazkovou vyrobou. V opa¢ném
ptipadé, tzn. nezndme spotiebitele, se vyrobni proces oznacuje jako vyroba na sklad (Jurova,

2013).

V zavislosti na plynulosti technologického procesu Ize vyrobni proces rozclenit na:

o Vyrobu plynulou — bezprostredni spojeni technologickych a manipulacnich
procesi .
o Vyrobu prerusovanou — technologicky proces je prerusovin Fadou

netechnologickych procesii (napr. doprava materialu, vymeéna nastroje) . (Jurova,

2013, s. 28)
Dle poc¢tu druhti a mnoZstvi I1ze vyrobni proces ¢lenit na:

e Kusovou vyrobu — typickd vétsim mnozstvim vyrabénych typt produktd v malych

objemech.
e Sériovou vyrobu — vyroba se opakuje v sériich a zhotovuje se stejny typ produktu.

e Hromadnou vyrobu — zde se jedna o vyrobu ve velkych objemech, vyrabi se jeden

typ vyrobku (Dupal’, 2018).
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Podle formy organizace vyrobniho procesu rozliSujeme:

e Proudova vyroba —uplatituje se u sériové a hromadné vyroby, kdy vyrobek postupuje

plynule podle sledu operaci ve stejnych intervalech.

e Skupinovd vyroba — tento typ vyroby je charakteristicky produkci vyrobki,
nichz kazdy ma v podniku pfesné danou cestu/trasu, pouzivd se u produkt

se stabilni spotiebou.

e Fazova vyroba — produkty jsou vyrabény podle potieb zakaznikd, ale vyrabi
se 1 standardni produkty, kazdy vyrobek ma danou svou trasu, fazova vyroba
je typickd vétSim objemem rozpracovanosti vyrobkli a rlznymi délkami

zpracovacich ¢asi (Jurova, 2016).

Pro podnik je zasadni zvolit si jako prvni typ vyroby, stim nasledn¢ tzce souvisi
1 uspofadani dilen, coz je jednim ze z4jmu logistiky. Mame rtizné typy uspotfadani pracovist,
jez s sebou nesou své vyhody, jako je naptiklad zkraceni pribézné doby vyroby. Kazdy druh
usporadani ma ale i své nevyhody (Jurova, 2016).

1. Technologické usporadani pracovisté

Pracovisté s podobnym, nebo dokonce i1 s totoznym technologickym zaméfenim

jsou situovana do stejného mista.
e Vyhody: jednoduché oprava a udrzba, nizka citlivost na ménici se vyrobni program.

e Nevyhody: , prepravni vzdalenosti, rozpracovanost produkce, dlouha pribéznd

vevr

2. Predmétné usporadani pracovisté

Vsechna pracovisté, jez jsou nezbytnd pro sestrojeni dan¢ho vyrobku, jsou situovana
do téhoz mista. Stroje jsou uspotfadany podle posloupnosti operaci, a vznika pomyslna

vyrobni linka.
e Vyhody: , mensi objem rozpracované vyroby, méné narocna na pripravu vyroby,
zkracuje se pritbézna doba vyroby, snizuje ndaroky na vyrobni plochy .

e Nevyhody: vysoka citlivost na ménici se vyrobni program, vysok4 narocnost oprav

a (drzby (Tichy, 2021, s. 68).
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3. Buiikové usporadani pracoviSté

Jedna se o spojeni stroju, které nemaji technologickou podobnost, ale jsou schopny pietvorit

technologicky podobné soucastky (Jurova, 2016).

2.2 Distribuce

Ve vSech statech, at uz vice ¢i mén¢ vyspélych, je nezbytné dany produkt,
ktery je predmétem smeény, dopravit z mista vyroby do mista spotfeby. V nékterych velmi
zaostalych statech si rodiny musi zabezpecovat své potieby samy a sménny proces nabyva
na své hodnoté. Sménny proces nastava ve chvili, kdy vicero osob ma ptebytek produktt

(veci), jez uspokoji potieby nékoho jiného (Lambert, Ellram a Stock, 2005).

Lukoszova (2020, s. 70) popisuje distribuci jako ,,proces premistovani zbozi od vyrobce
ke konecnému spotiebiteli . Déle uvadi, ze pomoci distribu¢niho kanalu se dany produkt

dopravi svému ke uzivateli a soucet téchto kanalu tvoii jeho strukturu.

V dnesni dobé rozliSujeme tyto druhy distribuc¢ni struktury:
e singularni,
e dualni,
e avicendsobnou distribu¢ni strukturu (Lukoszova, 2020).

Pokud podnik pouziva jeden druh distribuéniho kanalu, hovofime o singularni struktufe.
Z toho vyplyva, ze pokud podnik pouziva dva druhy distribu¢niho kanélu, jedna se o dudlni
strukturu. VyuZzivéani vice nez dvou distribu¢nich kanalii se fadi do vicendsobné distribu¢ni
struktury. Pokud podnik pouzivd vicero druhli kandlii, pak roste Sance na zlepSeni

ekonomickych vysledki, zejména se jedna o trzby. Nutné je brat v potaz i skutecnost,

S 24

Funkce distribu¢nich kanali jsou:

e analyza trhu, zejména sbér informaci potfebnych pro prodej produktu,
e navazani kontaktu s budoucimi spotiebiteli,
e podpoieni prodeje Sitenim kladnych informaci o zbozi,

e distribu¢ni kandl pfevezme rizika souvisejici s odbytovymi aktivitami (Dupal’,

2018).
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Pti navrhu distribu¢niho kanalu je nezbytné brat zfetel na zvoleny typ distribuce. Lambert,
Ellram a Stock (2005, s. 519) hovoti o tom, Ze ,,pri dodavkach zbozi spotrebiteliim

[ze pouczit tii typy distribuce “.
1. Intenzivni distribuce

Cilem intenzivni distribuce je prodej zbozi/produktu v maximalnim mozném poctu
jak u maloobchodt, tak u velkoobchodnich prodejen. Nejcastéji se pouziva u produkt
urcenych ke kazdodenni spotieb€. ,, Tento typ distribuce je vhodny pro vyrobky, jako jsou
napi. zvykacky, cukrovinky, nealkoholické ndpoje, pecivo, filmy nebo cigarety*. Ukolem
intenzivni distribuce je zajisténi pohodlnosti a pfistupnosti danych produktid v Sirokém

okruhu prodejen. (Lambert, Ellram a Stock, 2005, s. 519)
2. Vybérova distribuce

Jedna se o sit’ specializovanych prodejen, kde se vyrobek prodava. Pocet téchto prodejen
je omezeny v porovnani s predchozim typem distribuce, ale rozsifenéjs$i oproti distribuci
vyhradni. Velkou vyhodou je skute¢nost, ze vyrobce diky dobie zvolenym velkoobchodim
a maloobchodiim dokaze vénovat vétsi pozornost tém spotiebitelim, ktefi svymi nakupy
tvoti velky podil zisku vyrobce. V ptipad€ vyssich narokii na tdrzbu, opravy ¢i servis mize
vyrobce snizit mnozstvi prodejen. ,, Vyberova distribuce se pouziva u takovych produktii,
jako jsou odévy, pristroje pro domdcnost, televize, stereo zarizeni, bytové zarizeni

nebo sportovni vybaveni “. (Lambert, Ellram a Stock, 2005, s. 520)
3. Vyhradni distribuce

Lambert, Ellram a Stock (2005, s. 520) uvadi, Ze ,, pokud se urcity vyrobek prodava v urcitém
regionu pouze na jednom prodejnim misté, které ma na prodej licenci, jedna se o vyhradni
distribuci . Zminény typ distribuce se pouziva napiiklad u automobilii, ale miizeme se s nim
setkat také u znackovych a drahych odévi, nabytku ¢i ,, vyrobkii, kdy zdkaznik je ochoten

¢

prekonat velkou vzdadlenost pro jejich koupi*.

Je zteymé, Ze zakaznika a vyrobce spojuje distribucni proces, jenz zahrnuje celou fadu
¢innosti, jako jsou naptiklad dopravni, skladovaci 1 informacni Cinnosti. S distribuci se poji
1 tff hlavni problémy, a to lokalizace, kvantita a sortiment. Prvnim rozporem je lokalizace,
protoze vyrobce ma byt co nejblize zdkaznikovi, ale ne vzdy je to mozné. DalSim
problémem, s kterym se v distribuci setkdvame, je kvantita. Hlavni nerovnovaha je mezi
poctem produktti, jez dodavatelé produkuji a pozadovanym poctem produkta, které vyzaduji

spotiebitelé. Posledni vySe zminénou nesrovnalosti je sortiment. Casto je rozpor mezi tim,
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co dodavatelé vyrabi a co ve skutecnosti pozaduji spotfebitelé. (Macurovd, Klabusayova

a Tvrdon, 2018).

Vyse zminéné problémy jsou za pomoci distribunich center odstranény,
protoze uskuteciuji:
e Konsolidaci — jedna se se o sbér mnoha vyrobku stejné podoby od vice producentt,
a tim se snizeni naklady na dopravu, protoze zasilky se sdruzuji do jedné dodavky.

e Dekonsolidaci — velky objem doddvanych produkti je roz¢lenén na drobnéjsi davky.

e Kompletaci — sestaveni sortimentu od nékolika producentii na zéklad¢ zédkaznickych

objednavek.

Distribu¢ni centra provadi mimo uvedenych ¢innosti i montdz, skladovani, nakladku

a prekladku (Macurova, Klabusayova a Tvrdon, 2018).

2.2.1 Drubhy distribu¢nich cest

Kazda distribu¢ni cesta ma nejen riiznou délku, ale i Sitku. Délka urcuje kolika stupni musi
produkt projit, nez se dostane k zakaznikovi a na zaklad¢€ délky distribucni cesty rozdélujeme
distribuci na pfimou a nepiimou. Sitka vymezuje, kolik subjektil se nachazi na dané trovni

tetézce (Stehlik a Kapoun, 2008).

Virobee Ptima distribuce o/ Spottebicel
Vyrobce > Agent al Spotfebitel
Vyrobce > Maloobchod [ Spotfebitel
Vyrobce > Velkoobchod > Spotfebitel
Vyrobee > Velkoobchod | — Maloobchod — Spotrebitel
Vyrobce —P[ Agent P Velkoobchod |y Maloobchod |} Spotfebitel

Obrazek 4 Rozdéleni distribuce podle délky distribu¢ni cesty (Stehlik a Kapoun, 2008, s. 107)

Vyuziti sluzeb zprostredkovatele je vyhodné tehdy, kdyz ptimou distribuci vydéla producent
méné, nez kdyz spolupracuje s prostfednikem. Zplsob distribuce se voli i na zékladé
vlastnosti produktu. Nelze urCit jednotny systém distribuce, protoze produkty,

které jsou svymi vlastnostmi podobné, nebo dokonce totozné, mohou byt distribuovany
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odlisnym zptsobem. V kone¢ném dusledku si dany podnik definuje systém distribuce sam.
Zpasob dodani vyrobkl musi spliovat ,,pozadavek maximalni priichodnosti vyrobkii*

a brat v uvahu veskeré omezujici podminky v celém fetézci. (Stehlik a Kapoun, 2008, s. 105)

Macurova, Klabusayova a Tvrdon (2018) ve své knize popisuji nasledujici druhy

distribu¢niho fetézce:
e Piimé dodavky:
o rozvoz ptimo k zdkaznikovi,
o rozvoz do prodejen,
o cross docking,
o transshipment.
e Skladové dodavky:
o pftes velkoobchodni sit’,
o ptes distribuéni sklady vyrobce + velkoobchodni sklady,
o zasilkovy obchod podle vzorkd,
o cash and carry.
Piimé dodavky
V ptipad¢ piimych dodavek se jednd o dopravu produkti od vyrobclt k zakaznikiim
bez pouziti zprostiedkovatelskych sluzeb. Jestlize vyrobek, ktery je pfedmétem distribuce,
vyzaduje specialni zachazeni pfi manipulovani ¢i pfepravé, je vhodné zvolit pfimé dodavky
jako formu distribuovéni. Své vyuziti najde 1 v pfipadé, kdy prodejny od dodavatele

objednaji vétsi mnozstvi vyrobkll. Naopak pfi objednani malého mnozstvi rostou finan¢ni

naklady na doruceni zbozi (Macurova, Klabusayova a Tvrdon, 2018).
Cross docking

Macurové, Klabusayové a Tvrdon (2018, s. 246) uvadi, ze ,, Cross docking je rychlou formou
distribuce a vse probiha bez skladovani . Neni to Upln¢ pravda, technologie Cross docking
je postavend na principu Upravy zpusobu skladovéani. Rozdili mezi normalnim skladem
a vyse zminénou technologii je hned nékolik. Prvni odliSnosti je samotné uskladnéni
produktu, jez je u skladl typu Cross docking jen po dobu maximalné jednoho dne, resp. 24

hodin. Druhym rozdilem je objednavka. Zatimco klasicky sklad obdrzi objednavku
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od neznamého zékaznika, ve vySe zminéné technologii je tomu naopak. Ve skladu typu
Cross docking predem védi, o jakého spotiebitele se jedna, a je pfedem znama hodina i misto

urceni. (Lukoszova, 2020)

., Zjednodusené Cross docking funguje na principu prijeti dodavky do cross doking centra,
kde nasledne dochazi k jeji dekonsolidaci a konsolidaci, coz znamena kompletaci podle
pozadavkii odberatele, kdy doba skladovani nepresahuje 24 hodin*. (Lukoszova, 2020,
s. 73)

Transshipment

Technologie, ktera je Casto nazyvana jako dvoustupnovy Cross docking. Podle Macurové,
Klabusayové a Tvrdoné (2018, s. 246) se Transshipment ptekladisté 1isi od cross dockingu
tim, ,, Ze dodavatelé dopravuji do prekladisté jednodruhové palety s mnozstvim jednotlivych
polozek rovnym souctu pozadavkii vsech palet pro prodejny “. Déle je pomoci rozdélovniku
zbozi kompletovano do ptepravnich jednotek podle pozadavki prodejen. Zbozi v prekladisti
pobude jen kratce a vSe probihd bez nutnosti meziskladovani. (Macurova, Klabusayova

a Tvrdon, 2018, s. 246)
Cash and Carry

V Ceské republice je tato forma distribuce velmi popularni ve stravovacich sluzbach,
a to zejména u restauraci, hotelll se stravovacimi sluZbami, v drobnych prodejnach potravin.
Pojem Cash and Carry znamena v ptekladu zaplatit a odnést. Velkoobchod prodava zbozi
pifimo spotiebitelim. Typickym piikladem je velkoobchod potravin Makro (Stehlik
a Kapoun, 2008).

Skladové dodavky

Zékladem u skladovych dodavek je meziclanek, jenz spojuje vyrobce a spotiebitele.
V meziclanku je drZzena skladovd zasoba (zabezpefeno regiondlnimi, centralnimi
nebo distribu¢nimi sklady). U vyrobk, u nichZ jiné formy distribuce jako Cross docking,
pfimé dodavky nebo Transshipment jsou nevyhovujici, se pouziva princip skladovych
dodavek. U tohoto systému distribuce je vyssi stupen pohotovosti, ktery je zajistén vhodnym
umisténim skladl v blizkosti spottebiteli. Diky dobré lokalité skladi jsou kratsi doby
dodani. Palety stejného druhu jsou piepraveny do skladu a nasledné jsou skladovany.
Poté jsou vyrobky zkompletovany a ukladany na ptepravni jednotky uréené odbératelem

(Macurova, Klabusayova a Tvrdon, 2018).
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Distribuéni logistika u vyroby na zakazku

Objednavka od zakaznika je u vyroby na zakazku spoustécim prvkem vyrobniho procesu.
Zakazkova vyroba se pouziva zejména u zbozi investi¢niho charakteru a vyznacuje se svou
naro¢nosti na kontrolu. Typicka je doba pouzitelnosti, coz s sebou nese vysoké naklady.
Je tedy ziejmé, ze v ndkupnim procesu figuruje vétsi pocet osob, a proto bude potieba vice
¢asu na rozhodovaci proces. Jednim z hlavnich faktord, ktery ovliviiuje nadkup investi¢niho
produktu, jsou jeho vlastnosti, diky nim se kritérium, jako je cena, razantné snizuje. Kvalita
a sluzby jsou dv¢ dalsi kritéria ptasobici na rozhodovaci proces, ale podstatnéjsim prvkem
je spolehlivost dodavatele, jez spolecné s flexibilitou tvofi zakladnu pro dodavatelsky servis

(Stehlik a Kapoun, 2008).

Stehlik a Kapoun (2008, s. 109) popisuji spolehlivost dodavatele jako ,, pravdépodobnost,
se kterou bude dodaci termin dodrzen.” Pro zakaznika je nezbytné dodrZovani termind,
protoze v¢asné dodani zajistuje plynuly chod vyroby zdkaznika a napomaha drzeni mensiho
mnozstvi zasob. ,, Tato spolehlivost je zavisla na dvou faktorech, spolehlivost priitbehu prace

a pripravenosti expedovat . (Stehlik a Kapoun, 2008, s.109)

Obdobi mezi ndkupnim ptikazem zakaznika a samotnym pievzetim se nazyva dodaci lhiita.
Za nékupni ptikaz lze povazovat vystaveni objednavky zakaznikem. Délka dodaci lhity
je pro ného prioritni, ponévadz mu dava moznost disponovat niz§imi skladovymi zasobami.
Dodavatelé nedodrzujici dodaci lhiity jsou casto penalizovani a pokutovani. Zpozdénim
dodéavek vznikaji podniku naklady v diisledku nedostatku materidlu potiebného k vyrobe¢.
Vice nez na délku dodacich lhit je vétsi kladen diiraz na spolehlivost dodavatele
v dodrzovani téchto lhit, protoze v€asna dodavka nevyzaduje drzeni rezerv ani pojistnych

zasob a tim usnadiiuje praci podniku (Stehlik a Kapoun, 2008).

Dodavatelska flexibilita ddvd zékaznikovi moznost meénit polozky a pocet polozek
v objednavce. Pro zdkaznika plisobiciho na dynamicky se ménicim trhu je tato poskytovana
moznost od dodavatele obrovskou vyhodou. Za flexibilitu mizeme povazovat schopnost
dodavatele ptizpiisobit se potfebam zakaznika. Pruznost je zéavisla na faktorech jako

napiiklad informovanost zékaznika, smluvni a dodaci podminky (Stehlik a Kapoun, 2008).

Kvalita dodéani ovliviiuje budoucnost dodavatele, je zavisla na mnoZstvi reklamaci a mife
nespokojenosti jeho spotiebitelti. Mimo vySe zminéné komponenty dodavatelského servisu
musi dodavatel zabezpecovat i1 poprodejni sluzby, jako jsou napiiklad servis nebo prode;j

nahradnich dilti (Stehlik a Kapoun, 2008).
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3 RIZIKA A JEJICH RIZENIi

Na vSechny organizace od zacatku jejich existence az po jejich zanik vzdy plisobi vnitini
a vngjsi faktory, které mohou zamezovat spravnému fungovani spolecnosti, ¢imz dochézi
k ohrozeni stanovenych cilli podniku. Pojem management rizik nebo také fizeni rizik
napomahd s identifikaci jednak pfilezitosti a hrozeb, jednak s néaslednym sniZzenim
pravdépodobnosti vyskytu identifikovanych rizik. ,, Mezindrodni norma ISO 31000 definuje
zasady, ramec a proces tizeni rizik tak, aby rFizeni bylo ucinné, efektivni a konzistentni*.
(Rizeni rizik organizace podle ISO 31000, © 2023)

Riziko

Zatimco Macurova a kol. (2011, s. 21) definuji pojem riziko jako ,,moznost vzmiku
neprijemnosti “, tak Smejkal a Rais (2010) hovoii o riziku jako o pravdépodobnosti mozného
vzniku situace, ktera se bude lisit od pozadovaného nebo predpokladaného stavu a mohla

by mit za nasledek nezadouci dopad na organizaci. Norma CSN ISO 31000 (2018) pojem

riziko popisuje jako ,,ucinek nejistoty na dosazeni cilii“.

Prochazkovéa (2011) spojuje riziko s urcitou tragédii ¢i aktivitou. Riziko je potencidlni
velikost ztrat nebo poskozeni na hodnotach firmy (aktivech). Hodnota aktiva urcuje uroven
Uroveti rizika je dana arovni zranitelnosti, hodnotami aktiv a stupném hrozby. Protiopatieni
ma za nasledek redukci rizika a financni prostfedky vynaloZené na jeho sniZeni nesmi
presdhnout hodnotu daného aktiva. S touto problematikou souvisi dva pojmy, a to zbytkové
riziko a referencni Uroven. Zbytkové je riziko po zavedeni protiopatieni nebo riziko,
které je pfijatelné pro organizaci a nezavadi redukéni operace. Za referencni uroven
povazujeme hrani¢ni mez, kdy v ptipad€ hrozby je dopad zanedbatelny. Pokud mé riziko
vetsi uroven, néz je referencni, provadi se redukcni opatfeni pro snizeni jeji urovneg.
V ptipad€ niz$i Grovné rizika, nez je referencni, se riziko povazuje za zbytkové a zadna

protiopatfeni se neprovadi (Smejkal a Rais, 2013).
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3.1 Proces Fizeni rizik dle normy ISO 31000:2018

Management rizik podle normy ISO 31000:2018 tvoii zdkladni kdmen pro fizeni vSech typt
rizik v jakychkoliv oblastech podnikani. Tato norma nahrazuje jiz neplatnou normu ISO
31000:2009, dopliujici do procesu fizeni rizik subproces nazyvany ,.zaznamenavani
a hlaseni“. Vysledkem ptfidaného subprocesu je zlepSeni komunikace se stakeholdery

a podavani hlageni o prabéhu procesu managementu rizik (CSN ISO 31000:2018).
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Obrazek 5 Proces managementu rizik CSN ISO 31000:2018 (vlastni)

3.1.1 Komunikace a konzultace

Jedna se o prvni fazi managementu rizik, kterd probiha po celou dobu procesu fizeni rizik.
V této fazi se jednd o komunikaci a konzultaci se zainteresovanymi stranami, tykajici
se sdeélovani informaci o zjisténych rizicich a sou¢asnym odiivodnénim, pro¢ jsou jednotliva
opatfeni vyzadovadna a pfijimana. Za zainteresovanou stranu povazujeme stakeholders.
Podle normy ISO 31000:2018 se jedna o fyzické nebo pravnické osoby z okoli organizace,
které se zajimaji o Cinnost dané spolecnosti. Jsou to naptiklad zaméstnanci, zékaznici,
dodavatel¢ apod. Komunikace a konzultace zajistuje odhaleni vSech dilezitych rizik,
jez mohou byt opomenuta, a soucasné je zabezpeceno spravné a objektivni vyhodnoceni

s naslednym oSetfenim identifikovanych rizik (Korecky a Trkovsky, 2011).

3.1.2 Rozsah, kontext, kritéria

Pro stanoveni rozsahu je nezbytné si ujasnit, jakych cili chce organizace dosahnout,

a po celou dobu pocinani spolecnosti je mit na paméti. Ve své podstaté se jedna o ohraniceni
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rozsahu daného procesu, jehoz se fizeni rizik dotyka. Hranice procesu musi mit sviij zac¢atek

a konec (CSN ISO 31000:2018).

Stanoveni kontextu s sebou nese vnitini a vnéj$i parametry, které se spoleCnosti tykaji.
V dané fazi se nastavi program posuzovani rizik, nadefinuji se cile a kritéria posuzovani

rizik (CSN ISO 31000:2018).

Vnéjsi kontext pro firmu znamend sezndmeni se s prostiedim, ve které spole¢nost ptisobi

a berou se v tvahu (CSN 1S031000:2018):
e Pravni faktory — zédkony a ptedpisy upravujici ¢innost organizace.
e Ekonomické faktory — dané, ekonomika daného statu, ceny vyrobnich faktora.

e Technologické faktory — technologicka vyspélost spolu s dopady na zivotni prostredi

a spolecnost.
e Socidlni faktory — spole¢enska odpovédnost podniku.

e Geografické faktory — umisténi podniku, jeho lokalizace (HoleCkova a Hyrslova,

2018).

V ramci Vnitiniho kontextu musi organizace pochopit strukturu, tzn. vedeni, role,
pterozdélovani odpovédnosti. Dale vnitini kontext zahrnuje cile a strategie podniku
nebo také informacni toky, smérnice, normy, osoby ovliviiujici podnik neboli stakeholdery

(zainteresované strany) (CSN ISO 31000:2018).

Stanoveni kritérii s sebou nese rozhodovani o rtiznych druzich nésledkd, jak budou
jednotlivé nasledky méteny, jakym zptisobem bude vyjadiena pravdépodobnost a Uroveil
zjiSténého rizika. Dale se stanovi hranice, urcujici, kdy riziko musi byt feSeno (oSetfeno),

referenéni iroven rizika, ptijatelnost rizika (CSN ISO 31000:2018).

3.1.3 Posuzovani rizik

vvvvvv

z dalSich etap, a to konkrétné z identifikace, analyzy a hodnoceni rizik. Posuzovani rizik
je stupném poskytujicim dikladnéj$i pochopeni rizik, jez brani v dosahovani stanovenych
cili a diky hlub§imu pochopeni souvislosti davd rozhodujicim pracovniktim ,,zékladnu*
pro volbu nejadekvatnéjsiho piistupu k oSetieni rizik. Zaroven zvySuje informovanost
1 dalSich zainteresovanych stran. Zvolend technika se odviji od stupné hloubky a detailnosti,

vjakém ma byt provedeno posuzovani rizik. Celkové plati, Ze zvolena metoda
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ma poskytovat prehlednost, opakovatelnost, adekvatnost vzhledem k posuzovanému

procesu (CSN ISO 31000:2018).
Identifikace

Jedna se o proces slouZici ke zji§téni, rozpoznani a zaznamenavani rizik. Ucelem
identifikace je tvorba scéndil, co se miize stat a jaké situace mohou nastat. Ve fazi
posuzovani rizik je identifikace dilezitym prvkem, protoze jedin€ identifikace odhaluje
rizika, jez znemoziuji dosahovani cili a pro odhaleni rizik 1ze pouzit tfeba metodu delphi

nebo brainstorming, check list, what if, brainwriting (CSN ISO 31000:2018).

Green (2016, s.4) uvadi typicky ptiklad vystihujici zdroje rizika, které mohou vést k vaznym
problémim. Pfedstavme si provoz ve méstech, kde piejiti silnice je rizikovym faktorem
pro chodce. Srazi-li chodce dopravni prosttedek, hovotime potom o situaci, kdy srazka mize
vyvolat vazné nasledky. Cilem je vytvofeni seznamu rizik, jenZ je zaloZen na situacich
se zavaznymi dopady. Sestaveny registr ma obsahovat rizika, kterd jsou pod kontrolou
organizace, ale také rizika, jez nejsou pod kontrolou, rizika znama, ale i nové odhalend

béhem identifikace rizik (Green, 2016).
Analyza rizik

Ugelem analyzy je pochopeni a vyjadieni trovné rizika. V této fazi jsou k identifikovanym
rizikiim pfifazeny jejich nasledky a pravdépodobnosti vzniku, pfi ¢emZ se berou v Givahu
vSechna jiz zavedend opatieni k jejich tizeni. Na zdklad¢ nasledki a pravdépodobnosti
u jednotlivych druhii rizik se ur¢i jejich uroven. Vysledné hodnoty jsou ovliviiovany
subjektivnim vnimanim, rozhodovdnim a mmnoZstvim ziskanych kvalitnich informaci.
Metody pouzivané ve fazi analyzy rizik mohou mit kvalitativni, kvantitativni

nebo semikvantitativni charakter (CSN ISO 31000:2018).

e Kbvalitativni metoda — vyuZivd pro uréeni urovné rizika slov vystihujicich

nebezpecnost pro organizaci, jako je nizké, sttedni, vysoké.

e Kvantitativni metoda — k nasledkiim a pravdépodobnostem jsou pfifazeny ciselné
hodnoty urcujici troven rizika. Jedna se o podobny princip jako u ptedchozi metody
s tim rozdilem, Ze slova jsou nahrazena Cislicemi, jako je bodova Skala 1-3 (Green,

2016).
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e Semikvantitativni metoda — kombinace pfedchozich metod (CSN ISO 31000:2018).

Vysledky analyzy lze vyjadiit mnoha zptsoby. Nejtypictéjsi je ohodnotit riziko pomoci
matice rizik, jez se skladd =z pravdépodobnosti vzniku identifikované udalosti

a jejich dasledkd (Green, 2016).
Hodnoceni rizik

Hodnoceni rizik je procesem rozhodovani o tom, kterd rizika maji byt oSetfena
nebo pfijata na zdkladé provedené analyzy, popiipadé rozhodnuti o potiebé provést
dalsi analyzu. Pravdépodobnost a dasledky rizik, jez byla analyzovana, jsou porovnany
mezi sebou s urovnémi rizik. Ugelem je rozhodnout o opatfenich pro redukci rizik,

zda zavést nova opatieni ¢i vylepsit stavajici fizeni rizik (Green, 2016).

Osoby majici rozhodovaci pravomoc stoji pied otdzkou, jak riziko oSetfit nebo zda ho viibec
redukovat. Jejich rozhodnuti c¢asto zavisi na ptfinosech a nakladech souvisejicich
s implementaci vylepSenych opatfeni ¢i s podstoupenim rizika. Typickym zplsobem

je zaclenéni rizik do ti oblasti:

e Riziko je nepfijatelné pro organizaci a musi byt oSetfeno bez ohledu na piinos

a néklady.
e U rizika se bere v tvahu jeho potencidlni nasledek a ptihlizi se na pfinosy a néklady.

e Riziko ma malou ¢i zanedbatelnou uroven, kterou je organizace ochotna podstoupit,

a proto neprovadi zadné redukéni akce (CSN ISO 31000:2018).

VySe zminéné zaclenéni rizik do tfi oblasti je systém kritérii zvany ALARP
(as low as reasonably practicable). V piekladu znamena ,,tak nizké, jak je rozumné mozné*.
Principem systému ALARP je rozdéleni rizik do tfi zminénych oblasti s ohledem na néklady,
obtiznost provedeni a vynaloZeny cas, kdy vysledkem miiZe byt snizeni rizika z nepfijatelné

irovné na trovei zanedbatelnou (CSN ISO 31000:2018).
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UNACCEPTABLE
RISK

ALARP REGION
(as low as reasonably
practicable)

Increasing individual risk

ACCEPTABLE RISK

Obrazek 6 Systém ALARP (DNV, 2017)

3.1.4 OsSetreni rizik

Na posuzované riziko je potifeba zavést ndpravné opatfeni, jehoz vysledkem je sniZeni
urovné rizika, coz je cilem faze oSetfeni rizik. Organizace prioritné oSetiuje ta rizika,
jez jsou pro spole¢nost neakceptovatelnd z hlediska jejich urovné a ohrozuji fungovani
podniku. Pokud je troven rizika neakceptovatelna i po zavedeni napravnych akci, hovoiime
o revizi procesu osetieni rizik. Pii zavadéni urcitych opatieni se bere ohled na celkovy pfinos
napravné akce vzhledem k Gasové naroénosti a nakladnosti na implementaci (CSN ISO

31000:2018).

OSetreni rizik probiha nékolika riznymi zptsoby:

Prijeti rizika

Jedna se o retenci ¢i akceptaci rizika a je pfijato védomé, nebo nevédomé. K védomé
akceptaci pfistoupi organizace v ptipad¢, Ze je riziko rozpoznano a neni u¢inéno zadné
opatieni k jeho snizeni. Za nevédomé riziko povaZujeme situaci, kdy riziko neni
identifikovano a organizace se vystavuje potencidlni Skod€. Spole¢nost pfistoupi na piijeti
rizika ve chvili, jestlize naklady na opatfeni jsou vyssi nez dopad zplsobeny rizikovou
udalosti (Macurova a kol., 2011).

Redukece rizika

Je opatteni, které povede ke zmirnéni vyskytu nezddoucich udalosti ¢i napravné akei vedouci

k redukci dopadu (Macurova a kol. 2011).
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Vyhnuti se riziku

Jednd se o vysoce defenzivni metodu, ke které organizace pfiistoupi ve chvili,
kdy je ohrozena jeji existence. Typicky jsou to zakazky, které v pripad¢ nesplnéni s sebou

nesou vysoké sankce majici za nasledek krach spolecnosti (Smejkal a Rais, 2013).
Piesun rizika na jiné subjekty

Ptesun neboli transfer rizika je vhodnou volbou, jestlize naklady na jeho zvladnuti jsou vyssi
nez néklady na transfer. Riziko se pfesouva na subjekt, ktery je schopen s nim Iépe zachazet

nebo ho zvladat (Macurova a kol. 2011).
Transfer rizika na jinou osobu lze provést nasledujicimi zptisoby:
e outsourcing,
e pojisténi,
e INCOTERMS,
e pfesun rizik v kupnich smlouvach,
e prevedeni rizik v oblasti financovani (Macurova a kol. 2011).

Obecn¢ plati, Ze riziko smalym vyskytem a malou ztratou je akceptovatelné.
Naopak u rizika s malou pravdépodobnosti, ale velkou ztratou se doporucuje pojisténi.
Zmirnéni vyskytu €i ztraty pouzije organizace u téch druht rizik, kterd maji maly dopad
s velkou pravdépodobnosti. V ptipad¢ velké ztraty s velkou pravdépodobnosti vyskytu

se spole¢nost bude snazit riziku vyhnout (Smejkal a Rais, 2013).

3.1.5 Zaznamenavani a hlaSeni

Dokumentace a hlaSeni jsou nedilnou soucasti procesu fizeni rizik, kdy je kladen diiraz
na poskytovani a sdileni informaci nejen pro rozhodovéni, ale také informaci tykajici
se ¢innosti managementu rizik. V této fazi jsou zejména komunikovany vysledky ftizeni
rizik. Podavani hlaSeni je jednim znastroji, jeZ napomahd ke zdokonaleni dialogu
se stakeholdery a zaroveil zohlediiuje jejich specifické potfeby a pozadavky kladené
na sdélovani informaci (napf. Cetnost, v&asnost, zpisob podavani hlaseni) (CSN ISO

31000:2018).



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového rizeni 32

3.1.6 Monitorovani a kontrola

Pod pojmem monitorovani a kontrola si miizeme ptedstavit planovani, sbér dat s naslednou
analyzou zjisténych informaci véetné dokumentace. Podavani hlaSeni mé Siroky zabér,
protoze probihd ve vSech fazich managementu rizik. Cilem je zlepSeni kvality a efektivity
dan¢ho néavrhu procesu vcetné¢ zavedeni a vysledkl. Monitoring a prezkoumavani
zkoumaného procesu by mélo probihat pravidelné s jasné stanovenymi pravidly jako soucast
managmentu rizik, jelikoz periodicka kontrola ¢asto odhali dalsi hrozby, jez byly ve fazi

identifikace neodhalené (CSN ISO 31000:2018).
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II. PRAKTICKA CAST
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4 VYVOJ LETECKE DOPRAVY

Mezinarodni sdruzeni pro leteckou dopravu o¢ekava dvojnasobny narust cestujicich do roku
2037, tzn. osm miliard pasazért. Letecky pramysl nepatii k nejvyznamnéjSim producentim
odpadu, ale svou pozornost ziskala diky rostoucimu trendu letecké dopravy a nyni je ter€em
pro ekology, jelikoz 2,5 % oxidu uhli¢itého ma na svédomi pravé provoz letadel. Ackoli
organizace pouzivaji €i investuji do alternativnich paliv, svou produkci oxidu uhli¢itého

,napravuji“ vysadbou stromi (Cesk4 spotitelna, 2018).

4.1 Asociace leteckych a kosmickych vyrobci Ceské republiky

Asociace je otevienym spolkem, jehoz tkolem je sjednocovani pravnickych osob
zabyvajicich se vyrobou civilnich, vojenskych letadel, motorti, zbrojniho zatizeni, softwaru,
komponentd a sestavy letountl. Asociace leteckych a kosmickych vyrobet Ceské republiky
(dale jen AVL) se sklada z vyrobcl agregatli a zafizeni uréenych pro letecky primysl,
ato od velkych spolecnosti az po podniky malého rozsahu. V soucasnosti ma 40 ¢lentt (AVL,

2023).
Poslani a ukoly AVL:
e Koordinovat, zastupovat, reprezentovat.
e H4jit z4jmy a analyzovat podniky asociace.

e Vzdélavat a propagovat (AVL, 2023).

4.2 Klesajici poptavka po velkych letadlech

Spolecnost Airbus S. A. S. ukonc€ila vyrobu dopravnich letadel typu A380. Divodem
je pokles z&jmu vyuZivat tato letadla ze strany cestujicich. Pasazéti preferuji v poslednich
letech prevazné pfimé spoje, jez jsou zajistény mensimi dopravnimi letouny. Letadlo typu
A380 je ziskové pouze na spojich s mimofddnym zajmem. DalSimi aspekty pro ukonceni
vyroby byly naklady na tdrzbu, provoz, nadmérna spotieba paliva, coz souvisi s uhlikovou
stopou, kterou letadla zanechéavala. Je o¢ekavan pfechod na usporngjsi letadla s dlouhym
doletem jako jsou napiiklad Boeing 787, Airbus A350 a Dreamliner. Ac¢koli firmy v oblasti
leteckého primyslu nejsou nejveétsSimi producenty odpadu, piesto spolecnosti Aer Lingus
a British Airways investuji miliardy do zelenych paliv za uc¢elem redukce uhlikové stopy,

hovoii i 0 uplném odstranéni emisi (Ceska spofitelna, 2018).



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového rizeni 35

4.3 Predstaveni spole¢nosti

Aircraft Industries, a.s. se sidlem v Kunovicich je v Ceské republice nejvétsim producentem
mensich dopravnich letadel. Spole¢nost byla zalozena 16. zaii 2004, ale historie saha
az k roku 1936. Hlavni naplni firmy v soucasné dob¢ je vyvoj, vyroba, prodej a nasledny
servis letadel typu L 410. V obchodnim rejstiiku vedeného u Krajského soudu v Brné jsou
predmétem podnikani 1 dal§i Cinnosti jako provoz mezinarodniho nevetejného letisté
v Kunovicich nebo také provoz Stfedni letecké Skoly. V soucasné dobé ma Aircraft

Industries 1150 zaméstnanct (Aircraft Industries, © 2022).

Aircraft Industries

Obrazek 7 Logo organizace (Aircraft Industries, © 2022)
4.3.1 Historie Aircraft Industries

Historie spole¢nosti sahéd az k roku 1936, kdy vznikl zdvod AVIA Letiiany v Kunovicich
a podnik byl zpocatku opravarenskym zavodem. O patnéct let pozdéji byla zahijena
vystavba aredlu LET Kunovice s vyrobou letouni JAK 11. Vyznamnym datem
pro spolecnost byl rok 1969, kdy poprvé vzlétl letoun L 410 a zapocala jeho sériova vyroba.
V 90. letech prosel podnik privatizaci a spolecnost AERO se stala jedinym vlastnikem.
V prubéhu let zménil podnik majitele mnohokrat. V roce 1998 patii Aires Corporation
Inc., 2001 Moravanu Aeroplanes, a. s. Otrokovice, dal§i zména vlastnika probéhla v roce
2005 Pamco Int. a. s. a spole€nost se piejmenovala na Aircraft Industries, 2008 UGMK
Holding. Ptredposlednim dileZitym datem pro podnik je rok 2015, kdy letoun L 410 NG
poprvé vzlétl a o 4 roky pozdéji se dokoncila vyroba prvniho sériového kusu. Od roku 2022

je jedinym vlastnikem spole¢nost Omnipol a. s. (Aircraft Industries, © 2022).

4.3.2 Organizacni struktura

Organizacni struktura spolecnosti Aircraft Industries je liniova, kdy jednotlivé oddéleni
(Gtvary) maji své teditele, kteti se zodpovidaji useku generalniho feditelstvi. Zaméstnanci
kazdého oddé€leni maji svého nadfizeného pracovnika a jednotlivé utvary mezi sebou
spole¢né sdili informace o zadanych tkolech, spolupracuji a vzdjemné si radi. Vrcholové
vedeni je tvofeno generdlnim feditelstvim a zastupci jednotlivych oddéleni. Jakostni

management musi dodrzovat vSichni pracovnici a kazdy vedouci pracovnik zodpovida
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za dodrzovani pravidel QMS (Quality Management Systém). Aircraft industries je drzitelem
certifikatu normy ISO 9001 a COS 051622, a to jak pro vyvoj, idrzbu, prodej, tak pro vyrobu
letadel nebo jejich soucasti (Aircraft Industries, © 2022).

VALNA HROMADA

- DOZORCI RADA

PREDSTAVENSTVO

SYSTEM ORGANIZACE RIZENI USEK GENERALNIHO REDITELSTVI

PRAVNI A PERSOMALNI USEK LOGISTIKA

EKONOMICKY USEK UDRZBA LETADEL A LETISTE

OBCHODNI DSEK VYROBA LETADEL

KVALITA VYROBKD TECHNICKY (SEK

Obrazek 8 Organizac¢ni struktura spolecnosti (vlastni)
4.4 Popis letounu L 410

Letoun L 410 je vlajkovou lodi spolecnosti Aircraft Industries. Jedna se o celokovovy
hornoplosnik pohdnény turbovrtulovym motorem, ktery se vyznacuje vysokou bezpecnosti
a spolehlivosti 1 za ztizenych klimatickych podminek. Vyrabi se uz od roku 1969
a od té doby bylo vyrobeno ptes 1200 kust, které létaji ve vice jak 60 zemich. Letoun

je provozovan v civilnim, vojenském, vladnim letectvi.

Tento vicetcelovy letoun vynikd svym vykonem a hospodadrnym provozem. Je vyrdbén
v nékolika verzich, a to v zdkladni verzi pro cestujici (19 osob), cargo (pteprava nakladu),
zachrannou sluzbu a verze pro vysadkaistvi. Model L 410 UVP-E20 je nejdéle
produkovanym typem letounu L 410 se zivotnosti 30 000 letovych hodin a motorem
GE H80-200. Jeho vyroba byla zapocata na konci 80. let, ale 1 v soucasné dobé¢ spliuje
pozadavky zakaznikl (Aircraft Industries, © 2022).
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Obrézek 9 Letoun L 410 UVP-E20 (Aircraft Industries, © 2022)

V roce 2010 zapocal projekt letounu L 410 NG, jenz se sériové zacal vyrabét v roce 2018.
Tato vylepSena verze s sebou nese pokrocilejsi technologie, vétsi palivovou nadrz,
diky niz ma letoun vyssi dolet, novy design, navySeni piepravni kapacity o 500
kilogramd. Hlavni vyhodou letounu je motor soznatenim GE HS85-200 a vrtule
AV 725, coz ma za nasledek zvySeni rychlosti pfepravy. Modernizace pfinesla 1 zasadni
zdokonaleni zivotnosti letounu o 15000 letovych hodin oproti ptedeslé verzi (Aircraft

Industries, © 2022).

7

Obrazek 10 Letoun L 410 NG (Aircraft Industries, © 2022)
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5 POPIS VYBRANEHO LOGISTICKEHO PROCESU

Pro ucely analytické Casti bakalatské prace je ze strany vedeni podniku zvoleno oddéleni
expedice. Diivodem je zdokonaleni a upfesnéni dokumentu, uvadéjici piehled aktualnich
rizik v procesech a ¢innostech na tomto pracovisti. Nésledujici kapitola bude zamétfena
na analyzu oddéleni expedice, konkrétné jeji fungovani a na balici ptedpisy udavajici
zpusoby a postupy baleni i kompletace. V zavéru bude zpracovan procesni diagram ¢innosti
expedice s naslednym shrnutim informaci tykajici se aktivit pobihajici pfi procesu baleni

a kompletace.

5.1 Analyza pracovisté expedice

Pracovisté expedice se nachazi v bodové Al1, kde spolu s expedici se nachazi mezisklad,
pracovisté montdze, elektromontaze a zalétdvaci oddéleni, jez je ureno pro odstaveni
hotovych letadel v prvni ¢asti budovy. Druh4 ¢ast je urend pro svarovani, tvarnéni riznych
casti letadel. Na odd¢leni expedice pracuje osm zaméstnanct, konkrétné tfi zaméstnanci jsou
technickohospodaisti pracovnici (dale jen THP), ktefi maji dale ptifazené pracovni pozice
(vedouci expedice, samostatny referent expedice) a zbylych pét pracovnikll je na pozici
rezijnich délnikt (dale jen RD) zabyvajicich se kompletaci a balenim dili urcenych

k ptepravé. Jak jiz bylo zminéno vySe, organizacni struktura je liniova. Samostatni referenti

logistiky, ktery se zodpovida generalnimu feditelstvi.

e

[ |

expedice spolu s bali¢i se zodpovidaji vedoucimu expedice, jenZ je podiizeny utvaru
EXPEDICE (baleni)

lj t I
1
\
15 b8

M M ab =
L == : | Regsl
O 1T 1 :| e | e
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] Kancelaf E [
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PRIRUCNI SKLAD EXPEDICE
A115_b34

I Ml —=—

Obrazek 11 Layout expedice (interni)
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Ve vsech balirnach pracuje peét zaméstnancii, ktefi shromazd’uji, kompletuji a bali hotové
vyrobky. Ptipravuji zasilky k odesilani zadkaznikiim. S ¢innosti balict souvisi i pfevazeni
a manipulace se zbozim uvniti odd€leni expedice. Kazda polozka urcena k expedovani

je bali¢em véazena a nasledné kompletovéana dle zdkaznickych objednéavek.

Obrazek 12 Balirna 1 (vlastni)

S

Obrazek 13 Balirna pozemniho vybaveni (vlastni)
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Rezijni délnici jsou povinni dodrzovat interni balici ptfedpis, tzv. typovou navodku.
V zavislosti na expedovaném dilu bali¢ dodrzuje napiiklad typovou navodku Z000332X
definujici specialni zachazeni s balenou polozkou. Jedna se o specifickou kooperaci dilct
pro Boeing a rezijni dé€lnici jsou povinni pouzivat bilé¢ rukavice v pribéhu celého procesu
kompletace a baleni. DalSim balicim pfedpisem je Z000333X, jenz jim udava zpisoby

kompletace a baleni béznych polozek:

e redukované baleni — uréené pro dopravu bez prekladky, nechrani

pted povétrnostnimi vlivy,

e kontinentalni baleni pro evropskou oblast — maximalné jedna piekladka, Zivotnost

obalu Sest mésicu,

e zamoiska oblast — urceno pro piepravu po moii, silnici i Zeleznici, doba Zivotnosti

obalu Sest mésicu,

e specidlni zdmoiské baleni — rozdil je v Zivotnosti obalu, vyssi nez Sest mésicii

pti skladovani, absorbent vlhkosti nejméné dvanact mésict,
e tropické oblasti — vlhké a suché klima

e letecké baleni — uréené pro vzdusSnou piepravu spojenou se silni¢ni dopravou
(vyjimecné Zelezni¢ni),

e nebezpecné zbozi — pozemni pieprava dle ADR (Evropska dohoda o mezinirodni
silniéni pfepravé nebezpecnych véci), dle RID (Mezinarodni Zelezni¢ni pieprava

nebezpecnych véci).

Pti baleni je nutné brat v potaz 1 délku ptepravy, skladovani, klimatické vlivy, pfevoz zbozi
pres rtiznad klimatickd pasma. Zbozi musi byt zabaleno do vhodného obalu (vzhledem
k povaze a rozmérim zboZi) s fixacnimi materidly a vyztuhami, aby b&éhem piepravy
nedoslo k jeho poskozeni. Kazdy dil je nasledné oznacen Stitkem, ktery obsahuje datum,

identifikator, sériové Cislo, pocet kust, Stitek o kontrole vyrobku, adresu firmy apod.

5.2 Procesy probihajici v expedici

Béhem praxe a ndvstév podniku je na zdkladé piimého pozorovani pracovisté expedice

zpracovan procesni diagram, jenZ ptehledné uvadi tok procesti na tomto oddéleni.
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Obrazek 14 Procesni diagram ¢innosti expedice (vlastni)
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Mezi hlavni Cinnosti oddéleni expedice lze zahrnout proces kompletace a baleni
(shromazdéni, kompletace a baleni hotovych vyrobkl podle zakaznickych objednavek),
ochranu a znaceni expedovaného zbozi, tzn. oznaCovat, chranit a oddélovat vS§echny vyrobky
od doby jejich pfijeti na kompletaci a ptipravu zasilky, az do doby piedani zbozi
zakaznikovi. Do odd¢leni expedice jsou odvadény veskeré vyrabéné (z meziskladu)
i nakupované zbozi (z centrdlniho skladu), zejména nahradni dily, urené k dodani
konkrétnimu zakaznikovi. Pied odvodem vyrabéné ¢i nakupované polozky z meziskladu
nebo centralnitho skladu do expedice musi byt zajiSténa jeji ochrana, respektive
jeji zakonzervovani, zabaleni, v¢etné jejiho ulozeni a skladovani. Kazdy dil prochazi vstupni
kontrolou jakosti pfed zaskladnénim do centralniho skladu nebo meziskladu. Posledni
kontrola probéhne pfed samotnym balenim, kterou provadi vystupni kontrolor.
Pokud kontrola neodhali Zadné zavady (nefunkcni soucésti, neodpovidajici mnozstvi,
naznaky oxidace) je polozka oznacCena zelenym Stitkem (viz pfiloha) a pokracuje
se v procesu odesilani. V expedici je provedena fyzicka piejimka zaméstnancem, dochazi
ke komparaci skute¢ného stavu zbozi se stavem uvedenym na vydejce a zda je fadné€ pfedana
potfebnd kompletni dokumentace k danému vyrobku, tzn. kazda polozka musi byt fadné
oznacena privodnim Stitkem. Na némz jsou uvedeny informace, jako naptiklad oznaceni
polozky — nomenklatura, pocet kust, ¢islo Sarze, misto urceni systémového skladu, datum
expirace apod.). U pfistrojui je dodan privodni Stitek 1 s pfistrojovym Stitkem urcujicim typ
zafizeni a zpusob jeho konzervace. Prevzeti musi byt navzijem potvrzeno podpisem
vydejky. Pokud vystupni kontrola neodhali Zzadné zavady (nefunkéni soucasti,
neodpovidajici mnoZstvi, ndznaky oxidace) je polozka pfipravena k naslednému
expedovani. V ptipad¢€ zjisténi zavady vystupni kontrolou se musi provést ndpravny proces,
aby byla polozka v souladu s pozadavkem zdkaznika. Po pievzeti zbozi pracovnikem
expedice se provede systémovy zéapis polozky do sklad v programu LN. Balici predpis
pak jasné definuje nalezitosti a podminky zptisobu odeslani (letecky, pozemni dopravou,
osobni odbér), druhy baleni (karton, bedna, paleta), zpisoby konzervace, fixace (rohové
prvky, prokladani zboZi vyplni, bublinkova folie, pficné vzpéry), znaceni (kiehké, stohovani,
nebezpecné zbozi). Na pokyn zadavatele obchodniho ptipadu se upfesni, kdy se ma zbozi
expedovat. Tuto informaci obdrzi zaméstnanci expedice z useku prodeje/ndkupu, ptipadné
jiného oddéleni (technologie, konstrukce, idrzba letadel). Nasledné se vystavi dodaci list,
ktery je podminkou pro expedovani zbozi, a polozka se systémové odepiSe ze skladu
expedice prostifednictvim systému LN. Podminkou odeslani je rovnéz i dodadni atestu

k poloZce, jenz zajisti pracovnik expedice z oddé€leni fizeni jakosti, kde archivuji atesty
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k ptistrojim od jejich vyrobci. Po piedlozeni vySe zminéného pfistrojového Stitku
je pracovnikovi expedice vydan atest k balenému typu zbozi. Vysledné baleni tvoti jednotku
schopnou manipulace i piepravy a obsahuje objednavanou polozku, atest (pokud se jedna
o pfistroj), dodaci list/expedi¢ni list. Nasledné se teSi zplusob odesilani, bud’to na pokyn

zékaznika nebo prodejniho oddé€leni. V piipad€ prepravy zasilky kuryrni sluzbou podepise

fidi¢ potvrzeni o prevzeti zasilky, ¢imz ukonéi proces expedice ze strany spole¢nosti.

infor LN UI

/ﬁ\ Domovska stranka ‘Vyrobni objedndvky : tisfc0501m000 [101 / L320] eibeert X Zisoby 360 : whwmd4300m000 [101 / L320] eibeerd
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Obrazek 15 Systém LN
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6 ANALYZA RIZIK NA ODDELENI EXPEDICE

Analyza rizik expedice piedstavuje prakticky pfinos pro organizaci v oblasti fizeni rizik
na odd¢leni expedice s vyuzitelnosti také v ostatnich usecich spolecnosti. Nasledujici
kapitola bude zamétena na identifikaci rizik expedi¢niho procesu ve zvoleném podniku
za pomoci metody pfimého pozorovani a metody strukturovanych rozhovort, podle piedem
pripravenych otazek. Nadefinovana rizika budou zpracovana pomoci matice rizik.
U rizik zjisténych ve fazi identifikace se provede ohodnoceni jejich vyznamnosti
v pétibodovych stupnicich urcujicich pravdépodobnost vzniku (P) a dopad (D) jednotlivych
rizik. Vysledné hodnoty rizik vychdzejici ze vztahu P x D budou poté klasifikovany
do tfi oblasti definujicich nebezpecnost pro organizaci. Rozclenénd rizika budou
dale graficky zn4dzornéna v mapé rizik pro lepsi pochopeni vyznamnosti rizika pro podnik.
Zavér kapitoly vénuji navrhu opatfeni, jez povedou k redukei rizika na pfijatelnou uroven.

Konkrétné se bude jednat o kriticka rizika majici na organizaci nejvétsi dopad.

6.1 Identifikace rizik

Po konzultacich s vedoucim oddéleni expedice je sestaven pozadavek na analyzu rizik
v tomto oddéleni. Divodem je zdokonaleni a upfesnéni dokumentu, uvadéjici ptehled
aktudlnich rizik v procesech a ¢innostech na daném pracovisti. Pro identifikaci rizik jsem
zvolil metodu pfimého pozorovani pracovis§té a metodu strukturovanych rozhovord
s odpovédnymi pracovniky expedice, pifesnéji s vedoucim, samostatnymi referenty
a rezijnimi délniky majici na starost kompletaci a baleni zbozi. Pfimé pozorovani probihalo
kazdy Etvrtek v obdobi od 9. 2. 2023 do 9. 3. 2023. Strukturované rozhovory s pracovniky
na zékladé¢ predem ptipravenych otazek se uskutecnily dne 9. 3. 2023. Nésledovala
komparace nadefinovanych rizik pozorovanim s riziky, kterd vzeSla z rozhovord.
Vse bylo komunikovano s vedoucim expedice a vedenim utvaru logistiky. Z téchto rizik

byla sestavena tabulka 3 — Registr identifikovanych rizik.

6.2 Ohodnoceni vyznamnosti rizik

Vysledkem analyzy rizik je stanoveni vyznamnosti nadefinovanych rizik zjisténych pomoci
metody pfimého pozorovani a strukturovanych rozhovorti ve fazi identifikace. Kazdé riziko
ma rizné dopady, které muze zpisobit. Dopady rizika neboli nésledky, hodnotim

v pétibodové stupnici sestavené ve spolupraci s vedoucim odd€leni expedice.
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Tabulka 1 Pétibodova stupnice hodnotici dopad rizika (vlastni)

BODY | DOPAD RIZIKA POPIS DOPADU
) Situace zdvazné€ narusi chod firmy (ztrata na zivotech,
5 Krizové ] )
vznik neunosnych finan¢nich vydaju).
Situace povede ke vzniku vyznamnych finan¢nich a
4 Vyznamné _
¢asovych ztrat, vznik zranéni.
Situace ovlivni chod firmy, ale podnik je schopen déle
3 Stfedni
fungovat.
2 Nevyznamné Situace vyvola casové prostoje.
Situace ma negativni charakter, ale nezptsobuje vyrazné
1 Zanedbatelné

finan¢ni ani Casové ztraty.

Krom¢ dopadu se sestavila také tabulka urcujici pravdépodobnost vzniku rizika,

protoze jednotliva rizika mohou, ale také nemusi nastat. Vyskyt bude opét hodnocen pomoci

petibodové stupnice sestavené ve spolupraci s vedoucim expedice.

Tabulka 2 Pétibodova stupnice hodnotici pravdépodobnost vzniku rizika (vlastni)

BODY | PRAVDEPODOBNOST VZNIKU POPIS PRAVDEPODOBNOSTI
5 Jisté Riziko nastane témét vzdy.
4 Pravdépodobné Riziko se pravdépodobné vyskytne.
3 Mozné Riziko se n€kdy miize vyskytnout.
Riziko se miize vyskytnou, ale je to
2 Nepravdépodobné
nepravdépodobné.
1 Vyloucené Riziko se vyskytne vyjimecné.
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Naésledujici tabulka znazoriiuje rizika zjiSténa ve fazi identifikace pouzitim dvou
metod. Konkrétné¢ se jednd o metodu pifimého pozorovani a metodu strukturovanych
rozhovorti na zdkladé predem pripravenych otazek. K jednotlivym rizikim je pfifazena
pravdépodobnost jejich vzniku (P), a to na zékladé¢ péctibodové hodnotici stupnice

(viz tabulka 2) a stanoven jejich dopad (D) (viz tabulka 1).

Tabulka 3 Registr identifikovanych rizik (vlastni)

, PRAVDEPODOBNOST DOPAD
IDENTIFIKOVANA RIZIKA
VZNIKU (P) (D)

Popis zbozi/materialu, pocet kusti 3 2
Skladovani materialu — nedodrzeni s 4
skladovych ptredpist

Pozdni vydej zbozi k expedovani 4 4
Manipulace, ptevoz s rizikem 3 A
poskozeni zbozi

Riziko zamény skladové polozky 2 3
Odeslani zbozi s materidlovou vadou 2 5
Nevhodny balici material 2 3
Riziko poSkozeni zboZi dopravcem 3 4
Klimatické podminky 2 3
Rist cen pfepravnich sluzeb 4 3
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Vystupem tabulky 3 je sestaveny registr identifikovanych rizik, k nimz je pfifazena
pravdépodobnost jejich vzniku a stanoven dopad na zakladé pétibodovych hodnoticich
stupnici zminénych vysSe. Sestaveny registr rizik slouzi jako podklad pro ureni jejich
vyslednych hodnot, jez jsou klicové pro zaClenéni do tfi oblasti (viz tabulka 4), vychazejicich

ze vztahu P x D.

Tabulka 4 Vysledné hodnoty identifikovanych rizik (vlastni)

IDENTIFIKOVANA RIZIKA VVSLEDNA
HODNOTA (P x D)
Popis zbozi/materialu, pocet kust 6
Skladovani materidlu — nedodrzeni skladovych ptedpist 20
Pozdni vydej zbozi k expedovani 16
Manipulace, ptevoz s rizikem poskozeni zbozi 12
Riziko zamény skladové polozky 6
Odeslani zbozi s materidlovou vadou 10
Nevhodny balici material 6
Riziko poskozeni zbozi dopravcem 12
Klimatické podminky 6
Rist cen prepravnich sluzeb 12

Vysledné hodnoty vyplyvajici ze soucinu pravdépodobnosti a dopadu rizika definuji
jeho nebezpecnost pro organizaci v pfipadé vzniku. Na zdklad¢ zjiSténych hodnot fadim
identifikovand rizika do tfi oblasti podle jejich dopadu na spolecnost (viz tabulka 5).
Hodnotici stupnice pro klasifikaci rizik je vedoucimu pracovnikovi oddéleni expedice

pfidélena jeho pfimym nadfizenym, konkrétn¢ vedoucim utvaru logistiky.
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Tabulka 5 Klasifikace rizik do tfi oblasti (interni)

STUPNICE KLASIFIKACE RIZIKA
0-8 Zanedbatelné
9-15 Stiedné zavazné

o _

Na zaklad¢ hodnotici stupnice poskytnuté vedoucim pracovnikem oddéleni expedice

rozde€lim rizika do tfi oblasti, jeZ urcuji nebezpecnost jejich dopadu na organizaci v ptipadé

vzniku.
Tabulka 6 Zatfidéni rizik do tfi oblasti (vlastni)
KLASIFIKACE RIZIKA DRUH RIZIKA
Popis zbozi/materialu, pocet kust
Riziko zdmény skladové polozky
Zanedbatelné

Nevhodny balici material

Klimatické podminky

Manipulace, pfevoz s rizikem poskozeni zbozi

Odeslani zbozi s materialovou vadou

Stiedné zavazné

Riziko poSkozeni zboZi dopravcem

Rist cen piepravnich sluzeb

Skladovani materialu — nedodrzeni skladovych ptedpisii

Pozdni vydej zbozi k expedovani
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Podkladem pro vytvofeni mapy rizik je registr identifikovanych rizik (tabulka 3).
Obsahuje pravdépodobnost vzniku jednotlivych rizik s jejich naslednym dopadem. Tabulka
6 zahrnuje klasifikaci rizik ve vySe zminénych oblastech podle zavaznosti jejich dopadu.
Mapa rizik znazornuje rizika zjisténa ve fazi identifikace. Pro lepsi pochopeni a orientaci

jsou oblasti rozliSeny pomoci barev signalizujicich jejich zdvaznost.
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Obréazek 16 Mapa rizik (vlastni)

6.3 Navrh opatieni k redukci kritickych rizik

6.3.1 Skladovani materialu — nedodrZeni skladovych predpisi

Jako jeden z hlavnich bodi klasifikovaného rizika je zpisob skladovani materidlu vzhledem
k jeho podminkdm stanovenym vyrobcem. Kazdé zbozi, které se dodava do firmy Aircraft
Industries, je pfijato a zaskladnéno do centralni sklad, jez je uzptisoben ke skladovani
nakupovanych polozek, a proto je vybaven chladicimi boxy, klimatizaci ve skladu,
odsavanim vzduchu (vlhkost) a mnoha dalS§imi zafizenimi potfebnymi pro skladovani

jakéhokoli typu materialu nebo dilu, pfi¢emz musi byt zachovana jeho jakost stanovena
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vyrobcem. Vyse uvedené riziko nastava, jestlize se polozka stane pfedmétem obchodniho
pfipadu a ocekava se brzka expedice k zdkaznikovi. V této fazi jiz nastava piesun
do expedice, jak systémovy, tak fyzicky do expedice. Proces vystavovani dodacich listi,
baleni polozky, uhrazeni faktur zdkaznikem a zajiSténi pfepravy muze mit nékolikadenni
prodlevu. V ten moment nastava kritické riziko poSkozeni, protoze prostory expedi¢ni
balirny nemaji takové podminky jako centralni sklad (klimatizaci, chladici box) a tak miize
nastat zména vlastnosti materialu diky pusobeni jinych nez ptedepsanych klimatickych
aspektt (teplota, vlhkost). Pro ptiklad uvadim barvy a laky, jez firma Aircraft Industries
pouziva pro nastiik, pfipadné opravu letounti, a polozky se béhem obchodniho procesu
nachdzi v prostorach baliren expedice, kde se zvysi teplota ovzdusi na 26 °C a vyrobcem
je stanovena teplota skladovani napt. 20 °C, coz mlze mit za nasledek zménu chemickych

vlastnosti produktu s néslednou degradaci kvality natérové hmoty.
Navrh opatfeni:

Ziizeni prostor na oddéleni expedice uzpisobenych pro skladovani polozek podle pokynii
uréenych vyrobcem, které budou vybaveny zafizenim regulujicim teplotu ovzdusi,
aby u skladovanych polozek byla zachovana jejich funkénost a jakostni parametry udavané
vyrobcem pro dany typ materidlu nebo ndhradniho dilu. Mistnost pro realizaci navrhovaného
opatieni se nachazi v blizkosti expedice a disponuje dostate¢nou skladovou plochou pro
ucely expedi¢niho oddé€leni. Déle navrhuji potidit chladici systém pro zajiSténi stalych teplot
u polozek vyZadujicich vyssi naroky na skladovani (barvy, laky), pro zachovani chemickych
vlastnosti a jako prevenci proti degradaci natérovych hmot. Konkrétn€ se jedna o mistnost

A11S_b28, kterou jsem pomoci programu Planner 5D vybavil vySe zminénymi zafizenimi.

Obrazek 17 Mistnost splnujici skladové pfedpisy (vlastni)
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6.3.2 Pozdni vydej zboZi k expedovani

Dalsim klasifikovanym kritickym rizikem mize byt ¢as, neboli termin dodani nakupované
nebo vyrobené polozky na expedi¢ni odd€leni. U nakupovanych dili, zastava klic¢ovou roli
oddé€leni nakupu, jez zajistuje vCasné dodani polozek od dodavatelti (jedna se o externi
muze byt, ze vyrobce nema dostatecné mnozstvi materialu a kapacit pro vyrobu pozadované
polozky. Dale se miize jednat o interni riziko, a to zdménu mista vyskladnéni z centralniho
skladu, coz zapfiCini ¢asovou prodlevu zpiisobenou lidskym faktorem. DalSim aspektem
jsou kapacitni divody a vytizenost centralniho skladu, ktery nema moznost vyskladnit
polozku do expedice v¢as. S timto problémem izce souvisi 1 kontrola polozek pred dodanim
do expedice. Pii zjisténi vady se dany dil nepusti do procesu baleni a nastane reklamaéni

fizeni s dodavatelem, tudiz dojde k prodlouzeni dodacich terminti smérem k zdkaznikovi.
Navrh opatfeni:
1. Termin dodani

Uzavieni dodaci smlouvy s novym dodavatelem, jenz je vybran ve vybérovém fizeni,
zajisti v€asnost a ucelenost dodavek, poptipadé zabezpeceni dalS§iho dodavatele materialu.
Dodate¢né uzavieni smlouvy s dal§im dodavatel umozni rozdélit objednavané mnozstvi
na dvé casti. Zminéné feSeni zajisti pokryti vyrobnich poZzadavkil v ptipadé vypadku

dodavky od nékterého z dodavatelt.

2. Zaména mista vyskladnéni z centralniho skladu

Jedna se o pochybeni lidského faktoru zplisobené mnoha aspekty, jako jsou naptiklad
nedostatek pracovnikti nebo vytizenost centralniho skladu. Zde navrhuji opétovné
proskoleni personalu, Castéjsi kontroly pracovnikl centralniho skladu jejich vedoucim,
&¢imz se snizi pravdépodobnost vyskytu zamény mista uréeni. ReSenim je také dodateéné
ptijeti dalSich pracovnikl, a to jak do centradlniho skladu, tak i do vyrobniho oddéleni,

pokud je problém s harmonogramem dodani zboZi dlouhodoby.
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ZAVER

Pravidelné analyzy rizik ve vSech oblastech fizeni jsou jednou z cest, jak neustéle
uspokojovat rostouci pozadavky zakaznikl. Ve své praci jsem se zaméfil na identifikaci rizik
ve zvoleném logistickém procesu v oblasti leteck¢ vyroby. Bakalafska prace
byla strukturovana do dvou hlavnich casti. Prvni, teoretickd c¢ast, byla zaméfena
na zpracovani literarni reSerse vztahujici se k danému tématu a piinesla celou fadu pojmt
logistiky, logistického procesu, distribu¢ni a vyrobni logistiky. Zavér prvni ¢asti byl vénovan
problematice tykajici se analyzy a fizeni rizik dle normy ISO 31 000:2018. Praktickou ¢ést
mé bakalaiské prace jsem rozdelil do tii kapitol. Prvni se zaméfuje na vyvoj letecké dopravy
s predstavenim spolec¢nost Aircraft Industries, a.s. se sidlem v Kunovicich. V druhé kapitole
jsem provedl analyzu ¢innosti oddéleni expedice a vytvofil jsem procesni diagram slouzici
k lepsSimu pochopeni souvislosti mezi vykondvanymi procesy na tomto pracovisti.
Tteti a posledni stéZejni kapitolou je analyza rizik na oddé€leni expedice ve vySe zminéném
podniku. Pro identifikaci rizik jsem zvolil metodu pifimého pozorovani a metodu
strukturovanych rozhovorii s odpovédnymi zaméstnanci oddéleni expedice podle pfedem
pripravenych otazek. Nasledovala komparace nadefinovanych rizik pozorovanim s riziky,
ktera vzesla z rozhovorl. Z téchto rizik byl sestaven registr identifikovanych rizik. Déle jsem
provedl ohodnoceni jejich vyznamnosti v pétibodovych stupnicich urcujicich
pravdépodobnost vzniku a dopad jednotlivych rizik. Vysledné hodnoty jsem poté
klasifikoval do tfi oblasti definujicich jejich nebezpecnost pro organizaci. Roz¢lenéna rizika
jsem graficky znazornil v mapé€ rizik pro lepsi pochopeni vyznamnosti pro spolecnost.
Z klasifikace rizik vzesla jako kritick4 dvé rizika, a to skladovéani materidlu a pozdni vydej
zbozi k expedovani. U prvniho kritického rizika se jedna o nedodrzeni skladovych ptedpist.
Prostory expedicni balirny nespliuji podminky pro zachovani jakosti stanovené vyrobcem
jako ma centralni sklad (klimatizace, chladici box). Zména teploty ovzdu$i mlze mist
za nasledek zménu chemickych vlastnosti polozky s naslednou degradaci kvality materidlu.
Resenim vyse zminéného problému je zajisténi novych prostor a jeji vybaveni zafizenim
reagujicim teplotu ovzdusi. Vybrana mistnost (viz pfiloha) se nachazi v blizkosti odd€leni
expedice a distonuje dostate¢nou skladovou plochou. Druhé kritické riziko je zplisobeno
vice aspekty a souvisi s pozdnim vydejem zbozi k expedovani. Mezi interni aspekty
opétovné proSkoleni persondlu, CastéjS$i kontroly pracovnikli centralniho skladu jejich

vedoucim, ¢imZ se snizi pravdépodobnost vyskytu zdmeény mista ur¢eni a dodatecné piijeti
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dalsich pracovnikii pii dlouhodobém ptetrvavani zminéné¢ho problému. Druhym rizikem
je externi aspekt, konkrétné se jedna o nedodrzeni terminu dodani nakupovanych produkti
od dodavatelii. Refenim je nalezeni nového dodavatele, jenz bude vybran ve vybérovém
fizeni, zajisti vCasnost a ucelenost dodavek, poptipad¢ zabezpeceni dalSiho dodavatele
materidlu. Zminény ndvrh umozni rozdéleni objednavaného mnozstvi na dvé casti,
kdy v ptipadé vypadku dodavky od nékterého z dodavateli bude =zajistén vyrobni
pozadavek. Cilem mé bakalatské prace je zpracovani literarni reserse vztahujici se k rizikiim
logistického procesu, identifikace rizik ve zvoleném logistickém procesu s naslednym
navrhem opatfeni vedouci k redukci identifikovanych kritickych rizik, kdy divodem
je zdokonaleni a uptesnéni dokumentu, ktery by uvadél piehled aktualnich rizik v procesech
a ¢innostech na zvoleném pracovisti. Z mého pohledu povazuji nadefinovany cil mé prace
za splnény a pfinosny pro uziti v organizaci i1 v pfiStich letech na oddéleni expedice,

ale také s vyuzitelnosti na ostatnich usecich dané spolecnosti.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

ADR
Al

ALARP

AVL
Cos
CSN

ISO

QMS

RD

RID

THP

Evropska dohoda o mezinarodni silni¢ni pfepraveé nebezpecnych véci
Aircraft Industries

Tak nizké, jak je rozumné mozné

As low as reasonably practicable

Asociace leteckych a kosmickych vyrobcti Ceské republiky
Cesky obranny standard

Ceska technicka norma

Mezinarodni organizace pro normalizaci

International Organization for Standardization

Systém fizeni kvality

Quality Management System

Rezijni déInik

Mezinéarodni Zelezni¢ni pfeprava nebezpecnych véci

Technickohospodaisky pracovnik
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PRILOHA P I: STRUKTUROVANY ROZHOVOR PODLE PREDEM
PRIPRAVENYCH OTAZEK THP 1 — REFERENT
THP 1 - yeievent

Otazky na identifikaci rizik v procesu expedice

1. Kdo je Vas pfimy nadfizeny/vedouci?

VEDouCs FxReDdicE

2. S jakymi dokumenty pii své praci pracujete? ,
/ g . e o oo
DOADY 1 £APEDD UANIM POLO2LAM | KHLIBRAC A ProTCky
E J i I _ o
DDA L4 T, BALIC1 L1ST, FHTUE)

3. Mate jasné stanovené pravomoci a zodpovédnosti? / /

1 TR : . e il
kOMTPLETACE  Boeterrivl PEPEMN) TV YBALER I LeTOUY

4. Jakéiéinnosti musite dodrzovat z bezpe¢nostniho hlediska?
/ i ] / % —_ N
n i W — M . ] ’
DIHLIZ2ECH AN OST (1P ch sTITEY, DoD@2ERT HMOTNCSTI,

VOLBA UHODME kPHBI CE )

5. Jaké jsou nejlast&jsi problémy tykajici se procesu expedice?
)
sTORWA  ku PUY I HO
i g : ! "
0ROy MATER! B - DoSTLPAI OST

6. Jaka mohou byt podle Vas rizika tykajici se procesu expedice?
VoRIE 2vorenH TLEPRAVA

Celih UBALOVEHO MATEL/ /—’i 7]

EXPIR ACe  EXFEDOL ;"NEC‘—/O 2R OS2 ¥,



7. Stal se nékdy zavazny problém v expedi¢nim procesu?

8. Co by se mélo zlepsit v expedi¢nim procesu?

s’?c:,u?mﬁ\i(& S DL vy ODDE) XM
(PeopE), VRIKUP)

9. Mite v expedici uzké misto (omezujici ¢innost, ¢lanek)? Popfipadé pro¢ podle Vés
vznikaji chyby?

i 7 A J
LISk Y FAKTOR. - CUYBLY POCET ksl



PRILOHA P II: STRUKTUROVANY ROZHOVOR PODLE PREDEM

PRIPRAVENYCH OTAZEK THP 2 - REFERENT
THFPLZ - ypeteveut

Otazkv na identifikaci rizik v procesu expedice

1. Kdo je Vas ptimy nadfizeny/vedouci?

t
Vedoeue & vPEDICEF

2. S jakymi dokumenty pfi své praci pracujete?

VIDENY, FARTUDY, PRODEW! ORIEBIA LY, 2D 18T

3. Mate jasné stanovené pravomoci a zodpovédnosti?
MO
R

! f ) }
reou DENI (NVENTVL | EVIdEIKE 2ASIEK, KOMILETACE,
OBYEDNANT TREPRAUY, yySTHUEL! DoD LisTLl

4. Jaké &innosti musite dodrZzovat z bezpe¢nostniho hlediska?

Ro=27

5. Jaké jsou nejcast&jsi problémy tykajici se procesu expedice?
/ ]

— / P | )
FO2DR) | PODAK 2Bo>y Wt £xFEDICA

6. Jaka mohou byt podle Vas rizika tykajici se procesu expedice?
;

! / /
NEVHODU Y  Bas1ca  MATER/AL



. Stal se n€kdy zavazny problém v expediénim procesu?
Ne
. Co by se mélo zlepsit v expedi¢nim procesu?

)
SPOLYPLACE S=  2MDAW Terg  (ProdE) Lok ,’q; ,‘b)

. Mate v expedici uzké misto (omezujici ¢innost, ¢lanek)? Popfipadé pro¢ podle Vas
vznikaji chyby?

Losey patrop



PRILOHA P III: STRUKTUROVANY ROZHOVOR PODLE PREDEM

PRIPRAVENYCH OTAZEK THP 3 — VEDOUCI EXPEDICE
THP 3 = pedoues

Otazky na identifikaci rizik v procesu expedice

1. Kdo je Vas pfimy nadiizeny/vedouci?

DEDITEL LOC!STILY

2. S jakymi dokumenty pfi své praci pracujete?
L l}
Dod. L1s ; A i
| s7 [ExrEDICN) £ 57 .
PERSONALNI Dok UMENTY PDL122 5k |
S - e ~p A% ;o
UYDEIKIA, SMERNICE, VORMY, PREDAYAC PROTOkEL |
. L3
SQUPI Bl MiATEQ/}ﬂZ(,/
3. Mate jasné stanovené pravomoci a zodpovédnosti?

Mrr AVD, DLE SHERMICE

4. Jaké Cinnosti musite dodrzovat z bezpeénostniho hlediska?
B NA Bo2P
. sl e Wy
WOBR2OUAT TROVOA oW D

5. Jaké jsou nejéast&jsi problémy tykajici se procesu expedice?

o ! { ! i !
TERHINY  DeDAWI 2—"%03\/ [/ Er?cp&w%b/

6. Jaka mohou byt podle Vs rizika tykajici se procesu expedice?
Li D_fk}’, FeiwToR ,

POUETRMNOSTIVI PODMIIVILY

ST CEN) TREPRAUN ' H SWQQEB
EPATIY 0BALOVY MATELIAL



7. Stal se nékdy zdvazny problém v expedi¢nim procesu?

VE

8. Co by se mélo zlepsit v expediénim procesu?

9. Mate v expedici izké misto (omezujici ¢innost, ¢lanek)? Popfipadé pro¢ podle Vas
vznikaji chyby?

StcLADouﬁo ?zwb?‘oz / BOX Mo 2d3i$TEN duobuV(H
SuAbOUAC cH 702)MW££<

> i
@ UEZ SE EXEDUIE  (HeMIckd Polod ﬁwe) JE
UMISTE A U EXPEDICA , IDE wg Muggu 2uAJ

SULADD UAL ?ObeW»V WTERE wyh'D)
ToLrody &

ISTET
vPRoBes Lp OBALY



PRILOHA P IV: STRUKTUROVANY ROZHOVOR PODLE PREDEM
PRIPRAVENYCH OTAZEK RD 1 — BALIC

D 1 - babc™

Otazky na identifikaci rizik v procesu expedice

1. Kdo je Va3 piimy nadfizeny/vedouci?

VEDCQ U F ENZEDI CE

2. S jakymi dokumenty pfi své praci pracujete?
! : A oK T, © IR
NOBEM Yy uAveDL Y, SMERNICE ) ATESTY [ Fp187ROJU M,
DeDACI LieT, BALie LIST

3. Mite jasné stanovené pravomoci a zodpovédnosti?

AVO

/ A

Foan . Vi %ue' SauvduwtoC€ o foco,},uAC‘Sle‘

l

4, Jaké ¢innosti musite dodrzovat z bezpeé¢nostniho hlediska?

IDRIOUAT  2U8ADY OCHRANY 2ppdll A BE2PRECIOST
PeacE WA PRACOUISTI

5. Jaké jsou nejéastejsi problémy tykajici se procesu expedice?

; | - f
keMUNI RME S gsTATNIMI O DDELENMI

6. Jaka mohou byt podle Vs rizika tykajici se procesu expedice?

CHYRGY POCET ODEGILANEHO 2BO21
GOESLANT s MATER . uadoU



7. Stal se nékdy zavazny problém v expedi¢nim procesu?

|
WEVI O TOM il

8. Co by se mélo zlepsit v expedié¢nim procesu? i
5‘?@L\ﬂ?1>,¢\'(/£ S ADMINI 4TRAT O2Y
EVIEDICICH  2AKAZE K

9. Mate v expedici uzké misto (omezujici ¢innost, ¢lanek)? Popiipadé pro¢ podle Vas
vznikaji chyby?

LSy Y FALTOR

i ¥ i \ -
awala, ecdalo se mi; 2¢

fozn. - ‘?APOW.GI ‘ AUIJQ r lo evolil ohecmj faklor

41 wewni "S‘ja pvo



PRILOHA P V: STRUKTUROVANY ROZHOVOR PODLE PREDEM

PRIPRAVENYCH OTAZEK RD 2 — BALIC
2 v hallver

Otazky na identifikaci rizik v procesu expedice

1. Kdo je Va3 ptimy nadfizeny/vedouci?

VEDOUCH EXPEDI &=

2. S jakymi dokumenty pfi své praci pracujete?

- " L [ i< . 1
JOLLADY | PRIsTROSUM, DODAU Li<T, W'bgjg;,gdi‘FMATHEI‘}

3. Mate jasné stanovené pravomoci a zodpovédnosti?

AvO

4. Jaké ¢innosti musite dodrzovat z bezpeénostniho hlediska?
! ) f i ot _
T/ EM A BALEN £BO21 WE  SMERMI CE

Ro2?

5. Jaké jsou nejcast&jsi problémy tykajici se procesu expedice?
y < r L
CHYBNE FSetADNENT 2BO2) 28 SetADU
BALEN] NEBE2PECHEHO 2RO27

6. Jakd mohou byt podle Vas rizika tykajici se procesu expedice?

‘?05L‘kozem 2‘@0{/ A DekldMMACE



Stal se nékdy zavazny problém v expediénim procesu?

NESTIRL

. Co by se mélo zlepsit v expedi¢nim procesu?

—

/

. Mite v expedici uzké misto (omezujici éinnost, ¢lanek)? Popfipadé pro¢ podle Vas
vznikaji chyby?

Ve



PRILOHA P VI: STRUKTUROVANY ROZHOVOR PODLE PREDEM

PRIPRAVENYCH OTAZEK RD 3 — BALIC
I]) f) - ha li'e™

Otazky na identifikaci rizik v procesu expedice

1. Kdo je Vas pfimy nadfizeny/vedouci?

VeDQuca  £XPEDICE

2. S jakymi dokumenty pfi své praci pracujete?

WOLLADY L PA ;-7.2@5 S, DD LreT, FARTRH, USDEIKH

3. Mate jasné stanovené pravomoci a zodpovédnosti?

MO

4. Jaké Cinnosti musite dodrzovat z bezpeénostniho hlediska?

- X
BoI P, SMERNICE EXPEDICE

5. Jaké jsou nejéast&jsi problémy tykajici se procesu expedice?

KOMUWII LACE 3 0DDELE /M)
/ i
CHYBLE VMLLADUENI

6. Jakd mohou byt podle Vas rizika tykajici se procesu expedice?

. ’ 7 [
ToE HLEDUT! VADY WA 2BOs



7. Stal se nékdy zdvazny problém v expedi¢nim procesu?

NE

8. Co by se mélo zlepsit v expedi¢nim procesﬁ‘?

KOMUIIKACE S OPPEZENIM

9. Mate v expedici uzké misto (omezujici ¢innost, élanek)? Poptipadé pro¢ podle Vas
vznikaji chyby?

AJO

o2, ﬂMW»(-Z@WW'

LIDSKS FULTOR

B ' &
nasmeyvovan  k og;wueot'



PRILOHA P VII: STRUKTUROVANY ROZHOVOR PODLE

PREDEM PRIPRAVENYCH OTAZEK RD 4—- BALIC
Da -~ palic”

Otazky na identifikaci rizik v procesu expedice

1. Kdo je Va3 pfimy nadfizeny/vedouci?

VeDoUCs EXFEDICE

2. S jakymi dokumenty pfi své praci pracujete?
{ s o _
UYDESLIA , ATEST, DoD. iLI1sT, FKTURA

SHEPMICE ) NORM &

3. Mate jasné stanovené pravomoci a zodpovédnosti?

A0

4. Jaké ¢innosti musite dodrzovat z bezpe¢nostniho hlediska?

|
" ‘ .
2O2P 4 exPEDICAI SMERNICE

5. Jaké jsou nejcast&jsi problémy tykajici se procesu expedice?

] s e ] ! r1 = !
KONMWNIKIACE  cetkove  (pus) ODNELEN , 2ADAVAN T TRAE

6. Jaka mohou byt podle Vas rizika tykajici se procesu expedice?

TeEMLEDOUT!  uADY



. Stal se n¢kdy zavazny problém v expedi¢nim procesu?

P

VE

. Co by se mélo zlepsit v expedi¢nim procesu?

I /
POHUNIEACE  + 2upippis! RHUCE

. Mate v expedici Gzké misto (omezujici éinnost, ¢lanek)? Popiipadé pro¢ podle Vas
vznikaji chyby?



PRILOHA P VIII: STRUKTUROVANY ROZHOVOR PODLE
PREDEM PRIPRAVENYCH OTAZEK RD 5- BALIC
DS bl

Otazky na identifikaci rizik v procesu expedice

1. Kdo je Vas ptimy nadtizeny/vedouci?

VEDOUC FXFEDICE

2. S jakymi dokumenty pii své praci pracujete? "
] / / . s =y ™ :
PRODEW | OBIEMWAVLY, V¥ 2E LY, DOUADY & PRisTeO5uM
3Acten w1s7, oD, LisT

3. Mate jasné stanovené pravomoci a zodpovédnosti?

IO

4. Jaké ¢innosti musite dodrzovat z bezpeénostniho hlediska?
.-—-,,‘\-’f - / = \ 4 ;
LI1IEM A BAUEN) 25021 WE sSHEDIICE

2027
5. Jaké jsou nejeast&jsi problémy tykajici se procesu expedice?

] v . ’
PAMEM  WEBE2PECLEHD 28027
) A o f "
CHYRUE  vwoll ADNENT 2302Y 22 scutdiy
6. Jaka mohou byt podle Vs rizika tykajici se procesu expedice?
PoSuo2e 2B Pl MANIPULAC

PE LLAHMACE



7. Stal se nékdy zavazny problém v expediénim procesu?

8. Co by se mélo zlepsit v expedi¢nim procesu?

) ’ ¢ L : © ) f :
VCHSE  ZADA UARAT  PO2UDAKU 1 Blel ezos,”

9. Maite v expedici uzké misto (omezujici ¢innost, élanek)? Popiipadé pro¢ podle Vas
vznikaji chyby?



PRILOHA P IX: ODDELENI EXPEDICE




PRILOHA P X: BALIRNY

POLEDNI
PRESTAVKA

11:30 - 12:00







RILOHA P XI: REGAL URCENY PRO REKLAMACE
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RILOHA P XII: LAYOUT SPOLECNOSTI




LAYOUT BUDOVY A11S

4

PRILOHA P XIII
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PRILOHA P XIV: VYBAVENA MISTNOST A11S_B28







