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ABSTRAKT

Obsah diplomovej prace mozno rozdelit’ na tri dolezité Casti.

Prva tretina zachytava Sirokud oblast’ digitalizacie, ako zaklad pre pochopenie krokov
v praktickej Casti prace. Venuje sa dotknutej spolo¢nosti, sucasnej a buducej podobe
bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci. Zaroven prinasa prehl’ad a analyzu rizik, ktoré

su spojené s preberanou oblastou.

Dalsia Gast’ je tvorena siiborom krokov, ktoré vedu k realizacii digitalizicie pracoviska
vo vyrobnom podniku. To zahffia mapovanie vybraného prostredia, uréenie rozsahu
a sposobu digitalizacie, popis jej jednotlivych krokov v prostredi zvoleného softwaru.
Zachytené¢ nedostatky nového dosiahnutého stavu su predmetom Strukturovaného

rozhovoru.

Zaroven je suCastou prace dotaznikové Setrenie zamerané na vnimanie digitalizovanych

inStrukcii a Standardov na pracoviskach s ohl'adom na vek a vzdelanie pracovnikov.

Klacové slova: digitalizacia, priemysel 4.0, inStrukcia, Standard, bezpe¢nost’, ochrana
zdravia, vek, vzdelanie

ABSTRACT

The content of the thesis can be divided into three important parts.

The first third captures the broad area of digitalization as a basis for understanding the
steps in the practical part of the thesis. It deals with the company concerned, the current
and future shape of occupational health and safety. It also gives an overview of the risks

and risk analysis that are associated with the area under discussion.

The next part is made up of a set of steps that lead to the implementation of the
digitalization of the workplace in a manufacturing company. This includes mapping of
the selected environment, determining the scope and method of digitalization, description
of its individual steps in the environment of the selected software. The captured

shortcomings of the new achieved state are the subject of a structured interview.

At the same time, the thesis includes a questionnaire survey focused on the perception of
digitalized instructions and standards in workplaces with regard to the age and education

of the workers.

Keywords: digitalization, industry 4.0, instruction, standard, safety, protect of health,

age, education
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UvVOD

"UkaZte mi jedného ¢loveka vo Vasom okoli, ktory nebol v kontakte s digitalizaciou a
jej prvkami a ja ...."

Vo vyspelej spolo¢nosti t'azko najst’ osobu, ktora nikdy nebola v kontakte s prvkami
preberanej témy. Prave teraz, kazdou minutou rastie digitalizacia, rovnako aj pracovnych
¢innosti. Samotné 'udstvo nezvratne pocituje v réznom rozsahu jej dopady.

V stcasnosti sa nejedna len o prvok pracovného procesu, ktory prinaSa ekonomicky
osoh. Prave naopak, jej forma je prioritne sii¢ast’ bezného diia. No zaroven je spolocnost’
tvorend 'ud’'mi, ktori neodrastli na internetovom pripojeni. Preto je potrebné skimat’
vnimanie trendov digitalizacie s ohPadom na vek. V tomto pripade sa tak deje v prostredi
vyrobnych podnikov.

»SAFETY FIRST*

Prioritou pri spracovani tak komplexnej a neopomenutel'nej témy akou je samotny prenos
inStrukcii a Standardov do virtualneho prostredia vyrobného zavodu je vyzdvihnuat
napriec€ jednotlivé kroky bezpecnost’.

Cielom celého procesu musi byt nie len optimalizacia a efektivne vytazovanie kapacit,
ale predovsetkym pracovné prostredie s dobrou klimou pre zainteresované osoby. To
mozno zabezpeCit aj tym, Zezmenyna pracovisku a ich dovody su jasne
komunikované a vysvetlované s ohlPadom na vek, €i vzdelanie osob, ktoré st jeho
sucast’ou. Zaroven vSetky novo zavadzané postupy musia byt na pozadi oSetrené tak, aby
nenarusili Ziadny z moZnych druhov bezpe¢nosti.

Dnes uZ sa nejedna len o striktny technicky pohl'ad vediiceho pracovnika. Bezpecnost’ sa
dotyka vSetkych osOb v rieSenom prostredi, ich individuality. NaruSenie vnimania
dolezitosti bezpecnosti niektorého z jej ¢lankov vedie k zniZeniu stability nastaveného
systému.

,,TEMA DIGITALIZACIE“

Doévodom pre spracovanie témy digitalizacie s prepojenim na redlne prostredie podnikov je
presvedCenie o dolezitosti, v sucasnosti aj nevyhnutnosti dokazat’” sa orientovat’
v digitalnom prostredi.

Digitalizacia uz nie je trendom, ale mil’nikom. Zaroven sicasné vyrazné témy, ktoré

rezonuju nie len v pracovnom prostredi sa odvijaji od samotnej digitalizéacie.
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CIELE A METODY SPRACOVANIA PRACE
Ciel’ prace

Hlavnym ciel'om prace je zvySit’ tiroven bezpec¢nosti a ochrany zdravia pri praci (d’alej
len ,,BOZP*) prostrednictvom urychlenia Sirenia pracovnych instrukcii a Standardov
BOZP (dalej len ,,I/S“) vo vyrobnom zavode. Ulohy, ktoré musia byt splnené pre

dosiahnutie vytyceného ciel’a :
*  Spracovat relevantny literarny prehl'ad k téme diplomovej prace,
*  Analyzovat rizikd digitalizécie,
*  Zistit, €1 je potrebné digitalizovat’ pracovisko, uskuto¢nit’ digitalizaciu,
*  Popisat’ prostredie, ktoré preslo digitalizaciou vo vybranom podniku,
*  Zistit’ postoj pracovnikov k rieSenym prvkom digitalizécie,

*  Zistit vnimanie dolezitosti digitalizacie u pracovnikov, s ohladom k vekovej

periodizacii, pripadne vzdelaniu.
Metody spracovania prace
Vytycené ciele prace budi dosiahnuté pomocou :
* Kvalitativnej analyzy,
* ZavyuZitia analyzy, syntézy, indukcie a dedukcie,
* Tvorbou Checklistov a nasledne aplikaciou metody What if,
* Pozorovanim pracovného prostredia,

* Uskuto¢nenim Struktirovaného rozhovoru skompetentnou osobou pre

konfrontaciu so zachytenymi nedostatkami,

* Vykonanim dotaznikového Setremia v organizicidch, ktoré zahfiia vyjadrenie

postojov respondentov prostrednictvom Likertovej Skaly,

* Porovnanim vysledkov dotaznikovych Setreni.
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I. TEORETICKA CAST
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1 OD PRIEMYSLU 4.0 K SPOLOCNOSTI 5.0

Pojmy priemysel 4.0 (d’alej len ,,14.0*), umela inteligencia (d’alej len ,,AI*) a digitalny svet
(dalej len ,,DS*) sa mnohym l'udom spajaju s komfortnejSim Zivotom, pre inych je to
hudba budutcnosti. Dolezité je, Ze sa svet meni. S novym svetom staré rizika nezmiznu,
len sa transformuju do inej podoby, ¢i dokonca sa ich zoznam doplni o nové ohrozenia.
Cely proces vnimania problematiky je znazorneny na Obrazku 1. Pre zvladnutie takychto
typov zmien je vzdy dodlezité aktivne a detailne spoznavat situdciu, ktord je previazana na
problematiku 14.0, AI a DS. Vymenované oblasti sa medzi sebou prelinaju. Vysledna
podoba Obrazka 1 bola vytvorend na zaklade ziskanych informécii pri spracovani témy

digitalizécie.

’ t'u:m m PROSTREDIE
Umela i

Pri 14.0 5 ; 2 igita
riemyse hiteliganis Digitalny svet

W o ow

POHODLNEJSI ZIVOT
ZIVOT SA ZMENI

SFKV z’g tz z.

Obrazok 1 Vnimanie spolo¢nosti budiicnosti (vlastné)
Revolucie v priemysle si sprevadzané objavenim a postupnym rozSirenim novej
technolégie. Od nahradenia rucnej prace, cez odstrafiovanie kontroly vykonivanej
¢lovekom, smerom spit’ ku kontrole systémov. Cely proces si vyZaduje Cas pre
zdokonalenie a pochopenie technologii, ktoré sa neustale vyvijaju (Anumbe, Saidy a Harik,

2022).

Dostupnost’ internetu zasiahla do myslenia a spravania spolo¢nosti. DS je kazdym dilom
autonomnejsi, zdrovenl ovel'a viac zasahuje do beZného Zivota. Disponuje obrovskym
mnoZstvom informacii, ktoré mu clovek poskytuje vedome aj nevedome (Stanck et al.,

2021b).

Chytré zariadenie v ruke vyspelého c¢loveka naplnené citlivymi informaciami

s minimalnym zabezpecenim. Digitalizacia nie je zaleZitost’ou len odbornikov, zasahuje
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kazdodenny Zivot. Umoziuje Cerpat’ svoje vyhody tym, ktori sa neboja ju spoznat’. Je
potrebné neopomentt’ nevyhody. Strata sukromia, zneuzivanie poskytovanych tdajov
tretimi stranami, i neustaly pocit sledovania su len $pickou 'adovca moznych problémov.
Je neskoro zaoberat’ sa tym, €i je spravne digitalizovat’. Je potrebné riesit’ sposob

digitalizacie a jej nevyhnutné uplatnenie v tomto momente (Veber et. al., 2018).
Na Obrazku 2 je zndzorneny mozny pohl’ad na oblast’ digitalizicie, cez jej vyhody
a nevyhody. Prospesna strana zahfiia zariadenia, ktoré spojili svet, technolégiu ukladania

informacii do kédov, s moznostou ich rychleho dekdédovania. Protikladom je znizovanie

socializacie 0s0b, ¢i priestor na novu formu zlo¢inu.

Vihods IOINWM

- e

— ||

=

Dicidilimes sved

Obrazok 2 Pohlad na digitalizaciu (vlastné)

1.1 Priemysel 4.0

14.0 patri medzi top témy pre oblast’ priemyslu, sluZieb aj vzdelavania. Synonymom 14.0 je
zlepSenie prostredia a postavenia firiem na trhu vplyvom zavedenych zmien. Za
dosiahnutim popisovaného stavu stoji mnozstvo previazanych krokov. Pre uvedenu oblast’
je potrebné nastavit’ stratégiu, v ktorej si spolocnost’ jasne ur¢i cestu k transformacii
systémov. Nevyhnutnost'ou je nie len Standardizacia, ale aj bezpe€nost’ naprie¢ meniace

sa prostredie (Ustundag a Cevikcan, 2018).

Z prispevku na tretej medzindrodnej konferencii o priemysle 4.0 a inteligentnej vyrobe so
zameranim na vyrobné podniky posobiace v oblasti automotive v Cesku a na Slovensku
vyplyva, Ze s vel’kost’ou podniku stiipa pokrok v oblasti 14.0, Al a DS. Na opacnej strane

stoja malé a mikro podniky, ktorych digitalizacia zasiahla len v obmedzenej miere.
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Jednou zpozorovanych vyhod pracovisk, ktoré su dotknuté digitalizdciou je
transformovanie papierovej podoby dokumenticie na digitilnu. Je dolezité, aby
digitalizacia I/S bola uskuto¢nena na vertikalnej aj horizontalnej Grovni. To znamen4 jednak
vo vnutri organizacie, ale zaroven aj smerom von zo strany firmy k dodavatel’om

a zakaznikom (Papulové, Gazova, Sufliarsky, 2022).

Bariérou medzi si¢asnym stavom priemyslu a jeho obohatenim o prvky 14.0, ktort
znazornuje Obrazok 3 su bezpochyby financie. Tie musia byt vlozené nie len do kupy
samotnych inteligentnych strojov a zariadeni (d’alej len ,,SaZ‘), ale aj do technického

pozadia fungovania sieti a serverov (Stan¢k, 2019).

ey Aoy
' =

Obrazok 3 Nezelana bariéra
— Prechod na 14.0 (vlastné)

Prechod na 14.0

RieSenia pre oblast’ 14.0 si nastavené predovSetkym s ohl'adom na prostredia vel’kych
firiem. Sucasny stav je nezmyselny pre udrZanie ekonomiky, ktorej chod zabezpecuje

¢innost’ v§etkych podnikov, ich vzajomna interakcia (Tubis a Grzybowska, 2022).

Pre rast 14.0 je potrebné jeho rozsirenie medzi vSetky podniky. Malé a stredné podniky st
ovela viac zasiahnuté nedostatkom odbornikov. Na ich moderniziciu je mozné vyuzit

dobudovanie inteligentnych prvkov do zauzivanych technolégii (Ruppert et al., 2023).

Aplikacia prvkov digitalizacie nie je tak vSeobecna, aby mohla byt pouzita v nezmenene;j
podobe pre vsetky vyrobné podniky. Vyplyva to z roznych typov pracovisk, technologii,
objemu vyroby, ¢i miery digitalizacie samotného podniku. Stile plati, Ze miera

zavedenych prvkov I14.0 rastie s objemom vyroby (Zavadské a Zavadsky, 2020).
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1.1.1 Digitalne dvojca

Digitalne dvojca (dalej len ,,Digi2“) predstavuje prevedenie fyzického prostredia do
digitalneho v realnom case. Umoziuje simulovat’ situacie a na zaklade scendrov vyvoja
robit’ rozhodnutia v realite. V ramci vyroby takato technolégia chrani pred odstavkami
a zniZuje naklady na testovanie roznych technolégii pred ich findlnym zavedenim

(Anumbe, Saidy a Harik, 2022).

Stucastou nemeckej myslienky 14.0 je vytvaranie digi2 pre vyuzivané fyzické systémy
v uplatneni myslienky clovek — stroj — prostredie. Aplikacia urychluje rozbeh vyroby,

ktora moze kontinualne prebichat’ vo fyzickom aj DS (Stan¢k, 2019).

Ide napriklad o sku$anie navrhov na zlepsenie pracovisk, bezpecne v rozhrani aplikacie.
Nésledne sa po ziskani predstavy mézu implementovat’ v realite. Vyhodou je Setrenie Casu,
financii aj kapacit. Rovnako si firmy mo6zu vysktsat’ aj vyvej ohrozenia na pracovisku.
Absolutnou vyhodou je moZnost’ snimat’ realitu a zaroven jej odhadované scenare

prechadzat’ na necisto pred definitivnym rozhodnutim (Willige, 2022).

Tento pristup demonstruje sten¢ovanie hranic medzi fyzickym a virtualnym prostredim,
ktoré sa k sebe neustale priblizuju. Vysloveny nazor je vyjadreny na Obrazku 4. Ide o snahu
zobrazit'® myslienku o postupnom priblizovani dvoch svetov, ktorych povodné jasné

hranice su stale viac rozmazavané.

Virtualny svet Skutocny svet

Virtualny svet Skutocny svet

Co je alita)
Obrazok 4  Hranice virtualneho a skuto¢ného sveta (vlastné)

1.1.2 Priemyselny Internet veci

Priemyselny Internet veci (d’alej len ,,I10T*) je predpripravou na prijatie a pochopenie 14.0.
Jedna sa o prepojenie komunikacie ¢lovek — stroj, pocita¢ — v prostredi posobenia firmy.
V popredi celého I1oT je bezpecnost’ cielena na slabé miesta a informovanie o rizikach

a dosledkoch nebezpecného konania. Moze ist napriklad o Gniky tdajov v ramci
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zastaralych systémov. Retaz pripojenych zariadeni do siete je iba tak silna, ako je silné
zabezpecenie jej najslabsieho ¢lanku. Firma je koncovy uzivatel’, ktory by mal razit’ cestu
prevencie riadenia rizik, nie len dodrziavania zakonnych nariadeni (Industrial Internet

of Things Safety and Security protokol, 2019).

Obrazok 5 znazoriuje vzajomné vizby v DS, medzi ¢lankami ¢lovek — stroj — prostredie,

ktorych vzédjomna je d’alSim predmetom vyskumu préce.

[la]

“_GLOVEK — STROJ — PROSTREDIE —
a -] =

Obrazok 5  IIoT — Komunikacia (vlastné)
Benefitom IIoT vo vyrobe je mnoZstvo udajov, ktoré dokaze systém zachytit’. Tie
spravnym vyhodnocovanim vedu k zlep$ovaniu vyuZitia kapacit firmy. Casy operacii sa

nie len skracuju, ale stavaju sa jednoduch$imi (Smart manufacturing solutions, 2022).

1.1.3 Prostriedky, ktoré zachytavaju realitu

SaZ v ramci IIoT bez zasahu ¢loveka posielaju informacie o prostredi cez internet. St to
napriklad snimace teploty, ktoré mézZu véas upozornit’ na prehrievanie a Crtajice sa
nebezpecenstvo. Zaroven dlhodobym monitoringom dokdzu doplnit’ prehl'ad o sticasnej

situécii a jej vyvoji (Anumbe, Saidy a Harik, 2022).

1.1.4 Big Data Analytics

Udaje. Najdolezitejsia ¢ast prostredia. Je viak potrebnd ich hibkova analyza a vizualizicia
s dorazom na pochopenie ich obsahu — smerom ku vSetkym zainteresovanym osobam

(Anumbe, Saidy a Harik, 2022).

Vertikdlne zmeny umoznuju analyzu vel'kého mnozstva dat, o v konecnom désledku vedie
k zjednoduSeniu prevadzky a inteligentnému prostrediu. Naopak samotné horizontalne

zmeny su pridanou hodnotou v tokoch medzi organizaciami. ZlepSovanie na oboch
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urovniach prinaSa priaznivé vysledky vo vsetkych fazach tvorby vyrobku (Ustundag

a Cevikcan, 2018).

1.1.5 RozSirena realita

Vyraznym prvkom celej transformacie je postavenie rozSirenej reality, ktora je dnes
sucast’ou bezného Zivota. Nie je len podporou skoleni a doplnok vzdeldvania, ako to bolo

vidiet’ v minulosti (Stan¢k, et. al., 2021a).

Pouzivatel' rozSirenej reality ma k dispozicii zéazitok v kombinacii skutocnych
a syntetickych prvkov prostredia. Vo vyrobnych procesoch pomahaji operatorom
vykonavat’ ich pracovnu c¢innost’ rychlejsSie a efektivnejSie. Zariadenia nahradzaju
fyzické 1/S, ktoré zaroveti robia detailnej§imi. Su vhodné pre zvySovanie G¢innosti $koleni

(Anumbe, Saidy a Harik, 2022).

1.2 Spolo¢nost’ 5.0

Informacie. Zaklad celej problematiky tkvie vo vzdelani. Prave efektivita vzdelania

formuje naSu budicnost’. Zmeny sa nedotykaji len pracovisk, ale aj sposobu Zivota.

Mnozstvo vynaloZzenej snahy s dorazom na mudrost’ a jej praktickd aplikdcia vo forme
inovacii nesmie zatienit® Pudskd identitu v tvoreni. Ide o symbiéozu cloveka

a technoldgie, nie jeho nahradzanie technologiou (Stan€k a et. al., 2019).

Vyslovent Zelanu formu spoluprice ¢lovek — technologia znazoriuje Obrazok 6, v zelenej
Zasti. Cervena &ast’ je poukizanim na neefektivne vyé¢lenenie ¢loveka z prostredia, ktoré

vychédza z myslienok vyslovenych v spracovanom odbornom texte.

1010 | 1010
1010 1010

Obrazok 6 Spolo¢nost’ 5.0 — Spolupraca (vlastné)
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Variabilita ndzorov zasahujica tému o buducej spolocnosti strieda extrémy v podobe

najvysSieho stupia vyspelosti, aZ po ipadok (Stan¢k, Ivanova a Vaskova, 2018).

Z. prieskumu pre slovenské prostredie zastreSeného zdruzenim inteligentného priemyslu
Industry4UM vyplyva, Ze rychlost’ digitalizacie je podmienena znalost’ami v uvedenej
oblasti. Rovnako je ovplyvnena sucasnou situiciou, ktora nie je z poh’adu ekonomiky
a bezpec€nosti stabilna. V poslednych troch rokoch je zachyteny pokles v pocte firiem,
ktoré zavadzaju prvky digitalizacie (Digitalne sa transformuje len Stvrtina podnikov.

Napriek zlozitej hospodarskej situacii je vacsina odhodlana digitalizovat, 2022).

Vicsina subjektov, ktoré sa v sucasnosti nevenuji modernizacii procesov formou 14.0
povazuje takyto krok za potrebny. Zaroven je Slovenska republika v tejto oblasti dlhodobo
pod priemerom. Tvrdenie je deklarované indexom digitalnej ekonomiky a spolo¢nosti
DESI, kde naSej krajine prinaleZi nelichotivé postavenie na chvoste Europskej tnie
(Digitalne sa transformuje len Stvrtina podnikov. Napriek zlozitej hospodarskej situdacii je

viacsina odhodlana digitalizovat, 2022).

1.2.1 Operator 4.0
Operator 4.0 (d’alej len ,,04.0%) je sti¢ast’ou myslienky spolo¢nosti 5.0.

04.0 je kolaboraciou ¢loveka v popredi ostatnych prvkov prostredia a pouZivanych
technologii vo vyrobe. Vzdelanie Pudi, interdisciplinarne znalosti a skiusenosti su
dovodom miery uspeSnosti interakcie s novymi technologiami. Na operatora mozno
umiestnit’ senzory pre monitoring. Zaroven je jeho ¢innost’ podporena zariadenim, ktoré mu
poskytuje signaly pre ulPahcenie vykonavanej ¢innosti. Naplnenie ciel’a spolo¢nosti 5.0
spoc¢iva v aktivitach, ktorych cela pozornost’ je vzdy budovana opitovne s ohl’adom na

¢loveka (Ruppert et al., 2023).

Je to prave 04.0, ktory sa musi vysporiadat’ s mnoZstvom novych tloh na pracovisku
v kolaboracii s inteligentnymi prvkami. Clovek &asto podlicha frustracii z pocitu

podradenosti technolégii (Stanék, 2019).

Prostredie v ktorom pracuje aj O4.0 musi byt’ vyhovujuce jeho potrebam a poziadavkam.
So spokojnostou na pracovisku rastie aj produktivita. V najblizsich desiatich rokoch sa
pocita s tym, Ze az pribliZzne jedna tretina pracujicich na Slovensku bude vo veku 55 az

64 rokov (Sinay, Balazikova a Hovanec, 2017).
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Obrazok 7 zvyraziuje 04.0 ZItou farbou, ktorého zachytava v rdmci prostredia spolo¢nosti
5.0. V pravej Casti su zhrnuté zakladné ¢rty operatorov, ktoré sa vzt'ahuju k ich kvalite.
Vymenované oblasti, ktoré sa dotykaju vzdelania, znalosti, veku, ¢i konkrétnych hodnot
reakéného casu v Specifickych situaciach moézu byt doplnené o dalSie vlastnosti
apoziadavky na 04.0 — zhladiska potriecb konkrétnej pracovnej naplne. Vsetky
zadefinované poziadavky boli odvodené zo spracovaného sti¢asného prehl'adu a prepojené

do jedného Obrazka 7.

—Dperitor 4.0

PN N
F v Vzdelanie
\‘ /
/o‘@ N
! Znalosti
010
(010
Vek

Reakény cas

Obrazok 7 04.0 — Stcast’ spolo¢nosti 5.0 (vlastné)
1.2.2 Vek a digitalizacia

Ro6zne skupiny obyvatel'ov maji odlisné dévody, ktoré ich vedll k vyuZivaniu digitalnych
technologii. So stapajucim vekom klesd potreba stat’ sa sucCastou DS. Pripisat’ to
mozno vyuZzivaniu stereotypnych rieSeni v spravani, vnimani DS ako rizika (Barysheva et.

al., 2022).

Starniuice obyvatel’stvo je nezvratny trend sti€asnosti, ktory nemoZno opomenut’ v analyze
témy digitalizacie. Pandémia vtiahla do DS osoby, ktoré nemusia automaticky vnimat’
rizika spojené s kybernetickou bezpecnost'ou. Zaroven tito I'udia Castokrat nedisponuji
informaciami o prospesSnosti digitalnych zariadeni v beznom zivote, respektive im
nerozumeju. Preto je potrebné neprehliadat’ nikoho v procese spoznavania a vyuZzivania

digitalnych technolégii (Gao a Zhou, 2022).

PoZziadavka dneska je neustile predlZovanie odchodu zamestnancov do dochodku.

Zmysly cloveka st vSak individudlnym mnoZstvom zasiahnuté starnutim. Je potrebné
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zohl'adnit’, Ze starsi pracovnici potrebuji napriklad viéSiu frekvenciu prestavok (OSH

management in the context of an ageing workforce, 2023).

Obrazok 8 popisuje kroky, ktoré vedu k zmene zakodovaného spravania komplexnym
pristupom, cielenymi kampanami pre dotknuté skupiny, ¢i poskytovanim inStrukcii
a Skoleni pre zozndmenie sa s problematikou. Vsetky tieto aktivity su v réznej miere
uplatiiované v ramci prace s dotknutymi Specifickymi skupinami. Sipka v lavej &asti

obrazka odkazuje na Zelany stav zvySovania informovanosti, ¢i mnozstva kampani.

KOMPLEXNY PRiSTUP

Informovanost

Kampan

R
[ % Skolenie, kurz
—_—

Obrazok 8 Stupajaci vek a digitalizacia (vlastné)
Neexistuje jednoznacny nazor odbornikov na vyjadrenie spojitosti veku a digitalizacie.
V pracovnom procese mozno za kriticku vetvu oznacit’ starSich muzov s nizkou digitalnou
gramotnost'ou z dévodu ich dalSej klesajicej ochoty ucit’ sa nmovym zruénostiam

(Digitalization and decent Work : Implications for Pacific Island Countries, 2019).

Krastu vyuzivania digitadlnych technoldgii star§imi osobami prispela dostupnost’
smartfonov a zaroven potreba spojit’ sa so svojimi blizkymi na dial’ku. ZvySujuci vek
0s0b by nemal byt dovodom odstavenia od procesu digitalizacie, ale naopak — ma ist’

o spojenie vedomosti naprie¢ generacie (Leontowitsch, Wolf a Oswald, 2022).

Pod zastitou ministerstva investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie je na Slovensku
snaha o zlepSenie sucasnej situdcie cez projekt zlepSovania digitalnych zru¢nosti seniorov
a znevyhodnenych skupin vo verejnej sprave. Vzdelavanie oséb vo veku od 65 rokov je
financované z verejnych zdrojov, scielom zastavit vytvdrajicu sa priepast medzi
znevyhodnenymi osobami a digitalnymi technolégiami (ZlepSovanie digitalnych zru¢nosti

seniorov a znevyhodnenych skupin vo verejnej sprave, 2022).
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Obrazok 9 zndzornuje myslienku o digitdlnej nerovnosti, ktorii mozno vizualizovat’ ako
priepast’. Na jednej strane stoja ti, ktori su pripojeni na internet, a na strane druhej ti, ktori
tato moznost nemaju. Nerovnomernd distribucia a dostupnost je stale aktudlnym

problémom.

D.;;Z;e 4‘\041" el z'

Obrazok 9  Digitalna nerovnost’ (vlastné)
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2 BOZP SUCASNOST A BUDUCNOST

Sme stcast’ zmeny a nepretrzitého vyvoja na trhu prace.

Mnozstvo definicii bezpecnosti vo vSeobecnosti neopomina pravdepodobnost’ a dopad
udalosti, ktord je pre rieSeny objekt neprijatelnd. Myslienka nepresiahnut’ hranicu

tolerovatel’nosti v ramci riadenia rizik je iplnym zakladom (Razto¢ny a Baldk, 2020).

Na zvyraznenie kli$é, no vyznamnej myslienky pre oblast’ bezpecnosti bol v texte vytvoreny

Obrazok 10.

Pravdepodobnost

]
>
(v}

Dopad

Tolerovatel'sodt’
Obrazok 10  Presiahnutie hranice
tolerovatel'nosti (vlastné)
Tolerovatelnost’ akceptujme len pri rizikach, ktoré je nerentabilné d’alej zniZovat’. Vo
vSeobecnosti je vSak prioritou zrazit’ riziko ¢o najnizsie, tym zaroven zaistit’ ¢o najvysSiu
uroven bezpecnosti. Vyjadrenie stavu bezpe¢nosti SaZ je napojené na poruchy. Od ich
pocetnosti, cez vcasnost’ zachytenia, k samotnej odolnosti a rychlosti obnovenia

systému (Raztocny a Baldk, 2020).

Variabilitu definicii bezpe¢nosti zapricinuje jej vyskyt naprie¢ vedné odbory. Jedine jej
previazanost’ s konkrétnym ¢lankom, napriklad systému c¢lovek — stroj — prostredie

umoziuje d’alej odvodit’ jej vyznam.

Budovanie bezpec€nosti a vyslovovanie sa k jej potrebe je v Sirokej verejnosti spojené najma
s miPnikmi udalosti vo svete, ktoré menia jej vnimanie. Medzi posledné prelomové body
jednoznac¢ne radime pandémiu ochorenia Covid-19, ¢i vojnu na Ukrajine (Jurcédk et. al.,

2020).
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Proces neustileho systémového zlepSovania je znazorneny na Obrdzku 11. Pointou je
cielené znizovanie rizika. Standardne sa tak deje minimalne pri takych, ktoré¢ nie su
tolerovateI'né. Neustale zlepSovanie je vSak nie¢im viac, ako len Standardom. Management

rizik sa odvija od prostriedkov a moznosti firmy. Kultira bezpe¢nosti rastie.

Clovek

’of,‘ . ®
QProstredieQ
® o O

£r o

Stroj

Obrazok 11  Systémovy pristup
— Neustale zlepSovanie (vlastné)

2.1 Vychodzi stav BOZP

BOZP je na Slovensku garantované ustavou, ato formou ochrany ¢loveka, aj stavu
pracovného prostredia. Miera tejto ochrany rastie s vyspelostou krajin. Dnes uz nestaci len
vytvorit’ bariéru medzi rizikovym faktorom pracovného prostredia (d’alej len ,,RFPP*)
a €lovekom. Hl'adaju sa nové spdsoby vzdelavania, takisto cesty k stale viac popularnemu

balansu medzi pracovnym a sikromnym Zivotom (dalej len ,,WL-B*) (Sukalova, 2017).

Eurdopska agentira pre bezpecnost’ a ochranu zdravia pri praci (d’alej len ,,EU-OSHA®)
presadzuje efektivnu implementaciu novych technolégii v ramci ¢lenskych krajin. Zastava
nazor, ze takymto spdsobom digitalizdcia v skutocnosti zmenSuje mnoZstvo rizik
previazanych na pracovisko. Zaroven EU-OSHA pochopila, Ze digitalizacia je dnes
prioritou, preto je potrebné dbat’ nie len na popredné zachovanie mnoZstva pracovnych
miest, ale aj na ich kvalitu. Deje sa tak napriklad prostrednictvom kampani zdravSie

pracoviska (Europska agentira pre bezpecnost’ a ochranu zdravia pri praci, 2020).

2.1.1 Balans medzi sikromnym a pracovnym Zivotom

WL-B méze mat rozne podoby. Zahfiia flexibilné pracovné podmienky, pomoc
zamestnancom v roznych podobéach. Jedna sa napriklad o zabezpecenie starostlivosti
o deti, poskytnutie vol’na pre ¢as straveny s rodinou. Doélezitost mimopracovnych

zaujmov je typicka viac pre zapadné krajiny (Koon, 2022).
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Praca meni svoju podobu, technologicky pokrok je neprehliadnutel’ny. Uchopenie
spdsobu digitalizacie poukazuje aj na bezpecnost’ spolo¢nosti. Vytvara sa priestor na jej
posilnenie, rovnako vSak pri zanedbani detailov, respektive prehliadnuti urcitych stucasti

moze tento proces prerast’ v hrozbu (The future of work in the digital economy, 2020).

2.1.2 Choroby z povolania

Viac ako polovica choréb z povolania (dalej len ,,CHzP*) je v sucasnosti na Slovensku
uznana v oblasti nerizikovych prac 2. kategorie. Poskodenia sa tykaji najmi ochoreni
koncatin vychadzajuce z dlhodobej jednostrannej zat'aze. NajCastejSie sa objavuju v
podobe syndromu karpalneho tunela, ktory sa prejavuje napriklad pocitmi tfpnutia
a mravcenia ruky. Ciel'om je vzdy véasne zachytenie poskodenia karpalneho tunela, ktoré
nemusi vyustit' do chirurgického zasahu. Na Gvod mozZzno pristupit’ k fixacii neutralnej
polohy zapistia pocas spanku. Najvicsi prirastok CHzP v nerizikovych kategoriach je
zaznamenany pre oblast’ priemyslu. Ide aZ o nasobné zvySenie poctu CHzP pre nerizikové

kategorie v porovnani s rizikovymi (Legath et. al., 2020).

2.1.3 Socialna klima na pracovisku

V publikacii od medzinarodnej organizacie prace (ILO) venovanej trendom v zamestnanosti
pre rok 2023 je vyslovend myslienka BOZP a udrZatel'nej socidlnej klimy pre pracovnikov
bez rozdielu. Vzdelavanie a rekvalifikacia najmé pri vykone monotonnych pracovnych
¢innosti je nevyhnutna pre zachovanie vyuzitia potencialu pracovnikov. Hl'ad4 sa balans
medzi potrebou firmy a predpokladmi zamestnanca. Pre zachovanie produktivity je
vhodné, aby nedochadzalo k nizkej kvalifikacii u pracovnikov s vy$§im potencidlom
a naopak. Pre vyjadrenie vplyvu novych technoldgii na ekonomiku je potrebny dlhsi

¢asovy horizont (World Employment and Social Outlook Trends 2023, 2023).

Urad price socidlnych veci arodiny na Slovensku poskytuje prispevky na
rekvalifika¢né kurzy napriklad aj pre oblast’ digitalizacie v ramci projektu REPAS pre

nezamestnanych 'udi (REPAS+ pre uchadzacov o zamestnanie okrem BSK, 2023).

2.1.4 Praca so zobrazovacou jednotkou

Sucast'ou pracovisk je pocitac, respektive zobrazovacia jednotka. Za bezpe€né pracovné
prostredie — mikroklimatické podmienky, osvetlenie, pracovny stol, sedadlo, plocha,
ktorého sucastou je ¢lovek — obsluhujuci persondl a stroj — zobrazovacia jednotka je

zodpovedny zamestnavatel’. Cielom je predchadzat’ vzniku CHzP ergonomickym
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prostredim, ktoré znizuje nebezpecenstvo v podobe bolesti pohybového aparatu, ¢i inavy

zraku (Sukalova, 2017).

So zmenou sposobu prace sa do popredia dostal syndrom pocitacového videnia. Vo
vyskume pod zastitou americkej akadémie oftalmologie, nebolo preukazané zniZenie
unavy o¢i prostrednictvom filtru modrého svetla pri porovnani so vzniknutou inavou bez
vyuzitia blokacie. Crtd sa naznak zniZenia inavy pomocou omega-3 mastnych kyselin
zachyteny v horizonte takmer dvoch mesiacov od zac¢iatku uzivania. K rozvinutiu syndrému
suchého oka, jeho unavy a oslabeniu svalstva moze prispiet’ aj nedodrzanie ergonomickych
zasad. Doraz sa kladie na pravidelnost’ Zmurkania o¢ami. Faktory vzniku unavy o¢i je
mozné ovplyvnit’ prostrednictvom cviceni, kedy je potrebné napriklad intenzivne Zzmurkat’

pocas dvoch minut kazdé dve sekundy (Singh et. al., 2022).

2.2 Buducnost’ BOZP

Do buducnosti je potreba posiliiovat’ stav kontroly opravnenosti vstupov do priestoru
pracovisk, zniZzovat’ vel’kost’ moZného poskodenia a aplikovat’ také systémy, ktoré dokazu
nie len vcas, ale ¢o najrychlejSie upozornit’ na nebezpecenstvo. Stale opakovanou, no

nenahraditel'nou prioritou je neustale zlepSovanie (Crutchley, 2022).

Vytvara sa priestor na prestavbu prostredia firiem, ich prispdsobenie na pohodIné pracovné
prostredie. Je vhodné Standardizovat’ postupy modernizacie, s cielom vytaZit' ¢o najviac
pre zachovanie zdravia a bezpecnosti zainteresovanych osdb. Neprehliadnutelnou potrebou
je zvySovanie starostlivosti o tie pracoviska, ktoré nad’alej budu musiet’ pre vykon svojej
prace zamestnanci fyzicky navstivit'. Rovnako tak, musi prejst obmenou Cistenie

a starostlivost’ o takéto prostredie (Riffel, 2021).

2.2.1 Vizia nula pre BOZP

MySlienka o svete bez tirazov a CHzP — predovsetkym tych, s najtragickejSimi scenarmi
ma svoj zdklad v pojme vizia nula. Uvedeny pristup musi byt uplatneny komplexne
a systematicky. Dosiahnutie stavu prostredia, v ktorom nie je detegovana nehodovost’ sa
javi narocne, najmi ak je takyto stav dosahovany zlepSovanim prostredia, nie umelym

administrativnym zniZovanim zachytenych incidentov (Vision zero, 2023).
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2.2.2 Kultira bezpecnosti

Zakladnou oporou transforméacie 14.0 je prevod tlaCenej verzie vyuZivanej dokumentacie
do digitalnej. Obe formy maju svoje prevadzkové naklady. Na Obrazku 12 je zndzorneny
prechod informacii do digitalneho prostredia, ktory je blizSie popisany v praktickej Casti

prace.

B "

Obrazok 12 Informéacie —
Z fyzickej do digitalnej podoby (vlastné)

Pri vyuzivani fyzickej podoby je potrebné zabezpecit' tla¢ dokumentu (zahfiia papier,
napln do tlaciarne aj samotnu tlaciaren). Rovnako je potrebna archivacia, ktora si vyzaduje
v pripade fyzickej podoby miestnost’. V ramci digitalizacie st to rozne cloudové rieSenia
pre zachovanie velkého mnoZstva dat. Sucastou pracovisk zamestnancov byvaji
zariadenia, ktorych primarnym téelom nie je zobrazenie digitalnej I/S, ale mozu byt
k tejto funkcii vyuzité. Takato moznost’ zniZzuje naklady na obstaranie zariadenia, ktoré bude

vyuzité na zobrazovanie I/S (Ming Heng, Keong Ng a Hee Tay, 2019).

2.2.3 Nahradzanie fyzickej podoby I/S digitalnou

I/S vo fyzickej podobe s nie len niro¢né na &as. Ich neefektivnost’ v pracovnych
procesoch oproti digitalizovanej podobe spociva aj v nemoznosti odkontrolovat® vSetky
poskytované informéacie priamo v danom momente. To znamend, Ze modze dojst
k neimyselnému poskytnutiu zastaranych informacii (Ming Heng, Keong Ng a Hee Tay,

2019).

Zamestnanci mozu vyhladavat konkrétnu &ast’ v digitalnej I/S. DalSou nezamenitelnou
vyhodou je aj &as potrebny pre aktualizaciu udajov v digitalnych I/S, moZnost’ ziskania
spitnej védzby pre interakciu. Digitdlnu podobu zvyhodiiuju aj videozdznamy, ktoré
v papierovej podobe prakticky nemaji adekvatnu konkurenciu. Zmeny v zauzivanych
procesoch byvaji naro¢né pre dlhoro¢nych zamestnancov, ktory sa tazsie prispdsobuji

novinkam na pracovisku (Gourley. 2020).
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3 RIZIKA DIGITALIZACIE

Procesy su sprevadzané r6znymi druhmi rizik. Cast’ prace je primarne zamerana najma na
tie, ktoré nemozno prehliadnut vramci digitalizacie vo vyrobnom podniku.

V podkapitolach st zhrnuté pre urcené Casti clovek — stroj — prostredie.

V duchu myslienky skusenejSich nie je vzdy prioritou donekoneéna optimalizovat’
zavedené postupy. Pre isty posun bolo potrebné vytvorit’ priestor pre novu technologiu,
ktora zefektivni procesy. Na vrchole celej pyramidy digitalizacie momentalne stoji Al, ako

odraz tsilia a pokroku v preberanej oblasti (Chen, Chen a Lin, 2020).

Al — ako vrchol digitalizacie vo vytvorenej pyramide znazoriiuje Obrazok 13. Pri jeho
vypracovani bol pouZity binarny kéd - tvoreny jednotkami a nulami. V

digitalnom prostredi sa vyuziva na zapis udajov.

Obrazok 13 Al ako vrchol digitalizacie — Dnes (vlastné)
Rizika digitalizacie
Moderna spolo¢nost’ pocita s rizikami naprie¢ procesy. Aktivne ich vyhladava, smeruje
na ne opatrenia a neustale monitoruje aktualnu situaciu. Je to kruh, ktory je nemozné
ukoncit’ v urcitej fadze vyvoja. Je potrebné dbat na to, aby nedoslo k prehliadnutiu

vyznamnosti analyzy rizik (d’alej len ,,AR®).

Vystupom AR st samotné rizikd, preto jej kvalitu odraza relevantnost’ zachytenych rizik.
Komplexny pristup k celej problematike a timova spolupraca pri jej tvorbe sa odrazi

v priaznivych dlhodobych vysledkoch AR.
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Technoldgie v pracovnom procese ovplyviluju a menia :
* samotné osoby, ktoré pracu vykonavaju — €lovek,
* napln prace — stroj,

* miesto odkial’ mozno splnit’ pracovné ulohy — prostredie (Eurdpska agentira pre

bezpecnost’ a ochranu zdravia pri praci, 2020).

Obrazok 14 znazoriiuje Casti Clovek — stroj — prostredie s rizikami vo svojom okoli. Zelenou
farbou je zobrazené tolerovatel'né riziko, zatial’ o ervena je pre také, pri ktorych je jedinym

vychodiskom okamzite zastavit’ ¢innost’.

Clovek
[ ]

Prostredie

.?Q..Q
AN

Stroj

Obrazok 14 Interakcia
Clovek — Stroj — Prostredie (vlastné)

Pocit konkurencie medzi vymenovanymi pojmami je potrebné nahradit’ kooperaciou, ktora

prispieva k priaznivym zmenam na pracoviskach (Stangk et. al., 2019)

3.1 Rizika digitalizacie - Clovek

V tejto Casti je zhrnuty prehl’ad posobenia ¢loveka v pracovnom prostredi so SaZ,
zobrazovacou jednotkou. Ziaroven sa venuje samotne] komunikacii, socialnej klime
pracoviska, ¢i doleZitosti rekvalifikacie pracovnika. Nacrtnuté riziké su d’alej analyzované

v praktickej Casti.

3.1.1 Interakcia ¢lovek a pocitac

Interakcia CaPC je zohladnena uZ pri vyvoji technolégie. Nasledne sa kladie doraz na

pracovisko, kde dochadza k ich kaZdodennému stretu. Splnenie poziadavok zniZuje
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ohrozenie spojené s chybnou obsluhou zariadenia. Ziroven dochadza k zniZeniu

stresového faktoru (Bretschneider-Hagemes, Korfmacher a Von Rymon Lipinski, 2018).

Firmy analyzujice efektivitu spravania sa zamestnancov pri vykone pracovnych uloh
maju v sucasnosti k dispozicii softwarova podporu s vyuzitim Al. Cielom je zvySovanie
produktivity, ale aj zlepSenie pracovnej klimy. Deje sa tak napriklad zniZenim stresu

v désledku zIého ¢asovania pracovnych uloh (Gal, Blegind-Jensen a Stein, 2020).

Technologie mapujice spravanie pracovnika sa mozu v nespravnych rukach stat’
podkladom pre cieleni manipulaciu. Zaroveil méze dojst’ k zneuzitiu zhromazdenych
udajov. Skrytou formou manipulacie v SaZ st predvolené nastavenia, i prisposobovanie
obsahu na zdklade vyhodnoteného psychického rozpolozenia. Tuto technologiu je vhodné
priaznivo vyuzit ako podporu pri hl'adani talentov. V plnom rozsahu bez interakcie
s l'udskym ¢initel'om vSak hrozi nespravne vyhodnoteniu potenciilu zamestnanca (Gal,

Blegind-Jensen a Stein, 2020).

Interny zamestnanec je pre beznu firmu najvacSim zdrojom rizika, ¢i uz je jeho konanie
vedomé — alebo nie. Mo6Ze zasiahnut' do ochrany citlivych informacii, narusit’ ich

zabezpecenie. (Veber et. al., 2018).

Pri praci z citlivymi informaciami — akou je praca s prototypmi zamestnanec vidi prilezitost’
v zisku finan¢nych prostriedkov prostrednictvom vydierania, Ze dané informacie uverejni

a poSkodi tak meno podniku.

3.1.2 Sledovanie pracoviska

Plne kontrolované procesy zvySuju tlak na vykonnost’ zamestnancov, ktora sa sekundéarne
mdze odrazit’' v psychickych ochoreniach. Pri¢inu mozno hl'adat’ v zniZovani socializacie,
strate moci nad systémami, aj vsamotne] miere kontroly (Europska agentira pre

bezpecnost’ a ochranu zdravia pri praci, 2020).

V sprave vypracovanej pre EU-OSHA, ktora prepaja DS a rizika BOZP je spomenuta cesta
sledovania vykonu pracoviska arie§enie jeho usporiadania. Ugelom je zvySovanie
efektivity a produktivity prostrednictvom merani dizky pracovnych uloh, prestojov,
poc¢tu chyb, krokov, ¢i kliknuti. Zaroven narast kontroly a neustdleho poskytovania
informécii o stave prostredia vedie u pracovnikov k napodobovaniu spravania stroja.
Je to neZiadtci efekt, kedy sa z €loveka stdva nesamostatna hracka v rukach systému

(Reinhold et al., 2022).
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Stroj v porovnani s c¢lovekom netrpi unavou pri opakovanych pohyboch v ramci
monotonnosti prace. To vSak na druhej strane mdze nepriaznivo ovplyviiovat’ konanie
pracovnikov, ktory sa budi snazit’ o stiperenie vo vykonnosti so strojom (Europska

agentura pre bezpecnost’ a ochranu zdravia pri praci, 2020).

Zamestnanec, ktory si je vedomy sledovania svojej vykonnosti moze zamerne skracovat’
prestoje, komunikaciu s kolegami za ti¢elom konkurenéného boja vo vykonnosti na
pracovisku. Zaroven zrychluje tempo ¢innosti — napriklad skracovanim nastavenych ¢asov
jednotlivych operécii, ¢i nedodrziavanim bezpecného pracovného postupu. Uvedené
spravanie mozno znizovat efektivnou komunikiciou o ucéele monitoringu — dovod,
vyznam, ciel, reportovaniec vysledkov ale aj spravhnym nastavenim systému

monitorovania, ¢i analyzami spravania zamestnancov (Reinhold et al., 2022).

Monitoring, ktorého cielom je zvySovanie produktivity musi dodrzat zdkladni zasadu

uvadzanu v literatirach spoc¢ivajucu v prepojenosti rastu produktivity a BOZP.

3.1.3 Komunikacia rizika

Proces komunikacie smerom ku vSetkym zamestnancom znazoriiuje Obrazok 15.
Mnozstvo a obsah tejto komunikéicie je na zvazeni sprostredkovatela s ohPadom na

poslanie pracovnika vo firme, jeho vzdelanie

r Reift

Komunikacia e
——
[=]:X:)

¥ops B

Obrazok 15 Komunikécia rizika —
Vsetkym zainteresovanym osobdm (vlastné)

Nikto zo zainteresovanych osdb nesmie byt opomenuty v sprostredkovani vyznamu obmeny
pracoviska. Kazda zainteresovana osoba musi pochopit’ dolezitost’ novych technologii na

pracoviskach (Reinhold et. al., 2022).
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3.1.4 Nenechat’ sa nahradit’ - Rekvalifikacia

V sucasnosti je potrebné pocitat’ s tym, ze simulacie vo vyrobnych procesoch nahradia
niektoré podporné oddelenia vyroby zamerané na cCinnosti, ktoré mozno zastresit
prepracovanou simulaciou. Proti tomu je mozné bojovat’ v€asnym zacatim rekvalifikacie,

nakol’ko proces obmeny mé dlhodoby charakter.

Pracovné pozicie pre uvedent oblast’ su na viéSine trhov cenené. S mnoZstvom znalosti
a zrucnosti, ¢i uz digitdlnych, ale aj kreativnych stipa ponikana hodinova mzda pre
pracovnika. Vyhodou vyuzivania informac¢nych a komunikacnych technologii v prostredi
vyroby je odstraiiovanie rutinnych cinnosti. Zaroven je pracovna naplii obohatena
komplexnymi tillohami. Tie st vSak zlozitejSie na organizaciu (OECD Science, Technology

and Industry Scoreboard 2017, 2017).

3.2 Rizika digitalizacie — Stroj

Dalsim ¢&lankom systému, ktory je blizSie obohateny o stcasne dostupné informacie
v priestore je stroj. Predmetom spracovaného prehl'adu je jednak jeho vzajomné interakcia

s clovekom, ale aj samotné rozhranie SaZ, ich zabezpecenie.

3.2.1 Zaclenenie kobotov do firemnych procesov

Pod oznacenim kobot sa skryva slovné spojenie kolaborativny robot, ktory je prospeSne
vyuzitelny pri ndhrade cloveka nie len v nebezpe¢nom prostredi. Citelnou vyhodou
zaclenenia kobotov do pracovného procesu je jednoznacne ich cenova relacia, ktora ich robi
dostupnymi v ramci digitalizacie nie len pre velké, ale aj malé a stredné spolo¢nosti.
Cenove zvyhodnenie je doplnené o d’alSie ¢rty ako napriklad jednoduchost’ ich zapojenia
do procesov, ktoré nie je ndrocné po technickej a informacnej stranke. Zaroven su rychle
a pruzné, ¢o je dolezité pri neustdle sa meniacom svete. Takéto rieSenia Setria Cas aj
financie. V oblastiach svojej aplikacie dokonca pri spravnom nastaveni zvySuju
bezpecnost’ a efektivitu. Koboty nie si vrcholovym stupiiom v oblasti digitalizacie, su

vSak vyraznym posunom na ceste k digitalnej spolo¢nosti (Stangk, et. al., 2019).

Konstrukénou sucast’ou kobotov st senzory, ktoré umoznuji kolaboraciu €lovek (pracovnik,
zakaznik) — stroj (robot). S ich vyuZitim sa postupne pocita nie len v priemysle, ale aj
napriklad v sluzbach a zdravotnictve. Stale prebiehajuci vyvoj vSak upozornuje na

nedostatky pri pouzivani. Aj cez mnozstvo simuldcii, ktoré sa mozu vyskytnut’ v systéme
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pracovnik — kobot, nie je moZné predvidat’ ich spravanie v plnom rozsahu (Eurdpska

agentura pre bezpecnost’ a ochranu zdravia pri praci, 2020).

3.2.2 Intuitivnost’ ovladania — SaZ

Musi byt’ zachovana pri SaZ, ktoré¢ su urcené pouzivatel'ovi bez Specifického vzdelania,
certifikatu, Skolenia. Takymto zariadenim je napriklad klasicka tlaciareii v spolo¢nostiach,
ktorej ovladanie nesmie byt zlozité¢ (Bretschneider-Hagemes, Korfmacher a Von Rymon

Lipinski, 2018).

3.2.3 Zabezpecenie systémov pred poruchou

Normy zaoberajuce sa funkénou bezpecnost’ou (dalej len ,,FB*) st dlhodobym standardom
nie len v priemysle, ale aj v odvetviach, kde nemdze nastat’ preruSenie systému. Zvlastna
pozornost’ sa kladie na Pudsky faktor, ktorého zlyhanie vo vysoko automatizovanym
prostredi sposobuje Skody na zdravi, majetku aj zivotnom prostredi. FB nesmie byt
opomenutd v samotnom navrhu, ani v implementacii syst¢émov. Uéelom jej zavedenia a
udrZovania v ramci prevadzky systému je ochrana pred ohrozeniami, zlepSenie reakcie

na vykyvy prostredia — vd’aka predikcii a planovaniu (da Anunciagdo et al., 2022).

3.2.4 Kybernetické utoky — funkéna bezpe¢nost’ SaZ

Kyberneticky priestor neobchadzaju rizika. Nezastavitelna rychlost rozvoju uvedenej
oblasti prinaSa priestor na ich rast. Pristup k zariadeniam s moznost'ou pripojenia do siete
robi schopnost’ vykonat’ ttoky v tejto oblasti kazdym diiom dostupnejsie. Ich uspesnost’
zavisi od zabezpefenia nastavenych procesov. Prvé kroky k poznaniu a vytyceniu

priestoru na zlepSenie moZu viest’ cez AR (Levicky, 2019).

Vysledkom kybernetickych ttokov na siet’” moze byt naruSenie bezpecénosti, ktoré
eskaluje do hrozby pre c¢loveka. Preto dnes firmy musia zabezpecit' svoje systémy aj
s ohl'adom na uvedené riziko. Konanim uto¢nikov méze zaroveinn dojst’ k neimyselnému
ohrozeniu. Blokovanim systémov s cielom ziskat’" vykupné moézu odstavit SaZ v Case
vykonavania ¢innosti, ktorych preruSenie ohrozi c¢loveka v blizkosti SaZ

(Bretschneider-Hagemes, Korfmacher a Von Rymon Lipinski, 2018)

Obrazok 16 znazornuje situdciu obmeny, ktora nastiava na pracoviskach. V minulosti
musel byt Clovek sucastou prostredia so zvySenou expoziciou RFPP. Dnes ho mozno

v takomto prostredi vymenit’ za SaZ, ktoré su schopné komunikacie smerom k ¢loveku
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v bezpecnej zéne. Na pracovnikove zdravie neposobia RFPP v porovnani so stavom
z minulosti, kedy bol expozicii vystavovany (Eurdpska agentura pre bezpecnost’ a ochranu

zdravia pri praci, 2020).

Teckmoligie vévra & dnes

Obrazok 16  Nahrada ¢loveka v pracovnom prostredi (vlastné)

3.3 Rizika digitalizacie — Prostredie

Na jednej strane stoji moznost’ vacsej efektivity procesov, vyssej kvality vystupov s dorazom
na digitalizaciu. Na strane druhej st r6zne zmeny, ktoré zasahuju do zabehnutych ¢innosti
organizacii. Automobilovy priemysel, ktory je dnes motorom vyspelého hospodarstva je
previazany s automatizaciou. Pre efektivne zvladnutie vSetkych procesov je dolezité spravne
nastavit’ systém riadenia rizik, pricom je potrebné zohPadnit’ vS§etky procesy. V stcasnosti
je mylnym bodom v postudeni nezohl'adnit’ prostredie s ktorym je firma prepojena virtualne.
Vysledkom takéhoto konania je potom zniZena ochrana dat, ktord moZe vyustit’
v poSkodenie a zneuZitie citlivych informacii, ale aj v znefunkénenie celych vyrobnych
aj nevyrobnych procesov. Naroky na proaktivny systémovy pristup narastaju kazdou

minttou (Sinay, Kotianova a Glatz, 2020).

3.3.1 Podnety k vzdelavaniu

Nedostatok vhodnych kvalifikovanych os6b pre sicasné pozicie v priemysle je zrkadlom
nastaveného systému vzdelavania. Jednd sa o globalne ohrozenie vyvoja firiem smerom

blizsie k digitdlnemu prostrediu. Zmena vo vyucbe musi zasiahnut’ vSetky ¢lanky, ktoré sa
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dotykaju tohto procesu. Naplnenie potreby je ukryté v prepojeni na relevantné nedostatky

trhu (Na reformu vzdelavania pre potreby Industry 4.0 je najvyssi Cas, 2021).

Zlepsovanie vzdeldvania zacina vCasnym prisposobovanim naplne vyuky, Skoleni a
kurzov - tym skutoCnym, ktory zlepSuje uplatnenie na trhu prace ato tak, ze
koresponduje s jeho potrebami. Dnes st to technické zruénosti, schopnost’ analyzovat’
mnoZstva dat, ¢i orientacia v kybernetickej bezpecnosti. Synonymum sucasného sveta je
zmena a preto je potrebné klast’ doraz na celozivotné vzdelavanie. Dotknutou skupinou,
s ktorou je potrebné hlbsSie pracovat st star§i I'udia, zeny, ¢i zdravotne znevyhodneni.
Obmedzeny pristup urcitej casti spolo¢nosti k znalostiam a technolégiam pre oblast’
digitalizacie zvicsuje digitalnu nerovnost’ vo svete (The future of work in the digital

economy. 2020).

Vyuzivanie Al vramci vzdeldvania je Startom pre jeho personalizaciu, ktora je dnes
neustdle vyzdvihovana naprie¢ aktudlne rieSenymi témami. Jej synonymami st vysSia
efektivita, v¢éasnost’ a napriklad rychla moZnost’ zmeny spésobu vedenia vyuky na
zaklade vyhodnotenych dat. Aj ked’ je pre mnohych téma vzdelavania synonymum pre
Skolské prostredie, dotyka sa aj firiem, o to viac v spolo¢nosti, ktorej trh je zasiahnuty

zmenami a neustale sa vyvija (Chen, Chen a Lin, 2020).

Efektivita odovzdanych informacii vo firmach je zasadova pre samotni bezpecnost’.
Primarne sa kladie doraz na skolenia BOZP, poZiarnu ochranu a informaénu bezpecnost’.
To znamend zasah do miery samotného vnimania bezpec¢nosti, poctu pracovnych trazov,

discipliny na pracovisku, ¢i oSetrenia moZného uniku dat.

3.3.2 Standardizacia pracovisk

Vysledkom pristupu podporené¢ho Standardizdciou je usporiadanie systémov a ich
vzajomna konektivita. Certifikacie prina$aju navody na aplikaciu zauZivanych rieSeni.
Tie v konec¢nej bilancii Setria spolo¢nosti ¢as aj financie v porovnani s hl'adanim vlastného
rieSenia. Prikladom je Automotive, kde zavadzanie noriem zlepSuje postavenie na trhu

(Bretschneider-Hagemes, Korfmacher a Von Rymon Lipinski, 2018).

3.3.3 Ergonomia pracoviska

V ramci prekvitajuiceho home-office obdobia je potrebné zacat' riesit’ rizika, ktoré na
zamestnanca Cakaju vdomacom prostredi. Ide napriklad o nezabezpecenii ergon6émiu,

naru$aniec rovnovahy medzi osobnym a pracovnym Zivotom, ¢i miera desocializacie.
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Tento obraz pracovnej klimy ma vsak aj SirSie dlhodobé dopady vyplyvajice zo sedavého
zamestnania. Jednd sa o ochorenia, ktoré v drastickych pripadoch ovplyviuju vznik

rakoviny (Eurdpska agentura pre bezpe¢nost’ a ochranu zdravia pri praci, 2020).

3.3.4 Zmena pristupu k informaciam

Obrazok 17 je navrhom a zéroven Standardom v prostredi firiem — pri postupe ochrany
firemnych udajov . Skolenia v oblasti bezpe¢nosti —aj tej informaénej, st sucastou kultiry
podnikov, avsak je potrebné klast’ doraz na ich efektivitu. Zaroven takato ochrana musi byt
podporend vyuzivanim iba licencovanych programov, kontrolovanim pristupu
zamestnancov k ditam vo firemnej sieti — a obmedzovaniu tohto pristupu len na
nevyhnutné aktivity spojené s napliiou prace. Prvym kontaktom zamestnanca je samotny

pristup do siete, ktory musi sprevadzat’ zabezpecenie — minimalne v podobe silného hesla.

Skolenie v informacnej

- bezpeénosti

WFORMAG’E Licencované programy
FIRMA

Obmedzeny pristup

Silné hesla

&m Aw s ol . s 7

Obrazok 17  Ochrana informacii v prostredi firmy (vlastné)
V minulosti mnohé rizikd pramenili z nedostatku informacii. Dnes je situdcia ina.
Nekonecné databdzy, ktoré vyzaduju len pristup na internet si pIlné informacii ktorych
ucelom je zahlcovat’ priestor nepravdivym obsahom. Zaroven je nevyhnutné vnimat
problematiku interdisciplinarne a dnes uz aj s oh'adom na budtci vyvoj hPadat’ rieSenia

zajtrajSka. Takyto pristup v sebe zahfiia drastické zmeny ktoré vedll az k zmene cielov,

ktoré si dana spolo¢nost’ zadefinovala v minulosti (Stanek et. al., 2019).
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ZAVERECNA KAPITOLA TEORETICKEJ CASTI

racovana resers blizsi iblizuje zlozitu, no sucasnu tému digitalizacie. Poukazuje na
S na reSers blizSie priblizuje zlozitu, tému digitalizacie. Pouk n
jej previazanost’ s bezpecnost’ou a tvori zaklad pre pochopenie rieSenej tlohy prakticke;j
Casti.

Uvodné slova st venované teoretickému zhrnutiu problematiky digitalizacie, samotnému
istorickému kontextu, ktory je v sleny v ramci mil’nikov vyvoj ¢ i. Nasa
historickému kontextu, kt kresle milniko oja spolocnosti. N
generdcia je sucastou d’alSej zmeny. V téme digitalizacie a bezpeCnosti nemoZe byt

opomenuty ¢lovek, preto je vyzdvihovany naprie¢ spomenuté dolezité pojmy.

Za neprehliadnutel'né nosné steny rieSenej témy mozno oznacit vzdelavanie, vek, €i

dostupnost’ technologii pre ich nasledné vyuZzivanie.

Clovek je su¢astou prostredia, ktoré ho ovplyviuje a nachadzaju sa v fiom stroje — aj
moderné technoldgie. Popisany systém ¢lovek — stroj — prostredie medzi sebou vzajomne
interaguje, preto je so zachovanim systémového pristupu plynule na konci teoretickej Casti
predostrety prehPad rizik v uvedenej oblasti. Tento prehl'ad je podrobeny hlbsej analyze

v tvode praktickej Casti.
Zaroven je nemozné vynechat’ komunikaciu rizika, ako sti¢ast’ jeho managementu.

Pri spracovani témy, ktord sa dotyka bezpecnosti by bolo ¢iernou stopou prehliadnut’
samotnu problematiku BOZP. Prostredie digitalizacie jej otvara d’alSie moZnosti rozvoja
a obohatenia prinosmi, ktoré si opat’ predostreté primarne s ohPadom na ¢loveka. V ramci
casti venovanej ChzP s sprostredkované dostupné informdacie, spomenuté tipy pre
zlepSenie sucasného problému unavenych o¢i — plyniceho zrozSirujiicej sa prace na
pocitaci.

Cela Cast’ prace je doplnena o vlastné grafické zobrazenie mySlienok v texte, pre ich lepSie
ukotvenie v Citatel'ovej pamiti. Zaroven su niektoré Casti vysvetlovanych vyrazov stiahnuté
priamo na uzemie Slovenskej republiky, z dovodu odstranenia pocitu vSeobecnosti

pribliZzovanych pojmov.
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II. PRAKTICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového rizeni 38

UVODNE SLOVO KU KROKOM V PRAKTICKEJ CASTI

Na zaciatku praktickej Casti su analyzované rizika digitalizacie za pomoci checklistov
(dalej len ,,CLA*) a metody What if. Tymto dochddza k pocCiatocnému prepojeniu

spracovanej tedrie a praktickej ¢asti.

Dalsia ¢ast’ je tvorena rozsiahlymi kapitolami 5 a 6, ktoré mozno prirovnat k dvom
rovnocenné dolezitym poloviciam. Ich previazanost’ tak, ako su popisane spociva v tom,
7e najskor musi dojst’ k digitalizacii I/S pracoviska. Nasledne mozno zac¢at’ s dotaznikovym
Setrenim, nakolko toto Setrenie je urcené iba pre pracovnikov, ktori su v kontakte

s digitalizovanou I/S.

Prva z Casti je venovand vyznamnému prechodu z fyzickej podoby I/S do digitalnej.
Jedna sa o narocny proces, ktory si vyzaduje mnoZzstvo €asu, Usilia aj financii zo strany
podnikov. Dnes uz vSak mozno hovorit' o délezitosti venovania sa obmendm a inovaciam

pracovisk, ktoré chceme radit’ do 21. storocia.

Firmy, ktoré si chci zachovat svoje postavenie a zdroven rast nemoézu prehliadat’

digitalizaciu. Kazdd zmena, najmé takychto rozmerov musi byt doplnené o spéatni vézbu.

Zéaverecna Cast’ prace je uskutoCnenim a naslednym rieSenim vysledkov dotaznikového
Setrenia, ktoré je naviazané na oblast digitalizovanych I/S. Pre zachovanie jednej linie prace
bolo Setrenie naplanované na samotnom pracovisku, ktoré je predmetom
predchadzajticeho prechodu I/S do digitalizovanej podoby. Pre diverzifikaciu odpovedi bola

vzorka doplnenad aj o pracovnikov z inych firiem.
Vsetky informacie, ktoré sa vzt'ahujii k spomenutym organizacidm boli ziskané od ich

zamestnancov. Specifické vykonané kroky, ich vyznam a uspeSnost’ rieSenia su bliZSie

popisané v nasledujtcich kapitolach.
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4 ANALYZA ZACHYTENYCH RIZIiK DIGITALIZACIE

Rizika je potrebné¢ jednak zadefinovat’, ale aj d’alej rozobrat’.

Na rychlu analyzu zistenych rizik digitalizacie zo spracovanej odbornej literatiry boli
vyuzité:
* Checklisty pre oblast’ ¢lovek — stroj — prostredie. Takymito CLA mozno zacat’ so

zistovanim rizik na fungujicom pracovisku,

*  Metoda What if, ktord je jednoduchym — ale efektivnym pomocnikom pre popis

pri¢iny, nésledku a aj opatrenia vytipovaného rizika.

Prostost’ vyuzitych prostriedkov v radmci analyzy prispieva k l'ahSej interpretacii

prezentovanych vysledkov v predchadzajacich ¢astiach kapitoly 3.

Citatel'nost’ takychto analyz je vSeobecne dblezita pre smerovanie ziskanych informacii
k r6znym vedicim zamestnancom s odliSnym profesijnym a znalostnym zameranim. Dnes

je vnimanie rizika a jeho analyza su¢ast’ou podnikovej kultary firiem.
Prostredie

Zachytené cinnosti, ktoré boli zhrnuté v predchadzajucich tabulkach kapitoly 3 su
preklopené do CLA v opa¢nom poradi zacinajic od prostredia v Tabulke 1. Kladné
odpovede v tomto pripade znacia Crtajucu sa bezpecnost’ prostredia. Naopak negativne

odpovede su podkladom pre d’alSie spracovanie metody What if.

Tabulka 1 CLA — Prostredie (vlastn¢)

Autor Checklistu: Dominika
Belkova
Datum vytvorenia Checklistu: 29.12. 2022

Je zabezpecené transparentné Sirenie informacii?

Je mozné ergonomicky prispdsobit’ vyuzivané

prvky v prostredi?

St zamestnanci chraneni pred podvodnym

obsahom na sieti?
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Na zistenia z CLA je prepojena nasledujica analyza What-if v Tabulke 2. Mozno ju ¢itat
po riadkoch, ktoré na seba vzdjomne nadvizuju. To znamena, ze kazda pricina v prostredi
ma aj svoj nasledok — ktory je jej odozvou. Navrh opatreni je vlastnym zhodnotenim situacie

a vyplynul z dosiahnutych znalosti pocas Studia uvedenej oblasti.

Tabulka2  What if — Prostredie (vlastné)

P.C. | Pri¢ina Nasledok Navrh opatrenia | Pozn.

k minimalizacii

1 Interakcia Clovek- | Kolizia &lovek —stroj | Zistit® pri¢inu kolizie
stroj-prostredie nie | v prostredi menovanych prvkov,
je bezpecna zopakovat’ AR

2 Informécie Vznik digitalnej | Odstranenie bariér pri
v prostredi nie su | nerovnosti Sireni informaécii
Sirene transparentne v prostredi, moznost’

absolvovania kurzov

a Skoleni bez
obmedzenia
3 Prvky v prostredi | ZhorSenie Pristipit’  k prestavbe
nemozno zdravotného  stavu | pracoviska, obmena
ergonomicky cloveka zastaranych vybaveni
prisposobit’ za ergonomické
4 Zamestnanci nie su | Kyberneticky 1tok, | Obmedzenie pristupu
chraneni pred | strata citlivych | v sieti len na
podvodnym udajov ,hevyhnutné potrebné

obsahom na sieti k praci‘
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Stroje a zariadenia

Nasledne bolo pristupené k analyze Casti interakcie so SaZ na pracovisku. Bol vytvoreny

CLA, ktorého obsah je sprostredkovany v Tabulke 3. V tomto pripade kladné odpovede na

otazky signalizuju riziko v skimanej interakcii, ktoré je potrebné d’alej rozobrat’.

Tabulka 3 CLA — SaZ (vlastné)
Autor Checklistu: Dominika Belkova
Datum vytvorenia Checklistu: 29.12.2022
Otazka ano nie

Dochadza v prostredi ku kolizii cloveka a SaZ?

Vykonavaji SaZ ¢innosti ku ktorym nie st prispésobené?

St hlasenia SaZ chybné / falosné?

St pouzivané SaZ ohrozené kybernetickymi utokmi?

V tabulke 4, ktord vychadza z pozitivnych odpovedi na CLA pre SaZ su analyzované

mozn¢é situacie v meniacom sa prostredi.

Tabul’ka4  What if — SaZ (vlastné)
P.C. | Pri¢ina Nasledok Navrh opatrenia | Pozn.
k minimalizacii
1 Interakcia Clovek- | Kolizia ¢lovek — | Zistit' pri¢inu kolizie
stroj-prostredie nie | stroj v prostredi menovanych prvkov,
je bezpecna zopakovat’ AR
2 Informécie Vznik  digitalnej | Odstranenie bariér pri
v prostredi nie s0 | nerovnosti Sireni informécii
Sirene transparentne v prostredi, absolvovanie
kurzov a skoleni
3 Prvky v prostredi Zhorsenie Pristipit’ k prestavbe
nemozno zdravotného stavu | pracoviska, obmena
ergonomicky cloveka zastaranych vybaveni za
prispdsobit’ ergonomické
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Pokracovanie Tabul'ky 7 s metodou What if pre oblast’ SaZ.

Tabulka4  What if — SaZ (vlastné)
P.C. | Pri¢ina Nasledok Navrh opatrenia | Pozn.

k minimalizacii

4 Kyberneticky utok, | Uraz ¢loveka Obmedzenie pristupu
strata citlivych neplanovanym v sieti len na ,,nevyhnutné
udajov odstavenim SaZ potrebné k préci®

Clovek

V ramci najdolezitejSieho ¢lanku — nie len pracovného procesu boli otdzky obsirnejsie.

Pre zachytenie a zhodnotenie interakcie CaPC bol vytvoreny CLA zobrazeny v Tabulke 5.

V tomto pripade su d’alej skimané negativne postoje odpovedajiceho.

Tabulka 5 CLA — Clovek CaPC (vlastné)

Autor Checklistu: Dominika Belkova

Datum vytvorenia Checklistu: 29.12. 2022
Interakcia CaPC

Otazka ano nie

Generuju SaZ nepravdivé tdaje?

Pocit'ujete inavu zraku pri praci so SaZ?

Stihate vSetky pracovné povinnosti na stanoveny ¢as?

St vSetky zadavané citlivé tidaje chranené?

Dodrziavate zasady ergondmie pri nastaveni pracoviska?
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Tabulka 6 je CLA zamerany na mapovanie komunikacie na pracovisku. Predmetom je

jednak clovek — zamestnanec urcitého pracoviska a veduci zamestnanec. Zaroveii mozno

pozorovat’ komunikéciu zamestnanca s vyuzivanymi technologiami. Priaznivé su odpovede

slovom ano.

Tabul'ka 6

CLA - Clovek komunikacia (vlastné)

Komunikacia Pudi / SaZ

Otazka

nie

Ste informovany o rizikach na pracovisku?

ulohy?

St VaSe znalosti a skiisenosti dostato¢né pre naplnenie pracovnej

Rozumiete dolezitosti vyuzivanej technologie na pracovisku?

Je praca s vyuzivanou technoldgiou intuitivna?

pracovisku?

Rozumiete vystupom, ktoré produkuji SaZ vyuZivané na

V zéavere AR digitalizacie bol vytvoreny prehPad pre rizika s previazanim predovSetkym

na €loveka. Je zobrazeny v Tabulke 7.

Tabulka7  What if — Clovek (vlastné)
P.C. | Pri¢ina Nasledok Navrh opatrenia | Pozn.
k minimalizacii
1 Chybna obsluha | Nespravne vyhodnotenie | PreSkolenie
SaZ ¢innosti zamestnancov,
efektivne I/S
2 Nevykonavanie Unava zraku Zrakové cvicenia;
zrakovych cviceni prestavky pri praci
3 Zle rozvrhnuta Nedostato¢na Pravidelné stretavanie
praca socializacia, syndrom sa pracovného timu —
vyhorenia ,,hneformalne stretnutie
pri kave*
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Tabulka 8 je pokracovanim vyuzitej metddy What if na analyzu rizik digitalizacie

vztiahnutych k ¢loveku.

v Tabul'ka 8 What if — Clovek (vlastné)
P.C. | Pridina Nasledok Navrh opatrenia | Pozn.
k minimalizacii
4 Nedostato¢né Unik a zneuZitie Bezpecnostny  audit
zabezpecenie citlivych udajov v oblasti informécii
vyuzivanej siete
5 NevyuZzivanie Bolesti chrbtice, zraku Vysvetlenie dolezitosti
dostupnych a spravneho
prisposobivych nastavenia pracoviska
prvkov pracoviska — ergonomické plagaty
6 Nedostato¢na Nesplnenie zadani, Rekvalifikacné kurzy,
kvalifikovanost’ omeskanie terminov, Skolenia, tyzdenna
zamestnanca nenaplnenie cielov hodina  vzdelavania
rotaciou pracovnikov,
nastavené  mesacné
ciele vzdelavania
7 Nedostatok Nepochopenie jej Vysvetlenie vSetkych
informacii dodlezitosti, sabotaz vykonavanych zmien
0 vyuZivanej zmien smerom
technologii k zainteresovanym
osobam prostredia

4.1 Vystup AR ¢lovek-stroj-prostredie

Nasledujuce podkapitoly st vzdy doplnené tabulPkou rizik, ktoré sa vzt'ahuji bud’
k ¢loveku, SaZ alebo k prostrediu. Zltou farbou su zvyraznené tie rizika, ktoré budi
predmetom hlbsieho skumania v praktickej Casti prace. Zhromazdeny prehlad vyplyva
jednak zo spracovanej problematiky, zaroven z nadobudnutych znalosti Stadiom. Striktne
uvazované zadelenie do skupin sa v konecnom doésledku prelina. Je to spdsobené

previazanostou jednotlivych Casti systémového pristupu.
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Clovek

Tabulka 9 je struénym prehPadom rizik v ramci Casti — €lovek. Pre zlepSenie situdcie

mozno vyuzit protiopatrenia uvedené v zatvorke za uvazovanym rizikom. Interakcia

&lovek a potitaé (dalej len ,,CaPC*) presahuje cez jednoznaéné pridelenie k Gloveku aj do

d’al$ej skupiny — stroj. Deje sa tak pri pocitani s chybnou obsluhou zariadenia, ¢i generovani

nepravdivych udajov. Stav moze pramenit’ nie len z chyby na strane ¢loveka, ale aj SaZ.

Dalsiu spojitost mozno najst’ pri nespravnych pracovnych polohach, ktoré méozu plynat

z nedostato¢ného vybavenia prostredia.

Tabulka9  Prehlad uvazovanych rizik — Clovek (vlastné)

BT

. O O O . Prehlad uvaZovanych rizik (protiopatrenia)

V%

Interakcia - CLOVEK

%

Interakcia CaPC

Chybna obsluha zariadenia / generovanie nepravdivych

udajov (Preskolenie Zamestnanca)

Namahanie zraku ( Zrakové cviCenia)

ZniZenie osobného kontaktu s inymi Pud’mi

(Spolo¢né workshopy, teambuildingy)

Pret’aZenie informaciami (Rozvrhnutie planovanych skoleni)

Unik citlivych informacii o loveku

(Doéraz na informa¢nu bezpec¢nost’, audit)

Chybné pracovné polohy (doraz na ergondémiu)

Komunikacia

Ziadna/nespravna/nedostacujica komunikacia rizika

(Zmena v komunikadcii o riziku)

Vekova bariéra (Medzigeneracné rozdiely postoja k technologii)

Simulacie

Nedostatok skisenosti na jej vyuzitie (Rekvalifikacia)

Nespravne vyhodnotena simulovana situacia

(Chyba v snimacoch situdcie, meraniach)
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Stroj

Tabul’ka 10 prinaSa prehlad o uvazovanych rizikdch v rdmci Casti — stroj. Aj tu mozno
rizika prepojit’ aj na ostatné ¢lanky systému. Kybernetické utoky sa nemusia dotknat’ len

SaZ.

Tabul'ka 10 Prehl’ad uvazovanych rizik — Stroj (vlastné)

0,
g 0 ’ Q O O ‘ Prehlad uvaZovanych rizik (protiopatrenia)
Narast poc¢tu nehod (Opitovnd AR, prehodnotenie potreby
é o Specidlnych Skoleni pri Specifickom ovladani SaZ)
Z 5
s 9
2 =
g 3
Nepredvidatel’né spravanie naprogramovaného systému
(Redundancia ochrannych systémov)
°E) Chybové hlasenie senzorov (redundancia + snimace, osobna
<
8 3 kontrola operatorom — potvrdenie hldsené¢ho stavu)
& g,
a N
< - Kybernetické utoky (ZabezpecCenie systémov, aby v pripade
S 2
% )g 5 ohrozenia nedoSlo k arazu, Skode na majetku, Zivotnom
5 < 2 ,
3 S § | prostredi)
~ = ©
Prostredie

Je diskutabilné, ¢i vzdelanie patri pod samotného ¢loveka, alebo pod prostredie, ktorého

je €lovek sucast’ou.

V tomto pripade mozno povedat, Ze prostredie neposkytuje relevantné mnoZstvo
informacii smerom k operatorovi. Riziko spoc¢iva v nepodani tejto informécie — z dovodu

napriklad bariéry medzi vyspelostou spolo¢nosti a vybavenosti jej prostredia.

Kybernetické utoky mdzu zacat’ naruSenim siete cez nepozorného zamestnanca, ktory otvori
podvodny obsah. Na jednej strane stoji nedostato¢ne zabezpecena siet’ zamestnavatel’a,

no na strane druhej nepozornost’ zamestnanca.
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Zavere€na tabul’ka 11 je struénym prehl'adom uvazovanych rizik v rdmci Casti — prostredie.

Tabulka 11  Prehlad uvazovanych rizik — Prostredie (vlastné)

o‘wo . Q O O ’ Prehlad uvaZovanych rizik (protiopatrenia)

Management | Chyby v nastaveni systému riadenia (Nova AR)

Oblast’ Dostupnost’ internetu - Rast digitalnej nerovnosti

vzdelavania | (distribucia bez obmedzeni, odstraiiovanie bariér)

Pristup k Zahltenie nepravdivymi informaciami (kritické myslenie)

informaciam

Ergonémia v | NedodrZiavanie  ergonomickych  zasad  (Uprava

prostredi pracoviska)

Kybernetické | Podvodny obsah (obmedzovanie pristupu)
utoky

Interakcia - PROSTREDIE
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5 PLAN DIGITALIZACIE
Cielom je previest’ sii¢asni — fyzicka podobu I/S do digitalnej podoby.

Spdsob, akym bude zamer dosiahnuty je popisany v nasledujucich bodoch. Zvoleny

postup prevedenia I/S z papierovej do digitalnej podoby :

* Mapovanie samotného pracoviska, ktoré bude zasiahnuté zmenou — surovy
stav. (Popis pociatoéného stavu prostredia, blizSie priblizenie konkrétneho
pracoviska, rozbor vztahu medzi I/S, zamestnancom a zamestnavatel'om v prostredi,

BOZP a I/S, hladanie priestoru na zlep$enie si¢asného stavu),

* Rozbor moZného sposobu digitalizacie I/S. (Vysledky porovnania zachyteného
stavu so zamySlanym — Ak benefity zamyslaného stavu prevladaji nad sticasnym,
zvoli sa spdsob digitalizacie, planovanie krokov digitalizacie, predpoklady zlepSenia,

vol'ba formy sprostredkovania — textovy format, obrazok, video),

* Popis uskuto¢nenej digitalizacie (Vyber formy — za podpory uz vyuzivaného
softwaru X — ako systému udrzby, ukdzka prevedenych papierovych informacii do
digitalnej podoby, rozbor vztahu medzi I/S, vyrobnym pracovnikom — ako osobou,
ktora obsluhuje dotykové zariadenie a zamestnancom na druhej strane obrazovky —

vklada udaje, ktoré sa neskor zobrazuju v predmetnom prostredi),

Pod oznaenim software X sa ukryva konkrétny komerény software dostupny pre

firmy po zakupeni licencie.

* Zhodnotenie vysledného stavu pracoviska (konfrontacia zachytenych nedostatkov

v ramci Struktirovaného rozhovoru s vybranym zamestnancom).

Urcené body, ktoré vedu k naplneniu stanoveného ciel'a musia byt’ realizované postupne,

s ohl'adom na zistené skuto¢nosti na pracovisku.

5.1 Vychodzi stav prostredia

Mapovanie bolo uskutocnené pozorovanim vybraného prostredia — konkrétneho
pracoviska organizacie. Mozno mu priradit’ oznacenie Pracoviskol. Cielom mapovania je
pripravit podklad pre rozhodnutie o vhodnosti digitalizacie I/S pre vyrobné

pracoviska podniku.

Vyber formy popisu vztiahnutého len k jednému konkrétnemu pracovisku vychadza zo

skutocnosti, Ze ostatné pracovné miesta zasiahnu rovnaké zmeny. Je to z dovodu fungovania
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a usporiadania zalozeného na takmer identickom principe ako uvadzané vzorové pracovisko.
Je jasné, Ze sa nejednd o 100 percent rovnaké prostredie. Vzdy budi zachytené odlisnosti,

vyuzitie a umiestnenie I/S je vSak takmer identické.
Prvotnym krokom analyzy je:
* popis vyuZivania I/S na pracoviskach.

Ciel'om tejto akcie je zachytit’ a bliZSie pribliZit’ stav pracoviska na ktorom st zadané tlohy

plnené na zéklade fyzickej — v tomto pripade papierovej I/S.

5.1.1 Pozorovanie pracoviska — Povodny stav

Pre bliZSie pribliZenie prostredia, ktoré bolo vytipované vo vybranom vyrobnom podniku
na analyzu o vhodnosti digitalizovanych I/S je pracovisko znazornené na Obrazku 18.
Zelenou farbou st zvyraznené casti, kde moéze pracovnik interagovat’ s fyzickou —
papierovou I/S. V priestore je zobrazeny monitor, ktory je uréeny a vyuzivany na prepojenie
vyrobného systému organizacie. Firma ma prehl’'ad o procese vyroby, tato cast’ digitalizacie

vak nezasahuje I/S.

L bl

Obrazok 18  Pracovisko pred digitalizaciou I/S (vlastné)
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5.1.2 Vyznam rozoberanej I/S

Jedna sa o klasicku papierovii podobu I/S, ktoré su stale si¢ast’ou prostredia vadSiny
vyrobnych podnikov. Ich najCastejSie umiestnenie je viditel’'ne a Citatel’ne nad SaZ —
s ktorymi st svojim vyznamom prepojené. Vacsinou sa nachddzaji v najblizsej blizkosti
pracovnika — podPa délezitosti dokumentu. Vytvara ich zamestnavatel pre svojich
zamestnancov. Mal by zabezpecit’, aby nedoslo len k ich formalnemu vytvoreniu, ale aj

pochopeniu.

Menované I/S vtomto pracovnom prostredi moZno vztiahnut jednak k ochrane
zamestnancovho zdravia, a to formou upozorneni na potrebu pouZzitia osobnych
ochrannych pracovnych prostriedkov. Jedna sa napriklad o zdoraznenie nevyhnutnosti
pouzit’ rukavice, rukavniky, ¢i ochranu o¢i pocas vykonu prace operatora. Konkrétna
zvolena ochrana vychadza z vykonanej AR vybranou organizaciou. Pracoviska st doplnené
aj o prikazové a vystrazné znacky, ako d’al§i doraz na zachytené nebezpecie, ktoré nemozno

prehliadnut’.

Na druhej strane samotné kroky prace musia byt’ stanovené tak, aby jej vykonom nedoslo
ku kumulécii rizika. K SaZ je k dispozicii dokumentacia, jej poznanim mozno odvodit’

bezpecné Cinnosti.

Aj vramci dalSieho neprijemného, no podstatného vySetrovania pracovného Urazu je

ucelom zistit’ dodrZanie, respektive pochybenie v stanovenom pracovnom postupe.

Vsetky I/S musia byt vypracované s dorazom na bezpeénost’!

5.1.3 Informacie v I/S smerom k operitorovi

Okrem zachovania stavu zdravia svojich zamestnancov je vedenim organizacie operator na
pracovisku upozorneny papierovou formou o prikazoch a zakazoch v prostredi. Tie st
zhrnuté v bezpe€nostnych CLA. VyuZivaji sa na vyzdvihnutie délezitosti urcitych
rutinnych ¢innosti na pracovisku. Jedné sa o potrebu dodrziavat’ zadefinované pracovné
postupy, napriklad vykonom stanoveného postupu krokov kontroly vyrobenych kusov
v urcite] frekvencii. Zaroven je zamestnancovou povinnostou bezodkladne upozornit’

nadriadeného na zistené nezhody.

Popisovany CLA ma zadefinované aj zakazané prace. Medzi najddlezitejSiu vec, ktoru je

potrebné dodrzat’ patri vykonavanie len takej ¢innosti, na ktort ma platné zaskolenie.
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Dalsie zékazy plynti z nedodrZania stanovenych pracovnych postupov pre oblast’ vyroby

podniku.

5.1.4 Praca operatora s I/S

Operator pracuje s I/S podPa vlastného uvaZenia a potreby. I/S na ich pracovisku sa
venuju najintenzivnejSie v procese zaskolenia, kedy aj najviac dodrziavaju nariadenia. Po
ziskani manudlnej zruénosti pre vykon price sa zvySuje riziko nedodrZiavania
stanovené¢ho pracovného postupu. Zaroven vSak zamestnanec pozna prostredie lepSie ako
v ivode zamestnania. Takisto zmeny v zauzivanych nastavenych vyrobnych procesoch,

ktoré sa dotykaju ich operatorov zviacsa nebyvaju skokové.

Zamestnavatel’ nema presny prehl’ad a dosah na zamestnanca — ¢i sa instrukciam venoval
napriklad priamo pred zafatim vykondvania pracovnej naplne. Skutocny relevantny
prehPad o &innosti zamestnanca smerom k I/S méZe ziskat’ len priamym pozorovanim
a pritomnost’ou na pracovisku. Zaroven vsak priame pozorovanie mdze priniest’ skreslené

vysledky, nakol’ko si je zamestnanec vedomy prebichajucej kontroly.

5.1.5 Tvorbal/S

Na Obréazku 19 si zadefinované potrebné vlastnosti I/S. Dovodom pre ich dodrzanie je

motivacia vyhnut’ sa nepochopeniu zo strany operatora. Ide tiez o boj s inavou z obsiahlych

Ol 1/S

a nejasnych textov.

Jednoduchost Pochopitelnost Vystiznost o )-g

Komplikovanost

Obrazok 19  Tvorba I/S (vlastné)
I/S nie st len veobecnym pokynom. St vztiahnuté k samotnej naplni prace, ktora v sebe

modze zahinat’ viacero oblasti. Niektori zamestnanci okrem obsluhy SaZ ukladajt a balia
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vyrobené kusy. Preto potrebuji nie len bezpecnostné pokyny pre obsluhu SaZ, vypis
zdkazov a prikazov na pracovisku, ale napriklad aj manudly k baleniu. Vo vybranom

prostredi sa nachadzaji vo forme baliaceho predpisu.

Ciel'om vsetkych takto odovzdavanych informacii je stru¢nost’, jasnost’ a zachovanie
jednoduchosti vypracovania. Je potrebné vyhnut sa popisovaniu komplikovanych
postupov, ktoré by pracu naopak st'azovali. Takyto pokyn nemé predpoklad v respektovani
a dodrziavani zo strany vyrobného pracovnika. Zasadné zmeny mozno konzultovat
s pracovnikmi, ako dbéraz na dodlezitost’ ich nazoru na nastavenie procesov, ktorych su

stcastou.
5.1.6 Zhodnotenie systému ¢lovek — stroj — prostredie

V systéme, ktory demonstruje prostredie s vyuzitim iba fyzickych I/S je &lovek zastapeny
veducim zamestnancom a operatorom. V pripade stroja je v ramci fyzickych inStrukcit
vyuzivany poéitalé — pre samotné vytvorenie, respektive upravu I/S, tladiarefi — na
vyhotovenie I/S vedicim zamestnancom. Prostredim je samotné rie§ené pracovisko.
Zachytenie interakcie jednotlivych ¢lankov zobrazuje Obrazok 20. Je cestou od vytvorenia
novej I/S, az po nasledni distribtciu k samotnému operatorovi v pravej ¢asti schémy.
Veduci zamestnanec v siCasnom stave v tvode interaguje s poc¢itacom, v ktorého prostredi
je konkrétna I/S vytvorena. Nasledne pristapi k jej fyzickému vyhotoveniu za pomoci
tlaciarne. Vytvoreny analdgovy dokument najcastejSie v rozmere A4 je distribuovany na

pracovisko 1. Zamestnanec je obozndmeny s obsahom novej I/S, pripadne s jej reviziou.

keat Prscovislo]

Vedici | o,

TLACIAREN

Obrazok 20  Zachytenie interakcie na Pracoviskul (vlastné)
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Prvé pozorovanie ukazalo fungovanie systému za podpory mnoZstva papierov, ktoré st
sucast'ou pracovného prostredia. Vymenu informacii medzi zamestnancami nemoZzno

oznacit’ za efektivnu, nakol’ko neprebieha prave véas.

Dolezita je komunikacia medzi vedicim zamestnancom — distribitorom a operatorom

— prijemcom, ktory je zasiahnuty zmenou v I/S.

Ulohou distributora je zdoraznit a sprostredkovat’ prijemcovi informacie o vyzname
pokynu. Deje sa tak najCastejSie pri fyzickej vymene I/S vedicim zamestnancom. Na
pracovisku v tej chvili nemusia byt pritomni vSetci zainteresovani operatori, preto sa k nim

Castokrat vyznam I/S dostava sprostredkovane, cez iného zamestnanca.

Takisto nie je efektivne kontrolované mnoZstvo skutocne zobrazenych informacii
operatorom pracoviska. I/S je vo vSeobecnosti zauZivanou formou ziskavania informacii

na pracoviskach naprie¢ vekové skupiny.

Sledovanim vzdialenosti medzi vznikom potreby vytvorenia I/S a jej naplnenim — v tomto
pripade stavom, kedy je I/S plne dostupna v aktualnej fyzickej verzii pre operatov v prostredi
na preSkolenie. NemoZzno ju ritat az do momentu plného preSkolenia vSetkych
zamestnancov, nakol’ko ich rotdcia moze spdsobit’, Ze aj napriek dostupnosti Skolenia nie je

z ich strany eSte absolvované.

V rdmci zvyraznenej vzdialenosti medzi zadefinovanymi okrajovymi €astami UseCky na
Obréazku 21 moZno merat’ napriklad ¢as, €1 vynaloZené mnozstvo finanénych prostriedkov.
Je na rozhodnuti firmy, ktory ukazovatel je pre fiu ddlezity a zacne ho sledovat’. Sledovanie,
zaznamenavanie  a vyhodnocovanie  spomenutych indikatorov je jednoduchsie

v digitalizovanom prostredi.

SLEDOVANIE VELKOSTI VZDIALENOSTI

Vznik potreby Finadlne
vytvorenia @ % vytvorenie
alebo tpravy I/ novej verzie I/$

Obrazok 21  Vzdialenost’ od vzniku potreby po jej naplnenie (vlastné)



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového rizeni 54

Velkost medzery medzi vznikom a findlnym vytvorenim moéze ovplyvnit’ viacero
faktorov. Moze ist’ o chyby z nepozornosti pri vypracovani I/S, nasledné &asté zmeny I/S —

ktoré vedu k prehliadaniu novych revizii.

Tabulka 12 v Pavom stipci sumarizuje ¢innosti, ktoré je potrebné vykonat’ v asovom
rozmedzi od vzniku potreby vytvorenia alebo upravy /S, aZ po finalnu verziu novej I/S.
Stipec vpravo je venovany uvazovanym nevyhodam zachytenych v ramci procesu tvorby

papierovej I/S.

Tabulka 12 Sucasny stav pracoviska (vlastné)

Pozorovanie — Zachytenie sucasného stavu

Popis ¢innosti / situdcie | Zistena Nevyhoda

Tla¢ finalnej verzie I/S | MnoZstvo vynalozenych financii na prevadzku tladiarne —

naplni do tlaciarne (farba a papier).
Naklady — papier/farba/¢as zamestnanca

Néklady na distribliciu novych I/S sa vo firme pohybovali

priblizne na 110€ pre jednu I/S na vietky pracoviska.

Distribtcia I/S na Plytvanie ¢asom veducich zamestnancov, zdlhavy proces.
Pracoviskol Moznost chybovosti v umiestneni, naslednd absencia na

potrebnom pracovisku, ¢i dalSie predlZzenie procesu

distribucie.
Kontrola efektivity Sum v komunikacii, ktory nastiva pri nepriamom
sprostredkovanych sprostredkovani vyznamu I/S.

informacii “ — . .
Nemozno mat’ v€asny prehlad bez priameho pozorovania

¢innosti operatora, ¢i pracuje s I/S.

Efektivita samotného procesu klesa aj z dovodu, Ze I/S uz v stiéasnosti vznika na poéitadi
vedliceho zamestnanca, no nasledne je z neho vytlacena a d’alej fyzicky distribuovand na
Pracoviskol. Zelena Cast’” obrazka je venovana Specifikovaniu krokov skompletizovania

podoby I/S.
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Fyzické odovzdavanie I/S smerom od veduceho pracovnika, respektive inej poverenej

osoby k operatorovi mozno zhrnat nasledujicim spésobom :
* Bola zachytena potreba vzniku / obmeny I/S,
* Vedici pracovnik skompletizoval novi I/S,

* Finalna podoba vzniknutej I/S je z prostredia potitata vytlatena do fyzickej
podoby textového dokumentu, ktory je podla potreby doplneny o obrazky (za

pomoci tlaciarne vytlacené pozadované mnozstvo 1/S),

* Vytlaceny pokyn je distribuovany na jednotlivé dotknuté pracoviska vedicimi
zamestnancami, respektive poverenymi osobami (nahrddza starti verziu pokynu,

ktora je odstranena z pracoviska).

Vyvojovy diagram na Obrazku 22 informuje o krokoch, ktoré predchadzajt distribucii nove;j
podoby fyzickej I/S na Pracovisko1. Chybu, ktort mozno ihned’ identifikovat’ na zhotovenej
schéme je napriklad pri tla¢iarni stipajice plytvanie jej napliiou pri zachyteni
nezrovnalosti vytvorenej a vytlacenej verzie. Zaroven duplikacia procesu kontroly, ktory

vSak vykondva ta ista osoba mdze viest’ k prehliadnutiu chyby.

[ Vznik potreby novej I/$ ]

|

Skompletizovanie podoby 1/5

Vytvorenie /S na poéitaéi
I
Vytlaéenie I/3 na papier
Je obsah
| 1/5
Distribticia na Pracoviskol LA

Pracoviskn;

Vytlacenie I/5

Pracoviskon

Je obsah
/5

spravny?

HIE

[ Distribticia 1/3 na pracovisko ]

Obrazok 22  Priblizenie vzniku I/S (vlastné)



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 56

5.2 Rizika digitalizacie — vyrobny zavod
Oblast’ BOZP uz dnes nie je len o fyzickom dopade na zdravie ¢loveka.
Ciel'om analyzy je najst’ odpoved’ na otazku :

+ Je vhodné digitalizovat’ su¢asnu fyzicki podobu I/S?

Skumanie pracoviska je vykonané s oh'adom na procesy napojené na I/S. Uvazované boli
vSetky mozné zlepSenia a prinosy stic¢asného stavu novou technolégiou.

Aj napriek digitalizacii vyrobného systému pracoviska — v sicasnosti nemozno tito ¢ast’
dalej roz$irit o digitalizované 1I/S, nakolko zamestnanec nemdze dotykom ovladat

vyuzivanu plochu zachytenu v tivode prace na Pracovisku 1.

5.2.1 Pristupenie k digitalizacii

Po zhodnoteni surového stavu pracoviska je zaverom, ze digitalizaciu je mozné vykonat’.
Pozorovanim bol zachyteny priestor na obmenu klasického sposobu distribucie 1/S.

Ocakava sa, ze digitalizaciou I/S dojde k zvySeniu bezpecnosti.

Zmena moze prispiet’ K zlepSeniu jednak procesu vyhotovovania I/S, kontroly I/S, aj

komunikicie o I/S.

Tabulka 13 vlavom stipci popisuje saéasmi kondiciu prostredia. Pravy stipec je

demonstraciou o¢akavaného zlepsenia situacie, ku ktorému vedi d’alSie kroky prace.

Tabulka 13 Priestor na zlepSenie prostredia (vlastné)

Porovnanie sucasného stavu pracoviska — s predpokladanym stavom

Fyzicka podoba Digitalna podoba
SUCASNOST BUDUCNOST
V procese vyhotovovania I/S Priestor na zlepSenie
V procese distribucie Priestor na zlepSenie
V komunikovanych informécidch smerom k Priestor na zlepSenie
operatorovi
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5.2.2 Vizia zlepSenia
Aby bol popisany stav dosiahnuty je potrebné:
*  zlep§it distribuény kanal medzi tvorcom I/S a jej prijemcom.

Zaroven je dolezité, aby firma na trhu nezaostavala ani v d’alSich procesoch digitalizacie.
, aby

Preklopenie I/S nie je koncom, ale zagiatkom prerodu pracovisk.
Na druhej strane po uspesnom preklopeni I/S do digitalnej podoby bude:

* bliZ§ia pozornost’ zamerana na ¢loveka, jeho pohl'ad na zmeny v pracovhom

prostredi.

Na zaklade spracovanej literatury boli vyty¢ené dve oblasti blizS§iecho skiimania — vek
a vzdelanie, ako ovplyviiujuci faktor. Kroky, ktoré su previazané na vykonanie
digitalizacie 1/S st zadefinované na Obrazku 23. V hornej &asti obrazka je horizontalne
znazorneny prvy dolezity krok vramci dosiahnutej digitalizdcie. V spodnej casti je
znazorneny pohlad zamestnanca, ktorého pracovisko prejde zmenou. Zachytenie tohto

pohl'adu bude ulohou dotaznikového Setrenia v praci.

v ’ ‘ :ﬁ A e
- -~
- =~
- -~ -

L -
~ * ~

& : e
) \ . ° \
VN o
\' ﬂ.z.] { $ .I
* = Distribator 1/$ Prijemcal/S ~---7

® @ ZMENY v

Irq_ pracovnom
prostredi

Obrazok 23 K ¢omu povedie digitalizacia I/S (vlastné)
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5.3 Predmet digitalizacie

DalSou &astou v postupe digitalizicie je jasné stanovenie konkrétnych dokumentov,
ktoré budu predmetom rozoberanej digitalizacie. V tejto faze skimania je potrebné najst’

odpoved’ na otazku:
+ Co budeme digitalizovat’?

Na uvod doslo k zrovnaniu ciePov s oh’adom na vytycent oblast’. V tomto pripade sa
digitalizicia vo vyrobnom zavode dotkne fyzickej podoby I/S. Ziadny d’alsi priestor pre

roz§irenie digitalizacie nebude v préci rieSeny, aj ked’ ho softvér umoznuje.

5.3.1 Popis novej podoby I/S

Najcastejsi predpokladany spdsob zobrazenia digitalnej I/S je na zadiatok vo formate
PDF stborov, ktoré si moze zamestnanec zobrazit' v prostredi svojej pracovnej stanice.
Nasledne sa poéita s rozsirenim o video I/S, ktoré mozu byt efektivnou podporou procesu

zaskolenia novych, respektive rekvalifikaciu podstupujicich sii¢asnych zamestnancov.

Samotny obsah I/S nebude meneny, moZe byt viak vizualne obohateny. Texty v tomto
pripade mozu nahradzat’ aj video inStrukcie. Momentalne je prostredie softwaru obmedzené
aj v ramci vkladania videi len do 50 Megabajtov. Firma vSak pracuje na rozsireni tejto

kapacity na 100 Megabajtov.

5.3.2 Zmenyv /S

Je vSeobecne zauZivané, Ze samotny zamestnanec dlhodobo sleduje primarne obsah
pracovnej inStrukcie. Vzt'ah k pokynom pre oblast BOZP firmy buduju komplexnym

pristupom, ktory zanechava doleZitost’ na oblasti bezpecnosti.

CastejSie dochadza na pracovisku 1 k zmene, respektive doplneniu pracovnej
inStrukecie, pri porovnani so Standardmi BOZP. V prostredi vyrobnych podnikov su dolezité
informacie z prostredia bezpe¢nosti odovzdavané zamestnancom aj v Ustnych rozhovoroch,

prednaskach, skoleniach.

5.4 Sposob digitalizacie I/S
Sposob digitalizacie prebehne nasledovne:

* Fyzicka I/S sa prevedie do digitalizovanej podoby.
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Na pracovisku zostanu I/S vo fyzickej aj digitalizovanej podobe. Do budicna sa viak poéita
s prechodom len na digitalizované 1/S.
5.4.1 Vyber nastroja digitalizacie
Preklopenie I/S z papierovej do digitalnej podoby sa uskutoéni :
* Za podpory softwaru X.

Software X sa na pracoviskul vyuziva ako systém udrzby. Najzdsadnejsim dovodom
vyberu softwaru X pre digitalizaciu I/S je skutonost, Ze prvotna investicia na jeho

obstaranie uz bola vykonana.

Pracoviskol si nevyzaduje vyrazné pociatoéné nédklady na prestavbu a zavedenie
technologie, jedna sa len o rozsirenie digitalneho prostredia vyuZivanej pracovnej
stanice napriklad o nové dotykové obrazovky v sume cca 350 eur za kus.

5.4.2 Vyuzitie softwaru na digitalizaciu I/S

V tejto Casti prace je rozobrané vyuzitie softwaru X v konkrétnom vyrobnom zavode po
uskutoéneni digitalizacie I/S. Jedna sa o prepojenie vyrobného systému a digitalizovanej

pracovnej stanice na pracovisku v jednom zobrazeni.

Popis prostredia je uskuto¢neny z dvoch ddlezitych pohl'adov:
* (Ocami operatora,
* (Oc¢ami vediceho zamestnanca.

Vo vSeobecnosti mozno kompetencie v prostredi vyuzivaného softwaru pre digitalizované

I/S rozdelit’ na tri dolezité Grovne:

* LEVEL 1 — Pracovnik plniaci dlohy v softvéri, (Bezné rozhranie bez moZnosti

menit’ nastavenie.),

* LEVEL 2 — Vyskum a vyvoj firmy, (Sirsie rozhranie, ktoré umoziuje napriklad

pridavat’ nové I/S do prostredia)

* LEVEL 3 — Administrator systému, (Je tvoreny dvoma zamestnancami firmy

a jednym nezavislym zamestnancom mimo konkrétnu diviziu).
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Software na pracoviskul — PohPl’ad operatora (LEVEL 1):

Kompetencie osoby v prostredi vystihuje status pouZivatel’. Zoznamenie sa s prostredim

digitalnej pracovnej stanice je sucast’ vstupnych Skoleni na pracovisku.

Cely kazdodenny postup vyuzivania softwaru z pohl'adu operatora zac¢ina prihlasenim sa do
pracovnej stanice. Zamestnanec deklaruje opravneny pristup pre vykon ¢innosti na

pracovisku 1 ID kartou.

Stucastou jednotlivych pracovisk zasiahnutych digitalizaciou vo vybranej organizacii je
skenovacie zariadenie zobrazené¢ na Obrazku 24. Vyuziva sa napriklad na rychle
prihlasenie sa do systému naskenovanim karty, ktora je pridelena vZdy konkrétnemu
zamestnancovi. Vstup do digitalizovaného prostredia nie je plne fixovany len na ID kartu.
V pripade jej straty, odcudzenia, alebo zabudnutia zamestnancom — mozno na opravneny

vstup pouZzit’ aj spravne osobné Cislo a heslo.

Obrazok 24  Prihlasenie ID kartou do digitalizovaného prostredia (vlastné)

Na zéklade ziskanych Skoleni, samotnej pracovnej naplne a zaradenia zamestnanca si mu

k dispozicii I/S potrebné k jeho prici.

Napriklad zamestnanci tdrzby maju priamo v digitalnej stanici naviac k dispozicii elektrické

a manualne schémy ku ktorym sa nedostane pouZivatel' so statusom operatora SaZ. Je
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potrebné len ich opravnené prihldsenie. Dokumenty pre uUdrzbu nahrané a zobrazené

v digitdlnom prostredi st zachytené na Obrazku 25.

FC_Electric Diagram Box.pdf FC_Névod_na_obsluhu_stroja. pdf FC_Pneumatic Diagram.pdf

"d: 79 nid: 79 mid: 79

LIFT_Electrical Diagram.pdf = LIFT_Nivod_na_obsluhu.pdf LIFT_Pneumatic Disgram. pdf

Obrazok 25 Dokumenty pre udrzbu (vlastné)
Obrézok 26 je pohl'adom operatora na digitalizovant pracovntl instrukciu. V tomto pripade
je jeho ulohou zadat’ konkrétnu hodnotu pracovného tlaku, ktora bola zachytena a zobrazena

snimacéom.

Level 1

TP MITAZ Asey BT 3 1- zmene

Nk PREVENThSUL (OREEA TP T - ST 31

(A,

L e ——

RYENTICS

Tu zapis hodnotu tlaku

Obrazok 26  Pohl'ad na I/S — Level 1 (vlastné)
Software X na pracoviskul — PohPad vediceho pracovnika (LEVEL 2):

Osobu patriacu pod Level 2 v prostredi vystihuje status admin s obmedzenymi

kompetenciami.

Veduci pracovnik pre komunikéaciu s pracoviskoml moéze vyuzit' vzdialeny pristup

prostrednictvom siete.
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Tento pouZivatel moze pridavat’ nové I/S do digitalizovaného prostredia. Zdiel'ana I/S
musi reprezentovat’ oblast’, ktorej sa dany pracovnik venuje. Jednotlivé moznosti su
vystrihnuté a zobrazené na Obrazku 27 tak, ako ich vidi pouzivate] LEVEL 2. Jedna sa
napriklad o I'udi zodpovednych za oblast BOZP a enviroment, kvality, ¢i logistiky.

liUser Defined

Obrazok 27  Zadefinovanie
pouzivatela v prostredi (vlastné)

Pohl'ad zamestnanca podniku zo stanovenymi kompetenciami v digitalizovanom prostredi
na Level 2 je zobrazeny na Obrazku 28. Ide o ukazku, ktora nadvizuje na Obrazok 26. Level
2 opraviluje zamestnanca k nastavovania rozmedzia prijatel'nej hodnoty — v tomto pripade

tlaku, ktoré neskor zaddva zamestnanec pracoviska 1.

L -
*aami LA
g 4
- L
L —

Obrazok 28 Zadéavanie rozmedzia povolenej hodnoty (vlastné)
Po prihldseni sa do softwaru X ma zaroven prehl'ad o aktudlnom preSkoleni
zamestnancov, ¢o pomaha aj pri ich planovani na jednotlivé pracoviska firmy, zaroven pri
d’alsom rozvoji a prehl'ade o dosiahnutych kompetenciach. Cervena farba je typicka pre
chybajuce Skolenie, zelena znaci absolvované najaktuélnejSie Skolenie, ktoré je k dispozicii.

Najnovsia aktudlna revizia je doplnend o hviezdicku, pre rychlejsiu orientaciu v systéme.
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Na Obrazku 29 je zndzorneny vysledny stav pozorovaného pracoviska 1.Zelenou farbou st
zvyraznené dve podoby I/S v prostredi. Jednak je moZné prijat’ informacie z papierovej
formy, avSak pri digitalizovanej podobe je vicsia istota spravnosti zobrazovanej informaécie,

zaroven dochadza k v€asnejSej kontrole nad vykonanymi krokmi operatora v prostredi.
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Obrazok 29  Dve podoby I/S (vlastné)
Obrazok 30 demonstruje vysledné preklopenie a zobrazenie konkrétneho fyzického
dokumentu v prostredi digitalizovanej pracovnej stanice. Do prostredia bola zanesena

vytvorena snimka obrazovky.

Obrazok 30 Dve podoby I/S — rovnaky obsah (vlastné)
Dal3ia fotografia dvoch foriem I/S Priamo z pracoviska 1 je uvedend v PRILOHE P IV: Dve
podoby I/S.
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5.5 Vysledny stav pracoviska — zhodnotenie

Pre lepSiu predstavu o dosiahnutom stave Pracoviskal sluzi Obrazok 31. Na snimke
mozno vidiet' vac¢Sie zobrazovacie zariadenie — dotykovu obrazovku, ktora zlepSuje
komunikiciu medzi operatorom a vedicim zamestnancom. Firma disponuje lepSim

prehl'adom o pracovnikovi, jeho krokoch v prostredi softwaru X.

Obrazok 31  Vysledny stav prostredia — Pracoviskol (vlastné)
Vyuzivana popisovana digitdlna pracovna stanica je po prepojeni nadradena
pouZivanému vyrobnému systému. V praxi to znamend, ze ak zamestnanec neabsolvoval
potrebné Skolenie pred zacatim prace — dojde k zablokovaniu jeho pracovnej ¢innosti az

do momentu uspesného absolvovania preskolenia.

CLA, ktory nie je kriticky a zamestnanec ho nevyplnil — neblokuje vyrobny systém. Tento
typ zacal zamestnavatel’ vyuZivat’ na boj s nedisciplinovanost'ou urcitych zamestnancov,
ktori pracovisko opustali skor. 20 minat pred ukoncenim prace je preto zamestnanec
vyzvany k vyplneniu CLA venovanému dodrZzanym hodnotdm 5S. O ignorovani, ¢i
prehliadnuti popisovaného CLA zo strany zamestnanca je nadradeny zamestnanec

informovany notifikaciou.

Na zaciatku kazdej pracovnej zmeny je po prihldseni zamestnanca do systému k dispozicii

prvych 30 minit zmenovy CLA na vyplnenie. Ak po uplynuti prvych 20 minat neddjde k
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vyplneniu spristupneného CLA tohto typu — samotny systém za¢ne s blokaciou d’al$ej prace,

az do momentu splnenia tlohy.

Zltou farbou sa zamestnancovi zobrazuje na Obrazku 32 nevyplneny CLA. Je upozorneny
na 10 poslednych minut, ktoré mé k dispozicii na vyplnenie. Cava Cast’ obrazka vystihuje
pohl'ad ocami operatora, ktory je varovany Zltou farbou. Prava Cast’ je rovnakou informaciou
— ale zachytend pohladom nadriadeného pracovnika o stave vyplnenia na viacerych

aktivnych pracoviskach.

|1 |- 1| |

Obrazok 32 Kriticky CLA — upozornenie (vlastné)
Vyplnené CLA dokumenty sa ukladaji do pamite softwaru. Firma ma tak k dispozicii

dlhodoby prehl’ad o konkrétnych vybranych a sledovanych ukazovatel’och.

Ak zamestnanec v CLA musi zadat’ konkrétnu hodnotu, ktort na pracovisku mé fyzicky
kontrolovat’ na snimaci — systém je nastaveny na jej urcité povolené hodnoty. Moze sa
jednat’ napriklad o uz spominany tlak v rozmedzi * 2, blizSie vychadza zo Specifikacii

vV norme.
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To na jednej strane vedie k zanedbavaniu kontroly zo strany zamestnanca, pokusom
k tipovaniu povolenej hodnoty. Na strane druhej vSetky takzvané tipy, ktoré boli zadané
do systému si zaznamenavané. Nasledne sa k zachytenej situdcii moze postavit’ prva
nadradena osoba, ktord je na fiu opdt’ upozornena — napriklad mimoriadnou kontrolou

pracoviska zo strany udrzby.

Zachytené chyby pri vyplitani CLA zo strany zamestnancov zobrazené v prostredi softwaru
priblizuje Obrazok 33. V tomto pripade zamestnanec realne neskontroloval zariadenie, ale

snazil sa o tip spravnej odpovede.
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Kontrola pracovného tlaku pneumatického systému.
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Obrazok 33  Zachytené pokusy o tipovanie (vlastné)

Dosiahnutie nového stavu
Vychadza zo zistenej neefektivnosti fyzickej podoby I/S v predchadzajicom mapovani.
Proces vyhotovovania I/S

Zmena obsahu digitalizovanych I/S je umoZnend iba opravnenym osobam. Zaroven su tieto
zmeny zaznamenavané vo forme revizii a spojiteI'né s konkrétnym pracovnikom, ktory

reviziu uskuto¢nil.

Technolégia viak stile neumoziuje rychle zmeny v I/S pre konkrétne, ale aj vietky

pracoviska sucasne.
Proces distribucie informacii

Doslo k zlepSeniu kanalu distribiicie I/S na jednotlivé pracoviski. Obsah zdiePanych

informacii moze veduci pracovnik kontrolovat’ kedykol'vek, bez priamej pritomnosti na
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pracoviskul z pohodlia kancelarie. Takisto m4 kontrolu nad operatorovym spravanim

v digitalizovanom prostredi.
Komunikované informacie smerom k operatorovi

Veduci  zamestnanec je  systtmom  informovany o zobrazeni/nezobrazeni

vyplneni/nevyplneni novej I/S zamestnancom.
Jednotlivé kroky, ktoré vedi k zobrazeniu digitalizovanej I/S na pracoviskul :

* Vytvorenie I/S kompetentnou osobou (na zaklade toho, pod aké oddelenie

jej obsah spada),
* Vytladenie jednej pracovnej inStrukcie,
* Skenovanie pracovnej inStrukcie do podoby pdf suboru (text, obrazok),
* Pdf subor sa naskenuje do pocitaca,

* Naskenovany dokument vo formate pdf je vloZeny do prostredia

softwaru opravnenou osobou,

*  Prostredie softwaru X umoZiiuje distribiciu dokumentu ihned’, na

vSetky pracovné stanice firmy.
Zaverecné pozorovanie Pracoviskal:

Pri dalSom pozorovani bolo zachytené pracovisko fungujice prostrednictvom
digitalneho softwaru. Management ma kontrolu nad priradenymi ulohami pre
jednotlivych zamestnancov. Zaroven moze kontrolovat’ ich aktivitu v rozhrani. Spdsob tejto

kontroly bol popisany v predchadzajucich podkapitolach.

Zaskolovanie pracovnikov pre vyuzivanie zakupenych dotykovych zariadeni na
zobrazovanie I/S nemalo dramaticky spad, nakol'ko sa jednad pre zamestnancov o zname

vyuZzivané rozhranie doplnené o nové funkcie.
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5.5.1 Zaverecné zhrnutie procesu digitalizacie

Digitalne pracovné I/S nie st pre firmy vrcholom v procese digitalizacie. St doplnenim na
ceste k zvySovaniu bezpefnosti, zlepSovaniu efektivity prostredia, samotnej
produktivity. Je potrebné zohPadnit’ vnimanie kaZdodenného stretu s novou formou I/S
z pohl'adu operatora. Plne digitalizované procesy majt aj vo vedeniach podnikov svejich

zastancov, aj v ovel'a menSom mnozstve odporcov.

Vo vyrobnych podnikoch je cielom vysSia efektivita a rychlejSia praca s informaciami,

prepojenost’ procesov, ¢i vac¢si prehl’ad o aktualnej situacii pracoviska.

Dal§im nastavenym cielom moze byt aktualizacia digitalnych I/S prakticky ihned’ zo
strany managementu smerom k pracovnému miestu. Digitalizované I/S st poziadavkou
moderného prostredia, ktoré chce byt dlhodobo efektivne s ohl'adom na ¢as aj financie. Zber
udajov je zaroven v digitdlnom prostredi menej narony na vytaZovanie Pudskych
kapacit. Aplikacia prispieva k ¢istejSiemu pracovisku, zjednoteniu pokynov a rozsiruje
moznosti interakcie medzi zamestnancami napriklad zaslanim textovej spravy na inu

pracovnu stanicu.

Obmena fyzickej papierovej podoby I/S je z dlhodobého hladiska néaro¢nejsia na
distribciu. Toto pravidlo plati najmi so zvySujucim sa mnozstvom pracovisk, na ktoré¢ musi

byt I/S dodana.

V tabulke 14 je nacértnuté d’alSic odporucanie pre vyladenie stavu digitalizovanej
pracovnej stanice. Ide jednak o moznost’ zadat’ vyuZivat’ zobrazovanie I/S len v jazyku,
ktorému operator porozumie. Poziadavka vychadza zo stavu, kedy firma zamestnava

pracovnikov z inych krajin. Jedna sa napriklad o srbsky, ukrajinsky ¢i gruzinsky jazyk.

Tabulka 14  Dalsi priestor na zlep3enie (vlastné)
Digitalna podoba — SUCASNOST

V procese pridelovania I/S — Konkrétny jazyk + Konkrétny pracovnik

Tlacena verzia sa skenuje do prostredia softwaru — len 1x

Priestor na
zlepSenie

Vyslovené odporacania su zvyraznenim nedoladenych chyb uskuto¢neného procesu
digitalizacie. Jednd sa o vytvorenie I/S vo viacerych jazykoch, ktoré sa aj vsetkym
dotknutym osobam premieta vo viacerych verziach. Zaroven sa dotykaji stavu, kedy je

analégovy dokument tlaeny a nasledne skenovany do prostredia digitalizovane;
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pracovnej stanice. Predmetné odporucania budu bliz§ie rozobraté s vybranym

pracovnikom firmy v §truktirovanom rozhovore.

Na Obrazku 34 je znazorneny prehlad dostupnych jazykov konkrétneho dokumentu
v digitalizovanom prostredi. Na jednej strane je vyhodou nezahlcovanie pracoviska
fyzickym mnozstvom dokumentécie vo viacerych jazykoch, ale je potrebné vyladit’ jej

zobrazovanie pre konkrétneho pracovnika v jazyku, ktorému dokaZze porozumiet’.
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Obrazok 34 CLA dostupny vo viacerych jazykoch (vlastné)
Preklikdvanie sa rovnakym dokumentom smerom k jazyku, ktory je pre pracovnika

zrozumitel'ny moze viest’ k nedostatocnému venovaniu pozornosti samotnému obsahu.

5.5.2 Struktiirovany rozhovor s vybranym zamestnancom firmy

Osoba, ktora bola oslovena na spoluprdcu v rdmci Struktirovaného rozhovoru sa podiel’a
na zvySovani miery digitalizicie vybranej organizacie, pracuje v rozhrani popisovaného

softwaru.

Cely rozhovor je tvoreny dvoma otdzkami. Jeho predmetom je zachyteny priestor na

zlepSenie v zaverecnom zhodnoteni procesu digitalizacie. Ide o dve Casti:
*  Konkrétny jazyk — konkrétny pracovnik,

*  Skenovanie tlacenej verzie do prostredia softwaru X.
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Cielom je konfrontovat’ firmu so zachytenymi nedostatkami a zistit’ postoj firmy

k uvedenému stavu.

Struktirovany rozhovor:

Pri popise procesu digitalizicie bol zachyteny stav, kedy je I/S dostupns zamestnancovi
vo viacerych jazykoch. Pracuje firma na zlepSeni zobrazovania, napriklad iba

v jednom jazyku, ktorému osoba porozumie?

Popisované procesy st narocné. Snahou organizacie je praca na zlepseni popisaného stavu.
Postupné prelozenie nie len I/S do viacerych jazykov pre pracovnikov, ktorych trapi

jazykova bariéra v prostredi je prvym krokom k vylepSeniu prace s pouzivanym softwarom.

Nasim momentdlnym nastavenym cielom je preklopit’ celé softwarové zobrazenie pre
vyrobného pracovnika do viacerych jazykov. Zarovenl samotnd mutéicia by sa pridelila

automaticky k pracovnikovi po jeho prihlaseni do rozhrania.

Dal§im zachytenym nedostatkom je skenovanie tlalenej verzie I/S do digitalneho

prostredia. Venuje sa v sucasnosti firma moZnostiam zlepSenia tohto stavu?

Je pravdou, Ze stale dneSny stav vystihuje viac preklapanie papierového dokumentu do

digitalneho rozhrania, ako praca len Cisto v digitalizovanom rozhrani.

Do buducnosti je potrebné pracovat na stave, ktory moZzno definovat len druhou
popisovanou verziou, aviak jedna sa o dlhu cestu, ktoré si vyzaduje postupnost’ krokov. Cast’

z nich uZ firma naplnila si¢asnym — no nie kone¢nym stavom.
Co mozno vyzdvihnut' v novom dosiahnutom stave ako prinos pre BOZP?

Digitalna stanica kontroluje ¢asovy interval vSetkych dokumentov. Notifikaciou dokaze
upozornit’ aj na bliziace sa konciace terminy preSkolenia zamestnancov v oblasti BOZP. Je
dolezité, aby zodpovedny pracovnik nahral spravne vstupné tidaje do systému. S ohl'adom
na dizku lehoty reaguje aj na mnozstvo Pudi, ktori st informovani o zistenom stave. Cim

blizsie k vyprSaniu terminu, tym viac l'udi je upozornenych na zachyteny stav.

Zaroven ma firma kompletny prehlad o roticii pracovnika, ¢im bojuje s unavou

z monotonnosti vykonéavanej prace.
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6 INTERAKCIA CLOVEK — STROJ V PROSTREDI

Po uskutoéneni digitalizacie I/S mozZno pristupit’ k d’alsej asti prace, ktora je zamerana na
rozdielne vnimanie zmien ¢lovekom na pracovisku. Pre oblast BOZP je samotny ¢lovek,

jeho ochrana a pohodlie nezamenitel'né.

Uvedené je potrebné cielene zabezpeCit aneustile monitorovat situaciu

v pohyblivom prostredi. Bezpecny stav dneSka mozno Pahko narusSit’ zmenou pracoviska.
Stanovené kroky, ktoré boli zadefinované pre zachytenie a zhodnotenie vnimania :

* Mapovanie vnimania zmeny podoby I/S z pohPadu zamestnanca. (Zisk Gdajov
bude uskutocneny formou kratkeho dotaznikového Setrenia na pracoviskach firmy,
v ktorej bola vykonana digitalizacia I/S. Cielom je zachytit’ odchylky vo vnimani I/S
s ohl'adom na vek, pripadne vzdelanie pracovnikov. Dotaznik je distribuovany aj do
inych vyrobnych firiem, ktoré vyuzivaju digitdlnu podobu I/S pre vyrobnych

pracovnikov a st ochotni zucastnit’ sa dotaznikového Setrenia.),

* Vyhodnotenie dotaznikového Setrenia so zainteresovanymi osobami, ktorych
zasiahla zmena I/S. (Interpretacia zachytenych vysledkov zhodnotenia interakcie
&lovek — stroj / zariadenie, ktoré zobrazuje I/S. Dve &asti vyhodnotenia — jednotlivo

pre zicastnené firmy a spolo¢né vysledky).

V nasledujucich podkapitolach su zachytené vysledky interakcie ¢lovek — osoba
pracujica s digitalizovanou 1/S, stroj — predstavuje zariadenie na zobrazenie I/S v

pracovnom prostredi.

6.1 Subjektivne vnimanie I/S zamestnancom

Zaverecna Cast’ praktickej Casti je venovand dotaznikovému Setreniu, ktorého text je
zobrazeny v Prilohe P I: DOTAZNIKOVE SETRENIE NA PRACOVISKU. Cela

myslienka d’alSieho mapovania vychddza z presvedcenia:

* %e vy$§i vek znamena horSie vnimanie digitalizovanej podoby I/S
zainteresovanou osobou pracoviska v porovnani s fyzickymi I/S. Naopak, pri
nizSom veku je predpoklad spokojnosti, respektive neutrality vo vnimani

digitalizovanych 1/S.
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V ramci interakcie je sledovany vek zamestnanca ajeho subjektivny pocit z prechodu
fyzickej podoby I/S do digitdlnej. Cielom je zistit, ako sa jednotlivym skupinam
zamestnancov na zaklade veku pracuje s digitalnou podobou I/S.

Tento vzt'ah mozno interpretovat’ aj ako prislusnost’ k urcitej generacii, medzi ktorymi st

z hl'adiska dostupnosti a formy informac¢nych akomunikacnych prostriedkov naprie¢

vyvojom rozdiely.
Dotaznik mapuje aj:

* vzdelanie vypliiajicich osdb, pre pripadné najdenie d’alej stvislosti medzi
dosiahnutym vzdelanim a vzt'ahom k digitalizovanym I/S.
Negativom, ktor¢ moZe nastat’ pri distriblicii dotaznika je nedostatoéné zachytenie

odpovedi od vSetkych vekovych skupin. Na zidklade uvedeného stavu nebude mozZné

pristupit’ k porovnaniu zachytenych odpovedi, s oh’adom na dosiahnuty vek.

Rata sa vSak so zachytenim roznej formy vnimania a stotoZnenia sa cloveka

s technologiou v prostredi pracoviska.

Pre potvrdenie alebo vyvratenie vyslovenej myslienky bude dotaznikové Setrenie vyuZzité:

* jednak na pracoviskiach firmy, v ktorej prebehla digitalizacia za podpory

softwaru X.

* 'V d’alSej Casti bude tento dotaznik distribuovany aj do inych vyrobnych firiem.
Pocas prvotného oslovenia subjektu je potrebné najskor zistit, ¢i disponuje
prostredim, v ktorom dochadza k interakcii ¢loveka a digitalizovanej I/S. Ak
k popisanému stavu nedochadza — nemoZno pristapit k samotnej distriblcii

dotaznikov na jednotlivé pracoviska.

Dotazniky st urcené len pracovnikom vo vyrobnom zavode, ktori vyuZivaju
digitalizované I/S . Primérne sa jedna o operatorov SaZ. Z urcenej skupiny st vylacené
osoby, ktoré vykonavaji iba administrativne, ¢i vyvojové tllohy a nemajui kazdodennu vazbu

na samotné vyrobné prostredie podniku.
Vyplnenie dotaznika zaberie priblizne 2 minuty. Dovodom zvolenia kratkej verzie je:
* UPahdenie distribicie smerom k zamestnancovi.

Zaroven je vacsi predpoklad, Ze samotny zamestndvatel bude suhlasit’ s distriblciou

dokumentu, ktory nezaberie vel'’ké mnozstvo pracovného ¢asu operatorov.
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Vyznam otazok v dotaznikovom Setreni

Prvé dve otazky si venované veku a vzdelaniu. Si nosné pre neskorsie hlbsie analyzovanie

jednotlivych odpovedi v dotazniku.

Dévodom duplikacie vyznamu v otazke &islo 4. a 5. je zistit, & vobec vypliiajici vnima
rozdiel medzi fyzickymi a digitalizovanymi I/S. Pri poslednych dvoch otdzkach je snahou

zachytit’, &i niektora z uvedenych podob I/S je pracovnikovi blizsia.

Dotaznik je zloZeny zo 7 jednoduchych otazok, ktorych jednotlivé ciele si zachytené
v Tabul’ke 15. V avom stipci je vzdy poradové &islo otazky, na zaklade jej umiestnenia

v samotnom dotazniku. Na pravej strane je vysvetleny zmysel polozenia otazky.

Tabul’ka 15  Otazky v dotazniku (vlastné)
l Ciel’ otazky

1. | Zachytenie veku respondenta

i

2. | Zistenie najvysSieho dosiahnutého vzdelania u respondenta

3. | Zistit, akym spdsobom su k zamestnancovi distribuované 1/S, pripadne
vylagit’ tych, ktori nespliiajii nastavené kritérium o praci s digitalizovanymi

/S

Poradové cislo otazky

4. | Zistit, ako respondent vnima pracu s digitalizovanymi I/S

5. | Zistit, ako respondent vnima pracu s fyzickymi 1/S

6. | Zistit u respondenta, &i uprednostiiuje niektort z preberanej podoby I/S

7. | Zistit, ¢ zamestnanec povazuje digitalizované 1/S za prehladnejiie oproti

fyzickym 1/S

6.2 Vyhodnotenie dotaznikového Setrenia

Dotaznik bol distribuovany medzi pracovnikov vo vyrobe v organizacii, v ktorej prebehla

digitalizicia. Firma neposkytla dostato¢nt vzorku pre overenie zistenia.

Na spolupracu preto boli oslovené aj iné subjekty, ktorych vyrobni pracovnici maju
k dispozicii digitalizované I/S, aby v zavere¢nom zhodnoteni mohli byt reportované

sumarne vysledky s via¢Sou vzorkou zicastnenych.
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V ramci d’alSej distribucie dotaznikov aj k inym — externym vyrobnym pracovnikom bolo
primarne oslovenych 8 podnikov s vyrobou na tzemi Slovenskej republiky. 4 podniky
zareagovali na e-mailovu ponuku dotaznikového Setrenia, z toho 2 sa rozhodli byt

stucast’ou skimanej vzorky.
Interpretacia zachytenych vysledkov bola rozdelend na tri Casti :

* Vysledky len pre vyrobny zavod, kde prebehla aj popisovana digitalizacia

v predchadzajuce;j Casti prace,
*  Vysledky pre vyrobny zévod, ktory je v texte oznaCovany ako Podnik 2,
*  Vysledky pre vyrobny zavod, ktory je v texte oznaCovany ako Podnik 3,

* Spojenie zistenych skuto¢nosti dotaznikovym Setrenim a interpretacia celkovych

zasadnych vysledkov.

Vo findlnej verzii bol dotaznik distribuovany podl’a urceného planu pre tri skupiny
respondentov. Zakladné zhrnuté udaje o pocte distribuovanych a vyplnenych dotaznikov st
uvedené¢ na Obrazku 35. Rozlozenie dotaznikov medzi jednotlivé spoloc¢nosti nebolo
priamoumerné - vychéadzalo z kapacitnych moznosti. Celkovy pocet distribuovanych
dotaznikov bol 177. Riadne vyplnenych a zahrnutych do celkového vyhodnotenia bolo 150
dotaznikov. Pre zachovanie anonymity nie su konkretizované nazvy podnikov. VyuZilo sa

vSeobecné oznacenie Podnik, doplnené o ¢iselni hodnotu pre rozliSenie.

» Vyrobné pracoviska firmy, v ktorej prebehla digitalizacia.
« DOTAZNIKY:
1 . e distribuované : 45 Vyplnené : 41

* Vyrobni pracovnici podniku 2, ktord ma rovnako digitalizované
pracovné inStrukcie.

2 « DOTAZNIKY:
) e distribuované : 50 Vyplnené : 50

» Vyrobni pracovnici podniku 3, ktora ma rovnako
digitalizované pracovné inStrukcie.

3 « DOTAZNIKY:
) e distribuované : 82 Vyplnené : 82

Obrazok 35 Tri skupiny respondentov (vlastné)
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Pri vizualnej interpretacii vysledkov dotaznikového Setrenia je taktiez vyuzivané farebné
oznacenie prislusnej vekovej kategorie respondenta. Vyznam jednotlivych farieb vysvetl'uje
Tabulka 16. Modra je pridelenéd vekovej skupine do 26 rokov, fialova zastupuje 'udi od 27
do 44 rokov. Predposlednej kategorii je dana oranzova farba. Posledna skupina, ktort tvoria
pracovnici s dosiahnutym vekom 55 a viac je zahrnutd v zelenej farbe.

Tabulka 16  Vyznam pouzitych
farieb (vlastné)

Vekové skupiny podl'a farby

. Do 26 rokov
= Od 27 do 44 rokov
Od 45 do 54 rokov

55 rokov a viac

6.2.1 Zachytené vysledky vo vyrobnom zavode — kde prebehla digitalizacia

V dotaznikovom Setreni na pracovisku v podniku 1, ktoré preslo digitalizaciou popisanou v
diplomovej praci boli zachytené odchylky vo vnimani oproti ostatnym zapojenym

podnikom.

Vybrany zamestnanec organizacie, ktory zastreSil udaje pre dotaznikové Setrenie
z jednotlivych pracovisk uviedol, Ze sa uskuto¢nilo na dvoch vyrobnych linkach pre vSetky

tri zmeny pracovnikov.

Celkovy pocet plne vyplnenych dotaznikov z menovanych pracovisk je 41. 4 dotazniky

neboli vyplnené.

Poskytnuta vzorka mé pestro rozlozené vzdelanie. 14 l'udi dosahuje stredoSkolské
s maturitou, nasleduje 12 respondentov so stredoSkolskym bez maturity, 8 so zakladnym a 7

s vy$§im odbornym vzdelanim.

Najviac vypliiajucich v poéte 18 ma od 45 do 54 rokov, nasleduju zamestnanci vo veku 55
a viac rokov v stcte 16. 7 dotaznikov podla ziskanych udajov vyplnili osoby s dovisenym

vekom od 27 do 44 rokov. Ani jeden dotaznik nevyplnil pracovnik vo veku do 26 rokov.

Pracu s digitalizovanou I/S vnima negativhe 8 zucastnenych, priCom vSetci sd

minimalne vo veku 45 rokov a viac.

Polovica z tych, ¢o hodnotia digitalizovanu I/S negativne ju povaZuje za prehladnejsiu

oproti papierovej verzii. Zaroven vSetci spomenuti uprednostiiuju pracu s fyzickou
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podobou I/S a hodnotia ju v pozitivnej ¢asti Likertovej $kaly. Iba jeden &lovek priradil praci
s digitalizovanou I/S neutralny postoj, ¢o je nezvyéajné oproti d’alsim dvom samostatnym

zhodnoteniam pre podniky 2 a 3, kde taktito odpoved’ zvolilo ovela viac za¢astnenych.

Presné rozloZenie spolu so zvyraznenym najcastejSim postojom je zachytené na Obrazku 36.
Cislice na §edom pozadi pod likertovou $kalou hovoria vzdy o celkovom poéte negativnych
odpovedi. St doplnené o farebné oznacenie, ktoré prislucha jednej zo zadefinovanych
vekovych skupin. Napriklad pri hodnoteni 2 je priradené ¢islo 4, ktoré zastupuje pocet takto
odpovedajucich respondentov. Zaroven je pri iom zelenad bodka patriaca k vekovej kategorii

nad 55 rokov a oranzova bodka, ktora reprezentuje skupinu od 45 do 54 rokov.
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Obrazok 36 Zhodnotenie prace s digitalizovanou I/S — Podnik 1 (vlastné)

A% 29 Pudi hodnoti pracu s fyzickou I/S negativne.

Zaujimavost'ou samostatného zhodnotenia pre podnik — v ktorom prebehla popisovana
digitalizacia je, Ze viac ako 60 percent ziicastnenych hodnoti pracu s fyzickou podobou
I/S negativne. Zaroveii vietci tito respondenti povazujt digitalizovant I/S za prehladnejsiu

V porovnani s papierovou.

Najcastejsie zvoleny postoj pri hodnoteni prace s fyzickou I/S je na Obrazku 37 zvyrazneny

v Cervenom krazku. Jedna sa o Cislo 3 — v negativnej Casti pouzivanej stupnice.
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Obrazok 37  Zhodnotenie prace s papierovou I/S — Podnik 1 (vlastné)

Zo vietkych vyhodnocovanych odpovedi iba 4 Pudia nepovaZuju digitalizovana I/S za

prehl’adnejSiu v porovnani s papierovou verziou. Vsetci st vo veku od 45 a viac rokov. 11
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respondentov z tejto vekovej skupiny zdroven uvadza, ze radSej pracuje s papierovou

podobou I/S.

6.2.2 Zachytené vysledky pre zapojeny Podnik 2

Podnikom 2 bola poskytnuta vzorka tvorena S50 zucastnenymi zamestnancami

pracujucimi vo vyrobe. Plne vyplnenych tlacenych dotaznikov bolo taktiez 50.

Viac ako polovica vypliajucich uvadza najvyssie dosiahnuté vzdelanie stredoskolské
s maturitou. Dal$ou po&etnou skupinou je rovnako stredoskolské vzdelanie, ale bez maturity.
Odpovede od zamestnancov so zakladnym, pripadne vy$§im odbornym vzdelanim maja

v predkladanom vyhodnoteni zastipenie len v pocte jeden kus dotaznika.
7 Pudi, ktori vyplnili dotaznik uviedli, Ze maji do 26 rokov.

Vsetei vypliajuci do veku 26 rokov pracujuci v podniku 2 povaZzuju digitalizovani
pracovni I/S za prehPadnejsiu v porovnani s papierovou verziou. Zaroveii pracu
s digitalizovanou I/S hodnotia na Likertovej $kale v rozmedzi 5 az 9 — o predstavuje

neutralne aZ vel’mi pozitivne vnimanie.

Celkovo iba 4 zuc¢astneni zhodnotili pracu s digitalizovanou I/S negativne na Likertove;j
Skale.

Dvaja uviedli, Ze uvedent ¢innost’ vnimaji vel'mi negativne — teda ¢islom 1. Dalsi dvaja len

negativne — ¢islom 4. Vsetci tito respondenti naopak vnimaju pozitivne pracu s papierovou

podobou I/S.

Na Obrazku 38 je zaznamenany pocet odpovedi a prisluina vekova skupina vypliiajiceho
zastupena farebnou bodkou. Az 12 zo 16 odpovedajucich hodnotenim 9 je vo vekovej

kategorii od 27 do 44 rokov.
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Obrazok 38  Zhodnotenie prace s digitalizovanou I/S — Podnik 2 (vlastné)

Zo vsetkych dotaznikov 7 zhodnoteni fyzickej inStrukcie bolo v negativnej ¢asti pouZzitej

Likertovej skaly.
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Vsetci respondenti uvadzajuci tieto odpovede spadaji do vekovej skupiny do 44 rokov.
Blizsie rozlozenie bodového hodnotenia je zobrazené na Obrazku 39. V ¢ervenom kruzku

je zvyraznena najcastejSie zvolena odpoved’ — neutralny postoj.
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Obrazok 39  Zhodnotenie prace s papierovou I/S — Podnik 2 (vlastné)

NajpocetnejSou vypiiiajicou skupinou boli respondenti vo veku od 27 do 44 rokov a to

v pocte 29.

22 z 29 respondentov, ktori oznacili ze patria do vekovej skupiny od 27 do 44 rokov
uvadza, Ze digitalizovani podobu I/S povaZuje za prehladnejsiu. 13 zo zi¢astnenych ju
pri praci zaroveii uprednostni pred papierom. 8 respondentov naopak pri moznosti
vyberu voli pracu s fyzickou I/S a rovnako 8 zigastnenych zamestnancov neuprednostiiuje

ani jednu z uvedenych foriem I/S.

28 respondentov hodnoti pracu s digitalizovanou I/S na Likertovej $kale v rozmedzi 5 az 9.

Iba jeden zo zli¢astnenych jej priradil ¢islo 4 — negativne vnimanie.

Zarovet vaciina zaastnenych vo veku od 27 do 44 rokov hodnoti aj fyzicka I/S v rozmedzi
5 az 9. Iba 4 osoby zhodnotili pracu s fyzickou podobou pracovnej inStrukcie negativne —

a to v rozmedzi Skaly 1 az 3.
Vo veku od 45 do 54 rokov bolo ziskanych 11 vyplnenych dotaznikov.

6 Pudi z 11 uviedlo, e nepovazuje digitalnu podobu I/S za prehladnejsiu. 7 zaastnenych
z tejto skupiny zaroveh tvrdi, Ze radSej pracuje s papierovou podobou I/S. Dalsi traja
neuprednostiiuji ani jednu z dvoch rozoberanych foriem I/S. Iba jeden z vypiiiajiicich
uvadza, Ze radSej pracuje s digitalizovanou I/S. Papierova podoba I/S bola zhodnotena

respondentami na Skéle v rozmedzi 5 az 9.
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Traja zo ziucastnenych maju S5 a viac rokov.

1 zG¢astnena osoba z uvedenej skupiny nepovazuje digitdlnu podobu I/S za prehladnejsiu,
zaroven ju hodnoti na Skale cislom 4 — negativne. Uvadza, Zze uprednostiiuje pracu

s papierovou podobou I/S, ktorti hodnoti na $kale ¢islom 8 — pozitivne.

Dalsi dvaja zucastneni tvrdia, ze digitalizovand I/S je pre nich prehladnejsia. Jeden zo
zucastnenych zarovenn priradil obom I/S neutrdlne vnimanie, d’al§i zase obom vel'mi

pozitivne vnimanie.

6.2.3 Zachytené vysledky pre zapojeny Podnik 3

Podnik 3 prispel poétom 82 dotaznikov. Firma zvolila dva spdsoby dorucenia smerom
k dotknutému pracovnikovi. Cast’ z poskytnutej vzorky bola vyplnena pomocou QR kodu
uveden¢ho v prilohe P III: digitalizovany dotaznik — PODNIK III. ZvyS$nych 67 bolo

distribuovanych v papierovej forme.

Z hodnotenia pre podnik 3 bolo napokon vyradenych 23 dotaznikov, nakol'ko v nich
vyplajuci uviedli, Ze pri vykone svojho povolania dostavaji I/S iba vo fyzickej podobe.
Z tohto dévodu nemozno pracovat’ s ich hodnotenim vztahov k digitalizovanej aj papierove;j

podobe 1/S.
Vid&ina vypinajucich dosiahla stredo$kolské vzdelanie s maturitou.

36 percent vypliiajicich zhodnotilo digitalizovani I/S neutralne, d’aliich 14 percent

hodnoti I/S v negativnej ¢asti Likertovej $kaly a 50 percent v pozitivnej asti $kaly.

9 vypliajucich hodnoti pracu s digitalizovanou I/S v negativnej Gasti Likertovej stupnice.
Vsetci uvadzajici hodnotenie 1 az 3 pre menovanu podobu I/S zérove pracu s fyzickou I/S
hodnotia na stupnici v Casti 5 az 9. Presné rozloZenie negativneho bodového zhodnotenia je

znazornené na Obrazku 40 spolu so zastupenim prisluSnej vekovej kategorie
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Obrazok 40  Zhodnotenie prace s digitalizovanou I/S — Podnik 3 (vlastné)

odpovedajucich.
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36 percent vypiiajicich zhodnotilo papierovii I/S neutralne, d’aliich 21 percent

hodnoti I/S v negativnej ¢asti Likertovej §kaly a 43 percent v pozitivnej asti §kaly.

Obréazok 41 hovori o tom, Ze 14 za¢astnenych 'udi hodnoti pracu s fyzickou I/S negativne.
Vigsina z takto vypliajucich je vo vekovej kategorii od 27 do 44 rokov. Negativne

hodnotenie fyzickej I/S udelili aj dvaja pracovnici vo veku 55 a viac rokov.
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Obrazok 41  Zhodnotenie prace s papierovou I/S — Podnik 3 (vlastné)

8 z vypinajicich ma do 26 rokov.

Vsetci z tejto skupiny hodnotia digitalizovana I/S v rozmedzi 5 a2 9 — teda neutrélne az
vel'mi pozitivne. Polovica zo zicastnenych vSak uvadza, ze ak ma moznost’ vyberu radSej
pracuje s papierovou podobou I/S. Nikto z respondentov papierovej instrukcii nepridelil

na Skale hodnotenie 8 a 9.

NajzastupenejSou vekovou kategériou vo vySke 42 percent z celkovych zaratanych

odpovedi je od 27 do 44 rokov.

AZ 64 percent 0sob v tejto kategorii povazuje digitalizovani I/S za prehPadnejsiu,
zarovenn ju hodnoti na Likertovej Skale v rozmedzi 5 az 9 — ¢iZe neutralne azZ vePmi
pozitivne. Iba 5 ludi ztejto skupiny uprednostiiuje fyzicka I/S pred digitalizovanou
podobou, zaroveii dvaja z nich hodnotia digitalizovana I/S v negativnej &asti Likertovej
Skaly ¢islom 1 a 3.

19 z vypinajicich je vo veku od 45 do 54 rokov.

V tejto skupine st vo vzorke Cisto pre podnik 3 zachytené rozmanité odpovede.
Predovietkym vzt'ah k rieSenym podobam I/S je viacmennej vyrovnany. Pri zhodnoteniach
préace s digitalizovanou aj papierovou I/S na Likertovej §kale je postoj va&siny v rozmedzi
5 az 9 — ¢iZe neutralne az vel'mi pozitivne.

Zaroven vSak viac ako polovica I'udi patriacich do tejto vekovej kategdrie uvadza, ze

povaZuje digitalnu podobu I/S za prehladnejsiu.
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11 Pudi uviedlo, Ze patri do vekovej kategorie 55 a viac rokov.

5 znich radSej pracuje s papierovou podobou I/S, d’alsi traja neuprednostiiuji ani jednu
z uvedenych poddb. Zvysni respondenti uprednostitujii pracu s digitalizovanou I/S, na

Likertovej Skale ju hodnotia nasledovne:
* NajpozitivnejSie zhodnotenie prace s digitalizovanou I/S bolo &islom 7,

* Iba dvaja respondenti pri subjektivnom zhodnoteni prace s oboma podobami
I/S pridelili vys§ie skore digitalizovanej (v oboch pripadoch sa jednalo o rozmedzie

3 pre fyzicka I/S a 6 pre digitalizovanu I/S).

Popisované zhodnotenie je zvyraznené v Tabulke 17, pricom zeleny krizok patri najdenému
najpozitivnejS§iemu zhodnoteniu, ¢ervené su pre hodnotenia, ktoré st pri porovnani

s fyzickou I/S vyssie pri digitalizovane;.

Tabulka 17  Zistenia 55 a viac rokov — Podnik 3 (vlastn¢)
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6.3 Celkové zhodnotenie dotaznikového Setrenia

V poslednej cCasti prace boli predoslé vyhodnotené 3 druhy vysledkov dotaznikového
Setrenia spojené do jedného komplexného vystupu pre vietky ziacastnené podniky. Udaje
z vyplnenych papierovych aj online dotaznikov boli zaznamenané do jedného dokumentu

v programe Excel.

Nasledne d’alSia praca s mnozstvom udajov bola do jednoduchosti prevedend pouzitim
filtrov pre vek, vzdelanie, podobu I/S, pracu s preberanymi formami I/S, uprednostiiovanie
jednej zo spominanych foriem I/S apre subjektivne zhodnotenie prehl'adnosti

digitalizovanej I/S.

Celkovo sa jedna o 150 vyplnenych dotaznikov, ich rozloZenie medzi jednotlivé podniky
zobrazuje Tabul’ka 18. Podnik 1 predstavuje firmu, v ktorej prebehla samotna digitalizécia,
podnik 2 a3 su dalSie organizacie, ktoré sa rozhodli byt sucastou vytvoreného

dotaznikového Setrenia.

Tabul’ka 18  Vyhodnocované dotazniky (vlastné)

Zapojené podniky | Vyhodnotené dotazniky
PODNIK 1 41
PODNIK 2 50
PODNIK 3 59

NajmenSie zastupenie vo findlnom vyhodnoteni méa vekova kategoria do 26 rokov v pocte
15 respondentov. Kompletné rozloZenie spolu s percentudlnym zastipenim je zobrazené na
Obrazku 42. Od 27 do 44 rokov ma 59 zapojenych oso6b. Od 45 do 54 rokov ma 46

respondentov. 30 vypliajucich je vo vekovej skupine od 55 a viac.
Reoglojemie vebu v dolagmihovom ihreni

SS rekov 4 vide
04 4S do S§ rokev

04 27 de b4 rokoy

Obrazok 42  RozloZenie veku
v dotaznikovom Setreni (vlastné)
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6.3.1 Dosiahnuty vek a preferovana forma I/S
Na uvod boli do pomeru postavené odpovede na otazky ¢islo 2 a 6 v dotaznikovom Setreni.

Cielom Obrazka 43 je ukazat’ vzt'ah vSetkych respondentov jednotlivo, av§ak v jednom
grafe k forme I/S. Samostatné odpovede st ziroveii priradené k prisluinej vyznacenej
vekovej kategorii. Osa x patri mnoZstvu vypliajucich, zatial’ ¢o na ose y mozno najst’ jednak
vek pre kazdého respondenta, zaroveii to akt formu I/S uprednostiiuje v pripade, Ze ma na

vyber. Z rozloZenia jednotlivych vekovych kategorii mozno vycitat’, Ze najpocetnejSou je

skupina do 44 rokov.

vek Vﬂ'ﬁﬂwtdyi vthom 4 formon 1/§ - vecs Mmﬂ&vmw

W vek

m uprednostfiovanie
jednejz IfS

Obrazok 43 Vyjadrenie vztahu — vek a forma I/S (vlastné)

Uprednostiiovanie prace s fyzickou — papierovou podobou I/S na ziklade veku

Na Obrazku 44 je znazorneny graf z ktorého mozno zistit’, Ze s papierovou formou I/S rad3ej
pracuje 44 respondentov (z celkového poctu odpovedi sa jedné o 30%), pricom 6 z nich
ma do 26 rokov (ide 0 5% ), 9 mé do 44 rokov (jedna sa o 5%), d’alSich 16 ma do 54 rokov
(ide 0 11%). Z kategorie od 55 rokov a viac ide o 13 respondentov (zastupenie 9%).

VT Raditf pracugm o papitravon podobou 1/S

70

e — T

60

=0 mvek

% S ® uprednostfiovanie
jednejz I/5

40

1

12345678 91011121314151617181920212223242526272829303132333435363738394041424344

Mnoistvo respondentov

Obrazok 44  Vek a preferovana forma I/S — Papier (vlastné)
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Uprednostiiovanie prace s digitalizovanou I/S na ziklade veku

Na Obrazku 45 je v grafe zobrazeny celkovy pocet respondentov, ktori uprednostituju pracu
s digitalizovanou I/S v porovnani s papierovou formou. Poéet takto odpovedajiicich je 70
(jedna sa 046% z celkového poctu odpovedi). Zastiipenie jednotlivych skupin radené
zostupne je vpomere 4 respondenti (3%), nasleduje 34 respondentov (23%), 18
respondentov, ktori zastupuju vekova kategériu do 54 rokov (12%) aposlednych 12

odpovedajucich (8%).

Y Radit pracufem + digilaliyovamen podobou 1/S

mvek

B uprednostriovanie
jednejz /S

1 3 5 7 9 11131517 19 21 23 25 27 29 31 33 35 37 39 41 43 45 47 49 51 53 55 57 59 61 63 65 67 69
MnoZstvo respondentov

Obrazok 45  Vek a preferovana forma I/S — Digitalizovana (vlastné)

Neuprednostiiovanie ani jednej z uvedenych foriem I/S na ziklade veku

Obrazok 46 je venovani respondentom, ktori neuprednostiuji ani jednu z rozoberanych
foriem I/S. Ide o 36 Pudi (24%), v pomere 3 osoby (2%) vo vekovej kategorii do 26 rokov,
16 T'udi do 44 rokov (to je 11%), 12 I'udi do 54 rokov (8%) a 5 I'udi nad 54 rokov (3%).

Newpredmostivjom asm jedsmn g wotdesigeh. foriem 1/S

vek

64___ ____________________________________________________ mvek

M uprednostiovanie

SL’, O I jednejz 1/S

12 3 45 6 7 8 9 1011121314 1516 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36

Mnoistvo respondentov

Obrazok 46 Vek a preferovana forma I/S — Ani jedna (vlastné)
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Na Obrazku 47 je prostrednictvom grafu vyjadreny vzt'ah respondentov k vyuZivanym
formam I/S. Jedna sa o zapis hodnét zadanych na Likertovej $kale. Zelenou farbou je
znézornena praca s papierovou formou I/S, modra bola zvolena pre digitalizovana I/S.
Vertikdlnym spojenim cCiar v rovnomernej linii mozno odvodit’ obe hodnoty, ktoré zadal
jeden konkrétny respondent pre I/S. Zlta ¢ast’ grafu zvyraziuje pozitivne hodnotenie I/S na
stupnici ¢islom 5 az 9, naopak Sedé ohranicuje oblast’ negativneho hodnotenia v rozmedzi 1

az 4.

Vek vergus préea 4 /s

SS 4 vise

Do SY rokov l
De 26 rokov | | |

. MRS
|

— VW W VWW = \WUWW WW P
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aaaaaaaaaaaaa

Obrazok 47  Vek verzus praca s I/S —Skala (vlastné)
Na Obrazku 48 je na Likertovej Skale v ¢ervenom krizku vyznaceny najcastejSie vyjadreny
vzt'ah Kk praci s digitalizovanou I/S. Jedn4 sa o neutrilne a vel'mi pozitivne vnimanie,
ktoré v oboch pripadoch zvolilo 37 T'udi. Cisla bezprostredne pod likertovou kalou su
Sipkami prepojené s hodnoteniami tych istych oséb — ale pri papierovej forme I/S. Len 19
zo 150 zu¢astnenych hodnoti pricu s digitalizovanou I/S v negativnej &asti stupnice.
Zaroveii vietci tito respondenti hodnotia fyzicki I/S pozitivne, jeden z respondentov

neutralne.

PW/JWMIK 31 Luds guolido mojmodt
81 23436 7 80 1k
19 20|18 | 37

4 16|72

Prica s [yyickon podobon 1/

Obrazok 48  Vztah pozitivnych a negativnych odpovedi hodnotenia I/S1 (vlastné)
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Pri vymene pozicii skimanych podob I/S zobrazenych na Obrazku 49 je zrejmé, Ze ovela
viac zucastnenych osob hodnoti negativne pracu s papierovou formou. Ide o takmer 40
T'udi, ktori zaroven hodnotia pracu s digitalizovanou I/S v pozitivnej Gasti pouzitej stupnice

— 1 z nich rovnako vyjadril neutralny postoj.

Prica 1 fygickoun podobou /S 40 Lods olils mojmord

81 23 43678 9 1
2020|1219 ——
|

6 | 6 1611

Prica 1 digtaligovamon podobou 1/S

Obrazok 49  Vztah pozitivnych a negativnych odpovedi hodnotenia I/S2(vlastné)
Dosiahnuty vek a preferovana forma I/S —- ZHRNUTIE

V zavere mozno vytvorené 4 vekové skupiny zuzit’ do dvoch. Vyvazi sa tak ich celkové

percentudalne zastipenie a to v pomere:
*  49% pre kategoriu do 44 rokov,
*  51% pre respondentov, ktori maji viac ako 44 rokov.

Najviac Pudi z dotaznikového Setrenia pri moznosti vyberu uprednostiiuje digitalizovanu
I/S. Zo znazornenych grafov v predchadzajicej Casti bolo odvodené zistenie, Ze najvicSiu

plochu pokryva vek do 44 rokov.

V pripade vztahu k papierovej I/S je jav opacny, najvidsia ¢ast’ grafu patri vekovym
skupinam star§im ako 44 rokov. To znamen4, Ze tieto osoby v rdmci vyberu uprednostnia
radSej papier.

Zaroven pri neutralnom postoji mozno badat’ takmer vyrovnany stav (20 ku 17

respondentom) na oboch strandch dvoch skupin v ramci vekovej periodizacie.

Pri vyjadrovani negativnych postojov na Likertovej $kile pre jednu z I/S respondenti

jasne naznacili pozitivny vzt'ah k druhej z hodnotenych foriem.
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6.3.2 Dosiahnuté vzdelanie a preferovana forma I/S

V daliej Gasti bola preferovana forma I/S postavena do pomeru vo&i vzdelaniu. Z grafu
na Obrazku 50 mozno zistit, ze celkovo je najviac vyskytujucim sa vzdelanim u 85
vypliiajicich stredoskolské s maturitou, nasleduje stredoskolské bez maturity v poéte
42, dalej zakladné len u 10 respondentov. VysSie odborné aviac je tvorené 13

respondentami, pri¢om jeden z nich dosiahol vysokoskolské vzdelanie.

Vﬂ'ﬂﬁ medy UWW 4 [prmon 1/8 .
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Obrazok 50  Vyjadrenie vztahu — Vzdelanie a forma I/S (vlastné)
Presné percentudlne rozlozenie pre dosiahnuté vzdelanie je zobrazené na Obrazku 51.
Vic&sina vypliajucich dosiahla stredoskolské vzdelanie s maturitou, ¢o predstavuje az 56%

z celkovej vzdelanostnej Struktury.
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Obrazok 51 RozloZenie vzdelania v dotaznikovom Setreni (vlastné)
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Dosiahnuté vzdelanie a uprednostiiovanie prace s digitalizovanou 1/S

Z grafu na Obrazku 52 mozno odvodit’ nie len pocty respondentov uvadzajtcich, ze radSej
pracuju s digitalizovanou I/S. MoZno ich vztiahnut' priamo k dosiahnutému vzdelaniu. Pre
prvy stupen su to traja respondenti (3 z 10), pre druhy je to 18 respondentov (18 zo 42),
pre treti s maturitou ide o 39 (39 z 85) a pre vysSie odborné a viac je to 9 respondentov (9

z 13).

vzdelanie

uprednostfiovanie
jednejz 1/5

Obrazok 52 Vzdelanie a preferovana forma I/S — Digitalizovana (vlastné)

Dosiahnuté vzdelanie a vztah k praci s papierovou formou I/S

Na Obrazku 53 je zakresleny pocet a vzdelanie zucastnenych, ktori radSej pracuju
s papierovou I/S. Opitovne je najviac zastipena skupina so stredoskolskym vzdelanim
s maturitou — nakol’ko sa jednd o viac ako polovicu celej skiimanej vzorky. Jednotlivé pocty
vztiahnuté aj k celkovej kapacite konkrétnej prezentovanej skupiny st postupne od

zakladného vzdelania nasledovné: 4 z 10; 14 zo 42;25z85a 1 z 13.

v o . . vzdelanie
W W"M 4 WMM W '/; uprednostfiovanie

jednejz /S
Vgaie adborst o ,
S AT - - |- . i
L — i
Zladnt -~ Redie] pracusen « pagitnvber /S

1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29 31 33 35 37 39 41 43

Obrazok 53  Vzdelanie a preferovana forma I/S — Papier (vlastné)
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Skupiny, ktoré neuprednostiiuji ani jednu z uvedenych foriem I/S sohladom na
dosiahnuté vzdelanie su zaznacené na Obrazku 54. Opitovne patri najvacsia Cast’ grafu
I'ud’om, ktori dosiahli najCastejSie sa vyskytujice vzdelanie v skimanej vzorke. Pomer
jednotlivych odpovedi s ohl'adom na pocet vSetkych respondentov v skupine je: 3 z 10; 10

z042,21z85a3z13.

Newprtdimortiasfom ari. jedsms 3 woedemsgel. foriem /S

————————————————————————————————————————————————————————————— 1 vzdelanie

uprednostriovanie
jednejz 1/

forien 1/S

34567 8 95101112131415161718152021222324252627282930313233343536

Obrazok 54  Vzdelanie a preferovana forma I/S — Ani jedna (vlastné)
Dosiahnuté vzdelanie a preferovana forma I/S - ZHRNUTIE

Naprie¢ celé vyhodnotenie je najvyraznejSou skupinou v grafoch venovanych vzdelaniu
a forme 1/S stredogkolské s maturitou z dévodu celkového vysokého vyskytu takychto
vyplnajucich.

NajniZSie verzus najvyssie dosiahnuté vzdelanie

Z vyhodnoteni prace s papierovou I/S vysvitlo, Ze iba 1 z 13 vypiiajicich v poslednej
skupine s najvysSim dosiahnutym vzdelanim uviedol, Ze radSej pracuje s papierovou

1/S. Dalsich 9 uprednostni digitalizovana I/S a zvysni 3 vyjadrili neutralny postoj.

Na druhej strane pri najnizSom vzdelani nie st odpovede jednozna¢ne naklonené urcitému
presvedéeniu. Z 9 vypliajucich 4 uprednostnia papierovi I/S, d’alsi traja viak siahnu po
digitalizovanej verzii dokumentov. Vzorky pre tieto skupiny vSak nie su dostatocné.
Nebolo splnené vyvazené naplnenie jednotlivych skupin, preto nemozZno urobit’ jasny

relevantny zaver v tejto ¢asti hodnotenia.
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Z uvedeného dovodu je vytvorena eSte jedna vizualizécia s ohl'adom na vzdelanie zobrazena

na Obrazku 55. T4 poskytuje lepsiu predstavu pomerového rozloZzenia vztahov k I/S pre

vekové skupiny s roznym poctom ziskanych respondentov.
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Obrazok 55  Vzdelanie a vyber formy I/S — Pomery (vlastné)

Dalej mozno zo zozbieranych odpovedi odvodit, Ze celkovo az 113 respondentov povaZuje

digitalizovanu I/S za prehPadnejSiu v porovnani s papierovou verziou. Toto tvrdenie je

znazornené na Obrazku 56.
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Prehladnost digitalizovanej I/3

Obrazok 56  Digitalizovana I/S je prehl'adnejsia (vlastné)
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6.3.3 DalSie rozsSirenie dotaznikového Setrenia — budicnost’

Prehodnotenie distribcie aj medzi vyli¢enych nevyrobnych pracovnikov vzislo z nizkej
rozmanitosti zastipenia vzdelania u vyrobnych pracovnikov. Je ocakavanim, ze tito

zamestnanci by zvysili rozmanitost’ rieSenych skupin.

Ziskana vzorka moéze zéaroven sluzit na d’al§ie porovnanie subjektivneho vnimania
digitalizovanej I/S. Predpokladom je, Ze nevyrobni pracovnici su ¢astejSie v kontakte s
digitalizovanou pracovnou I/S, preto v ich ndzoroch mozno skiimat’ odchylky voci

pracovnikom priamo z vyroby.
Na druhej strane — témou prace je digitalizaciu I/S v prostredi, ktoré interaguje
s vyrobnym pracovnikom — ¢o odovodiiuje zameranie dotaznikového Setrenia na

menovaného ¢loveka, jeho subjektivne vyjadrenia.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového rizeni 92

ZAVER

»Plan zvladania digitalizacie....... «“

Bol spracovany literarny prehl’ad venovany téme digitalizacie, 14.0, AI, DS. Slabé
miesta uvedenej oblasti bolo potrebné hl'adat’ v celom systéme digitalizacie, nasledne ich

analyzovat’.

Postupné rozSirenie internetu, kazdodenné pouzivanie smartfonov naprie¢ generacie
zmensSilo a spojilo svet, urychlilo rast spolo¢nosti. Zlepsil sa svet prace, jeho bezpecnost’,

doprava, logistika.

Na druhej strane tejto novej generacie zahladenych do inteligentnych zariadeni s
aplikaciami, ktoré dokaZzu najst’ odpovede na vsetky nase otdzky nemozno prehliadnut’
pocity zvySenia kontroly prerastajiicej do straty sukromia, ¢i Gplnd zmena podoby

socialneho Zivota.

Sucast'ou meniaceho sa nie len sikromného, aj pracovného Zivota je stale viac pribudajica
starniica pracovna sila. Preto vek je vyraznym a neprehliadnuteI'nym skiimanym faktorom

vnimania procesov digitalizacie.
»Zmena uloh pracovisk si vyZaduje novy pristup*

Je potrebné vyzdvihnut nie len klasicky kolobeh Standardizécie, dorazu na Cistotu, efektivitu
ale predovSetkym zlepSovanie takych pracovisk, na ktorych budii musiet byt aj

v buducnosti fyzicky pritomné osoby.

S ohladom na tému digitalizacie I/S je faktom, 7¢ doba papierova je postupne vytla¢ana

digitalizovanou obmenou.
»ZvySenie urovne bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci“

Boli zdigitalizované pracovné I/S vybraného popisaného pracoviska vo vyrobnom
zavode. Zmena ich podoby umoznuje rychlejsiu distribuciu od vzniku potreby, az po ich
zaCiatok vyuzivania na konkrétnom pracovisku. Zaroven systém pontka vicSiu kontrolu
nad distribuovanym obsahom — osobami, pre ktoré je urCeny napriklad vykonanymi

reviziami dokumenticie v porovnani s vychodzim stavom.

Tieto projekty su finan¢né naroéné predovSetkym vysokou pociato¢nou investiciou do

softwaru v radoch tisicok eur, ktory =zastreSuje bezpetné zobrazovanie I/S na
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pracoviskach. Je potrebna investicia aj do samotnej zobrazovacej jednotky, ktora bude na

pracoviskach vyuZivana.
,VEK JE BARIEROU“

V prvej &asti analyzy bol potvrdeny vzt'ah niZSieho veku a vyberu digitalizovanej I/S.
Zaroven bol zachyteny aj opacény jav, vztah vySSieho veku a uprednostnenie papierovej
IS.

»Pripravenost’ pracovnikov na prvky digitalizacie*

Realita je takd, ze mnozstvo firiem ma na pracovisku pre svojich zamestnancov vo vyrobe

k dispozicii digitalizované I/S, ale tie sa nevyuZivaju hromadne.

Aj napriek tomu je jasnou informdaciou z dotaznikového Setrenia, Ze aZ 75% zucéastnenych

povaZuje digitalizované I/S za prehPadnejsie v porovnani s papierom.
,.VZDELANIE A VNIMANIE DIGITALIZOVANYCH I/S§¢

Z odpovedi respondentov v dotaznikovom Setreni nemozno potvrdit’ suvis urcitého
dosiahnutého vzdelania a uprednostiiovania jednej z foriem rozoberane;j I/S. Je to z dévodu
nedostatocne naplnenych jednotlivych skupin, ktoré nasledne nebolo mozné relevantne

porovnat’.

Zaverom mozno po zhrnuti vSetkych predchadzajicich bodov konstatovat’, Ze ciel

prace bol naplneny.
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