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ABSTRAKT

Bakalarskd prace se vénuje analyze rizik v expedicnim skladu vybrané spolecnosti.
Teoreticka Cast se vénuje zejména zakladnim pojmim, mezi které patii logistika, skladovani,
logisticky sklad a popisuje teoretickd vychodiska, kterd jsou potiebna pro analyzu rizik.
Praktickd Cast je zacilena na popis spolecnosti a vyvojovému diagramu jez popisuje proces
expedice v expedi¢nim skladu. Jednotliva rizika byla identifikovéna prostiednictvim SWOT
analyzy a metody What-if. Zavér prace jiz patii vyhodnoceni analyzy rizik a navrhu

vhodného opatfeni k oSetieni rizik.

Kli¢ova slova: logistika, expedicni sklad, skladovani, expedice, analyza rizik, riziko, sklad

ABSTRACT

The bachelor's thesis is devoted to analyzing risks in the selected company's shipping
warehouse. The theoretical part deals mainly with basic concepts, including logistics,
storage, and logistics warehouse, and describes the theoretical starting points needed for risk
analysis. The practical part focuses on the company's description and the flow chart that
describes the shipping process in the shipping warehouse. Individual risks were identified
through SWOT analysis and the What-if method. The conclusion of the work already

includes evaluating the risk analysis and proposing a suitable measure to treat the risks.

Keywords: logistics, dispatch warehouse, storage, expedition, risk analysis, risk, warehouse
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UvVOD

Tato bakalarska prace se vénuje tématu, které je v mnoha logistickych firmach predmétem
diskusi. Kazda spolecnost, ktera ma jako predmét podnikani vyrobu a prodej vyrobkl
a zbozi, fesi rizna kritéria ovlivitujici provoz a bezpecnost skladu.

Jak je zndmo, vystavba skladi probiha dle pfisnych bezpecnostnich pravidel a musi spliiovat
urcité predpoklady. Z hlediska logistiky je stiedem pozornosti napiiklad spravna lokalizace
skladu a jeho velikost. V bezpecnosti je pak dbano na interni a externi rizika tak, aby byla
Je mnoho vyrobnich zavodu, které vyrabi vice druhi vyrobku, ale skladuji je ve vicero
skladech, jiné maji budovu skladu oddélenou od expediéni ¢asti a Ceska zbrojovka, a. s.,
ktera poskytla informace, jez budou zvetejnény v praktické ¢asti této prace, ma sice skladii
vice, ale sklad uchovavajici vyrobky, které jsou hlavnim pfedmétem jejiho podnikani ma
spojen s expedi¢ni ¢asti.

Po mnohych diskuzich a uvazovani, ktery sklad analyzovat vyslo najevo, ze expedi¢ni sklad
je skladem nejrizikovéjSim. Pouze v tomto pifipadé mohla byt zohlednéna a nasledné
analyzovana viechna stéZejni rizika ve skladu vyrobniho zavodu — Ceské zbrojovky, a. s.
V potaz prichazela predev§im takova rizika, kterd budou mit dopad jak na sklad a jeho
provoz, tak na cely vyrobni zdvod od Grazu zaméstnance, pies nevyuZita paletova mista

v nakladnim automobilu az po zasilku, jeZ byla odeslana do jiného statu, neZ byl statu urceni.

Hlavnim cilem této bakalaiské prace je pomoci analyz SWOT a What-if analyzovat rizika,
ktera se vyskytnou v expedi¢nim skladu Ceské zbrojovky, a. s. pii expediénim procesu, kdy
jsou vyrobky a zbozi odvazeny z vyrobniho zdvodu. Soucasti cile je analyza soucasného

stavu a nasledny navrh feSeni k minimalizaci zjiSténych rizik.

Pro analyzu rizik budou zvoleny dvé metody — analyza What-if (,,co se stane kdyz...)
a SWOT analyza, kterd prehledné vyobrazi silné a slabé stranky podniku, které ukéazou,
v &em je Ceska zbrojovka jako firma silna a v éem naopak své body ztraci. Analyzuje také
prilezitosti, které se organizaci z vnéjSiho prostfedi nabizeji a hrozby s nimiz se miiZe
v prib¢hu své existence setkat. Vysledkem této analyzy bude urceni vhodného kvadrantu
spolecnosti.

Druh4 metoda v pofadi je analyza What-if, kterd piehledné vyobrazi rizika, kterd mohou
nastat v expedi¢nim skladu pii expedi¢nim procesu. Informace k této analyze byly ziskavany

prostiednictvim brainstormingu a volného pozorovani.
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What-if analyzu zobrazuje ptehlednd tabulka, v niz je zapsan nasledek, ktery dané riziko
muze zpusobit a ndvrh opatfeni, prostfednictvim né¢hoz dojde k oSetieni ¢i minimalizaci

rizika.

Hlavni motivaci, pro¢ bylo toto téma vybrano anasledné zpracovano je piedevSim
autenticka situace v expedi¢nim skladu. Doslo k mnoha situacim, kdy zaméstnanci nebyli
samostatni a na mnoho véci se v prubéhu vychystavani zasilek zapomnélo. V piipadech, kdy
nebyl nadiizeny pracovnik piitomen, si zaméstnanci, at’ nove ptichozi nebo stali, nebyli jisti,
zda vykonali vSechny Ccinnosti, které vykonany byt mély. Zmatenost, roztékanost
a nevédomost zaméstnanct byla motivaci, ktera prispéla k napsani této bakalarské prace.

Problematice je dulezité se vénovat zejména proto, ze kdyby neprobéhla kontrola nového
zaméstnance, mohlo by nastat mnoho katastrofickych situaci. Vyjimkou v§ak nejsou ani stali
zaméstnanci, kteti mohou ve spéchu nebo roztékanosti zapomenout na jakoukoli dulezitou

véc. Takové situace pak maji dopad na zaméstnance, ale i na cely vyrobni zavod.
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I. TEORETICKA CAST
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1 LOGISTIKA

Soucasné postaveni logistiky, jeji pfedmét a funkci nejlépe vysvétluje podrobna definice,
ktera byla formulovana vroce 2006 né¢kdejsi americkou organizaci CSCMP (Council
of supply chain management professionals): ,, Logistika je ta cast rizeni dodavatelského
retezce, ktera planuje, realizuje a efektivne a ucinné ridi dopredné i zpétné toky vyrobkii,
sluzeb a prislusnych informaci od mista piivodu do mista spotreby a skladovani zboZzi tak,
aby byly splnény pozadavky konecného zakaznika. K typickym vizenym aktivitam patri
doprava, sprava vozového parku, skladovani, manipulace s materialy, plnéni objednavek,
navrh logistické site, rizeni zasob, planovani nabidky a poptavky a rizeni poskytovatelii
logistickych sluZeb. V riizné mire logistické funkce zahrnuji také vyhledavani zdroju a nakup,
planovani a rozvrhovani vyroby, baleni a kompletace a sluzby zakaznikum. Je zapojena
do vsech tirovni planovani a realizace — strategické, operativni a taktické. Rizeni logistiky je
integrujict funkci, ktera koordinuje a optimalizuje vsechny logistické cinnosti, stejné jako se
podili na propojeni logistickych cinnosti s dal§imi funkcemi, vietné marketingu, vyroby,

prodeje, financi a informacnich technologii. “ (Gros, 2016; The training material, 2014)

Slovo logistika nevzniklo v soucasnosti, ale v pritb¢hu let nabyvalo riznych vyznamt. Jedna
z nejznaméjSich teorii fika, Ze pocatky slova sahaji az do fecké filozofie, kde je mnoho slov,

které maji stejny slovni zaklad: ,,Logos*.

Tabulka 1 vyznam slov se stejnym slovnim zakladem (Sixta a Macat, 2005)

LOGOS SLOVO, REC, ROZUM, POCITANI
LOGIKE logika

LOGISTICKE poctarské uméni

LOGISTIKON diimysl, rozum

LOGISMUS pocty, ivaha, mySlenka

LOGISTES poctar (ufednik ve starych Aténach)

V soucasnosti existuje nepfeberné mnozstvi definic, které vysvétluji, co to logistika je.
Velmi cenné jsou teorie, které uvedli ¢eSti autofi logistické literatury. I pfes to, Ze n€které

definice zanikly, vEtsi procento je téch, které jsou 1 v soucasnosti hojn€ vyuzivany:

Autor Gros (1996) definuje logistiku jako ,, postup, jak Fidit proces planovani, rozmistovani
a kontroly materialovych a lidskych zdrojui vazanych ve fysické distribuci vyrobkii
odberateliim, podpore vyrobni cinnosti a nakupnich operaci®. Zaroven bylo autorem

uvedeno, Ze logistiku si lze pfedstavit jako |, posloupnost Ccinnosti zahrnujicich
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Fizeni a viastni realizaci pohybu a skladovani materiali, polotovarii a findlnich vyrobkii.
Jde v podstaté o sled obchodnich a fyzickych operaci koncicich dopravou vyrobkii
k odbeérateli “. Naopak autor Pernica (2005) ve své knize uvadi, ze logistika je: ,, disciplina,
ktera se zabyva celkovou optimalizaci, koordinaci a synchronizaci vsech aktivit v ramci
samo organizujicich se systémii, jejichz zretézeni je nezbytné k pruznému a hospodarnému

dosazeni daného synergického efektu “.

I autor Bazala (2006) piedstavuje ve své knize ,,Logistika v praxi®, logistiku jako ,, firemni
technicko—ekonomickou disciplinu, jejimz predmétem je rizeni materialového toku a s nim
spojeného toku informaci a penéz “. Naopak autorka Macurova (2002) ve své knize popisuje
logistiku jako nauku ,,o0 toku, ktery se uskuteciiuje pri uspokojovani pozadavkii po

produktech*.

1.1 Vyvoj logistiky

Lidé odjakziva fesili pfemist'ovani z mista na misto. Prvni zarodek logistiky je proto spatfen
pfi stavbeé pyramid v Egypté, avSak logistika, jakou ji zndme dnes, vzeSla z vojenskych akei.
V 9. stoleti n. I. byzantsky kral Leontos VI. jako prvni zformuloval zdsady vojenské logistiky
jako ¢innosti, kdyz vyhlasil, ze je pottebné ,, muzstvo zaplatit, prislusné vyzbrojit a vybavit
ochranou i munici, véas a dusledné se postarat o jeho potieby a kazdou akci v polnim taZeni
prislusné pripravit“ (Pernica, 2005). Pro kazdou vojenskou akci proto bylo potiebné peclivé
planovani, pfiprava i logistické schopnosti, které zajisti veSkeré potieby vojska, zdsobovani
zbranémi, munici a potravinami. Autor Bazala (2014) vSak uvadi, Ze samotny nazev

»logistika® byl pouZit aZ pf1 otevieni anglické namoini Skoly v roce 1885.

Faze vyvoje logistiky

Logistika se stava hlavnim pfedmétem zkoumdani az na pocatku 20. stoleti, kde byla hojné
diskutovana podpora obchodni strategie podniku. Vyvoj logistiky proto prosel tfemi fazemi.

Ctvrté faze vyvoje stale neni ukon¢ena z divodu sloZitého systémového problému.

V 1. fazi vyvoje byla logistika omezena pouze na distribuci. Dominanci byl marketingovy
a obchodni pfistup aproblém zasob byl feSen pouze okrajové zohledu neadekvatni

struktury, nedostate¢né vyse i1 rozmisténi ve skladu.
Ve II. fazi vyvoje pfiSla na fadu strategie spojend se snizovanim nakladi. Jelikoz byl
v zésobach ,,ulozen* veskery kapital podniku, ve druhé¢ fazi byla pozornost upfena pravé na

zasoby. Zacaly se vyuZzivat matematické, statistické a optimalizacni metody, a také se do
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popiedi dostalo prognézovani pro feSeni problému piebytecnych zasob. Logistika zacala

vice pronikat do fizeni vyroby.

Ve III. fazi vyvoje logistiky se zaCaly prosazovat ucelené logistické fetézce v podnicich
a systémy, které propojuji dodavatele s findlnimi zdkazniky. Praxe je orientovana na zvyseni
pruznosti pomoci synchronizace a koordinace procest i na zvySeni konkurenceschopnosti

podnik.

Ve IV. a posledni fazi ptichazi na fadu integrované systémy a jejich optimalizace. Tato faze
vyvoje stdle neni ukoncena z dlivodu slozitého systémového problému. K UspéSnému
zvladnuti problému bude tieba vytvoreni piedpokladli v oblasti ,,pocitacové integrace,

véetné simulaci pro podporu rozhodovani, elektronické vymeny dat a dalsich metod Fizeni. "

(Sixta a Macat, 2005)

1.2 Logisticky systém

Multisystém. I za to miizeme z praktickych divodi povazovat cely logisticky systém — jako
zvlastni druh systému. Podle riiznych hledisek je tato mnozina systému definovdna na praveé
jednom logistickém objektu. NemliZeme je zkoumat samostatnég, ale pouze ve vzajemnych
souvislostech a zeyména ze zorné¢ho uhlu synergického chapani kone¢ného efektu, a to na

urovni multisystému jako celku.

Logisticky systém je ale i souborem logistickych technologii, informaci, néstroja i lidi.
Vsechny vyjmenované prvky jsou nositeli zdkladnich logistickych funkei, do kterych fadime
nakup, fizeni zasob, planovani a predevSim skladovani. Také jej chapeme jako ucelné
uspotadané mnoziny zatizeni, budov 1 pracovnikli podilejicich se na uskutechovani

logistickych fetézct. (Pernica, 1998)
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2 LOGISTICKY SKLAD

Sklady nejriiznéjsiho typu a provedeni jsou i v soucasnosti nedilnou soucasti modernich
dodavatelskych systému 1 piesto, ze znamenaji docasné preruSeni materidlovych tokl
a z toho plynouci nezbytnost udrzovani zasob. Jejich existence je ve zdanlivém rozporu se
snahou implementovat v co nejvéetsi mite principy fizeni, které usiluji o redukci stavu zasob
pii zachovani pozadované trovné sluzeb zakazniklim. Autofi Karabus a Croza (1995) ve své
knize uvadéji, ze ,,vyrobek nesmi byt skladovan nebo ukladan, ale mel by byt neustdle

v pohybu, s co nejmensim poctem krokii zpracovani “.

Sklad je jednim zprvkl logistického systému, ktery zabezpecCuje cinnosti spojené
s pofizovanim a udrzovanim zasob a dodavkami skladovanych polozek podle pozadavku
zakaznikil. V cizojazy¢né literatufe je sklad definovan zejména jako: , misto v logistickém
systemu, kde firma skladuje, udrzuje suroviny, polotovary nebo vyrobky po riznou dobu
(Coyle, Bardi, Langley, 1996). Autor Lambert (2008) definoval sklad jako , fu cast
logistického systému, ktera zabezpecuje uskladnéni produktii (surovin, hotovych vyrobkii,
dilii...) . Dle autora Richardse (2022) by mél sklad byt vniman jako ,, docasné misto pro

skladovani zasob a jako naraznik v dodavatelskych retézcich .

V souvislosti se systémovym pojetim logistiky oznacuje Malindzak (2007) sklad jako
,.jeden z integracnich prvkii logistického systému, ktery je umistén mezi tzv. dopravnimi
prvky. Za integracni funkci skladu oznacuje skutecnost, Ze sumarizuje dopravné vstupy, které
nasledné predava k doprave na dalsi prvek systéemu“. Sklad jako ,,misto pro udrzovani
zasob, clanek logistického systému, z ného jsou uspokojovani odbératelé formou skladovych
dodavek* vymezil ve své knize Pernica (2005). Pro efektivni realizaci logistickych ¢innosti
v ndkupu, vyrob¢, distribuci nebo oblasti zpétnych tokil proto nalezneme sklady u vyrobct,

distributorti, v prodejnach a jisté zasoby udrzuji 1 kone¢ni zakaznici. (Gros, 2016)

Historickd funkce skladu se zakladala na tom, ze sklad z riznych diivodi vykonaval funkci
zasobniku, ktery pohlcoval pldnem generované vyrobky, dily, suroviny, polotovary, zbozi
aj. Z pohledu primérnich metod fizeni materidlovych tokl se zde jednalo o uplatnéni
principu tlaku, kdy je sklad mistem, kde konCi wvyrobky, které jsou vytvareny
v predchazejicich prvcich dodavatelského systému ve formée zasob. Mnoho autoril ve svych

knihach uvadéji, Ze skladovani v systému tlaku slouZzi k absorbovani nadmérné produkce.
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Pernica (2005) ve své knize uvadi, ze hlavni — primarni — funkci skladu je ,, expedovat
materidal (zbozi) v mnozstvi, kvalite, skladbe, obalech a prepravnich prostredcich, v case

(lhiitach, frekvenci) a poradi (sekvenci) podle pozadavki odbératelu ™.

Zbozi musi byt fadné zabaleno a dopraveno vhodnymi dopravnimi prostiedky, a to vSe dle

pozadavkl odbératele. (Logistika skladu, 2018)

2.1 Uspora ¢asu i mista v logistickych skladech

NejvyhodnéjSim feSenim pro usporu mista 1icasu v logistickych skladech jsou
automatizované systémy Kardex, které uspoii az 85 % skladové plochy a ptedstavuji
nejefektivnéj$i zpasob, jak udrzet dily v bezpeci, Cistot¢ a poradku ana velmi malé
skladovaci ploSe. Kardex automatizované systémy maji az 99% presnost vychystavani
a velmi efektivnim pfinosem pro firmu, z hlediska nékladi, je sniZeni poctu zaméstnanct az
0 67 %. Vertikalni skladové systémy Kardex skladuji s vysokou hustotou a jsou navrzeny
pro Sirokou Skalu aplikaci v n€kolika riznych primyslovych odvétvich véetné vyroby,
distribuce, maloobchodu, skladovych provozli, e-commerce, automotivu nebo
elektrotechnického primyslu. Existuji proto 3 druhy skladovych systémii Kardex, kde

hlavnim rozdilem mezi nimi je skladovani biemen riiznych velikosti a vahy. (Kardex, 2022)

2.2 Skladovani jako soucast logistiky

Sixta a Macat (2005) ve své knize uvadéji, ze ,, skladovani je jedna z nejdulezitéjsich casti
logistického systemu“. Protoze vSak tvoii spojovaci ¢lanek mezi vyrobcem a koncovym
zakaznikem, je nedilnou soucasti logistického fetézce. Muzeme jej definovat jako tu ¢ast
logistického systému, kterd zabezpecuje uskladiiovani produktd (hotovych vyrobkd,
surovin, zbozi ve vyrob¢) v mistech jejich vzniku a mezi mistem vzniku a mistem jejich

spotieby.

Informace o stavu, podminkach a rozmisténi skladovanych produkti jsou prostfednictvim
skladovani poskytovany managementu. Podle autora Grose (1995) je skladovani soubor
¢innosti, které jsou spojovany s ,porizovanim, udrzovanim zasob a zejména dodavkami
skladovanych polozek podle pozadavkii primym zakaznikiim na néjakém misté logistického
nebo dodavatelského systému vcetné uskutecnéni s tim spojenych nezbytnych rozhodovacich
procesi. “ Autoti Sixta a Macat (2005) a Stan¢k (2022) ve své knize uvadéji, ze skladovani
ma vyznamny vliv na zajiStovani potfebné trovné zakaznického servisu pii nejnizSich

celkovych nakladech.
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Skladovani ma pét zékladnich funkci, které vymezuji Shulte (1991), Stehlik a Kapoun
(2008) ve svych knihach:

1. Vyrovnavaci funkce — vyrovnava rozdilné vyroby a spotieby v Case a s ohledem na

sezonnost vyroby nebo spotieby.

2. Zabezpecovaci funkce — pro ochranu pted nepfedvidatelnymi riziky, kterd mohou

ovlivnit cely vyrobni proces — zejména jeho plynulost.

3. Kompleta¢ni funkce — slouzi pro tvorbu sortimentnich druhti podle pozadavki

odbératele.

4. Spekulacni funkce — uskladiovani produkti za ucelem prodeje v dobé¢, kdy je cena

uskladnéného zbozi vyssi.

5. ZuSlechtovaci funkce — zména, kterd nastavéa v jakosti zboZzi (zrani, kvaseni) ve

spojitosti s vyrobnim procesem. (Macurova, Klabusayova a Tvrdoi, 2018)

Funkce skladovani ale nemusi byt jen pfidavna jména. Casto jsou to také &innosti, mezi
jejichz ukoly patii uskladnéni zboZzi vcetné jeho pfesunu do skladu nebo mezi sklady
a pfenos informaci. Pfenos informaci se nejcastéji tyka stavu zasob a jejich umisténi, zbozi
v pohybu, nakladek a vykladek zboZzi, vyuziti vSech skladovych prostor a konecnych

zakazniku.

Pi1 uskladnéni zbozi je rozliSovano: prechodné uskladnéni zboZi nebo Casové omezené
uskladnéni. Pfechodné uskladnéni je nezbytné pro dopliiovani zdkladnich zdsob a asové
omezené uskladnéni se pfimo dotyka pouze nadmérnych zasob. Castym diivodem, pro¢ jsou
takové zasoby drZeny je kvili poptavce (at’ sezonni nebo kolisavé) anebo kvili zvlastnim

podminkam obchodu.

Do pfesunu zbozi lze zahrnout piijem zbozi (vykladka, vybaleni, kontrola stavlii zbozi
a kontrola priivodni dokumentace), ukladani zbozi (pfesun do skladu nebo pfesuny mezi
sklady auskladnéni) a kompletace zbozi, kdy je objedndvka kompletovana piesné dle

pozadavki zdkaznika.

Je vhodné sem zatadit i piekladku zbozi, tzv. cross-docking, ktery piesouva zbozi z mista
pfijmu do mista expedice a pfi piekladce je zcela vynechavano uskladilovani zbozi. Posledni
slozkou, kterd patii do pfesunu zbozi, je expedice. Zahrnuje baleni a pfesun zbozi do

urcen¢ho dopravniho prostiedku a kontroluje se dle objednavek. V prabehu presunu zbozi
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do dopravniho prosttedku jsou jednotky odecitany a upravuji se skladové zaznamy.

(Lesikarova, 2018)

2.3 Expedice

Ptijem zbozi, dopliiovani skladovych zéasob, proces vychystavani zbozi a objednéavek,

transport dodavek a kontrola v systému, to vSe je zahrnovano do expedi¢nich ¢innosti. Po

pievzeti objednavek od jednotlivych odbératelli (zakaznik) se zbozi piipravuje k expedici.

Vzhledem k malému mnozstvi literatury k probiranému tématu, kterym je expedice, bude

alespoii podrobné popsan expediéni proces v Ceské zbrojovce, ktera poskytla detailni

informace.

Proces expedice

Ceské zbrojovka poskytla detailni informace o procesu expedice, ktera bude popsana krok

po kroku v nasledujicich odstavcich.

1.

Expedi¢ni doklad (nékladni list), ktery obdrzi odd€leni interni logistiky, je pod jeho
islem zapisovan do pocitade. Cislo dokladu je zapisovano na expediéni

radiofrekven¢ni identifikacni bran¢ tzv. RFID bran¢, do interniho systému SAP.

Po zapsani ¢isla do systému, se zobrazi seznam vSech expedic¢nich jednotek, ze
kterych se skladd dana dodavka. Kazda expedi¢ni jednotka je fyzicky vyvezena
z expedi¢niho skladu. Pokud se dodéavka sklada z vicero expedi¢nich jednotek, pak
jsou vyvazeny jednotlivé z expedi¢niho skladu, dokud neni celd dodavka kompletné

vyvezena.

V priibéhu vyvazeni expedicnich jednotek ze skladu je kazd4 expedi¢ni jednotka
provezena zonou, ve které se nachazi RFID brana. Na kazdé expedicni jednotce je
nalepen Stitek, ktery RFID brdna snimd. Snimani StitkQi probiha automaticky.

Vysledek snimani je vzdy zobrazen na monitoru.

Pti pritvozu palety zénou RFID se vzdy rozsvécuje zelené svétlo s hlaSkou, ktera
zobrazuje ,.kontrola dokoncena®. Po tomto signélu je paleta v systému zaznamenana
jako vyexpedovana. V ptipadé, ze se kontrolka rozsviti ¢ervend, znamena to, Ze je
bud’ vyvezena Spatna expedi¢ni jednotka, nebo je vyvezena jednotka, ktera nepatii
do této dodavky. Po této kontrole je kazda expedi¢ni jednotka bez prodleni vyvezena

na rampu, kde se shromazd’uji jednotky, které jsou urceny pro konkrétni nakladku.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 19

V ptipadé, ze jesté¢ dodavka neni zcela ukoncéena je vyskladnéna stejnym postupem
dalsi expedi¢ni jednotka. Jakmile je branou zkontrolovana posledni paleta z dan¢ho

nakladniho listu, je zakdzka v systému automaticky a bez prodleni ukoncena.

5. Po tomto kroku jsou vSechny palety, které obsahuje dand dodavka v systému
zaznamenany jako vyexpedovany ajsou pfipraveny na rampé na nakladku do
automobilu — nejcastéji skiiiovy nakladni automobil. Vyjimku tvoii pouze zasilky,
které jsou prepravovany namoini dopravou. Pro takové zésilky je uzivan nejCastéji

kamion pro pfevoz 40° nebo 60° lodnich kontejner.

6.  Pii samotné nakladce do automobilu je té¢sné pred vchodem do automobilové skiiné

umisténa dalsi RFID brana, ktera jiz slouzi pouze pro kontrolu poctu palet.
7. Cela dodavka je ukon¢ena v okamziku potvrzeni dodaciho listu odbératelem.

V naésledujici kapitole bude zaméfena pozornost na oblast analyzu rizik.
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3 ANALYZA RIZIK

Nasledujici kapitola a jeji podkapitoly popisuji teoreticka vychodiska, ktera jsou zacilena na
analyzu rizik. Dle Smejkala a Raise (2013) je analyza rizik obvykle chépana jako ,,proces
definovani hrozeb, pravdépodobnosti jejich uskutecnéni a dopadu na aktiva, tedy stanoveni

rizik a jejich zavaznosti.
3.1 Aktivum

Za aktivum se povazuje vSe, co mad pro subjekt hodnotu, kterd muize byt zmensena
pusobenim hrozby. Aktivem ale mize byt i sdm pfedmét, protoze hrozba muize plsobit na

celou jeho existenci.

Podle odborné literatury se aktiva déli na hmotnd (cenné papiry, nemovitosti, financni
prostiedky) a nehmotna (informace, moralka pracovniki, kvalita personalu nebo pfedméty

primyslového a autorského prava).

3.2 Riziko

Riziko je historicky vyraz pochazejici ze 17. stoleti. Vyraz ,,risco* pochazi z italStiny, kde
vyznam slova oznacoval uskali, kterému se plavci museli vyhnout. Pozdéji bylo pod pojmem

riziko vyjadfovano ,,vystaveni se neptijemnym okolnostem®.

Neexistuje pouze jedna obecna definice rizika, ale je jich n€kolik, napft.:
1. ,, Pravdépodobnost nebo moznost vzniku ztraty, obecné nezdaru.
2. Odchyleni skutecnych a ocekavanych vysledku.

3. Situace, kdy kvantitativni rozsah wurcitého jevu podléha jistému rozdéleni

pravdépodobnosti.
4. Nebezpeci chybného rozhodnuti“, aj.

Riziko je podminéno nahodilosti jako formou projevu nutnosti, kde je zdrojem rizika objekt.
V ekonomii souvisi pojem ,riziko* s nejednoznacnosti prabéhu urcitych ekonomickych

procest a nejednoznacnosti jejich vysledk.

Existuje vice druhil rizik, mezi néZ patii napt. rizika politickd, teritorialni, bezpecnostni,

pravni, pfedvidatelna, nepiedvidatelna, specificka aj. (Smejkal, Rais; 2013)
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Pokud jsme rizika identifikovali, navrhneme u vyznamnych rizik preventivni opatfeni, ktera
pomohou snizit rizika na nejniz§i moznou uroven. Mezi vyznamnd opatieni patii
diverzifikace, déleni rizika, transfer rizika na jiné subjekty nebo pojisténi.

Diverzifikace je podle autorky Srpové et. al. (2011) ,,rozsirovani vyrobniho programu,

zahrnovani produktii riizné povahy a zamereni do sortimentu, nam umozinuje, aby diisledky

poklesu poptavky po jednom produktu ¢i skupiné produktit byly kompenzovany zvysenim

3

poptavky po jiné skupinée produktit “.

3.3 Hrozba

Smejkal a Rais (2013) ve své knize popisuji, ze hrozba maze byt chapana jako ,, sila, uddlost,

6

aktivita nebo osoba, ktera ma neZadouci viiv na bezpecnost nebo miiZe zpiisobit Skodu “.
S hrozbou je tzce spjat pojem dopad hrozby, coZ je Skoda, kterou hrozba zplsobi pii

pusobeni na urcité aktivum.

., Zakladni charakteristikou hrozby je jeji uroven, kterda se hodnoti podle nasledujicich

faktoru:
1. nebezpecnost — schopnost hrozby zpusobit Skodu.
2. pristup — pravdépodobnost, ze se hrozba ziska pristup k aktivu.
3. motivace — zajem iniciovat hrozbu viici aktivu. *

Piikladem hrozby je poZzar, pfirodni katastrofa, krddez zafizeni nebo ziskani informaci

neopravnénou osobou.

3.4 Nebezpeci
Nebezpeci je pojmem, ktery miize znacit:

- zdroj, situaci nebo Cinnost, kterd je schopna zptlisobit vznik poranéni ¢lovéka,

poskozeni zdravi nebo jeho kombinaci

- potencialni zdroj $kody (dle normy CSN EN ISO 14121-1; CSN EN ISO 12100-1)

wrwe

Skody

- zdroj mozného ohroZeni
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Ve zjednodusené formé je nebezpeci obecnym pojem pro jakykoli negativni jev, udalost

nebo proces. (Hajkova, 2009)

3.5 Protiopatreni

Je proces, postup, technicky prostfedek nebo cokoli, co bylo navrzeno pro zmirnéni dopadu
hrozby. Protiopatfeni se navrhuji s takovym cilem, aby se pfedeslo vzniku skody nebo aby
se pieklenuly nasledky vzniklé Skody. Protiopatfeni byva charakterizovano efektivitou, ktera
vyjadiuje, nakolik aplikovana protiopatieni zmirni i¢inek hrozby a naklady, do kterych se

zapocitavaji naklady na potizeni, zavedeni a provoz protiopatieni.

Vybér vhodného protiopatieni spociva v optimalizaci, kdy je hleddno nejucinné;si

protiopatieni, jejichz realizace pfinese co nejmensi naklady. (Smejkal a Rais, 2013)
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4 METODY RIZENI RIZIK

,, Zpuisob vyjadreni velicin, s nimiz se v analyze rizik pracuje, lze pouzit jako zakladni
hledisko pro rozdéleni techto metod. Existuji dva zakladni pristupy kjejimu reseni:
kvalitativni a kvantitativni metody vyjadrent velicin analyzy rizik. Pouzivan je bud’ jeden

z nich, nebo kombinace obou “. (Smejkal a Rais, 2013)

4.1 Kbvalitativni metody

Radi se mezi metody, které jsou jednodu$si a rychlejsi, ale vice subjektivni. Obvykle
pfindSeji problémy v oblasti zvladani rizik i pfi posuzovani pfijatelnosti financnich nékladii
nutnych k eliminaci hrozby. Tento typ analyzy se s vyhodou vyuziva pro upiesnéni postupii
pfi detailni analyze rizik a v pfipadech nedostate¢né kvality nebo kvantity ziskanych
¢iselnych udajii pro jejich vyuziti v kvantitativnich metodéach. Jsou postaveny na popisu
zavaznosti potencialniho dopadu ana pravdépodobnosti, ze dand udalost nastane.
., Vyznacuji se tim, Ze rizika jsou vyjadrena v urcitém rozsahu (nejcastéji body od 1 az 10)
nebo jsou urcena pravdépodobnosti (0;1) anebo slovné (malé, stredni, velké apod.)".

(Smejkal a Rais, 2013)

4.2 Kvantitativni metody

Zakladaji se na matematickém vypoctu rizika z frekvence vyskytu hrozby a jejiho dopadu.
Pouziva se ciselné ocenéni jak v pravdépodobnosti vzniku incidentu, tak ipifi ocenéni
dopadu dané¢ho incidentu. Riziko je nejcastéji vyjadieno ve formé& roc¢ni predpokladané

ztraty, kterd je vyjadrena finan¢ni ¢astkou.

Nevyhodu kvantitativnich metod je jejich naro¢nost na provedeni, zpracovani vysledki
ataké |, formalizovany postup, jez miuzZe vést k tomu, Ze nebudou postihnuta specifika
posuzovaného objekt. Kvalita vysledkii kvantitativnich metod souvisi s relevantnosti

ziskanych udaju.
4.3 Kombinované metody

Vsechny kombinované metody vychazeji z ¢iselnych udaju. ,, Cil je vsak diky kvalitativnimu
hodnoceni ve vetsim priblizeni se realité oproti predpokladim, ze kterych vychdzeji
kvantitativni metody “. Je tieba mit na paméti, ze tdaje, které pouzijeme v kvalitativnich

metodach, nemusi vzdy byt odrazem piimo pravdépodobnosti udéalosti nebo vyse jejiho
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dopadu, ale mohou byt ovlivnény méftitkem stupnice, kterd je v kazdé jedné konkrétni

metod¢ pouzita. (Smejkal a Rais, 2013)

V této praci se nachazi kvalitativni techniky sbéru dat, jako jsou pozorovani a brainstorming,
ktery napomahal k ziskdvani informaci. Kvalitativni metodami jsou také SWOT analyza,
ktera vyobrazila silné a slabé stranky spolecnosti, jeji ptilezitosti a hrozby a What-if analyza,

ktera ptehledné vyobrazila rizika zjisténa v expedi¢nim procesu.

4.4 SWOT analyza

SWOT analyza, jejiz nazev je odvozen z prvnich pismen anglickych slov (S — strengths
(silné stranky), W — weaknesses (slabé stranky), O — opportunities (pfilezitosti), T — threats
(hrozby)) je univerzalni analytickou metodou, kterd se pouziva pro zhodnocovani vnitinich

a vnéjsich faktort, které ovliviiuji iispéSnost organizace.

Mezi silné stranky miizeme zatadit zkuSeny management, kvalifikovanou pracovni silu nebo
kvalitni servis, v nichZ je firma lepsi nez konkurence. Cim vice silnych stranek firma ma,
tim Iépe.

Slabou strankou SWOT analyzy miiZze byt naptiklad kapitalova sila, nedostatek zkuSenosti
v oblasti marketingu nebo cenova politika. Spolu se silnymi strdnkami se zamétuji na vnitini
faktory firmy.

Atraktivni pfilezitosti, které mohou firmé pfinést vyhody, zdlraziuje analyza pfileZitosti
a hrozeb. PrileZitosti by mély byt posuzovany z hlediska  jejich
atraktivnosti a pravdépodobnosti  Gspéchu, kdezto hrozby zhlediska zavaznosti
a pravdépodobnosti Ze nastanou. Analyza ptileZitosti a hrozeb se zaméfuje na vné€jsi okoli

firmy. (Srpovéa et al., 2011)

Porrocn Skodive

donalas] il ddalasl ale

Silné stranky Slabé stranky

b R

Vst |1|'5|'.'1:rd

FrileZitost Hrozby

S miiaf prlivesd
sy pradol]

Obrazek 1 SWOT analyza (Hardyn, 2018)
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4.5 ,,What-if* analyza

Autorka Prochazkova (2011) popisuje analyzu What-if jako ,, postup na hledani moznych
dopadii vybranych provoznich situaci . Je to spontanni diskuse a hledani napadu ve skupiné
zkuSenych lidi, ktefi jsou dobie obezndmeni s procesem. Kladou otazky nebo vyslovuji

uvahy o moznych nezéddoucich udélostech.

Také je to postup, ktery hledd mozné dopady vybranych pohrom nebo provoznich situaci.
Ucelem What-if analyzy je identifikovat zdroje rizika, nebezpeéné situace nebo nehodové

udalosti, které mohou zptisobit nezadouci dopady.

Podle autori Smejkala a Raise (2013) metoda What-if ,,zkouma pomoci brainstormingu
mozné neocekdavané uddlosti, definuje nebezpecna mista systému a identifikuje prvky pro

metody FMEA a FTA.
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5 SHRNUTI TEORETICKYCH VYCHODISEK

Teoretickd Cast je strukturovana tak, aby mél ¢tenat piehled o vSech slovnich spojenich

a tématech, kterych se bakalaiska prace ptimo dotyka.

Prvni kapitola pojednava o logistice jako celku a o fazich jejiho vyvoje. Logistika zde neni
pfedstavena jen z pohledu jednoho autora, ale je nabidnuto vice teorii, které vysvétluji, co
logistika je. Hlavni logistické Cinnosti patii do tzv. logistického systému, kterému je
vénovana dil¢i podkapitola. Ta popisuje prvky, které jsou nositeli zakladnich logistickych
funkci. Radime sem nakup, fizeni zasob, planovani a skladovani jak materialu a surovin, tak

1 polotovart nebo hotového zbozi.

Sklad, kterému je vénovana celd druha kapitola najdeme ve vétSiné firem, které se zabyvaji
vyrobou a expedi¢nimi ¢innostmi. Prace poskytuje mnoho definic, které vysvétluji, co je
logisticky sklad, popisuje hlavni funkce skladu, které jsou nezbytné¢ a musi byt splnény.
Jelikoz je velké mnozstvi logistickych skladii riznych velikosti, mnoho firem dba na to, aby
bylo uSetfeno co nejvice mista i finanénich ndkladi. Dalsim aspektem, ktery je dulezity
nejen v logistickych procesech a skladech je uspora ¢asu a mista. Proto bude navazovat
kapitola o skladovacich systémech Kardex, které Setii jak misto, tak ic¢as. Pro nékteré
podniky mohou byt potizovaci ndklady vysoké, av§ak navratnost investici je vyssi. A 1 kdyz
se muze zdat, ze systémy Kardex jsou na prvni pohled bezpecné systémy, jsou téz divodem
ke vzniku urcité skupiny rizik. Jsou hojn€ vyuZivany i v organizaci, které bude v€novana

prvni kapitola praktické ¢asti této bakalatské prace.

Ctvrta kapitola se vénuje expedici zboZi, ktera zahrnuje piijem zbozi, dopliiovani skladovych
zasob, vychystavani zbozi a objednavek i transport dodavek a kontrola v systému. Po
prevzeti objednavek od jednotlivych zédkaznikl se zbozi a vyrobky pfipravuji k expedici.
V podkapitole ,,proces expedice* je popsano autentické fungovani expedi¢niho procesu
v Ceské zbrojovee, ktera poskytla mnoho praktickych informaci. V praktické &asti je pak

tato teoretickd textova ¢ast zpracovana do vyvojového diagramu.

Cela kapitola s ¢islem 5 je vénovana analyze rizik. Popisuje zékladni pojmy a jednotliva
vychodiska, ktera jsou potiebnd k analyze rizik. Charakterizuje hlavni piredmét vSech analyz
rizik — aktiva. Déle rizika a opatfeni, kterd jsou potiebnd k jeho snizeni. Pojmy hrozba,

nebezpeci a protiopatieni jsou v této kapitole také vysvétleny.
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Bakalaiska prace popisuje metody fizeni rizik a jejich druhy. V praci budou dale vyuzity
zejména kvalitativni metody vyzkumu, pfedevsim brainstorming a pozorovani. Pro analyzu
soucasné¢ho stavu a identifikaci rizik jsou pouzity analyzy SWOT a What-if. Tyto analyzy

budou podrobné rozpracovany v praktické Casti této bakalarské prace.

Teoreticka vychodiska slouzi jako zdkladni platforma pro praktickou ¢ast, kde budou

teoretické poznatky implementovany do konkrétniho podniku.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 UVOD DO PRAKTICKE CASTI

Je vsSeobecné znamo, ze firmy, které se skladovanim a skladem samotnym zabyvaji,
provadéji Cinnosti, které jsou spojeny s udrzovanim zasob, dodavkami skladovanych
polozek anebo nakladek a vykladek zbozi. Je to vSak velmi rozsahly proces, ve kterém se
muze stdt mnoho rizik, kterd maji dopad jak na zaméstnance, tak i na zadkaznika a celou

firmu.

I kdyZ téma bakalaiské prace pojednava o rizicich ve skladu Ceské zbrojovky, nazev
napovida, ze zde budou popséana vSechna rizika, kterd se mohou ve skladu vyskytnout. Avsak
jak uz bylo popsano vyse, je to velmi rozsahly proces, ve kterém se miize stdit mnoho rizik,
a proto bylo po mnohych konzultacich a sbéru informaci hlavnim rozhodnutim podrobnéji
popsat andsledné zanalyzovat rizika, ktera nastanou pouze pii téch nejrizikovéjSich
ginnostech a v nejvétsim a zaroveii nejnovéjsim skladu Ceské zbrojovky, skladu

expedi¢nim.

Pokud jsou brana v potaz viechna rizika, se kterymi se Ceska zbrojovka ve skladu setk4, je
proces expedice bezpochyby nejrizikovéjsi. At uz je zéasilka Spatné zabalena, dojde k urazu
zaméstnance, nejsou plné vyuzita vSechna paletova mista v ndkladnim automobilu nebo
odjede zasilka do jin¢ho statu, nez méla, souvisi to s vicenaklady, které jsou v logistice

nezadouci a mohou mit dopad na organizaci jako celek.

Ve vySe zminované organizaci se nachazi vice skladi a v kazdém z nich je skladovan jiny
druh zbozi a vyrobkl. Pokud je opét brano v potaz hledisko logistiky, ke kterému ma byt
tato prace naklonéna, je bezvysledné¢ posuzovat rizika ve skladu munice, ktery spise
inklinuje k bezpecnosti a dodrzovani ptisnych bezpe€nostnich pravidel. I toto je ditvod, pro¢
je analyzovan sklad expedicni, ktery splituje vSechny logistické pfedpoklady a splituje
logistickou ¢ast prace 1 s analyzou rizik. Rizika v této praci jsou popséana tak, aby do nich
byl sklad jako celek zakomponovan a zaroven popisoval nejvice rizikovou, expedi¢ni ¢ast
skladu. Dal$im rozhodnutim bylo zji$téna rizika postavit tak, Ze budou mit dopad na celou

organizaci.
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7 CILE A METODY BAKALARSKE PRACE

Jelikoz ma mnoho nové ptichozich i stalych zaméstnanct i pies dikladna Skoleni problémy
s tim, jak nové kontrolni a informacni systémy pouzivat nebo jaké ukony a koly maji byt
splnény, pokud odjizdi zasilka z Ceské zbrojovky, bude hlavnim cilem této bakalatské prace
navrhnout feSeni k osetfeni identifikovanych rizik, ktera se vyskytnou v expedi¢nim skladu

Ceské zbrojovky, konkrétné pii expediénim procesu.

Pro analyzu soucasného stavu ve skladu, zejména expedi¢ni &asti Ceské zbrojovky byly
pouzity kvalitativni metody vyzkumu. Konkrétnimi technikami byl brainstorming spolu
s pozorovanim. Brainstorming tvofila skupina 5 odbornikid, ktefi v tomto prostiedi
soustavné pracuji a prichazeji do styku s riziky. V ptipadech, kdy nebylo mozné pomoci
brainstormingu zjistit jednozna¢nou odpovéd’, byla realizovana metoda pozorovani, aby

vysledky byly co nejpiesnéjsi a nejrealnéjsi.

Prostfednictvim dvou technik byl analyzovan soucasny stav v expedicnim skladu. Analyza
SWOT vyobrazila silné a slabé stranky, ptileZitosti a hrozby, jednotliva pole vyhodnotila
a prostiednictvim grafu zobrazila, v jaké strategii se Ceska zbrojovka nachazi nebo jakou

strategii by si v krajnim piipad¢ zvolila.

Druhd analyza, ktera zahrnovala rizika a jejich disledky v pfipadech, kdy se rizikiim
nezabrani nebo nebudou minimalizovéana byla analyza What-if. Nevyhnutelny stfet s riziky,
kterd jsou popsana v tabulce What-if analyzy dopadaji na expedi¢ni sklad a zaroveil na
Ceskou zbrojovku, a. s. jako celek. Zjiitén4 rizika jsou natolik zavazna, e v ptipadech, kdy
se jim podati zabranit, zabezpeci budouci peclivy dohled nad provozem expedi¢niho skladu,
aby k rizikim dale nedochdzelo. Zaroven ale ukéazi, jaky dopad maji na celou organizaci

v piipadech, kdy se takovym rizikiim zabranit nepodafi.
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8 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI

Nazev: Ceska zbrojovka, a. s.
Pravni forma: Akciova spolecnost
Sidlo spole¢nosti:  Svatopluka Cecha 1283, 688 01, Uhersky Brod

Predmét ¢innosti:  distribuce, vyroba aprodej loveckych a sportovnich zbrani pro
policejni a vojenské ucely

Pocet zaméstnancii: 1575 (Gdaj k r. 2022)

Zikladni organizacni struktura spolec¢nosti:

- -

MiSTOPREDSEDKYNE
PREDSTAVENSTVA

CLEN PREDSTAVENSTVA CLEN PREDSTAVENSTVA CLEN PREDSTAVENSTVA

(SEK SUPPLY CHAIN
MANAGEMENT
Martin Nedoms, MBA

VY ROBNI USEK FINANCNI OSEK OBCHODNI USEK
Ing. Jifi Kundrata Ing. Tereza Kohlerova Ing. Petr PiEtSldk

Obrazek 2 zakladni organizacni struktura spolecnosti (organiza¢ni struktura, 2023)

VSechny firmy, at' uz tuzemské nebo zahrani¢ni urcitym zplisobem zacinaly. I Ceska

zbrojovka ma sviij historicky vyvoj, kterym prosla, aby se stala firmou, jakou ji zname dnes.

Prvnim zarodkem firmy, byla zbrojni tovarna v Uherském Brodé¢, ktera byla zaloZena v roce
1936 s cilem pfesunout strategicky vyznamné vyrobni kapacity co nejdal od ohrozenych
zépadnich hranic Ceskoslovenska. Hlavni zavod spoleénosti sidlil ve Strakonicich a nova
tovarna na Uherskobrodsku patfila tehdy k nejmodernéjSim a nejvykonnéjSim nejen

v Ceskoslovensku.

Roky 1949, 1959 a 1975 prosluly tim, Ze ve spolecnosti zacala vyroba samopalli vzoru 48,
0 10 let pozd&ji samopalu vzoru 58 anakonec pielomova pistole CZ75, jejiz oznaeni
vzniklo dle roku jejiho dokonceni a vzdal se tak hold jejimu legendarnimu konstruktérovi,

jimZz byl FrantiSek Koucky.

Privatizaci statniho podniku Ceska zbrojovka, vznikla akciova spole¢nost, kterd se
v Uherském Brodé¢ soustied’uje na vyvoj a vyrobu kvalitnich ru¢nich strelnych zbrani. O pét
let pozd&ji, v roce 1997, byla v USA zaloZena dcefina spoleénost Ceské zbrojovky, jez svou

¢innost zapocala v Kalifornii a o rok pozdéji se presunula do Kansas City. Dcefina
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spole¢nost nese nazev CZ-USA 1 v soucasnosti. Vyroba prvnich zbrani CZ zapocala v roce

2019. Rada CZ P-10 je druhou nejusp&snéjsi fadou po pistolich CZ75.

Ceska zbrojovka ziskala spoleénost ,,.Brno Rifles“ vroce 2004. Tato spoleénost byla
samostatnym vyrobcem stfelnych zbrani s vlastni bohatou historii. Pfredmétem jeji vyroby

byly ptedevsim lovecké pusky a poskytovani poradenstvi zakaznikiim.

V roce 2005 spolec¢nost CZ-Group zakoupila amerického vyrobce pistoli ,,Dan Wesson*
arozsifila portfolio nabidky. O rok pozd€ji byla zahajena vyroba sportovni pistole
CZ 75 SP-01 Shadow. Tato zbran je nabizena pfedevSim pro ozbrojené sloZky a osobni

obranu. V roce 2016 byl vytvoten druhy a vylepSeny typ této pistole.

V roce 2013 vznikl ,,Holding CZ Group“. Ceska zbrojovka je souéasti mezinrodniho
holdingu od roku 2018, do n€hoz jsou zaclefiovany matetské tovarny a dalsi firmy, které
maji pfibuzny vyrobni a vyvojovy program. Rok 2016 zac¢al zahdjenim vyroby utocné pusky

CZ Bren 2, kde se prvnim odbératelem nékolika miliont kusi stala Armada Ceské republiky.

Roky 2020 a 2021 byly ptelomové. Rok 2020 byl pro spole¢nost rokem, kdy vstoupila na
burzu cennych papiri, a bylo zahajeno obchodovani s akciemi. Rok na to spolecnost ziskala
100% podil ve spole¢nosti ,,Holding Group Company*“. Bezpochyby se jednd o jednu
z nejvyznamngjSich ¢eskych akvizic ve spojenych statech. (CZG: Rodina CZ, 2022)
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9 VYVOJOVY DIAGRAM EXPEDICE

V nasledujici kapitole je pozornost zaméiena pfimo na proces expedice zbozi v Ceské
zbrojovce, a.s. Na zdkladé¢ ziskanych informaci prostiednictvim brainstormingu
a pozorovani je predstaven vyvojovy diagram, jehoz ucelem je zobecnéni, ale i dokonalé

znazornéni textové casti v kapitole 2.2 s nazvem ,,expedice*.

Na zéklad¢ vyvojového diagramu budou rizika identifikovana prostiednictvim analyzy
What-if. Budou zobrazena jednotliva rizika, ktera mohou nastat od doby, kdy proces
expedice zacne, az do doby, kdy expedi¢ni jednotky odjizdi v ndkladnim automobilu ze

zavodu, coz je posledni ¢asti expedi¢niho procesu a zaroven celého vyvojového diagramu.
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Obrazek 3 vyvojovy diagram expedice (vlastni zpracovani)
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10 APLIKACE METOD

Cela tato kapitola a jeji podkapitoly budou vénovany vybranym rizikiim a budou na né

aplikovany dvé metody.

10.1 SWOT analyza

SWOT analyza byla vytvoiena na zakladé ziskanych informaci a analyzuje vnitini a vnéjsi

prostiedi, ze kterého mohou vzejit rizna rizika.

Skupinu odbornikt tvofilo 5 zaméstnanct, kteti v tomto prostfedi soustavné pracuji a vedi,
jakeé jsou slabé a silné stranky v procesu expedice a jaké jsou ptilezitosti a hrozby, se kterymi
se firma setkdva. Ke specifikaci silnych a slabych stranek bylo vyuzito z vétsi Casti
brainstormingu, k pozorovani doslo spiSe v ptipadech, které neumoziovaly jednoznacné

urceni silné nebo slabé stranky. Ptilezitosti a hrozby, definuji externi prostiedi podniku.

Tabulka 2 Silné a slabé stranky SWOT analyzy (vlastni zpracovani)

SILNE STRANKY SLABE STRANKY

e propracovany kontrolni systém e delsi doba zauCeni pifi pfechodu ze

oy . , starého systému na novy
e odpovidajici manipulace s vyrobky y u vy

. < < ] e pii naklddce muize dojit ke zranéni
e dodrzovani  vSech  bezpenostnich P )
. " . . zameéstnance
pravidel pifi  kompletaci, baleni
a vyskladnovani vyrobki a zbozi e pii  vychystdvani  zboZi  naraz

e trojita kontrola pomoci RFID bran do regaloveho systému

e GPS v kazdém automobilu e 3patné zvolen rozmér palety

e piehledné vedeni faktur, dodacich *  zboZi obaleno chybnou folii

i nédkladnich listt e chybné expedi¢ni dokumenty
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Tabulka 3 Ptilezitosti a hrozby SWOT analyzy (vlastni zpracovani)

PRILEZITOSTI HROZBY
e budovani divéryhodnosti e zasilka neni odeslana vCas a neni vcas

1 . na misté (u odbératele
e navazovani lepSiho vztahu s dodavateli ( )

1 odbérateli e nefunguje kontrolni expedi¢ni RFID
e ziskavani novych dodavatela brdna

1 odbératelli e zasilka je odeslana do jiného statu
e pfivadéni novych vyrobkl na trh e dojede jiny automobil/fidi¢, nez

. o je pfedem urcen
e inovace zbozi

C o y dostatecné ziti paletovych mist
e vlastni v§roby pred dodavani e nedostateCné vyuziti paletovych mis

v nakladnim automobilu

10.2 Hodnoceni SWOT analyzy

Tabulka 4 hodnoceni silnych stranek (vlastni zpracovani)

PARAMETR BODY VAHA VYSLEDEK

Kontrolni systém 10 0,25 2,5

Vhodna manipulace 6 0,05 0,3

SHjNE Dodrzovani pravidel 5 0,05 2,5
STRANKY Trojitd kontrola 10 0,25 2,5
GPS v auté 10 0,25 2,5

Vedeni faktur 7 0,15 1,05

<1; 10> M1 >11,35

Nejvyssi véha i1body soucCasné nalezi propracovanému kontrolnimu a informaénimu
systému, podle kterého Ceska zbrojovka vychystava expediéni jednotky dle objednavky
zdkaznika. JelikoZ je Ceska zbrojovka firmou, ktera vyrabi a prodava zbrang, které jsou
fazeny do nebezpecnych produktii a sluzeb apro jejich vyrobu iprodej jsou potiebné
zvlastni licence a povoleni, je velmi silnou strankou trojitad kontrola prostfednictvim RFID
bran, které kontroluji zbozi pii opusténi balirny, pfi vychystavani expedi¢nich jednotek na
rampu a posledni RFID brana, kterd je zaroven branou expedicni, je pii nakladce do

nakladniho automobilu. Tim se da ptedejit mnoha chybam.
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Pomoci GPS systému je mozno sledovat dopravni prostiedek, ktery opousti branu zavodu.
V ptipadé, Ze se odchyli od trasy, kterd je vzdy utajovana aje znama pouze vybranym
pracovnikiim, je okamzité kontaktovana policie CR. Tento systém je velmi dobie

propracovan.

VSsichni pracovnici jsou si védomi, ze Spatnou nebo ukvapenou manipulaci mize dojit
k padu vyrobku a jeho naslednému poskozeni. Proto je do silnych stranek zatazena vhodna
manipulace a dodrzovéni viech bezpeénostnich pravidel, kterd jsou spojena s vyrobky Ceské
zbrojovky. Do silnych stranek taktéz patii pfehledné a peclivé vedeni faktur, které je v kazdé

firm¢ alfou a omegou.

Tabulka 5 hodnoceni slabych stranek (vlastni zpracovani)

PARAMETR BODY | VAHA | VYSLEDEK
Delsi doba zauceni -10 0,25 2.5
) Zranéni zaméstnance -1 0,15 -0,15
SLABE p p
Néraz do regalu -7 0,15 -1,05
STRANKY [ - .
Spatny rozmér palety -3 0,05 0,15
Chybna folie -6 0,15 -0,9
Chybné¢ expedicni dokumenty -10 0,25 2.5
<-1; -10> 1 >-7,25

Nejvice negativni hodnoceni maji body, které nejvice ovlivni fungovéni celého vyrobniho
zavodu. Prvni termin, ktery m4 maximum boda negativniho hodnocenti je del$i doba zauceni
pracovnikt pfi pfechodu na novy kontrolni a informacni systém. V dobé praxe v organizaci
byla tato situace hojné diskutovana. Hlavnim divodem vasnivych diskusi bylo ¢asové
zpozdéni odesilani objednavek zakazniklim. VSe bylo chaotické, systémy nefungovaly, jak

mély, zaméstnanci se neorientovali.

V potadi druhy termin, ktery nese nejvice negativnich boda, jsou chybné expedicni
dokumenty. Pokud bude chybné zapsano ¢islo v systému SAP nebo ru¢né Spatné opsano
¢islo jednoho listu na list jiny, je zde nemoZznost dohledani potiebnych dokumentt. To mtize

mit za nasledek ztratu pottebnych licenci pro vyvoz zbrani do zahranici.

V ptipadé, Ze pti vychystavani vyrobki a zbozi dojde k narazu do regalovych systému diky
nepozornosti a nerozvaznosti fidi¢e vysokozdvizného voziku, nasledek mitize mit
katastrofalni nésledky. VSechny vyrobky a zbozi budou muset projit kontrolou kvality

a zpozdi se i1 dodani zdkaznikim. Obaleni palety chybnou fo6lii neni takovym problémem
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jako ptredchozi ptiklad, ale opét dojde ke zpozdéni odesilani objednavek z diivodu nutnosti
ptebaleni palety spravnou folii. Velmi ojedinélymi piipady jsou i takové situace, kdy je
zvolen $patny rozmér palety. Jelikoz Ceska zbrojovka pouziva vice rozmért palet, vznikd
zde riziko zamény rozmérd. Posledni slabou strankou, ktera zde muze nastat, je zranéni

zaméstnance pii nakladce vyrobkil a zbozi nebo vykladce zbozi z dopravniho prostredku.

Tabulka 6 hodnoceni ptilezitosti (vlastni zpracovani)

PARAMETR BODY | VAHA | VYSLEDEK

Budovani davéryhodnosti 9 0,20 1,8

Lepsi vztah s dodavateli

i odbérateli 8 0,15 1,2
PRILEZITOSTI Zisk novych dodavatelii

i odbérateli 4 0,05 0,2

Nové vyrobky na trh 6 0,20 1,2

Inovace zboZi 7 0,15 1,05

Vlastni vyroba pfed dovozem 10 0,25 2.5

<1; 10> >1 >7,95

PiileZitosti jsou vnéj$imi strankami, které pfispivaji ke zlepSeni celého vyrobniho zavodu.
Mezi hlavni pfileZitosti byla vybrana zejména vlastni vyroba pied dovozem. Vyroba tvofi
Ceské zbrojovce hlavni zisk. Zbylych 10 % sortimentu si viak nechava vyrabét svym
jménem v jinych vyrobnich podnicich. Proto je pfilezitost v tom, Ze by si Ceska zbrojovka

vSe vyrabé¢la sama.

Budovani davéryhodnosti je jednozna¢né konkurenéni vyhodou a divéra je zékladem
kazdého obchodniho vztahu. Prohloubeni divéry i zlepSeni vztahti s dodavateli a odbérateli
muZe firmé piinést jen uspéchy. Dlsledkem inovace vyrobki je ziskani novych odbératelit
a pfedstavuji hlavni hnaci silu hospodaiského riistu podniku. S tim souvisi i pfivadéni
novych vyrobki na trh, které znaci, Ze podnik neni na ipadku, ale vzkvéta. Pfinasi téZ urcitou

konkuren¢ni vyhodu.
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Tabulka 7 hodnoceni hrozeb (vlastni zpracovani)

PARAMETR BODY | VAHA | VYSLEDEK

Opozdéné vytizeni

objednavek -7 0,1 -0,7

Funk¢éni RFID expedi¢ni

brana -10 0,3 -3

L1075 Zasilka odeslana do jiného

statu -10 0,3 -3

Jiny nez nasmlouvany

fidi¢/automobil -9 0,2 -1.8

Nevyuzita paletova mista -8 0,1 0,8
<-1; -10> >1 >-9,3

Nejvice negativnim terminem je odeslani zasilky do jiného statu. Pro organizaci to ma
katastrofalni dopady. Pokud by nebyla zésilka, diky jiz vySe zmifiovanému GPS systému

zastavena vc¢as, mohl by podnik pfijit o licenci, ktera umoznuje vyvoz zbrani do zahranici.

Dal3i hrozbou jsou nefunkéni RFID brany z jakéhokoli diivodu. V tu chvili jsou pozastaveny
veskeré expedi¢ni ¢innosti az do doby, dokud nebude tento problém vyfeSen. S tim tzce
souvisi také opozdéné vytizeni a dodani objednavek zadkaznikovi. Disledkem pak miize byt

odchod zdkaznika pro nespokojenost.

Ridici 1 automobily, které vezou vyrobky k zédkaznikovi, jsou nasmlouvany doptedu. Pokud
dojede jiny fidi¢ nebo jiny automobil neZ ten, ktery je nasmlouvén, jsou ve vtefiné
pozastaveny expedi¢ni ¢innosti aje zjiStovana piicina. Opét Gzce souvisi s opozdénym

vyfizenim objednévek.

Cilem kazdého podniku je nejen zisk, ale i uspora ndklada. V piipadé, Ze mald objednavka
od zakaznika musi odjet a neni k dispozici jiny automobil s menSim poctem paletovych mist,
musi s vyrobky odjet automobil, ktery ma vice paletovych mist. Vznikaji tak vicendklady,

které mohou ve vysledku ovlivnit ceny poskytovanych sluzeb.

V hrozbéch nefiguruje konkurence a to z prostého diivodu. Za dobu svého plisobeni na trhu
si Ceska zbrojovka vybudovala diky svym kvalitnim vyrobkiim dobré jméno. Na firmu jsou
pozitivni ohlasy a reference a tudiz ji stavi do pozice, kdy se nemusi obavat zadné¢ho nové
vstupujiciho konkurenéniho podniku na trh. Pokud jde o zahrani¢i, mnoho firem jsou bud’

jejimi deefinymi spole¢nostmi, nebo s nimi uzce spolupracuje.
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10.2.1 Graf SWOT analyzy

Po ptidéleni vah a bodi u silnych a slabych stranek, ptilezitosti a hrozeb nam vznikla ¢tyfti

¢isla: 11,35 za silné stranky; -7,25 za slabé stranky; 7,95 u prilezitosti a -9,3 u hrozeb.

Prilezitosti [O]
OFENZIVNI STRATEGIE
STRATEGIE SPOJENECTVI
=t 7,95
Silné stranky [S] Slabé stranky [W]
i | |
T T T
— | 13
11,3 4,1 7,25
=L 93
DEFENZIVNI STRATEGIE UNIKU
STRATEGIE
Hrozby [T]

Graf 1 SWOT analyza (vlastni zpracovani)

Silné stranky (11,35) + Slabé stranky (-7,25) = 4,1
Ptilezitosti (7,95) + Hrozby (-9,3) =-1,3

Tyto hodnoty byly taktéz zaznacCeny do grafu a ukazuji ndm, jakéd je vyslednd strategie

vyrobniho zavodu.

10.3 Vyhodnoceni SWOT analyzy

Hodnoty ukazuji defenzivni strategii, kterou spole¢nosti a podniky vyuzivaji k obrané pred
titokem konkurenénich spoleénosti. V piipadé, Ze by byla konkurence pro Ceskou zbrojovku
nevyhnutelnd, méla by se zavést takova strategie, kterd bude ochrafiovat spole¢nost
samotnou 1 jeji trh, do kterého jsou zahrnovani zakaznici, dodavatelé i aktiva, pokud na né
konkurence zaatocCi. Jelikoz mé ale na trhu velmi dobré jméno a s mnoha zahrani¢nimi
spole¢nostmi izce spolupracuje, nemusi se niceho obavat. Spolecnosti s defenzivni strategii

se také mohou diky sv¢é sile presunout do atraktivnéjSiho prostredi.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

40

10.4 , WHAT-IF*“ analyza

Druhé metoda v pofadi je analyza What-if, prehledné zobrazujici rizika, kterd mohou nastat

pii expedicnim procesu. K této analyze poslouzilo taktéz pozorovani a brainstorming.

Tabulka zobrazuje i nasledek, ktery vysvétluje, co se stane, kdyz k danému riziku dojde

a soucasti je i navrh opatieni pro minimalizaci rizika.

Tabulka 8 What-if analyza, (vlastni zpracovani)

Por PFitina Nisledek Navrh opatrent
¢. k minimalizaci rizika
pti vkladani ¢isel
provadét opakovanou
Faktura nebude kontrolu ¢isel
1 Chybné zapsano cislo v ptipad¢ nouze pro opétovanou
’ nakladniho listu do SAP a oprav dohledatelna kontrolu &isel fadit
v systému listiny v pofadi, ve
kterém jsou zadavany
do SAP
pfi vypisovani seznamu
polozek napsat
Hobng ) Zéakaznikovi nebude souhrnny pocet
, Chybné vypsan seznam odeslina celd 2 Zkontrolovat
' objednanych polozek o
objednavka udrzet pozornost a byt
trpélivy, pokud jsou
systémy zpomalené
P¥i padu celého vjizdét do uli¢ek
Pfi vyskladiiovani expedi¢nich | regalového systému s velkou opatrnosti
3. jednotek dojde k narazu do a vyrobkl bude nutna pofidit uz& manipulaéni
regalového systému dikladna kontrola techniku, kter4 se do
kvality uli¢ek vejde
] v moment¢, kdy piijde
Nejsou radné a vcas Zpozdi se Cas dodani,
. ) pokyn k vychystani
4. vyskladnény vSechny expedi¢ni | zasilka nebude vcas
i dodavky, zacit
jednotky na spravném misté
okamzité vychystavat
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mist

Por Goxe . Navrh opati‘eni
« Pricina Nasledek VAVITL Opatheinl
¢. k minimalizaci rizika
e  zajistit dostatecné
5 vykonny zéalozni zdroj,
Nemoznost
o ) ktery umozni
5 ) vychystavani, baleni _
5 Nefunkéni RFID brany o balit, vychystavat
a kontrolovani
) . a kontrolovat vyrobky
vyrobkil _
i v pfipadé vypadku
elektrické energie
e Tadn€ a peclive Cist
instrukce, které
informacni systém
poskytuje
Plytvani casem, ktery
6. | zasilka obalena Spatnou folii | mize bytvyuzitna |° Y Pripadénefunkéniho
o L . informacniho systému
jiné pfinosné ¢innosti
znat pravidla, ktera
ustanovuji, v jakych
pripadech obalit palety
jakou folii
e pfi pravidelnych
Informacni systém nezobrazi, Nemoznost poruchéch informacni
7. zda je expedi¢ni jednotka dokonceni systém aktualizovat,
kompletni objednavky opravit nebo zcela
vymenit
NemoZnost )
) o e dbat na pravidelné
8. Porucha systému vychystavani .
o revizni kontroly
expedicnich jednotek
, e dbat na pravidelna
Umrti zaméstnance
Skoleni zaméstnanct
9. Uraz zaméstnance Ohrozi povést celého
) e poskytnout
zavodu
zaméstnancim OOPP
- " ) e pokud je znamo, Ze je
Nedostate¢né vyuziti paletovych o _
10. Vicenaklady objednavka mala,

zajistit mensi automobil
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zasilku zpét do
zavodu a vyzada si

novou

Por . - avrh Feni
or Pricina Nasledek Nayr (-)pat.r om
¢. k minimalizaci rizika
e zavést dvojitou kontrolu
Nespravne zaplombovany Pokuta pro vyrobni (jeden pracovnik
11. . zavod . ,
naklad plombu ukotvuje, druhy
kontroluje)
Pokuta fidi¢i na misté
e pied odjezdem
. Vykradeni .
Nespravné uchycena plachta na ykraden pracovnici spolu
. , , . tomobilu pfi v gex .
12 nakladnim automobilu automobiiu pr s fidi¢em zkontroluji
ovinné prestavce
P P plachtu
fidice
e pred podpisem
zkontrolovat v§echny
) B Pokuta a odebrani e .
13. | Zasilka odeslana do jiného statu . nalezitosti dokumentt
licence
e provéfit, zda fidi¢ sam
vi, kam jet
e objednavky zacit
vychystavat v¢as
e v pfipadé Spatné
Zasilka nebude véas Zakaznik odmitne dopravni situace
14. y , . « - g i
u odbératele (zakaznika) dalsi spolupraci kontaktovat vyrobni
zévod, ktery ihned
kontaktuje zakaznika
a obeznami jej se
situaci
e v pfipadé pravidelné
Zakaznik odmitne poskozenych zésilek se
dalsi spolupraci stejnym fidicem —
L . y Zakaznik posle ukonéit s fidicem
15. Zasilka dojede poSkozena

smlouvu

v nakladnim
automobilu ukotvit

palety
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11 CELKOVE VYHODNOCENI A NAVRH OPATRENI

Soucasna situace, ktera obnasela st¢hovani staré¢ho skladu do prostoroveé rozmérnéjsiho méla
za nasledek chaotické, nepiehledné a opozdéné odesilani zésilek, pii kterych doslo k mnoha
omylim. V této dobé byli ve vyrobnim zavodu a ve skladu také novi zaméstnanci, kteti této
situaci moc nepfidali. Novy sklad musel mit novy informaéni a kontrolni systém, takze byl
predmétem hektické situace a zmén isystém sam. Ipifes proSkoleni novych i stalych
zaméstnanct doslo k mnoha rizikiim, kterd poznamenala cely vyrobni zadvod. Podrobné jsou

rizika vypsana ve What-if analyze vyse.

Prostiednictvim What-if analyzy byla vyhodnocena rizika, byl zapsan nasledek, ke kterému
dojde, pokud urcité riziko nastane. Byla navrzena piisluSna opatfeni, kterd pomohou
minimalizovat dopad urcitého rizika jak na expedi¢ni proces, tak na organizaci jako celek.
Tabulka ale neoSetiuje rizika, kterd se mohou stat pii neopatrnosti nebo ukvapenosti
pracovnikt ve skladu. JelikoZ Ceska zbrojovka nemé zadny kontrolni seznam, tzv. checklist,
ktery by kazdy pracovnik, jez ma ptidélenou funkci ve skladu nebo v expedicnim procesu
mél k dispozici, bude navrhem feSeni pravé takovy kontrolni seznam, ktery umozni
odskrtavani hotovych ukold a bude v ném zapséano, na co se nesmi v priab¢hu expedic¢nich

¢innosti zapomenout.

Vytvotenim takového checklistu, by bylo eliminovano riziko toho, Ze dany zaméstnanec,
ktery vykonava v daném okamziku expedi¢ni ¢innosti na ur¢itou véc zapomene. Zaroven by

takovy krok ptispél k duSevnimu zdravi a pohod¢€ vSech zaméstnanci.

Hlavni nadtizeny — vedouci useku skladové logistiky, ktery je pfitomen pii kazdé nakladce
a kontroluje, zda byly vSechny ¢innosti uskute¢nény, provadi kontrolu v§ech zaméstnancii
v expedi¢nim skladu a vSechny skute¢nosti, které expedice obnasi, by nemusel kontrolovat
kazdého zaméstnance pii vykonu expedi¢nich ¢innosti, ale zkontroloval by pouze kontrolni

seznamy.

Dal8im pozitivem, které by vytvotfeni kontrolnich seznamti pfineslo, by bylo snadné zjisténi
toho, ktera ¢innost byla vykonéna a ktera ne. Pokud by tyto checklisty mél kazdy pracovnik,
ktery by se v den nakladky pohyboval ve skladu a m¢l ptidéleny urcité ¢innosti, byla by zde
jistota, ze se na nic nezapomnélo a je vSe tak jak ma byt. V ptipad¢, Ze by nastala skutecnost,
ktera nedovoluje odskrtnuti jednoho nebo vice bodi, ihned by se védélo, kterd skutec¢nost to
je. Kontaktovala by se pouze piisluSna osoba a ihned by se skute¢nost vytesila. Takovym

zpusobem muze byt zasilka odeslana kompletni a vcas.
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Konkrétni checklist by se piedal ifidici, ktery taktéz musi splitovat urcitd pravidla, mezi
které patti naptiklad védomost trasy, kontrola automobilu — zda je spravné uchycena plachta
na nakladnim automobilu nebo spravné uchyceni plomby, které mimo jiné kontroluje také
pracovnik PCO. Takto navrzeny checklist se muze stat vnitinim dokumentem ¢i predpisem

spole¢nosti, ktery napomuize k néprave soucasného stavu.

Kontrolni seznam

Tabulka 9 navrh feSeni — kontrolni seznam (vlastni zpracovani)

KONTROLNI CHECK LIST PRED A BEHEM NAKLADKY ZBOZi DO
NAKLADNIHO AUTOMOBILU

Pf‘ ANO | NE
L. Souhlasi ¢islo nakladniho listu s ¢islem v systému SAP?
2. Je spravné vypsan seznam vSech objednanych polozek?
3. Souhlasi systémovy pocet palet se skute¢né vyskladnénymi paletami?
4.

Funguji kontrolni RFID brany?

5. | Je zésilka obalena spravnou f6lii, kterou predurcuje kontrolni

informacni systém?

Je informacni systém funk&ni? Zobrazuje vSechny dulezité informace?

7. | Je zkontrolovano jméno fidi¢e a SPZ nakladniho automobilu s ¢islem

ve smlouveé? Souhlasi ¢islo?

8. | Byl vhodné zvolen automobil tak, aby byla vyuzita vSechna paletova

mista?
9. Je nakladni automobil spravné zaplombovan?
10. Je spravné uchycena plomba na nakladnim automobilu?
I Je tidi¢ nakladniho automobilu obeznamen, kam ma se zasilkou jet?
12.

Doslo pii nakladce zbozi k urazu zaméstnance?

KONTROLNI LIST PO ODESLANI A DORUCENI ZASILKY NA MISTO URCENI
1.

Doslo pii nakladce zbozi k urazu zaméstnance?

Byla zasilka dorucen zékaznikovi v¢as?

Dojela zésilka poskozena?
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ZAVER

Bakalatskd prace se zabyvala tématem, které je predmétem jednani v mnoha vyrobnich
zavodech. Jedny firmy fesi nedostatek mista a problém s umisténim skladii, jiné maji
dostatek mista a vice skladd. Jedny firmy skladuji kazdy druh vyrobkl zvlast a maji
oddélenou expedicni ¢ast, jiné firmy skladuji vSechny vyrobky dohromady a expedi¢ni ¢ast
maji zakomponovanou ve skladech spolu s vyrobky a zbozim. Ceska zbrojovka, ktera

poskytla informace k této bakalarské praci ma expedicni ¢ast zabudovanou v expedi¢nim

skladu.

Rizika méla byt analyzovana ve skladu jako celku, ale jelikoz skladi ma vyrobni zavod jako
je Ceska zbrojovka, a. s. vice, doslo se k zavéru, Ze expedicni sklad, kde probiha proces
expedice bude pro analyzovani rizik nejlep$im feSenim, protoze se v ném pohybuje vysoka
koncentrace lidi aje jakymsi stiedobodem rizik. Na rizika bylo pohlizeno z hlediska
logistiky a dopad rizik byl na expedi¢ni sklad a cely vyrobni zavod. V potaz prichdzela
zejména rizika jako je uraz zaméstnance pii expedici zboZi, nevyuzitd paletovd mista
v nakladnim automobilu az po zasilku, ktera je dorucena do jiného statu, nez byl stat urceni.

Takova rizika maji dopad na celou spolecnost.

Hlavnim cilem této bakalaiské prace bylo pomoci analyz SWOT a What-if analyzovat
zjiSténa rizika v expedi¢nim skladu pfi expedi¢nim procesu. Pro zjiSténi informaci byly
vyuzity zejména kvalitativni metody vyzkumu, zejména brainstorming a pozorovani.
Soucasti cile byl navrh feSeni pro minimalizaci zjiSténych rizik.

SWOT analyza se podrobné vénovala silnym a slabym strankam vyrobniho zavodu, jeho
ptilezitostem a hrozbam, které byly vyhodnoceny v pfehledném grafu. Graf zobrazil
ptihodny kvadrant, ktery ukazal, jakou strategii firma zvoli v pfipadé titoku konkuren¢nich
spolecnosti. What-if analyza se vénovala pifedevSim rizikim, kterd mohla nastat
v expedi¢nim skladu pfi expedicnim procesu. Informace k této analyze byly ziskavany
prostfednictvim brainstormingu a volného pozorovani zejména v ptipadech, kdy nebylo
mozné ur€it jednoznacnou odpovéd. Metody, které byly pouzity v této praci ukézaly

vysledky, které vedly ke splnéni vySe zminéného cile.

Po dikladném zanalyzovani byl ndvrhem feSeni této problematiky kontrolni seznam,
tzv. checklist, ktery piehledn¢ vyobrazil ukoly, které musi byt v procesu expedice
bezpodminecné splnény. Ohled byl bran také na situace, které by nedovolovaly ptesné uréeni

kladné nebo zaporné odpovédi. V takovych piipadech by byla kontaktovana povéfena
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osoba a nastalé udalosti by byly neprodlené vyfeSeny. Zasilka by tedy mohla byt vcas

odeslana ze zavodu a dorucena ve spravny cas zdkaznikovi.

Projekt, ktery byl vypracovan v rdmci této bakalarské prace a navrh feseni, kterym byl
kontrolni seznam, tzv. checklist, mize byt rozpracovan nebo rozsiten v dalsi kvalifikacni
praci. Vramci dal§iho rozsifeni by byly dal§im predmétem vyzkumu a pozorovani

pfedevsim negativni odpovédi na otazky v kontrolnim seznamu.
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Pult centralni ochrany
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Systems , Applications, Products in data processing
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Ceska zbrojovka

Ceska zbrojovka — United States of America
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