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ABSTRAKT

Bakalatska prace se zabyva problematikou rizik spojenych s lidskym faktorem v o¢ni optice.
V prvni ¢asti prace jsou predstavena teoreticka vychodiska souvisejici s tématem, ktera

slouZzi jako platforma pro praktickou ¢4ast bakalarské prace.

Prakticka cast je zaméfena do praxe o¢ni optiky a analyzuje soucasny stav, prostfednictvim
vybranych metod analyzy rizik. Jedna se zejména o vyvojovy diagram a SWOT analyzu.
Prostfednictvim téchto metod budou vytipovany nejkritictéjsi faze pracovniho procesu, pfi
kterych muize byt lidsky faktor rizikem. Zavér patii zhodnoceni a ndvrhiim vhodného feSeni

pro oSetteni zjisténych nedostatka.

Kli¢ova slova: analyza rizik, lidsky faktor, vyvojovy diagram, SWOT analyza

ABSTRACT

The bachelor's thesis deals with the risks associated with the human factor in ophthalmology.
In the first part of the thesis, the theoretical starting points related to the topic are presented,
which serve as a platform for the practical part of the bachelor thesis. The practical part is
focused on the practice of ophthalmology and analyzes the current state through selected
risk analysis methods. This is mainly a flowchart and a SWOT analysis. Using these
methods, the most critical stages of the work process will be identified, in which the human
factor can be a risk. The conclusion includes an evaluation and proposals for a suitable

solution for the treatment of identified deficiencies.

Keywords: Risk analysis, human factor, flow chart, SWOT analysis
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UvVOD

Lidsky faktor je jednou z nejcastéjSich piic¢in nehod a razl pii praci. Je to termin, ktery
oznacuje lidské chovani, které mize vést k trazu nebo poskozeni zdravi. Lidsky faktor mtize
byt ovliviiovan rtiznymi faktory, at’ uz vnitinimi tak i vn&j$imi. Mezi vnitini patfi naptiklad
osobnostni charakteristiky, nepozornost, chybné rozhodnuti, nedostatecné Skoleni nebo

nedostatecna kvalifikace. Mezi vnéj$i miizeme zaradit pracovni prostiedi, styl vedeni a dalsi.

Lidsky faktor mtze byt velkym rizikem v pracovnim prosttedi, protoze lidské chovani je
nevyzpytatelné a miize byt obtizné predvidat. To mize vést k nehoddm a traziim, které

mohou mit vdzné nésledky pro pracovniky a pro celkové fungovani podniku.

Pro snizeni rizika spojeného s lidskym faktorem je nutné zamcfit se na zlepSeni
bezpecnostnich postupi a zvySeni povédomi o bezpecnosti prace. To miize zahrnovat
Skoleni pracovnikli o bezpecnostnich pravidlech a postupech, poskytnuti odpovidajicich
ochrannych prostfedkli, vybaveni a vytvofeni bezpecnostni kultury v podniku. Je také
dilezité vytvaret a provadét plany na feSeni rizik spojenych s lidskym faktorem a pravidelné
je revidovat a aktualizovat, aby bylo zaji§téno, Ze jsou v souladu s nejnovéjSimi poznatky

a zménami v pracovnim prostiedi.

Bakalaiska prace se zabyva problematikou rizik spojenych s lidskym faktorem v o¢ni optice.
V prvni ¢asti prace jsou predstavena teoretickd vychodiska, kterd s danym tématem souvisi

a jsou dale pouzita pro praktickou ¢ast. Cilem teoretické ¢asti je vypracovani literarni reSerse

na téma lidsky faktor jako riziko.

Prakticka cast obsahuje analyzu oc¢ni optiky soucasného stavu prostfednictvim metod
analyzy rizik. Zejména se jednd o vyvojovy diagram a SWOT analyzu, které poméhaji
navrhnout mozné opatfeni. Tyto analyzy specifikuji nejkriti¢téjsi ¢asti procesu, kterym by
spolecnost méla vénovat nejvetsi pozornost a zabyvat se jimi jako prvni. Analytickéd neboli
prakticka ¢ast jiz zkouma konkrétni spole¢nost podnikatelské praxe. Pozornost je zaméfena
na o¢ni optiku v Pferové, kde, jiz rok pracuji, tudiz jsem meéla moznost nahlédnout

problémiim vice do hloubky.
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I. TEORETICKA CAST
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1 RIZENI LIDSKYCH ZDROJU

Rizeni lidskych zdrojii je oblast, kterd se zabyva planovanim, organizovanim, fizenim
a kontrolou lidskych zdrojt v organizaci. Cilem fizeni lidskych zdroji je efektivné vyuZzivat
lidské zdroje ve prospéch organizace a zaroven podporovat rozvoj a motivaci zameéstnancu.
Zjednodusené lze fici, ze fizeni lidskych zdroji zahrnuje vSe, co souvisi s najimanim
a fizenim lidi v organizaci. Pojem Human Resource Management je odvozen z anglického
nazvu Human Resources Management neboli HRM. (Siky#, 2014)

Podle Armstronga (2015) fizeni lidskych zdroji zahrnuje zameéstnavani a fizeni lidi
v organizaci. Muzeme zde zahrnout i1 Cinnosti jako fizeni lidského kapitalu, Skoleni
zaméstnanct, spolecenskd odpovédnost, organizacni rozvoj, odménovani zaméstnancd,
fizeni vykonu, vzdélavani a rozvoj zameéstnancu, fizeni vykonu, sluzby zaméstnanctim,
nabor a vybér novych zaméstnancti. Do této kategorie spadé i personalni informacni systém
Josefa Koubka. Zajistuje uchovavani a analyzu informaci tykajicich se pracovnikti, mezd
a socidlnich zalezitosti. Systém poskytuje dulezité informace internim zaméstnancim
1 organim mimo organizaci. (Fabiankova, 2021)

Casto se fika, Ze lidé jsou nejvétsim zdrojem organizace. Az donedavna se viak fizeni
lidskych zdroji nepovazovalo za tak zasadni pro tspéch jako jiné podnikové ¢innosti, jako
je marketing, finance nebo prodej. Tuto piedstavu do zna¢né miry zménily nové technologie,
globalizované trhy a zmény v organiza¢ni hierarchii. Dnes kladou vedouci pracovnici
podniki velky diraz na to, aby najimali spravné lidi a udrZovali si jejich angaZovanost.
(Koubek, 2011)

Rizeni lidskych zdrojii zahrnuje také vytvafeni personalnich politik a postupt, které
podporuji obchodni cile a strategické plany. Ustfednim bodem tohoto poslani je podpora
kultury, kterd odrazi zékladni hodnoty a umoziiuje zaméstnanctim byt co nejproduktivné;si.
(Armstrong a Taylor, 2014)

Funkce lidskych zdroji se mohou lisit v zavislosti na odvétvi, velikosti podniku a typu
zaméstnanc. Ve vétSiné piipadi je hlavnim cilem ziskat a rozvijet talenty a zlepsit
komunikaci a spolupraci mezi zaméstnanci. Mezi dalsi klicové funkce tizeni lidskych zdroji

patfi napi:

e Analyza pracovnich mist — Urceni dovednosti a zkuSenosti potiebnych k dobrému
vykonu prace miize usnadnit najimani spravnych lidi, stanoveni vhodného

odménovani a vytvoreni Skolicich programil.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 12

e Provozni ¢innosti pracovni sily — Vytvafeni zasad bezpecnosti a ochrany zdravi pii
praci, reakce na stiznosti zaméstnancl, spoluprace s odbory atd. mlize pomoci
podpoftit dodrzovani pravnich predpist.

e Meéfeni vykonnosti — Hodnoceni vykonu je dilezité, protoZe nejen podporuje rast
zaméstnancl prostfednictvim konstruktivni zpétné vazby, ale slouzi také jako
voditko pro zvySovani plati, povySeni a propousténi.

e Motivacéni programy — Ocenovani uspéchli a odménovani vysoce vykonnych
pracovnikii bonusy a dal§imi vyhodami je osvédCeny zpiisob, jak motivovat
zameéstnance k prevzeti odpovédnosti za obchodni cile.

e Profesni rozvoj — Skoleni zaméstnanci, od orientaénich az po pokrogilé vzdélavaci
programy, slouzici ke zvyseni produktivity, snizeni fluktuace a minimalizaci potieb
dohledu.

e Rizeni kariérniho rozvoje — Rizeni lidskych zdroji se zabyva podporou kariérniho
rozvoje zaméstnancll a pomaha jim rozvijet jejich profesni schopnosti a dovednosti.

e Personalni obsazovani — Obsazeni podniku nebo jednotlivého oddéleni vyzaduje
fadu klicovych krokd. Naborovi manazefi musi nejprve urcit, kolik novych
zaméstnanci muze rozpocet podpofit, poté najit a provést pohovory
s kvalifikovanymi kandidaty a nakonec provést vybér a vyjednat odménu.

e Sprava mezd a benefith — Aby bylo moZzné pfildkat a udrZet si talentované
zamgéstnance, musi odménovani odpovidat oborovym standardim a musi byt
srovnatelné s tim, co dostavaji ostatni zaméstnanci na podobnych pozicich.
Vytvoteni takového spravedlivého systému odménovani vyzaduje peclivé zvazeni
délky pasobeni zaméstnance ve firmé, turovné jeho zkuSenosti, vzdélani
a dovednosti.

e UdrZeni talentt — Odménovani neni jedinou véci, kterd udrZuje talentované
zaméstnance. Personalisté mozna budou muset aktivné fesit problémy s pracovnim
prostfedim, organiza¢ni kulturou a vztahy mezi zaméstnanci a nadfizenymi.

e Skoleni zaméstnanci — Kdyz zaméstnanci rozvijeji nové dovednosti, byvaji
produktivnéjsi a spokojenéjsi se svou praci. Nékteré ze Skolicich programd, které
obvykle realizuji personalni oddé€leni, zahrnuji aktivity zamétené na budovani tymu,
vzdélavani v oblasti politiky a etiky, vyuku a dovednosti na pracovisti.

e Udrzovani bezpecnosti — Bezpe¢nost na pracovisti znamena chrénit nejen fyzické

zdravi zaméstnancti, ale také jejich soukromé informace. Aby se minimalizovaly
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naroky na odSkodnéni pracovnikli a uniky dat, musi personalni oddéleni zavést
bezpecnostni opatfeni a zajistit, aby byly splnény vSechny federalni, statni

a odborové normy. (ADP, 2023)

HR je dulezité pro efektivni fungovani organizace, protoze spravné nastavené HR procesy

mohou piispét k vyssi produktivité a spokojenosti zaméstnancti.

1.1 Management

Management je oblast, kterd se zabyva fizenim a organizaci lidskych a materialnich zdroji

v rdmci podniku nebo jiné organizace. Cilem managementu je dosahnout stanovenych cila

organizace efektivnim vyuzitim dostupnych zdroji. Management se sklada z fady riznych

funkci, mezi které patii planovani, organizovani, fizeni, koordinovani a kontrola. Kazda

z téchto funkci ma svilij vyznam pro UspéSné fungovani organizace. (Blazek, 2014)

1.1.1

1.1.2

Planovani

Planovani je proces, ktery zahrnuje stanoveni cilll a strategii organizace a navrzeni
konkrétnich krokii, jak je dosahnout. Jedna se o proces vybéru vhodnych cila
a opatfeni, které je potieba sledovat a nasledné urcit, jaké strategie pouzit, jaka
opatfeni pfijmout a rozhodnout, jaké zdroje jsou k dosazeni cili potieba. Dean
Koontz (1972) tekl "Planovani je rozhodovani piedem — co délat, kdy délat a jak
d¢lat. Pfeklenuje mezeru mezi tim, kde jsme a tim, kde chceme byt". Plan je budouci
postup Cinnosti. Planovani je tedy systematické promysleni zptisobli a prostfedki
k dosaZeni pfedem stanovenych cila. Planovani je nezbytné pro zajisténi spravného
vyuziti lidskych a nelidskych zdroji. Je vSudypfitomné, je to intelektudlni ¢innost
a pomaha také predchazet zmatkiim, nejistotdm, rizikim, plytvani atd. (Malkus,

2022)

Organizovani

Organizovani zahrnuje nastaveni struktury organizace a rozdéleni ukoli mezi
zaméstnanci. Zahrnuje rozhodovani o tom, jakym zpisobem budou ukoly
v organizaci plnény a zahrnuje koordinovani spoluprice mezi jednotlivymi
pracovniky a oddélenimi. Jedna se o proces spojovani hmotnych, financ¢nich
a lidskych zdrojii a rozvijeni produktivnich vztahii mezi nimi za i¢elem dosazeni cilt

organizace. Podle Henryho Fayola "Organizovat podnik znamena, zajistit mu vse
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1.1.3

1.1.4

uzitecné pro jeho fungovani, tj. suroviny, nastroje, kapital a personal". Organizovat
podnik zahrnuje urceni a zajisténi lidskych a nelidskych zdroji pro organizacni
strukturu. Organizovani jako proces zahrnuje: Ur€eni ¢innosti, klasifikaci seskupeni
¢innosti, piifazeni povinnosti, delegovani pravomoci a vytvoieni odpovédnosti,

koordinaci vztahii pravomoci a odpovédnosti. (Malkus, 2022)

Kontrola

Kontrola zahrnuje sledovani vykonu organizace, hodnoceni, jak se dafi dosahovat
cilt, opatteni k jeho zlepSovani vykonnosti a pfijimani opatfeni. A dale také zavedeni
procest, které vam pomohou stanovit standardy, abyste mohli méfit, porovnavat
a rozhodovat. Znamena to métfeni dosazenych vysledkii ve srovnani s normami
a pipadnou korekci odchylek, aby bylo zaji§téno dosaZeni cilli organizace. Ugelem
kontroly je zajistit, aby vie probihalo v souladu s normami. U¢inny systém kontroly

pomahd predvidat odchylky diive, nez k nim skute¢né dojde. (Malkus, 2022)

Vedeni

Vedeni zahrnuje formulovani vize, dodavani energie zaméstnanclim, inspirovani
a motivovani lidi pomoci vize, vlivu, pfesvédCovani a efektivnich komunikacnich
dovednosti. Je to ta ¢ast manazerské funkce, kterd uvadi do chodu organiza¢ni
metody, aby efektivné pracovaly pro dosazeni organizac¢nich cill. Je povazovana za
zivotni jiskru podniku, kterd uvadi do pohybu ¢innost lidi. (Malkus, 2022)

Vedeni ma nasledujici prvky

o Vedeni — lze definovat jako proces, kterym manazer fidi a ovlivituje praci
podfizenych zadoucim smérem.

o Motivace — znamend inspirovani, podnécovani nebo povzbuzovani
podfizenych k praci s elanem. K tomuto ucelu 1ze pouzit pozitivni, negativni,
penézni i nepenézni pobidky.

o Komunikace — je proces predavani informaci, zkuSenosti, nazorti atd. od
jedné osoby k druhé. Je mostem porozumeéni.

o Supervize — znamena dohled nad praci podfizenych ze strany jejich
nadfizenych. Jedna se o dohled a fizeni prace a pracovnikll. (Management

study guide, 2022)
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Management je dilezity pro uspé$né fungovani jakékoli organizace, at’ uz je to
podnik, neziskova organizace nebo statni instituce. Spravné fungujici management

je zakladnim ptedpokladem pro dosazeni stanovenych cill a ispéchu organizace.

1.2 ManazZer

Manazer je osoba, kterd ma na starosti fizeni a koordinaci Cinnosti v organizaci. Je to
odbornik na management, ktery méa zodpovédnost za planovani, organizovani, fizeni
a kontrolu ¢innosti v organizaci tak, aby byly dosaZeny stanovené cile a aby byla dosaZena
co nejvyssi urovné efektivity a uspésnosti. Manazer mtize byt zodpoveédny za jednotlivé

oblasti nebo celou organizaci. (Blazek, 2014)

1.2.1 Kompetence manaZera

Kompetence manazera jsou schopnosti a dovednosti, které jsou potfebné pro tspésné vedeni
a fizeni ¢innosti v organizaci. Mezi hlavni kompetence manazera patii:
I. Planovani a organizovani: ManaZer musi umét stanovit cile a plany, jak je
dosahnout, rozdélit tikoly a zodpovédnosti mezi jednotlivé ¢leny tymu.
2.  Vedeni a motivace tymu: ManaZer musi umét vést a motivovat tym k dosazeni
stanovenych cill.
3.  Komunikace: ManaZer musi mit dobré komunika¢ni dovednosti a umét efektivné
komunikovat s jednotlivymi ¢leny tymu i s vedenim organizace.
4. Reseni problémii a konfliktli: ManaZer musi umét fesit problémy a konflikty v tymu
a zajistit, aby byly vyfeSeny co nejefektivnéji.
5. Kontrola: Manazer musi sledovat vykony jednotlivych ¢lenti tymu a zajist'ovat, aby

byly splnény stanovené cile. (Blazek, 2014)

1.2.2 Vlastnosti manaZera

Nejenze je manazer vedoucim tymu, ale je také planovacem, organizatorem, motivatorem,
koucem, feSitelem problémt a rozhodovatelem, a to vSe v jednom. (Shapiro, 2017)
Ne kazdy mize byt manazerem. K tomu, abyste pomohli ostatnim zaméstnancim zvysit
produktivitu a motivaci, jsou zapotiebi ur¢ité dovednosti nebo schopnosti prevadét znalosti
do cinnosti, které vedou k pozadovanému vykonu. Mezi hlavni osobnostni vlastnosti
manazera patii:

1. Vedouci schopnosti: Manazer musi byt schopen vést tym a motivovat ho k dosazeni

stanovenych cil.
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2. Komunika¢ni dovednosti: Manazer musi umét efektivné komunikovat
s jednotlivymi Cleny tymu i s vedenim organizace. Lidské dovednosti se na
pracovisti projevuji jako diivéra, nadSeni a skute¢na angazovanost v mezilidskych
vztazich. Manazer s dobrymi komunika¢nimi dovednostmi ma vysoky stupeni
sebeuvédoméni a schopnost porozumét pocitiim druhych, nebo se do nich vcitit.
Nektefi manazefi se se skvélymi lidskymi dovednostmi pfirozené rodi, jini se v nich
zdokonaluji v rdmci vyuky nebo zkuSenosti. Bez ohledu na to, jakym zplisobem
jsou lidské dovednosti ziskdny, jsou pro vSechny manazery klicové vzhledem
k vysoce interpersonalni povaze manazerské prace

3. Schopnost planovat a organizovat: Manazer musi umeét stanovit cile a plany, jak je
dosahnout a rozdélit tkoly a zodpoveédnosti mezi jednotlivé ¢leny tymu.

4.  Schopnost feSit problémy a konflikty: Manazer musi umét feSit problémy
a konflikty v tymu a zajistit, aby byly vyfeSeny co nejefektivnéji. Tato dovednost
vyzaduje schopnost analytického mysSleni. Analytické dovednosti umoziuji
manazerum rozlozit problémy na mensi ¢asti, vidét vztahy mezi jednotlivymi
¢astmi a rozpoznat disledky kazdého jednoho problému pro ostatni. S tim, jak
manazefi prebiraji v organizacich stdle vétsi odpovédnost, musi fesit stale vice
nejednoznacnych problémi, které maji dlouhodobé dusledky. I tyto dovednosti
mohou manazeti zpocatku ziskat formalnim vzdélanim a poté je dale rozvijet
prostiednictvim Skoleni a pracovnich zkusSenosti.

5. Vytrvalost a odolnost: Manazer musi byt schopen zvladnout stres a tlak, které jsou
s vedenim tymu spojené, a zastat vytrvaly a odolny pii feSeni problému. (Pilafova,

2016)

1.2.3 Manazerské selhani

Neuspéch je specificky typ lidské zkuSenosti. Nejpiesnéjsi a nejrozsifenéjsi definice
neuspéchu je stav nebo podminka, kterd vede k nesplnéni zddouciho nebo zamysleného cile.
V piipadé manazerské pozice se neuspech vztahuje na prokazani netspéchu pfi fizeni nebo
vedeni tymu nebo oddé€leni podniku. Zahrnuje také neschopnost formulovat plany, napady
nebo strategie podle ocekavani v ramci funkce nebo neschopnost realizovat jiz formulované
plany, napady nebo strategie. Neschopnost uspokojit potieby zaméstnancii a zucastnénych

stran také patii mezi selhani manazera. (Srncova, 2006)
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Manazerské selhani je situace, kdy manazer nezvlada plnit své tkoly a povinnosti a neplni

ocekavani, ktera jsou na néj kladena. Manazerské selhani mtize mit fadu pfic¢in a mize mit

negativni dopady na fungovéni organizace.

Mezi hlavni pfi¢iny manazerského selhdni mizeme zatadit:

1.

2.

Nedostatecné dovednosti a znalosti: Manazer, ktery nema dostate¢né dovednosti
a znalosti pro svou pozici, mize selhat pfi fizeni ¢innosti v organizaci.
Nedostate¢na motivace a zapaleni: Manazer, ktery neni motivovany a neni zapaleny
pro svou praci, mize byt méné efektivni a mize selhat pti dosazeni stanovenych cilt.
Spatna komunikace: ManaZer, ktery nema dobré komunikaéni dovednosti nebo ktery
se nedokaze efektivné spojit s ostatnimi Cleny tymu, mize selhat pfi koordinaci
¢innosti v organizaci.

Spatné planovani a organizovani: ManaZer, ktery nema dobrou schopnost planovat

a organizovat, mize mit problémy s dosaZenim stanovenych cilt. (Urban, 2014)

Pokud se setkate se selhanim manazera, mize to mit ruzné disledky pro organizaci

a zaméstnance. Nékteré zplisoby, jak mtze selhdni manazera ovlivnit organizaci, zahrnuji:

1.

Snizeni vykonu: Pokud manazer selze v planovani, organizovani, fizeni nebo
kontrole prace svych zaméstnancli, mize to vést k poklesu vykonu tymu a celkové
organizace.

Ztrata motivace: Pokud manazer nedokaze motivovat a podporovat své
zameéstnance, muze to vést k nedostatenému zapojeni a snizené motivaci.

Ztrata zaméstnanct: Pokud manazer selze v komunikaci nebo vytvafreni pozitivni
pracovni kultury, mize to vést k odchodu zaméstnancii a ztraté talentovanych
pracovnikd.

ZhorSeni pracovniho prostfedi: Pokud manaZer selze v fizeni konflikti nebo
nedokaze vytvorit pozitivni pracovni kulturu, mize to vést k zhorSeni pracovniho
prostiedi.

Finan¢ni ztraty: Pokud manazer nedokéaze efektivné fidit rozpocet nebo planovat
strategické iniciativy, miZe to vést k finan¢nim ztratdm pro organizaci. (Urban,

2014)
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1.2.4 Faze neuspéchu manazera

ZkuSenost manaZzera s neuspéchem obvykle prochéazi nasledujicimi fazemi.

e Faze 1: Sok a prekvapeni
Po pozorovani neuspéchu (nedostate¢ného planovani manazera) se manazeti domnivaji, ze
jedinou pfi¢inou byly jejich chyby. Prvni, co pak ud€laji, je, Ze zpanikafi a zastavi veskerou
svou probihajici praci, aby se soustfedili na zji$téni, co se stalo.

e Féze 2: Popfeni
V této fazi manazer neuzndva, ze selhal. Mlze trvat na tom, zZe bude pokracovat ve stejnych
strategiich a metodach, prestoze nefunguji. Popirani se nékdy miize zdat iracionalni, ale
pouziva se jako obranny mechanismus proti situacim nebo okolnostem, které jsou pro
manazery bolestivé a zdrcujici. Odkazuje na nepfiznani nepfijatelné pravdy, kterou je
v tomto piipad¢ selhani.

e Féze 3: Hnév a obvinovani
Kdyz se manazefi dostanou do této faze, za¢nou byt rozhoic¢eni vici svému tymu nebo
organizaci za to, Ze jim brani v dosazeni Gispéchu. Mohou se vrhnout na své okoli a snazit se
je kontrolovat, nebo si dokonce vynutit jejich postup. Déle se v této fdzi manaZeti snazi ze
vSech sil svalit vinu za neuspéch na n¢koho jiného. D¢laji to proto, aby se zachranili pted
tim, Ze by museli ¢elit moznym disledkiim nebo néasledkiim neuspéchu.

e faze 4: Deprese/Zotaveni
KdyZ se manazer dostane do této faze, mize se citit demoralizovany a ztraci motivaci.
Nékteré ptiznaky ukazuji, ze manazer dosahl této faze. Mezi tyto piiznaky patii nizké
sebevédomi, pocit beznadéje, bezmoci, ztracenosti a osameélosti a neustald Spatnd nalada
nebo smutek. Neni prekvapivé, ze prozivani pocitli selhani je ¢asto spojeno s dal§imi
zdravotnimi problémy. Miize trvat né¢jakou dobu, nez se z netspéchu vzpamatuji a vrati se
k béznému pracovnimu nasazeni.

o Faze 5: Prijeti
V této fazi se manazeti vyrovnavaji se skuteCnosti, Ze selhali. Opravdu hned pochopi, Ze
nekteré véci nemohou ovlivnit a Ze v tom nejsou sami. Pokud bylo dosazeno této faze, mlize
dojit k uspésnému zotaveni a posunuti se od selhani dal.

e Faze 6: Prozieni a zména
V této fazi si manazeti zacCinaji uvédomovat pouceni, které si ze svych neuspechi odnesli.
To mize vést ke zménam v jejich strategiich a metodach, stejné¢ jako k obnovenému

zaméfeni na dosazeni Gspéchu. V této fazi jde o to, aby si manazefi ze svych netispéchi
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odnesli cenné poznatky a nasledn¢ je vyuzili k potfebnym zménam ve zpisobu fizeni. To
jim nejen pomuze zotavit se z neuspechu, ale také jim to pomuze piipadné se jim priste

vyhnout. (Sharma, 2022)

1.3 Vedeni a Fizeni porad

Vedeni a fizeni porad je proces, ktery ma za cil zajistit, aby se ucastnici porady dohodli na
spolecném feSeni problému nebo cili. Kazda spolecnost pravidelné potada schiizky, na
kterych se probiraji dlouhodobé cile, vyzvy a vitézstvi, projekty, napady, celopodnikové
iniciativy a dal$i témata souvisejici s podnikdnim. Pokud jsou schiizky vedeny spravné,
mohou byt skvélou prilezitosti, jak udrzet tym v souladu a budovat tymovou spolupraci,
divéru a motivaci. Pokud jsou vSak vedeny nespravné (napf. pfili§ ¢asto, nejasny program,
prilis kratky/dlouhy), mohou byt porady neproduktivnim plytvanim ¢asem. (Pilatova, 2016)
Porady jsou dutlezitou soucasti prace ve vétSin€ organizaci a jejich ucelem je vést
k rozhodnutim, ktera jsou nezbytna pro uspésné fungovani organizace.
Cilem porad je dosdhnout co nejefektivnéj$iho feSeni problémi a dosazeni stanovenych cila.
Evropsky prizkum zjistil, ze typicky zaméstnanec stravi na schiizich 187 hodin ro¢né.
Prizkumy také naznacuji, Ze 56 % téchto schiizek je povazovéno za neproduktivni.
V prizkumu mezi kancelafskymi pracovniky ve Velké Britanii bylo zjisténo, Ze kazdy
zaméstnanec stoji svou spolecnost primémé 38,50 liber za kazdou schiizku, které se
zUcastni. (Hall, 2018)
Pro Gsp&$né vedenti a fizeni porady je dilezité mit na paméti nékolik zdkladnich principi:
e Stanovit si jasny program (cil): Je dilezité mit jasné stanoveny cil porady, aby bylo
mozné se na n¢j soustiedit a snazit se ho dosdhnout.
e Pfipravit se na poradu: Manazer, ktery vede poradu,
e Planovani: ManaZer by mél planovat porady s dostatecnym predstihem, aby mél Cas
pripravit se na ni a sestavit seznam témat, kterd chce projednat.
e Vytvafeni pfijemného prostredi
e Planovani porad: ManaZer musi stanovit cile porady a urcit ucastniky, ktefi se na
poradé budou podilet.
e Organizovani porad: Manazer musi zajistit misto a ¢as konani porady a pfipravit

pottebné materidly a dokumenty. (Pilafova, 2016)
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2 LIDSKY FAKTOR JAKO RIZIKO

2.1 Riziko

Riziko je pravdépodobnost, Ze se stane neZadouci udélost nebo ztrata, kterda mize mit
negativni dopad na jedince, organizaci nebo spolecnost. Jedna se 0 moznost vzniku né¢eho
nepiiznivého, nebezpecného, Skodlivého nebo nechténého, coz mize byt spojeno
s nejistotou a neznamymi faktory. Riziko se obvykle hodnoti na zéklad¢ pravdépodobnosti
vyskytu nezadouciho jevu a jeho potencidlniho dopadu. Existuje mnoho druht rizik, finan¢ni
riziko, zdravotni riziko, riziko bezpecCnosti, environmentalni riziko a mnoho dalSich.
Hodnoceni rizika je dilezitou soucédsti planovani, spravy a rozhodovani

v mnoha oblastech lidské ¢innosti. (Smejkal, 2013)

Existuji dva hlavni typy rizika:

1. Pozitivni riziko: Pozitivni riziko je situace, kdy existuje Sance na pozitivni
vysledek. Naptiklad pti investovani do akcii existuje Sance na zisk, ale takeé riziko,
ze akcie budou klesat a investor pfijde o penize.

2. Negativni riziko: Negativni riziko je situace, kdy existuje Sance na negativni
vysledek. Naptiklad pii vystavbé budovy existuje riziko, ze dojde k nehod€ nebo
Ze se objevi problémy s projektem, které zpusobi ztratu penéz. (Soucek, 2011)

Riziko se miize vyskytnout v jakékoliv oblasti a je dilezité jej spravné identifikovat a fidit.
Riziko mize byt fizeno napiiklad pomoci rizikového managementu, ktery se zabyva
planovanim, organizovanim a kontrolou rizik tak, aby byly co nejefektivnéji feSena. Riziko

muze také byt snizovano pomoci pojisténi, které kryje skody vzniklé v dusledku rizika.

2.2 Lidsky faktor jako riziko

Lidsky faktor je jednim z hlavnich rizik, se kterymi se organizace mtize setkat. Lidsky faktor
zahrnuje vSechny aspekty lidského chovani a jednéni, které mohou mit vliv na fungovani

organizace. (Prochazka, 2014)

Mezi hlavni pfi€iny lidského faktoru jako rizika patfi:
1. Nedostateéné vzdélani a dovednosti: Nedostateéné vzdélani nebo nekvalifikovani

zaméstnanci mohou zpusobovat chyby a problémy v organizaci.
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Nedostate¢na motivace a spokojenost zaméstnanci: Nedostatecné motivovani nebo
nespokojeni zaméstnanci mohou snizovat produktivitu a zplsobovat konflikty
v tymu.

Spatné vedeni a komunikace: Spatné vedeni a komunikace mohou vést k nedostatku
informaci, konfliktim a nedostatku divéry mezi zaméstnanci.

Nedostatecné zabezpeceni: Nedostatecné zabezpeCeni muze vést k tUniku

dilezitych informaci nebo k neopravnénému ptistupu do systémii. (Krulis, 2016)

Lidsky faktor je dilezité brat v uvahu pii fizeni rizik v organizaci a je tfeba vénovat

pozornost vzdélavani, motivaci a komunikaci se zaméstnanci.

2.3 Stresory, které mohou ¢lovéka ovlivnit

Stresory jsou vnéj$i nebo vnitini podnéty, které mohou zptisobit stres u ¢loveéka. Stres miize

mit negativni vliv na zdravi, vykon a pohodu ¢lovéka a je diilezité umét se s nim vyrovnat.

Mezi hlavni stresory, které mohou ¢loveéka ovlivnit, patii:

Pracovni zéatéz: Vysoké ndroky na vykon, nedostatecnd podpora ze strany
nadfizenych nebo neplatnost prace mohou zptisobovat stres v praci.

Finan¢ni problémy: Nedostatek financnich prosttedki nebo dluhy mohou
zpusobovat financni tlak a stres.

Vztahy: Problémy ve vztazich s ptateli nebo rodinou mohou zptisobovat stres a
napéti.

Zdravotni problémy: Zdravotni problémy nebo obavy o zdravi mohou zpiisobovat
stres a napéti.

Zivotni zmény: Velké Zivotni zmény, jako je napiiklad piestéhovani nebo zména
prace, mohou také zptisobovat stres.

Politika a spolecnost: Konflikty a napéti v zemi nebo ve spole¢nosti mohou mit vliv

na stres a uzkost lidi.

2.4 Hrozba

Hrozba je jednim z lidskych faktord, ktery miize mit vliv na fungovani organizace. Hrozba

se miiZze projevovat riiznymi zptisoby a mize byt zptsobena riznymi faktory.

Mezi hlavni pti¢iny hrozby jako lidského faktoru patii:

1.

Nedostatecna kvalifikace nebo vzdélani: Nedostate¢né kvalifikovani nebo

nevzdélani zaméstnanci mohou zptsobovat chyby a problémy v organizaci.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 22

2. Nedostate¢na motivace a spokojenost zaméstnancii: Nedostatecné motivovani nebo
nespokojeni zaméstnanci mohou snizovat produktivitu a zptusobovat konflikty
v tymu.

3. Spatné vedeni a komunikace: Spatné vedeni a komunikace mohou vést k nedostatku
informaci, konfliktim a nedostatku divéry mezi zaméstnanci.

4. Nedostatecné zabezpeceni: Nedostatecné zabezpeCeni muze vést k uniku

diilezitych informaci nebo k neopravnénému piistupu do systému. (Smejkal, 2013)

2.5 Zranitelnost

Zranitelnost v praci je lidsky faktor, ktery se tyka osobnostnich vlastnosti a schopnosti
zamgéstnancl, které mohou vést k nachylnosti na stres nebo k problémim v praci.
Zranitelnost v praci mize byt zplisobena riznymi faktory a miize mit vliv na fungovani
organizace.
Mezi hlavni pfi€iny zranitelnosti v praci patii:
1. Nedostatecna sebeucta: Nedostatecna sebetcta miuze vést k nizkému sebevédomi
a k neschopnosti zvladat stres.
2. Nedostate¢na komunikace: Nedostatecnd komunikace muize vést k nedostatku
informaci a konfliktiim v tymu.
3. Nedostatecna motivace: Nedostatecnd motivace miZe vést k nizké produktivité a k
nespokojenosti zaméstnancil.
4.  Strach z novych vyzev: Strach z novych vyzev mliZe vést k neschopnosti zvladat
stres a nové situace. (Rais, 2013)
Je dulezité, aby organizace v€novala pozornost zranitelnosti zaméstnanct a poskytovala
podporu v oblasti sebeucty, komunikace a motivace. To mliize pomoci snizit zranitelnost

zaméstnancu a zlepsit jejich pracovni vykon.
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3 ANALYZA RIZIK

Analyza rizik je vicestupiiovy proces, pomoci kterého se identifikuje, hodnoti a fesi rizika,
se kterymi se organizace mize setkat. Cilem analyzy rizik je sniZit pravdépodobnost vyskytu

rizika a jeho dopady na organizaci.
Analyza rizik se sklada z n¢kolika krok:

e Identifikace rizik: Nejprve je tfeba identifikovat vSechna rizika, se kterymi se
organizace miiZe setkat. Rizika mohou pochdzet z rliznych zdroj, jako je napiiklad

finan¢ni sektor, technologie nebo lidsky faktor.

e Hodnoceni rizik: Poté je tieba hodnotit rizika podle jejich pravdépodobnosti

a dopadu.

3.1 Metody analyzy rizik

Existuje fada metod pro analyzu rizik, které se li§i podle toho, jakym zpisobem se riziko
identifikuje a vyhodnocuje. Analyza rizik ma Siroké vyuziti a mize podnikiim pomoci
muze firm¢ pomoci identifikovat trendy v jejich procesech a byt efektivnéjsi a proaktivné;si.
Schopnost identifikovat rizika a ptipadné zabranit tomu, aby se z nich staly hrozby, miZze

pomoci usetfit zdroje nebo zachovat image znacky.
Mezi nejcastéji pouzivané metody pro analyzu rizik patfi:
1. SWOT analyza: SWOT analyza se zabyva internimi a externimi faktory, které

mohou ovlivnit organizaci. Interni faktory zahrnuji silné a slabé stranky organizace,

zatimco externi faktory zahrnuji ptilezitosti a hrozby.

2. Analyza pravdépodobnosti a dopadu: Analyza pravdépodobnosti a dopadu se zabyva

pravdépodobnosti vyskytu rizika a jeho dopadem na organizaci.

3. FMEA (Failure Mode and Effects Analysis): FMEA se zabyva identifikaci moznych

chyb nebo poruch v procesu a vyhodnocenim jejich dopadu na organizaci.

4. Analyza rizikovych faktorG: Analyza rizikovych faktorti se zabyva identifikaci

faktort, které mohou zptisobovat riziko, a vyhodnocenim jejich vlivu na organizaci.
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5. Brainstorming: Brainstorming je metoda, pti které se skupina lidi snazi vygenerovat
co nejvice ndpadi na feSeni urcitého problému. Tato metoda mize pomoci

identifikovat mozna rizika a navrhnout opatfeni ke snizeni rizika.

6. Delphi: Technika Delphi je metoda analyzy rizik podobna brainstormingu, ale s tim
rozdilem, Ze technika Delphi se v celém procesu do zna¢né miry opird o vyuZiti
nazort expertd. Tyto ndzory umoziuji individudlni hodnoceni, identifikaci a analyzu
rizik. Poté kazdy expert pfezkouma ostatni rizika a vytvofi registr rizik, ktery mtze

zahrnovat vSechna potencialni rizika a jejich dasledky.

7. Matice pravdépodobnosti/disledkti: Metoda matice pravdépodobnosti/disledki je
vyznamnou metodou hodnoceni zadvaznosti rizik pfi provadéni kvalitativni analyzy
rizik a Ize s ni hodnotit rizika na vSech Grovnich spolecnosti. Je to praktickd metoda
hodnoceni zavaznosti riiznych rizik pomoci vypoctu potencialniho dopadu rizika.
Nejenze umoznuje spolecnostem 1épe urCit celkovou zavaznost rizika, ale také
umoznuje urcit hlavni faktory, které piispivaji k jednotlivym potencidlnim rizikim.

Prochazkové, 2004)

8. Vyvojovy diagram: Vyvojovy digram je vizualni ndastroj, ktery slouzi k ilustraci
procesu, postupu nebo toku informaci. Jeho cilem je poskytnout uceleny a snadno
srozumitelny pohled na sled kroki nebo akci, které¢ vedou ke splnéni urcitého cile.
Pii tvorbé vyvojového diagramu je dilezit¢é myslet na to, ze by mél byt co
nejjednodussi a snadno srozumitelny pro ostatni uzivatele. M¢l by byt také doplnén
popisem jednotlivych krokii a symbolil, aby bylo jasné, co reprezentuji a jaky

vyznam maji v procesu. (Wikipedia, 2022)
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4 ZAVERECNE SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Hlavnim cilem teoretické casti bakalatské prace bylo zpracovat literarni reSerSi zamétenou

na zékladni pojmy souvisejici s fizenim lidskych zdroji a analyzou rizik.

Teoreticka ¢ast byla rozdélena do ti stéZejnich kapitol. Uvodni kapitola obsahovala zékladni
charakteristiku fizeni lidskych zdroji. Podrobné&ji byl popsan i management a funkce
manazera, nebot’ je to jeden z hlavnich néstroji, které ovliviiuji ¢lovéka v pracovnim
procesu. Nasledujici kapitola je jiz zacilena do rizik souvisejicich s lidskym faktorem.
ZavereCna kapitola pfiblizuje analyzu rizik. Kazdd spolecnost, pokud chce obstat
v konkurenénim boji, musi si byt svych rizik védoma, umét je identifikovat, fidit
a v neposledni fad¢ eliminovat. V tieti kapitole proto byly uvedeny metody analyzy rizik,

které budou vyuzity v praktické ¢asti bakalaiské praci.

Pro praktickou ¢ast byla vybrana o¢ni optika, ve které autorka piimo pracuje, tudiz mize

Cerpat se svych znalosti a zkuSenosti v oboru.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 LIDSKY FAKTOR JAKO RIZIKO V OCNI OPTICE

Lidsky faktor je jednim z hlavnich rizik, se kterymi se organizace muize setkat. Lidsky faktor
zahrnuje vSechny aspekty lidského chovéni a jednéni, které mohou mit vliv na fungovani

organizace.
Cil a pouzité metody

Hlavnim cilem bakaléi'ské prace je analyzovat a vyhodnotit hrozby a rizika, kterym celi o¢ni
optika vlivem lidského faktoru, a na zaklad¢ vysledkii analyzy navrhnout mozna feseni ¢i

opatieni ke zlepSeni soucasného stavu.

Technikami sbéru dat bylo pozorovani, neformalni rozhovory se zaméstnanci a vedouci

provozovny a v neposledni fadé¢ také brainstorming.
Mezi metody analyzy rizik patii tvorba vyvojového diagramu a SWOT analyza.

Na zavér praktické ¢asti bude provedena syntéza a na zdklad¢é zjiSt€nych poznatkl bude
predstavena varianta, kterd vymezi hlavni problémy, ve kterych se rizika v o¢ni optice

vyskytuji a ukdze mozné dalsi cesty vedouci k opatfenim a zménam.

5.1 Predstaveni spole¢nosti

Pterovska ocni optika, jejiz ndzev zlstane v anonymit¢, ptisobi na ¢eském trhu s optikou od
roku 2010. V soucasné dobé ma spolecnost 8§ zaméstnanct, kteti jsou optiky, optometristy a

spolupracuji také s o¢nimi 1ékati fakultni nemocnice Prerov.

Tento obchod se specializuje na o¢ni optiku a nabizi rozmanité sluzby pro rizné vékové
skupiny a pohlavi, jako jsou dioptrické a slunecni bryle, kontaktni cocky a dalsi
pfisluSenstvi. Dale poskytuje opravy bryli a umoZziuje méfeni zraku pifimo v obchodé
optometristou nebo lékatrem a aplikaci kontaktnich cocek. Podnik vlastni majitel, ktery
zodpovida za vedeni provozu optiky, persondlu, financi, marketingu a dalSich aspekti.
Organizacéni strukturu tvofi zaméstnanci ocni optiky a optometristé, ktefi nejen prodéavaji
zbozi, ale také poskytuji I€katské sluzby jako méteni strabismu, nitroo¢niho tlaku a podobné.
Spolecnost také spolupracuje s oftalmology pii poskytovani sluzeb meétfeni zraku

v prodejnéch.
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Obrazek 1 O¢ni optika Pierov (Zdroj: vlastni)

5.1.1 Zaméstnanci

Oc¢ni optika zaméstnava optiky a optometristy se zdjmem o zvySeni své kvalifikace.
Spolecnost zajist'uje Skoleni svych zaméstnanct a podporuje jejich dalsi vzdé€lavani v oboru.

Pro jejich motivaci byl vytvoten systém odmén, ktery vyhodnocuje prodejni vysledky.

Klicovou kompetenci spolecnosti je stanoveni spravné korekce zrakovych vad zékaznika,
meéfeni dobrého zraku a zajisténi vyroby refrakénich bryli ¢i kontaktnich ¢ocek, kdy by optici
a optometristi méli umét perfektné obsluhovat riizné optické a méfici zatizeni, jako jsou

centrovaci véze, topografické mapy, tonometry, $t€rbinove lampy atd.

Druhym klicovym faktorem je vybér bryli, optik musi umét spravné poradit a vybrat spravny
styl, tvar a barvu bryli, aby dosahl co nejvétsi spokojenosti zdkaznikii. Musi se orientovat v

novych modnich trendech a také v typech zakazniki.

5.2 Sbér dat

Sbér dat je nezbytnou soucasti kazdého vyzkumu a analyzy. V rdmci bakalatské prace jsem
jako zaméstnanec optiky méla ptilezitost nahlédnout do hloubky tématu a shromazdit

vyznamné informace pro moji praxi.

Pro sbér dat jsem pouZila rizné metody vcetné rozhovorl se zaméstnanci, brainstormingu
a dale byla pouzita i metoda pozorovani. Rozhovor jsem vedle se svymi kolegy, studenty
magisterského studia na Vysoké Skole optometrie v Olomouci a nejvét§im piinosem bylo

vedeni rozhovoru s externimi o¢nimi 1ékafi pfimo z nemocnice v Pierové. Rozhovory mi
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pomohly lépe pochopit, jakymi zplisoby zaméstnanci o¢ni optiky vnimaji procesy v praci a
jaké jsou jejich nézory na razné aspekty optické péCe a co si nasi zakaznici pieji a jak
bychom mohli 1épe splnit jejich potieby. Diky brainstormingu jsem ziskala mnoho novych
napadl a piistupt, které nam pomohou zlepsit nasi praxi a poskytovat lepsi sluzby naSim
zakaznikiim. Tyden pied pldnovanou poradou byl v§em zucastnénim pracovnikiim zaslan
plan porady a podklady, kde byl vysvétlen problém, o kterém se bude diskutovat. Nejdiive
chod optiky. Posléze se diskutovalo o veskerych chybach, ktery mohou nastat lidskym

faktorem. SWOT analyzu jsme sestavili pomoci brainstormingu.

Vysledky sbéru dat mi umoznily provést kvalitativni analyzu a identifikovat klicova rizika

v oblasti o¢ni optiky.
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6 VYVOJOVY DIAGRAM CINNOSTI V OPTICE

Nasledujici diagram ptedstavuje sled krokd, které probihaji v o¢ni optice. Tento proces
za¢ina vySetfenim optometristou ¢i o¢nim lékafem. Optik zodpovédny za daného zdkaznika

musi poté prevzit refrakéni protokol a poté pokracuje se zakaznikem podle vyvojového

diagramu. Proces kon¢i vydejem hotové zakazky.

Obrazek 2 Vyvojovy diagram (Zdroj: vlastni)
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6.1 Nejdiilezitéjsi kroky

6.1.1 Vybér vhodnych bryli

Pokud si zdkaznik nepfinese vlastni obruby a pozaduje pouze vyménu cocek, je potieba
vybrat rdm novy. Pfi jeho vybéru je dulezité ziskat od zdkaznika co nejvice informaci
o budoucich brylich. At uz jsou to bryle na dalku, bryle na ¢teni, nebo bryle musi pokryt i
stiedni vzdalenost, frekvence pouzivani bryli a prostfedi, ve kterém jsou bryle pouzivany a
dalsi. Zde je velmi stézejni pfistup optika k zdkaznikovi. Optik by mél umét poradit a
doporucit vhodné obruby, ale také umét objektivné a zkusené posoudit, zda je dana obruba

pro zékaznika vhodna. Konecné rozhodnuti je samoziejmé vzdy na klientovi.

Jako nejvétsi riziko zde mizeme vyhodnotit Spatnou komunikaci mezi optikem
a zdkaznikem. Optik miize nedostate¢n¢ poradit ohledn€ vhodného stylu a designu bryli, coz
miiZe vést k nespokojenosti zdkaznika. V nejhor§im piipadé€ vzbudit nesympatie a zdkaznika

uplné odradit.

6.1.2 Sepsani zakazky

Po zjisténi vSech dalezitych informaci a vyberu obruby zacina samotné sepsani objednavky.
Velmi dilezit4 je zde peclivost a pozornost pii pifevzeti informaci od optometristy ¢i o€niho
I¢kate. VSe je zaznamenano na objedndvkovém listu, ktery zarovein zastupuje funkci
smlouvy mezi optikem a zdkaznikem, musi tedy existovat urcité pozadavky. Pokud optik

udé¢la refrakéni chybu, miize predepsat bryle, které nezajisti optimalni korekci vidéni.

6.1.3 Vybér brylovych ¢ocek

Vzorky a prezentaéni pomicky pomahaji pfi vybéru nejvhodnéjSich brylovych cocek.
Zakaznici si mohou Cocky prohlédnout a osahat, aby si vybrali tu, kterd nejlépe odpovida
jejich predstavam a moznostem (cena a design). Riziko zde je takové, ze optik muze
nabidnout bryle s levnymi, nekvalitnimi ¢oc¢kami, které nezajiStuji dostatecnou korekci

a mohou zhorsit problémy se zrakem.

6.1.4 Centrace

Nezbytnou soucasti brouseni brylovych ¢ocek do obrub je jejich spravné vycentrovani, ¢imz
lze dosahnout spravného postaveni pred centracni vézi. Bez spravné centrace nelze bryle

pohodIn¢ pouzivat bez problému s inavou zraku a bolesti hlavy.
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6.1.5 Zaplaceni zalohy

Po zadani vSech udaji zakaznika do systému zaplati zalohu nebo celou objednavku, poté
obdrzi potvrzeni o platbé¢ a kopii protokolu s naméfenymi hodnotami a s ¢islem dané
objednavky. Vysi zélohy je nejlepsi nastavit rovnou v cené brylovych cCocek, aby
nedochézelo k ekonomickym ztratdm zptisobenym tim, Ze si zakaznici nepfijdou vyzvednout

hotové bryle.

Na zékladé¢ tohoto procesu, rozebraného na jednotlivé faze bude sestavena SWOT analyza.
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7 SWOT ANALYZA

SWOT analyza se pouziva k posouzeni silnych a slabych stranek, ptilezitosti a hrozeb
v urcité oblasti. V ptipadé¢ lidského faktoru jako rizika v oblasti optiky, mize byt SWOT

analyza provedena nésledovné:

Tabulka 1 SWOT analyza (Zdroj: vlastni)

STRENGTH (silné stranky) VV EAKNESSES (slabé stranky)

1. ZkuSeni a kvalifikovani

—

. Vysoka mira stresu
zaméstnanci ) )
2. Slabsi prodejni dovednosti nékterych
Stabilni zaméstnanci
zaméstnancu
Nezadluzenost
Nedostatek motivace zaméstnanct
Pracovni postupy a standardy
Absence marketingového oddéleni firmy

A

Spolehlivost a dobré recenze .
Nedostatek Skoleni a rozvoje
firmy

A e

. . Odchod pracovnich sil ke konkurenci
6. Spoluprace s o¢nimi lékafi

1
OPPORTUNITIES (prileZitosti) THREATS (hrozby)

1. Vyuziti technologie a inovaci .
1. Nedostatek optometristi

2. Investice do skoleni a rozvoje
2. Technologie méteni zraku na dalku
3. Nov¢ produkty
3. Vstup nové konkurence
4. ZvySovani
4. Rozvoj laserové korekce oc¢nich vad
konkurenceschopnosti
. . 5. Nedostatek parkovacich mist
5. Celkova modernizace prodejny _ -
6. Vysoky natlak na prodej od majitelt

6. Vlastni parkoviste

Nasledné odstavce rozebiraji a formuluji pfesné jednotlivé body vysledki SWOT analyzy.
7.1.1 Hodnoceni SWOT analyzy

7.1.1.1 Body I-5

Hodnoceni vykonnosti faktorti v SWOT analyze je zaloZeno na stupnici od 1 do 5, kde ¢islo

5 vyznacuje nejsilngjsi faktor a ¢islo 1 nejslabsi faktor. Kazdy faktor je hodnocen samostatné
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a zohlednuje se, jak jeho schopnost zvladnout danou situaci, tak jeho celkova sila. Pokud jde
o silné stranky a prilezitosti, ¢islo 5 oznacuje nejsilnéjsi faktor a ¢islo 1 nejslabsi. Pro slabé
stranky a hrozby plati opac¢né — ¢islo 5 znaci nejslabsi faktor a ¢islo 1 nejsilnéjsi. Stupnice
se pouziva k hodnoceni vzorovych faktort v SWOT analyze a pomaha urcit, které faktory

jsou nejvykonngjsi a které by mély byt zlepSeny. (Kolat, 2021)

7.1.1.2 Viha

Druha stupnice urcuje vahy faktord, tedy jak jsou faktory dulezité v ramci ostatnich faktorti
v daném kvadrantu. Kazdému faktoru se piifazuje ¢islo v rozmezi od 0 do 1, pfi¢emz vyssi
Cisla znamenaji vyS$i védhu a vétsi dilezitost pro podnik. Faktory jsou hodnoceny
v porovnani s ostatnimi faktory v daném kvadrantu a soucet vSech vah vzdy musi byt roven
1. Pfi provadéni SWOT analyzy ma tato stupnice kli¢ovy vyznam pro ureni priorit a

zamé&feni na ty faktory, které maji nejvétsi vliv na podnik. (Kolat, 2021)

7.1.1.3 Vysledné hodnoty

Po vyhodnoceni vykonnosti a dilezitosti se tyto hodnoty vynésobi u kazdého faktoru a poté
kvadrantu, tim vice dirazu by mélo byt kladeno na faktory. Takto ziska podnik cenny

ptehled o svych vlastnostech a okoli. (Ekospace, 2012)

7.1.2  Silné stranky

v

Spole¢nost se mizZe pochlubit n€kolika silnymi strankami, z nichz nejvyznamnéjsi je
spolehlivost a kladné hodnoceni ze strany zdkazniki, ktefi se do o¢ni optiky vraci pravidelné
jiz po mnoho let. Béhem svého piisobeni na trhu firma stihla nejen vyskolit své zaméstnance,
ale také udrzet fadu z nich po mnoho let, nékteti zde pracuji dokonce vice nez Sest let. Diky
tomu ma spolecnost loajalni zdkazniky i spokojené zaméstnance. Dalsi silnou strankou firmy

je nezadluzenost a uzka spoluprace s o¢nimi 1ékari.

7.1.2.1 Hodnoceni silnych stranek

Tabulka 2 Hodnoceni silnych stranek (Zdroj: vlastni)

Cislo faktoru Silné stranky Body 1-5 Dilezitost Celkove
hodnoceni
1. ZkuSeni a 5 0,25 1,25
kvalifikovani
zameéstnanci




UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 35

2. Stabilni 3 0,11 0,33
zameéstnanci
3. NezadluZenost 4 0,09 0,36
4, Pracovni 4 0,15 0,60
postupy
5. Spolehlivost a 4 0,18 0,72
dobré recenze
6. Spoluprace 5 0,22 1,1
s oCnimi lékari
=1 > =436

7.1.3 Slabé Stranky

Spolecnost méd nékolik slabych stranek, z nichZ prvni se tyka vysoké miry stresu na

pracovisti, coZ je klicovym prvkem pro poskytovéani nejlepSiho vykonu v o¢ni optice.

Ackoli firma klade velky daraz na proSkoleni a kvalitu prodejniho pfistupu svych
zaméstnanc vac¢i zékazniklm, stile existuji urcité nedostatky, nebot’ ne vSichni

zameéstnanci prosli potfebnym Skolenim.

Dalsi slabou strankou podniku je absence manazera, ktery by se specializoval pouze na
marketingové aktivity spole¢nosti.

7.1.3.1 Hodnoceni slabych stranek

Tabulka 3 Hodnoceni slabych stranek (Zdroj: vlastni)

Cislo faktoru Slabé stranky Body 1-5 Vaha Celkové
hodnoceni
1. Vysoka mira 3 0,32 0,96
stresu na
pracovisti
2. Mensi prodejni 2 0,20 0,40
dovednosti
nékterych
zaméstnancu
3. Nedostatek 1 0,11 0,11
motivace
zamé&stnancu
4, Absence 1 0,05 0,05
marketingového
odd¢leni firmy
5. Nedostatek 3 0,30 0,90
Skoleni a
rozvoje
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6. Odchod 2 0,02 0,04
pracovnich sil
ke konkurenci

=1 Y =246

Vysoka mira stresu mliZe mit negativni vliv na zaméstnance, coz muze ovlivnit celkovou

kvalitu o€ni optiky v péci o zdkazniky.

Naptiklad zaméstnanci v ocni optice, ktefi pracuji v prostiedi s vysokym pracovnim
vytizenim a vystavuji se mnoha pozadavkiim, mohou byt nachylni ke stresu. Pokud jsou
zaméstnanci vystaveni dlouhodobému stresu, mize to mit negativni vliv na jejich zdravi
a pohodu. To mtze ovlivnit jejich schopnost poskytovat kvalitni sluzby, coz miize vést

k chybam pti méfeni a ptizpisobovani brylovych cocek nebo kontaktnich ¢ocek.

Dale miize vysoka mira stresu vést ke snizeni schopnosti zaméstnanct v oblasti komunikace

se zakazniky a k vys$si inavé a podrazdénosti.

Proto je dilezité, aby zaméstnavatelé v oblasti o¢ni optiky vytvareli pracovni prostiedi, které
minimalizuje stres a podporuje pohodu a produktivitu zaméstnanci. To mlze zahrnovat
snizeni pracovniho vytizeni, poskytnuti vhodného Skoleni a podpory, aby se zaméstnanci
mohli Iépe vyporadat se stresovymi situacemi a poskytnuti dalSich zdroja, jako je kou¢ovani

a podpora.

Slabou strankou je také nedostatek Skoleni a rozvoje zaméstnanci, ktetfi by méli byt spravné

proskoleni pro nabidnuti téch nejlepSich moznosti.

7.1.4 Prilezitosti

Firma ma pifed sebou nekolik pfilezitosti k rlistu, z nichZ hlavni se tyka nakupu a vyuziti
novych technologii. Pokud by se spolecnost rozhodla vyuzit nové technologie telemediciny,
mohla by nabidnout zcela novou sluzbu a tim zlepSit své odborné znalosti
a konkurenceschopnost. Dalsi vyznamnou investici je Skoleni a rozvoj zaméstnancti, coz by

mohlo pfispét k rychlejSimu rastu firmy.

7.1.4.1 Hodnoceni prileZitosti

Tabulka 4 Hodnoceni pfilezitosti (Zdroj: vlastni)

Cislo faktoru Ptilezitosti Body 1-5 Vaha Celkové
hodnoceni
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1. Vyuziti technologii a 5 0,35 1,75
inovaci

2. Investice do Skoleni a 3 0,21 0,63
rozvoje

3. Nové produkty 4 0,17 0,68

4. ZvySovani 4 0,10 0.40

konkurenceschopnosti
5. Celkova modernizace 4 0,07 0,28
prodejny
6. Vlastni parkovisté 1 0,10 0,10
= > =3,84

7.1.5 Hrozby

S nartstem popularity mobilnich zafizeni pfedstavuje pro firmu vyznamné riziko mozny
vyvoj technologie, kterd by umoznila pfesné méfeni zraku na dalku. To by mohlo vést k
tomu, Ze internetové obchody nahradi dileZitou slozku prodeje bryli a zakaznici by mohli
nakup uskutecnit pfes internet bez nutnosti navstivit kamenny obchod. Dalsi potencidlni
hrozbou pro firmu je vstup nové konkurence na trh o€ni optiky, pfestoze je vstup na tento
trh slozity. Konkurence také mtze ohrozit kvalifikované zaméstnance, ktefi mohou odejit

k jinym zaméstnavatelim a zpusobit tak problémy s obsazenim pracovnich mist.

Podstatnou hrozbou je také nedostatek optometristt. I kdyz se o¢ni optika nachazi v blizkosti
Vysoké skoly optometrie v Olomouci, je po optometristech stale velka pohledavka. Tato
hrozba ale neovliviiuje jen tuto optiku, ale optiky po celé Ceské republice.

7.1.5.1 Hodnoceni hrozeb

Tabulka 5 Hodnoceni hrozeb (Zdroj: vlastni)

Cislo faktoru Hrozby Body 1-5 Véha Celkove
hodnoceni
1. Technologie 2 0,10 0,20
meéfeni zraku
na dalku
2. Vstup nové 3 0,27 0,81
konkurence
3. Rozvoj 2 0,15 0,30
laserové
korekce o¢nich
vad
4, Nedostatek 4 0,11 0.44
parkovacich
mist
5. Nedostatek 4 0,20 0,80
optometristil
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6. Vysoky natlak 2 0,17 0,34
na prodej od
majitell
=1 > =289

7.1.6 Vyhodnoceni strategie

Po provedeni SWOT analyzy se ukéazalo, Ze nejvyssi celkové hodnoceni bylo zaznamenéno
u piilezitosti a silnych stranek podniku. Index pfilezitosti doséhl hodnoty 3,84 a index
silnych stranek dosahl hodnoty 4,36. Z toho diivodu prioritné se doporucuje vyuzit strategii
SO, kterd se zamétuje na vyuziti piilezitosti za podpory silnych stranek. Dlraz by mél byt
kladen na realizaci nejatraktivnéjSich ptilezitosti, které mohou zlepsSit celkovy prodej
a zlepsit pohled na firmu. Soucasné by se méla vénovat pozornost silnym strankam, které
jsou jiz na dobré urovni a jsou nepostradatelnou soucasti této ocni optiky. Nicméné¢,

vzhledem k tomu, Ze byly zaznamenany také vyssi hodnoty u slabych stranek podniku, mélo

v v

Vysledna strategie SO (Strengths-Opportunities) v SWOT analyze se zamétuje na vyuziti

silnych stranek organizace (strengths) k vyuziti ptilezitosti na trhu (opportunities).
Existuje n¢kolik moznosti, jak tuto strategii realizovat:
e Maximalni vyuziti silnych stranek pti zajisténi rychlého vstupu na trh. To zahrnuje
posileni tymu a rozvoj novych produkti nebo sluzeb.

e Vyuziti vyhod, které organizace méa ve srovnani s konkurenci. Naptiklad vyuziti

lepsich technologii nebo vztahl se zakazniky k ziskani konkuren¢ni vyhody.

e Vytvoreni aliance s jinymi organizacemi, které maji silné stranky v oblastech, kde
organizace sama nema zadnou zkuSenost.

Je dilezité, aby organizace pii vybéru strategie SO vzala v tivahu své vnitini silné stranky

a vnéjsi prilezitosti na trhu a zaméfila se na to, co bude pro ni nejlepsi z hlediska vyvoje

a uspeéchu.

7.1.7 Navrhy a doporuceni

Budeme-li na lidsky faktor pohlizet jako na riziko, je dtlezité vénovat pozornost vzdélavani,

motivaci a komunikaci zaméstnancti, aby se snizilo riziko chyb a problémi v organizaci. Je



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 39

také dalezité poskytovat podporu zaméstnancim v oblasti duSevniho zdravi a snizovat stres

v praci, coZz miize pomoci sniZzit riziko selhani nebo problémi v praci.

V organizacich je také dulezité zabezpecit, aby zaméstnanci méli dostate¢né znalosti
a dovednosti, aby mohli plnit své pracovni ukoly bezpecné a efektivné. To miize pomoci

snizit riziko nehod nebo problémi v praci.

Je dulezité, aby organizace brala lidsky faktor v potaz pfi fizeni rizik a vénovala pozornost
zlepSeni pracovnich podminek, vzdélavani a motivace zaméstnanctli, coz miize pomoci snizit

riziko problému.

7.1.7.1 Minimalizace stresu

Pro minimalizaci stresu a ochranu o¢ni optiky a zdravi zaméstnancii v o¢ni optice navrhuji

v

nasledujici feSeni a doporuceni:

1. Zlepseni pracovniho prostiedi: Zaméstnavatelé v oblasti ocni optiky by méli vytvaret
pracovni prostiedi, které podporuje pohodu a produktivitu zaméstnancti. To zahrnuje
vhodné osvétleni, ergonomické pracovni stanice, klimatizaci, Cistotu a poradek

v pracovnim prostoru a dalsi faktory.

2. Poskytovani dostatecného Skoleni a podpory: Zaméstnavatelé by méli poskytnout
dostatecné Skoleni a podporu zaméstnanciim, aby se mohli 1épe vypotadat se
stresovymi situacemi. To zahrnuje mimo jiné i Skoleni v oblasti komunikace se
zakazniky, poskytovani néstroju a technik pro fizeni stresu a podpory pro zvladani

emoci.

3. SniZeni pracovniho vytiZeni: Zaméstnavatelé by méli sniZit pracovni vytiZeni
zamgéstnancu a zajistit, aby byli dostate¢n¢ odpocati a mohli se soustfedit na svou
praci. To muize zahrnovat sniZzeni pracovni doby, rozdéleni prace mezi vice

zaméstnanc, zajisténi dostatecného odpocinku béhem pracovniho dne a podobné.

4. Vyssi komunikace a respekt: Komunikace a respekt k zaméstnanciim je kli€¢ova pro
sniZeni stresu a vytvoreni pozitivniho pracovniho prostiedi. Zaméstnavatelé by meli
zajistit, aby byli zaméstnanci respektovani a méli moznost vyjadiit své nazory
a obavy. Vedeni by mélo pravideln¢ komunikovat se zaméstnanci, poskytovat

zpétnou vazbu a fesit problémy.

Tyto kroky mohou pomoci minimalizovat stres a ochranit zdravi zaméstnanct.
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7.1.7.2 Nedostatek persondlii

Nedostatek personalu, zejména nedostatek optometristii, je stale CastéjSim problémem

v oblasti o¢ni optiky. Zde jsou nékteré mozné feseni tohoto problému:

1.

Vyuziti technologie: Oc¢ni optiky mohou vyuzit moderni technologie, jako jsou
telemedicina a online konzultace, aby pomohly 1ékaiim a optometristim poskytnout
péci vice pacientim bez potieby fyzické pritomnosti na misté. Tim mohou

efektivnéji vyuzivat sviij Cas a zlepSovat dostupnost péce.

Zvysovani vzdélani a podpory: Oc¢ni optiky mohou zvysit podporu svych
zaméstnancl, aby se stali optometristy nebo rozsifili své stdvajici znalosti
a dovednosti. MliZe to zahrnovat financovani Skoleni, vzdélavacich kurzti a podobné.
Tim by se zlepsila kvalita poskytované péce a zaroven by se vybudovala loajalita

zameéstnancu.

Spoluprace s jinymi klinikami: O¢ni optiky mohou zvazovat spolupréaci s jinymi
klinikami nebo o¢nimi optikami, aby mohli sdilet své zdroje a zamé&stnance. Tim by
se zvysila efektivita poskytované péce a zaroven by se sniZila zatéZ na jednotlivé

ocni optiky.

Vyuziti stazistl: O¢ni optiky mohou nabizet staZe pro studenty optometrie, aby
ziskali zkuSenosti a pomohli s poskytovanim péce. To miize byt také prilezitost pro
zamg&stnavatele najit talentované a motivované lidi, kteti by se pozdéji stali soucasti
jejich tymu.

Sdileni uloh: O¢ni optiky mohou zvazit sdileni nékterych uloh s o¢nim optikem, coz
umozni optometristim vénovat se vice klinickym ukolim. To by mohlo snizit zatéz

na optometristy a zaroven by pomohlo zlepsit efektivitu prace.

Tyto kroky by mohly pomoci fesit problém s nedostatkem personalu v o¢ni optice a zlepsit

kvalitu poskytované péce.
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8 DISKUZE

Z vysledki provedené SWOT analyzy vyplyva, ze podnik by m¢l zaméfit svou strategii na
vyuziti svych silnych stranek a pftilezitosti. Tento vysledek je velmi ptiznivy, nebot tato

ofenzivni strategie umozni podniku rozvijet své pozitivni potencialy.

Jako nejvétsi prednost ocni optiky v Preroveé se ukazala kvalifikovanost a zkusSenost jejich
zamgéstnancd. Dale prispiva ke kladnym vysledktim spolehlivost a dobra reputace, kterou si
firma béhem svého dlouholetého piisobeni ve mésté Prerov vydobyla a ktera zarucuje
spokojenost zakaznikli. O¢ni optika si hlavné zakladd na privetivosti a peclivosti vici
zakazniklim, ktefi jsou pro o¢ni optiku nejvyssi prioritou. O¢ni optika se snazi vytvofrit
prostfedi co nejpohodIngjsi pro své zédkazniky a vzdy jim nabizi feSeni, které zaruci jejich

spokojenost.
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ZAVER

Bakalaiska prace byla rozdélena na dvé ¢asti. Teoreticka ¢ast byla zpracovana na téma fizeni
lidskych zdrojii, management a manazer. Prakticka ¢ast se jiz vénovala redlnému podniku,
tim byla o¢ni optika. Pro lepsi pochopeni pracovni ¢innosti byl zpracovan vyvojovy diagram,
ktery zndzoriiuje vSechny podstatné kroky. Zjisténé rizikové faktory byly déle analyzovany
prostfednictvim SWOT analyzy. Zavérem lze konstatovat, ze lidsky faktor miize byt
v mnoha oblastech zdrojem rizika. V préci, kde jsou naroky na preciznost, zodpovédnost
a rychlost, jako naptiklad v o¢ni optice, je toto riziko zv1asté vyznamné. Stres a tinava, které
jsou dusledkem pracovniho vytizeni a naro¢ného pracovniho prostiedi, mohou vést
k chybam a nésledn¢ ke Skoddm na zdravi pacientli nebo ztratdm pro podnik. Je proto
dulezité vénovat pozornost prevenci a managementu rizik spojenych s lidskym faktorem,

aby se minimalizovala pravdépodobnost nezddoucich dusledki.

V ramci prevence a fizeni rizik pfi praci je dilezité vytvaret bezpecné pracovni prostiedi,
poskytovat zaméstnanciim pravidelné Skoleni a podporu a také monitorovat a tidit stres a
unavu. Zvysena pozornost k lidskému faktoru mtze vést k lepsi kvalité poskytované péce,

zlepSeni vykonnosti a produktivity a snizeni ndklad na kompenzaci $kod.

V neposledni fadé, zohlednéni lidského faktoru, by mélo byt brano v Gvahu pfi planovani
a implementaci novych technologii a procest. Pii vybéru novych technologii a postupti je
tteba zvazit, jaky vliv budou mit na zaméstnance a na procesy prace a zda budou piinosem

pro bezpecnost a kvalitu poskytované péce.

Celkov¢ Ize konstatovat, ze lidsky faktor je klicovym aspektem v oblasti o¢ni optiky a mtize

byt zdrojem rizika, ale zaroven 1 pfinosem pro podnik, pokud je spravné fizen a zohlednén.

Pfinos této bakalafské prace je mozné spatfovat v ucelené koncepci problematiky analyzy
rizik ve vybrané oc¢ni optice. Kazda spolecnost, ktera chce prosperovat musi rizika
identifikovat, hodnotit a fidit. Proto mlize tato prace slouzit i ostatnim podnikiim k zamy$leni

se nad riziky, se kterymi se mlizeme setkat.

Zavérem lze konstatovat, ze lidsky faktor mize byt v mnoha oblastech zdrojem rizika.
V préci, kde jsou naroky na preciznost, zodpovédnost a rychlost, jako naptiklad v o¢ni
optice, je toto riziko zvlast€¢ vyznamné. Stres a Unava, které jsou dusledkem pracovniho
vytizeni a narocného pracovniho prostiedi, mohou vést k chybam a nasledn¢ ke Skodam na

zdravi pacientl nebo ztratdm pro podnik. Je proto dilezité vénovat pozornost prevenci a
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managementu rizik spojenych s lidskym faktorem, aby se minimalizovala pravdépodobnost

nezadoucich dasledkd.

V ramci prevence a fizeni rizik je dilezité vytvaret bezpe¢né pracovni prostiedi, poskytovat
zaméstnancim pravidelné Skoleni a podporu a také monitorovat a fidit stres a unavu.
Zvysena pozornost k lidskému faktoru mize vést k lepsi kvalité poskytované péce, zlepSeni

vykonnosti a produktivity a snizeni naklad na kompenzaci skod.

V neposledni fad€, zohlednéni lidského faktoru by mélo byt brano v uvahu pii planovani
a implementaci novych technologii a procest. Pii vybéru novych technologii a postupt je
tieba zvazit, jaky vliv budou mit na zaméstnance a na procesy prace a zda budou piinosem

pro bezpecnost a kvalitu poskytované péce.

Celkové Ize konstatovat, ze lidsky faktor je klicovym aspektem v oblasti o¢ni optiky a mize

byt zdrojem rizika, ale zarovei 1 pfinosem pro podnik, pokud je spravné fizen a zohlednén.
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Obrazek 1 Oc¢ni optika Prerov (Zdroj: vlastni)
Obrazek 2 Vyvojovy diagram (Zdroj: vlastni)
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