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ABSTRAKT

Tato diplomova prace se zamétuje na socidlni sité a jejich vyuziti pro marketingové ucely
ve firm¢ Egoé. Jako prvni se tato prace zabyva teoretickymi poznatky z oblasti online
marketingu a socidlnich siti, kde jsou uvedeny zékladni informace a zpiisob, jakym je Ize
vyuzivat v marketingu. Nasleduje prakticka c¢ast, kterd vyuziva poznatky z teoretické Casti,
a ty aplikuje na provedeni analyzy soucasného stavu socidlnich siti ve vybrané firmé, stejné
jako u zvolené konkurence. V této Casti jsou zarovenl porovnany zjisténé vysledky z
Instagramu, Facebooku a YouTube firmy Egoé a jeji konkurence. V praci nechybi ani
SWOT analyza, ktera vychazi ze zjisténych informaci a je diilezita pro zhotoveni navrhu
samotného projektu. Posledni ¢ast prace je vénovana navrhu projektu, ktery si klade za cil

zefektivnit vyuzivani vybranych socidlnich siti ve firmé Egoé.

Klicova slova: online marketing, socidlni sité, marketing na socialnich sitich, Instagram,

Facebook, YouTube

ABSTRACT

This diploma thesis focuses on social media and their use for marketing purposes in the
company Egoé. At first this thesis deals with theoretical knowledge of online marketing and
social media, providing basic informations and ways of use in marketing. Practical part uses
informations gained from the theoretical part which are then applied when analyzing current
state of social media in selected company and competing companies. The data from
analyzing current state of Instagram, Facebook and YouTube are then use for comparing the
companies. The thesis also includes a SWOT analysis, which is based on the informations
from analysing as well as comparing and is important for designing the project itself. Last
part is devoted to the design of a project that aims to improve the use of selected social media

in Egoé.

Keywords: online marketing, social media, social media marketing, Instagram, Facebook,

YouTube
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UvVOD

Socialni sité jsou v dneSni dobé vnimany jako soucast kazdodenniho Zivota. Jiz neslouzi
pouze ke komunikaci s ostatnimi lidmi nebo ke sdileni fotografii, ale poskytuji mnoho
ruznorodych ¢innosti, ke kterym je mohou uzivatelé vyuzit. Aktualni déni u nés nebo ve
svete, stejné jako nakupy a inspiraci, to vSe nabizi prave socialni sité. Jejich nejvétsi vyhodou
je aktudlnost a vyuzitelnost, kdykoliv a odkudkoliv. A to je jeden z diivodi, pro¢ téméf kazda
firma pochopila dualezitost zatazeni socialnich siti do online marketingové komunikace.
K tomu, aby socialni sité pfinesly firmé vysledky, které ocekava, je ale zapotiebi se jim
svédomité vénovat, nastavit si spravnou strategii, byt aktivni, vyuzivat vhodné formaty a

také placenou reklamu, kterd je témét nevyhnutelna.

Silu socialnich siti pro marketingové ucely nepodceiiuji ani ve firmé Egoé, na kterou se tato
prace zamétuje. Jedna se o ¢eskou firmu zabyvajici se celym procesem vzniku vyrobku, od
samotného napadu, pies navrh az po vyrobu. V jejich portfoliu je mozné najit zahradni
nabytek, kempingové autovestavby, sportovni vybaveni nebo méstsky mobiliar, ale zamétu;i
se 1 na tvorbu projektil v infrastruktufe. To vSe je tvofeno s ohledem na design, kvalitu a

maximalni funkénost.

Socialni sité¢ jsou v Egoé vyuzivany velmi aktivné a je jim vénovana velka pozornost
v oblasti online marketingu. Spravu profild a organického dosahu ma na starost
marketingovy manazer, kromé néj se na tvorbé podili i spousta jinych zaméstnancti, jako je
copywriter nebo grafik. Jsou vyuZivany i sluzby externiho fotografa, kameramana nebo
agentury, kterd se stara o placenou reklamu. Firma Egoé i pfes to vnima, Ze je mozné
vyuzivani socialnich siti jest¢ zefektivnit a dosdhnout tak kyZenych vysledkd. Néavrh
samotného projektu proto bude slouzit jako dal$i moznost, jakym zptisobem se socialni sité

ve firmé daji vyuzit k dosaZeni pozadovanych cil.

Cilem této diplomové prace je navrhnout projekt, ktery by pomohl zefektivnit vyuzivani
socialnich siti ve vybrané firmé tak, aby doslo ke zvySeni jejiho povédomi, zvyseni interakci
u sdileného obsahu a také budovani image. Na zadost firmy je jako jeden z cili prace
zakomponovana i analyza konkurence a jejiho vyuzivani socidlnich siti spolu s naslednym

srovnanim.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Tato diplomova prace si klade za hlavni cil vytvofit navrh projektu, ve kterém budou
popsany mozné zplsoby vyuziti socialnich siti ve firmé¢ Egoé tak, aby doSlo k jejich
efektivnéjsimu vyuzivani, navyseni interakci sledujicich a budovéni pozitivni image firmy.
Dil¢im cilem této prace je analyza konkurence a jeji vyuzivani socidlnich siti. Vytvoieny

projekt bude vychézet z analyzy soucasného stavu vyuzivani socialnich siti ve zvolené firme.
Uvodni ¢ast prace se bude zabyvat teoretickymi poznatky z oblasti online marketingu a
podrobnéji pak popisu jednotlivych socidlnich siti.
Metody zpracovani prace:

e Analyza soucasného stavu vyuZzivani socidlnich siti ve firmé Egoé

Analyza poskytne pohled na zplisob vyuzivani socidlnich siti ve firm¢. Dojde k popisu
profilii na vybranych sitich, jaké zde firma sdili pfispévky a také zakladni statistiky o téchto

uctech.
e Analyza konkurence a jejiho vyuZivani socidlnich siti

Dojde k vyctu hlavnich konkurenénich firem, které jsou z hlediska vyrobki a filozofie firmy
povazovany za konkurenci. Nasledné¢ budou popsany jejich firemni profily na vybranych

socialnich sitich a zhodnoceny zjisténé vysledky spolu s vysledky Egoé.
e SWOT analyza

Tato analyza poskytne uceleny pohled na soucasny stav vyuZivani socidlnich siti ve firmé

Ego¢. Budou popsany silné a slabé stranky, stejn¢ jako pfilezitosti a hrozby.
e Nikladova, ¢asova a rizikova analyza

Soucasti kazdého projektu je zhotoveni ndkladové, Casové a rizikové analyzy, které
poskytnou uceleny pohled na jeho pribéh. Nakladové analyza udavé finan¢ni narocnost
celého projektu, jsou v ni polozkové vypsany veskeré aktivity spolu s jejich cenou. Casova
analyza udava jednotlivé aktivity a jejich dobou trvani. Rizikova analyza ukazuje situace a
udalosti, které mohou projekt negativné ovlivnit, a zaroven uddva moznosti, jak tato rizika

eliminovat.
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I. TEORETICKA CAST
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1 ONLINE MARKETING

Se zavedenim internetu doSlo pfedev§im ke zméné€ v komunika¢nim mixu, kdy se témét
zadna firma na trhu neobejde bez pouzivani online reklam. Diky vyuZzivani internetu maji
firmy moznost zavést nové kategorie produktl, 1épe dostat do povédomi stavajici produkty
nebo zlepsit komunikaci s diillezitymi zainteresovanymi lidmi nebo svymi zakazniky.

(Karlicek, 2016)

Na internet se presunuly i sluzby, coz bylo diive naprosto nepiedstavitelné, k tomuto presunu
doslo hlavn€ v dob¢ pandemie Covid-19. Dnes uz je pro lidi bézné, ze se mohou zicastnit

ruznych kurzi, a to z pohodli svého domova za pomoci online ptipojeni. (BureSova, 2022)

Online marketing je v dne$ni dob& povazovan za samoziejmost a je mozné ho nazyvat také
jako digitalni marketing nebo internetovy marketing. Jedné se o nastroje a aktivity, jejichz
cilem je prostfednictvim internetu zvysit povédomi a prodeje. Mezi hlavni divody, pro¢
dochazi k vyuzivani online marketingu, patfi zvySovani povédomi, prodeji a také
navazovani vztahii se zdkazniky. Tyto aktivity a jejich cile je ale potieba vzdy slad’ovat

s celopodnikovou strategii. (Mytimi, ©2021)
Online marketing déli Mytimi.cz (©2020a) na:

e Inbound marketing, ktery vyuziva strategii tahu (pull strategie) a spoc¢iva v tom, ze
jeho cilovou skupinou jsou osoby samy vyhledavajici dany produkt nebo sluzbu. Tito
zakaznici jsou pak nepiimo vedeni k tomu, aby provedli ndkup nebo pozadovanou
akci. Vyuzivaji se k nému PPC reklama, newslettery nebo ¢lanky na blogu a SEO.
Inbound marketing je skvélym néstrojem pro navazovéani a udrZzovani vztahi se
zakazniky a stejné tak pro tvorbu firemni image. Z hlediska naklad je na vyuZivéani
jeho nastroji potfeba méné financi nez na Outbound marketing. Nevyhodou tohoto
marketingu je, Ze je pro jeho tvorbu a udrzovani potfeba hodné ¢asu a jeho vysledky

jsou viditelné az po delsi dob¢.

¢ QOutbound marketing je typicky pfimym oslovovanim zakaznika, k ¢emuz vyuziva
strategii tlaku (push strategie). Pii vyuZzivani tohoto druhu marketingu se cili na
zakazniky, kteti produkt nebo sluzbu sami nevyhledavaji, a dokonce o ni nemusi mit
ani povédomi. Patii sem Affiliate marketing nebo reklamy na sociélnich sitich. Jeho
vyhodou je, Ze dokéaze oslovit vybraného zédkaznika a poskytnout mu nabidku na miru
a zaroven je mozn¢é dostat se do povédomi osobé, ktera o produktu nebo sluzbé zatim

nevédé€la, a je moznost, Ze se z ni stane v budoucnu zédkaznik. Mezi jeho nevyhody
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se ale tadi to, Ze je to pro lidi ¢asto rusivy zpisob marketingu a na jeho provoz je

potfeba vynalozit vice nakladu.
1.1 Nastroje online marketingu

1.1.1 SEO (Search Engine Optimization)

V piekladu se jednd o optimalizaci pro vyhleddvace neboli snahu o ptizplisobeni stranek pro
uzivatele, aby pro n¢ byly co nejptehlednéjsi a jednoduché k pouzivani. Jednim z hlavnich
cild SEO je ziskat co nejlepsi pozici pii zobrazovani vyhledanych informaci, aby se diky

tomu lidé dostali na firemni stranky a tam se z nich stali zdkaznici. (Janouch, 2020)

Jedna se o procesy, které se zamétuji na zviditelnovani webovych stranek pii vyhledavani
na internetu. Mezi tyto procesy patii vybér klicovych slov, vhodné technické nastaveni

webu, tvorba zpétnych odkazi a vytvaieni vhodného obsahu. (Pavlik, ©2022)

Pro firmu ma SEO nejvétsi vyznam hlavné v dlouhodobém vyuzivani, protoze vysledky se
zacnou ukazovat az po delsi dob¢. Vysledkem by méla byt lepsi pozice dané webové stranky

pfi vyhledavani. (BureSova, 2022)

Podobné jako SEO muze byt popsana i SMO (Social Media Optimization), v piekladu
optimalizace socidlnich siti, kterd funguje na principu zviditelnéni ptispévkil na vybranych
socialnich platformach. Pokud jsou totiz tyto piispévky poutavé, pak na n€ zatnou odkazovat
dalsi lidé nebo weby, a na ty zase jini lid¢, ktefi to mohou dale komentovat a sdilet, tim se
toto sdéleni rozSiti mezi nové lidi, mezi které by se nejspiSe bez zviditelnéni vibec

nedostalo.

Rozdilem mezi témito dvéma druhy optimalizaci je to, Ze SEO se snazi o manipulaci
s procesy, které jsou fizeny vyhledavaci a cili tedy na techniku. Naproti tomu SMO se snazi
o vybudovani komunity a je dulezité hlavné proto, ze dokaze zlepSovat hodnoceni ve

vyhledéavacich, jelikoz ty uptednostiiuji odkazy na socidlni média. (Tuten, 2018)

1.1.2 PPC reklama

PPC (pay-per-click) reklama je jeden z nejefektivnéjSich zpiisobli vyuZivanych v online
marketingu, a to predevs§im kvili tomu, Ze k ni nejsou zapotiebi vysoké naklady, a hlavné
dokaze ptesn¢ zasdhnout vybrané zakazniky. Princip této reklamy spoc¢iva v tom, ze se ukaze
lidem po zadani urcitého vyrazu do vyhledavace na zéklad¢ klicovych slov. Témto lidem se

po vyhledani zobrazi jak organické vysledky, tak i prave tato reklama. (Janouch, 2020)
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Pii vyuzivani PPC reklamy plati firma za kazdé kliknuti na zobrazenou reklamu, kterd ji
piresméruje na webové stranky, coz je povazovano za jednu z nejvétSich vyhod ve srovnani

za ty osoby, které reklamni sd€leni zaujalo. (Kobzova, ©2023)

Vitous (©2019) ve svém clanku popisuje, kde vsude se s PPC reklamou miizeme setkat:
., Tradicné se jako PPC reklama oznacuje inzerce ve vyhledavacich jako Google, Seznam
nebo novéji Bing, ale patii sem Siroké spektrum reklamy vietne reklamy na Facebooku,
Instagramu, placenych pozic ve srovnavacich zbozi jako Heuréka nebo Zbozi a samoziejmeé

rozlicné formaty bannerové reklamy napvic nejriznéjsimi internetovymi strankami. *
Druhy PPC reklamy dle Janoucha: (2020 stranky 175-176)

e kampan¢ pro budovani znacky,

e kampang¢ pro zvySovani navstévnosti,

e vykonové kampang.

Hvizdal (©2023) ve svém ¢lanku udava, Ze u e-shopu je pomér konverzi vét§inou v rozmezi
1-3 %, tedy ze je potfeba 30-100 navstév na webové strance k jednomu provedenému

nakupu.

1.1.3 E-mail marketing

Jedna se o marketing, ktery je zaloZeny na propagaci zboZi nebo sluzby za pomoci vyuZiti
e-mailové komunikace. Tyto zpravy jsou zasilany piijemctim, ktefi se vyskytuji ve firemni
databazi kontaktii, a mély by obsahovat dilezitd sdé€leni, ktera mohou vést ke zvySeni

prodejii nebo k budovani silngjsiho vztahu se zakazniky. (Cernovsky, ©2021a)
Druhy e-mail marketingu dle internetové stranky Mytimi.cz (©2020b).

e Transak¢ni e-maily — tyto e-maily jsou zasilany zékaznikim po provedeni nakupu
nebo néjaké jiné interakce. Radi se mezi né¢ podékovani za provedeny nakup nebo

potvrzeni o pfijeti objednavky.

e Newslettery — s vyuZzitim grafiky a specidlnich Gprav je mozné do téchto e-maill
zakomponovat 1 proklikova tlac¢itka, kterd zdkaznika pfesméruji tam, kam firma
potiebuje. Zaroven se da velmi dobie personalizovat, takze se kazdému zakaznikovi

zobrazi nabidka podle jeho preferenci nebo piedchozich nékup.
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e Promo e-maily — slouzi k tomu, aby firma své kontakty obeznamila s aktudlnimi
akcemi nebo specidlnimi nabidkami. VyuZzivaji se v obdobi, kdy se blizi néjaka

specialni akce nebo obdobi slev.

e Zvlastni nabidky — jedna se o e-maily, které jsou zasilany k pfilezitosti néjakych

zvlastnich udalosti, jako jsou tfeba narozeninovée slevy.

K e-mail marketingu je velmi nevhodné vyuzivat bézné e-maily, jelikoz ty jsou urceny
hlavné pro komunikaci mezi dvéma stranami, a ne pro masové rozesilani velkym skupindm
osob. BureSova (2022 stranky 99-100) k tomu dale uvadi , Bézny e-mail neumoziuje
grafické upravy, spravovani seznamu kontaktu, ani statistiky doruceni a otevieni

¢

newsletteru.

Jestlize firma chce mit uspésny e-mail marketing, pak by méla dbat na nésledujici body,
které jsou pro uspéch klicové: zamétujete se na komunikaci se spravnymi lidmi, mate
vhodné nastavenou dobu, kdy jsou e-maily odesilany, mate optimalizované zobrazovani pro
vSechna zafizeni, vhodné vizudlni a textové upravy a v neposledni fad¢ spravné nastaveny

styl komunikace. (Kingsnorth, 2022)

1.1.4 Webové stranky

Veskeré informace, které se nachdzi na webovych strankach, by mély byt vzdy
aktualizované. Pokud totiz firma na svém webu nechava zastaral¢ informace a jeji aktivita
je taktéz minimalni, pak tyto stranky nejsou pro navstévniky atraktivni a nasledn¢ tak kvuli
tomu nemusi byt dosazeno stanovenych cilii. Vizuélni stranka by také neméla byt opomijena.
K tomu, aby byly webové stranky pro zdkaznika vzhledové atraktivni, mohou slouzit videa,

animace nebo 3D zobrazeni zbozi. (Karlicek, 2016)

Webové stranky by mély firmé slouzit k tomu, aby dokazaly propojit veskeré digitalni prvky,
které firma vyuziva. Proto je dilezité, aby nastaveni stranek bylo intuitivni, a tim dovedlo

zakaznika ptfesné tam, kam firma potiebuje. (Young, 2018)

Janouch (2020 str. 80) ve své knize také zdlraznuje nutnost ptizptisobeni webovych stranek
pro mobilni telefony, které vyzaduji jednodussi a uzivatelsky piijemné&jsi zobrazeni, které
uzivatelim usnadni jejich pohyb po téchto strankach bez toho, aby museli telefon jakkoliv

otacet, nebo se slozité proklikdvat do oblasti, kterou hledaji.
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1.1.5 Socialni sité

Socialni sité predstavuji zptisob marketingu, ktery umoznuje firmam budovat jejich znacku,
dostavat se do povédomi vice lidem nebo zvySovat prodeje. Spravnym zptisobem vyuzivani
socialnich siti k marketingu mohou firmy docilit toho, Ze dokazi ovlivnit chovani jejich
zakaznikli. Vyhodou také je, ze poskytuji data, ke kterym by se firmy jen té¢zko dostavaly, a

na jejich zaklad¢ je poté mozné vytvaret nové strategie pro dosazeni cilt. (Hayes, ©2022)

Zatazeni socialnich siti do online marketingu je vhodné ve chvili, kdy ma firma zajem o
komunikaci se svymi zdkazniky a prohlubovani vzajemnych vztaht. Jsou vhodné predevsim
k ukazce toho, ¢emu se firma vénuje nebo ke sdileni zajimavosti. DilleZitou ¢innosti pfi
vyuzivani marketingu na socialnich sitich je také komunikace se zdkazniky a odpoviddni na
jejich zpravy.

Zalozit si socialni sité ale nestaci, je potfeba dbat na vytvaieni piispévki, které budou
poutavé, na pohled zajimavé a relevantni vzhledem k ¢innosti firmy a také zajmtm publika.

(Mytimi, ©2021)

Vice se socialnim sitim vénuje samostatna kapitola 2 Sociélni sit¢ a marketing.

1.1.6 Affiliate marketing

Jedna se o marketing, ktery je zaloZeny na spolupraci mezi dvéma stranami, kdy na jedné

stran¢ stoji firma a na druhé¢ stran¢ affiliate partner, kterému je vyplacena provize z prodeje.

Jeho ucelem je zvySovat prodeje, a to s vyuZitim vlivu vybraného partnera, ktery poskytne
prostor na své socialni siti a predstavi produkt nebo sluzbu dané firmy. K tomuto piedstaveni
ptipoji i sviyj specidlni odkaz (affiliate odkaz), diky kterému se mohou zékaznici prokliknout
pfimo na internetovy obchod, a tam provést nakup. Poté, co zakaznik nakup provede, bude

partnerovi vyplacen pfedem dohodnuty podil z prodeje ur¢itého vyrobku. (Buresova, 2022)

Affiliate marketing miZze nabyvat mnoha podob, nejcastéji se mohou lidé¢ setkat s textovymi
odkazy, spolupraci s Influencery nebo bannery. Nejvyuzivanéjsi formou je zakomponovani
textového odkazu do néjaké psané recenze nebo ¢lanku na blogu, kde tento odkaz presméruje

zakaznika pfimo na dané zbozi s moznosti ndkupu. (Upgates, ©2022)

Affiliate marketing mtze ptinést pro firmu mnoho vyhod, mezi které se fadi osloveni novych
zakaznik, které by nejspise firma jinak nedokézala oslovit, s tim se poji i Sir$i povédomi o
znacce. Dalsi vyhodou je pomérné nizka finan¢ni zatéz a také vysoka mira ROI. (Michel,

©2022)
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Obrazek 1 Jak funguje Affiliate marketing (Prace z domu, ©2020)
1.1.7  WOM marketing

Ve volném piekladu se jedna o marketing, ktery je Sifen tstnim podénim, vétSinou se jedna
o doporuceni nebo podani informaci o néjakém vyrobku, sluzbé nebo znacce, a to nejcastéji
mezi prateli. WOM marketing v sobé ukryva obrovskou silu, jelikoz lidé vétSinou daveruyi

recenzim ostatnich lidi, jejich zkuSenostem a doporucenim, na zakladé kterych je daleko

[ 4

Daji se rozliSovat dva druhy, a to kladny a zdporny WOM. O kladném se jedna v piipadé,
pokud je nékdo s tim, o ¢em mluvi spokojeny a doporucuje to ostatnim lidem. O zaporny

WOM se jednd v piipadé, kdy zakaznik neni spokojen a tuto negativni recenzi §iii dal.

Dale jsou rozliSovany offline a online WOM, které se 1isi ve zptisobu, pomoci kterého je
sdéleni predavano a komunikovano dal. Jestlize se sdéleni predédvaji v redlném svéte,
takzvan¢ ,,face to face®, pak se jedna o offline zptisob. V dnesni dob¢ je ale velmi vyznamné
pravé online WOM, které se vyskytuje na internetu, pfedevsim vsak na socidlnich sitich,

¢ehoz by mély firmy vyuzit. (Buresova, 2022)

1.1.8 Influencer marketing

Tento druh marketingu je zalozen na ovliviilovani lidi na socidlnich sitich ze strany
Influencerti. A kdo to vlastn¢ Influenceti jsou? Jsou to lidé, ktefi se pySni velkym poctem
sledujicich na nejriznéjsSich socialnich platformach, vétSinou dokazi ovlivnit velky pocet

osob a jejich vyhodou také je, Ze s nimi dokazi budovat pomérné¢ silny vztah.
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Vyuziti Influencer marketingu mtze nabyvat tfi riznych podob. Prvni z nich je zapojeni
Influencera k propagaci néjakého vyrobku, dalsi vyuziti je pro zvySeni povédomi o znacce,
a to predev$im mezi dalsi vlivné osoby nez mezi jejich fanousky, a posledni moznosti je
snaha o zménu daného Influencera z pouhého propagatora na opravdového fanouska znacky

nebo vyrobku. (Kingsnorth, 2022)

Uspéch Influencer marketingu zavisi v prvni fadé na spravném vybéru vlivné osoby, kterd
by méla mit sviij profil zaméfeny na podobnou tematikou, na jakou se zamétuje firma a
zaroven je vhodné, pokud tato osoba firmu zna a ma ji rada. I v tomto ptipadé je ale dulezité
zhodnotit, jak se Influencer na jeho siti chova nebo jak si vede z hlediska dat, kdo je jeho

publikum, jaké maji jeho ptispévky dosahy, ohlasy, jaké byly jeho piedchozi spoluprace.

Analyza v pfipad¢ Influencer marketingu je zkratka velmi dilezita, pokud si totiz firma
vybird pouze na zéklad¢ velikosti fanouskovské zdkladny, pak je mozné, Ze nedojde

k naplnéni ocekéavani. (Losekoot a Vyhnankova, 2019)

Je mozné rozliSovat tf1 zdkladni typy spoluprace, a to barterovou, kdy firma Influencerovi
poskytne jejich produkt, a ten se na svych socidlnich sitich o tomto produktu zmini a
pfedvede ho. Dalsi je forma placené spoluprace, kdy firma za propagaci plati finan¢ni
odménu. Posledni moznosti je tzv. Product placement, kdy je urcity vyrobek viditelné

umistén v prispévku vybraného Influencera. (Rosulek, © 2022)
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2 SOCIALNI SITE A MARKETING

Socialni sit¢ jsou nejcastéji definovany jako technologie, které umoziuji svym uzivatelim
sdilet své napady, mySlenky a dalsi informace. Cely tento proces sdileni probiha ve
virtudlnim svété¢ na internetu. Lidé tam mohou sdilet fotografie, videa ¢i jiné osobni

informace a dokumenty. (Dollarhide, ©2023)

V roce 2023 ¢itaji veSkera socidlni média zhruba 4,9 miliard uzivateli a predpoklada se, ze
v roce 2027 to bude aZ 5,85 miliard. Nejvice osob, které vyuzivaji socidlni sité, se nachazi
v Cing, za ni nasleduje Indie a na tfetim misté jsou Spojené staty americké. (Ruby, ©2023a;

Cernovsky, ©2021a)

Dnes maji lidé a firmy moznost vyuzivat velké mnozstvi socidlnich siti, které se od sebe lisi
v tcelu, k jakému maji slouzit. To vSak nic neméni na tom, Ze tyto platformy maji spole¢ny

cil, a to prohlubovat dobré vztahy mezi zainteresovanymi osobami. (Cernovsky, ©2022)

Vyhodou vyuzivani socialnich siti je to, Ze dokazi zacilit na konkrétni publikum a jsou brany
jako osobni, navic dokazi toto publikum dobfe zapojit a vyzvat k akci. Dalsi vyhodou pro
firmu mizou byt jejich pomérné nizké naklady v porovnani s jinymi marketingovymi
nastroji. V neposledni fadé¢ je dilezité zminit jejich casovou flexibilitu, kdy socidlni sité
dokazi fanousky zasdhnout kdykoliv a da se diky nim reagovat témét okamzité na aktualni

situaci. (Kotler, a dalsi, 2018)
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Obrazek 2 Davody sledovani znacek na socialnich sitich (Losekoot a Vyhnankova, 2019)
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2.1 Marketing na socialnich sitich

Gil (2021) zminuje, Ze je pro firmy dtlezité vyskytovat se v prostiedi, ve kterém se vyskytuji
jeji zékaznici, neni potfeba byt vSude. Firma by si tedy méla vybrat ty socidlni sité, na

kterych jsou i jeji potencialni zakaznici a tam tvofit obsah a komunikovat.

Firmy, které vyuzivaji socialni média, mohou diky tomu o sobé zvySovat povédomi ve
spole¢nosti, posilovat image, ziskavat si loajalitu nebo komunikovat a poskytovat sluzby

svym zékazniktim. (Tuten, 2018)

Socialni sité zaroven pro firmy predstavuji prostiedi, kde svadi kazdodenni boj o pozornost,
a to nejenom s konkuren¢nimi firmami, ale pfedevsim s prateli jejich potencialnich fanouska

a zdkaznikl. (Losekoot a Vyhnankové, 2019)

Uzivatel¢é socialnich siti, ktefi je chtéji vyuzivat pro své marketingové ucely, maji moznost
své piispévky sdilet zdarma, v tom piipadé ovSem spoléhaji na organicky dosah fungujici na
zaklad¢ algoritmu, ktery jednotlivé ptispévky hodnoti podle jejich oblibenosti u ostatnich
uzivateld, a na zaklad¢ toho ptispévky ukazuje. Lepsi variantou je vyuzit formu placené
reklamy, u které ma firma moZnost vybrat okruh osob, na které bude cilit, tim se dostane do

poveédomi vice relevantnéjSim uzivatelim. (Buresova, 2022)

Jako nejvétsi vyhody, které vyuzivani socidlnich platforem nabizi se uvadi, Ze dokazi zacilit
na konkrétni publikum a jsou brany jako osobni, navic dokazi toto publikum dobie zapojit a
vyzvat k akci. Dal$i vyhodou pro firmu mazou byt jejich pomérné nizké naklady v porovnani
s jinymi marketingovymi nastroji. V neposledni fad¢ je dilezit¢ zminit jejich ¢asovou
flexibilitu, kdy socidlni sit¢ dokazi fanousky zasdhnout kdykoliv, a da se diky nim reagovat

témét okamzite na aktudlni situaci. (Kotler, a dalsi, 2018)

2.2 Facebook

Facebook je oznaCovan za nejvyuzivangjsi socialni platformu na svéteé, kterou zalozil v roce
2004 Mark Zuckerberg, ptivodné pro Gcely komunikace mezi studenty. Tato sit’ nabizi svym
uZzivatellim spoustu mozZnosti vyuziti, mezi které patii komunikace, mozZnost nahravat videa

a fotografie, provadét pfimé pienosy a dalii. (Cernovsky, ©2022)
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2.2.1 Marketing na Facebooku

Zakladnim stavebnim prvkem pfi snaze o vyuziti marketingu na Facebooku je zaloZeni
firemni stranky, ktera bude slouzit k pfedstaveni podnikani, ndzorné ukazce, cemu se firma

vénuje, a to pomoci fotografii, videi, psanych ptispévkl nebo odkazi. (Marrs, ©2022)

Ovsem pouze zalozit si firemni profil nestaci, dilezité je predevSim spravné nastaveni celé
stranky a vyplnéni veskerych udajt, protoze tyto tidaje pak slouzi Facebooku k tomu, aby

dokazal profil ukazovat spravnym lidem. (Huskova, ©2022)

Firmy mohou ke zvyseni prodejti vyuzivat také katalog produktii, kam staci firm¢ nahrat své
produkty, ale tfeba i hotely, letenky nebo nemovitosti. Tento katalog je mozné vytvofit
v nastaveni Facebook Business Manager. Katalog produktd je vhodnym pomocnikem pro
dynamicky remarketing, kdy se lidem na Facebooku a Instagramu zobrazuji produkty, které
si jiz dfive na webové strance prohlizeli. Dale pak slouZi jako vstupni data pfi vytvofeni
obchodu na Facebooku, kde se jiz vlozené informace v katalogu automaticky nastavi i do
rozhrani obchodu. Zaroven je vhodné vyuzivat katalog pti oznacovani produktl, které se
nachazi v pifispévku, a jestlize ma firma propojené profily na Facebooku a Instagramu, pak
je mozné produkty z katalogu oznacovat jak v béznych piispévcich, tak 1 na Stories. Diky
tomu se zakaznici mohou prokliknout pfimo na dany produkt na e-shopu nebo webu. (Bauer,

©2020)

Marketing na Facebooku pfedstavuje firemni propagaci, kterd je vétSinou v podobé
organického dosahu a placené reklamy. Organickym dosahem je pomérné¢ narocné docilit
uspéchu, proto je vhodné, pokud firma vyuzije moznosti placené reklamy, kterd dokaze

zasdhnout spravné skupiny uzivateld. (Coursera, ©2023)
Organicky dosah

Jedna se o zakladni mysSlenku socialnich siti, kdy jsou pfispévky Sifeny ostatnimi uzivateli,
a tak se dostavaji stale k novym. K tomu je potieba, aby byly pfispévky zajimavé a poutaveé,
aby na n¢ 1idé co nejvice reagovali. Tento dosah je stale nizsi a nizsi, a to hlavné z diivodu,
ze pocet uzivatell na socialnich sitich se neustdle zvySuje a tvori dohromady obrovské

mnozstvi obsahu. (Buresova, 2022)

Facebook dfive zobrazoval fanouskiim urcité stranky vse, co na svém profilu sdilela, to se
ale v minulych letech zménilo, a Facebook tak v disledku zavedeni nového algoritmu tato
sdéleni ukazuje uz§imu okruhu sledujicich, a to na zakladé¢ jejich interakce s danou strankou.

(Coles, 2018)
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Popularita ptispévk, a tedy i vyssi organicky dosah, zavisi dle BureSové (2022) na téchto

ukazatelich.

Typ prispévku — ¢im novéjsi format prispévku uzivatelé na Facebooku vyuzivaji,
tim 1épe se §ifi. Facebook chce docilit toho, aby se nové formaty zacaly vice vyuZivat,
proto jsou upiednostinovany z pohledu algoritmu pied ostatnimi ptispévky. Nejvetsi
organicky dosah momentdlné zaznamenavaji ziva vysilani nebo piispevky ptidané
do pribéhd.

Obsah prispévki — v prvni fad€ by m¢l byt sdilen obsah, ktery je kvalitni. Dosah

zvySuje vyuzivani emotikont nebo vyzvani sledujicich k néjakému tkonu.

Den a ¢as sdileni — na tom, jaké dosahy pfispévky zaznamenaji, zavisi i doba, ve
kterou jsou sdileny. Neexistuje zadny univerzalni ¢as ani den, ktery by byl

smérodatny pro vSechny. Nejvhodnéjsi je, pokud si firmy ze svych statistik samy

urci, kdy je jejich publikum nejvice aktivni, a podle toho se v ptidavani fidi.

Délka prispévku a pocet sledujicich — dilezitym ukazatelem pfi organickém Sifeni
je 1 pocet znak, které ptispévek obsahuje. Idedlni ptispévek obsahuje cca 80 znakd,
ptispévky s vice znaky zaznamenaly niz8i dosah. Dulezité je do piispévku zatadit
otazku, nejlépe na konec ¢i doprostied, nebo zaddost o fotku, to totiz vyvola vétsi
zapojeni fanouskd, coZ zplsobuje zvySeni dosahu. Pocet sledujicich také ovliviiuje
organicky dosah, obecné se uvadi, Ze stranky, které maji nizsi pocet sledujicich jsou
na tom lépe jak stranky s vy$§im poctem, u nich totiz dochézi k tomu, Ze se ptispévky

ukazuji pouze velmi malému procentu sledujicich.

Placena reklama na Facebooku

K propagaci na Facebooku mohou byt vyuzity placené reklamy, které¢ zobrazi ptispévek

vétsimu okruhu lidi a také tém, ktefi nepatii ke sledujicim. Sifeni reklamy zavisi na jeji cené

i kvalité. Je mozné si urcit, zda se bude platit za zobrazeni nebo za proklik. (Buresova, 2022)

Jestlize firma mé z&jem o vyuZzivani placenych reklam na Facebooku, pak by k tomu méla

vyuzivat Facebook Ads Manager, coz je nastroj slouzici jako spravce reklam. Nabizi

mnozstvi ¢innosti, které v ném jejich spravci mohou provadét a sledovat, mezi které patii

tvorba reklam, nastaveni tcelu, konverze a jiné vysledky o jednotlivych kampanich, jejich

monitoring a spoustu dalsiho. Tento néstroj obsahuje tii oblasti, kterymi se pfi nastavovani

reklam uzivatelé pohybuji. V oblasti kampané se urcuje, ceho ma dosahnout, délku trvani a



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 24

finan¢ni naroc¢nost. Dale nasleduje ¢ast reklama, kde dochazi k vymezeni okruhu osob, pro
které je kampan urcena a kde se bude objevovat. V posledni Casti zvané detail reklamy se

zadava popis, vizualni podoba a URL konkrétni reklamy. (Cernovsky, ©2021b)
Formaty reklamy

Uzivatelé maji moznost vyuzit rizné formaty, jak budou jejich kampané zobrazovany.
V zésadé se jedna o tii formaty, a to rotujici, jeden obrazek nebo video a sbirka. MoZnosti je

také zvolit si dynamické formaty a obsah, ktery umozni Facebooku, aby vyuzival ten format

vvvvvv

Format

@ Dynamické formdty a obsah
KdyZ pouZijete katalog, budete dorufovat format a obsah reklamy podle nejvétsl S3ance vyvolat odezvu u lidi, co si vasi reklamu prohliZe

3k na to

Rotujici formét Jeden obrazek nebo video Shirka

PFidejte Rychlé prostiedi

Dalsi Informace

Obrazek 3 Vybér formatu reklamy ve Facebook Ads Manager. (Urbanova, ©2020)
2.2.2 Typy prispévki na Facebooku

Facebook nabizi Sirokou Skalu ptispévki, které se daji vyuzit a jejich vybér zavisi na ucelu,
jakého chce firma dosahnout.
o Textové prispévky — slouzi ke sdileni informaci se sledujicimi nebo mohou mit

poucny kontext, navic jsou vhodnym nastrojem k zahajeni komunikace mezi firmou

a sledujicimi.

o Fotografie — dokazi zaujmout jak nové potenciadlni zdkazniky, tak i pozornost

stavajicich fanouskil na firemnim profilu.

e Videa — stejn¢ jako fotografie dokdzi u fanouskti vzbudit zdjem a snahu o

komunikaci.
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e Facebook Live — jedna se o Zivé vysilani, které mize firma vyuZit pro propagaci

novych vyrobkil nebo k jiné formé ptimé komunikace.

e Pribéhy — kratkodoby zptsob sdileni fotografii nebo videi, ktery se lidem ukazuje

ve vrchni ¢asti jejich hlavni stranky.

e Odkazy — pripojeni odkazli k jednotlivym ptispeévkim, které mohou fanousky
pfepojit na firemni e-shop nebo na jiné webové stranky. (Coursera, ©2023)

(Frederick, ©2023)

v

Nejvhodnégjsi je pridavat ptispévky na Facebook v odpolednich az vecernich hodinach,
konkrétné v ¢asech 12:00-15:00 a 18:00-21:00. Co se tyce dni, tak jsou jako nejvhodnéjsi
udavany patek a sobota, naopak nejhor§im dnem ke sdileni pfispévkill na této socilni siti je

brana nedéle. (Needle, ©2023)

2.3 Instagram

Tato socialni sit’ byla zaloZena v roce 2010 Mikem Kriegerem a Kevinem Systormem a to
pouze pro nékterd zatizeni od spoleCnosti Apple, v pozdéjSich letech bylo umoznéno
vyuzivani této platformy i uzivatelim systému Android. Od roku 2012 je také mozné
vyuzivat Instagram na pocitacich, zpocatku ovSem pouze s omezenymi moZznostmi.

(Buresova, 2022)

Instagram se vyznacuje spisSe vizualni nez obsahovou strankou, to znamena, Ze se vyuzivaji
pfedevSim fotografie a videa k zaujeti ostatnich uzivateldi této platformy. Profil by mél
obsahovat kvalitni a konzistentni obsah, aby cely profil ptsobil, co se designu tyce, jednotné

a zajimavé. (Zlamalova, ©2022)

2.3.1 Marketing na Instagramu

Jestlize chce firma vyuZivat k marketingovym ucellim Instagram, pak je prvnim krokem
zalozeni profesiondlniho tc¢tu, diky némuz ma moznost sledovat rizné statistiky, jak si ticet
vede. Velkou vyhodou je, Ze pokud firma na Facebooku vyuZivd ke spravé a sledovani
kampani Facebook Ads Manager, pak diky tomuto néstroji miize po synchronizaci sledovat

a spravovat i kampan¢ na Instagramu.

Dal$im dilezitym bodem je doplnéni vSech diilezitych informaci do prostoru, kterému se

tfika Bio, a slouzi k tomu, aby firma stru¢né popsala, ¢emu se vénuje nebo zde sdilela dalezité
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informace. Je to také vhodné misto ke vlozeni odkazu napt. na webové stranky nebo e-shop.

(Kubdtové, © 2019)

2.3.2

Jak prodavat na Instagramu

Instagram nabizi spoustu moznosti, které¢ firmé mohou pomoct v prodeji produktii nebo

sluzeb, Rosulek (© 2022) uvadi nasledujici:

233

Instagram Stories — firmy maji moZnost pfidavat fotky nebo kratka videa, ktera jsou
viditelnd pouze po dobu 24 hodin a k nim pfipojit hypertextovy odkaz, ktery
uzivatele pfesméruje na pozadované misto, kterym muze byt e-shop, web nebo

rezervacéni formulaf.

Placena reklama — nastavuje se ve Spravci reklam a jedna se o nejrychlejsi zptisob,
jak se dostat do povédomi velkého poctu lidi. Placenou reklamu je mozné vyuzivat
v riznych formatech a uzivatelé ji poznaji tak, ze se pod uzivatelskym jménem

nachdazi oznaceni ,,Sponzorovano*.

Vyuziti Influenceri — moZznost, ktera vede k tomu, Ze se firma dostane do povédomi
lidem, ze kterych se pravdépodobné stanou zakaznici. Dilezité je, aby si firma dala
zalezet pti vybéru Influencera, aby mél svoji fanouSkovskou zakladnu tvofenou

lidmi, ktefi mzou pattit mezi cilovou skupinu firmy.

Obchod na Instagramu — pomérné€ nova moznost, jak prodavat produkty, je vytvofit
Instagram Shopping, diky kterému mohou firmy v kazdém ze svych prispévkl ptimo
oznacovat konkrétni vyrobky. Uzivatelé pak mohou po kliknuti na tlacitko ,,Zobrazit

v obchodé&* vidét cenu a ostatni parametry.

Tipy pro Gspé$né prispévky na Instagramu

Samoziejmosti kazdého prispévku, ktery firma chce sdilet na svém profilu, je kvalitni obsah,

ktery mize mit n¢kolik forem. Zakladnim formatem je klasicka fotografie, na které firmy

mohou ukazovat své produkty. Fotografie by mély byt kvalitni a jasné, aby ukazovaly

vizudlni vlastnosti daného produktu. Dal$im typem je rotujici format, kde uzivatelé¢ maji

moznost vybrat az deset fotografii nebo videi, které spole¢né utvoti poutavy ptibeéh. Na

prvnim misté by méla byt fotografie, ktera zaujme, aby lidé méli potiebu podivat se, co jim

chce firma ukazat. Tento format je mozné vyuzit k ukdzani produktu z nékolika stran i jeho

detaili. Nejnovéjsim formatem je tzv. Reels neboli kratké video, pii kterém je mozné pouzit

ruzné efekty, hudbu nebo piidat kratky popisny text.
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Dalsim krokem je popisek, ktery by mél byt jasny, vystizny a psany tak, aby obsahoval to
nejzasadnéjsi, co chce firma ostatnim piedat. Firmy by mély vyuzivat u vSech ptispévkl
stejny styl komunikace, aby byly konzistentni a rozpoznatelné. Poslednim tipem je pridani
oznaceni, mista a hashtagi, diky kterym se ptispévek miize dostat k vice lidem a upoutat na

sebe vEtsi pozornost. (Meta, © 2023)

Jestlize firma Casto pridava prispévky do Instagram Stories, méla by vyuzit moZznosti
vytvofeni nastének ptibehi, které obsahuji jednotlivé pribéhy, které jsou ovSem za
normalnich okolnosti viditelné pouze po dobu 24 hodin, pokud jsou ale pfidany do nastének,
pak jsou viditelné stale. Nasténky mohou obsahovat informace o novém produktu,

nejcastéjsi otdzky nebo informace ¢i jak funguje objednavaci proces. (Martin, © 2022)

Instagram v roce 2022 zvyhodiioval zobrazovani Reels videi na ukor ptispévkii obsahujicich
fotografie. Proto byl forméat Reels videi hojné€ vyuZivan, tato situace se ale na zacatku roku
2023 zmenila, a tvlrci Reels videi zaznamenali snizeni dosahil, naproti tomu se zlepSily

dosahy ptispévkl obsahujici pouze fotky. (HuSkova, ©2023)

Na Instagramu jsou doporucovany jako nejvhodnéjsi ke sdileni odpoledni az vecerni hodiny
od 12 do 21 hod. Jako nejvice efektivni je udana doba mezi 18. a 21. hodinou. NejlepSim

dnem je brana sobota a nejméné vhodnym dnem ke zvefejiiovani pondéli. (Needle, ©2023)

2.4 YouTube

YouTube je socidlni sit’ slouzici ke sdileni videi a zdroven je to po Google druhy

v

nejvyuzivanéj$i internetovy vyhledavac, na kterém jeho uzivatelé denné shlédnou miliardu

hodin videoobsahu. (Buresova, 2022)

Na rozdil od jinych socialnich platforem vyuzivaji lidé YouTube s jasnym cilem, a to je
sledovani videi, ptedevsim téch delsich. To pro firmy pfedstavuje moznost, jak se vice dostat

0w v

do povédomi a jednoduseji ziskavat a komunikovat se zdkazniky. (RGzicka, ©2019)
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People who want to see more online videos from brands

M)
G0k

BOM:

Obrazek 4 Uzivatelé, ktefi chtéji vidét vice videi od firem. (Wyzowl, ©2023)
2.4.1 Marketing na YouTube

Zatazeni YouTube do marketingové strategie je dobrym zplisobem, jak pfenést informace
mezi velké skupiny lidi, zaroven je to vhodny nastroj k ziskani novych zékaznikii nebo

zlepSeni pozice na trhu.

Firmam se nabizi dvé moznosti, jak mohou vyuzivat YouTube ve svém marketingu. Prvni
moznosti je vyuziti reklamy a tou druhou je tvorba a sdileni vlastnich videi. (Riazicka,

©2019)

Janouch (2020) uvadi, ze za predpokladu, Ze firma ma vlastni kandl na YouTube, kam
nahravé sva videa, je pak nutné, aby data z této platformy dokazala analyzovat. YouTube to
umoziiuje piimo na profilu v zalozce Analyza, kde se zobrazuji informace o poctu
odbératelli, zhlédnuti, jak dlouho dané video lidé sledovali, demografické tidaje, odkud si

video ptrehravali, jak se k videu dostali a spoustu dalSiho.

Jestlize chce firma se svym sdilenym videem mit nejvétsi dosah, pak je vhodné ke sdileni
tohoto obsahu vybrat patek nebo sobotu v odpolednich hodinach, nejlépe vSak dobu
v rozmezi 18-21 hodiny. (Needle, ©2023)

2.4.2 Formaty reklam na YouTube

Uzivatelé maji moznost vyuzivat n¢kolik typli formatd, jak a kde se jejich reklamy budou
vyskytovat. Tvorba a sprava reklam se provadi ve Studio YouTube. NejzakladnéjSimi
formaty jsou pieskocitelné reklamy, nepteskocCitelné reklamy, mikrospoty, prekryvané
reklamy a reklamy YouTube Shorts, které jsou vyuzivany u videi v rozhrani Shorts.

(YouTube, ©2023)
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Format Popis Platforma Specifikace
videoreklamy

Preskocitelne Preskocitelné videareklamy mize divak Pocitace, Prehravaji se ve
videoreklamy po 5 vtefindch preskocit. maohilni zafizeni, | videoprehravadi
televize a herni | (mozZnost pfeskoéit po

“ konzole 5 vtefinach).

Nepieskoditeing Nepreskoditelné videoreklamy musi byt | Pocitage, Prehravaji se ve

videoreklamy zhiédnuty pred prehranim videa mobilni zafizeni, videaprehravadi,
televize'a herni
Délka 15 aZ 20 sekund

konzole
podle regionalnich
standard(

Mikrospoty Kratké nepreskoditelné reklamy o Pocitace, Prehravaji se v

maximalni délce 6 sekund, které musi byt | mobilni zafizeni, | pfehravadi videa,

zhlédnuty pfed prehranim videa televize a herni | maximalni délka je 6
n Mikrospoty jsou zapnuty, kdy? jsou konzole sekund,
zapnuty preskocitelneé nebo

nepreskocitelné reklamy.

Piekryvné reklamy. | PTekryvné obrazky nebo textové reklamy | Pouze pocitac | 468x60 nebo 728x<90
se mohou objevit ve spodnich 20 % pixell
videa.

Obrazek 5 Formaty reklam na YouTube (YouTube, ©2023)

2.5 Twitter

Twitter byl zaloZzen v roce 2006 v San Franciscu a pyS$ni se 500 miliony odeslanymi tweety
denné. Pivodné byla tato platforma vytvofena pro studenty vysokych skol, aby spolu mohli

jednoduse komunikovat. (Coles, 2018)

Na internetové strance grapefruit.cz (©2021) se v jednom z ¢lankl uvadi: ,, Ne nadarmo je
Twitter oblibenou socialni siti novinari, komentatori, odbornikii, celebrit ¢i politikii.
Aktudlni informace a postiehy nad tim nejnovejsim celosvetovym denim jsou na Twitteru
denni chleba.” Tato sit' slouzi pfedevSim jako misto, kde se diskutuji a probiraji

nejaktualné;si témata, ale nechybi ani prostor pro zabavu.

K tomu, aby se tweet dostal k vice lidem, je vhodné vyuzivat hashtagy, které¢ mohou sdé€leni
dostat na uvodni stranku. (Macarthy, 2018)

2.5.1 Marketing na Twitteru

Dle autora Macarthyho (2018) je tato socidlni sit’ vyuzivdna piedevSim pro navazani
komunikace se zakazniky, ke sledovani toho, kdo se o firm¢ zmini nebo také k poskytovani

nabidek, k ¢emuz muze byt vyuzit pouhy text, fotografie nebo video.
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Twitter je pomérné specifickd socidlni sit’, proto by si firmy mély ujasnit, zda se na této
platformé viibec vyskytuji jeji zakaznici nebo cilova skupiny, co je jejich cilem nebo jaké

typy prispévki chtéji publikovat. (Grapefruit, ©2021)

Twitter se naopak s nejlepsi dobou ke sdileni lisi oproti pfedchozim socidlnim sitim, protoze
nejvhodnéjsi dobou je brano dopoledne, konkrétné 9-12 hod. Nejvhodnéjs$imi dny jsou
udavany patek a stieda. (Needle, ©2023)

2.6 TikTok

Geyser (©2022)TikTok uvedl jako strmé rostouci socidlni sit’, na které jeji uzivatelé sdili
kratka kreativni videa s riznou tematikou. Uzivatelé také maji moznost vyuzivat hudebni
podklady, efekty nebo filtry. Nejvétsi popularitou se pySni zabavna nebo tanecni videa, ale

vyjimkou nejsou ani videa urcena ke vzdélavani a seberozvoji.

Momentalné ma tato platforma zhruba 1,53 miliardy uZivateld ze 154 zemi sv¢ta, ktefi
sledovanim videi stravi denn¢ 1,5 hodiny, ale tato doba se neustéle zvySuje. Vice uzivateli

je Zzenského pohlavi. (Ruby, ©2023b)

Distribution of TikTok users worldwide as of January 2023, by age and gender
W

® Female @ Male

Obrazek 6 Rozlozeni uzivatelti na TikToku (Statista, ©2023)
Jestlize chce firma dosahnout se svymi ptispévky uspéchu na této socidlni, pak by mela ke
sdileni volit patek v odpolednich hodinach, nejlépe vSak v 18-21 hodin, chybu vSak
neudélaji, pokud dojde ke sdileni obsahu v 15-18 hodin. (Needle, ©2023)
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Narodnim uradem pro kybernetickou a informacni bezpecnost (©2023) bylo dne 8. biezna
2023 vydéano varovani o kybernetické hrozb¢, kterou predstavuje vyuzivani socidlni sité
TikTok. Tato platforma dle zjisténi shromazd'uje mnozstvi dat, sleduje veskery pohyb
uzivatele naptic jeho zafizenim, sbird informace o Wi-Fi pfipojeni nebo SIM karté¢ a provadi
mnoho jinych procest. Veskera tato data mohou byt vyuzita pii provedeni kybernetického

utoku nebo pii vydirani.

NUKIB (©2023) dale uvadi: ,, Urad doporucuje zakdzat instalaci a pouzivani aplikace
TikTok na zarizenich, jez maji pristup do regulovaného systéemu (pracovni i soukroma
vyuzivani k pracovnim uceliim)(...)Soucasné urad doporucuje vsem fyzickym osobam,
Jjejichz data by mohla byt cilem aktivit zahranicnich zpravodajskych sluzeb (tzv. zajmové
osoby, tedy osoby, které jsou napriklad ve vysokych politickych, verejnych ¢i rozhodovacich
funkcich), zvazit omezeni ¢i uplny zakaz instalace a pouzivani aplikace TikTok i na svych

osobnich zarizenich.
Jakym zptisobem mohou firmy TikTok vyuzZivat?
e Vytvafet obsah, ktery bude zabavny a informativni.
e Vytvafet vyzvy pomoci Hashtag.
e Vyuzivat mozZnost placen¢ reklamy.
e Vyuzivat silu Influencerii. (Geyser, ©2022)
Reklama na TikToku

Na TikToku jsou rozliSovany dvé moznosti reklamy, a to rezervaéni reklama, kterd spada
ptimo pod spravu samotného TikToku. Druhou moznosti je aukéni reklama, kterou mohou
vytvafet vSichni uZivatelé, ktefi maji na TikToku vytvofen reklamni tcet. (TikTokuj,

©2022)

I ptes obrovsky rozmach a oblibu, kterou TikTok zaznamenal, je v fadé¢ zemi zakazan, a to
docasné nebo trvale. V Indii je tato platforma zakazana trvale z dtivodu obav o bezpecnost
a soukromi dat. V zemich jako je Pékistan, Indonésie, Syrie nebo Arménie doslo bud’
k doc¢asnému zakazu nebo urcitému omezeni, a to v disledku obav z pornografie nebo ristu

nasili. (Geyser, ©2023)
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2.7 LinkedIn

Autorka Vesela (© 2022) popisuje LinkedIn jako profesni sit’, kterd se svym vyuzivanim od
platforem jako jsou Facebook nebo Instagram pomérné lisi, proto byva v marketingu firem
Casto opomijena. Vznik této sit¢ probehl v roce 2003 a jiz od svého zacatku slouzi jako
prostor, ve kterém se vSe to¢i kolem kariéry a profesniho Zivota. Uzivatelé maji moznost
utvaret si svou vlastni sit’ kontaktli slozenou z kolegti, firem, instituci, zajimavych osobnosti

nebo svych potencialnich zakaznikt.

Je mnoho moznosti, jak se da LinkedIn pouzivat, jednou z nich je vyhledavani lidi, se
kterymi nésledn¢ dojde k navazani spojeni nebo k jejich osloveni, tuto moznost vétSinou
vyuzivaji personalisté, ktefi hledaji nové potencidlni zaméstnance, stejné tak jako maji
moznost vyuzit inzerci volnych pracovnich mist. Dal§im oblibenym nastrojem je sdileni
ptispévkl nebo ¢lankd, které se ukazuji lidem, se kterymi ma uzivatel navazané spojeni.
Moznost zalozeni firemni strdnky je také samoziejmosti, stejné¢ jako zaloZeni oborové
skupiny, kde se budou vyskytovat lidé se stejnymi z4jmy. Ani na této socidlni siti nechybi
moznost placené reklamy, kterd funguje na stejné bazi jako reklamy napt. na Facebooku.

(Cernovsky, ©2021¢)

Uzivatel¢é této sit€¢ jsou jak lidé, kteti zde vyhledavaji nové pracovni pftilezitosti, tak
samoziejmé personalisté, vlastnici firem, manazetfi nebo uznavani lidé z riznych obord.
Z hlediska v€kové struktury uzivatelii je to platforma spiSe pro star§i osoby s primérnym

veékem okolo 35 let. (Faltejskova, © 2022)

DEMOGRAFICKA STRUKTURA VZORKU
UZIVATELU SIiTE LINKEDIN.

POHLAVI
Muz 55 %
Zena 45 %

VZDELANI
Stredoskolské s maturitou, vy$si odborné § 23 %

Vysokoskolské | 77%

PRACOVNI POSTAVENI

zaméstnanec bez podfizenych

podnikatelika, OSVC

zameéstnanec s podrizenymi

na materske, otcovske nebo rodicovskeé dovolené
nezaméstnany/a v dichodu

student/ka

jine

Obrazek 7 Demograficka struktura uzivatelti na LinkedIn

: 35%
30 %
27 %

. (Faltejskova, © 2022)
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2.7.1 Marketing na LinkedIn

Vyuzivani LinkedIn pro marketingové ucely miize podniku ptinést nové zakazniky, budovat
povédomi o znacce, ptiddvat zajimavy obsah nebo si budovat loajalitu u podnikovych

partnert. (Vesela, © 2022)

LinkedIn neni sit’ vhodnd pro sdileni prodejnich nabidek nebo pro provadéni agresivni
marketingové kampan¢ za UCelem prodeje. Proto je dulezité, nastavit spravnou
marketingovou strategii, aby bylo dosazeno pozadovanych cilii. Firmy by mély usilovat o
budovani sit¢ kontaktl, pridavat prispévky, které budou kvalitni a tematicky vhodné k jejich

¢innosti, ve které podnikaji, byt aktivni a komunikovat. (Johnson, © 2023)

U této socialni sit¢ nejspiSe nebude prekvapenim, ze idealni dobou ke sdileni piispévki je
dopoledne 9-12 hod nebo odpoledne 12-15 hod, nejlépe v pondéli, ve stfedu a v utery.
Naopak jako nevhodné ke sdileni jsou brany dny o vikendu. (Needle, ©2023)

2.8 Pinterest

Pinterest je socilni sit), kterd je zaméfena hlavné na vizuélni obsah, to znamena, Ze jsou zde
sdileny obrazky, grafické a jiné kreativni navrhy, a to na riizn témata. Lidé na této platformé
hledaji pfedevs§im inspiraci, proto pro firmu vyuzivani této sit¢ mize predstavovat posileni

jeji image. (Sité v hrsti, © 2021)

2.8.1 Marketing na Pinterestu

Stejn€ jako na vSech socidlnich sitich je 1 na Pinterestu prvnim krokem k vyuzivani pro
marketingové Ucely zaloZeni firemniho profilu, na kterém by mély byt vyplnény veskeré
informace a také vhodné zvolena kliCova slova, kterd mohou pomoci pii organickém
vyhledavani. Pfi sdileni pint je dileZité dbat na jejich kvalitni vzhled, vyplnit u kazdého
z nich nadpis, text a klicova slova, vhodné je také vyuzivat firemni logo, aby byly piny Iépe

rozpoznatelné.

Tato socialni sit’ je idedlnim mistem pro firmy, které vytvareji designové nebo jinak poutavé
produkty. Vzhledem k tomu, Ze asi 73 % uZivateli této platformy v Ceské republice tvofi
zeny, je vhodna pro firmy, které cili zejména na toto pohlavi. (Privodce podnikanim,

©2022)

Na Pinterest je firmam doporucovano ptidavat obsah v patek v 15-18 hodin, naopak by se

mély vyhnout ke sdileni ptispévkl v ned¢li. (Needle, ©2023)
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Reklama na Pinterestu

Reklamu na Pinterestu mohou firmy vyuzit pro rizné cile, at’ uz je to zvyseni povédomi o
znatce nebo zvySeni prodeji. Jednotlivé reklamy mohou byt zaméteny a cileny podle

klicovych slov, véku a pohlavi uzivatele nebo mista, odkud je vyhledavani provadéno.

Firmy mohou vyuZzivat rizné formaty reklamy, mezi které¢ jsou fazeny standardni piny, které
jsou bud’ ve form¢ obrazku nebo videa a jsou oznaleny popiskem sponzorovano. Dalsi
moznosti jsou video piny, coz jsou videa, ktera se oproti t¢ém fazenym jako standardni pin,
roztahnou divakovi pii sledovani ptes celou obrazovku. Reklama ve forméatu karuselovych
pinil je specifickd tim, Ze se sklada z nékolika po sobé& jdoucich obrazki nebo videi, kterymi
mohou uzivatelé listovat. Poslednim typem je sponzorovany app pin, ktery je vhodny pro
firmy, které maji svoji vlastni aplikaci, cilem tedy je, aby uzivatelé na tyto piny klikli a stahli
si ji. Omezenim u tohoto formatu je, Ze se jednd o reklamu, kteréd je zobrazitelna pouze na

telefonech. (Rotterova, ©2021)

2.9 Strategie na socialnich sitich

Dle Kingsnortha (2022) by strategie na socidlnich sitich méla byt v souladu se stanovenou
firemni strategii, a to stejné plati 1 o cilech, které si dana firma vytycila. Nejefektivnéjsi
¢innosti pi1 formulovani strategie na socialnich sitich je naslouchat lidem, zakaznikiim,
zaméstnancim ¢i jinym zainteresovanym osobam. To, co firma bude tvofit a jak se bude na

socialnich sitich prezentovat, by mélo vzdy byt v souladu se znackou.

FREMNI
STRATEGIE

§

OBCHODN A MARKE TINGOVA
STRATEGIE

4

SOCIAL MEDIA
STRATEGIE

Obrazek 8 Strategie na socidlnich sitich (Losekoot a Vyhnankova, 2019)
Kingsnorth (2022 str. 172) déle ve své knize vytyc¢il n€kolik otazek, diky kterym se firmam

bude lépe nastavovat strategie nebo aktualizovat ta stavajici.
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e Jaké ma firma nastavené cile?

e Kdo je zakaznik nebo fanousek?

e Kde se nejcastéji tito lidé nachaze;ji?

e V jaky cas?

e Jak vyuZiva socidlni sit€ konkurence?

e Jak vypada firemni obsahova strategie?

e Jak firma pracuje s obsahem od jejiho publika?
e Jak a kdo se bude starat o vybrané sité?

V oblasti strategie na socialnich siti je dilezité zjistit, co pro konkrétni firmu funguje nejlépe,
aby tak dosahovala svych nastavenych cilli. V tomto pfipad€ neexistuje zddné univerzalni
feSeni, které by zajistilo v§em stejny uspéch. Nejlepsim zptisobem je dlouhodobé sledovani,
zda nejvetsi interaktivitu nebo jakykoliv jiny vybrany tkon na socidlnich sitich vyvola

sdileni textu, videa, fotografie nebo odkazu. (Macarthy, 2018)

A jaky ptinos pro firmu bude mit stanoveni strategie pro socialni sit¢? Jako prvni to bude
jednoznacéné financni a ¢asova uspora, zaméstnanci si budou dobie védomi, co a z jakého
divodu maji dé€lat a v neposledni fadé¢ bude mozné vyhodnocovat stanovené pozadavky a

mit prostor pro neustalé zlepSovani. (Losekoot a Vyhnankova, 2019)
Kdo je firemni zakaznik?

Pfi utvéreni strategie je velmi dilezité védet, koho vlastné chee firma oslovit, na koho cili,
protoze snazit se na socidlnich sitich oslovovat kazdého neni efektivni a nejspis to nepfinese
ocekavané vysledky. Rozd¢leni osob na cilové skupiny je stdle pomérné Siroké déleni, proto
je vhodnéjsi vyuzit segmentaci téchto cilovych skupin, kdy dojde jesté k vétSimu rozdéleni
do menSich segmentl. Tyto segmenty jsou tvofeny jednotlivymi lidmi, proto by si kazda

firma m¢la vytvofit tzv. persony. (Losekoot a Vyhnankova, 2019)

Pfi popisu persony se uvadéji jak zakladni informace, tak i informace, které musi firma
vysledovat. Mezi zakladni informace jsou fazeny: pohlavi, vék, bydli§té, prace, pocet déti,
rodinny stav nebo jejich zékladni preference. Po tom, co jsou popsény tyto zakladni
informace by mélo dojit k popisu toho, jak se tato jejich persona asi chova v online prostiedi.
V tomto piipad¢ se zjistuje, jaké socialni sit€ persona pouziva, kolik ¢asu tam travi, jaky

vyuzivéa vyhledéavac, jaké informace hledd, v jaky Cas je nejCastéji aktivni. (Dodson, 2016)
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Losekoot a Vyhnankova (2019 str. 107) davaji doporuceni, at’ si firma svoji personu
pojmenuje, pfifadi ji fotografii a provede detailni popis jejiho chovani, obecnych informaci
tak, aby o ni védéla veskeré¢ mozné informace. Zaroven v knize uvadi, ze je vysoce

pravdépodobné, ze firma vytvofi vice nez jednu personu, protoze miize cilit na rizné lidi.

Pokud si firma vytvoii pouze jednu nebo jen né¢kolik malo person, pak budou vznikat malo
konkretizované a velké skupiny, kdezto pokud jich firma vytvoii ptespfili§, bude vznikat

mnoho malych skupin, a to by mohlo zkomplikovat firmé jeji cile. (Kingsnorth, 2022)

2.9.1 Ceho se drzet, aby piispévky mély mozZnost byt iispé§né?

Zakladni rada zni, aby vznikaly takové pfispévky, které by si radi precetli i tviirci tohoto
obsahu. K tomu, aby sdileny obsah dokazal zaujmout a stat se uspéSnym, by m¢li tvlirci
obsahu mit na paméti par zékladnich bodi, kterymi dle Konecné (©2020) a Losekoot a
Vyhnankové (2019 stranky 179-183) jsou:

e vypravéni pribéhi — firma by se za kazdou cenu neméla snazit ptidavat prodejni
prispevky, ale spiSe se zaméfit na piibéh, vyuzit obsah, ktery o firmé nebo o

konkrétnim vyrobku sdili zdkaznici,

e Dbyt osobiti — nesnazit se vytvairet uméle dokonaly obsah, ale zaméfit se na
autenticnost, originalitu, aby to, co firma vytvari, ladilo s tim, co se snazi ukazovat

na socialnich sitich,

e srozumitelnda komunikace — sdéleni by méla davat smysl, aby nedochazelo

k jakymkoliv nedorozuménim nebo nejasnostem,

e drZet se toho, co funguje — vyuzivat takovy obsah, ktery v minulosti zaznamenal
nejvetsi uspech,
e ukazat firemni zakulisi — 1idé maji radi objevovat, proto se velké oblibenosti tési,

pokud firma svym sledovatelim ukaze i néco ze svého zakulisi, co by lidé za

normalnich okolnosti neméli moznost vidét.

e zapojit humor — pii vytvafeni pfispévki je dobré zapojit kreativitu a néco, co
fanousky pobavi. Takové prispévky pak maji moznost byt velice uspé$né a zvysit tak
1 interakci od publika, diilezité je ale nezapominat na to, Ze i humorny ptispévek by

m¢él byt v souladu se stanovenymi cili,
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e obcas micet — neni potieba pridavat prispévky denné, spiSe nez na pocet sdilenych

ptispévki, je vhodné se zaméfit na jejich kvalitu,

e zabavit své fanousSky — vyzvat je k n¢jaké akci, uspotradat vyzvu, pii které budou

moci vyjadrit sviij nazor, sdilet svou zkuSenost nebo tieba fotku.

2.10 Planovani na socialnich sitich

I kdyz jsou socialni sit¢ jiz nedilnou soucasti pfi budovani marketingové strategie, spousta
firem bere jako zbyte¢né planovat co a kdy chtéji svym fanousklim na socialnich sitich sd¢lit.
Tento piistup pak ovSem vede k tomu, ze socialni profily firmy neplsobi celistvé a

ptehledné. (Sheehan, ©2023)

Sheehan (©2023) dale v jednom ze svych ¢lanki na blogu popisuje tzv. kalendat socidlnich

siti, ktery doporucuje firmam tvofit na kazdy mésic.
Kalendar socialnich siti a jeho tvorba v Sesti krocich dle Sheehana (©2023):

1. Audit stavajiciho stavu socialnich siti a kontentu — pomuze s lepSim porozuménim
tomu, jak si firma na jednotlivych platformach vede. M¢la by byt provedena analyza
jednotlivych ptispévki, ze které se nasledné da vyvodit, které typy ptispevkl jsou
Gsp&sné a které méng. Uspé$nost mize byt méfena z pohledu poétu komentaid,
uloZeni, shlédnuti, poctu to se mi libi, proklikd nebo sdileni, zalezi na socidlni siti a
také na zvoleném kritériu samotné firmy. Na zaklad¢€ této analyzy a zjiSténi, které
druhy ptispévku a jaka témata jsou na jednotlivych socidlnich sitich nejuspésné;jsi, je
mozné vytvorit kontent, ktery mé potencial piinést pozadované vysledky.

2. Nastaveni kratkodobych i dlouhodobych cilii — cile na socialnich sitich by mély
byt nastaveny v souladu s tim, ¢eho chce samotna firma svoji ¢innosti dosahnout.
Kazdy ptidany ptispévek by tedy mél mit definovano, proc je sdilen a jaké vysledky
ma pfinést. Mezi cile mohou patfit zvySovani povédomi o znacce, zvySeni poptavky
po produktech/sluzbé, osloveni potencialnich zakaznikli, navazovani spoluprace
nebo spojeni s Influencery, utvoteni pevné fanouskovské zakladny nebo poskytovat

kvalitni a rychly zdkaznicky servis.

3. Volba typu prispévkua na jednotlivych socidlnich sitich — kazda socialni sit’ je
unikatni, cili na rozdilné publikum, ma jiné formaty pfispévkl a nabizi rtzné
zpuisoby komunikace. Proto je dilezité na jednotlivé platformy sdilet obsah, ktery je

pro né vhodny. Naptiklad na TikToku fanousSci o¢ekavaji kratka videa, zatimco na



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 38

YouTube je vhodnéjsi sdilet delsi videa, ktera pfinaSeji mnohem podrobnéjsi
informace. Dtlezitd je také kreativita kontentu, aby ptispévky mély riizné témata a

formaty, stale se opakujici ptispévky bez napadu mohou fanousky nudit.

4. VytvoreniSablony kalendare — Sablona slouZzi pro lepsi vizualizaci a orientaci toho,
co za kontent se bude na vybranych socialnich sitich sdilet, a jakych cilti tim ma byt
v daném mésici dosazeno. Napomuzou také ke konzistentnosti a lepsi spolupraci

mezi pracovniky. Sablony si mohou firmy vytvofit své vlastni nebo k tomu vyuZit jiz

vytvoiené piedlohy.

5. VypInéni kalendare — pii vymysleni obsahu, ktery firma na své socialni sit¢ umisti,
je nejlepsi vyuzit brainstorming, diky kterému je mozné vymyslet nespocet riaznych
typt a forem piispévkl. Kontent je pak vhodné rozd¢lit do dvou zakladnich kategorii,
a to na piispevky, které se vazou k n¢jaké udalosti, rocnimu obdobi nebo svatku, a
na prispévky, které se k ni¢emu nevdzou a je mozné je sdilet kdykoliv. Po tom
nasleduje vyplnéni samotného kalendare, kdy je nejlepsi zacit s piispévky, které se
¢asové vazou na néjakou udalost a nasledné doplnit ty zbylé piispévky. Je vhodné
dbat na rozmisténi riznych kategorii ptispévkll napti¢ kalendarem, aby nedochazelo

k tomu, Ze bude nékolikrat po sobé& sdilen obsah se stejnou tematikou.

6. Tvorba a sdileni prispévki — jednim z poslednich krokli je samotnd tvorba
vybranych ptispévki, pfi které je nutné dbat na rozdilné parametry na jednotlivych
socialnich sitich. Na n¢kterych platformach je mozné vyuzit stejny obsah, ale vzdy
je nutné ho alespon trochu optimalizovat pravé dle pozadovanych parametrt.
Poslednim krokem je publikace téchto ptispévkil, k ¢emuz je vhodné vyuzit dostupné

nastroje, na kterych je mozné naplanovat sdileni ptispévki doptedu.

Hlavnim divodem, pro¢ vyuzivat takové kalendafe pro planovani firemniho obsahu na
socialnich sitich je pfedevsim to, ze firma zlistane konzistentni, dojde k uspofe Casu, firma
bude dodrzovat své strategie a v neposledni fad¢ také pomtize vytvofit komunitu loajalnich

lidi na jednotlivych sitich. (Sheehan, ©2023)

Ptedem pfipraveny plan ale neobstoji sdm o sob¢, vzhledem k tomu, jak dynamické socidlni
sit¢ jsou, by firma méla byt schopna rychle a efektivné reagovat na aktudlni témata nebo

déni, které je momentalné ve spolecnosti diskutované. (Losekoot a Vyhnankova, 2019)

Planovani je také vyhodné v tom, ze se nestane, ze firemni obsah na socialnich sitich bude

dlouho bez aktivity nebo zabrani tomu, Ze firma bude sdilet obsah jen proto, Ze musi a
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ocekava se to. Zaroven napomuze firmé vytvofit strukturu obsahu, kdy v pondéli bude piidan
novy piispévek na blog, v utery bude provedeno dotazovani sledovatelli, ve sttedu budou

pridavany fotografie, timto zptisobem by mel byt pokryt cely tyden. (Macarthy, 2018)
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Obrazek 9 Kalendat socialnich siti (ClickUp, ©2023)
2.11 Vyhodnocovani socialnich siti

K tomu, aby bylo mozné vyhodnocovat, jakych je na socidlnich sitich dosahovéano vysledkd,

je potiteba nejprve urcit konkrétni cil(e), ty je pak mozné sledovat a méfit.

Mezi firmami se stalo velmi oblibené méfit kratkodobé efekty jejich reklam, a to predev§im
z toho diivodu, Ze je to jednoduché a dobte viditelné. Dlouhodobé efekty jsou pro firmy jen

vvvvvv

reklamy zptsobuji. (Shotton, 2020)

Tuten (2018 str. 344) uvadi, Ze metriky by vzdy mély byt vybrany v souladu s nastavenymi
cili, pokud budou nastaveny jinak, pak firma nebude schopna ur¢it, jestli téchto cila bylo
dosazeno. Mnoho firem je$té¢ donedavna véfilo, Ze je téméf nemoZzné méfit néco s tak

organickym obsahem, jako jsou socialni média.

Dosah je metrika, kterd ukazuje pocet uzivatell, ktefi vybrany ptispévek zahlédli alespon

jednou. Spravce socidlnich sitich ma moznost se podivat na dosah u vybraného ptispévku
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nebo na dosah celkovy. Podobnou metrikou je imprese, ktera ale méfi veskera zobrazeni

jednomu uzivateli.

Dalsi metrikou je interakce zobrazujici pocet reakci na prispévek. Mezi reakce jsou fazeny

komentare, lajky, sdileni a dalsi, v zavislosti na typu socialni sité. (Vojtkova, ©2021)

Jestlize si firma zvolila jako cil zvySeni povédomi, pak je mozné kampaii s timto Gcelem
meéfit pomoci ad recall, které ukazuje vybaveni si reklamy. Tyto kampané vyuzivaji firmy,

které chtéji oslovit nové lidi.

Meéfit se daji také prokliky, ke kterym se vyuzivaji odkazy, které presméruji uzivatele na
misto, které si firma zvoli, miZe se jednat napt. o webové stranky. Na socidlnich sitich je
k tomu mozné vyuzit mnoho formatt, jako jsou samotné odkazy v textu, fotografie, na
kterou se da kdekoliv kliknout, a dojde k pfesmérovani na jiné stranky nebo tfeba rotujici
format, v némz kazda z vlozenych fotografii nebo videi mize proklikem pfesmérovat na jiné

misto.

Pomérné novinkou, kterd se da méfit, je pocet poptavek a kontaktli na zakazniky. K tomu
slouzi vyuziti Lead Generation, kde zdkaznik miize pomoci formuléie provést poptavku po
ur¢itém zboZi pfimo v rozhrani socialni sité.

Co naopak v dneSni dobé neni doporuCovano povazovat za dulezité sledovat, je pocet
sledujicich a pocet libi/nelibi u jednotlivych ptispévkil. Jedna se totiz o hodnoty, které jsou

nicnetikajici o tom, jak se doopravdy tctu vede. (Tylecek, ©2022)
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3 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Teoretickd Cast této prace se opird jak o literarni tisténé, tak predevsim o internetové zdroje
od ¢eskych i zahrani¢nich autorti. V rdmci tématu online marketingu a socidlnich siti, které
jsou dynamicky rozvijejici se, vnimam jako stézejni vyuzivat hlavné internetové zdroje,

které jsou mnohem aktualné;jsi.

V prvni kapitole jsou popsany teoretické zaklady na téma online marketing s naslednym
vyctem jeho nastroji, mezi které¢ patii SEO, PPC reklama, e-mail marketing, webové

stranky, socialni sit¢, Affiliate marketing, WOM marketing nebo Influencer marketing.

Nasleduje kapitola, ktera se vénuje samotnym socidlnim sitim, které jsou dnes nejvice
vyuzivané, mezi n¢z patii predevsim Facebook, Instagram, YouTube, Twitter, LinkedIn,
TikTok nebo Pinterest. Byly piedstaveny zplsoby jejich vyuziti pro marketingové ucely a
také formaty ptispévki, které uzivatelé mohou vyuzivat. Dilezitou informaci je, Ze by se
firmy v dne$ni dob¢ jiz nemély spoléhat pouze na organicky dosah, ale vyuzit v ramci
socidlnich siti i placenou reklamu, kterd napomiize daleko Iépe a rychleji dosédhnout
pozadovanych cilti. Déle je uvedena kapitola, kterd ukazuje, jakym zplsobem je mozné
vytvofit strategii na socialni sit¢, kterd musi byt v souladu s firemni strategii. V zavéru byla
pfedstavena diileZitost planovani na socidlnich sitich a také tvorba kalendare, ktera se sklada
ze 6 krokli. Téchto 6 krokli povede k porozuméni a ujasnéni, jaky je aktualni stav
jednotlivych profill, ceho ma byt dosazeno, jaka témata a jaké prispévky je vhodné vyuzivat,

jaké socidlni sité jsou vhodné nebo idedlni dobu ke sdileni.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 EGOE

Ve skupiné Egoé se vénuji navrhovani a vyrobé designovych produktd, které svou
jednoduchosti a funkénosti maji lidem zptijemnit jejich pobyt venku v ptirodé. Zakladaji si
na kvalité, prakti¢nosti a zaroven ndpaditosti. Firma by se dala nazvat jedine¢nou v tom, ze
jejich vyrobky nevznikly na zakladé prazkumu trhu, ale na jejich vlastni potfebé dé€lat véci
jinak, po svém. S tim v§im se poji firemni motto ,,Ideas Make Products® protoze firma véfi,
ze napady délaji produkty, proto pro né neni nutné délat produkty, které jsou nejvice trendy,

ale spis ty, které vyuzivaji oni sami.
Skupina Egoé je sloZzena z n€¢kolika menSich znacek, které jsou mezi sebou provazany a
navzajem se jako celek doplnuji. Kazda ze soucasti se zabyva nécim jinym.

e Egoé studio je centrem designu a vyvoje jednotlivych vyrobk.

e Egoé kovo se zabyva poradenstvim, vyrobou, logistikou a montdzi zakézek, a to

kdekoliv na svéte.

e Egoé life soustiedi svou cinnost do vyroby venkovniho ndbytku, at’ uz do
soukromych nebo vetejnych prostor. NejnovejSim pocinem této Casti je vytvoreni

alternativniho bydleni na plose 25 metra ¢tverecnich, ktery nese nazev Ulita.

e Egoé nest se zabyvd kempingovymi vestavbami, které jsou témi nejlepSimi
spolecniky pro ty, ktefi chtéji vyuzivat pfi cestovani své auto na maximum.
e Egoé move navrhuje a vytvaii sportovni vybaveni, zejména lyze, hilky nebo

dopliiky jako jsou stojany nebo vaky na lyze.

o Egoé plus je kolébkou tvorby projektt v dopravni infrastruktute. S jejich tvorbou je

mozné se setkat na nadrazi nebo u cest v podobé protihlukovych stén. (Ego¢, ©2023)
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|ldeas Make Products

studio kovo bydleni
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Obrazek 10 Slozeni firmy Egoé (Ego¢, ©2023)

4.1 Zakladni informace

Obchodni firma: Ego¢ a.s.
Pravni forma: akciova spolecnost
1CO: 24315061

Datum zapisu: 12.6.2012

Adresa: Bilovice 519, 687 12 Bilovice (Justice, ©2023)

4.2 Produktové portfolio

Jak uz napovida popis firmy Egoé, produktové portfolio mé diky rozd€leni na n¢kolik znacek
mnoho produktl. VSechny produkty jsou néjakym zplisobem spojeny s piirodou, zarovei se
vyznacuji kvalitnim zpracovanim, designem a funk¢nosti. VSe, co Egoé nabizi, je vyrabéno

v Ceské republice z téch nejkvalitngjsich materiald.

Produkty je moZné si prohlédnout v arealu firmy v Bilovicich nebo v prazském showroomu.

4.2.1 Kempingové autovestavby

Jednim ze signifikantnich produktd skupiny Egoé jsou vestavby, které jsou kompatibilni
s riznymi typy aut. Zékaznici maji moZznost vybrat si z kategorie Nestbox, coz je vétsi typ
vestavby, kterd ptipomind, jak uz nazev napovida, tvar boxu. Dalsi kategorie nese jméno

Nestboard, kterd je mensi a skladné&jsi, pfitom ale nabizi svym uZzivatelim vSe potiebné.
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Vestavby jsou velmi oblibené mezi lidmi, ktefi radi cestuji a nechtéji se vazat na jedno misto

a zaroven tak vyuziji prostor jejich auta na maximum. (Egoe nest, ©2023)

Vestavby L 2 a =

Nestboard Roamer Hiker Supertramp

(b .y

g el W & 2
Obrazek 11 Kempingové vestavby do aut (Egoe nest, ©2023)
4.2.2 Lyze

S ptirodou se poji také rizné druhy sportli, proto se firma rozhodla do svého portfolia
zahrnout 1 lyZe. V nabidce zékaznici najdou jak klasické sjezdové lyze, tak i skialpy nebo
dokonce lyze a hulky pro déti. V Egoé move se na tyto produkty nedivali pouze z pohledu
funkénosti, 1 kdyz pouziti kvalitnich materiala je zde samoziejmé zésadni a firma si na ném
zaklada, ale predevsim chtéli vytvorit vzhledové zajimavé kousky. Zakaznici si mohou
vybrat z nékolika kolekci, které se 1isi typem lyzi, zplisobem pouziti, designem nebo tim,

pro koho jsou uréeny. Kolekce nesou nazev Beat, Dip, Kontura, Pa®azit, Pastelo a Skills.

Zékaznici maji moznost vypujcit si sjezdové lyze pro dosp€lé i pro déti, skialpové lyZe nebo
skialpovy set, ktery obsahuje lyze, lyzéky, htilky a stoupaci pasy. Vypujc¢ku tohoto vybaveni
je mozné provést po predchozi domluvé jak v bilovickém, tak i prazském showroomu. (Egoe

move, ©2023)
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Obrazek 12 Kolekce lyzi (Egoe move, ©2023)

4.2.3 Venkovni nabytek

Egoé life nabizi venkovni nabytek, a to jak do privatniho, tak i do vefejného prostoru. Pro
vetejné prostory firma nabizi méstsky mobilidf v podobé lavic a stold v riznych velikostech
a provedeni. Produktové portfolio pro privatni prostor obsahuje sedacky, kiesla, zidle,
stolicky, lavice, lehatka, sedaci vaky, stoly, pergoly, grily a ohniSté, svétla, paravany,
podnozky, vésaky a stojany. Nezapominaji ani na déti, pro které je mozné v portfoliu najit
zidli¢ky, stoly nebo lavice. Soucasti portfolia jsou také modularni systémy Leva, které si
zékaznici mohou sestavit dle vlastnich potfeb a vytvofit tak unikétni prostor pro odpocinek

nebo pro préci ve venkovnich prostorach. (Egoe life, ©2023)
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Obrazek 13 Modularni systém Leva Home a nabytek z kolekce M4j (Egoe life, ©2023)
Ulita

Jedna se o alternativni typ bydleni, ktery se vyznacuje vyuzitim pomérné malého prostoru
na maximum. Ulita ma velikost 25 m? a disponuje v§im, co lidé v bydleni potiebuj,
samoziejmosti je velké mnozstvi iloznych prostor nebo vestavné spotiebice, aby se zbytecné
neplytvalo mistem. Ulitu je moZné postavit kdekoliv, a pokud majitele dané misto omrzi, da
se rozmontovat a znovu postavit na novém misté. Zakaznici si mohou vybrat Ulitu s plochou

nebo se sedlovou stiechou. (Ulita Egoé life, ©2023)

A INEY

Obrazek 14 Ukazka Ulity (Ulita Egoé life, ©2023)
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4.2.4 Ostatni produkty

V ramci vSech divizi je mozné dokoupit i dopliikkové vyrobky, jako jsou obaly, polstate, vaky
na lyze, upevnujici pasky na lyze, matrace do kempingové vestavby, hadice, sekery nebo

vaky na vodu s tlakovou sprchou.

4.3 Konkurence

Jelikoz je vyrobkové portfolio skupiny Egoé pomérné Siroké, byly na zakladé konzultace
s firmou Egoé vybrany 4 firmy, které maji podobny typ produktu a zaroven vyrabi v Ceské

republice.

4.3.1 mmcité

Firma mmcité a Egoé¢ byla dfive jedna firma, v roce 2021 vSak doslo k definitivnimu
rozdéleni na dv€ samostatné jednotky. Zabyvaji se predevsim designem a vyrobou produktt
do vetejného prostoru a méstského mobilidfe. V produktovém portfoliu firmy mmcité je
mozné najit parkové lavicky a lavice, autobusové ¢ekarny a ptistresky, venkovni odpadkové
kose, venkovni pfistfeSky, venkovni popelniky, ptistteSky pro kuiaky, pfistteSky na kola,
parkové stoly, stojany na kola, miize ke stromim, venkovni kvétinace, méstska zabradli,
zahrazovaci sloupky, pitka, pitné fontany a davkovace, informacni nosice, krajinné prvky

nebo vetejné osvetleni. (Mmcite, ©2023)

4.3.2 KOMA Modular

Firma z Vizovic, ktera se jiz 30 let vénuje moduldrni vystavbé se zaméfenim na inovaci,
design a kvalitu. Filozofii firmy je ,,Pomdhat lidem a obohatit svét* proto diky nim vzniklo
jiz n€kolik moduldrnich Skol nebo nemocnic. Zaméfuji se na modularni vystavbu pro
autosalony a autobazary, administrativni budovy, Skolské vystavby, zdravotnicka zatizeni,
podnikatelské realizace, prodejny, pekarny, Cerpaci stanice, bytové domy, hotely, domy pro
seniory, realizace pro sport, kulturu nebo stravovani, sanitarni moduly, zafizeni na staveniste
nebo specidlni moduly. NejnovéjSim projektem firmy je vznik fady Fashion Line, ktera se
zaméfuje na inovativni pojeti konstrukce a designu. Modul Fashion Line Relax je urcen k
bydleni, miize ale slouzit i jako stylovy zahradni domek nebo chata. (KOMA modular,

©2023)
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4.3.3 Visu

Visu je Ceska firma vyrabéjici kempingové vestavby do dodavek ve dvou provedenich Moie
a Sitka. Zamétuji se na vytvareni takovych vestaveb, které poskytuji maximalni pohodli ve
spojeni s vyuzitim kazdého milimetru, aby se lidé na cestach citili jako doma a nic jim
nechybélo. Firma se také soustiedi na to, aby jeji dopad na zivotni prostiedi byl co nejmensi
a vyroba probihala ekologicky. K tomu se snazi vyuzit spolupréci s lokalnimi femeslniky.

(Visu, ©2023)

4.3.4 Todus

Firma Todus se vénuje vyrob¢ exteriérového nabytku jiz 30 let a zamétuje se na eleganci,
kvalitu a pohodlnost. Vyrobky jsou navrhovany tak, aby dokazaly podtrhnout jedine¢nost
mista, na kterém se nachazi. Do jejich portfolia patii venkovni Zidle, kiesla, lehatka, stoly,
sedacky, lavice, barové stoliCcky a nejrtiznéjsi dopliiky, to vSe zhruba ve 12 kolekcich.

(Todus, ©2023)

4.4 Analyza soucasného stavu vyuzivani socialnich siti

Egoé¢ ke své prezentaci vyuziva ptfedevsim Instagram a Facebook, ale nechybi ani YouTube.
Firma spravuje profil také na LinkedIn, ve kterém do budoucna vidi velky potenciél pro B2B
trh, zaroven je mozné profil Egoé najit 1 na Pinterestu, kde zaznamenali pomérné velky
uspéch na americkém trhu. Nedilnou soucésti jsou také firemni webové stranky. Piispévky
jsou na vSech socidlnich sitich vedeny v jasném stylu, ktery je jednoduSe rozpoznatelny.
Prevazuji fotografie riiznych vyrobkl ze vSech moZznych uhli, fotografie z veletrhli nebo

akct, kterych se firma ucastni nebo videa slouZici k ukazce produkti.

V poloving roku 2022 doslo ke slouceni jednotlivych znacek skupiny Egoé na jeden profil
na Facebooku a Instagramu, do té doby méla kazda divize sviij vlastni. Jelikoz firma necili
pouze na tuzemsky trh, je mozné na Instagramu a Facebooku najit profily urcené i pro
zahrani¢ni trh. Pro potfeby této diplomové prace budou popsany profily na téchto sitich

uréené pro Cesky trh.

O spravu a tvorbu na jednotlivych socialnich sitich se stara marketingovy manazer, ktery se
zamétuje predevsim na organicky obsah. Placenou reklamu a PPC kampané ma na starost
externi agentura. Grafiku si zajist'uji v Egoé sami, stejn¢ jako texty, které vytvari copywriter,

zaroven vyuzivaji k tvorbé vybraného obsahu externi kameramany a fotografy.
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4.4.1 Instagram

Na Instagramu firma vlastni profil pod nazvem @egoe.cz, ktery ma k 7.3.2023 pocet
sledujicich ve vysi 7 110. Na profilové fotce je logo spolecnosti, v hlavnim popisu je uveden
nazev Egoé¢ CZ spolu s mottem ,,/deas Make Products*. V biu jsou vypsany produkty, které
spoleCnost nabizi a zaroven je v ném uveden odkaz linktr.ee, ktery zakaznika odkaze na
stranku, ze které se dal maze prokliknout na webové stranky, facebookové stranky nebo na
registracni formulaf. Vyuziti tohoto odkazu dava firm€ moznost svého zdkaznika
nasmérovat na vSechny firemni profily a aktivity, jelikoz Instagram umoznuje vlozit do bia

pouze jeden odkaz, coZ je pro firmy znacné omezujici.

Na profilu nechybi ani vybéry piibéhti, které jsou seskupeny podle typli udalosti nebo
produktli. Firma také u nékterych Insta Stories ulozenych ve vybérech vyuziva i odkazy,
které sledujiciho pfesméruji na webové stranky, na rezervacni formulaf nebo na program
vybrané akce. Jako slabé misto je mozné oznacit, Ze nékteré vybery obsahuji pouze jednu
fotku a Ze jsou vybéry z pohledu sledovatele pomérné malo aktualizované a nedopliiované.
Dale jsou v nékterych vybérech vyuzity fotografie produkti, které jsou popsany anglicky,
tomu bych se na profilu, ktery je ur€eny pro ¢esky trh, snazila vyhnout a radé¢ji vyuzivala

psani informaci v ¢eském jazyce. (egoe.cz, ©2023)
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Obrazek 15 Profil Egoé na Instagramu ke dni 27.2.2023 (egoe.cz, ©2023)

Obrazek ¢. 16 zobrazuje dosah instagramového profilu firmy Egoé za poslednich 90 dnd.
Vysoké dosahy zaznamenaly ptispévky pfidané v obdobi konec prosince 2022/za¢atek ledna
2023, nasledné zacaly dosahy pomérné prudce klesat a stagnovaly zhruba az do 25.2.2023,
kdy doslo opét k prudkému navyseni. Po tom nésleduje mirné klesajici trend. Nahlé zvySeni

dosaht bylo pravdépodobné zpiisobeno placenou reklamou.
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Obrazek 16 Dosah na Instagramu za poslednich 90 dnii (egoe.cz, ©2023)
Prispévky
Cely profil ptsobi sjednocené, jsou vyuzivany kvalitni fotografie i videa a produkty jsou
zachyceny pii jejich pouzivani, coz dokaZze mnohem vice zaujmout, nez kdyby byly sdileny
produkty focené u jednobarevného pozadi v interiéru. NejCastéji je mozné se na profilu

setkat s rotujicim formatem ptispévkil.

Egoé k ukéazce svych produkti vyuziva i ptispévky ve formatu Reels, mezi kterymi je mozné
najit napiiklad ndvod na instalaci vestavby, ukazku vyroby lyZi z kolekce Dip, provedeni
formatu je pfedstaveni autovestavby Nestboard na veletrhu v némeckém Diisseldorfu, které

se pysni 17,8 tisici zhlédnuti a 278 to se mi libi.

Firma u svych pfispévki nejcastéji vyuziva hashtagy jako #egoe #designbyegoe #design
#outdoordesign #outdoorfurniture #vanlife a mnoho dalSich tak, aby vystihovaly to, co se
v piispévku nachazi. NepouZzivaji hashtagy psané pouze v anglickém, ale také v ceském

nebo némeckém jazyce. (egoe.cz, ©2023)
Sledujici

Informace o sledujicich na Instagramu (k 21.3.2023) znazornuji obrazky ¢.17 a 18, kde jde
vidét, Ze vice tento profil sleduji Zeny, a to v zastoupeni 54,1 %, muzi je mezi celkovym
poctem sledujicich 45,9 %. Co se tyce vékové skupiny sledujicich, tak ptrevlada skupina
v rozmezi 35-44 let, za kterou se hned v zavésu nachazi sledujici ve vékovém rozmezi 25-
34 let, v obou téchto skupinach se nachézi vice Zen nez muzil. Ze statistik je patrné, Ze se

mezi sledujicimi nachazi také lidé ve véku 45-54 let, kde jsou poméry mezi pohlavimi
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vyrovnané. Ve zbylych vékovych kategoriich, tj. 18-24, 55-64 a 65+ se nachdzi pouze

minimalni pocet sledujicich firemni stranky.
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Obrazek 17 Sledujici na Instagramu dle véku a pohlavi (egoe.cz, ©2023)

Obrazek ¢. 18 znazornuje rozlozeni sledujicich dle mést a zemi, absolutni ptevahu tvoii lidé,
kteti jsou z Prahy (18,2 %), dale pak nasleduji mésta jako Brno (4,8 %), Bratislava (4,2 %),
VarSava (3,3 %) a také Zlin (2,9 %). Zajimavosti plynouci z této statistiky je, Ze se na profilu,
ktery je primarné urceny pro cesky a slovensky trh, nachézi i sledujici z Polska (18,7 %),
ktefi zaujimaji druhou nejvétsi skupinu sledujicich rozd€lenou podle zemi. Pro tyto lidi by

wewvr

(@egoepolska).

Nejdastiidi mésta MNejastéfdi zemeé

Obrazek 18 Rozlozeni sledujicich na Instagramu dle mést a zemi (egoe.cz, ©2023)
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4.4.2 Facebook

Na Facebooku najdeme firmu pod nazvem Egoé CZ, profil byl zalozen v roce 2015, ke dni
7.3.2023 ma 3,4 tisic to se mi libi a 7,4 tisic sledujicich. Na profilové fotce je vlozené logo
a na uvodni fotce spojené 3 fotografie, které zobrazuji vestavbu, nabytek a nadrazi. Na
strance je mozné najit také uvodni informace, kde je vyplnénd adresa, webova stranka a
zakladni popis jejich Cinnosti. Firemni profil byl 14krat ohodnocen plnym poctem
hvézdicek, coz reflektuje spokojenost zakazniki. Je ovSsem mozné si v§Simnout, ze popisek,
ktery se nachazi hned v uvodu, neni dobfe vyplnény, jelikoz je zde useknuty konec véty.
Tato situace nejspiS nastala v disledku omezeni poctu znaki. Jeho aktudlni podoba:
., Oficialni profil spolecnosti Egoé, ktera navrhuje a vyrabi venkovni nabytek, obytné

vestav*. (Egoé CZ, ©2023)

Firma sdili stejné fotografie 1 popisky jako na Instagramu, navic zde ale sdili odkazy na
¢lanky nebo pfispévky, ve kterych jsou oznaceny jejich vyrobky a tvorba nebo tieba
informace o riiznych akcich, které firma sama potada nebo své sledujici informuje, kterych

veletrhu se z(¢astni.

Komunikace firmy s fanousky na Facebooku je velmi aktivni, snaZi se na kazdy komentart

odpovédét nebo ho alespoii oznacit jako to se mi 1ibi.
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: Egoe CZ
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Obrazek 19 Profil Egoé na Facebooku ke dni 27.2.2023 (Egoé CZ, ©2023)

Pro zobrazeni dosahu firemni stranky na Facebook bylo opét zvoleno 90 dna dlouhé obdobi.
Na obrazku ¢. 20 je mozné si v§imnout, Ze strdnka na této socidlni siti zaznamenava vyssi
celkovy dosah nez na Instagramu, ale zaroven jakysi stejny vyvojovy trend dosahii, coz bude

nejspis zpiisobeno placenou reklamou, kterd je nastavena pro ob€ socidlni sité stejna.
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Dosah Facebook stranky @'
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Obrazek 20 Dosah na Facebooku za poslednich 90 dnt (Egoé CZ, ©2023)
Sledujici

Rozlozeni sledujicich na strance na Facebooku ukazuji obrazky ¢. 21 a 22 zobrazené nize (k
21.3.2023). Mezi sledujicimi pievazuji zeny, stejn¢ jako na Instagramu, které tvoti 60 %
sledujicich a muzi zbylych 40 %. Nejvétsi skupinu sledujicich tvoii Zeny ve véku 35-44 let,
nasleduji muzi taktéz v této vékové skuping. Na Facebooku se nachazi vice sledujicich ve
vekové kategorii 45-54 oproti Instagramu, zaroven je zde ale niZsi zastoupenti lidi ve vékové
skupin¢€ 25-34 let, a to z toho dlivodu, ze lidé v této vekové kategorii jsou aktivnéjsi na
nov¢jSich socialnich sitich, jako je prave Instagram. Malé procento sledujicich tvofi 1 zeny
v kategorii 55-64 let. Vékové skupiny 18-24, 65+ a muzi v kategorii 55-64 let zastupuji

pouze minimalni procento sledujicich.

Vék a pohlavi :":-_:l

20 %
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Obrazek 21 Sledujici dle véku a pohlavi na Facebooku (Ego¢ CZ, ©2023)
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Z pohledu mést, ze kterych pochézi sledujici facebookové stranky firmy Egoé, opét
pfevazuje Praha (15,2 %), nasleduje Brno (5,5 %) a Zlin (4,5 %). Mezi sledujicimi na
Facebooku se nachazi nejvice Cechti (60,6 %), nasleduji Polaci (22,5 %) a Slovaci (12,4 %).
Procento sledujicich z Polska je na facebookové strance pomérné velké, pritom stejné jako

na Instagramu, spravuje Egoé profil pfimo pro tuto zemi (Egoé¢ Polska).

Meftastdd mésta Mejdastafd] parms

Obrazek 22 Rozlozeni sledujicich na Facebooku dle mést a zemi (Egoé CZ, ©2023)
4.4.3 YouTube

Egoé ma na YouTube profil s ndzvem Egoé official, méa 2,6 tisic odbérateld a celkové
zhlédnuti vSech videi v poctu 444 780 (k 21.3.2023). Profil byl zalozen v roce 2017 a
v soucasnosti je mozné na ném zhlédnout 42 videi, kteréd se z vétsi ¢asti zaméfuji na ukazku
vestaveb do aut, jelikoz to byl ptivodné profil zalozeny pro divizi Egoé nest. Informace na
profilu jsou vyplnény v angli¢ting, protoZe se jedna o jeden spole¢ny profil celé firmy, ktery
je urcen jak pro tuzemsky, tak i zahrani¢ni trh. Kromé videi zamé&fenych na vestavby se
fanouSci mohou podivat na dvé videa o Ulit¢ a také na sestiih zabért z firemniho festivalu
s nazvem WiFi¢ VEN! Firma na sviij profil nahrala také jedno video ve formatu Shorts, které
bylo pfidéno pfed dvéma lety. Na YouTube je mozné najit videa i od ostatnich uzivateld,
které obsahuji zminku o Egoé, a to pfedevsim pfi recenzich vestaveb, ukazce jinych vyrobka

z firemniho portfolia nebo pfi rozhovorech s majitelem. (Egoé official, ©2023)
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=== Egoé official
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Obrazek 23 Profil Egoé na YouTube ke dni 27.2.2023 (Ego¢ official, ©2023)
4.4.4 Dalsi aktivity na socialnich sitich

Egoé v ramci socidlnich siti vyuziva i spoluprace se zndmymi osobnostmi, a to ve form¢e
barteru nebo placené propagace. Nejedna se o typické Influencery, ale o lidi, kteti jsou znami
a maji spojitost s filozofii firmy. V Egoé naptiklad spolupracuji nebo dfive spolupracovali
s lyZzatem Ondfejem Bankem, moderatorkou a novinatkou Lucii Vybornou, hercem Hynkem
Cermékem nebo snowboardistkou Sarkou Pan¢ochovou. Firma cili na to, Ze s témito lidmi
udrzuje pratelské vztahy a tito lidé ma;ji firmu radi a sami s ni chtéji spolupracovat. Zaroven
je pravdépodobné, Ze mezi sledujicimi téchto osobnosti je hojné zastoupena cilova skupina

firmy Egoé.

4.5 Analyza socialnich siti konkurenc¢nich firem

V této kapitole je popsano vyuzivani socidlnich siti vybranymi konkurenénimi firmami.

4.5.1 mmcité

Profil firmy mmcité je moZné najit na Instagramu, Facebooku a YouTube, navic jesté i na

LinkedIn, Pinterestu nebo Vimeo, kde ale nejsou tak aktivni.
Instagram

Na Instagramu se nachazi profil firmy pod nazvem @mmcite, ktery byl zalozen v dubnu
2015. Ke dni 7.3. 2023 ho sleduje celkem 10 600 osob a zatim bylo ptfidano celkem 1 147

prispévk, a to predevsim jejich vyrobki. Firma nema profil uréeny specialné pro cesky trh
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tak, jak je tomu na Facebooku, takze jsou zde veskeré popisky a informace psané
v angli¢ting, a da se tak predpokladat, ze je to profil urCeny pro celosvétovy trh. Na profilové

fotce je vlozeno logo firmy, v popisu se nachazi ,,

mmcité street furniture| a ,,Making cities
more beautiful is our mission. “ Zaroven ma firma v biu umistény linktr.ee odkaz, stejn¢ jako

ma i firma Egoé. (Mmcite, ©2023)

Na profilu se nachazi ¢tyii vybéry, které obsahuji fotografie jejich produkt. Vybéry nejsou
pravidelné aktualizované, ale obsahuji odkazy, které zakaznika pfesméruji na konkrétni
vyrobek na jejich webu. VétSinou jsou pridavany piispevky, které obsahuji pouze jednu

fotku, na profilu ale neni problém najit piispévky v rotujicim nebo Reels formatu.
Facebook

Firemni profil mmcité je mozné najit pod nazvem mmcité Cesko, ktery byl zalozen 11.6.2021
a k dneSnimu dni ma 3,4 tisic oznaceni to se mi libi a 3,5 tisic sledujicich (7.3.2023). Na
profilové fotce se nachdzi logo spolecnosti a na uvodni letni fotka jejich lehatek u bazénu.
Firma mé vyplnény e-mail i odkaz s webovou strankou, chybi ale adresa nebo popis toho,
¢emu se firma vénuje. Dosud jesté na stranku nebylo ptfidano z4dné hodnoceni. (Mmcité

Cesko, ©2023)

Mezi ptispevky je nejcastéji mozné najit fotografie jejich vyrobkll z riznych mist po celém
svete, ke kterym je vzdy piipojen odkaz na ¢lanek na firemnich webovych strankach nebo
odkaz piimo na konkrétni vyrobek, coz usnadiiuje zdkaznikiim jejich cestu pii hledani
informaci o konkrétnim vyrobku. Déle fanousci mohou najit ptispévky tykajici se naboru

novych zaméstnancti nebo udalosti, které firma porada.
YouTube

Profil firmy na YouTube byl zaloZen v roce 2014 pod nazvem mmcité street furniture, bylo
na ném doposud nahrano 74 videi s celkovym poctem zhlédnuti ve vysi 282 246 a odebira
ho 166 osob (k 7.3.2023). Na profilu neni mozné najit Zzadné¢ zékladni informace, emu se
firma vénuje nebo odkazy na webové stranky/socialni sité, coz je pomérn¢ velky nedostatek.
Videa jsou vétSinou kratka a informativni, spi§ nez produkty tam firma ukazuje videa
s ozndmenim, zZe se zucastni néjakého veletrhu nebo videa z firemniho prostiedi, jako jsou

naptiklad ptani k novému roku. (Mmcité street furniture, ©2023)
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4.5.2 KOMA Modular

Spole¢nost KOMA Modular ke své propagaci vyuziva Facebook, Instagram, YouTube nebo
LinkedIn.

Instagram

Na této platformé je vyuzivany profil pod ndzvem @koma _modular s poctem sledujicich
2 560 osob (k 7.3.2023). Firma tento profil zalozila v lednu 2016, jako profilova fotka je
vlozeno logo firmy, v biu jsou vypsany zakladni informace, jako je adresa nebo firemni
popis, uvadi i hashtag #komamodular a stejn¢€ jako Egoé vyuzivaji odkaz linktr.ee. Na profilu
je mozné najit i mnozstvi vybérl, které jsou rozdélené na jednotlivé projekty, fady moduli

nebo jiné akce. (Koma modular, ©2023)

Piispévky na profilu se vétSinou tykaji ukézky vystavby nebo projektli, které firma
realizovala. Co se tyCe formy pfispévkl, tak jsou nejCastéji pridavany samotné fotky,
nechybi ale ani rotujici format nebo Reels videa. Kazdy ptispévek obsahuje i informativni

popisek, o jaky se jedna projekt nebo k cemu bude vystavba slouZit.
Facebook

Firma vyuziva profil s ndzvem KOMA, ktery byl zaloZzeny 11.11.2010 a sleduje ho 10 tisic
lidi. Na profilové fotce je logo fady Fashion Line, ke sjednocenosti profili bych ale radéji
volila logo celé firmy, které je vyuzito na Instagramu. Spole¢nost ma vyplnéné veSkeré
dalezité informace, jako je adresa firmy, telefonni ¢islo, e-mail, odkaz na web nebo cenova
relace jejich produktti. Uvedeno je i hodnoceni, které obsahuje 24 recenzi, vysledkem je 4,5

hvézdicky. Firma ma vyplnéné i informace, kde uvadi, cemu se vénuje. (KOMA, ©2023)

Na Facebooku se nachazi jiné ptispévky nez na Instagramu. Mezi pfidanymi piispévky se
nejcastéji nachazi fotografie nebo videa jejich vystavby, odkazy na ¢lanky, pracovni nabidky
nebo informativni ptispévky o jejich praci. Popisky jednotlivych ptispévki jsou psany cesky
a velmi poutavé, jde na nich vidét, ze si s nimi davaji praci a chtéji svym sledujicim i néco
fict, ne jenom ukézat. Diky tomu se jejich sledujici pomérné ¢asto zapojuji pod prispévky

do diskuze.
YouTube

Firemni profil této firmy je mozné najit pod nazvem KOMA MODULAR, byl zaloZen
23.6.2010 a odebird ho 507 lidi. Do dnes$niho dne (7.3.2023) bylo nahrano 96 videi

s celkovym poctem 535 963 zhlédnuti. Firma ma na profilu vhodné vyplnény popisek o tom,
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co délaji a také odkazy na ostatni socialni sité, které vyuzivaji. (KOMA MODULAR,
©2023)

Nahrana videa jsou vétSinou kratka a nejcastéji se jedna o ukazku jejich prace, dale reportaze,
rozhovory a ukazky z veletrhti ¢i konferenci. Po zadani nazvu firmy do vyhledavace na
YouTube je mozné najit také videa od jinych uzivateld, ktefi zminuji firmu ve svém nazvu,

jedna se predevsim o rozhovory.

4.5.3 Visu

Firma soustfedi svoji aktivitu hlavné na Instagram a Facebook, ale vyuziva také YouTube,
kde je mozné najit videa, ktera to¢i sami nebo videa, ve kterych je jejich znacka zminéna,

naptiklad pii recenzi vestaveb.
Instagram

Na Instagramu se nachazi firma pod nazvem @yvisu.camp, ke dni 7.3.2023 ji sleduje 5 358
lidi. Na profilové fotce je vloZeno logo firmy, v biu je uvedeno firemni motto spolu s vizi a
také hashtag #visucamping, pod kterym je mozné na jednom misté najit prispévky, které
s firmou souvisi. Dale zde firma uvadi i odkaz na své webové stranky, konkrétné na vestavbu
Moie. Na profilu je pfidano 11 vybéri, které se zabyvaji recenzemi nebo ukazkou vestaveb

spolu s popisem v angli¢ting. (Visu.camp, ©2023)

Cely profil plisobi vzhledové sjednocené, prispévky témet vzdy ukazuji vestavby nckde
v ptirod¢€. Ptispévky maji nejcastéji rotujici format, aby bylo mozné ukazat kazdy detail.
Firma ptidava i Reels videa, kterd nazorné&ji ukazuji vestavby a jejich pouzivani. Popisky

ptispévki jsou psany v anglickém jazyce a vétSinou nechybi ani oznaceni hashtagy.
Facebook

Firma vytvotila sviij profil Visu v roce 2018, ma 4,6 tisic to se mi libi a 5,2 tisic sledujicich
(k 7.3.2023). Na profilové fotce je logo firmy a na uvodni fotce je fotografie obytného auta
s vestavbou spolu s firemnim mottem ,,Be home. Everywhere.” Firma ma vyplnéné
kontaktni informace jako je adresa, e-mail, telefonni ¢islo nebo odkaz na webové stranky.
Informace o firmé jsou v anglickém jazyce. Sdilené piispeévky jsou povétSinou shodné
s témi, které firma sdili na svém instagramovém Uctu, ale najdou se zde i takové, které jsou

pouze na jedné z téchto dvou socidlnich siti. (Visu, ©2023)

Je mozné si v§imnout, Ze firma koncem roku 2022 zacala psat nékteré piispévky v anglicting,

do té doby byla vyuzivana komunikace vyhradné Cesky. Je pochopitelné, ze firma chtéla cilit
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1 na zahrani¢ni publikum, jelikoz mnoho komentaii u prispévkid psanych cesky je od
zahranic¢nich sledujicich. Bohuzel to ale vedlo k tomu, Ze cela firemni stranka zacala pasobit

pomérné zmaten€ a dojmem, Ze neni nijak nastaven styl komunikace.
YouTube

Profil byl zaloZen pod ndzvem Visu v roce 2018 a ma 441 odbératel, videi dosud bylo
nahrano devét, z nichz to posledni pied dvéma mésici. Aktivita na této platforme je nizka a
nepravidelnd, celkovy pocet zhlédnuti je 88 070 tisic (k 7.3.2023). Firma ma nastavené
propojeni jak na webové stranky, tak 1 na profily na Facebooku a Instagramu, coz lidem

usnadni jejich cestu pii vyhledavani firmy na jinych platforméch. (Visu, ©2023)

4.54 Todus

Primarnimi sit€émi, které firma Todus vyuziva, jsou Instagram a Facebook. Na YouTube sice
najdeme firemni profil, je na ném ale pfidano pouze jedno video, proto tato socidlni sit’

nebude samostatné popsana.
Instagram

Firma spravuje profil s ndzvem @todus outdoor, na kterém ma 7 796 sledujicich, a to ke
dni 7.3.2023. V biu ma firma uveden nazev firmy, popisek v angli¢tin€, adresu showroomu,
kde je mozné si vyrobky prohlédnout, a také odkaz na jejich webové stranky. Na profilu je
mozné najit osm vybéra, které ukazuji vyrobky firmy nebo piesdilené ptispévky od jinych
uzivatell, ktefi firmu oznacili. (Todus_outdoor, ©2023)

Firma sdili kvalitni fotografie jejich vyrobkt, které pisobi luxusnim dojmem. Popisky jsou
sice nabizi moznost piekladu, ale ten mnohdy vétu ptelozi tak, ze nedava smysl, proto je
vhodnéjsi, pokud firma chce cilit zaroven na Ceské 1 zahrani¢ni publikum, kdyz k tomu
vyuzije oba jazyky zaroven. Prispévky jsou témét vzdy ptiddvany jako samostatné
fotografie, rotujici format se na profilu nachdzi velmi zfidka. Reels videa se na profilu

nachdzi jen sporadicky.
Facebook

Profil na Facebooku je k nalezeni pod nazvem TODUS, ktery byl zaloZen k datu 17.1.2010
ama 1,4 tisic sledujicich. Mezi zédkladnimi informacemi je vyplnéno telefonni ¢islo, e-mail,
odkaz na webové stranky a jednoduchy popisek ,,Design outdoor furniture.” Je Skoda, ze

zde nema firma vyplnénou i adresu jako na Instagramu, na ktery zaroven chybi odkaz. Na
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uvodni fotce je znazornéno logo firmy, na Givodni se nachéazi fotografie jejich venkovniho

nébytku. (TODUS, ©2023)

Na Facebooku jsou sdileny nékteré ptispévky, véetné stejnych popiski, jako na Instagramu,
ale 1 mnoho piispévki, které pridaly jiné stranky spolu s ozna¢enim firmy Todus. VétSinou
se jednd o webové ¢lanky. Firma je na svych strankdch pomérné malo aktivni, nékteré mésice

nepiidd dokonce zadny prispévek, v priméru se vétSinou ale jedna o 1-4 ptispévky za mésic.

4.6 Srovnani vyuzivani socialnich siti firmy Egoé a jeji konkurence

V této Casti je provedeno srovnani vyuzivani socidlnich siti firmou Egoé s vybranymi
konkuren¢nimi firmami. K porovnani na Instagramu a Facebooku byly vybrany pfispévky
ptidané v ¢asovém obdobi 12/2022-02/2023. Profily na socidlni siti YouTube jsou srovnany

za celou dobu vyuzivani.

4.6.1 Instagram

Zékladni informace o poctu sledujicich, celkovém poctu piidanych piispévkil a vyuzivaném
jazyku na Instagramu ukazuje tabulka ¢. 1. Firma Egoé ma pomérné vysoky pocet
sledujicich, pokud pfihlédneme k tomu, Ze se jedna o profil uréeny pro CR. Firmy mmcité a
Todus sice disponuji vét§im poctem sledujicich nez praveé Egoé, ale jedna se o profily, které
cili 1 na zahrani¢ni sledujici vyuzivajici k tomu popisky jednotlivych piispévki psané

anglicky, kdeZto vybrany profil Egoé je ur¢en primarné pro tuzemsky trh.

Nejvice piidanych ptispévki se nachazi na profilu mmcité, kde je vidét markantni rozdil
oproti ostatnim firmam, jelikoz jejich celkovy pocet piesahuje jeden tisic ptispévkl. Egoé
se v poctu piidanych pfispévkl nachdzi na pomyslném druhém misté, je ale potieba
ptihlédnout k tomu, Ze pocty pfidanych ptispévkil nejsou nikterak smérodatné a neposkytuji

pohled na aktivitu firmy, jelikoz profily nebyly zalozeny ve stejnou dobu.

Tabulka 1 Zdkladni informace na Instagramu (vlastni zpracovani)

Firma Pocet sledujicich Pocet prispévki  Jazyk
Egoé 7110 474 cestina
mmcité 10600 1147 anglictina
KOMA 2560 410 cestina
Modular

Visu 5358 261 anglictina
Todus 7796 290 anglictina 1

¢estina
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Konkrétng¢jsi vysledky analyzy firmy Egoé a jeji konkurence poskytuje tabulka €. 2, ktera je
zamétena na prispévky pridané za tfi mesice v obdobi prosinec 2022 az unor 2023. V tomto
obdobi byla nejvice aktivni firma Egoé, ktera ptidala celkem 31 ptispévki, ale i pies to ma
pomérné nizké primérné zapojeni jejich publika (cca 46) oproti firmé mmcité, kterd pridala
pouze 17 ptispévkil s primérnym zapojenim publika ve vysi 1 072, coz je obrovské Cislo
oproti vS§em vybranym firmédm. Firma Visu, kterda je nejveétsim konkurentem v oblasti
kempingovych vestaveb, ma taktéz vyssi primérné zapojeni, a to zhruba 64 reakci na 1

cwwvr

zapojeni u jednoho ptispévkli ma firma KOMA Modular.

Z tabulky €. 2 plyne, ze 1 kdyz firma Egoé je velmi aktivni na Instagramu, zapojeni jejich
fanouskil je pomérné nizké. Proto zde vznikd prostor pro zefektivnéni vyuzivani této

platformy tak, aby doSlo k navySeni interakci.

Tabulka 2 Srovnani vyuZzivani Instagramu (vlastni zpracovani)

Firma Pocet To se mi Komentare Celkem Prumérné

prispévki libi zapojeni  zapojeni/l
prispévek

Egoé 31 1384 28 1412 46

mmcité 17 18205 21 18226 1072

KOMA 21 359 12 371 18

Modular

Visu 28 1762 18 1780 64

Todus 14 482 6 488 35

Uvedeny graf €. 1 ukazuje Cetnost ptidanych ptispévkil v jednotlivych mésicich. Je mozné
si v§imnout, Ze firmy Egoé, mmcité a Visu jsou v poctu pfidavanych ptispévki ve vybranych
meésicich pomérné konzistentni, coz je jeden z ukazatelti, ktery zvySuje organicky dosah.
Zaroven to je ptinosné i pro zvySeni loajality sledujicich, kteti jsou pravidelné zasahovani
sdilenym obsahem, coz firmu udrzuje neustale v povédomi. U firmy KOMA Modular byl
v prosinci sdilen pouze jeden piispévek, v lednu a unoru uz ale doslo shodné¢ ke sdileni 10
ptispévku, to mize znacit obnoveni vyuZzivani Instagramu v tomto roce a nastaveni planu.

Z grafu dale plyne, Ze firma Todus sdili piispévky spiSe nahodile.
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POCET PRISPEVKU NA
INSTAGRAMU
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Graf 1 Srovnani poctu pfispévkill na Instagramu (vlastni zpracovani)

V grafu ¢. 2 je zobrazeno rozlozeni ptispévki ve zvoleném obdobi 12/2022-02/2023 na
Instagramu, kde je ukdzano, jestli firmy vyuZzivaji dnes velmi popularni format ptispévku
s nazvem Reels. Nejvice vyuziva tento format firma Egoé, kdy tvofi zhruba 1/3 ptidavaného
obsahu, podobné je na tom i firma mmcité. Firmy Visu a Todus ptridavaji Reels spiSe
vyjimecné, ale da se fict, ze Cetnost jednou za mésic je, vzhledem k celkovému poctu
pfidavanych ptispévki, dostacujici. Firma KOMA Modular neptidala ve vybranych tfech

meésicich zadny takovy piispévek, ale diive tento format také vyuzivala.

TYPY PRISPEVKU NA INSTAGRAMU

# Fotka = Reels

| EH

Il

|

Egoé mmpcité KOMA Modular Visu Todus

Graf 2 RozloZeni pfispévkill na Instagramu podle typu (vlastni zpracovani)
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Vzhledem k tomu, Zze Instagram ukazuje u formatu Reels i pocet zhlédnuti, je diky tomu
mozné podivat se na miru zapojeni fanouski alespon z pohledu oznaceni to se mi libi.
Vysledky zobrazuje tabulka ¢. 3, kde jsou opét uvedeny udaje za vybrané tfi mésice. Je
mozné si vS§imnout, Ze nejvyssi miru zapojeni u Reels piispévkil zaznamenava firma Visu,
si v tomto ohledu taktéz vede pomérné dobfie, coz je piekvapivé, jelikoz jeji aktivita na
Instagramu neni nikterak vysoka. A¢ je firma Egoé velmi aktivni v poctu sdilenych Reels
prispevki, primérny pocet zhlédnuti je v porovnani s konkurenci nejnizsi, mira zapojeni je
ve vy$i 1,7 %, a to také neni mnoho. Nejvetsi rozdily zaznamendvadm u firmy mmcité, ktera
ma opét v porovnani s ostatnimi firmami diametradlné odlisné primérné zhlédnuti, a to
konkrétn¢ 150 078, ale jeji mira zapojeni je pouze 0,4 %. To znaci, Ze Reels ptispévky se

ukazuji obrovskému mnozstvi lidi, ti ale neprovedou Zadnou akci.

Tabulka 3 Mira zapojeni u ptispévkil ve formatu Reels (vlastni zpracovani)

Firma Poéet Zhlédnuti To se milibi Prumér Mira
Reels zhlédnuti/1 zapojeni (%)
Reels *
Egoé 8 10 855 189 1357 1,7
mmcité 4 600 310 2304 150 078 0,4
KOMA 0 - - - -
Modular
Visu 3 4144 191 1381 4,6
Todus 2 4262 90 2131 2,1

*Pocitano jako podil poctu to se mi libi ku poc¢tu zhlédnuti, to celé pfevedeno na procenta.

Ze srovnani je mozné konstatovat, ze firma Egoé je na Instagramu nejaktivnéjsi, nejvice
vyuziva dnes velmi populdrni Reels videa, v pridavani je konzistentni, ale i pies to je
pramérny pocet zhlédnuti, stejn¢ jako zapojeni jejich fanouskl, pomérné nizky. Tento fakt
neukéze, takze nemaji moznost na ptispévek zareagovat. Nasvédcuji tomu 1 tfi prispevky ve
formatu Reels, které byly nahrany ve zkoumaném obdobi, kdy oznaceni to se mi libi maji

v poctu 9, 1, 2.
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4.6.2 Facebook

Zakladni informace o profilech jednotlivych firem zobrazuje tabulka €. 4, ktera udava pocet
to se mi libi a sledujicich, zaroven také ukazuje, jaky jazyk firmy na danych profilech
vyuzivaji. Firmy Egoé, mmcit¢ a KOMA Modular zamétuji své facebookové stranky na
cesky trh, 1 kdyz Egoé i mmcité mayji jesté dalsi profily, které jsou konkrétn€ urceny pro jiné
staty. Firmy Visu a Todus vyuzivaji ve svych pfispévcich vétSinou anglictinu, vyjimecné se

objevi popisek v Cesting.

Tabulka 4 Zékladni informace na Facebooku (vlastni zpracovani)

Firma To se mi libi* Sledujici* Jazyk
Egoé 3 400 7 400 ceStina
mmcité 3400 3500 ceStina
KOMA 10 000 10 000 ceStina
Modular

Visu 4 600 5200 anglictina
Todus 1300 1 400 anglictina

*Facebook udava pouze orientacni pocty ve formatu napt. 3,4 nebo 7,4 tis. sledujicich.

Na stejném principu, jako byla provedena analyza na Instagramu, byla provedena 1 analyza
na Facebooku, kterou zobrazuje tabulka €. 5. V poctu pfidanych ptispévkill opét vede firma
Egoé, ale nastava zde stejny scénaf, jako na Instagramu, protoze primérné zapojeni jejich
sledujicich je velmi nizké, a to 1 vzhledem k ptihlédnuti na pocet sledujicich, ktery ma firma
druhy nejvyssi. Firma KOMA Modular méla na Instagramu nejnizsi primérny pocet reakci
na 1 pfispévek, naprosto opacna situace ale nastala na Facebooku, kde ma jak nejvyssi pocet

sledujicich, tak i nejvyssi primérné zapojeni na 1 ptidany pfispévek.
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Tabulka 5 Srovnani vyuzivani Facebooku (vlastni zpracovani)

Firma Pocet To se mi Kome Sdileni Celkem Prumér

prispévka  libi ntare reakei zapojeni/l
prispévek

Egoé 37 967 29 95 1091 30

mmcité 30 3177 145 146 3468 116

KOMA 26 3578 98 102 3778 145

Modular

Visu 29 &850 13 53 916 32

Todus 5 51 3 0 54 11

v

V porovnani s konkurenci je firma Egoé opét nejaktivnéjsi 1 na Facebooku, snaZzi se pridavat
pravidelng, psat poutavé ptispévky, piesto méa ale primérné zapojeni na jeden ptidany
ptispévek skoro nejnizsi. Z toho vyplyva, ze i kdyz firma mé druhy nejvyssi pocet
sledujicich, nedokaze uz tolik toto publikum zaujmout sdilenymi piispévky, anebo dochazi

k tomu, ze ma nizky organicky dosah, takze se ptispévky neukazuji tolika lidem.

4.6.3 YouTube

Ke srovnani na YouTube byly pouzity obecné informace za celou dobu, co se konkrétni
firma na této platformé nachazi, vSe je mozné vidét v tabulce €. 6. Firma Egoé ma nejlepsi
vysledky oproti konkurenci jak v poctu odbératelti, tak v primérném poctu zhlédnuti
pocitaného na jedno video. Zaroven ma na profilu vhodné vyplnény popis a piidané odkazy
na webové stranky i na ostatni vyuzivané socidlni sité¢. Firma KOMA Modular je
13letou ptisobnosti na této platformé. Velmi dobie si vede i firma Visu, pfestoze zatim
nahréla pouze 9 videi, ma druhy nejvyssi primérny pocet zhlédnuti na jedno video. Firma
mmcité je na YouTube také aktivni, pfidala 74 videi s primérnym zhlédnutim na jedno video
ve vysi 3 815. Pomérné velkym nedostatkem je, Ze firma mmcité nema vyplnény ani obecny
popis ani odkazy na jejich webové stranky nebo socidlni sité. Z tabulky také vyplyva, Ze ani
jedna z firem nepfispiva Casto a pravidelné, vzhledem k tomu, kdy byla nahrané posledni

videa.
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Tabulka 6 Srovnani vyuzivani YouTube (vlastni zpracovani)

Firma Egoé mmcité KOMA Visu Todus
Modular

Datum 03/2017  04/2013  06/2010  05/2018 -

zaloZeni

Pocet 2 660 166 507 442 -

odbérateli

Pocet videi 43 74 96 9 -

Posledni 12/2022  01/2023  11/2022  12/2022 -

nahrano

Celkem 444780 282330 535963 88727 -

zhlédnuti

Pramér 10 344 3 815 5583 9 859 -

zhlédnuti/1

video

Popis Ano Ne Ano Ano -

Odkazy Ano Ne Ano Ano -

4.7 SWOT analyza

Tato kapitola vyuziva poznatky ziskané z analyzy soucasného stavu vyuzivani socialnich siti
ve vybrané firme spolu s jejimi konkurenty, stejn¢ jako poznatky ziskané na zakladé jejich
porovnani. Ze zjisténych skutecnosti je vytvorena SWOT analyza, kterou ndzorné¢ zobrazuje
tabulka ¢. 7. Analyza zobrazuje silné a slabé stranky z hlediska plisobeni na socialnich sitich

firmy Egoé, a pak také ptilezitosti a hrozby, které pochazi z externiho prostiedi firmy.
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Tabulka 7 SWOT analyza (vlastni zpracovani)

Silné stranky Slabé stranky
e Vizualn¢ atraktivni profily e Nizké zapojeni sledujicich na IG
e Kovalitni fotografie i videa e Nizké zapojeni sledujicich na FB
e Vysoka aktivita na FB 1 IG* e Nizka aktualizace a uprava vybéra

e Na IG vyuziti linktr.ee odkazu pribchii na IG
e Uspésnost videi na YouTube * Nizky organicky dosah

Prilezitosti Hrozby
e Vyssi zapojeni sledujicich e Silna konkurence
e Vznik novych socidlnich siti e Snizujici se organicky dosah
e Zvyseni oblibenosti a presun lidi na e Zvyseni ndkladl na placené reklamy

% socialnd SitE B o
Jine soctaint site e Nezijem lidi o placenou reklamu
e Nov¢ formaty piispévkii na IG a FB

*[G=Instagram, FB=Facebook

4.7.1 Silné stranky

Vizualné atraktivni profily — firma ma vzhledové atraktivni profily, které dokazi na prvni
pohled zaujmout, coz je velmi dulezité¢ pro sledujici, ktefi se rozhoduji o sledovéni a

interakci ve vétSing piipadi pravé na zakladée toho, zda je profil na prvni pohled zaujme.

Kvalitni fotografie i videa — napfi¢ vS§emi popisovanymi socialnimi sit€émi je kladen diraz
na to, aby veskera videa a fotografie, které firma sdili, byly kvalitni. Fotografie a videa ve
firm¢ pofizuje marketingovy manazer nebo jsou k tomu vyuzivany sluzby externiho

kameramana a fotografa.

Vysoka aktivita na FB i IG — na zéklad¢ srovnani s konkuren¢nimi firmami je mozné videét,
ze Egoé je co do poctu ptidavanych pirispévkl nejaktivnéjsi. Vysoka aktivita tedy znaci, ze
chtéji se svymi sledujicimi udrzovat kontakt, ukézat jim, co tvoii a co se u nich déje nového.
Na Instagramu vyuZiti linktr.ee odkazu — vyuzitim tohoto odkazu dokaze firma své

sledujici odkazat na veSkera mista na internetu, kde se nachazi, a tim tak ptivést vice lidi na

ostatni platformy nebo webové stranky.
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Uspé&nost videi na YouTube — na kanale je mozné najit 43 videi, ktera po prepoétu maji
v pruméru 10 344 zhlédnuti na jedno video, coZ je oproti vybrané konkurenci nejlepsi

vysledek.

4.7.2 Slabé stranky

Nizké zapojeni sledujicich na IG — i pfes to, Ze firma piidava Casto a pravidelné, navic i
vzhledové velmi povedené pfispévky, zaznamenava u nich pomérné¢ malo to se mi libi a

komentaru.

Cvwr

sledujicich, a to opét pies fakt, ze v porovnani s konkurenci ptidava nejcastéji, a jesté navic

ma 1 poméerné vysoky pocet sledujicich.

Nizka aktualizace a uprava vybéru pribéhi na IG — na firemnim profilu se nachazi
mnoho vybérl, ty ale nejsou nov€ dopliiovany, 1 kdyZ jsou ptib&éhy na profil pfidavany
denné. Zaroven se na profilu také nachazi star§i vybéry, které jsou s popisem v angli¢ting,

ty by bylo vhodné odebrat, vzhledem k tomu, Ze se jiz jedna o profil uréeny pro Cesky trh.

Nizky organicky dosah — pfispévky pifiddvané na Facebook a Instagram se potykaji
s pomérné nizkym organickym dosahem i pfes to, Ze je firma ve sdileni konzistentni, vyuziva

nové formaty ptispévkl a ma pomérné velké zdkladny fanouskl ve srovnani s konkurenci.

4.7.3 Prilezitosti

Vyssi zapojeni sledujicich — sledujici, at’ uz na Instagramu nebo Facebooku, zvysi svoji
interakci s firmou, pokud k tomu budou vyzvani nenésilnou formou. Jejich vyssi zapojeni
zaroveil mize zvysit organicky dosah i povédomi o znacce. Pokud tedy dojde k vyS$imu
zapojeni sledujicich, bude to mit prospéch jak pro né, jelikoz budou mit pocit budovani
vztahu s firmou, tak i pro firmu samotnou, a to praveé ve form¢ vyssich dosahti a loajalnich

sledujicich.

Vznik novych socialnich siti — v online prostfedi se velké technologické firmy neustéle
snazi o vznik novych socidlnich siti, které by zaznamenaly takovou oblibenost, jakou ma
Facebook nebo Instagram. Pokud by vznikla néjaka takova socialni sit’, na kterou se presune
cilova skupina firmy Egoé, pak je zde ptilezitost k vyuziti tohoto potencialu a zaznamenani

vys$iho tspéchu.
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ZvySeni oblibenosti a presun lidi na jiné socidlni sité — v poslednich dvou letech
zaznamenala uspéch socialni sit’ TikTok, kterou jiz nevyuziva pouze nactileté publikum
k pobaveni, ale pfesouvaji se tam i firmy a zndmé osobnosti. V business prostiedi a v oblasti

hledani a udrzovani kontaktu se zaméstnanci je stale vice oblibena socialni sit’ LinkedIn.

Nové formaty prispévki na IG a FB — Instagram i Facebook zatazuji pro své uzivatele
nov¢ formaty prispevki, které mohou byt vice propracované a divacky zajimavéjsi, navic

jak bylo zminéno v teoretické ¢asti, ¢im novéjsi format piispévku, tim vice ho Facebook §iii.

4.7.4 Hrozby

Silna konkurence — v§echny firmy nachézejici se na trhu maji konkurenci, od které je tieba
se odlisit a vytvaret takovy obsah, ktery zaujme. Hrozbou v tomto ptipade¢ je, Ze konkurence

vynaloZi vy$si finance na jeji socidlni sité, a tim si dokéaze zajistit lepsi postaveni na trhu.

Snizujici se organicky dosah — je vSeobecné znamé, ze organicky dosah na socialnich sitich
se neustale snizuje, stdle méné lidi vidi pfidavané ptispévky, a to bude v budoucnu

MV 4

zapftic¢inovat vyssi potiebu placen¢ho obsahu.

ZvySeni nakladi na placené reklamy — organicky dosah se neustale sniZuje, coz vede
firmy k tomu, Ze budou nuceny stale ¢astéji vyuzivat formu placené reklamy. Facebook na
zaklad¢ toho mize zvysit naklady na placenou reklamu, a to mlze byt pro spoustu firem

hrozba, jelikoZ si to nebudou moct dovolit nebo se jim takova propagace uz nebude vyplacet.

Nezajem lidi o placenou reklamu — placena reklama je jiz vSude, pokud se jeji mnozstvi
bude ale i nadale zvySovat, lidé o ni nebudou mit zdjem a nez uzite¢nou ji budou brat jako

obtézujici, a to vyvola naprosto opacny efekt, nez jaky od reklamy firma ocekava.
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5 SHRNUTI ANALYTICKE CASTI

Na tvod analytické Casti byla pfedstavena firma Egoé€, na kterou se tato prace zaméiuje.
Nasledné byla provedena analyza aktudlniho stavu socidlnich siti, které jsou ve firmé
vyuzivané, a to konkrétn¢ Instagram, Facebook a YouTube. Z analyzy vyplynulo, Ze jsou
vyuzivany veskeré mozné formaty piispevkli, pomérné¢ vhodné vyplnéné informace na
jednotlivych profilech nebo to, ze méa firma Sirokou zakladnu fanouskl. Sledujici jsou
predevsim z vétSich meést, prevliadad vékova kategorie 35-44 let a také zenské pohlavi, to

znédzornuji obrazky €. 17, 18, 21 a 22.

Nasledovala ¢ast, kde jsou predstaveny vybrané konkuren¢ni firmy, mezi které patii mmcité,
KOMA Modular, Visu a Todus. Jedna se o firmy vyrabé&jici v tuzemsku, s velmi podobnou
filozofii a také s podobnymi produkty.

Z provedeného srovnani vysledkli na Instagramu s vybranymi konkuren¢nimi firmami
vyplyva, ze 1 pies velkou fanouskovskou zakladnu a nejvyssi pocet pridanych prispévka za
vybrané obdobi, ma firma Egoé pomérné nizké zapojeni sledujicich na jeden ptispévek, coz
je mozné vidét v tabulce €. 2. Podobna situace nastava i na Facebooku, na ktery firma ptidava
ve srovnani s konkurenci nejcastéji, ma druhy nejvyssi pocet sledujicich, ale i tak bylo

zjiSténo nizké zapojeni fanouskd, coz znazoriiuje tabulka €. 5.

Zavér analytické casti zobrazuje tabulku €. 7, kterd se vénuje SWOT analyze, v niZ jsou
uvedeny informace vyplyvajici z provedenych analyz a srovnani. Mezi silné stranky patii
pfedevs§im vysoka aktivita firmy Egoé na socialnich sitich nebo velmi vizualné atraktivni
kontent. Naopak mezi slabé stranky patii nizka interakce sledujicich nebo nizky organicky

dosah.
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6 PROJEKT VYUZITI SOCIALNICH SiTi PRO MARKETINGOVE
UCELY

V této Casti je vytvoren navrh projektu, ktery se zaméfuje na zefektivnéni vyuzivani

socialnich siti firmy Egoé. K vytvoteni nadvrhu byly vyuzity poznatky z analyzy a srovnani

soucasného stavu vyuzivani socidlnich siti v samotné firmée a také u konkurence, stejn¢ tak i

informace ze SWOT analyzy. Soucasti navrhu je provedeni nakladové, Casové a rizikoveé

analyzy.

Firma Egoé¢ v ramci socidlnich siti vyuzivé i placenou propagaci, kterou ma na starost externi
agentura. Placena propagace dobie funguje, proto se ji v projektu nebudu zabyvat, jelikoZz se
7adna prava momentalné neplanuje. V piipad¢ zavedeni i nezavedeni ndvrhi projektu bude
zustavat placend propagace na socialnich sitich ve firmeé Egoé stejnd, ptipadna zména by se

fesila, pokud by to bylo shledano jako potiebné.

6.1 Cile projektu

Jesté pred tim, nez dojde k vypracovani navrhu projektu, je potieba urcit cile, kterych ma
byt projektem dosazeno. Diky tomu, Ze se jako prvni zvoli cile projektu, je pak mozné urcit
takové ¢innosti, které povedou k jejich naplnéni.
Hlavni cil projektu:

e Zvyseni povédomi o firmé Egoé.
Vedlejsi cile projektu:

e Zvyseni interakce u sdilenych ptispévk.

e Budovéni image firmy.

e ZvySeni navstévnosti webu pres socialni site.

6.2 Cilova skupina

Na zaklad¢ informaci o sledujicich uvedenych v analytické ¢asti je mozné vytvofit cilovou
skupinu, a nasledné i jednotlivé persony, na které je dllezité v ramci nastavovani
komunikace na socidlnich sitich myslet. Cilovou skupinou jsou lidé ve vékové kategorii 25-
54 let, kde mirn¢ pievazuje zenské pohlavi, pochazi z vétSich mést jako je Praha, Brno,

Bratislava nebo Zlin. S vyuzitim téchto zakladnich a velmi obecnych informaci jsou nize
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popsany tii persony tak, aby tento popis umoznil co nejlepsi predstavu o cilové skuping, a

bylo tak mozné podle toho nastavit i komunikaci a obsah pro socidlni sit¢.

Persona 1 Petr Kouba

A

Obrazek 24 Persona 1 Petr Kouba (Moon, ©2019)

Zakladni informace: Petr Kouba ma 45 let, je rozvedeny a ma 9letého syna, kterého ma ve
sttidavé péci, Zije ve Zlin¢€ ve vlastnim byté 4kk, jeho Cisty mésicni piijem ¢ini cca 100 000
K¢&. Mezi jeho hlavni zajmy patii cestovani, lyZovani, turistika, béh, tenis, lezeni na skale i

na umélé sténé. Dale se zajima o investovani a novinky ze svéta architektury a designu.

Priace: Petr je majitelem architektonického studia se 3 zaméstnanci, které se nachazi v centru

Zlina.

Socialni sité: vyuziva Facebook, Instagram a Spotify, prohliZenim a aktivitou na socidlnich
sitich stravi cca 1,5 h denné&. Facebook vyuziva ke komunikaci s pfateli, pfispévky témét
neptidava, ale sleduje spoustu profilti s tematikou architektury, designu a cestovani. Na
Instagramu neni moc aktivni, vyuziva ho ptredev§im pro naerpani inspirace, rad sleduje

cestovatelské profily, které sdili kvalitni fotky a videa.

Preference: preferuje kvalitu spojenou s designem, cenu vétSinou nefesi, hledd a rad
nakupuje u firem vyrabé&jicich v Ceské republice, jsou pro n& velmi dilezité detaily a

funk¢nost produktu, pted koupi si zjistuje veskeré dostupné informace.

Co hleda: Petr si koupil dodavku, kterou chce vyuzivat na cestovani, aby musel hotely
vyuzivat jen minimalné, proto hledé feSeni, které by mu jeho cestovani usnadnilo. Hleda
pohodIné feseni, kde bude mit vse, co potiebuje. Jako milovnik lyZovani a skialpinismu
hleda pro sebe i svého syna vybaveni, které se bude na svahu odliSovat, zaujme designem,

ale funkc¢nost a kvalita je pro néj na prvnim miste.

Produkt: vestavby, sportovni vybaveni.
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Persona 2 Hana Svobodova

Obrazek 25 Persona 2 Hana Svobodova (Borba, ©2020)

Zikladni informace: Hana Svobodova ma 38 let, Zije v Praze ve vlastnim rodinném domé
s velkou zahradou, je vdand a s muzem maji 2 déti (10 a 7 let). Cisty mé&si¢ni pfijem
domacnosti ¢ini 130 000 K¢. Zajima se o modu, zvitata, zdravy zivotni styl, rdda si zajde na
jogu.

Prace: Pracuje na pozici marketingové specialistky.

Socialni sité: Hana je nejvice aktivni na Facebooku a Instagramu, ¢asto vyuziva i YouTube.
Facebook vyuziva ke komunikaci s prateli, je také clenkou nékolika skupin, které se tykaji
zdravého stravovani, cviceni, zahradniceni a prodeji znackového obleceni. Ptispévky
pridava vétsSinou jen do zminovanych skupin, na sviij osobni profil pfispiva jen obcas. Na
Instagramu je Hana velmi aktivni. Sleduje pfedevsim své znamé, déale pak Influencery
zamétené na lifestyle a vafeni nebo firmy vyrabéjici zajimavé produkty. YouTube vyuziva
k ptehravani videi na cviceni nebo recepttl, Casto sleduje i mdédni videa. Na socialnich sitich

denngé stravi 2,5 hod.

Preference: zakladd si na originalité, zaroven si je ale védoma, ze jeji muz ocekdva
maximalni kvalitu a pfedevS§im funk¢nost. Preferuje barevné provedeni a firmy vyrdbéjici

v men$im mnozstvi. Rada si pfiplati, pokud najde produkty, které v jejim okoli nikdo nema.

Co hleda: Hana se svym muZem upravuji zahradu a hledaji nabytek, ktery by byl pohodlny
a néco vydrzel. Oba Casto vyuzZivaji moznost prace z domu, proto hledaji feSeni, diky
kterému by mohli pohodIné€ pracovat i na zahrad€. Zaroven hleda nabytek, ktery nebude mit

na zahrad¢ kazdy, bude zajimavy a napadity.

Produkt: venkovni nabytek.
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Persona 3 Alice Nova

y!!n

Obrazek 26 Persona 3 Alice Nova (Unsplash, ©2019)

Zakladni informace: Alice Novd ma 27 let, zije v Brn¢ v ngjemnim byt¢ 2+1 se svym
ptitelem, je svobodna a bezdétna, ¢isty mésicni ptijem domacnosti ¢ini 80 000 K&. Mezi jeji
z4jmy patii jizda na kole, Cetba a cestovani.

Prace: Alice se zivi jako tlumocnice a prekladatelka némeckého jazyka.

Socialni sité: je nejvice aktivni na Instagramu, kde sdili fotky z vylet a rdda zkousi nové
formaty ptispévki. Bavi ji sledovat své kamarady a cestovatelské profily. Alice ma profil i
na Facebooku, na kterém je ¢lenkou nékolika skupin, které se zaméfuji na alternativni
zpisob bydleni, lokalni prodejce potravin a low cost cestovatelské tipy. Na socidlnich sitich

je denn¢ aktivni v priméru 2 hod.

Preference: preferuje produkty z lokéalni vyroby, ekologicka feSeni, vyuzivani pfirodnich
materidlll a kvalitni zpracovani. Cenu fesi, ale za kvalitu si rada ptiplati, zaroven ale ocekava

dlouhou vydrz. Preferuje jednoduchost a produkty, které nenaruSuji vzhled krajiny.

Co hleda: Alice od svych rodi¢l dostala pozemek, a proto se svym pfitelem hledaji
alternativni typy bydleni. Stavét dim pro n€ neni feSeni z pohledu finan¢ni a Casové
naroc¢nosti, proto se poohlizi po né€em mensim, z hlediska stavby a udrzby méné Casove
naro¢ném. Libi se jim alternativni zpﬁsoby bydleni, které se nachéazi na malém prostoru,

nejvice v souladu s pfirodou.

Produkt: Ulita, venkovni nébytek.
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6.3 Vhodné socialni sité

V dnedni dobé existuje mnoho socialnich siti, které je mozné vyuzit v marketingové
komunikaci, kazda je ale specifickd svym publikem, obsahem a formou komunikace. Proto
je vhodné zvolit si takové socialni site, na kterych se nachézi cilova skupina firmy, a na které

se vzhledem k predmétu ¢innosti hodi pro firmu piispivat.

Firma Egoé vyuziva aktudln¢ Instagram, Facebook a YouTube, které¢ jsou dnes takika
samoziejmosti v oblasti online marketingu. Jak jiz bylo zminéno v analytické ¢asti, firma
planuje vice vyuzivat i LinkedIn, a to pfedevsim pro komunikaci a navazani kontaktu s B2B
trhem. LinkedIn je vhodny také k vyhledavani novych zaméstnanct a udrzovani kontaktu se
zaméstnanci stavajicimi. Ve firm¢ doSlo béhem psani této prace k zahajeni vyuzivani
LinkedIn profilu, ktery je novée aktualizovany a upraveny, proto se této platformé v projektu

nebudu vénovat.

Ze SWOT analyzy vyplynulo, ze ptilezitosti pro firmu miize byt vyuziti nové vznikajicich
socidlnich siti a téch, na které se pfesunula velka ¢ast publika. Proto by pro firmu mohlo byt
pfinosné, pokud by zvazila zaktivovani profilu na platformé TikTok, na kterou se vice
pfesouva i star$i publikum. Vzhledem k situaci, kterd momentalné panuje okolo této socidlni

sité, bych ale se zaCatkem jejiho vyuzivani pockala.

6.4 Styl komunikace

Dtlezitym tkolem firmy, kterd chce byt spé$na na socialnich sitich, je najit vyvaZenou
cestu mezi tim, co chtéji jednotlivymi ptispevky sd€lit a tim, co chtéji na strance najit
zakaznici. Jak jiz bylo ukazéno v teoretické casti prace, lidé cht€ji u firem, které na
socidlnich sitich sleduji, najit predev§im informace o produktech, pobaveni a firemni
novinky. Tyto informace by mély byt dilezitym faktorem pii vytvareni planu pro socidlni
sité.

Obsah socidlnich siti firmy Egoé je vhodné zaméfit v prvni fade na ukazku jejich produkti,
at’ uz formou fotky nebo videa, coz aktualni stav siti splituje. Sledujici by pak mohli ocentit,
jestlize uvidi vice pfispévkil, které se tykaji pfipravovanych produktii nebo obecné
ptispévky, ve kterych budou predstaveny novinky. K tomu je vhodné vyuzit kratkd videa
nebo fotky, ve kterych budou ukazany pouze ¢asti nového produktu nebo jen jeho detaily,
aby to ve sledujicich vzbudilo zajem a ptedstavivost. U takovych ptispévki se velmi hodi

polozit otazku nebo vyzvat sledujici k akci. Dalsim tipem jsou pitispévky, které zakazniky
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v predstihu informuji o chystané akci nebo i€asti na veletrzich, kterych se firma velmi Casto
ucastni. Ke zvySeni loajality sledujicich mohou vést pfispévky, které jsou zaméieny na
firemni zékulisi. K tomu nejlépe poslouzi video format, at’ uz kratké sestithané video nebo
delsi video, které bude umisténo na YouTube. Vzhledem k tomu, Ze se firma velmi Casto
ucastni veletrhtl, pro sledujici by taktéz mohlo byt zajimavé vidét ptispevky, které ukdzou a
zhodnoti dany veletrh, na jaké téma byl, jaké produkty firma vystavovala a jaké jsou v daném
oboru novinky. V neposledni fadé ke zvyseni interakce pomohou ankety nebo hlasovaci
prispevky, které mohou byt na riizna témata. Sledujici se diky t€émto formatiim mohou néco
nového dozvédét, anebo pomoci rozhodnout, a mit tak vétsi pocit zapojeni a toho, ze firmé
na jejich ndzoru zalezi.

Pfi psani pfispévkl a popiskl je vhodné vyuZzivat lehce neformalni, hravy, ptatelsky a
odlehceny styl, ktery se hodi k filozofii firmy jako takové. Rozhodné bych v tomto ptipadé
nevolila pfehnan¢ formalni styl komunikace. Text by mél dokazat sledujici zaujmout a
vtahnout do déje, pokud ovSem firma nema co predat, hodi se pouze jednoslovny popis nez
na silu psany piispévek. Zarovenl je vhodné vice pokladat otdzky nebo sledujici vyzvat
k akci, naptiklad aby do komentati ptidali né€jakou fotku nebo napsali odpovéd’ na feSené

téma.
Firemni image napomiize provedeni reakce na kazdy komentaf, dotaz nebo zpravu.
Komentare, které obsahuji pouze emotikony nebo jednoslovna ohodnoceni, je vhodné
oznacit jako to se mi libi, v pfipadé pochvaly pod€kovat. Na otdzky a zpravy je vhodné
odpovédét, a to 1 na ty, které jsou negativni. Odpovédi by mély byt co nejpiesnéjsi, psané
slusné a pratelsky, formou vykani s vyuzitim osloveni kiestnim jménem.
6.4.1 Témata prispévki
Vhodna témata pro jednotlivé ptispévky na socidlnich sitich firmy Egoé:

e ukazka jednotlivych produkti,

e ukazka instalace vestaveb,

e provedeni Ulitou,

e firemni déni/novinky,

e uspéchy firmy,

e pfibéhy o firmé,
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o ukazka z veletrhd,

e ukazka procesu vyroby,

e naucné prispévky,

e podle ¢eho si vybrat lyze/skialpy,

¢ navody na udrzbu venkovniho nabytku,

e ukdézka projekti, na kterych firma pracuje,

e pozvanka a naldkani na firemni festival WiFi¢ VEN!
e piispévky odkazujici na ¢lanky na webu,

e ankety a hlasovaci ptispévky,

e pracovni piileZitosti.

6.5 Navrh na tdpravu soucasného stavu profilu

Firma Egoé mé dle analytické casti dobfe zvladnuté nastaveni profili na vybranych
socialnich sitich, 1 pfes to je ale mozné n¢kolik véci vylepsit a upravit. V této kapitole jsou

vytvofeny ndvrhy na upravu stavajiciho stavu profilti na Instagramu, Facebooku a YouTube.

6.5.1 Instagram

V ramci Gvodnich informaci na Instagramu bude doplnén hlavni hashtag, pod kterym
sledujici najdou vSechny ptispévky, které ve svém popisu prave toto oznaceni obsahuji. Jeho
idedlni umisténi se nachéazi pod vyctem produktii a mohl by byt uveden v nasledujicim

slovnim spojeni: fo vse je #egoe.

Jak jiz bylo zminéno v analytické ¢asti, k lepsi prehlednosti je vhodné upravit a pravidelné
dopliiovat vybéry ptibéhi. Firma ptidava ptibéhy témét denné, proto je potieba je rovnou
dopliovany do jednotlivych vybért, pokud se tematicky hodi. Nasledujici vybéry je vhodné
z profilu odstranit, jelikoZ obsahuji pouze jeden pfispévek a nejsou tak pro sleduji nijak
zajimavé ani hodnotné: tina, stojan na lyze, vaky --- egoé, bistrot, barka, moja, egoé¢ —
bilovice, radium, back to fire. Pro ptispévky z téchto zminénych vybérii je vhodnéjsi vytvorit
pouze dva nové vybéry pod nazvem venkovni nabytek a sportovni vybaveni. Diky tomu

dojde ke sjednoceni nazvii jednotlivych vybérii a tvorbé prostoru pro vznik naprosto novych.
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Sledujici se radi podivaji na ukédzku produktt od jinych zdkaznik, ktefi na svtij profil pfidaji
piib¢h, ve kterém firmu oznaci. V takovém piipadé¢, jestlize profil Egoé tento piispévek
ptesdili i do svych ptibehil, by mél byt vytvoren vybér s ndzvem egoé od vas, ktery bude
obsahovat piib¢hy od fanouskt. Do vybéru budou ukladany pouze ptispévky vzhledové

atraktivni.
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tina stojan na hybe vaky --- agod bigtral barka maja egoe - Bilowi

Obrazek 27 Aktudlni vzhled vybéri na Instagramu firmy Egoé (egoe.cz, ©2023)
6.5.2 Facebook

Profil Egoé¢ na Facebooku je, jak bylo popsano v analytické ¢asti, pomérné dobfte a kvalitné
vyplnén. Uvodni i profilova fotka bude ponechéna, stejné jako uvedené kontaktni udaje, jako
jsou adresa nebo odkaz na web. Ke kategorii stranky bych ke stavajici architektura a design
doplnila jesté kategorii nabytek. Diky tomuto oznaceni miize firmu snaze najit vice lidi, coz
miize pfivést i nové potencidlni zdkazniky. K lepsi propojenosti vSech vyuzivanych
socialnich siti firmy je vhodné do uvodnich informaci ptidat odkazy na profil na Instagramu

a YouTube, aktualné se tam nachdzi pouze propojeni na webové stranky.

V ¢asti uvodni informace, kterou firmy vyuzivaji ke stru¢nému predstaveni, ma momentalné
Ego¢ uvedeny nevyhovujici popisek. Proto navrhuji tento popisek upravit, aby mél vhodnou
formu. Vzhledem k tomu, Ze je tento popis omezen maximalnim poc¢tem znakd (101), je
nutné¢ byt struény. Navrh nového popisu: V' Egoé se veénujeme navrhovani a vyrobé

venkovniho nabytku, obytnych vestaveb a sportovniho vybaveni.

6.5.3 YouTube

Na YouTube bude provedena tprava anglického popisku, ¢emu se firma vénuje. Volila bych
krat$i formu a ze tii stdvajicich odstavct upravila text pouze na dva. Pod tento anglicky
popisek navrhuji vlozit 1 Cesky, vzhledem k tomu, ze se jednd o Ceskou firmu. Navrh

popisku:
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Egoé je ceska firma zabyvajici se navrhovanim, designem a vyrobou venkovniho nabytku,
kempingovych autovestaveb, sportovniho vybaveni a projektii v infrastrukture. Life, nest,

move — to vSe je Egoé!

Hledame ty nejlepsi reseni, diky kterym si nasi zakaznici i my uzijeme pobyt venku na
maximum. Ideas make products — tedy od prvotniho ndapadu az po samotny produkt, délame
veci, které sami vyuzZivame, jen jinak. NasSim cilem je spojeni funkcnosti, perfektniho

provedeni a designu, aby se z kazdého pobytu venku stal pozitek.

Dalsi upravou, kterda povede k lepsi prehlednosti pro sledujici a také k vy$Simu poctu
prehrédni i u starSich videi, je rozdéleni videi do jednotlivych playlistd. Momentalné se na
profilu nachazi tfi playlisty s ndzvy Nestbox Installation, Ulita a WiFi¢ VEN! Kromé
doplnéni nékterych videi do stavajicich playlistd bych vytvofila jesté jeden novy playlist
snazvem Ondrej Bank & Egoé, kde se budou nachazet videa natoCena ve spolupraci

s Ceskym lyzafem Ondiejem Bankem.

Ke kazdému videu je zaroven vhodné do popisu vkladala odkaz, ktery bude pfesmérovavat
na konkrétni produkt, ktery se ve videu nachazi. Tato Uprava zajisti vyS$i navstévnost
webovych stranek a zaroven uleh¢i cestu sledujicich pifi vyhledavani pravé tohoto

konkrétniho produktu.

6.6 Navrhy prispévki

V této Casti jsou uvedeny konkrétni ndvrhy ptispévkil na jednotlivych vybranych socialnich

sitich.

6.6.1 Instagram

Prispévky

I nadale bych volila ptfidavat vétSinu prispévkil v rotujicim forméatu, ktery nabizi moznost
ukézat vice fotek najednou. Tyto piispevky je vhodné vyuzivat predevs§im k ukéazce vyrobki,
vizualné zajimavych fotek z prirody, veletrhi, firemniho zékulisi, firemnich akci, realizaci
projekti a zakézek. Dal$im ndvrhem je pfidavat rotujici ptispévky s nau¢nou tematikou, kde
by bylo mozné sledujicim ukazat na n¢kolika fotkach napf.: jak si spravné vybrat lyze, jaké
jsou styly lyzovani, jak na skialpinismus, tipy a triky na kempovani v ptirod¢, kde vSude se

lidé mohou setkat s jejich produkty.
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Zaroven bych u téchto prispévki vyuzivala vhodné hashtagy, a to nejenom anglické, ale 1
Ceské, které mohou ptivést vice tuzemskych sledujicich. Uvedu ne€kolik typti, jaké hashtagy
by v Egoé mohli vyuzivat spolu s pocty oznaceni: #egoe (1000+), #lyze (51 tis.), #skialpy
(19,2 tis.), #priroda (2,6 mil.), #hory (856 tis.), #kempovani (10,8 tis.), #vyrobenovcesku
(241 tis.).

Piibéhy
Ptib¢hy se ukazuji vSem sledujicim, takZze maji Casto vyssi dosah nez klasické prispévky,

proto je vhodné tento prostor vyuzit pro zvySeni interakce se sledujicimi.
e Samotné fotografie a videa.

e Informace o tom, Ze byl pfidany novy pfispévek na Instagram, bylo nahrano nové
video na YouTube nebo vySel novy ¢lanek na webovych strankach. Tyto ptibchy

budou rovnou obsahovat odkaz na konkrétni piispévek.

e Polozeni otazky — idealni misto pro zjiSténi nazoru sledujicich, jejich preferenci nebo
otazek, na které by se radi zeptali. Otdzky mohou byt bud’ obecné nebo na konkrétni

téma.

e Ankety — mohou poslouzit pro zjisténi informaci o sledujicich, co je bavi, co se jim
libi. Je mozné zde zjistit, co sledujici na socialnich sitich hledaji, jaké typy ptispévki
se jim libi, jestli chtéji vidét vice videi nebo fotek, takZe se podle toho d4 dobie
nastavit plan pro tuto socialni sit, aby byly sdileny pfedevs§im takové ptispevky, které
st sledujici odhlasuyji.

Na obrazku €. 28 je vytvofena nazorna ukazka, jak mohou vypadat piibéhy na Instagramu,

které jsou zaméteny predev§im na zvySeni interakei se sledujicimi a na zvySeni proklikid na

webové stranky a YouTube profil.
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DNES SI DAME
PROSTOR NA VASE
U3 jste vidéll nade nové OTAZKY

video na YouTube?
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Obrazek 28 Navrh piib¢ht na Instagram (Egoe nest, ©2023) (vlastni zpracovani)

Reels videa

Aktudlné mé firma Egoé pomérné Siroce pokryta Reels videa riznymi tématy, od ukazky
instalace vestaveb, ukazky Ulity, vizudln€ zajimavych videi z hor, kde jsou vidét jejich lyze
az po ukazku jejich nabytku. Doporucila bych vytvofit Reels videa i z veletrhii, na kterych
bude mozné vidét, co za produkty firma vystavovala, jak probihalo chystani mista a tfeba
video prolozit mluvenym komentdfem. Zajimavym konceptem mize byt i vytvofeni
kratkych videi, kterd by ptedstavila novinky z firmy, aktudlni déni, co se pfipravuje nebo na
¢em momentalné pracuji. DalSim navrhem jsou informativni a nau¢na Reels videa, ktera
budou ukazovala jednotlivé lyze. Tato videa by déle obsahovala psané popisy, pro koho jsou
jednotlivé typy vhodné, podle ¢eho si vybrat, na jaky typ lyZovani se jednotlivé kolekce hodi,
v podkresu by byla vlozena hudba. Tato videa by pomohla spravnému vybéru a zdkaznikim

by mohla uleh¢it rozhodovani.

6.6.2 Facebook

Na Facebooku budou vyuzity stejné fotky a videa, jaké budou ptiddvané ve formé klasickych
prispévki na Instagram, ale je zde lepsi vyuzivat vic textu a vypraveni piibéhti. Mimo tyto
piispévky se ale hodi Facebook vyuzit i k zahdjeni komunikace se sledujicimi nebo
k vyzvani k provedeni akce. Zaroven doporucuji vzdy volit ptispévek obsahujici fotku nebo
video a k tomu text, jelikoz ptispévky, které obsahuji pouze text, jsou pomérné jednoduse

ptehlédnutelné a nejspis by tak obsahovaly minimum interakci.
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e Ukazka produktt.

e Firemni udalosti/zhodnoceni veletrhii/pfesdileni ptispévki, ve kterych byla firma

oznacena/pozvanky sledujicich.

e Pracovni pfilezitosti — lidé dnes nehledaji praci pouze na specialnich portalech, ale
vyuzivaji k tomu 1 socialni sité. Proto jestlize firma hleda nékoho nového, je vhodné
to zkusit na Facebooku, kde se tato prilezitost dostane diky sdileni k vice lidem, a
zaroven to mize piinést i nové sledujici.

e Vyzva fanouskt ke sdilenti jejich fotografii/odpovédi na otazku — lidé se radi zapojuji
do komunikace s firmou nebo se radi pochlubi jejich povedenou fotkou, k tomu je
ale potieba je pobidnout. K tomu poslouzi ptispévek, ktery bude obsahovat fotku a
zajimavy text, na jehoz konci bude polozena otazka. Texty otazek a vyzev mohou

vypadat nasledovné:
Podélte se s nami do komentaru o vasi fotku z hor.
Co rikate na novou kolekci nabytku (ndzev kolekce)?

Ulitu jsme vam jiz nékolikrat ukazovali ze vSech moznych uhli, je néco, co by vam

v ni chybélo?

Vestavba Nestboard je idedlnim partakem na cesty pro ty, kteri se kazdé rano chtéji
probouzet s jinym vyhledem. Libi se vam koncept kempovacich vestaveb nebo radeji

zustavate v pohodli hotelovych posteli?

e Facebook Live — jednalo by se o vyjimecny koncept, jelikoz je pomérné narocny
z hlediska cCasu, ale pfedstavoval by pomérné¢ zajimavé obohaceni a oziveni profilu.
Je potieba, aby byli sledujici dopiedu informovani, ze zivé vysilani probehne, coz je
vhodné realizovat formou piibéh na Instagramu, kde mohou byt vkladany 1 odpocty,
dale pak pfipomenuti u piispévkli na Facebooku. Tato vysilani by mohla byt
z veletrhti, z festivalu WiFi¢ VEN! nebo klasicky z kancelaii. Sledujici se mohou
ptat na otazky, které je zajimaji, firma jim zaroven muze piedat informace, které jim

sd€luje formou prispévk, ale bude to vice interaktivni, zajimavé a rozvinuté.

6.6.3 YouTube

YouTube je vhodny pro piidavani delsich videi nebo upoutavek na p¥ipravované akce. Cim

dal tim vétsi mnozstvi lidi se rad&ji podivaji na video, nez aby si Cetli ¢lanky nebo dlouhé
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texty u prispévki. Profil firmy Egoé obsahuje predevsim videa, ktera neobsahuji mluveny
komentar, ale naptiklad jen popis, a to jak anglicky, polsky, némecky tak i ¢esky. Proto je
vhodné, pokud bude firma vytvaret namluvena videa, aby k nim v YouTube Studio vytvoftila
1 titulky. Videa si tak mtize spustit a pochopit vétsi okruh lidi. YouTube je vhodny piedevsim

pro budovani firemni image.

e Prlvodce procesem vzniku vyrobku — jednalo by se o sérii videi, ktera by sledujici
zatahla do toho, jak v Egoé vznikaji jejich produkty, co tento proces obnasi nebo jak
probihd jejich vyroba. Jednalo by se o kratsi videa, ktera by mohla ukazovat zabéry

od tvorby névrhu, ptes vyrobni proces az po ukazku samotného vyrobku.

o Ukdazka spolecnosti/pfedstaveni majitele — ve videu bude pfedstavend spolecnost
Ego¢, cemu se vénuji, jakym zptisobem pracuji, procesy ve firmé a mnoho dalsiho.
Majitel nebo jini pracovnici zaroveit mohou odpovidat na ptedem ptipravené otazky
(naptiklad by mohli byt vyzvani sledujici na Instagramu a Facebooku, aby se ptali,

co je zajima, a tyto otazky by byly odpovézeny pravé v tomto videu).
e Jak se starat o venkovni nabytek.

e Sestith zabéru z veletrha.

6.7 Publika¢ni plan

Publika¢ni plan je vhodnym pomocnikem pii planovani toho, co a kdy bude sdileno. Je
potieba tyto plany brat pouze orienta¢né, a ne jako pevné dané bez moznosti jejich zmény
v pribéhu meésice. Pokud se tedy vyskytne necekand udélost nebo informace, kterou je
vhodné sledujicim sd¢lit, je mozné podle toho plan upravovat a aktualizovat. Pro ukazku je

vytvoren publikacni plan na mésic Cerven, ktery se nachazi v ptilohach (Ptiloha P I.)
Frekvenci sdileni bych zvolila s pfihlédnutim na aktudlni ¢etnost publikovani nasledovné:

e Instagram — pfispévky min. 3x tydné€; idealné kazdy den alespon jeden ptibch; Reels
videa min. 1x mési¢né.

e Facebook — pfispivat alespon 3x tydné; zivé vysilani pii vhodné udalosti (cca 2
ro¢né); alespoinl 4krat rocné€ vyzvat sledujici u ptispévku k vlozeni jejich fotografie

nebo odpoveédi.

e YouTube — 1 video za mésic.
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6.8 Vyhodnoceni uspéSnosti
Nezbytnou soucasti je i uvedeni nékolika ukazateld, které by méla firma sledovat a
vyhodnocovat, aby bylo mozné zjistit, zda je projekt uspésSny a vede k naplnéni stanovenych
cilt.
Instagram
e Pocet interakci u prispévki 1 ptibéht (like, komentar, uloZeni, sdileni, odpovéd’),
e pocet proklikli na webové stranky a jiné uvedené odkazy,
e pocet zhlédnuti Reels videt,
e organicky dosah stranky i prispévkd,
e pocet sledujicich.
Facebook
e Pocet interakci (to se mi libi, komentar, sdileni),
e pocet prokliki na webové stranky a jiné uvedené odkazy,
e organicky dosah stranky i prispévkd,
e pocet divaku v zivém vysilani,
e pocet to se mi libi a sledujicich na strance.
YouTube
e Pocet interakci (zhlédnuti, komentat, to se mi libi/nelibi),
e pocet odbérateld,
e pocet proklikii na webové stranky,

e doba zhlédnuti.

6.9 Navrh v pripadé vyuziti TikToku

Jestlize by se firma v prubéhu rozhodla, ze chce zaradit mezi vyuzivané socialni sité i
TikTok, pak by pro tuto platformu platil stejny styl komunikace i navrhovana témata
k publikaci, jako pro ostatni jiz vyuzivané socialni sité. V ramci komunikace je totiz potieba

byt napfi¢ vSemi platformami konzistentni. V ramci TikToku by v Egoé méli cilit na
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veékovou kategorii 25-34 a také na kategorii 35-44 let. Jak uvadi teoreticka cast, TikTok je

specificky tim, Ze se na n¢j nahravaji kratkd videa s humornou a informativni tematikou.

Aktualné se na TikToku nachézi profil firmy Egoé pod nazvem egoe.nest, ale od roku 2019
jej nevyuzivaji. Tento profil by byl stejné jako profil na YouTube zaméteny pro zahrani¢ni
i tuzemsky trh. Pro zacatek bych ovéftila, zda je profil nastaveny jako business, pfejmenovala
ho na egoe.official, zvolila vhodnou kategorii a zménila profilovou fotografii na stejnou,
jaka je uvedena na vSech platformach. V popisu bych uvedla pouze velmi struéné¢ Egoé|

IDEAS MAKE PRODUCTS a ptidala linktr.ee odkaz, ktery firma vyuziva 1 na Instagramu.
Tato platforma by byla vyuzita pfedevsim k:

e ukdzce vestaveb — instalace, moznost vyuziti,

e informativnimu kontentu — jak probiha vyroba, co v§e Egoé nabizi,

e tvorb¢ odleh¢eného kontentu — kreativné a v souladu s filozofii firmy vyuzit humor

a vtip,
e sestiihu videi z veletrht, festivali, firemnich akei,

e tvorbé vizudlné hezkych videi z ptfirody, kde budou zakomponované firemni

produkty.

6.10 Casova analyza

V ramci ¢asové analyzy jsou uvedeny Cinnosti, které je potfeba v ramci projektu vykonat.
Jako prvni je tfeba se podivat na ¢innosti, které¢ je mozné zatadit do ptipravné faze. Tyto
¢innosti bude potfeba provést na ivod a pouze jednou, spada sem urceni cili projektu,
stanoveni komunikaéni a publikacni strategie a tiprava aktualniho stavu profilti. Nasledné
jsou uvedeny cinnosti, které je potieba vykonavat na pravidelné bazi. Toto rozd€leni je
navrzeno hlavné z ditvodu, Ze projekt neni stanoven na zadné konkrétni casové obdobi, proto

zde nebude uvedeno rozdéleni na piipravnou, realizacni a zavérecnou fazi.

Ptipravnd faze je zobrazena v tabulce €. 8 a ukazuje, Ze na jeji uskutecnéni a provedenti je

potieba 19 hodin.
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Tabulka 8 Casova analyza projektu — piipravna faze (vlastni zpracovani)

Pripravna faze

Cinnost Casovi dotace
Urceni cilii projektu 5 hod
Stanoveni komunikaéni a publika¢ni 10 hod
strategie

Uprava jednotlivych profili 4 hod

Celkem 19 hod

V ramci realizacni faze by se jednalo o ¢innosti, které by byly vykonavany kazdy mésic.
V ptipadé€ zavedeni projektu by vétSina Cinnosti spadala pod spravu socialnich siti, kterou
ma na starost marketingovy manazer pracujici v Egoé na hlavni pracovni pomér. Do spravy
socialnich siti spada tvorba obsahu, planovani ptispévkii, komunikace, vyhodnocovani a
reporting vysledkl a pfiprava planu. Dale se na tvorbé ptispévkil podili copywriter, jehoz
prace na projektu by ¢inila 5 hod mési¢né€, prace grafika 8 hod mési¢n€, kameraman a
fotograf by se podileli kazdy cca 5-15 hod mésicné. Tyto ¢asy se budou kazdy mésic menit,

a to v zavislosti na potieb¢ jejich prace ze strany firmy.

V ptipadé, Ze by se firma rozhodovala o zavedeni TikToku do jejich marketingové online
komunikace, pak by bylo potfeba vénovat v piipravné fazi alesponn 8 hod analyze aktualni
situace. Pokud by se firma rozhodla, Ze chce zacit s vyuzivanim TikToku, pak bych zvolila
najmout na ¢astecny tivazek (80 hod/mésic) nového zaméstnance, ktery by mél na starost
spravu této socidlni sit¢ nebo na tvorbu zvolit externi agenturu. Na vybér nového
zaméstnance by byly potteba 2-4 tydny, jeho nasledné zaskoleni by trvalo 3 dny, na vybér
externi agentury by byly potieba 1-2 tydny.

6.11 Nakladova analyza

Naklady navrhovaného projektu nebudou nikterak vysoké, jelikoz aktivity, které bude
zapotiebi provést, pokud by se firma rozhodla k jeho implementaci, jsou provadény i
aktudlng. V tabulce €. 9 jsou uvedeny jednorazové ndklady projektu, které ¢ini predevsim
¢innosti, které je potieba udélat v ramci ptipravné faze. Na zaklad€ domluvy s firmou Egoé
jsou naklady uvedeny dle primérného zékladniho platu ve Zlinském kraji na obdobné pozici.

Néklady na provedeni ptipravné faze jsou ve vysi 4 750 K¢.
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Tabulka 9 Jednorazové naklady projektu (vlastni zpracovani)
Jednorazové naklady projektu
Cinnost Casova Jednotkova Cena
dotace cena

Urceni cili projektu 5 hod 250 K¢/hod 1250 K¢
Stanoveni komunikacni a publika¢ni 10 hod 250 K¢/hod 2 500 K¢
strategie

Uprava jednotlivych profilii 4 hod 250 K¢/hod 1 000 K¢
Celkem 19 hod - 4 750 K¢

V ramci pravidelnych mésicnich nakladit bude mzda marketingového manazera tvofit

nejvetsi polozku. Marketingovy manazer provadi ¢innosti souvisejici se spravou a vedenim

socidlnich siti v rdmci jeho ndplné prace. Do pravidelnych mési¢nich nékladi je pak potieba

pocitat s praci copywritera, grafika, kameramana a fotografa. Naklady na tyto osoby se

budou kazdy mésic lisit, jelikoz se jejich prace odviji od konkrétniho pozadavku. Zaroven

také bude zalezet na vyuZiti konkrétniho fotografa nebo kameramana, kdy si kazdy z nich

uctuje rozdilné naklady. Pro ukazku je zvolen mésic, ve kterém bude pfipravovan obsah na

¢erven, jehoz plan je uveden jako Ptiloha P I. Naklady na jednotlivé osoby byly opét urceny

po domluvé s firmou na zakladé priméru cen, které za tyto sluzby plati. Celkové naklady

¢ini 75 600 K¢.

Tabulka 10 Mési¢ni naklady projektu (vlastni zpracovani)

Mésiéni naklady projektu

Cinnost Casova
dotace

Mzda marketingového manazera -

Copywriter 5 hod
Grafik 8 hod
Kameraman 1 den
Fotograf Pil den
Celkem -

Jednotkova
cena

700 K&/hod
700 K&/hod
19 000 K¢/den
15 000 K¢/den

Cena

40 000 K¢
3500 K¢
5600 K¢
19 000 K¢
7 500 K¢
75 600 K¢
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6.12 Rizikova analyza

Kazdy navrh projektu by mél obsahovat také rizikovou analyzu, ktera znazoriuje vycet
hlavnich rizik, kterd mohou v jakékoliv ¢asti projektu nastat. Jedna se o dileZitou analyzu,
diky které je mozné se na nalezend rizika pfipravit a pokusit se zmirnit jejich dopad na
projekt nebo se pokusit eliminovat jejich vznik a pritb¢h. Nize uvedena analyza poskytuje
ptehled jednotlivych rizik, jejich pravdépodobnost vyskytu a dopad, které jsou ohodnoceny
rizika vypoctena jako nasobek hodnot pravdépodobnosti a dopadu. Posledni sloupec
vyjadifuje stupent vyznamnosti, ktery je ohodnocen jako nizky (hodnota <12), stfedni

(hodnota <16) a vysoky (hodnota >16).

Tabulka 11 Rizikova analyza (vlastni zpracovani)

Riziko Pravdépod. Dopad Vyznamnost Stupen
vyskytu vyznamnosti

Nenavyseni interakci u 3 4 12 stiedni

prispevki

Nezaujeti cilové skupiny 3 4 12 stiedni

SniZeni organického dosahu 4 4 16 vysoky

Snizeni zajmu cilové skupiny 2 4 8 nizky

0 socialni sité

Nenavyseni poctu sledujicich 2 3 6 nizky
ZhorSeni image firmy 2 4 8 nizky
Nenavyseni navstévnosti 2 2 4 nizky

webovych stranek

Dalsi omezeni a odchod 4 2 8 nizky

cilové skupiny z TikToku
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6.12.1 Navrh na eliminaci vybranych rizik

Nalezeni jednotlivych rizik dava firm¢ moznost, jak se na jejich vyskyt piipravit, popiipadé

provést ¢innosti, diky kterym dojde k jejich eliminaci.
NenavySeni interakci u prispévki

Tomuto riziku je mozné ptedejit tim, Ze se firma bude snazit vice navazat kontakt se svymi
sledujicimi nebo je vyzve k akci. Vhodnym néstrojem je pokladani otazek, aby se sledujici
mohli zapojit se svymi odpovéd'mi do komunikace, v ptipadé Egoé by bylo vhodné své
sledujici vyzvat ke sdileni fotek s jejich produkty. Dalsi moznosti mohou byt hlasovaci
ptispévky na Facebooku, které taktéz navysi interakci. V neposledni fad¢ je dobré na nové

prispevky upozornovat napti¢ vSemi socidlnimi sit¢mi, aby se dostaly k vice lidem.
Nezaujeti cilové skupiny

Preference sledujicich se v ¢ase mohou lisit, pokud bude firma ptidavat obsah, ktery je
nebude bavit nebo ten, kterym uz jsou sledujici pehlceni, mize dojit k tomu, Ze firemni
profil prestanou sledovat. Tomu je mozné piedejit, pokud firma bude ptidavat rozlisné
pfispévky na témata, kterd byla uvedena vySe a bude zjistovat a vyhodnocovat preference
sledujicich. Na zdklad¢ zjisténi preferenci sledujicich je pak vhodné ptidavat takoveé
ptispévky, které zaznamenaly nejvétsi uspech, a to eliminuje riziko, Ze by cilova skupina

nebyla zaujata ptiddvanym obsahem.
SniZeni organického dosahu

Toto riziko ma vysoky stupeit vyznamnosti, jelikoz pravdépodobnost jeho vyskytu je
vysoka. Jak jiz bylo zminéno v teoretické ¢asti prace, organicky dosah na sociélnich sitich
neustale klesa a uzivatelé to mizou ovlivnit pouze minimalné. K alespoil ¢astecné eliminaci
rizika by ovSem mélo vést pravidelné a Casté pfispivani, vyuzivani nejnovéjSich forem
ptispévki na jednotlivych socialnich sitich a snaha o zvySeni interakce se sledujicimi.
SniZeni zajmu cilové skupiny o socialni sité

Jednd se o riziko, které je pomérn¢ malo pravdépodobné, ale jeho dopad by mél velkou
hodnotu na cely projekt, jelikoz by se cilova skupina na socidlnich sitich jiz moc
nevyskytovala nebo by je vyuzivala jen minimaln€. D4 se pfedpokladat, ze obliba socidlnich
sitich a jejich vyuZzivani neustéle poroste, jako tomu bylo do ted’, je ale dilezité, vyskytovat

se prave na téch platformach, kde se cilova skupina nachazi nejvice.
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NenavySeni poctu sledujicich

Na vSech profilech, které firma Egoé napfi¢ socidlnimi platformami spravuje, dochazi
k pozvolnému riistu sledujicich, a tento trend se ocekava i do budoucna. K navyseni poctu
sledujicich by mél dopomoci pravé navrhovany projekt, jestlize budou vyuzity navrhy na

ptispévky a komunikaci, mélo by dojit k eliminaci tohoto rizika.
Zhorseni image firmy

To, jak firma na socidlnich sitich vystupuje, ji mize zdsadné ovlivnit ve tvorbé jeji image.
Aby nedochazelo ke zhorSovani firemni image, je tfeba na socialnich sitich ptisobit oteviené
a sebejisté. Vzdy je dulezité ukézat, ze firma rozumi tomu, co a pro¢ déla. Ne kazdé zpétna
vazba nebo ohodnoceni firmy ale musi byt pozitivni, proto je dilezité reagovat i na kritiku,
komunikovat se sledujicimi a snazit se je informovat. Reakce by vzdy méla byt sluSné a

ptatelska.
NenavySeni navStévnosti webovych stranek

Pravdépodobnost 1 dopad tohoto rizika ma nizkou hodnotu, pfesto ale lze provést nékolik
¢innosti, diky kterym dojde k jesté vétsi minimalizaci. Socialni sité jsou idedlni k tomu, aby
firma dostala své sledujici na mista, kam je dostat chce. K tomu slouzi vkladani propojenych
odkazii na mista k tomu ur¢ena, konkrétné na Facebooku vyplnéni odkazii na ostatni socidlni
sit¢ a webové stranky, na Instagramu k tomu firma vhodné vyuziva odkaz linktr.ee. Toto se
da jesté podpotit sdilenim odkazii do ptibehti na Instagramu, do popiskll pod kazdé video na
YouTube nebo k piispévkiim na Facebooku, kde bude uveden bud’ odkaz na samotné
webové stranky, na konkrétni vyrobek, ktery se nachazi v ptispévku nebo na novy clanek na
webovych strankach. Nasledoval popis stylu komunikace, kde bylo uvedeno, ¢eho by se
firma méla drzet, jaké piispévky sdilet, navrh témat, které povedou k vysSimu zapojeni

sledujicich.
DalSi omezeni a odchod cilové skupiny z TikToku

Toto riziko se dd pomérné dobfe eliminovat hned v zacatku. Jak doporucuji na uvod
projektu, s vyuzivanim této platformy bych jesté pockala, jelikoz je mozné, Ze budou
zavedeny n¢jaké nové omezeni ve vyuzivani a také dojde k odchodu vétsiho poctu uzivatelii
z této sit€. Proto bude dobré situaci ohledné kybernetické bezpecnosti prubézné sledovat a

analyzovat, a na zakladé dobré informovanosti se rozhodnout zacit/nezacit vyuzivat tuto sit’.
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ZAVER

Socialni sit¢ dnes vyuziva stale vice lidi, jakym zplisobem se ale k tomuto fenoménu stavi
firmy v ramci jejich marketingové komunikace? Pravé to byl jeden z hlavnich divoda
vybéru tématu této diplomové prace. Ve firm¢ Egoé aktivné vyuzivaji zndmé socialni sité,
ke tvorbé nékterych piispévka vyuzivaji externiho fotografa a kameramana a na placeny
obsah zase sluzby externi firmy. Pfesto ale bylo mozné najit prostor pro Gpravu a zlepSeni
ve vyuzivani socidlnich siti.

Na zac¢atku prace byla popsana teoreticka ¢ast slouzici jako opora pro naslednou analytickou
¢ast 1 pro tvorbu samotného projektu. Vénovala se predevSim nastrojim online marketingu
a samoziejm¢ popisu socialnich siti, které dnes mohou byt v rdmci online marketingu
vyuzivany. Pro tvorbu teoretické ¢asti byly vyuzity jak knihy, tak pfedevsim online zdroje,

které jsou v rdmci tématu socidlnich siti mnohem aktudlné;si.

Nasledné doslo k piedstaveni firmy Egoé, na které navazal podrobny popis sociélnich siti,
které v marketingové komunikaci vyuzivaji, jaky nejcastéji sdili obsah a taky zdkladni
statistiky o téchto uctech. Diky tomu bylo zjisténo, Ze firma velmi vhodné vyuziva veskeré
formaty ptispévkl nebo ze sledujici jsou tvotfeni vhodnou cilovou skupinou. Jednim z cild
této prace byla analyza konkurence a jejiho vyuzivani socidlnich siti, proto byly na zakladé
rozhovoru se marketingovym manaZerem vybrany ctyfi konkurenéni firmy, které byly
nasledné¢ podrobeny analyze. Tyto analyzy byly néasledné vyuzity pfi srovnani vyuzivani
socidlnich siti firmy Egoé a vybrané konkurence, ze kterého vyplynulo, Ze 1 pfes Sirokou
fanouskovskou zakladnu, pravidelné ptispivani a kvalitni obsah, Egoé v porovnani
s konkurenci v urcitych oblastech nedosahuje takovych vysledki, jaké by se daly ocekavat.
Zjisténé informace z analyz a srovnani pak byly vychodiskem pro vytvotfeni SWOT analyzy,

kterd znazornila interni silné a slabé stranky, stejné€ jako externi ptilezitosti a hrozby.

Zaverecna Cast prace byla vénovana samotnému navrhu projektu, jehoz hlavnim cilem bylo
zvySeni povédomi o firmé€. Projekt mél stanovené 1 dil¢i cile, které se tykaly predev§im
zvySeni interakce u sdilenych ptispevku, jelikoz, jak bylo zjisténo pfi analyze souc¢asného
stavu, interakce na profilech firmy Egoé jsou pomérné nizké. DalSim dil¢im cilem bylo

budovani firemni image nebo zvyseni navstévnosti webu pres socidlni site.

Navrh projektu ve svém tvod nabidl piehled person, které spadaji do cilové skupiny firmy,
aby bylo mozné si 1épe predstavit, s kym na socialnich sitich firma komunikuje a pro koho

by mél byt obsah tvofen. Na ivod byly také stanoveny socialni sité, které jsou pro firmu



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 95

vhodné, mezi které byly zarazeny Facebook, Instagram, YouTube, LinkedIn a TikTok, ktery
se ale momentalné potyka s nedaverou z hlediska bezpecnosti. Nasledoval konkrétni popis
toho, jaky styl komunikace je vhodné z hlediska filozofie firmy a cilové skupiny zvolit.
V projektu doslo také k navrhu Upravy soucasného stavu socidlnich siti, ktery vychazel ze
zjisténi v analytické Casti, na to navazovala ¢ast konkrétné popisujici obsah jednotlivych
socialnich siti. Navrh projektu byl nakonec podroben ¢asové, ndkladové a rizikové analyze.
Cely projekt byl vytvoien pro ukazku, jakym dal$im zptisobem je mozné socidlni sité vyuzit
k dosazeni stanovenych cili ve firmé, ktera se sprave socidlni siti vénuje velmi svédomité a

vnima dilezitost jejich pfinosu.
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hod  hodin
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PPC Pay Per Click

ROI  Return on Investment
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WOM Word of Mouth

YT YouTube
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PRILOHA P I: PUBLIKACNI PLAN CERVEN 2023

CERVEN 2023
Socialni sit’

Den Téma IG FB YT
Ct 1.6. Den déti (sestiih zabért ve kterych | Reels video | Reels video + | x
se nachazi déti pii vyuzivani text

produktt)
P4 2.6. Venkovni nabytek Fotky Fotky X
So 3.6. Moznosti vybaveni vestaveb Fotky Fotky X
Ne 4.6. Fotka z ptirody + zakomponovany | Fotka X X
produkt
Po 5.6.
Ut 6.6.
St 7.6. Ulita Fotky Fotky X
Ct 8.6. Novinky z firmy X Text + fotka | x
P4 9.6. Vestavby Fotky Fotky X
So 10.6. Fotka z ptirody + zakomponovany | Fotka X X
produkt
Ne 11.6.
Po 12.6. | Kam se v 1été vydat kempovat X Text + fotka | x
Ut 13.6.
St 14.6. Venkovni nadbytek Fotky Fotky X
Ct 15.6. Informativni pfispévek Fotky Text + fotka | x
Pa 16.6. Projekty v infrastruktuie Fotky Fotky X
So 17.6. | Jak se vyrabi venkovni ndbytek X Odkaz + text | video

Ne 18.6.




Po 19.6. | Vyzvy sledujicich ke sdileni fotek | x Fotka + text +
otazky

Ut 20.6.

St21.6. Projekty v infrastruktuie Fotky Fotky

Ct22.6.

P423.6. | Ulita Fotky Fotky

So 24.6. Firemni zakulisi Fotky Text + fotky

Ne 25.6. | Vestavby Reels video | x

Po 26.6. Co se chysta X Fotka + text

Ut 27.6.

St 28.6. Vestavby Fotky Fotky

Ct 29.6. Kde je mozné se setkat s vyrobky | Fotky Text + fotka
Egoé

P4 30.6. Meéstsky mobiliaf Fotky Fotky
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