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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva zpracovanim projektu, ktery poslouzi k zalozeni
podnikatelského subjektu poskytujiciho sluzby v oblasti masérstvi. V teoretické Casti jsou
vymezeny zékladni pojmy souvisejici s danou problematikou. V ramci praktické Casti je
provedena analyza souCasného prostiedi a marketingovy vyzkum. Na zdklad¢ poznatkl
z teoretické Casti a zjisSténych vysledki analyz je vypracovan konkrétni projekt zalozeni

maseérského studia. Projekt je podroben nakladové, rizikové a ¢asové analyze.

Kli¢ova slova: podnikatelsky plan, marketingovy mix, masaze, provozovna, finan¢ni plan

ABSTRACT

The diploma thesis deals with the development of a project that will serve to establish
a business entity providing services in the field of massage therapy. The theoretical part
defines the basic concepts related to the issue. The practical part includes an analysis of the
current environment and marketing research. Based on the knowledge from the theoretical
part and the results of the analysis, a specific project for the establishment of a massage

studio is developed. The project is subjected to cost, risk and time analysis.

Keywords: business plan, marketing mix, massages, business premises, financial plan
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UvVOD

Diplomova prace predklada projekt na zaloZeni podnikatelského subjektu v oblasti
sportovnich, rekondi¢nich a regeneracnich masérskych sluzeb. Z vyse uvedeného vyplyva,
ze masaze maji n¢kolik podob. Nemusi poskytovat pouze relaxaci, ale mohou napoméhat
1 pfi odstranéni svalovych dysbalanci a bolesti zptisobenych nevhodnou fyzickou zatézi,
stresem popiipadé hektickym Zzivotnim stylem. Masaze jsou velmi dualezitym
a nenahraditelnym prvkem u sportovcii, zejména po velkém fyzickém vykonu, kdy
za pomoci masaze dochédzi k minimalizaci vzniku kie¢i a pozatéZzové bolesti svali.
Na druhou stranu masaz provedena pred samotnym vykonem sportovce aktivuje, prohieje
a zajisti nejen lepsi vykon, ale slouzi i jako prevence vzniku urazii. Neopomenutelnym typem
masazi, oblibenych zejména v posledni dob¢, jsou masaze estetické, zajistujici rozproudéni
lymfatického systému a nésledné odplaveni skodlivin z téla ven. Efekt téchto maséazi byva
patrny jiz po prvni aplikaci, kdy se ktize stava pevnéjsi a hladsi. Z vyse uvedeného je patrny
pomérné velky vliv a piisobnost masdzi na lidské t¢lo, coz se v konecném duasledku odréazi
1 na psychickém rozpoloZeni ¢lov€ka. Masaz poskytuje nejen fyzickou tlevu, ale pfinasi
1 psychické uvolnéni a odpocinek. Eliminovat negativni dopady soucasného Zivota,
zpusobujici fyzickou i psychickou zatéz, za pomoci masaze, mize byt piinosné pro spoustu
lidi. Masaz mize byt vniména 1 jako jakdsi forma prevence zavaznéjSich
zdravotnich problémi, vyZadujicich jiz péci odborného lékate. Proto je moZné masaz
povazovat za urcitou soucast zivotniho stylu lidi, ktefi mysli na své zdravi a maji z4jem zit

plnohodnotny a vyrovnany Zivot bez bolesti.

V teoretické Casti prace je zpracovana literarni reSerSe souvisejici s problematikou zaloZeni
nového podnikatelského subjektu, konkrétné masazniho studia. Jsou zde zminény analytické
nastroje, slouzici k analyze podnikatelského prostfedi, do kterého bude novy subjekt

zasazen. Teoretickd ¢ast se dale zabyva otazkou marketingu a finanéniho planu.

V praktické casti je, na zdklad¢ poznatkll zjiSténych v teoretické c¢asti, proveden
a vyhodnocen marketingovy vyzkum a zpracovan projekt na zaloZeni nového

podnikatelského subjektu — masézniho studia.

Cilem préace je vypracovat projekt vedouci k zaloZzeni masazniho studia. Dlouhodobym

cilem noveé vzniklého studia bude vybudovéni si pevné pozice na trhu a dlouhodobé

vvvvvv

co nejvetsi pocet lidi, a které pomtiZzou odstranit fyzické problémy a zlepSit kvalitu zivota.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavnim cilem diplomové prace je zpracovani projektu, na jehoz zdkladé mize vzniknout
fungujici a ekonomicky sobéstatny podnikatelsky subjekt poskytujici sluzby v oblasti
masérskych sluzeb.

Za ucelem zpracovani projektu, a tedy naplnéni hlavniho cile, bude v ramci teoretické ¢asti
zpracovana literarni reSerSe dostupnych literarnich zdroji a platnych legislativnich
dokument, které poslouzi jako podklad pro vypracovani praktické ¢asti prace.

Prakticka ¢ast prace je slozena z Casti analytické a projektové. V ramci analytické ¢asti bude
provedena analyza soucasného stavu prostiedi, a to za pomoci nastroji PEST analyzy
a Porterovy analyzy péti konkurenénich sil. Dillezitou soucasti prace bude marketingovy
vyzkum, provedeny technikou dotazovani prostfednictvim dotazniku. Vysledky analyz
a dotaznikového Setfeni budou podkladem pro tvorbu navrhu projektového feSeni.

Cilem projektové ¢asti bude vypracovani podnikatelského planu, na jehoz zaklad¢ bude
mozné zrealizovat zaloZeni masazniho studia. Projektova ¢ast bude vychézet z poznatka
zjisténych v Casti teoretické a zejména v Casti analytické. V rdmci podnikatelského planu
bude vypracovan marketingovy plan zacileny na konec¢ného spotiebitele. Vypracovana
SWOT analyza bude slouzit ke zhodnoceni silnych a slabych stranek podnikatelského
subjektu a urceni pftilezitosti a hrozeb, které se na trhu mohou vyskytnout. Pozornost bude
vénovana 1 otdzce zaloZeni provozovny, coZ souvisi se spoustou zdkonnych piedpisi.
Dulezitou soucasti celého projektu bude vypracovani financniho planu, na jehoz zakladé
bude zjisténo, zda bude projekt uspéSny, tedy zda bude subjekt ekonomicky silny a bude
dosahovat zisku. V zavéru prace bude provedena rizikova a Casova analyza projektu.
V ramci rizikové analyzy budou identifikovana a vyhodnocena rizika, ktera by mohla projekt
ohrozit, a u kterych budou nésledné navrzena opatieni k jejich eliminaci. Soucésti Casové
analyzy bude vyhotoveni ¢asového harmonogramu.

Pii vypracovani diplomové prace budou pouZity zejména metody analyzy, pro stanoveni
situace na trhu v oblasti masérskych sluZzeb. Metoda dotaznikového Setfeni bude slouZit
pro ucely ziskani informaci o preferencich zakazniki. Dotaznikové Setfeni bude
vyhodnoceno pomoci metody popisné statistiky a za ucelem sestaveni marketingového planu
bude pouzita metoda syntézy. V rdmci zpracovani finan¢niho planu bude pouzita metoda

komparace s cilem vyhodnotit vyhodnéjsi variantu pro uplatnéni vydaja.
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I. TEORETICKA CAST
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1 ZAKLADNI TEORETICKE POJMY

Se zaloZzenim podnikatelského subjektu souvisi nékolik zakladnich pojmi, které budou
objasnény v nasledujici kapitole. Vymezeni terminologie pojmt vychdzi zejména

z obCanského zékoniku, zivnostenského zakona a zdkona o obchodnich korporacich.

1.1 Podnikani

Pojem podnikéni je upraven § 420 ob¢anského zakoniku, ktery jej definuje jako soustavnou
vydélecnou ¢innost vykondvanou samostatné, na vlastni odpovédnost, na vlastni ucet

za Uéelem dosaZeni zisku. (Cesko, 2012a)

Safrova Drasilova (2019, s. 14) ovsem piipousti, Ze dosahovéni zisku nemusi byt jedinou
motivaci podnikdni. Uvadi, ze divodem k podnikéni nemusi byt jen motivace dosahovani
zisku, jak uvadi zakon. Clovék miize mit i jiné specifické diivody, které jsou odrazem jeho
zivotniho stylu, stavu mysli nebo vychazeji z ptredchozich zkuSenosti. Martinovicova,
Kone¢ny a Vaviina (2019, s. 10) nahlizi na podnikani z jiného thlu pohledu. Vnimaji
podnikani jako hleddni a vyuzivani podnikatelskych pfilezitosti. Podnikdni povazuji

za nastroj k uspokojovani vlastnich potfeb prostfednictvim uspokojovani potieb cizich.

Specifickou oblasti podnikdni je Zivnost. Zivnost miize byt provozovana fyzickou
i pravnickou osobou, ktera je nazyvana Zivnostnikem. Zivnost je upravena zakladnim
pravnim predpisem, kterym je zakon ¢. 455/1991 Sb., Zivnostensky zakon, v platném znéni,
pficemz obsahova napln jednotlivych Zivnosti je upravena v nafizeni vlady €. 278/2008 Sb.,

o obsahovych naplnich jednotlivych Zivnosti, v platném znéni. (Cerna et al., 2016, s. 131)

1.2 Podnikatel

Novy obcansky zakonik definuje podnikatele jako osobu, kterd vykondva vydélecnou
¢innost na zdklad€ Zivnostenského nebo jiného opravnéni a je zapsand v obchodnim
rejstiiku. (Cesko, 2012a)

Jakubikova (2013, s. 14) podnikatele charakterizuje jako hnaci silu ekonomiky, ktera
poskytuje nejen produkty a sluzby svym zékaznikim, ale 1 pracovni pfilezitosti ¢imz se

podili na rozvoji obci i regiontl.
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2  VEREJNOPRAVNI RAMEC PODNIKANI

Préavo podnikat a provozovat jinou hospodaiskou ¢innost je zakladnim pravem zaru¢enym
Listinou zékladnich prav a svobod. Zachovani tohoto prava zarucuje Listina jak fyzickym,
tak i pravnickym osobam. (Usneseni, 1992) Clanek 26 spoleéné s lankem 11 Listiny
o ochran¢ vlastnictvi je zdkladem pro ochranu hospodaistvi a soukromého vlastnictvi.

(Cerna et al., 2016, s. 123)
Dle ptistupu zdkonodarcii k podminkam podnikani existuji dvé kategorie podnikani, a to:

e Zakonem neregulované podnikani je takové podnikani, u kterého nejsou
stanoveny zadné zdkonné podminky. Jedna se o ¢innosti, na néz se piisobnost
zivnostenského zakona nevztahuje a nejsou podfazeny ani pod jiné zvlastni
zakony, které upravuji podminky podnikdni (napf. prondjem nemovitosti...).
U téchto ¢innosti se uplatiiuje zakladni princip dle €l. 2 odst. 3 Listiny: ,,co neni

zakéazéno, je dovoleno.*

e Zakonem regulované podnikani je rozuméno takové podnikani, u kterého jsou
stanoveny podminky podnikdni zdkonem spolecné v souladu s ¢l. 26 odst. 2
Listiny. Tyto podminky musi byt splnény pro ziskani podnikatelského opravnéni.
Pokud podnikatel splnénim ptedepsanych podminek ziska dané podnikatelské
opravnéni, hovofime o opravnéném podnikani. Pokud by podnikatel vykonaval
¢innost bez ptislusného opravnéni vyZadované zdkonem nebo mimo jeho ramec,
dopoustél by se neopravnéného podnikani. Tento zptisob podnikani je v oblasti
vefejného prava povazovan za prestupek nebo spravni delikt. (Cerna et al., 2016,
s. 123-125; Usneseni, 1992) Dle § 251 tr. zdkoniku se podnikatel v ptipadé
neopravnéného podnikani ve vétsim rozsahu dopousti trestného ¢inu s odnétim
svobody nebo zakazem &innosti. (Cesko, 2009) Zakonem regulované opravnént,
které vznikd a je upravovdno na zéklad¢ Zivnostenského zdkona, nazyvame
Zivnostenské podnikani. Cinnosti, na které se nevztahuje pusobnost
zivnostenského zdkona, jsou provozovdny v ramci neZivnostenského
podnikani. Do této skupiny fadime tzv. svobodna povolani advokata, 1¢kait,

architektd atd. (Cerna et al., 2016, s. 123-125)
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2.1 Pravni formy podnikani

Pti zakladani podnikatelského subjektu se kazdy podnikatel musi rozhodnout, jakou pravni
formu svého podnikdni si zvoli. Kazda znich ma své nalezitosti, které jsou upraveny
zakonem €. 455/1991 Sb., Zakonem o zivnostenském podnikéni, zdkonem ¢. 90/2012 Sb.,
Zakonem o obchodnich korporacich a v neposledni fadé¢ zdkonem ¢&. 89/2012 Sb.,
Obcanskym zakonikem. Jednotlivd prava a povinnosti nasledn¢ vyplyvaji z vybéru dané

formy podnikani.

2.1.1 Fyzicka osoba

Fyzickou osobou rozumime osobu, ktera podnika na zaklad¢ zivnostenského nebo jiného
opravnéni. Ve vétsin€ piipadli vykondva ¢innost mensiho rozsahu, kterou sama tidi a vede.
Podnikajici fyzicka osoba je oznaGovana jako OSVC (tedy osoba samostatné vydéle¢nd
¢innd), kterd vykondva samostatnou vydéleCnou cinnost (napf. provozuje Zivnost,
umeéleckou ¢innost atd.) a ma pfijmy ze samostatné ¢innosti uvedené v §7, odst. 1 a 2 zdkona
¢. 586/1992 Sb., o danich z ptijmu. (Cesko, 1992; OSVC, © 2023) Zivnost mize provozovat
kazda fyzicka osoba, kterd splni vSeobecné, piipadné i zvlastni podminky.
Vseobecnymi podminkami dle § 6 zivnostenského zakona jsou:

e plna svépravnost — dosazZeni plnoletosti, véku 18 let

e bezahonnost — ob&an Ceské republiky ji prokaZe vypisem z evidence Rejstifku tresti,

ZU si zajisti sam

Zvlastnimi podminkami provozovani Zivnosti se dle § 7 Zivnostenského zikona (Cesko,
1991b) rozumi ,,odborna nebo jina zpusobilost, pokud je tento zakon nebo zvlastni predpisy
vyzaduji. “ Odbornou zptsobilost je nutné dolozit dokladem o odborné kvalifikaci, poptipadé

dokladem o vykonané praxi v oboru, je-li to v ramci odborné zplsobilosti vyZadovano.

(Cesko, 1991b)
Z pohledu zplsobu vzniku zivnostenského opravnéni rozliSujeme zivnosti na:

Zivnost ohlaSovaci, u které vznikd opravnéni k provozovani zivnosti na zakladé ohlaSeni

podnikatelem a za splnéni zdkonem vymezenych podminek. Déle ji d€lime na:

e Zzivnost volna — vycet obort volné zivnosti je uveden v ptiloze ¢. 4 Zivnostenského

zakona. Na tyto obory jsou kladeny minimalni poZadavky a pro provozovani zivnosti
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stati pouze splnéni vSeobecnych podminek a nesmi trvat zddnd z prekazek

provozovéni Zivnosti (dle § 8 ZZ). Odborna ¢&i jina zptisobilost neni vyzadovéna.

e Zivnost Femeslna — provozovani této zivnosti si jiz zada, vedle splnéni vSeobecnych
podminek, i splnéni zvlastnich podminek odborné zpiisobilosti dolozené vyuénim
listem, dokladem o absolvované praxi nebo maturitnim vysvédcenim. Ptiloha ¢. 1
zivnostenského zakona predklada vycet femeslnych zivnosti jako napt. hodinarstvi,

zlatnictvi, truhlafstvi a;.

e Zivnost vazana — zivnost vdzana mlze byt vykonavana pouze za podminek splnéni
odborné zpusobilosti, a to nejen dle zivnostenského zakona, ale i dle zvlastnich

zakoni. Mezi tyto zivnosti miizeme zatadit napt. nakladani s nebezpecnymi odpady.

Zivnost koncesovana vznikd na zakladé¢ rozhodnuti o vydani koncese zivnostenskym

ufadem, doplnéné kladnym vyjaddienim pfislusnych spravnich organti. Pro ziskani
koncesované Zivnosti je tfeba splnit nejen zakonem piedepsanou odbornou zpusobilost dle
prilohy ¢. 3 zdkona o zivnostenském podnikani, ale i jinou zpusobilost upravenou

ptislusnymi zakony. (Cerna et al., 2016, s. 132, 133)

2.1.2  Zivnostensky rejstiik

Udaje o osobach podnikajicich dle Zivnostenského zakona jsou zaznamenavany
do Zivnostenského rejstiiku. Jedna se o informacni systém vefejné spravy, ktery je spravovan
Ministerstvem primyslu a obchodu a provozovan krajskymi a obecnimi Zivnostenskymi
Ufady. Zivnostensky rejstiik je veden v elektronické podobé a sklada se z vefejné &asti,
ve které jsou zvefejnény informace v rozsahu stanovené zdkonem, a z Casti neveiejné,
k jejimz udajim maji piistup jen opravnény podnikatel a zdkonem stanoveny orgén.

(Zivnostensky rejstiik, 2017)

2.1.3 Pravnicka osob

Pravnickou osobou rozumime fyzickou nebo pravnickou osobu, ktera ma pravni osobnost,
tedy zplisobilost mit prdva a povinnosti v mezich pravniho fadu a je zapsana do obchodniho
rejstiiku. Pravnickou osobou jsou dle zdkona ¢. 90/2012 Sb., zdkona o obchodnich
korporacich obchodni korporace, kterymi jsou obchodni spolec¢nosti a druzstva, ktera se dale
déli na:

Obchodni spole¢nosti:
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Osobni spolecnosti: verejna obchodni a komanditni spolecnost, kterou zakladaji

minimaln¢ dva spolecnici spoleCenskou smlouvou spolecnikii. Pfijmy jsou
zdanovany v rdmci priznani fyzickych osob spolecnikii a zisk se déli rovnym dilem
mezi spolecniky. Vyhodou je absence povinnosti upisu zékladniho kapitélu,

nevyhodou je ruceni za vSechny zavazky spolecnosti celym svym majetkem.

Kapitalové spolecnosti: spoleCnost s ruenim omezenym, kterda se zaklada

spolecenskou smlouvou, v piipadé vice spole¢nikli (maximalné 50), nebo zakladaci
listinou u jednoho spole¢nika. Zdkladni kapitdl ¢ini minimélné¢ jednu korunu.
Spole¢nost ru¢i za zavazky celym svym majetkem, spolecnici do vySe svych
nesplacenych vkladi. Nejvyssim orgdnem spolecnosti je valnd hromada, statutarnim
organem zastupujici spolenost navenek je jednatel. Pokud je dle spolecenské
smlouvy ustanoven kontrolni organ, plni tuto funkci dozor¢i rada. Nevyhodou
tohoto typu spolecnosti je vytvoreni zakladniho kapitdlu a povinnd tvorba
zakonného rezervniho fondu. Spole¢nik nemutze vybirat prostfedky pro osobni
spotiebu. Vyhodou je moznost prodeje obchodniho podilu, ktery se miize i dédit,

a zejména omezené ruceni. Akciova spole€nost — ziizeni této spolecnosti je vhodné

zejména pro provoz vétSich podnikatelskych subjektt s velkou kumulaci kapitalu.
Evropska spolecnost

Evropské hospodatské zdjmoveé sdruzeni

DruiZstva:

2.14

Druzstvo (bytové, socialni)

Evropska druzstevni spolenost (Cesko, 2012b)

Obchodni rejstiik

Obchodni rejstiik je vefejnym seznamem vSech spole¢nosti a fyzickych osob v ném

zapsanych. Jsou v ném zapsany povinné udaje o podnikajicich osobach dle natizeni

obchodniho zédkoniku. Vetejné pfistupné udaje obchodniho rejstiiku jsou evidovany

v digitalni podob¢ na serveru Justice.cz, ktery je provozovan ministerstvem spravedlnosti.

(Obchodni rejstiik, vyhledavani v obchodnim rejstiiku, © 2018)
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2.2 Uéetnictvi podnikatele

Vyznam ucetnictvi spociva v poskytovani informaci o hospodaieni a finan¢ni situaci dané
ucetni jednotky, které slouzi nejen rliznym uzivatelim, ale zejména vlastnikiim pro ucely
provadét ekonomicka rozhodnuti. Aby mohla byt dand rozhodnuti co nejefektivnéjsi
a nejucelnéjsi je zapotiebi, aby vypovidaci schopnost informace byla Gplnd, srozumitelna,
presnd a véasna. (Novotny, 2022, s. 17) Uetnictvi zobrazuje stav a pohyb majetku (aktiv),
dluhti (pasiv), nakladd, vynost a vysledku hospodateni. Uéetnictvi je moZné charakterizovat

jako metodu hodnotového zobrazovani ekonomické ¢innosti. (Cernd et al., 2016, s. 167)

Ugetnictvi je upraveno zdkonem o udetnictvi ¢. 563/1991 Sb., pfi¢emz § lodst. 2 zik.,
zdkona o ucetnictvi ukladd vybranym podnikatelim povinnost vést ucetnictvi nikoliv
danovou evidenci. Tato povinnost se dle zdkona o ucCetnictvi vztahuje i na podnikatele,
fyzické osoby, kteti se dobrovolné rozhodnou, Ze povedou ucetnictvi, pfestoze se na né

ze zékona tato povinnost nevztahuje. (Cesko, 1991a)

2.2.1 Podvojné ucetnictvi

Povinnost vést tzv. podvojné ucCetnictvi maji podnikatelé taxativné vymezeni v zdkoné
o ucetnictvi. Podvojné ucetnictvi je charakteristické podvojnosti zapisu, kdy kazdy tcetni
pripad je zaznamenan na stran¢ ,,M4 dati“ jednoho uctu souvztazné se stranou ,,Dal* druhého
aétu. (Cerna et al., 2016, s. 175) Aby uéetnictvi plnilo svou informaéni funkci pro dalsi
rozhodovéani a slouzilo k vyjadfeni situace podniku, a to jak majetkové, finanéni tak
1 dichodové, povazuje Novotny (2022, s. 20) za nezbytné dodrZovat ,,zasadu pravdivého
a verného zobrazeni skutecnosti”. Tuto uCetni zdsadu povazuje za nadfazenou vSem

ostatnim obecné& uznadvanym zasadam a principiim, které jsou soucasti zékona o ucetnictvi.

2.2.2 Dainova evidence

Podnikatelé, ktefi nejsou dle zdkona ¢. 563/1991 Sb. o ucetnictvi G€etnimi jednotkami,
mohou pro ucely zjisténi zakladu dané z pfijml vést danovou evidenci. Daflova evidence

slouzi k evidenci udajl o pfijmech a vydajich, majetku a dluzich. (Dusek, 2021, s. 9, 10)

2.2.3 Pausalni vydaje

Pokud podnikatel neni povinen vést UCetnictvi m4d moZnost se rozhodnout, zda bude
vykazovat vydaje ve skute¢né vysi (prokazatelné vynalozené na dosazeni, zajiSténi a udrzeni

ptijmil) pomoci danové evidence, nebo pauséalni castkou. Zplsob uplatnéni vydaji pausalni
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¢astkou je upraven § 7/7 zékona €. 586/1992 sb., o danich z pfijmi, a to procentem
z evidovanych piijmi. Poplatnik nevede dafiovou evidenci, pouze eviduje piijmy, spole¢né
se zavazky a pohledavkami. (Dusek, 2021, s. 27)
Poplatnik miize uplatnit vydaje pausalni Castkou v zévislosti na druhu podnikatelské
¢innosti, a to ve vysi:
e 80 % zpiijmi ze zemédélské vyroby, lesntho a vodniho hospodafstvi.
Z zivnostenského podnikani femesiného (vydaje lze uplatnit nejvyse do 1 600 000
K¢)
e 60 % z pfijmu Zivnosti ostatnich (vydaje nejvyse do 1 200 000 K<)

e 40 % z pfijmu z jiné samostatné ¢innosti (vydaje nejvyse do 800 000 K<)

e 30 % z pfijmu z prondjmu majetku zatazeného v OM (vydaje nejvyse do 600 000

K&) (Cesko, 1992)

Pokud poplatnik vyuzije pausalni vydaje, které uvede v dainovém ptiznani, zptisob uplatnéni
vydaji jiz nemize zménit a nemize podat dodate¢né danové pfiznani s uplatnénymi
skuteénymi vydaji. Pausalni vydaje mohou uplatnit i platci DPH, ovSem za pfedpokladu,
ze dle § 100 zakona o DPH povedou evidenci pro ucely stanoveni dané z pridané hodnoty.

(Bartiiskové, 2021)

2.2.4 PauSalni rezim

Pausalni rezim je uréen pro nékteré OSVC, kterym je umoznéno za danych podminek
provést veskeré zdkonné danové odvody jedinou mési¢ni platbou. VeSkera komunikace
probiha pouze prostiednictvim finan¢niho Gtadu, ktery pfeda pottebné informace jak sprave
socialniho zabezpeceni, tak zdravotni pojiStovné. S témito ufady podnikatel jiz nemusi
komunikovat, nepodava hlaseni a nezasild Zadné platby. (Dusek, 2021, s. 14)

Poplatnikem v pausalni rezimu mtize byt OSVC, ktera neni platcem DPH, neni spole¢nikem
v.0.s. ani komplementafem komanditni spole¢nosti, neni dluznikem v rdmci insolven¢niho
fizeni, nesmi mit piijem ze zavislé ¢innosti. Od roku 2023 je hranice piijml ze samostatné
¢innosti pro vstup do rezimu pausalni dan€ zvysena na 2 mil. K¢. Poplatnik podd oznameni
pausalniho rezimu spravci dané, ve kterém si zaroven zvoli jedno ze tfi pasem pauSalniho
rezimu.

Vyse mési¢ni pausalni dané pro rok 2023 ¢ini 6 208 K¢ a zahrnuje minimalni zdravotni

pojistné (2 722 K¢&), minimalni socialni pojistné navysené o 15 % (3 386 K<) a dan z pfijmu



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 20

ve vys$i 100 K¢. Zalohy na dan jsou splatné do 20. dne daného mésice, popiipad¢€ je mozné

zaplatit dan jednordzové na cely rok. (Pauséalni dan, 2023)

2.3 Podnikani v oboru masérské, rekondi¢ni a regeneracni sluzby

Podnikani v oboru ,,Masérské, rekondi¢ni a regeneracni sluzby* spada dle zdkona ¢.

455/1991 Sb., zivnostenského zakona pod Zivnost ohlasovaci vdzanou. Je tedy zapotiebi,

vedle splnéni obecnych podminek, dosahnout i potfebné odborné zpusobilosti uvedené

v piiloze ¢. 2 Zivnostenského zakona. (Cesko, 1991b)

V priloze €. 2 k zakonu €. 455/1991 Sb. jsou definovany pozadované odborné zptisobilosti:

odborna zpusobilost k vykonu povolani Iékate a specializovana zptisobilost v oboru
specializace rehabilitacni a fyzikalni medicina nebo télovychovné 1ékatstvi dle
zvlastniho pravniho ptedpisu zakona ¢. 95/2004 Sb., ve znéni zdkona ¢. 125/2005
Sb., nebo

odbornd  zplsobilost k vykonu povolani fyzioterapeuta nebo maséra
nebo nevidomého a slabozrakého maséra podle zvlastniho pravniho predpisu zakona

¢. 96/2004 Sb., ve znéni zakona ¢. 125/2005 Sb. nebo

vysokoskolské vzdélani ve studijnim programu a studijnim oboru rehabilitaéniho

nebo télovychovného zaméteni, nebo

osvédceni o rekvalifikaci nebo jiny doklad o odborné kvalifikaci pro ptislusnou
pracovni ¢innost vydany zafizenim akreditovanym podle zvlaStnich pravnich
predpisii, nebo zafizeni akreditovanym Ministerstvem Skolstvi, mladeze

a télovychovy, nebo

profesni kvalifikace pro klasickou masaZ nebo sportovni masaz dle zvlastniho

predpisu zakona ¢&. 179/2006 Sb., ve znéni pozdgjsich predpisi. (Cesko, 1991b)

Natizeni vlady ¢. 278/2008 Sb., o obsahovych néplnich jednotlivych Zivnosti v ptiloze €. 3

pfesné definuje obsahovou népli Zivnosti ,,Masérské, rekondi¢ni a regeneracni sluzby*, a to

jako: ,, Poskytovani sportovnich, rekondicnich a regeneracnich masazi (které jsou provadeny

na zdravych jedincich a nenavodi lécebny proces), s vyloucenim techniky reflexni masaze,

a poskytovani regeneracnich a rekondicnich sluzeb.” (Cesko, 2008, ptiloha ¢. 3) Natizeni

vlady timto odkazuje na skuteCnost, Ze se jedna o masaze, jejichz provadéni nespada
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do oblasti zdravotnictvi a tudiZ maji minimalni nebo spise zadny 1é¢ebny efekt. Sledujeme

zde zejména psychologicky nikoliv terapeuticky vyznam maséze. (Sedmik, 2015, s. 7-8)

Vzhledem k tomu, ze masérské, regeneracni a rekondicni sluzby spadaji, dle zakona C.
258/2000 Sb., o ochran¢ vetejného zdravi, mezi Cinnosti epidemiologicky zavazné, je
povinnosti provozovatele oslovit Krajskou hygienickou stanici. V ptipadé poskytovani
sluzeb v samostatné provozovné, je dilezité dodrzet dal§i zadkonné postupy, jejichz Gcelem
je ziskat patfi¢na opravnéni k provozovani Cinnosti. (Nejcastéjsi dotazy tykajici se schvaleni

provozovny osobnich sluzeb Hygienickou stanici, © 2018)

Druhy opravnéni a ¢innosti vedouci k ziskani povoleni provozovani masérské cinnosti:

e Dilezitou podminkou je vypracovat provozni fad dle § 21 odst. 3 a4 a § 100 zdkona
¢. 258/2000 Sb., o ochrané vetejného zdravi, ktery je zapotiebi predlozit mistné
ptislusnému pracovisti KHS. Spole¢né s provoznim fadem je nutné piedlozit zddost
o jeho schviéleni, projektovou dokumentaci (popiipadé¢ schematicky dispozicni

néakres provozovny), kopii ZL a zadost o vydani stanoviska. (Cesko, 2000)
e Oslovit hasi¢sky zachranny sbor s zadosti o vypracovani protipoZarnich opati‘eni.

e Podat Zadost na stavebni fad, ktery musi provozovnu schvalit vydanim rozhodnuti
o jejim uzivani. KU vyda bud’ kolaudaé¢ni souhlas nebo souhlas o zméné ticelu
uzivani. Podkladem pro fizeni je zavazné stanovisko, které bylo vydano KHS
spolecné s vypracovanym bezpecnostnim protipoZzarnim opatieni a stanoviskem

HZS.

Po ukonceném schvalovacim procesu se provozovna nahldsi na Zivnostenském
urade.

e § 19 a § 20 zédkona ¢. 258/2000 Sb., zdkon o ochran¢ vetejného zdravi uvadi,
ze fyzickd osoba, ktera vykonava ¢innost epidemiologicky zavaznou, za kterou se

povazuje i provozovani masérskych sluzeb, je povinna mit zdravotni prikaz.

(Cesko, 2000)

Administrativni ikony vedouci k ziskani Zivnostenského opravnéni a dalSi povinnosti:

e OhlaSeni Zivnosti na ZU nebo prostfednictvim kontaktniho mista vefejné spravy

(CzechPoint). Pti ohldSeni Zivnosti je zapotiebi piedlozit:

» vyplnény ptislusny formular
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» obcansky prikaz k ovéfeni totoznosti a plnoletosti

> doklad o prokazani bezthonnosti vypisem z evidence Rejstiiku trestti — ZU si obstara
sam
» doklady o prokazani odborné zptisobilosti podnikatele

» doklady o prokazani pravniho divodu k uzivani prostor uvedenych jako misto

podnikani

» doklad o zaplaceni spravniho poplatku ve vysi 1 000 K¢ (500 K¢ za dalsi ohlaseni,

50 K¢ za pfijeti podani prostiednictvim CzechPointu)

e Prostfednictvim ,,Jednotného registracniho formulare pro fyzické osoby* (JRF)
je mozné provést na ZU registraci i k dal§im Gfadiim, a to: OSSZ, ZP a k tfadu préce.
Piihlasku k registraci nebo oznameni pro FU je mozné podat taky prostiednictvi ZU

ovSem na formulafi Ministerstva financi. (Holubec, 2017)

e Prihlaseni k Zakonnému pojisténi odpovédnosti zaméstnavatele u Ceské pojistovny
a.s. nebo u Kooperativy, ¢eskoslovenské druzstevni pojistovné, a.s. K zdkonnému
pojisténi je povinen se piihlasit kazdy podnikatel zaméstndvajici alespoii jednoho
zaméstnance, a to na zakladé zakona ¢. 262/2006 sb., zakonik prace. (Zakonné
pojisténi odpoveédnosti zaméstnavatele za Skodu pii pracovnim Grazu nebo z nemoci

z povolani, 2023)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 23

3 NASTROJE ANALYZY PROSTREDI

Vzhledem k tomu, ze se kazdé podnikani uskutecnuje v uréitém prostiedi, které se neustale
a dynamicky meéni, je zapotiebi toto prostiedi (trh) zmapovat. Aby firmy udrzely krok
se svou konkurenci, musi na dané zmény reagovat a prizptisobovat se. (Karlicek, 2018,
s. 40) Za ucelem prozkoumdani jednotlivych slozek a vlastnosti vnéjSitho prostiedi
(makroprostiedi a mikroprosttedi), ve kterém bude firma podnikat, a které na ni ptsobi
a ovlivilyji jeji ¢innost, budou pouzity nastroje PEST analyzy a Porterovy analyza. Vnitini

prostfedi firmy bude zkoumano metodou SWOT analyzy. (Jakubikova, 2013, s. 94)

3.1 PEST analyza

PEST analyza, jakoZzto soucast strategického managementu, se pouzivad pro zhodnoceni
vyvoje vn¢jSiho prostiedi, konkrétné makroprosttedi. Jde o S$ir§i rdmec oznaceni
pro podnikdni v rdmci daného trhu, ktery zahrnuje politicko-pravni, ekonomické, socidlné-
kulturni a technologické prostiedi. (Karli¢ek, 2018, s. 41) Jakubikova (2013, s. 99) uvadi,
ze se jedna o ,,okolnosti, vlivy a situace, které firma svymi aktivitami nemiize nebo jen velmi
obtizne muze ovlivnit”“. Karlicek (2018, s. 41) jest¢ dopliuje, ze faktory uvedené vyse
ovliviiyji poptavku. Trendy prostiedi pfedstavuji pro firmu pitilezitost, zvySuji-li poptavku
nebo hrozbu, vedou-li ke snizeni poptavky. Proto je pro podnikatele dulezité tyto prvky
makroprostfedi vyhodnotit v ramci své analyzy, aby mohl 1épe a rychleji reagovat
na ptipadné zmeény (hrozby/ptileZitosti) a zamezit tak potencidlnimu riziku nebo naopak
vyuzit ptilezitosti.

Slovo PEST je akronymem tvofenym poc¢atecnimi pismeny anglickych slov, kterd oznacuji

wev

Economic, Social, Techological.

e Politicko-legislativni faktory — politicko-pravni prostiedi vytvaii ramec
pro vSechny oblasti podnikéni. Politicka rozhodnuti, vySe danové zatéze, politicka
stabilita, legislativni omezeni a regulace ze strany statu, stejné¢ tak EU mohou

vyznamné ovlivnit nejen obor, ale i cely sektor podnikani.

e Ekonomické faktory — pro hodnoceni makroekonomického prostiedi se pouzivaji
makroekonomické indikatory, kterymi jsou mira ekonomického rastu (pokles je
pro firmu hrozbou, dochazi ke snizeni spotieby, tlaku na konkurenci, nizsi zisky),

mira inflace (obtizna predvidatelnost navratnosti investice), urokova mira (rist je



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 24

pro firmu hrozbou z hlediska ovlivnéni kapitalovych nakladl), rist nebo pokles ceny

prace.

e Socialné — kulturni faktor — tento faktor sleduje zmény ve spotiebitelském chovani
napf. v disledku zmény v zivotnim stylu. Déle sleduje aspekty jako struktura
obyvatelstva, uroven vzdélani, kulturni hodnoty, nabozenstvi a jeho vliv,

demografické trendy atd.

o Technologické faktory — diky rychlému vyvoji a zménam v oblasti technologii
mohou byt pro nékteré firmy tyto zmény velkou hrozbou, pokud se nesleduji. Naopak
pro nékteré firmy mohou byt pfilezitosti, jak ziskat naskok pifed konkurenci.
Je ovSem potieba zminit i obory, ve kterych je mira technologickych zmén
zanedbatelnd, a to napiiklad z divodi zachovani tradicniho zplsobu vyroby.

(Srpova, 2011, s. 164, 165)

Pozn.: Analyza SirSiho vnéjSiho prostiedi firmy miize byt dle Ketkovského a Novéka, (2015,
s. 94) taky nazyvana jako SLEPT nebo PESTL analyza, kdy soucasti nazvu je i oblast
pravnich faktora (,,L“ — Legal). Poptipad€ byva do akronymu zatazeno jesté dalsi pismeno

»E, tedy Environmental (Zivotni prostfedi) — PESTEL.

3.2 Porteriv model péti sil

Autorem analyzy péti konkurencnich sil je Michael E. Porter. Portertiv model je povaZzovéan
za nastroj, ktery slouZi pro zpracovani analyzy mikroprostfedi, odvétvi a jeho rizik.
Provedena analyza by m¢éla slouzit k vypracovani strategie sméfujici proti konkurenci
a ucinit tak podnikatele jedinecnym. Méla by podnikateli pomoct charakterizovat jednotlivé
subjekty trhu, jejich vzajemné plsobeni a rizika, ktera z jejich strany hrozi podniku. Hlavnim
smyslem konkurence, z pohledu Portera, neni porazit soupete, ale vytvofit hodnoty

a dosahnout zisku. (Kermally, 2006, s. 40, 41; Magretta, 2012, s. 25, 41)

Dle Portera existuje pét sil, které jsou zdsadni pro vSechna odvétvi, a které fidi pravidla

konkurence:

e Hrozba substitu¢nich vyrobkii nebo sluzeb — hrozba miize pochazet od vyrobkil
nebo sluzeb, které uspokojuji potieby zakaznikli podobnym zplisobem jako zakladni

produkt.

e Konkurenéni rivalita — vysokd mira stavajici konkurence bude mit vliv na nizsi

ziskovost. Nejvaznéjsi formou rivality je cenova konkurence.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 25

e Hrozba vstupu novych konkurenti — nové ptichozi zvySuji kapacitu dané¢ho
odvétvi a budou usilovat o cast trzniho podilu. Odvétvi je pfed touto hrozbou

chranéno bariérami, které je nutné pti vstupu prekonat.

e Vyjednavaci sila kupujicich — v piipad¢ velké vyjednéavaci sily, mohou kupujici

pusobit na stlaceni ceny, popiipadé mohou zadat vyssi hodnotu nabizeného produktu

e Vyjednavaci sila dodavatela — dodavatelé si v piipadé velké vyjednavaci sily

mohou stanovovat vyssi ceny. (Magretta, 2012, s. 48-55)

3.3 SWOT analyza

Srpova (2011, s. 31) uvadi, ze SWOT analyza slouzi k posouzeni vSech aspektd
podnikatelského planu z hlediska Ctyt oblasti: silnych a slabych stranek, ptilezitosti a hrozeb.
Jakubikova (2013, s. 129) dodava, Ze se jedna o jednu z nejpouzivanéjSich analyz vnitiniho
prostiedi, ktera poskytuje pfehled o tom, do jaké miry je soucasna strategie firmy se svymi

silnymi a slabymi strdnkami schopna vyrovnat se s nastdvajicimi zménami v prostiedi.

SWOT analyza se sklada ze dvou dil¢ich analyz, a to SW (strengths, weaknesses) a OT
(opportunities, threats) analyzy. Jakubikova (2013, s. 129) doporucuje zacit OT analyzou,
tedy analyzou pfilezitosti a hrozeb, ktera se urcuje dle vnéjsiho makro — i mikroprostiedi
firmy. Ketkovsky a Novaka (2015, s. 132) doplnuji, Ze pftilezitosti a hrozby jsou
identifikovany pi1 zpracovavani vnéjSich analyz, jako SLEPT analyzy, Porterovy analyzy
a v ostatnich externich analyzéach, a Ze z hlediska firmy jsou tyto faktory neovlivnitelné.
Po OT analyze nésleduje SW analyza vnitiniho prosttedi firmy, kterd pomoci

vnitropodnikovych analyz a hodnoticich systému urci silné a slabé stranky firmy.

Pti vypracovani SWOT analyzy Ketkovsky a Novak (2015, s. 131) doporucuji respektovat

nasledujici zasady:

e Zaméfit se, v ramci strategické analyzy, pouze na strategicka (podstatnd) fakta. Ptilis

mnoho faktlh mize komplikovat jejich vyuZiti.

e SWOT analyza by se mé¢la zpracovat s ohledem na konkrétni ucel, zavéry by tedy

mély byt relevantni.

e SWOT analyza by méla obsahovat pouze fakta tykajici se analyzované oblasti

a problému.

e SWOT analyza by méla byt objektivnim odrazem vlastnosti analyzovaného objektu.
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Srpova (2011, s. 31) uvadi, ze SWOT analyza definuje skutecnosti a faktory, které se

pro firmu jevi jako:

Silné stranky (Strengths) - ptredstavuji prednosti, které maji zlepsit pozici firmy na trhu.

Ukazuji, v ¢em je firma oproti konkurenci lepsi.

Slabé stranky (Weaknesses) — piedstavuji nevyhodu vici konkurenci. Na uvedenou slabou
stranku je vhodné odpovédét pozitivem. Cilem je poukazat na pozitivni feSeni vedouci

k odstranénti slabin.

Prilezitosti (Opportunities) — miZzeme na n¢ nahlizet jako na mezery na trhu, atraktivni
prilezitosti, které by mohly piinést vyhody. Mély by byt tedy posuzovany z pohledu
atraktivity a pravdépodobnosti uspéchu.

Hrozby (Threats) — jednd se o problémy, které by mohly nastat, a které by bylo nutno fesit.

Hrozby by proto mély byt posuzovéany z hlediska jejich zdvaZznosti a pravdépodobnosti,

Ze by mohly nastat.
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4 MARKETING

Marketing je diilezitou Casti pro tvorbu a realizaci firemni strategie, vedouci k naplnéni cili.
Je zalozen na vztazich se zadkazniky, kdy zdkaznik a zejména jeho potieby jsou prioritou
podnikatelského procesu, pticemz je dilezité, aby uspokojovani zdkaznickych potieb bylo
pro firmu ziskové. (Jakubikova, 2013, s. 51; Karlicek, 2018, s. 21) Dib (2018, s. 16) 1ika,
ze marketing neni jen reklama nebo znacka slouzici k ziskani zdkaznika. Marketing povazuje
za strategii, pouzivanou k ziskani idealniho cilového trhu a k vybudovani davéry u novych
zakaznikl. Ostatni aktivity spojované s marketingem oznacuje jako taktiku. Dib strategii
oznacuje jako planovani v $ir§im kontextu, ktera predchazi stanoveni taktiky.

Pomoci marketingového vyzkumu mé firma moznost ziskat ndhled na dynamiku trhi, méfit
dopad zmén obchodniho prosttedi, ziskat pfehled o mixu jednotlivych prvki sluzeb a jejich
poskytovatelim umoznuje vyhodnocovat strategie a monitorovat chovani zakaznikd.
(Jauhari a Dutta, 2017, s. 271) Dib (2018, s. 19) ovSem upozoriiuje na rozdil mezi
marketingem velkych a malych a stfednich podnikii. Pokud by maly podnikatel zvolil ptistup
k marketingu po vzoru velké firmy zjistil by, ze takovy marketing nefunguje a mohl by tim
zni¢it své podnikani. Hlavni problém tkvi v rozdilnych strategiich a prioritach velkych
a malych firem.

Z pohledu marketingu, dle Safrové Drasilové (2019, s. 94), rozlidujeme dva typy trhi dle
toho s jakymi zdkazniky pracujeme. B2B (business — to — business) v tomto piipad¢ se jedna
se zastupcem podniku jako se zakaznikem, kdezto u modelu B2C (business — to — customer)
je zékaznikem konecny spottebitel, ktery vynaklada své vlastni penize. Chovani kupujicich

je tedy odlisné stejné jako citlivost na marketingové nastroje.

4.1 Marketingovy mix

Zékladem UispéSné marketingové strategie je vlastni produkt a stanovena cena, jeho umisténi
na trhu a vhodna propagace. Dohromady tyto prvky tvoii dileZitou sou¢éast marketingového
planu, kterou nazyvdme marketingovy mix oznacovany jako 4P. (Colwell, 2019, s. 129)
Marketingovy mix zahrnuje takticka marketingova rozhodnuti vychézejici ze strategického
marketingu. Aby marketingova strategie fungovala efektivné, musi taktickd rozhodnuti
odpovidat cilovému segmentu. (Karlicek, 2018, s. 152)

Kermally (2006, s. 9, 10) a Safrova Dragilova (2019, s. 128) definuji marketingovy mix 4P

nasledovné:
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e Produkt (Product) — vyrobek miizeme rozd¢lit na hmotny (zbozi) nebo nehmotny
(poskytovana sluzba). Sluzby mayji specifické vlastnosti. Sluzba je nehmotnou véci,
ktera je pomijiva, neoddélitelnd, a se kterou nemtiizeme manipulovat (uchovat, poslat,
ulozit). Jeji poskytnuti je zavislé na dohod¢ se zdkaznikem, kdy mu bude poskytnuta.
Aby byl zakaznik spokojeny, méla by byt sluzba poskytovana konzistentné, tzn.
za stejnou cenu by méla byt poskytnuta stejna troven sluzby. Spokojenost zdkaznika

byva Casto jedinym méfitkem kvality sluzby.

e Cena (Price) — Kermally (2006, s. 9) ve své publikaci definuje cenu jako snahu
o vytvofeni hodnoty na trhu, kdy cena neni jen o ndkladech, ale je déna i postavenim

konkurence a chovanim spotiebitele.

e Misto (Place) — tento prvek fesi otdzku formy prodeje, zda bude produkt poskytovan
za pomoci distributorii nebo piimou cestou. V ramci tohoto prvku miizeme uvazovat

1 0 logistice jako doprava a distribuce.

e Propagace (Promotion) — fesi, jakym zptsobem a v jakych médiich bude produkt

inzerovan.

Colwell (2019, s. 130) dopliuje, ze marketingovy mix neni pouhy seznam Ctyt prvki.
Dulezitd je jejich provéazanost a sladénost s ohledem na zdkaznika a nabizeny produkt
a to tak, aby napliovaly firemni marketingové a prodejni cile a maximalizovaly zisk.
Nejptinosnéjsi by byl takovy vybér marketingového mixu, ve kterém by jednotlivé prvky
posilovaly ucinky dalSich. Prvky marketingového mixu nejsou konstantni a pevné dané. Jak
se vyviji firma mohou se meénit i cile, ¢imz muze dochdzet i ke zménam potieb v oblasti

propagace. Jedna se o neustaly, dynamicky proces.

Vedle marketingového mixu 4P byvé uzivana i zkratka 4C. Karli¢ek (2018, s. 152), stejné
jako Safrova Dragilova (2019, s. 123, 124) se shoduji na tom, ze mix 4P fe$i marketing
z pohledu podniku, kdezto mix 4C zdiraziuje hledisko zdkaznika. Rozumi se tim vytvareni
hodnoty pro zdkaznika (customer value), naklady (cost), komunikace (communication)
a dostupnost hodnoty nebo i1 pohodli (convenience). Oba pfistupy jsou téméi shodné, mix
4C slouzi k vétsSimu uvédomeni si potieb zdkazniky a odliSnost shledavdme pouze ve sméru,

z kterého pohliZime na marketingovy mix.
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5 PODNIKATELSKY PLAN

Podnikatelsky plan by mél byt sestaven ve chvili, kdy se budouci podnikatel rozhodne,
ze chce sviij podnikatelsky napad realizovat. Sestavovani podnikatelského planu podnikateli
pomuze ziskat ndhled na svlij byznys dle riznych aspekti, utfidi si jednotlivé kroky vedouci
k vyty€enému cili a ovéfit si, zda je napad redlny a zivotaschopny. Ujasni si, jaké kroky musi
ucinit ve vztahu k zakazniklim, kde bude sviij produkt nabizet, jaka je konkurence na trhu
apod. (Srpova, 2011, s. 14; Svobodova a Andera, 2017, s. 69) Safrova Drasilova (2019,
s. 55) uvadi, ze: ,,cilem podnikatelskeho planu je odhalit potencialni rizika, pripravit se
na né a realisticky zvazit, jakd je Sance celého projektu na uspéch*

Blackwell (2017, s. 161) poukazuje na vSestrannou silu podnikatelského planu. Uvadi, Ze by
plan nemél obsahovat pouze ty nejzajimavéjsi aspekty, ale 1 ty méné atraktivni. Zdlraznuje,
ze potencialni ¢tenatf podnikatelského planu musi mit pocit, Ze bude n¢kdo zodpovédny
za efektivni feseni ptipadnych problém.

Blackwell (2017, s. 5) dale uvadi, ze by se pii sestavovani podnikatelského planu mély

dodrzovat obecné zasady. Plan by mél byt:

e jasny

e strucny

e logicky

e pravdivy

e podloZeny ¢isly

5.1 Struktura podnikatelského planu

Pro podnikatelsky plan neexistuje zddna zdvazné dand struktura. Existuji rizné typy plani
a struktura podnikatelského planu by méla odrazet ticel, pro ktery je sestaven. Body, na které
se bude podnikatel v planu zamétovat budou souviset s tim, komu je plan ur¢en. Podnikatel
si strukturu planu maze pro svou vlastni potiebu upravovat a aktualizovat. (Blackwell, 2017,
s. 7; Svobodova a Andera, 2017, s. 70) V tom, jakou strukturu by mél podnikatelsky plan
mit se 181 1 jednotlivi autofi. OdliSnosti je mozné spatiovat zejména v potfadi nebo oznaceni

kapitol.
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5.2 U&el podnikatelského planu

Jak jiz bylo zminéno vyse, struktura podnikatelského planu vychazi z ucelu, pro ktery je plan
sestavovan.
Podnikatelsky pldan mize podnikatel sestavovat pro:
e sebe — pokud piSeme podnikatelsky plan sami pro sebe nejdilezitéjsi je zaméfit se
zejména na spravné stanoveni cili a odhaleni co nejvice moznych rizik, bariér
a prekazek, ktera jsme schopni ptfedvidat. Dale je dilezitd strategie ziskavani
zakaznikli a dobfe propracovany finan¢ni plan.

vvvvvv

o poskytovaném produktu, podniku, zkuSenostech a situaci na trhu.
e soutéZe a granty — dulezita je prezentace produktu ve vztahu k zdkaznikovi.

e klicové zaméstnance — jedna se o projekty zavislé na ziskani lidi se specifickymi

znalostmi a dovednostmi (Safrovéa Drasilova, 2019, s. 57)

5.3 Mise, vize, cile

Mise je divodem, vysvétlenim, pro¢ byla firma zaloZena, pro¢ existuje a jakym zpisobem
dosahuje cili. Mise se soustied’uje na ptitomnost, poptipadé nejbliz§i budoucnost a Gcelem
jeji existence je napliovani ur¢itého poslani, kterym je poskytnout sluzby zdkaznikiim.
(Ketkovsky a Novék, 2015, s. 3)

Vizi, rozumime vyty¢eni sméru, kde by se firma v budoucnu chtéla nachézet, ¢eho by chtéla
dosahnout. Miizeme hovofit o ¢innostech sméfujicich k naplnéni cile. (Srpova, 2011, s. 163)
Vize predstavuje soubor priorit firmy vychdzejicich zcili a pland. Vize by méla byt
realistickd, jasné formulovana a motivujici pro vSechny zainteresované. (Jakubikova, 2013,
s. 19)

Cile firmy se odvozuji od jeji vize. Cile ptedstavuje skutecnost, které chce firma dosdhnout
a Cini tak svou existenci a provadénymi ¢innostmi. (Ketkovsky a Novék, 2015, s. 5)

Cile by dle Ketkovského a Novaka (2015, s. 5) a Srpové (2011, s. 18) mély napliiovat
pozadované vlastnosti splnénim podminek SMART:

e Specific (stimulating) — cil pfesn€ dany a popsany. Stimulujici k dosaZeni vysledu
e Measurable — méfitelnost dosahovani cil

e Acceptable (achievable) — akceptovatelnost pro zainteresované osoby
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e Realistic — realnost, dosazitelnost cile
e Timed — terminované, ¢asové vymezené

Srpova (2011, s. 18) dopliuje, ze by se cile mély stanovit v ¢asovém horizontu péti let,

ptfi¢emz prvni dva roky by mély byt vice konkrétni.

5.4 Financni plan

Finan¢ni plan je nedilnou soucasti podnikatelského planu a jeho kvalitni zpracovani
je dikazem toho, Zze podnikatelsky zamér je disledné promysleny a projekt dikladné
ptipraveny. (Safrova Dragilova, 2019, s. 214). Vramci finanéniho planovani dochazi
k transformaci podnikatelského planu do podoby Cisel a ukazuje, zda je podnikatelsky zamér
z ekonomického hlediska realny, a zda budou finan¢ni prostfedky dostate¢né pro splnéni
pozadavkl, popiipadé vzniku nepiedvidatelnych udalosti. Vystupem finan¢niho planu by
mély byt plan nékladt, vynosi, penéznich tokd, planovany vykaz ziskl a ztrat, planovana
rozvaha, vypocet bodu zvratu (Blackwell, 2017, s. 161; Srpova, 2011, s. 28)
Vystupem finan¢niho planu by dle Svobodové a Andery (2017, s. 94-98) mél byt:
e Zakladatelsky rozpocet — tvoii prehled pocatecnich vydaji a vydaji, zejména
provoznich, pro prvni obdobi podnikani. Jedna se o obdobi, dokud firma nebude
dosahovat stabilnéjsich prijmi. Zakladatelsky rozpocet slouzi pro prehled o potiebé

finan¢nich zdrojt pro zacatek podnikani.
¢ Plan nakladi a vydaju

» Naklady je mozné specifikovat jako ekonomické obéti ocenéné v penéznich
jednotkach. Mlzeme o nich mluvit jako o penéZnich €astkach zaplacenych
za G¢elem dosazeni urcitého cile, kterym miZe byt zboZi nebo sluzba. (Sinambela
a Djaelani, 2022) Za ucelem efektivniho fizeni jakékoliv podnikatelské ¢innosti
je dulezité znat strukturu nakladl, kterou mizeme sledovat dle druhu (uvadi se
ve vykaze zisku a ztrat), ucelu (slouzi pro potieby rozpoctovani a kalkulace),
¢innosti (provozni, finan¢ni) a dle zavislosti na zménéach objemu vyroby (néklady

variabilni a fixni). (Srpova, 2011, s. 29)

Drury (2021, s. 27), Popesko a Papadaki (2016, s. 38) se shoduji, Zze Clenéni
nakladl ve vztahu k ménicimu se objemu vyrobu je jeden z nejvyznamnéjSich

nastroji vramci fizeni nakladf, ktery nam zarovenl odpovidd na zékladni
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ekonomické otazky dané spolecnosti a poskytuje diilezité informace pro financni
fizeni.
Napfti¢ odbornou literaturou se miazeme setkat s tradicnim ¢lenénim nakladda,

které popisuje i Drury (2021, s. 33):

+¢+ Variabilni ndklady (variable costs) — jejichZ vyse se se zménou produkce

méni (spotfeba materialu, energie k pohonu stroji...).

X/

« Fixni néklady (fixed costs) — se zménou objemu produkce zlstavaji

neménné (odpisy dlouhodobého majetku, pojisténi...).

+ Smisené naklady: semi-variabilni naklady (semi-varable costs). Jde

o naklady, které zahrnuji jak fixni, tak variabilni slozku.

semi-fixni néklady (semi-fixed costs) — jednd se
o fixni naklady, které od urcitého objemu vyroby ndhle (skokov¢)

vzrostou.

» Vydajem rozumime ubytek penéznich prostiedkli, ktery se ne vzdy podili
na tvorbé hodnoty. Jako souc¢ést vydaji mlizeme povazovat i ziizovaci vydaje.

(Srpova, 2011, s. 29)

e Plin vynosi a pFijmi — zjistime ze stanovené ceny a odhadnuté velikosti cilové

skupiny, tedy velikosti poptavky.

e Zdroje kryti — jednd se o veskeré finan¢ni prostfedky vloZené do podnikani,

popiipadée ty, které je potieba jeste ziskat.

e Planovany vykaz zisku a ztrat — sestavuje se ke konci obdobi a vy¢isluje naklady,

vynosy a hospodarsky vysledek.

e Planovana rozvaha — sestavuje se po sestaveni vykazu ziskd a ztrat, protoze do ni
vstupuje zjistény hospodarsky vysledek. Podava prehled o ocekavaném vyvoji
majetku a zdrojich jeho kryti. Rozvaha mtZe byt i soucasti zakladatelského rozpoctu

jako pocatecni rozvaha. (Srpova, 2011, s. 28-30)

Scénare — vramci financniho planovani je vhodné vytvofit i tzv. scénafe finan¢niho
planovani, které maji za cil co nejvice eliminovat faktor rizika.

e Realisticky scénaf nejlépe odrazi skutecnost.

e Optimisticky scéndf pracuje s lepSi poptavkou i cenami, poptipad¢€ s niz§imi naklady.
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e Pesimisticky scénaf pocita s nizs§i poptavkou, niz§i cenou, popiipadé vySSimi
naklady. Dolni hranici je urovenn ndkladii na urovni bodu zvratu (Svobodova

a Andera, 2017, s. 101)

5.5 Bod zvratu

Bod zvratu uvadi, jakéa uroven vykonll musi byt zajiSténa, aby byly uhrazeny jak fixni, tak
1 variabilni naklady. Pfi objemu produkce se v bod¢ zvratu trzby rovnaji nakladim
a dosazeny zisk se rovna nule. Jedna se o konkrétni objem produkce, kdy pii dosazeni jeji
(Popesko a Papadaki, 2016, s. 43-44) Bod zvratu je povazovan za nejjednodussi nastroj

pouzivany k analyze nakladt a ziskovosti podniku.

e Vypocet bodu zvratu

Pti vypoctu bodu zvratu se vychazi z nasledujiciho vztahu, ktery ve své publikaci uvadi

Popesko a Papadaki (2016, s. 44)
FN

q(BZ) = —- (1

(p-b)

Kde:

q(BZ)  objem vykonu, pfi kterém je dosaZeno bodu zvratu
FN fixni néklady celkové

p jednotkova cena

b jednotkové variabilni naklady
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6 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Teoretickd cast byla zpracovana na zaklad¢ literarnich reSerSi a prozkoumanych

legislativnich prament souvisejicich s tématem diplomové prace.

Nejprve byly definovany zakladni teoretické pojmy spole¢né s vetejnopravnim rdmcem
podnikani, v ramci kterého byly popsany pravni formy podnikéni a prdva a povinnosti
z jednotlivych forem vyplyvajici. Dale byly popsany jednotlivé moznosti vedeni Gi€etnictvi,
jejichz vybér vychazi z formy podnikéani. Velmi dilezitou kapitolou je zpracovani veskerych
legislativnich povinnosti souvisejicich s podnikdnim v oblasti masérskych sluzeb. Jsou zde
zminéna veskerd opravnéni a administrativni ukony, které je zapotiebi ziskat a ucinit

v souvislosti se ziskdnim Zivnosti a zaloZenim provozovny.

Pro tcely analytické Casti prace jsou v teoretické Casti popsany analytické nastroje PEST
analyzy, Porterovy analyzy a SWOT analyzy urcené k analyze vné&jsiho, ale i vnitiniho
prostfedi. Pro uspésné vypracovani projektu je podrobnéji popsan marketingovy plan,
zejména jednotlivé prvky marketingového mixu. V teoretické casti je dale popsan
podnikatelsky plan, jeho struktura a ucel. Nedilnou soucasti podnikatelského planu je plan
finan¢ni, ve kterém jsou popsany jeho jednotlivé ¢asti spole¢né s riznymi scénafi, které je
vhodné v ramci finan¢niho planovani vytvorit. Posledni kapitolu tvofi vypocet bodu zvratu,
ktery slouzi k analyze nakladli a ziskovosti podniku. Pro potfeby bodu zvratu budou
identifikovany jednotlivé naklady a bude zjiStén objem sluzeb potiebnych pro dosaZeni

zisku.
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II. PRAKTICKA CAST
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7 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU PROSTREDI

Analyticka ¢ast se bude opirat o poznatky uvedené v teoretické Casti prace. Budou pouzity
dil¢i analytické nastroje, které poslouzi k podrobnému prozkoumani podnikatelského makro
1 mikroprostiedi, do kterého bude novy podnikatelsky subjekt zasazen, a které budou
na subjekt plisobit. Pomoci analyzy bude identifikovan obor podnikédni, trh a cilovi
zakaznici. VIiv makroprostiedi bude prozkouman za pomoci PEST analyzy a k analyze

mikroprostiedi bude pouzit Portertv model péti konkurencnich sil.

7.1 Identifikace oboru, trhu a zakazniku

Identifikace oboru

Podnikatelsky subjekt bude poskytovat sluzby na zaklad¢ ¢innosti ,,Masérské, rekondi¢ni
a regeneracni sluzby*, ktera spada, dle ptilohy ¢. 2, zdkona ¢. 455/1991 Sb. o zivnostenském
podnikani, pod Zivnost vdzanou. Samotnou ekonomickou ¢innost podnikéni Ize identifikovat
pomoci klasifikace ekonomickych ¢innosti NACE, ktera pfifazuje jednotlivym ¢innostem
kody. Vsechny Clenské staty EU maji povinnost pouzivat klasifikaci dle NACE. (Klasifikace
ekonomickych ¢innosti (CZ-NACE), 2020)

Dle CZ NACE spada poskytovani masérskych sluzeb do:

e sckce S — Ostatni Cinnosti,
e oddilu 96 — Poskytovani ostatnich osobnich sluzeb a

e tfdy skédem 96.040 - Cinnosti pro osobni a fyzickou pohodu (CZ-NACE -
Klasifikace ekonomickych ¢innosti, © 2023)

Analyza trhu a zdkaznika

Provedeni identifikace trhu je dulezité jeSt¢ pfed samotnym vstupem na trh. Je vhodné
zaméfit se zejména na velikost trhu, segment zakaznikd, jejich pocet a z4jem o nabizené
sluzby. Soucasti analyzy trhu je i zaméteni se na konkurenci, ktera jiz na trhu pisobi a jeji
prozkoumani. To vSe bude podrobnéji analyzovano v podkapitolach 7.2 a 7.3.
Podnikatelska ¢innost bude vykonavéana v Uherském Hradisti, mésté¢ s 24 430 obyvateli,
nachazejicim se ve Zlinském kraji, 23 km jihozdpadn€ od mésta Zlin. Uherské Hradiste je
okresnim méstem okresu Uherské Hradisté, ktery sousedi na severozapadni hranici
s okresem krométizskym, na severovychodé se zlinskym a na jihozapadé sousedi s okresem
Hodonin, ktery jiz nélezi do kraje Jihomoravského. Jihovychod okresu tvoii statni hranici

mezi Ceskou a Slovenskou republikou. Soucasti okresu Uherské Hradisté je 78 obci, pfi¢emz
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k31. 12. 2021 zde bylo evidovano 139 829 obyvatel, coz je témét Ctvrtina obyvatel
Zlinského kraje. (Charakteristika okresu Uherské Hradisté, 2023)

Na zakladé emailové komunikace s Méstskym ufadem v Uherském Hradisti (Pfiloha P I)
bylo, vramci analyzy trhu, zjisténo, ze se v Uherském Hradisti nachazi 103 aktivnich
zivnosti provozujicich masérské sluzby. Podrobnéjsi analyzou bylo zjisténo, Ze nejvétsi
koncentrace provozoven je v centru mésta nebo jeho bezprostiedni blizkosti. Misto, kde jsou
umistény prostory pro nové masérské studio nema ve své bezprostfedni blizkosti zadné
konkurenéni studio.

Cilem bude oslovit potencidlni zdkazniky zejména z Uherského Hradisté a jeho okoli.
Vzhledem k tomu, ze poskytované sluzby cili na kone¢né spotiebitele, kterymi mohou byt
lidé jakéhokoliv véku a pohlavi, otevira se zde velky prostor pro ziskani novych zédkaznik.
Cilovou skupinou budou zejména muzi a Zeny ve véku 20-65 let. Dal§im cilem je oslovit

sportovni kluby a zaméfit se zejména na mladé sportovce do véku 18 let.

7.2 PEST analyza — makroprostiredi

PEST analyza slouzi ke zhodnoceni faktorii z oblasti makroprostredi, jejichZ pisobeni ma

dopad na ekonomické subjekty, pohybujici se na trhu.

7.2.1 Socialni faktory

Socialni faktory tvoii velmi dulezity analyticky ukazatel, ktery ma velky vliv na chovani
zakaznikd, a ktery je potieba sledovat pfi realizaci podnikatelského zdméru. Pro analyzu
socialnich faktorti byl vybran pocet obyvatel, jejich sloZeni dle v€ku a pohlavi a primérna

mzda.
e Pocet obyvatel

K 1. 1.2023 bylo v obci Uherské Hradisté evidovano 24 430 obyvatel. Z obrazku 1 je patrné,
ze pocCet obyvatel v Uherském Hradisti ma klesajici tendenci, a to v fadech stovek obyvatel
za rok. V pribéhu let 2019-2023 doslo k celkovému poklesu o 638 osob. (Pocet obyvatel
obce Uherské Hradiste, 2023)
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Pocet obyvatel v UH
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Obrazek 1 Vyvoj poctu obyvatel v UH (vlastni zpracovani dle zdroje: Pocet obyvatel obce
Uherské Hradisté, 2023)

Obrazek 2 znazornuje rozlozeni obyvatel v obci Uherské Hradisté dle pohlavi. Obyvatelstvo

je zastoupeno v poctu 11 658 muzi a 12 772 zen. Ve slozeni obyvatel ptevazuji o 4,6 %

zeny nad muZi.

Rozlozeni obyvatel v UH

= Muzi = Zeny

Obrazek 2 Pomér obyvatel v UH (vlastni zpracovani dle zdroje: Uherské Hradistg, © 2023)

Na zaklad¢ podrobnéjsiho prehledu uvedeném na obrazku 3 je mozné konstatovat, Ze nejvice

zastoupenou vékovou skupinou jsou obyvatelé ve véku 15-59 let, v témef vyrovnaném
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poméru muzi, Zeny. Druhou nejpocetnéjsi skupinou jsou lidé v diichodovém véku 65 a vice

let.
Vékové slozeni obyvatel
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Obrazek 3 Vékové slozeni obyvatel v UH, (vlastni zpracovani dle zdroje: Uherské

Hradistg, © 2023)

e Prumérna mzda

Vyvoj pramérné mzdy v K¢
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Obrazek 4 Vyvoj primérné mzdy (vlastni zpracovani dle zdroje: Primérna mzda — vyvoj

pramérné mzdy, 2023)
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I kdyZ ma primérna mzda rostouci tendenci (obrazek 4), vlivem inflace redlnd mzda klesa.
V roce 2022 vzrostla primérna hruba mzda oproti ptfedchozimu obdobi o 7,9 %, nicméné
vlivem zvySeni spotiebitelskych ceno o 15,1 % redln¢ mzda klesla o 7,5 %. Median mezd
(stiedni hodnota) Cini 37 463 K¢. Nejvetsi narast primérné mzdy byl, dle ¢lenéni sekce CZ-
NACE, zaznamenan v odvétvi ostatni sluzby (10,1%), do které spada i poskytovani
masérskych sluzeb. Na druhou stranu Zlinsky kraj je na tfetim misté s nejnizsi trovni
pramérné mzdy, ktera €ini necelych 36 tisic korun. (Primérnd mzda — vyvoj primérné mzdy,
2023; Primérnd mzda, 2023) Obecné redlny pokles primérnych mezd a vliv inflace mé za
nasledek snizovani vydaji domacnosti. Dle statistickych dat se domacnosti snazi uspofit
zejména v oblasti dovolenych a volnocasovych aktivit (kulturni a sportovni aktivity,
navstéva restauraci). Je otdzkou, jak moc budou lidé pfinos masazi povazovat za dillezité.
Zda a v jaké vysi budou chtit lidé vynakladat své prostiedky za vyuziti masérskych sluzeb

zalezi na tom, jak vysoce budou mit tuto sluzbu v ramci svych hodnot postavenou.

7.2.2 Legislativné-politické faktory

Kazdy podnikatel v Ceské republice musi pii vykonu své podnikatelské ¢innosti dodrzovat
a postupovat dle pravniho fadu CR. Mezi zakladni zakony a podzakonné predpisy upravujici

jednotlivé formy a podminky podnikéni v Ceské republice patii:
e zakon €. 89/2012 Sb. ob¢ansky zakonik (,,NOZ*)
e zdkon €. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani (Zivnostensky zdkon), ve znéni
pozdé¢jsich predpist
e zakon ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich
e zékon €. 586/1992 Sb., o danich z pfijmi

e zékon €. 235/2004 Sb. o dani z ptidané hodnoty

e zakon €. 589/1992 Sb. o pojistném na socialni zabezpeceni a piispévku na statni

politiku zaméstnanosti
e zékon €. 304/2013 Sb., o vetejnych rejstiicich pravnickych a fyzickych osob
e zékon €. 258/2000 Sb., o ochran¢ vetejného zdravi
e zakon €. 262/2006 Sb., zékonik prace

Politickd rozhodnuti mohou vyznamnym zpisobem zasdhnout a ovlivnit nejen podnikéani

samotného subjektu, ale i1 celého podnikatelského prostiedi.
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Zasadni politickou udalosti roku 2023 byla volba prezidenta Ceské republiky uskute¢néna
ve dvou kolech. Prvni probéhlo ve dnech 13. a 14. ledna a druhé nasledné 27. a 28. ledna.
Z voleb vzeSel jako vitéz s 58 % hlast Petr Pavel, ktery dne 9. biezna 2023 slozil
prezidentsky slib a ujal se ufadu jako novy prezident. (Ceska republika ma nového
prezidenta. Petr Pavel se ujal ufadu, 2023) V rdmci aktualizace programového prohldseni
vlada Petra Fialy ozndmila, Ze doSlo ke zruSeni EET a silni¢ni dan¢ pro osobni auta
a dodavky. Dale byl navySen limit pro pausalni dan a pro povinnou registraci k DPH na dva
miliony korun. (Vladda schvalila aktualizaci svého programového prohlaseni, navrhla

1 upravy krizové legislativy, 2023)

Novy prezident Ceské republiky Petr Pavel, podepsal navrh zakona o mimoiadné valorizaci
dichodi, ktera bude o vic nez polovinu nizsi, nez uklada zakon. Mimofadni valorizace
probéhne v Cervnu, kdy bude kazdy dichod navysen o 400 K¢ v§em a dal8i navySeni ve vysi
2,3 % dle vyse diichodu. Valorizaci si ovSem polepsi pouze penzisté s diichody do 8 400 K¢.

(Svihel, 2023)

Jednim z velkych témat poslednich dn@i jsou navrhy koalice na zvyseni odvodii OSVC
a lidem pracujicim na dohody. Jednou z navrhovanych variant je navySeni az o 60 %
v pribéhu tii let. Cilem koalice je timto zvySenim posilit pfijmy dichodového systému.
Argumentuje tim, Ze do budoucna chtéji témto lidem zajistit, aby nepobirali extrémné nizké
penze. Jejich vyméiovaci zéklady a tudiz 1 odvody do systému jsou pfili§ nizké a vzhledem
k soliddrnimu dtichodovému systému jsou jejich diichody nasledné dotovéany. (Svoboda,
2023) DalSim z navrhii pfedloZzenych za Gi€elem ozdraveni vetrejnych financi, tentokrat z fad
vladniho hnuti STAN, je zvySeni zdkladni sazby DPH ze sou€asnych 21 na 23 %. Dle
odborniktl by timto krokem mohlo byt zptisobeno spise vice Skody, s ohledem na jiz tak
vysokou inflaci, nez uZitku, ve formé vyssich pfijml do vetejného rozpoctu. (Kovanda,

2023)

7.2.3 Ekonomické faktory

Ekonomické faktory, které by mohly mit vliv na poskytované sluzby a zejména zvolenou

klientelu jsou nésledujici:
e HDP

HDP, tedy hruby domadci produkt, vyjadiuje celkovou hodnotu statkii a sluzeb, které jsou
vyprodukovany za urcité obdobi na daném tzemi. Jedna se o ukazatel, ktery méti vykonnost

ekonomiky. Jeho hodnota vyjadiuje noveé vytvorené hodnoty, tedy 1 celkovou troven
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obyvatel. V tabulce 1 je zachycen vyvoj HDP od roku 2019, pfi¢emz v roce 2022 doslo
k raistu HDP o 2,4 %. (HDP 2023, vyvoj hdp v CR, 2023)

Tabulka 1 Vyvoj HDP (vlastni zpracovani dle zdroje: HDP 2023, vyvoj hdp v CR, 2023)

Vyvoj HDP (v %)
Roky 2019 2020 2021 2022
2,4 % -5,6 % 3.3% 2.4 %
e Inflace

Udaje k lednu 2023 uvadi riist meziroénich spotiebitelskych cen o 17, 5 %. Mezimési¢ng
vzrostly ceny v lednu o 6 % oproti mésici prosinci Na tento vyvoj maji vliv vyssi ceny
v oblasti bydleni, které byly ovlivnéné zejména ristem cen elektiiny. Oproti prosinci doSlo
ke zvyseni az 0 139,8 %. Zvyseni lze pozorovat 1 u cen tepla, teplé vody, vodného a sto¢ného
(az 30,3 %). Uhrnem doslo ke vzriistu cen zbozi o 8,7 % a sluzeb o 1,9 %. (Indexy

spotiebitelskych cen — inflace — leden 2023, 2023)

Primérna rocni mira inflace v %
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Obrazek 5 Primérna rocni mira inflace (vlastni zpracovani dle zdroje: Inflace — druhy,
definice, tabulky, 2023)
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e Nezaméstnanost

Mira nezaméstnanosti je pomérné dulezitym ekonomickym ukazatelem, ktery udava prehled
o lidech, ktefi nejspiS, vzhledem ke své zivotni situaci, sluzeb nevyuziji. Tabulka 2
a nasledné¢ i graf prehledné ukazuji, ze mira nezaméstnanosti ma rostouci tendenci, pfi¢emz
vrcholu dosahla v roce 2021. V roce 2022 je mozné pozorovat mirny poklesu. Pozitivni je,
ze nezaméstnanost v Uherském Hradisti je v rdmci celorepublikového vyvoje ponékud nizsi.
Je tudiz mozné, ze mira nezaméstnanosti nebude hlavnim divodem, ktery by omezoval

vyuzivani masérskych sluzeb.

Tabulka 2 Mira nezaméstnanosti (vlastni zpracovani dle zdroje: Podil nezaméstnanych

osob, 2023)
v % UH Zlinsky kraj CR
2019 2 2,3 2,8
2020 2,6 2,8 3,5
2021 2,7 3 3.8
2022 2,6 2,6 3.4

Mira nezaméstnanych v %
3,5

2,5 /
2

1,5

Mirav %

0,5

2019 2020 2021 2022
Roky
s | J H Zlinksy kraj CR

Obrazek 6 Mira nezaméstnanosti (vlastni zpracovani dle zdroje: Podil nezaméstnanych
osob, 2023)
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7.2.4 Technologické faktory

vvvvv

je oblasti, kterd neni zavisla na technologickém pokroku. Nejvyznamnéjsi vliv ma pouze
vyuziti vypocetni technologie ve form¢ chytrého mobilniho telefonu a pocitace. Tuto
technologii je mozné vyuzit pro prezentaci firmy prostiednictvim webovych stranek, které
mohou mimo jiné obsahovat i rezervacni systém, ptes ktery si mohou klienti z pohodli

domova vybrat a zarezervovat termin a druh sluzby.
7.3 Porteriv model — mikroprostredi

7.3.1 Substituty

Masaz je povazovana za urcitou formu terapie, kdy se za pomoci riznych maséznich hmatt
a tlaka ptsobi bud’ na celé télo, nebo jen na nekteré ¢asti, ¢imz dochéazi ke zmirnéni tnavy
a bolesti. Neocenitelny vliv na psychickou pohodu mé i pouziti vonnych oleji. Kombinaci
uvolnéni svalového napéti a bolesti, spole¢né¢ se zmirnénim Gnavy a stresu, a navozenim

pocitu relaxace a celkové regenerace, neni mozné nalézt u jinych substituti.

Pii masazi dochazi k mechanickému podrazdéni bun€k a mezibunéénych prostor, které
zac¢nou uvoliovat histamin a tzv. H-latky. Krevnim systémem jsou tyto latky rozvedeny
do celého téla kde navozuji celkovou neboli humoralni odezvu na masaz. Masaz dale
vyvolava i hormonalni odezvu, pfi které dochazi k vyplaveni hormont do krevniho ob¢hu.
Tato hormondlni reakce je ddna plisobenim H-latek spole¢né s nervovymi popudy, které jsou
vysledkem nervové odezvy na podrazdéni nervovych receptorti. Pfi masazi dochazi diky
mechanickému pasobeni kuvolnéni poérd pokozky, zlepSeni bunécného dychani
a celkovému prokrveni klize. Dochézi také k vylouceni a odplaveni odpadnich latek jako je
oxid uhlicity, kyselina mlécna (zplsobujici svalovou bolest po namaze) a jiné, které se

dostavaji do Zilniho a lymfatického systému a nasledné z téla ven. (Sedmik, 2015, s. 36)
Nalézt substitut, ktery by mél stejné nebo jen podobné c¢inky neni ptili§ readlné, proto neni
tieba se obavat hrozby ze strany substitutti.

7.3.2 Vyjednavaci sila odbératelii

Potencidlnimi zakazniky jsou vSichni obyvatelé¢ mésta Uherské Hradisté a ptilehlého okoli,
bez ohledu na vék a pohlavi, kteti budou chtit vyuzit sluzeb masazniho studia. Vzhledem

k pomérné velkému poctu konkurencnich masédznich studii v Uherském Hradisti, které
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poskytuji Sirokou nabidku sluzeb, bude vyjednavaci sila zdkaznikli celkem velka. Proto bude
nutné zaméfit se predevSim na zédkaznika a uspokojeni jeho potieb. Nabidnout zdkaznikovi
kvalitni sluzby s ptidanou hodnotou, v piijemném prostiedi, s co nejlepsi dostupnosti.

Zajistit maximalné vstficny pfistup a reagovat na zdkaznikova piani a potieby.

7.3.3 Vyjednavaci sila dodavateld

V oblasti masérstvi neni dodavatelim ptisuzovana piili§ velkd vyjedndvaci sila. Jednim
ze zékladnich dodavatelti bude pronajimatel prostor, se kterym bude uzaviena najemni
smlouva, ve které budou jasné stanoveny podminky, na kterych se ob¢ strany dohodly pted
podpisem smlouvy. Vliv ostatnich dodavatelti a zavislost na nich bude pomérn¢ mala.
Veskeré ostatni potieby (masazni oleje a pomuicky) budou zajistovany pfimymi nakupy,
popiipad¢ drobnymi dodavateli, které je mozné si vybrat na zaklad¢ aktudlni nabidky

produktti a ceny.

7.3.4 Konkurence

Ptesto, ze je v Uherském Hradisti pomérné velké mnozstvi masaznich studii, je tfeba zminit,
ze kazdé je svym zplisobem origindlni, a to v portfoliu nabizenych sluzeb, tedy konkrétniho
typu poskytovanych maséazi. Jsou zde studia nabizejici klasické masdze rtzného typu
(masaze celkové, Casteéné, aroma, medové, lavové kameny, bafnikovani...), regeneracni
masaze (Dornova, Breussova, reflexni, lymfaticka), ale taky maséaze exotické, které jsou ¢im
dal tim vice obliben¢ (thajské, 4jurvédské, havajské, indické...). Popiipadé€ jsou studia, ktera
se zaméfuji na, v soucasné dobé velmi Zadané oSetfeni vedouci k formovani postavy

za pouziti ozonové mezoterapie, tlakovych zabali a specialni techniky kompresnich hmatd.

7.3.5 Hrozba vstupu nové konkurence

Vzhledem k tomu, ze jeden ze zplsobu jak ziskat opravnéni k provozovani masérského
studia je rekvalifikaéni kurz akreditovany MSMT CR, je vstup nové konkurence na trh
pomérné velkou hrozbou. Kurzy jsou nabizeny jako dalkové, vikendové, vecerni nebo
intenzivni a délka jejich trvani je dle typu kurzu od jednoho do dvou mésict. I kdyz se
mnozstvi potencialnich konkurentlh mtize zdat byt velké, mize se vyskytnout bariéra vstupu
v podobé nedostatecné kapacity nebytovych prostor, popiipadé vysoké ceny ndjmu. Dalsi
z bariér vstupu mohou byt i nemalé administrativni a legislativni ndroky vyZzadovany
pro provozovani ¢innosti a schvalovani provozovny. V pribéhu let 2020-2022 vstoupilo

do oboru 15 novych podnikatelskych subjekti (Pfiloha P I).
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8 MARKETINGOVY VYZKUM

Marketingovy vyzkum byl proveden v centru Uherského Hradisté a byl zacilen na pfimé
spottebitele sluzeb, tedy klienty maséaznich studii. Za ucelem objektivniho a systematického
poznani zakaznikd byla pouzita technika empirického vyzkumu. Byla zvolena konkrétné
technika dotazovani, uskute¢néna za pomoci nastroje, kterym byl dotaznik. Tato technika
umoznila nejen sbér primarnich dat, ale také pomohla zjistit ndzory respondentii, jejich

postoje a motivy. (Foret a Melas, 2021, s. 40)

v

Dotaznik byl vyhotoven s cilem zjistit co nejpfesnéjsi informace sméfujici k vytvoteni
optimalniho marketingového mixu, proto nebyla oslovena Sir$i vefejnost, mezi kterou by
mohl byt pomérné velky vzorek respondentt, ktery nema se sluzbami zkusSenost. Nicméné
lidé, kteti doposud masérskych sluzeb nevyuzivaji mohou tvofit prostor pro ziskani novych

zakaznik.

8.1 Dotaznikové Setreni

Prostiednictvim dotaznikového Setieni byla provedena analyza trhu se zaméfenim
na zékaznika. Cilem bylo zjistit, kdo je cilovou skupinou, jaké je jeji v€kové a pomérové
(genderové) slozeni, o jaky typ sluZzeb v oblasti masérstvi maji zdkaznici zijem a co
ovliviiuje jejich zdjem. Zaveér dotazniku byl zaméfen na otazky sméfujici k co

nejefektivnéjSimu nastaveni samotného podnikatelského planu.

Samotné Setfeni bylo provadéno prostiednictvim vypracovaného dotazniku v listinné
podobg, ktery je soucasti Prilohy P II. Dotazniky byly rozddvany klientim ve vybranych
masaznich studiich v Uherském Hradisti, s Zadosti o jejich vyplnéni. Setfeni probihalo
v pritbéhu tinora 2023 na ndhodném vzorku 72 respondentil. Ze sta rozdanych dotaznikl

bylo vyplnéno a vraceno 72 ks tisténych dotazniku.

8.2 Vyhodnoceni dotaznikového Seti‘eni

1. Jste muZz nebo Zena?
Prvni otdzka byla zamé&fend na zjiSténi pohlavi zii¢astnénych respondentl. I kdyZ masaznich
sluzeb vyuzivaji vice Zeny, zakaznici jsou tvofeni i pomé&mé velkym procentem (32 %)

muza.
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Pohlavi

= muzi = Zeny

Obrazek 7 Rozdéleni respondentti dle pohlavi (vlastni zpracovani)

2. Vas vék?

Otazka ¢. 2 zjistovala veék klientl, ktefi dochdzeji na masaze. Z obrazku 8 je patrné,
7e nejvetsi procento, 39 %, klienti, tvoti lidé ve vékové kategorii 41-55 let. Pomérné vysoce
je zastoupena 1 vékova kategorie 31-40 let. Nicméné dle priizkumu lze pozorovat, ze sluzeb
vyuziva obyvatelstvo ve véku od 15 az do 72 let. Cilova skupina potencialnich zakaznika je

tedy pomérné Siroka.

Vékové slozeni

1%

4’% o

= 31-40let
= 41-55let
= 56-65 let

= > 65 et

Obrazek 8 Veékové slozeni respondentl (vlastni zpracovani)
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Tabulka 3 V&k respondentt (vlastni zpracovani)

Vékové minimum 15 let
Vékové maximum 72 let
Prumérny vék 43 let

3. Dojezdova vzdalenost z mista bydlisté do UH?

Otazka ¢. 3 m¢la za kol zjistit, zda masérskych sluzeb v Uherském Hradisti vyuzivaji pouze

mistni obyvatelé nebo za sluzbou lidé dojiZdi 1 z okolnich lokalit.

Dojezdova vzalenost do UH

L

= UH =dol0km =10-20km

Obrazek 9 Vzdalenost v km od UH (vlastni zpracovani)

Z obrazku 9 je patrné, ze 49 lidi z celkového poctu dotdzanych, tedy 68 % klientt, je
z Uherského Hradisté. Nicméné 19%, 14 lidi, dojizdi i z nejbliz§iho okoli, jako je Staré
Meésto, Jalubi, Velehrad, Jarosov, Kunovice. Devét respondentt, tedy 13 % z celkového

poctu uvedlo, Ze za sluzbami dojizdi vice jak 10 km.

vr o r

4. Jak casto vyuzivate masérskych sluzeb?
Otéazka ¢. 4 méla za ukol zjistit, jak Casto zadkaznici vyuzivaji sluzeb masazniho studia.
Zjisténa periodicita miiZze nastinit mnozstvi potencialnich zakaznik, se kterymi je mozno

v ramci planovani sluzeb pocitat.
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Navstévnost

= 1xtydné =1xzadvatydny = 1xmésicné nepravidelné

Obrazek 10 Cetnost navitév (vlastni zpracovani)

Nejvice respondentli uvedlo, Ze vyuzivaji sluzeb masézniho studia 1 x za dva tydny a jednou
mésicné navstévuje masaze 42 % zakaznikd. Néarazoveé vyuziva sluzeb pouze 4 %
dotazanych, z ¢ehoz vyplyva, ze pokud si nové studio vytvori klientelu, stanou se tito lidé

z velké ¢asti pravidelnymi zdkazniky, se kterymi bude moZno pocitat.
5. Jaky typ masazZe nejcastéji vyuZivate?

Vysledky otazky €. 5 maji smétfovat k sestaveni nejvhodnéjSiho marketingového mixu

v oblasti poskytovanych sluzeb.

Preferované typy masazi
80% 72%
70%
60%
50%
40%
30%

20%
11%

10% 7% 6% 4%
- . [] | -
Klasickd masdz  Lymfaticka masaz Bankovani Breussova metoda Lavové kameny

Obrazek 11 Preference typu masaze (vlastni zpracovani)
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Z pomérné velkého poctu nabizenych masazi dotazovani klienti preferuji 5 nasledujicich
druhii. Nejvice vyuzivanou je masaz klasicka, kterou vyuziva az 72 % (52) dotadzanych,
nasleduje masaz lymfaticka (8 klientll) a za ni nésleduji v pomérné¢ vyrovnaném poctu

masaze bankami, Breussova metoda a lavové kameny.
6. Kterou z masazi byste radi vyzkouseli?

Otazka je opét zaméfena na zjiSténi zdjmu o dany druh masaze a vychazi z otazky €. 5.
Respondenti méli moznost vybéru maximalné 3 typl z jiz jednou nabidnutého seznamu

masazi. 72 respondentti uvedlo celkem 214 preferenci druhti masazi, o které by méli zajem.

Masaze
35% 32%
30%
25% 23%
. 19%
20% 16%
15%
109
i 5% 3%
5% I ° 1% 1%
Q \(‘\\ 2 S {\\ > > e
N > Rl N N N & O
3 N .x8 o O N »N
o & @\“ » & & & Ni
R R S & R &
5 ¥
A\

Obrazek 12 Druhy masézi (vlastni zpracovani)

Z obrazku 12 je patrné, ze by respondenti méli nejveétsi zdjem o masaz lavovymi kameny,
druhou nejzajimavéjsi se jevi masdz bakami. 40 respondentd by rddo zkusilo masaz
lymfatickou a o anticelulitidni by mélo zajem 34 zakaznikt. Uginky sportovni masaze by
zkusilo 10 klient a zbylych 12 respondentli by zajimala masaz Breussova, Havajska

a Thajska.
7. Jaka je akceptovatelna cena za klasickou hodinovou regenera¢ni masaz zad a Sije?
Tabulka 4 znazornuje predstavu zakaznikli o cen¢ za konkrétné definovanou sluzbu.

Tabulka 4 Cenové rozpéti za regenera¢ni masaz (vlastni zpracovani)

K¢&/1 hod Pocet odpovédi Procentualni hodnota

550-650 K¢ 44 61 %
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651-750 K¢ 23 32 %
751 K¢ a vice 5 7%
Celkem 72 100 %

61 % respondentll je ochotno za hodinovou masaz zaplatit maximalné¢ 650 K¢&. 32 %
zakaznikil by zaplatila 651-750 K¢. 7 % klient si poskytnout sluzbu ceni na vice jak 751
K¢.

8. V jakou dobu se nejcastéji objednavate na masaz?

Otazka ¢. 8 ma zjistit nejvhodnéjsi a nejfrekventovanéjsi dobu, ve kterou maji zakaznici
o sluzby nejvétsi zajem.

Tabulka 5 Casy objednéni (vlastni zpracovani)

Cas (hod) Pocet odpovédi Procentualni zastoupeni
8-10 hod 2 3%

10-12 hod 3 4%

12-14 hod 4 55%

14-16 hod 36 50 %

16-18 hod 23 32 %

pozdéji 4 55%

Celkem 72 100 %

Z tabulky 5 lze vycist, Ze nejvytiZzenéjSi objednaci dobou je €as mezi 14-18 hodinou.
Pomérné vyrovnany zajem o sluzby je patrny 1 v dopolednich hodinach (3—4 %
respondenttl), stejné tak 1 v pozdéjSich podvecernich hodinach po 18 hod (5,5 %).

9. Jakym zpiisobem jste se dozvédél/a 0 masaZznim studiu, ve kterém se nachazite?

Otazka je zamé&fena na zjiSténi, z jakych zdroji se klienti dovédéli o existenci masazniho

studia. Otazka bude slouzit jako podklad pro vypracovani propagace.
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Zdroj informaci o poskytovanych sluzbach

N

= Doporuceni
= Web

= Jinym zpUsobem

Obrazek 13 Zdroje informaci (vlastni zpracovani)

51 oslovenych respondentt, tedy 71 %, se o masaznim studiu dovédé€la prostiednictvim
svych znamych a sluzby vyuziva na zdkladé jejich doporuceni. 15 zdkaznikid (21 %) si
vyhledalo sluzbu za pomoci webovych stranek a pouhych 8 % respondentli vyuzilo jiny

zpusob, kterym byl naptiklad Facebook, reklama v periodiku, reklamni letacek, Instagram.
10. Co nejvice ovliviiuje frekvenci a zajem o masaz?
Prostfednictvim této otazky méli respondenti vybrat diivod, ktery by mohl ovlivnit jejich
pfipadny sniZzeny zajem o masérské sluzby.

Dlivody nevyuzivani sluzeb

3%

= Cena

s Cas

= Zdravotni stav
Negativni zkuSenosti

Obrazek 14 Duvody vedouci k nevyuzivani sluzeb (vlastni zpracovani)

Nejcastéjsim divodem, pro¢ zékaznici nevyuzivaji sluzeb masazniho studia je zhorSeny

zdravotni stav. Nedostatek ¢asu nebo nenadala situace neumoziuje vyuzit sluzby 10 %
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respondentim. Negativni zkuSenost s maséazi piiliS§ mnoho respondenti nema. Pokud tuto
variantu odpovédi respondenti oznadili, uvedli jako diivod spise zplisob provadéné masaze,
kter4 jim v danou chvili nevyhovovala. Finan¢ni stranka jako diivod pro nevyuZziti masaze

nehraje pftilis velkou roli.

11. Jste spokojeni s nabizenymi masaZnimi sluzbami v Uh. Hradisti

Spokojenost s nabizenymi sluzbami

= Ano = Ne

Obrazek 15 Spokojenost s nabizenymi sluzbami (vlastni zpracovani)

69 % respondentt, tedy 50 dotazanych je s nabizenymi sluzbami spokojenych. Nicmén¢ vice
jak 31 % zakaznikd vyjadiilo nespokojenost, kterou zdtivodnili hlavné tim, Ze ne vzdy je

volny termin (Cas a den), na ktery by se chtéli objednat.
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9 SHRNUTI ANALYTICKE CASTI

Cilem analytické ¢asti bylo provést analyzu trhu, na ktery chce novy podnikatelsky subjekt

vstoupit.

Pro priizkum vnéjsiho prostiedi byla pouzita PEST analyza, na zaklad¢ které bylo zjisténo,
ze 1 kdyz pocet obyvatel v Uherském Hradisti klesa, nejpocetnéjsi skupinou jsou muzi a Zzeny
ve véku 15-59 let, coz je cilova skupina zamysleného projektu. Mezi neptiznivé ekonomické
faktory lze zatadit vysokou miru inflace, kterd ma vliv na rozhodovani zdkazniki, do kterych
statkll a sluzeb své finance vlozi. Na druhou stranu je velmi pozitivni zjiSténi, Ze Uherské

Hradisté patii mezi obce s niz§i mirou nezaméstnanosti nez je celorepublikovy priamér.

Pro analyzu konkurenéniho prostfedi byl pouzit Portertiv model péti konkurencnich sil,
na zékladé kterého byla zjiSténa pomérné velka konkurenéni sila 103 aktivnich provozoven.
Nicmén¢ je tieba zminit, ze kazdé studio je origindlni svou nabidkou sluzeb. Vzhledem
k tomu je i vyjednavaci sila zdkaznikli pomérné velka ve smyslu moznosti vybéru masazniho
studia. Konkuren¢ni sila mize spocivat nejen v poloze a dopravni dostupnosti studia,
ale 1 v nabidce sportovnich masaZi, na které se konkuren¢ni studia pfili§ nezaméfuji. Vyhodu

nového studia je mozné hledat i v mnozstvi nabizenych sluzeb a flexibilni provozni dobg.

Poslednim analytickym nastrojem bylo dotaznikové Setfeni, kterého se zucastnilo 72
respondentl ve sloZeni 68 % Zen a 32 % muZzl. Nejvétsi pocetni skupina byla ve véku 41—
55 let, pficemz vékovy prumér tvofil 43 let. Dotazovani byli tvofeni z 68 % obyvateli mésta
UH. 32 % respondentt dojizdi za sluzbami i ze vzdalenégjSiho okoli. Otazkou smétujici na
cenu za poskytnutou sluzbu bylo zjisténo, Ze vice jak polovina dotdzanych s aktualni cenou
za uvedenou sluzbu souhlasi. Témét 39 % dotdzanych by bylo za danou sluzbu ochotno
zaplatit 1 vice, neZ jsou sou€asné aktudlni ceny. Dotaznikové Setfeni dale odhalilo, Ze pfi
rozhodovani o vyuZiti sluzby je cena rozhodujicim faktorem pouze u 3 % dotazanych. Je
tedy ziejmé, ze respondenti jsou 1 v soucasné ekonomicke situaci za tento typ sluZeb ochotni
vynakladat své financni prosttedky. Pro vznik nového masazniho studia je zasadni
informace, ktera vychazi z posledni otdzky a je zaméfena na spokojenost zakaznikl
s nabizenymi sluzbami. 31 % respondentli neni spokojeno zejména s nabidkou termind. Zde

se nabizi prostor pro ziskani novych klientd.

Zalozeni nového maséazni studia v Uherském HradiSti by mohlo mit Sanci na uspéch. Je

ovSem diilezité vyuzit svou konkuren¢ni vyhodu a vypracovat optimalni marketingovy plan.
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10 PROJEKT ZALOZENI MASAZNIHO STUDIA

Projektova cast bude tvofena vlastnim ndvrhem podnikatelského planu pro zalozeni
masazniho studia. V tvodu bude predstaven podnikatelsky subjekt se zaméfenim na jeho
vize a cile. Dale bude pfiblizena ¢innost a organizacni struktura nového subjektu. Bude
vypracovan i marketingovy plan s podrobnym piehledem poskytovanych sluzeb a cenami
za jejich poskytnuti, spolecné s formami propagace. Marketingovy mix bude nasledné tvoftit
podklad pro vypracovani finan¢niho planu, jehoz soucasti bude zejména planovani piijmu,
vydaji a nésledné zjisténi Cistého piijmu. Cely projekt bude v zavéru podroben rizikové
a Casov¢ analyze. Pii zpracovani projektové casti budou vyuzity poznatky uvedené

v teoreticke ¢asti a vysledky provedenych analyz uvedenych v kapitolach 7 a 8.

10.1 Mise, vize, cile

Cilem této kapitoly bude za pomoci stanoveni mise, vize a cilii definovat klicové prvky

budouciho sméfovani firmy, jejiho zaméteni a stanoveni, ¢eho chce v budoucnu dosahnout.
e Mise

Mise nové vznikajiciho studia je definovana nasledovné: ,Nabidnout klientim klid,
uvolnéni a relaxaci. Ulevit od bolesti a zlepsit kvalitu Zivota. Mit se rad a oprostit se od
kazdodenniho stresu a shonu. Pomahat nalézt sebe sama, sviij vnitini klid, pohodu a
vyrovnanost.*

e Vize

»Vybudovat a nadale rozvijet fungujici masazni studio s dobrym jménem. Poskytovat
kvalitni sluzby a vybudovat si divéru u klientd, ktefi se budou radi vracet a Sifit dobrou
povést. RozSifovat portfolio a zvySovat kvalitu nabizenych sluzeb za pomoci osobniho
rozvoje a dalsiho vzdé€lavani se v oboru.*

Vize by méla smétovat k cili mit stdlou a spokojenou klientelu a stat se plnohodnotnym
konkurentem na trhu v poskytovani masaznich sluzeb.

e Cile

Hlavnim cilem podnikéni je vybudovéni a rozvoj masazniho studia s poskytovanim
kvalitnich sluZeb.

Kratkodobym cilem je uskutecnit projekt zaloZeni masaZniho studia a ziskat novou klientelu.
Aby byl tento cil dosazen, je nutné informovat Sirokou vefejnost o existenci nového studia,

a to prostfednictvi propagace nebo reklamni kampang.
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Strategickym cilem pro nasledujici roky je:

e Neustalé siteni povédomi o noveé vzniklé firme

e Budovani stabilni klientely, ktera bude sifit dobré jméno firmy a doporucovat sluzby
e Ziskani diveéryhodnosti u klientt

e Vytvoieni dobrych a dlouhodobych obchodnich vztahti s dodavateli

e Zvysovani kvalifikace v oblasti nabizenych sluzeb

e Nabizet doplnkové zbozi jako masazni oleje, bylinné ¢aje

e Vybudovat si silné a stabilni postaveni na trhu

e Dlouhodobé¢ vyrovnany vysledek hospodateni s dosahovanim zisku

10.2 Zakladni informace a charakteristika podnikatelského subjektu
Nazev firmy: Masaze ANICO
Sidlo firmy: Mé&sta Mayen 1536, 686 01 Uherské Hradisté
Préavni forma: Fyzicka osoba podnikajici dle zivnostenského zakona
Predmét podnikani:
e Hlavni ekonomicka ¢innost (CZ NACE)

96040 Cinnosti pro osobni a fyzickou pohodu — Masérské, rekondiéni a regeneraéni

sluzby dle pilohy ¢&. 2 Zivnostenského zakona &. 455/1991 Sb.,
e Ostatni ekonomické ¢innosti (CZ NACE)

G Velkoobchod a maloobchod jako Zivnost volna dle Zivnostenského zakona ¢.

455/1991 Sb.

Zahajeni provozu: 1. srpna 2023

10.2.1 Forma podnikani

Jako pravni forma podnikani byla zvolena forma fyzické osoby jako OSVC, tedy Zivnost.
Jedna se o Zivnost vazanou uvedenou v piiloze &. 2 Zivnostenského zakoniku, zakon &.
455/1991 Sb. Odbornd zplsobilost bude prokdzand OsvédCenim o ziskani profesni

kvalifikace, akreditované Ministerstvem Skolstvi, mladeze a t€lovychovy.
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Vyhody, které mély vliv na rozhodnuti o vybéru formy podnikani jsou nasledujici. Samotny
proces vzniku podnikatelského subjektu neni ¢asové ani administrativné piili§ nérocny.
Nizké vydaje na zalozeni firmy, nulovd finanéni vkladova povinnost, volnost
pii rozhodovani. Dulezitym pozitivnim kritériem je zejména nizsi danové zatizeni (dan
z ptijmu FO je 15 %, kdezto u PO 19 %). Nasledny zisk po zdanéni nalezi cely podnikateli
a dale se jiz nemusi zdanovat. Fyzicka osoba si taky mize vybrat formu vedeni ucetnictvi

nebo danové evidence.

Samoziejmé je tfeba vyhodnotit i negativa. Nejveétsim rizikem je forma ruceni, ktera je
v pfipadé FO neomezend. Podnikatel tedy ruc¢i veskerym svym majetkem. Pomérné velkou
nevyhodu je mozné shledat i v pfipadé, Ze by podnikatel potifeboval zazadat o uvér
pro potieby financovani své Zivnosti. Banky velmi pfisné hodnoti podminky pro poskytnuti
uvéru, zejména schopnost vér splacet, proto je dostupnost tivéru pro drobné zivnostniky

Spatna.

10.2.2 Zpusob vedeni ucetnictvi

OSVC vyuzije svou pravni formu podnikani a pro ucely zjisténi zdkladu dané z pifijmu
povede danovou evidenci, coZz znamend, Ze bude evidovat Udaje o piijmech, vydajich,
majetku a dluzich. Na zdkladé zkusenosti a praxe si danovou evidenci povede majitelka

sama. Nebude najimat uetni ani nevyuzije sluzeb ucetni kancelare.

Vzhledem k tomu, ze se v pribéhu dvanacti po sobé jdoucich kalendainich mésici
neocekava obrat vyssi jak 2 mil. K¢ a koncovymi zdkazniky budou neplatci DPH, nebude

OSVC platcem DPH.

Pro tcely podnikani, z diivodu lepsi ptehlednosti a separaci podnikatelskych a soukromych
finan¢nich aktivit, bude zfizen novy Ucet, na kterém budou evidovany pouze transakce
souvisejici s podnikatelskou &innosti. Uéet bude zfizen u spolegnosti Moneta Money Bank,
ktera nabizi zfizeni i vedeni G¢tu zdarma. Banka ma pobocku v Uherském Hradisti, ktera
disponuje vkladovym bankomatem. Vybéry ze viech bankomatti v CR i v zahraniéni jsou

bezplatné.

10.3 Popis podnikatelské ¢innosti

Noveé masazni studio bude zaloZeno za ucelem poskytovani riznych druhti t€lovych masazi,
zejména sportovnich, rekondi¢nich a regeneracnich, které budou provadény na zdravych

jedincich a nenavodi 1é€ebny proces. Soucasti poskytované sluzby by byla nejen samotna



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 58

masaz, ale i poradenstvi pti vybéru vhodné masaze ke zmirnéni aktudlnich obtizi, vCetné
vybéru vhodného masazniho oleje s ohledem na typ problému a momentalniho rozpolozeni

klienta. Nabizeny budou 1 masazni ptipravky v bio kvalité.

Do budoucna budou sluzby rozsifovany o nové typy masazi, pii jejichz vybéru budou
zohlednény 1 podnéty ze strany zakaznikl. V piipad€¢ zajmu ze strany klientd mohou byt
sluzby v budoucnu rozsifeny i o prodej masaznich pomucek a bylinnych ¢aji, které nejen

podporuji regeneraci jednotlivych Casti t€la a organti, ale jsou ptiznivé i pro posileni imunity.

10.3.1 Personalni zajiSténi

V pocatcich podnikdni se nepocitd se zameéstnavanim dalSich pracovnikli. Sluzby
masérského studia budou poskytovany pouze jednou osobou, a to pani majitelkou. V ptipadé
vzriistu z4jmu o nabizené sluzby, je mozné uvazovat o ptijeti dalsi kvalifikované pracovni

sily.

10.3.2 Dodavatelé

Jednim z hlavnich dodavatelti bude spole¢nost MARLIN, s. r. o., pronajimatel prostor,
ve kterych bude provozovna ziizena. Vzhledem k tomu, ze pronajimané prostory jsou
po celkové rekonstrukci a vzdy nové vymalovany, nebudou zapotiebi zddné dodatecné
femesIné viceprace. Soucasti prondjmu jsou 1 dodavky energii a poskytnuti internetového
piipojeni.

Pro ucely podnikani bude zfizeno 1 nové telefonni ¢islo u spole¢nosti T-Mobile.

Samotné vybaveni masérského studia, zejména lehatko, masaZni potieby a spotfebni
material, bude pofizen prostfednictvim internetového portalu Velvesa.cz, ktery je zaméten
na prodej veskerych potfeb pro maséry.

Interiérovy nabytek bude pofizen z velkoobchodu IKEA. Vyhodou tohoto dodavatele je
variabilita vybéru a moznost sloZeni jednotlivych komponent nabytku dle aktudlni potieby.
V ramci jednotlivych sestav je nabizeno i1 velké mnozstvi uloznych systému a v ptipadé
poskozeni 1ze ve vétSin¢ piipadit dokoupit a nasledné vymeénit pouze danou cast.

Ugetnictvi si povede sama pani majitelka a pro tyto t&ely bude zakoupen uéetni program.

Pohoda Mini od spole¢nosti Stormware.

10.4 Prostory podnikani — provozovna

Dle zivnostenského zakona je provozovna definovéana jako vymezeny prostor, ve kterém je

zivnost provozovana. Masérské studio bude provozovat svou cinnost v prostorach
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pronajatych spole¢nosti MARLIN, s.r.o., Uherské Hradi§t¢. Ndjem je uzavien na dobu
neurcitou, s moznosti vypovédét smlouvu jednou nebo druhou stranou pil roku predem.
Poskytnuté prostory jsou nové zrekonstruované, vymalované a ptipravené k okamzitému
vyuziti. Pfed tim, nez zane podnikatel v provozovné podnikat, je tento povinen nahlasit
zahajeni provozu Zivnostenskému tfadu. Této povinnosti ovem predchézi splnéni nékolika

dilezitych administrativnich kroku.

10.4.1 Vyjadreni Hasi¢ského zachranného sboru (HZS)

Nejdiive bude pozadan HZS v Uherském Hradisti o vydéani zavazného stanoviska k uzivani
stavby, a to prostiednictvim formulate ,, Zddost o vydani zdvazného stanoviska k uzivani
stavby“, které je dostupné na internetovych strankach www. hzscr.cz pro Zlinsky kraj.
K Zadosti bude nutné dolozit projektovou dokumentaci objektu a odbornou firmou
vypracované ,,PoZzarn€ bezpecnostni feSeni“. Jde o dokument, ve kterém jsou odborné
zpracovany protipozarni opatfeni. Na zakladé zadosti a ptilozenych dokumentt vydd HZS
wZavazné stanovisko dotceného organu na useku pozZarni ochrany*. (Pozarni prevence, ©

2023)

10.4.2 Vyjadreni Krajské hygienické stanice a provozni rad

Velmi dilezitou podminkou pro zahajeni provozovny je vyjadieni mistné prislusné
hygienické stanice. KHS bude v prvni fad¢ pozadovat vypracovani ,,Provozniho tadu®,
dokumenti, ktery bude KHS piedlozen spole¢né s priivodnim dopisem ,,Zddost o schvdleni
provozniho Fadu“. Déle bude nutné piedloZit vypracované pozarné bezpe€nostni feseni
a jednoduse zakresleny pudorys mistnosti (Pfiloha P IV). VSe, spole¢né s vyplnénym
formulafem ,, Zddost o vydani zdvazného stanoviska“ a kopii ZL, bude zaslano KHS
v Uherském Hradisti. (Formulafe, © 2023) Na ziklad¢ vyse zminéného vyda KHS do 30
dnt stanovisko a provede fyzickou kontrolu dle schvaleného provozniho fadu, ktery musi
byt od této chvile v provozovné trvale vyvéSen. Pokud by v pribéhu ¢innosti nastaly
vyznamné skutecnosti vedouci ke zméné v Provoznim tadu, bylo by nutné jej opét predlozit

KHS ke schvéleni.

10.4.3 Vyjadreni stavebniho ufadu

Vzhledem k tomu, Ze se provozovna bude nachazet v pronajaté mistnosti, kterd v soucasné

dobé¢ slouzi jako kancelarské prostory, je nutné pozadat stavebni titad o zménu ucelu uzivani.
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Zadost je podana prostiednictvim vyplnéného formulate ,,Zddost o zmeéné ucelu uzivani®,
jehoz soucasti je i souhlas pronajimatele (vlastnika nemovitosti), ze se zménou souhlasi.

(Novelizace vyhlasky ¢. 503/2006 Sb., © 2023) K zadosti je nutné dolozit:

e N3ajemni smlouvu, souhlas pronajimatele.
e Vydana stanoviska dotcenych organi — HZS a KHS.

e Jednoduchy situacni planek s navrhovanou zménou (je soucasti Piilohy P IV)
Nejpozdéji do 30 dnli vyda pracovnik stavebniho Gfadu potvrzeni o zméné ucelu uzivani.
10.4.4 NahlaSeni provozovny na Zivnostenském aradé

Poslednim krokem pted zahédjenim ¢innosti v provozovné je jeji nahlaSeni na zivnostenském
urad¢é. Musi tak byt ucinéno nejpozdeji 3 dny pied zahdjenim Cinnosti. Pokud by doslo
k ukonceni provozu 1 tuto skutec¢nost je podnikatel povinen nahldsit.

Provozovna musi byt trvale a viditeln¢ oznacena (napt na dvetich vchodu) a to:

e Nazvem nebo jménem a piijmenim podnikatele a jeho identifikacnim ¢islem.
e Jménem a piijmenim odpovédné osoby za ¢innost s kontaktem.

e Provozni dobou, ktera bude zvefejnéna i na internetovych strankach.
V ptipad€ jakychkoliv zmén, at’ uz z divodu provoznich, technickych ¢i
zdravotnich, budou klienti o této skutecnosti informovani prosttednictvim
internetovych stranek a Facebooku. Listek s informaci o zméné bude vyvésen
1 na dvetich provozovny a objednani klienti budou informovani telefonicky

a zaroven bude provedeno jejich pfeobjednani.

Tabulka 6 Provozni doba (vlastni zpracovani)

Provozni doba masérského studia
Pondéli Dle objednéni
Utery 9.00 — 17.00
Streda 10.00 — 18.00
Ctvrtek 9.00 — 17.00
Patek 9.00 — 18.00
Sobota Dle objednéni
Nedéle Zavieno

Provozni doba mliZe byt pfizplsobena dle potieb zdkaznikl. Z dotaznikového Setteni bylo
zjiSté€no, ze zdkaznici maji nejveétsi zjem o sluzby v odpolednich hodinédch. V tuto dobu jim

proto bude studio maximalné k dispozici. V piipad¢ z4jmu je samoziejmé mozné objednat
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se 1 mimo pracovni dobu. Je zde snaha o maximalni pfistup k potiebdm a ptanim zakaznikd,

zejména v pocatcich podnikéni, kdy si podnikatel buduje svou klientelu.

10.5 Marketingovy plan

V nasledujici kapitole bude ptedstaven marketingovy plan. V rdmci marketingového planu
bude vytvofen marketingovy mix, ktery podd ptehled o tom, jak se bude chtit novy
podnikatelsky subjekt prosadit na trhu. Jak je uvedeno v kapitole 4.1, marketingovy mix
bude tvofen ¢tyfmi vzdjemné provazanymi prvky, které maji zacilit na zdkaznika a naplnit

jeden z cili podnikéni, kterym je dosazeni zisku.

10.5.1 Produkt

Produktem bude v rdmci projektu poskytovani masérskych, rekondicnich a regeneracnich

sluZzeb. V ramci sluzeb budou poskytovany nasledujici druhy masazi:

e Klasicka masaz

Jedna se o nejcastéji poskytovany a nejvice oblibeny druh masaZe. Masaz mize byt
provadéna na vSech cCastech lidského téla. Tento typ masdze pomdahd s uvolnénim
pii chronickych bolestech svali vzniklych jako dusledek trazl, blokdd nebo pietézovani
téla. Masaz pfispiva k prokrveni vnitfnich organii a zlepSeni jejich funkce a v neposledni
fad¢ uvolniyje napjaté a ztuhlé svaly, odstraiuje zatvrdliny na svalech a uponech a vyZivuje
klouby. Relaxaéni a uvoliujici efekt masaZze ma vliv na odbourani emocionalniho stresu coz
je zpusobeno uvoliiovanim hormondlnich latek do téla. MasaZz je provadéna za pouziti
ruznych kombinaci hmati, které jsou pfesné sefazeny do riiznych sestav dle masirované ¢asti
téla. Vysledny efekt masaze je dan silou hmatt, jejich pofadim, rychlosti a hloubkou jejich

pusobeni. (Klasicka masaz — popis a ucinky, 2015)
e Baikovani

Metoda bankovani (vakuoterapie) je staletimi provéfena metoda, pii které se na postizena
mista piikladaji nejCastéji sklenéné barnky. Banika se nejdiive nahieje vzduchem a poté
se pfilozi na konkrétni akupresurni body. Ochlazeny vzduch v barce vytvoii podtlak, kterym
se barka pfisaje ke kiize a zaroven ji vtadhne dovniti. Diky tomu se tkan i pokozka prokrvi
a zC€ervena. Pohybem banky se provadi masaz, kterd intenzivné prokrvuje a pisobi
na masirovanou tkan. Castou reakci na tento typ maséaze jsou nebolestivé krevni podlitiny,
podobné modiinam, které po n¢kolika dnech zmizi. Maséaz bankkovanim je mozné absolvovat

dle potfeby 2-3 krat v tydnu. Masaz bankkovanim je velmi intenzivni formou masaze,
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pfi které dochazi k uvolnéni ztuhlych svall, k odstranéni bolesti zad, hlavy a napoméha
potlacit migrény. Masaz ma i velmi pozitivni vliv pfi odstranéni bolesti kolenniho kloubu
a jeho otoku, je vhodna i pii problémech s kycelnimi klouby a G¢inna pti bolesti kloubu

loketniho (tenisovy loket). Baiiky jsou velmi u¢inné i proti celulitid€. (Bankovani, © 2023)

e Breussova masaz

Jedna se o jemnou, energeticko-manualni masaz, ktera uvolnuje tlak na ploténky. Masaz je
pojmenovana po jejim zakladateli, rakouském 1é¢iteli, ktery se stal 1 expertem na ptirodni
medicinu. Je jim Rudolf Breusse (1899-1990). Samotna masaz se provadi za pouziti
ttezalkového oleje, ktery je specialnimi hmaty vmasirovan do oblasti patefe. Meziobratlové
ploténky olej nasaji, ¢imz dojde k jejich nabobtnani, coZ znamena, Ze se vrati do své ptivodni
velikosti. Tim dochézi k jejich regeneraci a opét zacinaji plnit svou funkci. Masaz slouzi
nejen k feSeni jiz vzniklych degenerativnich zmén plotének, ale mad neocenitelny vliv

zejména v oblasti prevence. (Dvorsky, © 2023)

e Lymfaticka masaz (manualni lvmfodrenaz)

Tato masaz je zamétena na lymfaticky systém. Pomoci jemnych a specialnich tlakli a hmatd,
které nesmi vyvolavat bolest, zlepSuje kvalitu lymfatického systému a urychluje odtok lymfy
z urcité oblasti zpét do krevniho obéhu. Soucasti lymfatické maséaze je odblokovani hlavnich
lymfatickych wuzlin, kterymi je nésledné odvadéna drendZovana tekutina, spolecné
se Skodlivymi latkami, za pomoci vylucovaciho systému z téla ven. Tato technika je velmi
pfijemna, relaxacni a ma i pozitivni zdravotni dopady, pokud dochézi k tvorbé lymfatickych
otokl (lymfedémut). Vedle 1é¢ebnych ucinkti (zmirnéni otok nohou i otokll po operaci,
prevence proti kifeCovym Zzildm a uprava Zilni nedostate¢nosti, podpora detoxikace,
regenerace organismu atd.), vzrostla v sou¢asné dobé obliba lymfatickych masazi zejména
diky kosmetickym ucinkim. Velmi dobré vysledky jsou dosahovany pfi odstranovani
celulitidy, modelaci postavy (zeStihleni a zmenSeni obvodu), zpevnéni a zlepSeni vzhledu

pokozky. (Dvorsky, © 2023; Tesaft, 2015)

e Sportovni masaz

Jde o masaz pouzivanou zejména u sportovcu, jejichz fyzickd aktivita se Casto pohybuje
na hranici fyzickych a metabolickych moZnosti organismu. Vzhledem k frekvenci
opakované fyzické zatéze a jejimu zvySovani (tréninky, zavody), je velmi dulezité dikladné
a disledné pfistoupit k nasledné regeneraci organismu. Regenerace za pomoci sportovni

masaze ma pozitivni vliv na zvySovani zdatnosti a maximalni vykonnosti jedince. Sportovni
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masdz ma za cil pomoci sportovci zbavit se inavy nebo ho pfipravit na sportovni vykon.

Na zakladé toho rozliSujeme:

masaz pohotovostni, kterd se pouziva tésn¢ pred startem zavodu. Ma zajistit
piipravu organismu na zat¢z. Dochdzi k lepSimu prokrveni a zahtati svali
na optimalni teplotu. Sportovec je tak zaktivovan a fyzicky pfipraven na podani
maximalniho vykonu. Masdz je zaméfena na exponované Casti téla

pii sportovnim vykonu a tva asi 5-10 min.

masaz odstranujici inavu nasleduje po sportovnim vykonu nebo v prabéhu
tydne po absolvovani uréitého mnozstvi tréninkti. Jejim hlavnim ukolem je svaly
zklidnit a uvolnit. Napomaha k odplaveni nahromadénych zplodin vzniklych
télesnou ndmahou, ¢imz mirni pocit unavy. Neopomenutelny vliv sportovni
masaze je i na nervovou soustavu, kdy pomald a lehk4 masaz navozuje relaxacni

ucinky. (Hansgut a Kapounkova, © 2009; Sedmik, 2015, s. 231)

e Tejpovani

Tejpovani je moderni metoda, ktera zlepSuje tok krve a lymfatickych tekutin, ¢imz urychluje

1écbu otokti, krevnich vyronid a zlepSuje funkci svalll a tkéni. Pfi tejpovani se pouzivaji

bavinéné pruzné pasky tzv. ,.kineziology tejpy* jejichz tkolem je zpevnit nebo zklidnit misto

problému, popiipad€ sval aktivovat. Pfi spravné aplikaci tejpu dochdzi k nadzvednuti kize,

coz zpusobi uvoliovani receptorti bolesti, cév a prutoku lymfy. (Jak funguje tejpovani

a ucinky tejpovani, © 2020)

Kontraindikace masazi

Aby mohla byt sluzba maséra poskytnuta a méla pozitivni a ocekavany dopad, je velmi

dalezité, aby byl masér informovany o aktudlnim stavu a zdravotnich omezenich klienta.

Stav, za kterého se masaz nesmi provadét se nazyva kontraindikaci celkovou. Pii ¢astecné

kontraindikace je mozné masaz provadét s omezenim na jiné ¢asti téla.

Mezi celkové kontraindikace (absolutni) fadime:

onemocnéni nadorova, bakteridlni, infekéni, akutni a zanétliva
hore¢naté stavy
zanét ledvin, kiecové zily, srdecni choroby, vysoky krevni tlak, epilepsie, TBC

podezieni na opilost nebo poziti psychotropnich latek
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- aktudlni vyCerpani (po zvézeni je masdZ mozna na druhy den).

Castecnd kontraindikace:

- tésné po jidle (masaz se ma absolvovat min 2—3 hodiny po jidle)

- tehotenstvi, Sestined¢li. (Klasickd masaz — popis a ucinky, 2015)

10.5.2 Cena

Jednim z cili nového podnikatelského subjektu je dosahovani zisku. Proto je dilezité
stanovit takovou cenu, kterd by nejen pokryla naklady, ale 1 generovala zisk. Predpokladané
vydaje budou podrobné&ji popsany v kapitole 10.6.2. Tyto vydaje by mél byt subjekt schopen
pokryt svou cinnosti. Maximalni cenova hranice je tvofena castkou, kterou jsou klienti
ochotni za poskytnutou sluzbu zaplatit. Tato informace je k dispozici na zaklade
marketingového vyzkumu uvedeného v kapitole 8.1. Konkrétné je mozné vyjit z odpoveédi
na otazku €. 7. Potencidlni zékaznici budou mit tendence porovnavat ceny s cenami ostatnich
konkuren¢nich subjekti. Ceny sluzeb za jednotlivé tkony budou proto stanoveny dle

konkurence piisobici v Uherském Hradisti. V tabulce 7 je uveden piehled poskytovanych

sluzeb spolecné s délkou jejich poskytovani a cenou.

Tabulka 7 Cena za poskytnuté sluzby (vlastni zpracovani)

Druh masaze

Doba trvani masaZze (v min)

Cena masaze v K¢

Relaxacni masaz klasicka

Sije, horni &ast zad 20 250
Sije, zada 30 350
Sije, zada 45 400
Sije, zada, kondetiny 60 650
Maséz baitkovanim

Zada 30 450
DK - anticelulitidni 30 450
Breussova masaz 30 400
Lymfatick4d masaz

Oblice;j, dekolt 40 550
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DK — anticelulitidni 60 850

Sportovni masaz

Pohotovostni 10 150
Odstranujici tnavu 30 350
Tejpovani 20 350

10.5.3 Misto

Provozovna masazniho studia bude umisténa v nové zrekonstruované budové v ulici Mésta
Mayen v Uherském Hradisti. Prostor o vyméfe cca 12 m? je pronajat od spolecnosti
MARLIN, s.r.o. a nachézi se ve 2. NP budovy. V blizkosti budovy je rozlehlé¢ parkovisté
s moznosti parkovani. Do budovy je mozny i bezbariérovy pfistup diky vybudovanému
najezdu pro invalidni voziky nebo kocarky. Uvnitf budovy se pfimo naproti hlavniho vchodu

nachdzi vytah.

10.5.4 Propagace

Propagace bude zejména v pocatcich velmi dalezitym néstrojem, pomoci kterého bude
vefejnost sezndmena s novym masaznim studiem a jeho sluZzbami. Bude vyuZita propagacni
strategie B2C (business to consumer). Veskeré reklamni akce budou tedy cileny na co
nejvetsi pocet potencialnich zakaznikl (spotiebiteli), a to jesté pred otevienim provozovny.

e  Webové stranky

Nedilnou soucasti propagace studia bude zfizeni webovych stranek, které budou
koncipovany jako one-page, a na kterych se zdkaznik dozvi vSechny potfebné informace.
S ohledem na rostouci trend zobrazovani webovych stranek z mobilnich telefond budou
stranky plné& responzivni. Soucasti stranek bude nejen popis a ptehled nabizenych sluzeb,
véetné ceniku, ale také aktudlni provozni doba, objednavkovy systém a kontakty.
Objednavkovy systém bude feSen prostiednictvim volné dostupnych sluzeb Google
Kalendar a Google Forms. Ke zvySeni dosahu webovych strdnek mohou byt stranky
zpocatku propagovany prostfednictvim nastroje Google Ads.

Soucésti propagace studia bude taktéz tvorba profilu na socialni siti Facebook, ktery bude

slouzit jako komunikacni médium pro stalé, ale také nové zakazniky. Na profilu budou
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pravidelné zvetejilovany aktualni udélosti, ¢i nabizené akce masazniho studia. Facebookova
stranka studia bude bezplatn¢€ propagovana v ramci komunitnich Facebookovych skupin.
Propagace na ostatnich socialnich sitich (Tik Tok, Instagram, Twitter aj.) by byla vzhledem
ke specifickému zameéteni studia netcelna.

o Tisténa propagace

Nastrojem tisténé propagace budou zejména letacky o velikosti AS, jejichz tisk bude zadan
tiskarné¢ LV Print v Uherském Hradisti. Na letaccich bude uveden ndzev a adresa studia
s vyraznym upozornénim, na jeho nové otevieni. Soucasti bude i ptehled nabizenych sluzeb
a samoziejme veskeré kontakty. Pocatecni tistény naklad bude v poctu 400 ks. Tyto letaky
budou tyden pied otevienim vyvéSeny v nedalekém obchodnim centru. Okolni provozovny
budou pozadany o umisténi letdkd do svych ¢ekaren, poptipadé jejich distribuci mezi své
klienty. Po dohod¢ s Iékati praktikujicimi v okoli provozovny, ale i v centru Uherského
Hradisté, budou dalsi letacky umistény i v jejich ¢ekarnach. Dalsi letacky mohou byt
vhozeny do schranek nejbliz§ich bytovych domt, popiipade rozdavany pifimo na parkovisti
nakupniho stfediska. Dle potieby mlize byt proveden dalsi dotisk letakd.

Soucasné s letaky bude do tiskarny zadéan i tisk vizitek, které budou piedavany klientim
pfimo ve studiu. Tyto budou slouzit nejen jako zdroj kontaktl, ale zaroveini jako objednaci
kartic¢ka, pro zapis dalSich objednanych terminii.

e Inzerce v tisku

Dalsi formou propagace bude inzerce v nejétengjsim regionalnim tydeniku DOBRY DEN
S KURYREM, ktery vychéazi kazdé pondéli. Slovacky tydenik se nachazi v kazdé &tvrté
domacnosti v okrese Uherské Hradisté a ¢te jej prumérné 10 tisic Ctenarti tydné a jeho
elektronickou verzi zhlédne tydné primérné 12 tisic ¢tenafii. (Inzerce v novinach, © 2023)
Jde tedy o pomérné ¢tené periodikum, ve kterém by byl prvni inzerat uvefejnén dva tydny
pred otevienim studia, s naslednym opakovéanim po dobu tfi tydni. Inzerat by obsahoval

informaci o sluzbach studia, adresu, kontakt a zejména zvyraznény termin zahajeni provozu.
V tabulce 8 jsou shrnuty a podrobnéji rozepsany jednotlivé naklady na reklamu.

Tabulka 8 Néklady na reklamu (vlastni zpracovani)

Rozpocet reklamni kampané

Cena za jednotku K¢ | Pocet ks Celkem K¢
Webové stranky — tvorba 6 000 1 6 000
Poplatek za doménu 180 K¢/rok 1 180
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Vizitky (9 x 5 cm) 1,3 400 520
Letaky AS 2,2 400 880
Polepy na dvete 500 1 500

Inzerce v tydeniku DDK 250 4 1 000
Celkem 9080

e Podpora prodeje

Cilem tohoto nastroje bude stimulovat zakazniky k vyuzivani masaznich sluzeb a pokud
mozno k pravidelnym navstévam. Bude vyuzivana kratkodoba podpora prodeje, kdy
napiiklad v piipad¢ poklesu zdkazniki budou vyhlaSeny jednorazové slevy na masaze,
popiipad¢ slevy na masaze, které se pfili§ neobjednavaji. Pro vybudovani stal¢ klientely
budou vyuzivany dlouhodobé — vérnostni programy — formou slevovych kupont. Vérnym
zakaznikiim budou jednorazové poskytovany reklamni predméty, napiiklad ve formé

vanoc¢nich darkovych balicki.
e Osobni prodej

Tuto formu propagace povazuje majitelka za jednu z nejzasadnéjsich. Jedna se o celkovy,
osobni pfistup k zdkaznikovi, a to s pfihlédnutim k jeho momentdlnim potiebdm a snaze
maximalné vyhovét jeho pozadavkim. Cilem tohoto typu prodeje je zajisténi maximalni

spokojenosti zakaznika.
e Public relations

Hlavni cil public relations je ve své podstaté jednim z hlavnich dlouhodobych cilii nové
vznikajiciho podnikatelského subjektu. V prvni fadé jde o ziskani pozornosti zakaznikd,
vybudovani dobrych vztahi a zejména dobrého jména, a to nejen v o€ich zdkaznikd,
ale 1 obchodnich partneri a dalSich zajmovych skupin. Zakladnimi aktivitami PR bude nejen
osobni prodej, ale 1 prezentace prostfednictvim internetovych stranek nebo facebookového
profilu. Prostfednictvim téchto médii budou mit zdkaznici moZnost ziskat veskeré potrebné

informace o masaznim studiu.

10.6 Finan¢ni plan

Finan¢ni plan je nedilnou a velmi diileZitou soucasti podnikatelského planu. Cilem je zjistit
financni naroc¢nost pii zakladdni nového podnikatelského subjektu, aby bylo mozné

definovat zdroje kryti vzniklych vydaji a zejména dobie napldnovat potiebné financ¢ni
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prosttedky. Dava prehled o pocatecnich investicich potfebnych pro zahajeni provozu,
ale 1 o finan¢ni potfebé pro prvni mésice, nez zacne byt podnikatelsky subjekt financné
samostatny. Ma dat piehled o predpokladanych ptijmech a vydajich, na zaklad¢ kterych je

mozné odhadnout vysledek hospodareni.

10.6.1 Zakladatelsky rozpocet

Zakladatelsky rozpocet udava piehled o pocatecnich vydajich, a tedy potfebé finan¢nich
zdrojt, které bude potieba vlozit do podnikani pied jeho zapocetim.

V tabulce 9 jsou uvedeny vydaje potiebné k zalozeni firmy spole¢né s nutnymi pocate¢nimi
vydaji, jejichz soucasti je zejména kauce ve vysi dvou mési¢nich ndjmi pozadovana
pronajimatelem. Z divodl zafizeni a schvaleni provozovny je nutné najemni smlouvu
uzaviit minimalné mésic pred zahajenim provozu. Soucésti ziizovacich vydaji bude tedy
1 prvni mési¢ni ndjem.

Tabulka 9 Ztizovaci vydaje (vlastni zpracovani)

Druh vydaje Castka v K&
Zivnostenské opravnéni — poplatek 1 000
Kauce za najem (2 mésice) + 1. najem 9634
Vypracovéani PBR od hasi¢ii 2 000
Celkem 12 634

S 24

Vydaje vynaloZené na vybaveni studia obsahuji nejen drobny majetek, ktery budou ve studiu
slouZzit po delsi dobu, ale je taky tvofen jednordzovymi poc¢ate¢nimi investicemi do vétSiho

mnozstvi spotfebniho materialu.

Tabulka 10 Vydaje vynaloZené na vybaveni studia (vlastni zpracovani)

PoloZka Castka v K&
Masazni lehatko 3500
Zidle pro maséra 1200
Pilvélec pod nohy 350
Masazni oleje — pocatecni zasoba 5 ks 1250
Masézni oleje BIO 1100
Jednoréazova prostéradla (100 m) 996
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Rucniky (10 Ks) 340
Sada na batikovani 950
Sada na tejpovani 840
Vybaveni nabytkem 25000
Paravan 1 800
Pracovni odév a obuv 3 000
Hygienické, dezinfekéni a uklidové prostiedky 1500
CD piehravac + CD 1 694
Telefon 2020
UCE software PHODA Mini 2 980
Kancelafské potieby 500
Lékarnicka 480
Hasici pfistroj 2 000
Celkem 51 500 Ké

Majitelka se rozhodla, Ze do vydaju potfebnych k zahajeni podnikani zahrne i vydaje

vynaloZené na absolvovani kurzi, které jsou uvedeny v tabulce 11.

Tabulka 11 Vydaje vynalozené na absolvovani kurzl (vlastni zpracovani)

Nazev kurzu Castka v K&
Masér pro sportovni, rekondicni a regeneracni masaz 5500
Bankovani 800
Breussova masaz 800
Lymfatickd masaz 1 500
Tejpovani 4500
Celkem 13 100 K¢

Tabulka 12 Celkové vydaje na zahajeni podnikani (vlastni zpracovani)

Druh vydaje Castka v K¢

Ztizovaci vydaje 12 634
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Vydaje na vybaveni studia 51500
Vydaje na absolvovani kurza 13 100
Marketingové vydaje 9 080

Rezerva 23 000
Celkem 109 314

Tabulka 12 ptedstavuje souhrn vydaji potfebnych k zalozeni masazniho studia. Jednotlivé
vydaje jsou podrobnégji vycisleny v tabulkach 8—11. Pocate¢ni vydaje dosahuji castky
109 314 K¢, pficemZ nejveétsi polozku tvoii vydaje na vybaveni samotného studia ve vysi
51 500 K¢&. Soucasti vybaveni jsou polozky nezbytné pro fungovéani studia, ale taky
vybaveni, podléhajici pozadavkim KHS a HZS. Jsou zde i vydaje na pofizeni vétSiho
mnozstvi pocatecniho spotifebniho materialu, kterym jsou masazni a uklidové prostiedky,
jednorazové a hygienické potieby. V pribéhu dalSich let budou tyto dokupovany pribézné
dle potieby vyplyvajici ze zajmu o provadéné sluzby. Bylo rozhodnuto, ze do pocate¢nich
vydajti budou zapocitany i vydaje na absolvované kurzy, diky kterym je mozné tuto ¢innost
vykonavat. Dale bude zapotiebi zafinancovat i zfizovaci vydaje zejména poplatek za ztfizeni
Zivnosti, poplatek za vyhotoveni bezpe€nostné poZarniho feSeni, které bude dileZitym
podkladem pro vydani dalSich rozhodnuti dileZitych pro zahajeni ¢innosti. V neposledni
fadé je potfeba pocitat s pocatecnimi vydaji spojenymi s ndjmem, kterymi jsou kauce a taky
splatka najmu za prvni mésic, kdy bude prostor provozovny piipravovan ke schvaleni
a zah4jeni provozu. S marketingovymi vydaji se pocita zejména v pocatcich podnikani, kdy
forma propagace bude probihat jesté pied samotnym zahajenim provozu. Neopomenutelnou
poloZzkou je i rezerva vypocitand na prvnich pét mésicii provozu pro piipad, Ze by se
podnikani a trzby z néj plynouci nevyvijely dle planu. V ptipad¢, Ze nebude nutné rezervu
vyuzit pro tyto potifeby, mohou finan¢ni prosttedky zlistat na u¢tu do doby, nez bude firma

finan¢né samostatna. Poptipadé mohou byt vyuzity pro pfipad nenadalych situaci.
Financovani vySe zminénych pocate¢nich vydaji bude zajisténo z vlastnich prostredki pani
majitelky bez pouZiti cizich zdrojl. Pro financovani masérského studia se ani do budoucna

nepocita s vyuzitim cizich zdroj.
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10.6.2 Piedpokladany vyvoj vydaji

V nasledujici tabulce ¢. 13 jsou vycisleny vydaje, které budou mit fixni charakter tzn.,
ze budou hrazeny bez ohledu na to, zda a jak se firm¢ daii. Tyto vydaje jsou tvoieny
pravidelnymi mésicnimi poplatky a dosahuji vyse 4 562 K¢. Vydaje jsou uvedeny pro prvni
tfi roky podnikdni, pficemz v prvnim roce se pocita s péti mésici fungovani. Tyto vydaje
jsou i v nasledujicich letech planovany v aktudlni vysi roku prvniho. Vzhledem k aktudlni
situaci na trhu nelze adekvatn¢ odhadnout miru jejich zvySovani. Pfipadné navysSeni by se

piimo umeérné odrazilo 1 do cen poskytovanych sluzeb.

N4jemné, sluzby a vydaje za energie jsou propocitany dle predlozené kalkulace spolec¢nosti
MARLIN, s.r.o0., ktera je soucasti Ptilohy P V. Soucasti kalkulace pronajimanych prostor je
1 internetové piipojeni. Poskytovatelem sluzeb mobilniho telefonu byl zvolen operator T-
Mobile, ktery nabizi mési¢ni pausal ve vySi 585 K¢. Soucésti ro¢nich vydaji bude

1 jednorazovy ro¢ni poplatek za zfizeni a vyuzivani internetové domény.

Tabulka 13 Predpokladané vydaje (vlastni zpracovani)

V K¢ Mésicni Vydaje r. 2023 | Vydaje roku | Vydaje roku
vydaje (5 mésici) 2024 2025
Néjem, sluzby 2979 14 895 35748 35 748
Energie 528 2 640 6336 6 336
Vodné, sto¢né, teplo 240 1200 2 880 2 880
Internet 230 1150 2760 2760
Telefon pausal 585 2925 7 020 7 020
Poplatek za doménu 0 0 180 180
Ostatni vydaje 0 0 500 500
Hygienické potieby 0 0 2 820 5720
Masézni prostiedky 0 0 3740 5735
Celkem 4 562 22 810 61 984 66 879

Ostatni vydaje spolecné s hygienickymi a masaznimi potfebami, budou tvofit variabilni

slozku vydaji. Jedna se o vydaje jejichz vySe bude ovlivnéna mnozstvim poskytovanych
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sluzeb. Podrobngjs$i rozpis jednotlivych polozek s odhadovanou spotfebou je uveden
v tabulce 14. Jejich vyse je odhadnuta pro jednotlivé roky s pfihlédnutim ke zvySujicimu se

poctu klienti. V prvnim roce podnikani jsou tyto vydaje soucasti pocatecnich vydaju.

Tabulka 14 Rozpis spotiebnich vydaju (vlastni zpracovani)

2024 2025
Cena K¢ Ks Celkem K¢ Ks Celkem K¢
Mydlo 40 3 120 5 200
Dezinfekce — uklid 270 4 1 080 10 2700
Papirové role 60 5 300 8 480
Dezinfekce na povrchy 210 2 420 4 840
Papirové ruéniky 150 ks 240 3 720 5 1200
Igelitové pytle 60 3 180 5 300
Celkem hygiena 2 820 5720
Oleje 250 5 1250 8 2000
Jednorazové prostéradlo 249 10 2490 15 3735
Celkem masaze 3740 5735

10.6.3 Piedpokladany vyvoj trzeb

V nasledujici kapitole budou provedeny vypocéty meési¢nich a rocnich pfijmi v ramci
jednotlivych variant scénarti. Pii vypoctu se vychazi z nabizenych sluzeb a jejich nacenéni
uvedenych v tabulce €. 7. Frekvence poskytovanych tkkont v rameci jednotlivych typl masazi
byla odhadnuta na zaklad¢é provedené¢ho prizkumu. Podkladem jsou zejména otazky ¢. 5
a 6 zamé&fené na oblibenost a ptipadny zajem o danou sluzbu. V ramci jednotlivych scénait
se nepocitd se zménou ceny, ta je vzdy stejnd. Varianty jednotlivych scénari se lisi
ve vyvoji poctu a typt poskytnutych sluzeb za mésic. Tyto jsou nasledné piepocitany
na ro¢ni piijem. V tabulce ¢. 15-17 jsou zpracovany plany jednotlivych variant pro prvni

rok podnikani.
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Tabulka 15 Scénat predpokladaného vyvoje piijmi — pesimistickd varianta (vlastni

zpracovani)

Druh masaze Cena ukonu | Pocet ikonii | Mési¢ni pfijem | Roc¢ni prijem

(v K¢) za mésic (v K¢) (v K¢)
Klasick4 30 min. 350 8 2 800 33 600
Klasické 45 min. 400 14 5600 67 200
Klasickd 60 min. 650 0 0 0
Zada, $ije 20 min. 250 15 3750 45 000
Sportovni 350 0 0 0
Sportovni pohot. 150 0 0 0
Bankovani zada 450 5 2250 27 000
Baikovani DK 450 15 6 750 81 000
Breussova metoda 400 10 4 000 48 000
Lymfaticka 550 7 3 850 46 200
oblicej
Lymfatickd DK 850 9 7 650 91 800
Tejpovani 350 0 0 0
Celkem 83 36 650 439 800

Tabulka 15 pfedstavuje plan trzeb pro pesimistickou variantu, pii které se pocita se ¢tyimi

zakazniky denné a nezdjmem o né€které nabizené sluzby.

Tabulka 16 Scénat predpokladaného vyvoje piijmt — realisticka varianta (vlastni

zpracovani)

Druh masaze Cena uikonu | Pocet ikonii | Mési¢ni pFijem | Rocni pFijem

(v K¢) za mésic (v K¢) (v K¢)
Klasickéd 30 min. 350 9 3150 37 800
Klasicka 45 min. 400 15 6 000 72 000
Klasicka 60 min. 650 2 1300 15 600
Zada, $ije 20 min. 250 16 4 000 48 000
Sportovni 350 1 350 4200
Sportovni pohot. 150 0 0 0
Baiikovani zada 450 7 3150 37 800
Bankovani DK 450 15 6 750 81 000
Breussova metoda 400 10 4 000 48 000
Lymfaticka 550 7 3850 46 200
oblicej
Lymfatickd DK 850 10 8 500 102 000
Tejpovani 350 2 700 8 400
Celkem 94 41 750 501 000

Realisticka varianta pocita jiz s péti zdkazniky denné. Pfi navySeni poctu zakaznikl

a zvySeném zajmu 1 o jiné typy masaZzi by mési¢ni piijem Cinil 41 750 K¢
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Tabulka 17 Scénat predpokladaného vyvoje piijmil — optimisticka varianta (vlastni

zpracovani)

Druh masaze Cena ukonu | Pocet ukonu | Mési¢ni pfijem | Ro¢ni pFijem

(v K¢) za mésic (v K¢) (v K¢)
Klasické 30 350 10 3500 42 000
Klasicka 45 400 17 6 800 81 600
Klasické 60 650 3 1950 23 400
Zada, $ije 20 250 16 4 000 48 000
Sportovni 350 2 700 8 400
Sportovni pohot. 150 1 150 1 800
Bankovani zada 450 9 4 050 48 600
Baikovani DK 450 15 6 750 81 000
Breussova 400 11 4400 52 800
Lymfaticka 550 7 3 850 46 200
oblicej
Lymfaticka DK 850 11 9350 112 200
60 min
Tejpovani 350 3 1 050 12 600
Celkem 105 46 550 558 600

V piipad¢ optimistické varianty by sluzeb vyuzilo az 6 klientd denné¢ a piredpoklada
se maximalni zajem o veSkeré nabizené sluzby. Za téchto podminek by mésicni piijem Cinil

46 550 K¢.

Tabulka 18 Pesimisticky scénai predpokladaného vyvoje trzeb ve 2. a 3. roce (vlastni

zpracovani)
Cenav 2024 2025
Druh masaze K¢ Pocet Ro¢ni Pocet Rocéni
ukont prijem ukonii prijem
Klasickd 30 min 350 108 37 800 120 42 000
Klasické 45 min 400 180 72 000 204 81 600
Klasickd 60 min 650 24 15 600 36 23 400
Zada, $ije 20 min 250 192 48 000 192 48 000
Sportovni 30 min 350 12 4200 24 8 400
Sportovni pohot. 150 0 0 12 1 800
Bankovani — zada 450 84 37 800 108 48 600
Bankovani — DK 450 180 81 000 180 81 000
Breussova 400 120 48 000 132 52 800
Lymfaticka 550 84 46 200 84 46 200
oblicej
Lymfatickd DK 850 120 102 000 132 112 200
Tejpovani 350 24 8400 36 12 600
Celkem 1128 501 000 1260 558 600
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V tabulce 18 jsou jiz uvedeny plany tkonl a pifijmi pro roky 2024 a 2025. V ptipadé

pesimistické varianty by studio navstivilo denné pét zdkaznika v roce 2024 a Sest klient

v roce 2025.
Tabulka 19 Realisticky scénat predpokladaného vyvoje trzeb ve 2. a 3. roce (vlastni
zpracovani)
Cenav 2024 2025
Druh masaze K¢ Pocet Roc¢ni Pocet Ro¢ni
ukont prijem ukont prijem
Klasickd 30 min 350 120 42 000 160 56 000
Klasicka 45 min 400 204 81 600 244 97 600
Klasickd 60 min 650 36 23 400 56 36 400
Zada, $ije 20 min 250 192 48 000 232 58 000
Sportovni 30 min 350 24 8 400 44 15400
Sportovni pohot. 150 12 1 800 22 3300
Bankovani —zada | 450 108 48 600 130 58 500
Bankovani — DK 450 180 81 000 195 87 750
Breussova 400 132 52 800 140 56 000
Lymfaticka 550 84 46 200 90 49 500
oblicej
Lymfaticka DK 850 132 112 200 145 123 250
Tejpovani 350 36 12 600 45 15 750
Celkem 1260 558 600 1503 657 450

Realisticka varianta pocita s Sesti klienty denné v roce 2024 a sedmi zdkazniky v roce 2025.

Tabulka 20 Optimisticky scénat prfedpokladaného vyvoje trzeb ve 2. a 3. roce (vlastni

zpracovani)
Cenav 2024 2025
Druh masaze K¢ Pocet Ro¢ni Pocet Ro¢ni
ukonu prijem (K¢) ukont prijem (K¢)

Klasicka 30 min 350 160 56 000 200 70 000
Klasicka 45 min 400 244 97 600 380 152 000
Klasicka 60 min 650 56 36 400 90 58 500
Zada, §ije 20 min 250 232 58 000 250 62 500
Sportovni 30 min 350 44 15 400 128 44 800
Sportovni pohot. 150 22 3 300 110 16 500
Bankovani — zada 450 130 58 500 210 94 500
Bankovani — DK 450 195 87 750 205 92 250
Breussova 400 140 56 000 165 66 000
Lymfaticka 550 90 49 500 105 57 750
oblicej

Lymfaticka DK 850 145 123 250 190 161 500
Tejpovani 350 45 15750 60 21 000
Celkem 1503 657 450 2093 897 300
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Optimisticky scénaf vychazi z denni navstévnosti sedmi zédkaznikl v roce 2024 a az deviti
zakazniky v roce 2025.

V tabulkach 18-20 jsou podrobn¢ rozepsany plany poskytovanych ukonli v ramci
jednotlivych scénaiti na nasledujici dva roky. Pfi planovani je zachovan stale stejny model
zalozeny na zvysSujicim se poctu zékazniku a jejich zvySujicim se zajmu o jednotlivé druhy
sluzeb. Pocet tkoni je jiz naplanovan za cely rok a vynasoben cenou za danou sluzbu.
Obecn¢ lze fict, ze se vramci vyvoje poskytovanych sluzeb, v jednotlivych letech
a scénafich, pocita s navySovanim oblibenych typd masazi. Cilem ovSem je zvysit zdjem
které majitelka povazuje za konkurencni vii¢i ostatnim masdznim studiim.

Tabulka 21 podava uceleny ptehled o poctu prodanych sluzeb, tedy poctu obslouzenych

zakaznikd, za dany rok pfi jednotlivych variantach.

Tabulka 21 Planované pocty prodanych sluzeb za rok (vlastni zpracovani)

1. rok 2. rok 3. rok
Pesimisticka 996 1128 1260
Pravdépodobna 1128 1260 1503
Optimisticka 1260 1503 2 000

Tabulka 22 uvadi celkové planované piijmy za jednotlivé varianty a v ramci jednotlivych

let.
Tabulka 22 Planované prodeje sluZeb za rok — trzby v K¢ (vlastni zpracovani)
V K¢ 1. rok 2. rok 3. rok
Pesimisticka 439 800 501 000 558 600
Realisticka 501 000 558 600 657 450
Optimisticka 558 600 657 450 897 300

Z tabulek 21 a 22 lze nazorné vidét vyvoj pfijmil v zavislosti na mnozstvi poskytnutych
sluzeb vramci jednotlivych variant. Pesimistickd varianta prvniho roku pocitd se 4
poskytnutymi ukony denné. V ramci této varianty je mozné, ze n€které dny nenavstivi studio
zadny zakazniky poptipad€ se objednd méné lidi, nez planovany pocet. V dalSich dnech
naopak miiZze nastat dorovnani poc¢tu zakaznikli zvySenym zajmem o sluzby. Optimisticka
varianta tfetiho roku pocita aZ s deviti zakazniky denné. Jde opravdu o velmi optimisticky
model, 1 kdyz 1 ten je realizovatelny v ptipad€, Ze si masérka dobie rozvrhne druhy

poskytovanych sluzeb v ramci dne. Taky je tfeba upozornit na fakt, Ze se jednd o model
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nabizenych sluzeb ve stadiu pldnovani, coz mize mit vliv zejména na vysi trzeb. Primérna
cena za poskytnutou sluzbu je naptiklad v rdmei prvniho roku pravdépodobné varianty 444
K¢ za poskytnutou sluzbu. Z udaji v tabulce 7, ve které jsou uvedeny ceny za rizné druhy
masazi, vyplyva, ze bude rozdil, pokud si onéch pét zakaznikli objedna sluzbu za cenu nizsi
nebo naopak vyssi jak stanoveny prumér. V takovém piipad¢é se mohou trzby oproti planu

zvysit nebo mohou zistat relativné stejné ovSem pii mensim poctu zakaznika.

10.6.4 Vypocet daniové povinnosti

V nasledujici kapitole bude zjiSténa vlastni daiiova povinnost pro prvni tfi roky podnikani.
Budou provedeny vypocéty pro variantu s vyuzitim pausalnich vydaji a pro variantu
pii uplatnéni skute¢né uznatelnych vydaji. Vzhledem k tomu, Zze podnikatelsky subjekt
zacal vykondvat svou ¢innost od srpna roku 2023, je vtomto roce pocitano s piijmy
a skutecné€ vynalozenymi vydaji za 5 mésicl. VySe pfijmu byla pro nasledujici vypocty
pfevzata z varianty realistického scénare.

Tabulka 23 Zjisténi daiiové povinnosti pii uplatnéni skute¢nych vydaji — realisticka
varianta (vlastni zpracovani)

v K¢ 2023 (5 mésicii) 2024 2025

Piijmy dle § 7 208 750 558 600 657 450
Vydaje skutec¢né 132 124 61 984 66 879
Zéklad dané dle § 23 76 626 496 616 590 571
Zaokrouhleny ZD dle § 16 76 600 496 600 590 500
Sazba dané 15% dle § 16 11490 74 490 88 575
Sleva na poplatnika § 35ba 30 840 30 840 30 840
Daiova povinnost 0 43 650 57 735

V tabulce 23 je danovy zéklad vypocitan pii uplatnéni skutecnych vydajii. Soucasti
skutecnych vydaja za rok 2023, jsou veskeré pocatecni vydaje uvedené v tabulce €. 12 plus
mésicni vydaje za 5 mésict podnikadni (od srpna) vycislené v tabulce €. 13. Zjistény zéklad
dané je zaokrouhleny dle § 16 na cela sta K¢ dold. Ze zaokrouhleného danového zakladu je

vypoctena 15 % dan z pfijmu. Danova povinnost pfi uplatnéni skutecnych vydajt je v roce
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2023 z divodl uplatnéné slevy na poplatnika nulova. Nicméné v letech 2024 a 2025 je jiz

dalova povinnost vykazovana v ¢astkach 43 650 K¢ a 57 735 K¢.

Tabulka 24 Zjisténi danové povinnosti pii uplatnéni pausalnich vydaji — realisticka
varianta (vlastni zpracovani)

V K¢ 2023 2024 2025
(5 mésici)
Piijmy dle § 7 208 750 558 600 657 450
Vydaje pausalem 60% dle § 7 125 250 335160 394 470
Zéaklad dan¢ dle § 23 83 500 223 440 262 980
Zaokrouhleny ZD dle § 16 83 500 223 400 262 900
Sazba dané 15 % § 16 12 525 33510 39 435
Sleva na poplatnika § 35ba 30 840 30 840 30 840
Danova povinnost 0 2670 8 595

V tabulce 24 je zjisténa danova povinnost za pouziti vydaji pausalem. V pripad¢ uplatnéni
vydaji pausalem by danova povinnost pro prvni rok podnikdni byla nulova, a to diky
uplatnéné slevé na poplatnika, kterou je mozné uplatnit za cely rok. V nasledujicich letech
by dafiova povinnost ¢inila 2 670 K¢ pro rok 2024 a 8 595 pro rok 2025. ZvySujici se dafiova

povinnost svédc¢i o zvySujicich se ptijmech.

Porovnanim vypocti uvedenych v tabulkéach 23 a 24 bylo zjiSténo, Ze zejména v letech 2024
a 2025 skute¢né vydaje nedosahuji vySe pausalnich vydaji. I kdyZ jsou v prvnim roce
podnikani skute¢né vydaje vyssi, coz je zplisobeno zapocitanim pocatecnich vydaji, daitova
povinnost vychazi stale nulova stejné jako pfti uplatnéni vydaji pausalem. Neni tedy tieba
k této skuteCnosti ptihlizet. Z vySe uvedeného tedy bylo rozhodnuto, Ze podnikatelsky
subjekt bude pfi zjiStovani daitového zékladu vyuzivat vydaje pausalem, které umozni
od zjisténych ptfijmi odecist vydaje ve vysi az 60 % pifijmul, ¢imz vznika nizsi dafiova

povinnost.
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Tabulka 25 ZjiSténi daflové povinnosti pfi uplatnéni pausalnich vydaji — pesimisticka

varianta (vlastni zpracovani)

V K¢ 2023 2024 2025
(5 mésici)
Piijmy dle § 7 183 250 501 000 558 600
Vydaje pausalem 60% dle § 7 109 950 300 600 335160
Zéklad dan¢ dle § 23 73 300 200 400 223 440
Zaokrouhleny ZD dle § 16 73 300 200 400 223 400
Sazba dané 15 % dle § 16 10 995 30 060 33510
Sleva na poplatnika § 35ba 30 840 30 840 30 840
Danova povinnost 0 0 2670

Tabulka 26 Zjisténi dafiové povinnosti pti uplatnéni pausalnich vydajii — optimisticka

varianta (vlastni zpracovani)

V K¢ 2023 2024 2025
(5 mésicu)

Piijmy dle § 7 232750 657 450 897 300
Vydaje pausalem 60% dle § 7 139 650 394 470 538 380
Zéklad dané dle § 23 93 100 262 980 358 920
Zaokrouhleny ZD dle § 16 93 100 262 900 358 900
Sazba dan€ 15 % § 16 13 965 39435 53 835
Sleva na poplatnika § 35ba 30 840 30 840 30 840
Daiova povinnost 0 8 595 22 995

V tabulkach 25 a 26 jsou vypocitany danové povinnosti i pro varianty pesimistické

a optimistické v ramci jednotlivych let. V pfipadé naplnéni pesimistického scénare by

danova povinnosti byla nulova nejen pro prvni rok podnikani, ale 1 pro rok nasledujici.
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10.6.5 Vyuctovani zaloh na socialni a zdravotni pojisténi
e Socialni pojiSténi

Jednou z hlavnich povinnosti osoby samostatné¢ vydélecné ¢inné je v ramci socidlniho
zabezpeceni platit pojistné na dichodové pojisténi a piispévek na statni politiku
zaméstnanosti. Zaloha na pojistné ¢ini 29,2 % z mésicniho vymeétovaciho zékladu. V prvnim
roce podnikani musi OSVC vykonavajici hlavni ¢innost platit minimalni mési¢ni zalohy,
které se pocitaji z minimalniho vyméfovaciho zakladu. Pro rok 2023 jsou stanoveny
minimalni zalohy na socialni pojisténi ve vysi 2 944 K¢ a jsou vypocitany z minimalniho
vymétovaciho zékladu ve vysi 10 081 K¢ Po skonceni zdanovaciho obdobi je osoba
samostatné vydélecné ¢innd povinna podat piehled o ptijmech a vydajich za dany kalendéini
rok. Na zaklad¢ podaného prehledu, ve kterém se uvadi vySe danového zakladu, se zjisti
vyse vymeétovaciho zékladu a vyse zaplacenych zaloh. Nasledn€ dochézi k vytétovani zaloh.
(Zalohy na pojistné na dichodové pojisténi, © 2023) Pro ucely dalSich vypoctl vedoucich
ke zjiSténi zaloh na socidlni a zdravotni pojiSténi a nasledného vypoctu Cistého zisku budou

pro roky 2023, 2024 a 2025 pouzita data realistické varianty.

Tabulka 27 Vyuctovani zaloh na socialni pojistné — realistickd varianta (vlastni

zpracovani)
V K¢ 2023 2024 2025
Danovy zéklad zjistény 83 500 223 440 262 980
50 % vymétovaci zéklad 41 750 111 720 131 490
Mgsicni VZ — zjistény 8350 9310 10 958
Minimalni mési¢ni VZ 10 081 10 081 10 081
Minimalni mési¢ni zdloha 2944 2 944 2944
Vyse pojistného za rok 14 720 35328 38 400
Zaplacené zalohy za rok 14 720 35328 35328
Doplatek 0 0 3072

V prubéhu let 2023 a 2024 byl zjistény mésicni vymeétovaci zéklad niz§i nez minimalni,

proto zlistaly zalohy na minimdlnich ¢astkach. Vzhledem k tomu, Ze vymeétovaci zaklad
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zarok 2025 bude vys$si nez minimalni vymétovaci zéklad, vznika na zalohach nedoplatek

ve vysi 3 072 K¢ a nové mésicni zalohy pro nésledujici rok 2026 by ¢inily 3 200 K¢.

Tabulka 28 Vyuctovani zaloh na SP pesimisticka/optimisticka varianta (vlastni zpracovani)

V K¢ 2023 2024 2025
P O P O P O

Danovy zéaklad 73300 | 93100 | 200400 | 262980 | 223440 358 920
50% VZ 36650 | 46500 | 100200 | 131490 11720 179 460
VZ — zjistény 7330 9310 8350 10 958 9310 14 955
Min. mési¢ni VZ | 10 081 10 081 10 081 10 081 10 081 10 081
Min més. zaloha 2944 2944 2944 2944 2944 2944
Vyse pojistného 14 720 14720 | 35328 38 400 35328 52 404
Zaplacené zalohy | 14 720 14720 | 35328 35328 35328 38400
Doplatek 0 0 0 3072 0 14 004

Pti propoctech zaloh na socidlni pojisténi v dalSich variantach je mozné vidét, ze v pripade
optimistické varianty by jiz dochazelo k doplatki v ramci vyuctovani a néslednym
zvySovanim mésicnich zaloh. Zalohy na rok 2025 by €inily 3 200 K¢ mési¢né a na dalsi rok
2026 by dosahovaly vyse 4 367 K&.

e Zdravotni pojiSténi

Vyméfovacim zakladem pro pojistné na veiejné zdravotni pojisténi je u OSVC 50 %
daniového zékladu ze samostatné ¢innosti. Z dosazeného vymétovaciho zékladu je osoba
samostatné vydélecné ¢innd povinna odvést 13,5 %. Pokud by byl dosazeny vymeétovaci
zaklad u OSVC niz8i neZ je minimélni vyméfovaci zaklad, je tato osoba povinna odvést
pojistné z minimalniho vymétovaciho zakladu. Pro rok 2023 ¢ini minimélni vymeétovaci
zaklad 20 162 K¢ a mési¢ni minimalni zaloha na pojistné je 2 722 K¢. (Jaky je minimalni
vymeéiovaci zéklad? © 2023)
Tabulka 29 Vyuctovani zaloh na zdravotni pojistné — realisticka varianta (vlastni
zpracovani)

2023

V K¢ 2024 2025
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Danovy zédklad 83 500 223 440 262 980
50 % vymétovaci zaklad 41750 111720 131 490
Mésicni VZ — zjistény 8350 9310 10 958
Minimalni mési¢ni VZ 20162 20162 20 162
Min mésicni zaloha 2722 2722 2722
Vyse pojistného za rok 13610 32 664 32 664
Zaplacené zéalohy za rok 13610 32 664 32 664
Doplatek 0 0 0

Minimalni vymeétovaci zaklad pro zdravotni pojisténi je pomérné vysoky. Hodnot
minimalniho vyméfovaciho zékladu v pribéhu let neni dosahovano ani v jedné varianté
z nastinénych scénafii, proto zlstdvaji zdlohy na minimdlni vy$i a v ramci vyactovani

nevznikd zadny doplatek na pojisténi.

Tabulka 30 Vyuctovani zaloh na ZP pesimisticka/optimisticka varianta (vlastni

zpracovani)

V K¢ 2023 2024 2025

P O P 0) P O
Danovy zéaklad 73300 | 93100 | 200400 | 262980 | 223440 | 358920
50% VZ 36 650 | 46500 | 100200 | 131490 | 11720 | 179 460
Mésicni VZ zjistény | 7330 9310 8350 10 958 9310 14 955
Min. mési¢ni VZ 20162 | 20162 | 20162 20 162 20 162 20 162
Min mési¢ni zaloha 2722 2722 2722 2722 2722 2722
Vyse pojistného /rok | 13610 | 13610 | 32664 32 664 32 664 32 664
Zaplacené zalohy 13610 | 13610 | 32664 32 664 32 664 32 664
Doplatek 0 0 0 0 0 0
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Vzhledem k tomu, Ze jde vramci diplomové prace o nastinéni predbézného vyhledu
zalohovych plateb na socidlni a zdravotni pojiSténi pracuje se s hodnotami minimalnich
vymétovacich zakladl a minimalnich zaloh platnych k 1. 1. 2023. Pro pfesnéjsi vypocty
se musi pocitat s kazdoro¢ni zménou vyse minimalniho vymeétovaciho zakladu odvijejiciho

se od prumérné mzdy daného roku.

10.6.6 Vypocet Cistého zisku

Po vyuctovani zaloh na socialni a zdravotni pojisténi, kdy je zjisténa skutecna odvodova
povinnost na pojistném, je mozné, spole¢né po odecteni dan¢ z ptijmu, zjistit konecny Cisty
prijem z podnikéni. Zaklad dané¢ byl zjistén po odecéteni skuteénych vydaji od dosazenych
ptijmu. Nésledné byla odectena dan. Po odecteni zaloh na socialni a zdravotni pojisténi je
zjistén Cisty rocni piijem.

Tabulka 31 Vypocet Cistého rocniho pifijmu — realisticka varianta (vlastni zpracovani)

V K¢ 2023 2024 2025
Zéklad dan¢ 76 626 496 616 590 571
Danova povinnost 0 2670 8 622
Socialni pojistné 14 720 35328 38400
Zdravotni pojistné 13610 32 664 32 664
Cisty ro¢ni p¥ijem 48 296 425 954 510 885

V prvnim roce podnikdni vychazi ¢isty pfijem ve vysi 48 296 K¢&. Je potieba si uvédomit,
ze podnikani v rdmci daného roku bude probihat pouze po dobu 5 mésict a vzniklé piijmy
budou ponizeny o vydaje potiebné k zahdjeni podnikani. V dalSich letech jsou jiz
uplathovany pouze vydaje souvisejici s podnikanim v daném roce. Pfijmy pro zjisténi
danového zakladu jsou ptevzaty z plani trzeb pro jednotlivé roky, a to ze scénafe realistické
varianty. Aby bylo dosazeno piijmu 48 296 K¢, je pro rok 2023 pocitano s 5 klienty denné.
V roce 2024 by pro dosazeni piijmt 425 954 K¢ mélo vyuzit sluzeb 6 zédkazniki, a aby byl
v roce 2025 zajistén piijem ve vysi 510 885 K¢ mélo by studio navstivit 7 zdkaznikd denné.
Tabulka 32 Vypocet ¢istého ro¢niho piijmu pesimistickd/optimisticka varianta (vlastni
zpracovani)

V K¢ 2023 2024 2025
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P 0) P O P O
Zaklad dané 51126 | 100626 | 439016 | 595466 | 491726 | 830426
Darlova povinnost 0 0 0 8595 2670 22 995

Socialni pojistné 14720 | 14720 35328 38 400 35328 52 404

Zdravotni pojistné 13610 13610 32 664 32 664 32 664 32 664

Cisty roéni pfijem | 22796 | 72296 | 371024 | 515807 | 421064 | 722 363

V tabulce 32 lze sledovat vyvoj ¢istého pfijmu v ramci jednotlivych let pfi riznych
variantach. Cisty pi{jem za prvni rok podnikani p¥i pesimistické variant& by &inil 22 796 K&,
coz je pomérn¢ maly zisk, nicméné opét je tieba pfipomenout zahrnuti zfizovacich vydajd,
které se v nasledujicich letech jiz neopakuji. To je patrné jiz v roce 2024 kdy by Cisty piijem
u pesimistické varianty Cinil 371 024 K¢. Optimistickd varianta roku 2025 pocita s deviti
klienty za den, coZ by mohlo pfinést zisk ve vysi 722 363 K¢&. Pti vybudovani stalé

a spokojené klientely by mohl nastat i tento scénaf.

10.6.7 Vypocet bodu zvratu

Pro potieby vypoctu bodu zvratu budou identifikovany fixni a variabilni ndklady. Fixni
naklady budou pfevzaty z tabulky 13 a dale budou navySeny o ¢astku 20 000 K¢ za mésic,

pouzitou pro potieby podnikatele, a o povinné zdlohy na socialni a zdravotni pojisténi.

Tabulka 33 Identifikace nakladi (vlastni zpracovani)

V K¢ Mési¢ni N Ro¢ni N
Ngjem, sluzby 2979 35748
Energie 528 6 336
Vodné, stocné, teplo 240 2 880
Telefon pausal T-Mobile 585 7020
Internet 230 2760
Poplatek za doménu 15 180
Osobni potieba 20 000 240 000
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Zalohy SZP 5666 67 992

Celkem 30 243 362 916

Vyse variabilnich nékladt je odhadnuta na 10 K¢ za jednu poskytnutou sluzbu a primérna

cena za poskytnutou sluzbu ¢ini 444 K¢.

Pro vypocet bodu zvratu bude pouzit vztah:

FN

q(BZ) ===

362916
q(BZ) = (444-10)

q(BZ) = 836 sluzeb za rok => 70 zakazniki za mésic => 3,5 zakazniki denné

Aby byly pokryty veSkeré naklady je potfeba, aby bylo za rok poskytnuto alespoit 836
sluZzeb. To znamena, ze sluZzeb masazniho studia by méli vyuZit alespoii 4 lidé denné. Jedna
se 0 minimalni pocet poskytnutych sluzeb nutnych proto, aby se firma nedostala do ztraty.

Kazdy dalsi zdkaznik za¢ind studiu pfinaset zisk.
10.6.8 Ekonomické zhodnoceni projektu

Pro ekonomické zhodnoceni projektu bude vyuZit jeden zukazatelli financni analyzy,

a to navratnost investice.

e ROI — navratnost investice

Ukazatele ROI, oznacovaného téz jako ukazatele vynosnosti €1 rentability, se dle Knapkové
et al. (2017, s. 105) pouziva pro méfeni vynosnosti kapitalu, ktery byl vlozen do majetku
firmy. Je vyjadien vztahem Cisty zisk, nebo ztrata viici pocatecni investici:

ROI = zisk / investice * 100 (2)
V naSem piipad¢ je investice tvofena pocCatecni investici ve vysi 109 314 K¢, ktera byla
vloZena do firmy zcela z vlastnich zdrojl. Zisk je tvofen odhadem roc¢nich €istych pfijmi

na zakladé tii vypracovanych scénait uvedenych v tabulce 31 a 32.

Tabulka 34 Navratnost investice (vlastni zpracovani)

Varianty ROI 1 rok 2 rok 3 rok

Pesimisticka 21 % 339 % 385 %
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Pravdépodobna 44 % 390 % 467 %

Optimisticka 66 % 472 % 661 %

Vypocitané hodnoty ROI, uvedené v tabulce 34 uvadi, jaké procento zisku vlozZena investice
po dobu ekonomické zivotnosti pfinasi. Z tabulky je mozné vy¢€ist, Ze mira navratnosti
finan¢nich prostfedkli investovanych do zamysleného projektu je jiz v prvnim roce pomérné
vysokd. Vlozena investice se vrati a jeji piinos bude znatny. Zejména v dalSich letech
podnikani, dokonce i v rdmci pesimistického scénate, bude vynosnost natolik vysoka, ze se

vyplati projekt realizovat a podstoupit podnikatelské riziko.
e Doba navratnosti investice

Doba navratnosti investice vyjadiuje, za jak dlouho se nam vlozena investice do podnikani

vrati.
Doba navratnosti investice = investice/€isty zisk = 109 314/48 296 = 2,3 roky 3)
Tabulka 35 Piehled piijmu (vlastni zpracovani)
V K¢ 1. rok 2. rok 3. rok
Cisty piijem 48 296 425 954 510 885
Pocatecni investice 109 314 109 314 109 314
Tabulka 36 Splatka investice (vlastni zpracovani)
V K¢ PS investice Splatka KS investice
1. rok 109 314 48 296 61018
2. rok 61018 61018 0

Pti Cistém zisku 48 296 by doba splaceni celkového investovaného kapitalu ¢inila 2,3 roky.
Vzhledem k planované vysi zisku ve druhém roce, bude doba névratnosti investice 1 rok

a 2 mésice.
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10.6.9 Alternativni FeSeni — pFijeti nového zaméstnance

V ptipadé, Ze by o masazni studio v pritbéhu let byl projeven tak velky z4jem, pii kterém by
jedna osoba nebyla schopna poskytnout dostatecné mnozstvi sluzeb, je mozné premyslet

o piijeti jednoho zaméstnance na HPP.

V ramci alternativniho vypoctu se bude vychazet z pravdépodobné varianty, u které se pocita
s piijmy ve vysi 558 600 K¢ za rok pfi cca 6 zdkaznicich za den (1 260 za rok). Budeme tedy
uvazovat, ze v piipad¢ ptijeti dalsi pracovni sily na HPP by mohl byt provadén dvojnasobny
pocet ukonl. Bylo by provedeno 2 520 tkonu za rok (12 tkonii za den) pii celkovych
planovanych piijmech 1 117 200 K¢ za rok.

Tabulka 37 Zjisténi daiiové povinnosti — alternativni feSeni (vlastni zpracovani)

V K¢ Realné vydaje Pausal: ¢astka
Piijmy dle (§ 7) 1117200 1117 200
Pausal X 60 %
Vydaje 67 984 670 320
Mzdové vydaje 276 000 X
SZP za zamé&stnance 33,8 % 93 288 X
Zaklad dané dle § 23 679 928 446 880
Zaokrouhleny ZD dle § 16 679 900 446 800
Sazba dané 15 % dle § 16 101 985 67 020
Sleva na poplatnika § 35ba 30 840 30 840
Vysledna dan 71 148 36 180
SP podnikatel 99 270 65 245
ZP podnikatel 45 895 32 664

Za ucelem zjisténi danové povinnosti byly v tabulce 37 provedeny propocty pii uplatnéni
skutecnych a pausalnich vydajl. Z vyse uvedeného je patrné, Ze je opét vyhodnéjsi uplatnit
vydaje pauSdlem, ¢imz vznikne nizS$i dafovd povinnost 1 niz$i odvody na socialni

a zdravotni pojiSténi podnikatele. Vymétovaci zéklad, 50 % ze ZD 679 928 K¢, ¢ini 339 964
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K¢ a z toho pfipadne 29,2 % na SP a 13,5 % na ZP. Vymétovaci zaklad pfi uplatnéni
pausalnich vydajt, 50 % ze ZD 446 880 K¢, ¢ini 223 440 K¢&. Z toho 29,2 % ptipadne na SP

a ZP bude pocitano z minimalniho vymétovaciho zakladu.

Tabulka 38 Vypocet Cistého piijmu — alternativni feSeni (vlastni zpracovani)

V K¢ Redlné vydaje Pausal
Zaklad dang 679 928 679 928
Vysledna dan 71 148 36 180
SZP podnikatel 145 165 95 409
Cisty pFijem 463 615 548 339

Pti zjistovani Cistého piijmu jsou jiz v obou variantach od planovanych piijma odecteny
realné planované naklady a zjisténé daniové povinnosti. Pfi porovnani planovaného ¢istého
pfijmu pravdépodobné varianty v roce 2024, ktery vysel 425 954 K¢ a vySe zjisténych
hodnot uvedenych v tabulce 38 je diskutabilni, zda by pfijeti dal§iho zaméstnance bylo
pro studio pfinosné. Je tfeba zvazit financni pfinos ve vysi 122 385 K¢, v ptipadé vyuziti
pausalnich vydaji, versus vesSkeré administrativni ndroky a zodpovédnost snovym
zaméstnancem spojené. Nemalé riziko spociva i1 v zachovani loajality zaméstnance vuci

zameéstnavateli.
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11 SWOT ANALYZA

SWOT analyza slouzi k analyze vné¢jsiho a vnitiniho prostfedi nové vznikajici firmy.
Zjistuje, jaké jsou jeji silné a slabé stranky. Silné stranky predstavuji piednosti firmy,
kterych je mozné pfi podnikani vyuzit a slabé stranky upozorniuji na nedostatky, se kterymi
je potteba se vyrovnat ve vztahu ke zménam v prostiedi. Ptilezitosti a hrozby jsou disledkem

vnéjSiho plisobeni na firmu. Ptilezitosti je tfeba vyuzit ve sviij prospéch a hrozby odvratit.

Tabulka 39 Matice SWOT analyzy (vlastni zpracovéni)
S Silné stranky W Slabé stranky

Strategicka poloha s dobrou dopravni | Nové, nezndmé studio

dostupnosti 74dna klientela

Nabidka sportovni masaze a tejpovani : I
Fyzicky naro¢na prace

Piijjemné prosttedi a flexibilni pracovni
Jeden provozovatel

doba
Samofinancovani
Ochota k sebevzdélavani
O Prilezitosti T Hrozby
Mala konkurence v poskytovani | Vyssi konkurence v oboru

sportovnich masazi a tejpovani y o (1
p Jp Nové¢ vstupujici konkurence na trh — nizka

MozZnost osloveni sportovnich klubt bariéra vstupu do odvétvi

Zajem obyvatelstva o své zdravi, kvalitni | Rostouci ceny vstupti
zivot Pokles zajmu o sluzby v disledku zvyseni
Zivotni styl — neustaly tlak na psychiku | nezaméstnanosti a z ekonomickych divodii

¢lovéka

e Silné stranky

Za jednu z nejsilngjSich stranek podnikatelského planu je povazovano strategické umisténi
provozovny. Provozovna bude umisténa v blizkosti centra Uherského Hradiste, v t€sné
blizkosti ndkupniho centra, které je velmi oblibené, a do kterého denné sméfuje velké
mnozstvi obyvatel nejen z Uherského Hradisté, ale 1 z blizkého okoli. V bezprostifedni

blizkosti se nachazi i obytné domy, jejichz obyvatelé projizdi kolem provozovny. V samotné
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budové jsou i1 dal§i pronajimané prostory, diky kterym se v budové pohybuji dalsi

potencialni klienti.

Dopravni dostupnost uzce souvisi s jiz zminénym nakupnim centrem, pied kterym se
nachazi rozlehla parkovaci plocha. Pfed samotnou budovou, ve které se provozovna bude
nachazet, je pomérné rozlehlé parkovisté, které je mozné vyuzit bez poplatku. Za zminku
stoji 1 nové zbudovana autobusova zastavka nachézejici se v kratké dostupné vzdalenosti
od provozovny. Odtud smétuje autobus piimo do centra mésta na hlavni autobusové nadrazi,

odkud smétuji autobusy jiz do vSech okolnich obci.

Jednou ze silnych stranek jsou i nabizené sluzby, jejich mnozstvi a skladba. Za nejsilné;si
vyhodu muze byt povazovana nabidka tzv. sportovni masaze, kterd se u konkurence
nenachazi. Na zdkladé€ prizkumu bylo zjiSténo, ze tyto masaze jsou nejvice poskytovany

v ramci sportovniho klubu Veslaisky klub Moravia Uherské Hradisté.

Zajisténi maximalniho pohodli a pfijemného prostredi by mélo byt pii poskytovani tohoto
typu sluzeb automatické. Nicmén¢ provozovna se bude nachazet v nové zrekonstruované

budové s moznosti vytahu, tak jiz samotny vstup bude velmi pfijemny.

I kdyZ samotnd provozovna bude mit stadlou provozni dobu, pfesto se v piipad¢ potieby
zakazniki bude studio snazit maximdln¢ vyhovét Casovym moznostem zakaznikl

v navaznosti na jejich pracovni dobu a rodinné zavazky.

V ramci udrzeni potencialni klientely a jejich spokojenosti, bude studio rozsifovat nabidku
svych sluzeb nejen dle uvaZeni pani provozovatelky, ale 1 na zdkladé¢ vyhodnocenych
pozadavkll od klientd. Sluzby budou rozSifovany na zadkladé¢ vydanych akreditaci
o0 absolvovani vyukovych kurzi. Jiz v tuto chvili je jisté, Ze si bude provozovatelka chtit v co
nejkrat$i dobé dodélat kurz pro poskytovani masaze lavovymi kameny. O tento typ masaze
byl dle marketingového vyzkumu projeven pomérné velky zéjem a v portfoliu nabizenych

sluZeb v soucasné dob¢ chybi.
e Slabé stranky

Nejslabsi strankou v pocatcich podnikani je neznalost nove vstupujiciho studia na trh, s ¢imz
souvisi 1 nulova klientela. Pomérné velka konkurence a vérnost zakaznikti, bude vyzadovat
zaméfeni se zejména na propagaci noveé vznikajici firmy, coz bude zapotiebi ucinit jesté

pfed samotnym zah4jenim provozu.
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Prvni klientela bude tvofena nejspi§ zndmymi a rodinnymi piislusniky, kteti mohou §ifit
povédomi o novém masaznim studiu. Z dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze pravé tento
zpusob ziskavani povédomi a informaci o masaznim studiu je jednim z nejcastéjSich. Nové
prichozi klienti mohou byt motivovani napt. zalozenim vérnostni karty, na kterou budou
vazany razné vyhody. Dlouhodobym cilem je ziskat si na trhu stabilni postaveni, tedy mit
stalé¢ klienty, zajistit, udrzet a zvySovat jejich spokojenost prostfednictvim nabizenych

kvalitnich sluzeb a na zakladé¢ kladnych referenci ziskavat nové zakazniky.

V pocatcich podnikani bude nové studio provozovat pani majitelka sama, coz muze byt
pomérné velkou slabinou ve chvili, kdy v disledku nenadalé indispozice nebo situace
nebude schopna vykonavat svou ¢innost. S touto slabinou souvisi i fyzickd a psychicka
narocnost prace, kdy bude zapotiebi si fadn¢ rozplanovat jednotlivé maséaze. Pokud to bude

dalezité také dbat na pauzy mezi jednotlivymi masazemi.

Samofinancovani mize byt povazovano za slabou stranku v ptipadé Spatné¢ odhadnutého
finan¢niho plénu. V ptipadé€ financnich problémi a vzhledem k préavni formé podnikani by
bylo pomérné obtizné ziskat Gvér. Proto by bylo vhodné stanovit si maximalni Castku,
kterou by podnikatelka byla ochotna, v ptipadé¢ potieby, do podnikani vlozit
e Prilezitost

Velké ptilezitost pro rozvoj studia je spatfovdna v absenci poskytovanych sportovnich
masazi ze strany konkurenc¢nich studii. Vzhledem k tomu, Ze se v Uherském Hradisti nachéazi
spousta sportovnich zajmovych klubt, sdruzujici zejména mladez, cesta timto smérem by
v budoucnu mohla byt jednou z mozZnosti rozsifeni piisobnosti. Pfikladem mohou byt
tenisové kurty, nachéazejici se v blizkosti provozovny, na kterych se v sezon¢ konaji turnaje,
poradané tenisovym klubem, pod zastitou Ceského tenisového svazu. Do budoucna je mozné
s klubem navazat spolupraci a pii podobnych akcich byt k dispozici. Se sportovni masazi
a vySe zminénymi aktivitami souvisi i tejpovani, které cely proces sportovni masaze

podporuje, posiluje a napomaha k feSeni akutnich stavt.

Jednou z velkych pfileZitosti v oblasti poskytovani masazi je vyuzit z4jmu lidi o upeviiovani
svého zdravi. Neustale se zvySujici naroky na vykony a celkova uspéchanost doby, mlize
na potencialni klienty pisobit negativnim zptsobem. Jde o faktory, které mohou zpiisobovat

fyzické 1 psychické napéti, se kterym si pravé masaz dokaze poradit.
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e Hrozby

Nejveétsi hrozbou je konkurence v oboru, jak stavajici, tak potencialni. Zde je zapotiebi

vyuzit na maximum svych silnych stranek k jejimu potlaceni.

Rostouci ceny vstupil jsou v soucasné dob¢ velmi aktudlni hrozbou, se kterou je tfeba pocitat
a nepodcenit ji. V ramci cen spotifebniho materidlu je vhodné sledovat ceny dodavatela
a porovnavat je s konkurenci. V piipadé zvyseni cen energii, popiipadé najmu bude nutné
propocitat jejich dopad na celkové hospodateni a ptipadné zvysit ceny sluzeb. Pro potieby
pokryti jednorazového vétsiho vydaje, naptiklad z vyactovani, je mozné vyuzit vytvofenou

rezervu.

Pokles zajmu o sluzby v disledku zvySeni nezaméstnanosti a z ekonomickych divodi je
hrozba, ktera se mize zdat byt pomérné velka, protoze poskytované sluzby jsou pIn€ hrazeny
z diichodii klientl. Nicméné z prizkumu bylo zjisténo, Ze masaz je pro zakazniky sluzba,
za kterou jsou ochotni si zaplatit, a to i vzhledem k tomu, Ze neexistuji substituty. Pokud by
se presto zacal sniZzovat pocet zdkaznikl, bylo by potfeba piehodnotit vysi sazeb

za poskytované sluzby, poptipad¢ opét vyuzit propagace.

Zavérem lze konstatovat, ze z vySe uvedeného by bylo nejvhodnéjsi vyuzit strategie, kdy by
za pomoci silnych stranek byly vyuzity pfilezitosti. Jako naptiklad diky nabizenym
sportovnim masazim oslovit sportovni kluby. Zaroven by se pomoci této silné stranky mohla
odvratit hrozba konkurence, ktera tento typ masazi témét nenabizi. Za pomoci dalsi silné
stranky, ochoty k sebevzdé€lavani, tedy postupného nabizeni novych masaznich metod, je
mozné posilit ptileZitosti souvisejici se zajmem obyvatel o své zdravi a odvraceni hrozby

nove vstupujici konkurence.
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12 ANALYZA RIZIK

V nasledujici kapitole budou specifikovana rizika a nastolena opatieni vedouci k jejich
eliminaci. Na zéklad¢ pravdépodobnosti vyskytu rizik a miry jejich dopadu bude sestavena
matice rizik.

Pro analyzu vybranych rizik byla vyhotovena bodova Skéla, pomoci které¢ bude hodnocena

pravdépodobnost vyskytu rizik a jejich dopad.

Tabulka 40 Hodnoceni dopadu rizik (vlastni zpracovani dle zdroje: Srpova, 2011, s. 214)

Velikost dopadu/ Slovni Komentar k velikosti dopadu
pravdépodobnost vyjadreni
vyskytu
1 Velmi nizké Riziko neohrozi plynuly chod firmy
2 Malé Riziko mulze negativné¢ ovlivnit pribéh

projektu, ale nebrani jeho dokoncéeni

3 Sttedni Riziko miiZe narusit uskute¢néni projektu
4 Velkeé Riziko mlize vyrazné ohrozit realizaci projektu
5 Velmi vysoké Riziko je destruktivni pro uskute¢néni projektu

Nasledné byla zpracovana tabulka 41, ve které jsou identifikovdna a vyhodnocena
nejzéasadngj$i rizika, jejich pravdé€podobnost vyskytu a mozny dopad. Soucésti jsou

1 navrzena preventivni opatieni.

Tabulka 41 Vyhodnoceni pravdépodobnosti a dopadu rizik (vlastni zpracovani)

Riziko Pravdé- | Velikost | Soudin Preventivni opatieni
podobnost | dopadu
vyskytu

Nedostatecny 3 4 12 Marketingovéa podpora pfi prodeji
pocet (poskytovani) sluzeb, dostatecna
zékazniki propagace, rozsiteni sluzeb
Nespokojenost 2 4 8 Vstiicny pfistup, kvalitni sluzby,
zakaznikl orientace na pohodli zdkaznika
Zdravotni 3 5 15 Zvysena opatrnost a péce o zdravi.
komplikace u Vyhybat se exponovanym mistiim
masérky v dobé¢ epidemii. Prevence.
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Konkurenéni 2 3 Kvalitnéjsi sluzby, vétsi rozsah

tlak na cenu sluzeb, zajisténi stabilni klientely

ZvySeni  cen 3 2 Sledovat  ceny  jednotlivych

vstupt dodavatelt a mit piehled
0 konkurenci. Vybudovani
dobrych a dlouhodobych
obchodnich vztahti

Vypoveéd 1 3 Vcasn¢ platby, bezproblémové

Z najmu chovani

Identifikovana a vyhodnocena rizika byla z tabulky 41 pfevedena do matice rizik (tabulka
42).

Tabulka 42 Matice rizik (vlastni zpracovani)

Riziko dopadu
Velmi Nizké Stredni Vysoké Velmi
nizké vysoké
Pravdépodobnost 1 2 3 4 5
Velmi 5
vysoka
Vysoka 4
Stredni 3
Nizka 2 Konkurenéni | Nespokojenost
tlak na cenu | zakazniki
Velmi nizké 1

Nizka zavaznost rizika

Stifedni zavaznost rizika

Vysoka zavaznost rizika
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Z matice rizik je patrné, ze nejvétsi hrozbu ptedstavuje riziko vzniku zdravotnich
problémii u masérky. Vzhledem k tomu, ze masaze poskytuje pouze jeden ¢lovek, tato
hrozba by zptisobila preruseni dalsi ¢innosti. Objednané maséze by musely byt zruSeny
a zadkaznici pfeobjednani na nové terminy. Vznika zde ovSem riziko, ze by klienti mohli
po dobu vypadku piejit ke konkurenci. Nemalé dopady by vznik tohoto rizika mél
1 na finan¢ni situaci firmy. Pro eliminaci tohoto rizika lezi nejvétsi zodpovédnost na pani
mayjitelce, kterd bude zaroven masaze provadét. Méla by dbat na hygienu prace a na své
fyzické 1 psychické zdravi, coz spociva zejména ve vhodném rozvrzeni jednotlivych masazi
a zachovani odpocinkovych ptestavek mezi jednotlivymi tkony. Déle by méla dodrzovat
zasady zdravého zivotniho stylu, s ¢imz souvisi prevence v dob¢ epidemii a nevystavovat se
rizikovym aktivitdm ohrozujici zdravi.

Nedostateény pocet zakazniki je dalsi, zejména financni hrozbou. Pti $patné odhadnutém
poctu zakaznikli nebo nezdjmu by nemusel byt naplnén ani pesimisticky scénaf a v tu chvili
by se studio mohlo zacit dostavat do existenc¢nich problému. V piipadé nizsi poptavky
po sluzbach by bylo zapotiebi opét podpofit propagaci, nabidnout vérnostni karty, potadat
slevové akce, popiipade se zaméfit i na prodej doplitkového zbozi.

Do stfedniho pasma spadé potencialni riziko spojené s nespokojenosti zakaznikta. Tento
typ rizika je mozné velmi rychle podchytit a okamzit¢ na n¢j reagovat eliminaci vlivil
zpisobujicich nespokojenost. Rychlad reakce vedouci k odstranéni rizika vyplyva z faktu,
Zze masaze bude provadét jedna osoba, majitelka studia. Stejné tak riziko dopadu
konkurenéniho tlaku na cenu by bylo stfedné¢ zavazné, nicméné jeho pravdépodobnost
vyskytu je pomérn¢ nizka. Jednotliva konkuren¢ni studia si primarné cenou nekonkuruji.
Aby tato situace nastala, musel by na trh vstoupit velky konkurent nabizejici vétsi portfolio
sluzeb, prostfednictvim kterého by byl schopen pftildkat takové mnoZstvi zakaznikd,
aby piipadné poskytované masérské sluzby mohl nabizet za mnohem nizsi ceny. V takovém
pfipadé¢ by bylo nejvhodnéjsi mit jiz vybudovanou stabilni a spokojenou klientelu. Jde opét
o jeden z hlavnich cilti, k jehoz dosazeni cely projekt sméfuje jiz od samého pocatku.
Pravdépodobnost, ze nastane riziko vypovédi z niajmu je velmi mala, a to vzhledem
k dlouhodobé¢ uzaviené najemni smlouvé s jasné stanovenymi podminkami. ZvySeni cen
vstupi je rizikem, se kterym je, zejména v soucasné dobé¢, tieba pocitat. Z tohoto diivodu
by bylo riziko dopadu pomérné nizké. Je vhodné mit neustidly piehled o nabizenych
produktech a jejich cendch. Firma muze tomuto riziku pfedchézet postupnou tvorbou
finan¢nich rezerv z dosazenych ¢istych piijmt, poptipadé pfimo imérnym zvySenim cen

za poskytované sluzby.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 96

13 CASOVA ANALYZA PROJEKTU

Pro zdarné uskute¢néni projektu je vhodné vypracovat ¢asovy harmonogram s jednotlivymi
navazujicimi ¢innostmi. Zejména pii zakladdni masérského studia je ¢asovy harmonogram
dualezitou soucasti projektu, ktery zajist'uje jeho hladky prubéh a zejména eliminaci ¢asovych
prodlev vedoucich ke zpozdéni celého projektu. Nejvétsi ¢asové ztraty by mohly vzniknout
v souvislosti s Zaddostmi o povoleni jednotlivych dot€enych organti. Proto je dulezité s t€émito

pocitat a fadné naplanovat.

Tabulka 43 Casovy harmonogram projektu (vlastni zpracovani)

Cinnost Termin Meésic
V. | VL

1 | Vypracovani projektu 1.3.—31.3.

2 | OhlaSeni Zivnosti, admin. ikony 1.4.-11.4.

3 | Smlouva o smlouvé budouci 11.4.-11.4.

4 | Vypracovani PBR 11.4.-17.4.

5 | Stanovisko HZS 17.4.-16.5.

6 | Vypracovani provozniho tadu 17.4.-16.5.

7 | Stanovisko KHS 16.5.-16. 6.

8 | Vyjadreni stavebniho uradu 16.6.-17.7.

9 | Uzavfeni ndjemni smlouvy 1.7.-1.7.

10 | Vybaveni provozovny 1.7.-1.8.

11 | Marketing 17.7.—-1.8.

12 | NahlaSeni provozovny 17.7.-17.7.

13 | Zah4jeni provozu 1.8.

Tabulka 44 Casova osa projektu ve dnech (vlastni zpracovani)

Rok 2023

Cinnost 1.3.- 1.4. 11.4. 17.4. 16.5. 16.6. 1.7. 17.7. 18.8. 1.8.
31.3.

O 0 9 N »n B W N o~
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10 30

11 14

12 1

13 1

Casovy harmonogram za¢ina v bfeznu vypracovanim projektu na zalozeni Zivnosti v oblasti
poskytovani masérskych sluzeb. Jiz v podatku dubna je planovano ohlaseni Zivnosti na ZU,
na které budou nasledn€ navazovat dalsi administrativni ¢innosti spojené s registraci. Na 11.
4. je planovano sepsani smlouvy o smlouvé budouci na pronajem prostor uréenych
k podnikani. Na zékladé¢ smluvnich podkladi bude zazaddno o vypracovani ,,Pozarné
bezpeénostniho feseni* a podana ,,Zadost o vydani stanoviska* HZS. Zaroveti bude postupné
vypracovan ,,Provozni 4d“. Thned po vypracovani PBR bude podana na KHS ,,Zadost
o schvéleni provozniho fadu“ a ,,Zadost o vydani stanoviska®. Po vyjadfeni HZS a KHS
bude osloven stavebni tfad s ,,Zadosti o zméné Gdelu uzivani“. Na zakladé vyjadieni
stavebniho Gfadu miize byt, respektive musi byt provozovna nahlaSena na Zivnostenském
ufad¢ a teprve poté mlize byt zahajen provoz masazniho studia, ktery je planovan na 1. srpna
2023. Mezi tim bude sepsdna ndjemni smlouva a prostor bude postupné vybavovan
a pripravovan na provoz. Dva tydny pied zahdjenim provozu bude dle marketingového
planu, podrobnéji rozepsano v kapitole 10.5.4, zahajena propagacni ¢innost s cilem sezndmit
vetejnost s noveé vznikajicim masaznim studiem a jeho nabizenymi sluZzbami.

Nejkritictéj$Simi tkony v ¢asovém harmonogramu jsou 30-ti denni zadkonné lhiity pro vydani
jednotlivych stanovisek, kdy Spatna navaznost jednotlivych ukoni mutze zplsobit zpozdéni
celého projektu. Na zéklad¢ osobni komunikace s pracovniky ufada bylo zjiSténo, Ze terminy
pro schvaleni a vydani stanovisek mohou byt i kratSi neZ lhlity stanovené zdkonem, coz by

mohlo cely projekt urychlit a stanovené datum pro zahéjeni provozu by bylo dodrzeno.
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ZAVER

Cilem diplomové prace bylo vypracovat projekt pro zaloZeni podnikatelského subjektu
poskytujiciho sluzby v oblasti sportovnich, rekondi¢nich a regenera¢nich masazi.
Zakladem teoretické ¢asti bylo zpracovani literarni reSerSe, na zdklad¢ které byly vymezeny
objasnény zakladni teoretické pojmy z oblasti podnikani a predstaveny jednotlivé analytické
nastroje slouzici k analyze vnéjSiho 1 vnitiniho prostiedi. Nemaly prostor byl vénovan
1 legislativnimu rdmci a povinnostem, které z n¢j vychazeji a jsou pro podnikani v oblasti
masérskych sluzeb nezanedbatelné. V ramci teoretické Casti byl déle pfiblizen a podrobné;ji

popsan i marketingovy, podnikatelsky a finan¢ni plan.

V praktické ¢asti byla nejdiive zpracovana analyza soucasného stavu podnikatelského
prostfedi. Pomoci PEST analyzy bylo zmapovano makroprosttedi, v ramci kterého byly
vyhodnoceny vlivy socidlni, ekonomické, politicko-legislativni a technologické,
které na podnik plisobi zvenci. Za pomoci Porterova modelu péti konkurencnich sil bylo
zanalyzovano konkuren¢ni prostfedi. V ramci tohoto prostfedi ptisobi na firmu sily, které
mohou byt pro nové vznikajici subjekt potencidlni hrozbou. Jako nejvétsi hrozba byla
vyhodnocena stavajici konkurence a v navaznosti na to vyjednavaci sila zakaznikd. Tyto
hrozby je mozné odvratit mnoZstvim a druhem nabizenych sluZzeb, vhodnym marketingem
a vstticnym a flexibilnim pfistupem k potencidlnim zdkaznikiim. V rdmci analytické ¢asti
byl proveden i marketingovy prizkum trhu, a to formou dotaznikového Setfeni. Dotaznikové
Setfeni pfineslo velmi uZite¢né informace, které se spolené s ptedchozimi analyzami staly

podkladem pro projektové feSeni.

Projektova cast je tvofena vlastnim ndvrhem na zaloZeni masaZzniho studia. V ivodu jsou
definovany hlavni cile projektu a je pfedstaven novy podnikatelsky subjekt, masdzni studio
ANICO, které bude poskytovat sportovni, regenerani a rekondicni masdze na zaklad¢
ohlaSovaci Zivnosti vazané. Nasledné jsou popsany jednotlivé kroky a legislativni ukony
souvisejici se zfizenim provozovny pro ucely podnikani v oblasti maséznich sluzeb. Protoze
se jednd o ¢asove 1 administrativné pomérné naro¢nou ¢innosti, je tomuto tématu vénovan
dostateCny prostor. Uvedené informace byly osobné ziskany u jednotlivych mistné
ptislusnych dotéenych organi. Nasledné byl vypracovan marketingovy plan, jehoZ soucasti
bylo detailni rozepsani jednotlivych nabizenych sluzeb spolecné scenou za jejich

poskytnuti. Déle byly pfedstaveny jednotlivé formy propagace, a taky prostory, ve kterych
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bude podnikatelskd Cinnost uskutecniovana. Nejdilezitéjsi ¢asti v rdmci celého projektu,
bylo vypracovani finan¢niho planu, na jehoz zdkladé je mozné zjisti, zda bude planovany
projekt Gspésny. Nejprve byl vypracovan zakladatelsky rozpocet, jehoz soucasti byl vycet
veskerych finan¢nich prostfedkl pottebnych pro zahajeni podnikani a nasledné zajiSténi
zdrojl, ze kterych bude financovéan. Zakladatelsky rozpocet navrhovaného projektu byl
ve vysi 109 314 K¢ a tudiz by byl cely financovan z vlastnich zdroji. V ramci finan¢niho
planu byly dale zpracovany piedpokladané vyvoje piijmil a vydaji pro prvni rok podnikani
a dva nasledujici roky. Zahajeni provozu je planovano na 1. 8. 2023, tudiz predpokladané
vydaje a trzby prvniho roku jsou planovany za dobu 5 mésicii. Piijmy jsou podrobné
rozplanovany a propocitany dle jednotlivych poskytnutych tikoni za mésic, a nasledné
za rok, a jsou planovany ve tiech variantach, pesimistické, realistické a optimistické, které
vychazeji z po€tu poskytnutych vykond. V rdmci jednotlivych variant byla déale zjisténa
daflova povinnost. Za ucelem zjiSténi dailové povinnosti byly vyuzity vydaje uplatnéné
pausalem. Cisty piijem z podnikani zjistény po odeéteni datiovych povinnosti mél
v jednotlivych letech a variantdch vzdy rostouci tendenci. V literatufe se uvadi, Ze v ramci
planovani jednotlivych finan¢nich scénait, je vhodnéjsi v pocéteich podnikani pocitat spise
s pesimistickou variantou. Cisty piijem pesimistické varianty prvniho roku byl v kladnych
hodnotéch a ¢inil 22 796 K¢. I kdyz zjisténa hodnota pro zajiSténi stabilniho pfijmu neni
zatim pfili§ vysokd, je potieba konstatovat, Ze prvnich pét méesicti podnikéni by dokéazalo
pokryt veskeré, a to 1 zfizovaci vydaje. V dalSich letech je Cisty pfijem za rok jiz ve vysi

371 024 K¢. V ramci jednotlivych scénait a let je vzdy patrny progres.

V ramci finan¢niho planu byl propocitan i bod zvratu, jehoz vysledkem jsou ¢tyfi poskytnuté
sluzby za den, v primérné cenné 444 K¢, které je tieba poskytnout, aby studio pokrylo

veskeré vydaje a nedostalo se do ztraty.

Jako soucést projektu byla vypracovana i SWOT analyza se zaméfenim na zhodnoceni
silnych a slabych stranek firmy a supozornénim na potencidlni ptileZitosti a hrozby.
Nejsilnéjsi strankou a zaroven prileZitosti, ktera by mohla potlacit pfipadné hrozby, se jevi

poskytovani sportovnich masaZzi a navazani spolupréce se sportovnimi kluby.

V zavéru projektové prace byla zpracovana rizikova a Casova analyza. V ramci rizikové
prabeh celého projektu. U téchto rizik byla nasledné navrzena opatieni k jejich eliminaci.
V ramci Casové analyzy byl vytvofen ¢asovy harmonogram jednotlivych tkond. Jako

nejkritic¢téjsi byly vyhodnoceny kroky v oblasti vyfizovani a poskytnuti vyjadieni dot¢enych
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organti. Tyto by mohly cely projekt prodlouzit, ale taky uspisit, pokud by organy vydaly

povoleni dfive, nez jim umozinuje zadkonna lhtta.

Zaverem lze fict, ze realizace projektu na zalozeni subjektu poskytujiciho sluzby v oblasti
masazi, ma Sanci byt GspéSnd. Z analyz je patrné, ze nové masazni studio miize najit
uplatnéni na stavajicim trhu. Je ovSem podstatné zamétit se zejména na zakaznika a vyuzit
konkuren¢ni vyhodu v oblasti nabizenych sluzeb. Planem nastavené a klienty akceptované
ceny maji potencial piispivat k naplnéni jednoho z dlouhodobych cili projektu, tedy

dosahovani stabilniho zisku.
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PRILOHA P I: EMAILOVA KORESPONDENCE

Uherské Hradisté

Srdece Slovdcka

W& dopis Zn.:

Ze dne: 05.03.2023

MNage &. | MULUH-POY25225/2025 MazN
Spisova zn.: Spisl 438/2023

Polet ligtiipdilon: 100

WyTizuje: JUDT. Mikola Mazatowd
Telefan: 572525310

E-mai Mikota Mazacovaimesto-uh.cz
Dabum: 10.03.2023

Méstsky dfad Uherské Hradigté
Priavni odbor

muuhvpd3v00Tx1

Paskytnuti informaci die zikona £. 106/1999 Sb., o svebodném pFistupu k infermacim,
v platném znbni

k ni2e uvedenym dotazim cbsaZenym ve Vas Zaddosti o informace ze dne 05.03.2023 Vam sdéluji
nasledujici:

1)

Pocet aktivnich Zivnostenskych opravnéni, k datu 5. 3. 2023, udélenych pro obor Masédrské,
rekondiéni a regeneraéni sluZby dle pfilohy €. 2 naFizeni viddy €. 278/2008 Sb., které byly
udéleny osobam ze sidlem ve mésté Uherském Hradigti.

Celkovy pofet aktivnich ZEvnostenskych oprdvnéni ud@enych pro vazanou Fivnost Masérské,
rekondi¢nl a regeneradni sluZby”, které byly udéleny osobam se sidlem v Uherském Hradigt, je 103.
Ve spravnim obvodu je aktivnich 20 pro vazanou Zivnost Masérskeé, rekondién a regeneradni sluZby”

Podtet Evnostenskych opravnéni dle bodu 1 této 2idosti udélenyeh v letech 2020, 2021, 2022.

celkem 328,
2)
2020 -3
2021 -4
2022 - B.
5 pozdravem

Magr. Josef Botek
tajemnik dfadu

Masarykovo namisti 19 T
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PRILOHA P II: DOTAZNIK

Dotaznikove Setfeni

Wazeni klient,
jmenuji se Sofia HioZdnkova a jsem studentkou Fakulty managementu @ ekonomiky pfi UTB ve Zliné.

Chtéla bych Vés poZadat o wypinéni nasledujiciho dotszniku. Vami uvedené odpovédi budou sloufit jako soufast prizkumu
zamé&fensho na oblast poskytovani masarskych sluzeb v Uherském Hradizti. Veskere Udaje jsou anonymni a budou slouzit
pouze pro wypracowani me diplomove prace. Vyplnéni dotazniku Vam nezabere vic jzk 5 minut.

Pfedem Wam dikuji za £as = ochotu vénovanou vyplnéni dotazniku.

1. Pohlawi:

[ Mui
OZzn=

2. Vék:

3. Dojezdovd vedilenost z mista bydlisté do Uherského Hradisté:
[ lsemz UH
[ Do 10 km
[ 10-20 km
[ wic jak 20 ke

4. lak casto wyuZivate masérskych sluzeb:
[ 1% tydné
[ 1 % za dva tydny
[J 1 % mésigné
[ Mepravideing

5. laky typ masde nejéastéji wyuivite:
[ Kiasické masaz
[ Lymfaticks masaz
[ Anticelulitidni mazzz
[ Bafikovani
[ Masdz [Zvowimi kemeny
D Dornowa metoda (sloubicl ke korekel nevyrovnanast patefe a dalich Kloubii]
D Breuszova metoda fregenerape meziobratiowpch ploténak)
[ Reflexni maziz
[] Medova masaz
O Cokolédové masaz
O Havajska masai {napamahd snisit dudewni i frzicks boless)
[ Thajska mas3 (odstrafiuje Blokicy a simuluje tok kres o lmfy]
[ sportovni masaz

6. Kterou z wie uvedenych masdi byste radi vyzkouseli (max 3):

7. laka je prijatelna castka za klasickou hodinovou (60 minut) regeneracni masaz zad a Sije:
[] 550650 Kz
[ 651750 KE
[] 751 KE a vice



8. W jakou dobu se na masdi nejtastéji objedndvate:
[ 8-10 had
O 10-12 hod
[ 12-14 hod
O 14~16 hod
O 16~18 hod
O rPozdaii

9. Jlakym zphsobem jste se dozvédél(a) o masdinim studiu, ve kterém se nachdzite:
O Ma deparudeni

O z webowyich strinek
O Jingm zpdsobem:

10. Co nejvice eviiviiuje VaE zadjem o masai a to, jak fasto na ni chodite:
[ cena za masa#
O Nedostatek £asu
O zdravotni indispozice
[ Megativni zkufenasti s masafi [popfipadé jaké):

O Jiné:

11. Iste spokojen|a) s nabizenymi masainimi slubami v Uh. Hradisti:

O ana
O me, protage:

Dékuji za wyplnéni



PRILOHA P III: VZOROVY PROVOZNI RAD

PROVOZNIi RAD
Provozovny masérskych, rekondi¢nich a regeneracnich sluzeb

Masaze ANICO

Zakladni udaje:
Misto podnikani: ~ Mg¢sta Mayen 1536, 686 01 Uherské Hradiste
ICO: 12345678

Predmét podnikani: Masérské, rekondi¢ni a regeneraéni sluzby

Provozovatel: Bc. Sona Hlozankova
Telefon: 603 603 603

e-mail.: masaze-anico@email.cz
web: WWW.masaze-anico.cz

Opravnéni pro vykon ¢innosti
- Rekvalifika¢ni kurz masér pro sportovni, rekondi¢ni a regeneracni masaze,
absolvovany ve vzdélavacim zatfizeni INSPAV, Uherské Hradisté. Kurz byl
zakonéen zavéreénou zkouskou akreditovanou MSMT v kvétnu 2017
- Kurz bankovani, manualni lymfodrenaze, Breussovy masaze, tejpovani
absolvovany ve vzdélavacim zatizeni INSPAV, Uherské Hradisté. Kurzy byly
zakonceny zavérecnou zkouSkou v pribéhu roku 2017

- Platny zdravotni prikaz vydany v zafi 2015 na neurcito

Rozsah poskytovanych sluzeb
Riizné druhy télovych masazi
- Regeneracni, relaxacni, sportovni
- Bankovéni
- Breussovava
- Lymfodrenaze
- OSetfeni celulitidy

- Kineziotaiping


mailto:masaze-anico@email.cz
http://www.masaze-anico.cz/

Sluzby jsou nejcastéji poskytovany ve dnech pondéli—patek od 9.00 — 17.00, na zaklad¢
telefonické nebo emailové objednavky. Na provozovné se nachazi pouze jeden pracovnik.
V piipadé nepfitomnosti (nemoc, dovolend) bude tato informace vyvéSena na dvefich

provozovny a zvetfejnéna na internetovych a facebookovych strankach provozovatele.

Zikladni idaje o provozovné

Provozovna je umisténa v nov¢ zrekonstruované budové spole¢nosti MARLIN, s.r.o., v 1.
patie s vytahem a bezbariérovym vstupem piimo z ulice. Provozovna je tvoiena hlavni
mistnosti, kterd je rozd€lena na ¢ast masérny a ¢ast cekarny. Hygienické zazemi tvorené
sprchou s toaletami se nachazi ve vedlejSi mistnosti.

Hlavni prostor je tvofeno PVC omyvatelnou podlahou, stény jsou vymalovany bilou
omyvatelnou barvou. Prostor ¢ekarny a masérny je oddélen paravanem.

Cekarna je vybavena nabytkem pro odkladani obuvi a kabatu klienta, které si odlozi ihned
po piichodu. Zbytek odévu si klient odloZi v masérné na predem uréené misto. Cekarna
slouzi 1 jako odpocinkové misto pro klienta. Je zde kiesilko s malym stolkem a k dispozici
je 0,3 1 balena voda Soucasti ¢ekarny jsou 1 Satni skiiné jedna pro civilni obleeni maséra,
druha pro uklidové prostredky.

V masérné se nachdzi masérské lehatko, zidle s odkladaci plochou pro odlozeni osobnich
potieb a obleceni klienta. V masérné se nachazi skiin a komoda pro ulozeni jednorazovych
utérek, prostéradel, runikli a masaznich potieb. Daéle je zde uzaviratelny ko§ na Spinavé
préadlo a ko$ na komunalni odpad.

Prostor provozovny je osvétlen ptirozenym svétlem proudicim z okna a umélym stropnim
svitidlem. K dispozici jsou 1 mens$i zdroje svétla. Mistnost je vétrana oknem, které je

vybaveno stinicim prvkem a vytapéna Ustfednim topenim.

Specialni pristroje
Pti poskytovani masaznich sluzeb se nepouzivaji zadné specialni pfistroje. Masaz je
provadéna pouze rucné, za pouziti masdznich piipravkd, poptipadé sklenénych banék. U

masaznich prostiedki se sleduje doba jejich expirace.

Zasady hygieny
Masér si vzdy pred zahdjenim masaze umyje ruce teplou vodou a antibakteridlnim mydlem.
Poptipad¢ si nasledné ruce jeSteé oSetfi dezinfekénim prosttedkem. Po umyti rukou se

k osuSeni pouziva zdsadné jednorazova papirovd utérka. Tento postup zopakuje i po



ukonceni maséaze, popiipad¢ pii jakémkoliv znecisténi. Masér ma vzdy Cisty pracovni odév
a obuv, ktery nosi po celou pracovni dobu. V piipadé¢ jeho znecisténi je okamzit¢ vymenén.
Pouzity pracovni odév se uklada na urcené misto, které je oddélené od civilniho odévu.
V pracovnim odévu nesmi opustit provozovnu.

Masazni stll je po a pfed kazdym pouzitim oSetfen dezinfekénim piipravkem na povrchy
(Savo, Mikasept gel, Sanytol) a pro kazdého klienta je pouzita nova, Cistd, jednordzova
podlozka z netkané textilie a Cisty froté rucnik. Po ukonceni maséze je prebytek pouzitého
masazniho piipravku setien z kaze klienta jednorazovou papirovou utérkou. Tato je
nasledné, spole¢né s pouzitou podlozkou, vyhozena do specidlni nddoby na odpad opatiené
igelitovym pytlem. Igelitové pytle se vynasi kazdy den do komunalniho odpadu. Ruéniky
a jiné pradlo se po ukonceni masaze ukladaji do zvlaStniho pradelniho koSe opatfen¢ho
uzaviratelnym igelitovym obalem, ktery se denn¢ odnasi. Prani a Zehleni pouzité¢ho pradla
provadi provozovatel doma, oddélen¢ od soukromého pradla v ramci samotného praciho
cyklu na 60°C. Cisté pradlo se nasledné pfinese zabalené v jednorazovém igelitovém obalu.
Sanitace provozni mistnosti se provadi denn¢. Podlahy se stiraji na vlhko za pouziti
dezinfekéniho prostiedku (Savo, Desam GK, Sanytol) vzdy podle potieby, plochy se stiraji
minimalné jednou denné¢ a pracovni plochy masazniho lehatka se dezinfikuji po kazdém
ukonu.

Malovéani provozovny se provadi minimalné 1 x za 2 roky, v pfipadé zneciSténi ihned.

Prevence vzniku infek¢énich a jinych onemocnéni

V piipad¢ pouziti pomicek je tieba vzdy, po kazdém zékaznikovi, provést jejich fadné
mechanické ocisténi. Dale musi byt omyty horkou vodou se sapondtem, osuSeny,
dezinfikovany (Savo, Sanytol, Mikasept gel) a jesté jednou oplachnuty pitnou vodou.
V ptipadé¢ kontaktu a kontaminace s biologickym materidlem (krvi...) je nutna dezinfekce
zasazen¢ho mista dezinfekénim pfipravkem s virocidnim uc€inkem a naslednd ocista
kontaminované pokozky. Vykony se neprovadi na nemocné kuzi, je zakdzana manipulace
s jizvami a matetskymi znaménky. Pracovni pomtcky, které by mohly narusit integritu kiize,

musi byt sterilni.

Ostatni
e V provozovné se nesmi konzumovat jidlo a je zde zdkaz koufeni a poZivani

omamnych latek.



e Jsou dodrzovany zasady ochrany zdravi a bezpe€nosti prace a jsou pouzivany

ochranné pomiicky.
e Zéakaz vstupu zvifat do provozovny s vyjimkou vodicich pst.

e V provozovné je kdispozici lékarnicka prvni pomoci splitujici pozadavky na

standardni vybaveni.

Provozni fad vypracoval: Be. Soiia Hlozankova

V Uherském Hradisti, dne: .........



PRILOHA P IV: PLAN PROVOZOVNY

Legenda:

Masazni stul

Ulozny prostor na &isté ruéniky a prostéradla

Ulozny prostor na masazni prostfedky

Ulozny prostor s umyvadlem a odkladaci prostor na odévy

Stul s kiesilkem

AR e

Paravan



PRILOHA P V: KALKULACE NAJEMNEHO

. 2 chodba 500,00 K& 2230 KE
2.04 2 predsiit WC Zeny 4,94 500,00 K& 206 K&
2.05 2 WC Zeny 2,46 500,00 K& 103 K&
2.06 2 WC - muzi 2,46 500,00 K& 103 K&
2.07 2 predsiin WC muzi 9,55 500,00 K& 398 K&
2.08 2 Uklidova mistnost 3.21 500,00 K& 134 K&
2.25 2 Gajova kuchyika 3.68 500,00 K& 153 K&
1.30 1 vytahova Sachta 3.42 500,00 K& 143 K&
Ndjem za spole¢né prostory celkem pro 2. NP 83,24 3 468 K&
Pomérna &ast najmu za spoleéné prostory (za jednotku) 103 K&
Kancelafi na patfe celkem 393,54
211 [ 2 ] kabinet 11,66 2 300,00 K& 2 235 K&

ji é prostory a 11,66 2235KE

F prostory celkem 14,13 103 K&
Najem celkem (bez DPH) 2338 Ké 4675 K&
Kalkulace sluzeb
Dodavka elektrické energie 350 K& 4944 K& 412 K&
Elektfina spoleénych prostor 20 K& 283 K& 24 K&
Teplo 130 K& 1836 K& 153 Ké
Dodavka vody a odpadnich vod 55 K& 777 K& 65 K&
Uklid spole&nych prostor 100 K& 1413 K& 118 K&
Likvidace komunalniho odpadu 5 K& 71 KE 6 K&
Internet opticky 50-50Mb - - 190 K&
Pausalni platba za sluzby celkem (bez DPH) 660 Ké 9 323 Ké 967 Ké
Najem + pausalni platba za sluzby celkem/mésic (bez DPH) 3305 K&
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