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ABSTRAKT

Diplomova prace je zaméfena na digitalizaci auditovani 5S ve vyrob¢. Teoreticka ¢ast prace
se vénuje digitalizaci a vysvétluje jeji dilezitost pro moderni firmy. Druha ¢ast se vénuje
metod¢ 5S, jejiz znalost je stézejni pro zpracovani praktické Casti a tieti Cast se vénuje

auditovani, jehoz znalost je pro praktickou cast této prace taktéz nezbytné.

Prakticka ¢ast prace se vénuje pilotnimu projektu digitalizace 5S auditovani ve firmé
Swoboda CZ. Tento projekt zacind analyzou piavodniho stavu, dale jsou navrzena
vychodiska, na zakladég, kterych je navrZzen novy proces 5S auditovani. Novy proces byl

digitalizovan za pomoci MS Excel.

Kli¢ova slova: metoda 5S, audit, aplikace, digitalizace

ABSTRACT

This diploma thesis is focused on the digitalization of 5S auditing in production. The
theoretical part of the work is dedicated to digitalization and explains its importance for
modern companies. The second part is dedicated to the 5S method, the knowledge of which
is essential for processing the practical part, and the third part is dedicated to auditing, the
knowledge of which is also necessary for the practical part of this work. The practical part
of the work is dedicated to the pilot project of digitalization of 5S auditing in the company
Swoboda CZ. This project begins with an analysis of the original state, then the starting
points are proposed, on the basis of which the new 58S auditing process is proposed. The new

process was digitalized using MS Excel.

Keywords: 5S method, audit, application, digitization
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UvVOD

Technologie, pojem, ktery hybe modernim svétem, vyuzivany jsou na denni bazi ve vSech
odvétvich lidské ¢innosti, at’ se jedna o stravovani, pohyb, sluzby, ¢i primyslovou vyrobu.
S ptichodem technologii 1ze nahrazovat staré¢ systémy modernéj$imi a sofistikovanéj$imi,
¢imz se zvysSuje efektivnost dané ¢innosti. Soucasti modernich technologii je i digitalizace,
ktera ve vyrobnich odvétvich udélala velky pokrok s piichodem tzv. 4. primyslové revoluce
nazyvané jako Priimysl 4.0. Digitalizace nam umoznuje ziskat pfistup k datiim a informacim
v redlném Case, pouze za pouziti vypocetni techniky. Aniz bychom se zvedli od stolu, vime,
v jaké fazi je vyroba, kolik se ¢eho vyrobilo a s jakymi parametry. Data a informace, které
jsme diive zaznamenavali ruéné, ndm dnes zafizeni zaznamendvaji automaticky a ukladaji v
digitalni podobé. Technologie ndm vSak umoziuji digitalni zdznam i tam, kde stroje nejsou
a zaznam musi udélat ¢loveék, ne vSak na papir, jak byvalo diive zvykem. Jako ptiklad
takového posunu lze uvést restauracni zafizeni, kde jiz z velké €asti vymizely zaznamy na
papirovy listek, obsluha piijde s dotykovym =zafizenim, které umozni zaznamenat

objednavku, ktera se v redlném Case objevi na obrazovce v kuchyni.

Metoda 5S ma ve vyrobnim zavodé své nezastupitelné misto, musi byt vSak uchopena za
spravny konec. StéZejni je vyuzivat ty soucasti, které maji realny pfinos pro danou ¢innost a
tim zvySovat efektivitu. Tomu je nutné pfizpiisobit 1 audity, které jsou na metodu 5S
zamé&feny. Stanovit kategorie a pridélit jim hodnotu, podle dulezitosti dané odchylky, tak
aby m¢l audit vypovidaci hodnotu. Stejné tak je potieba, aby byly vysledky dostupné v
lezi v nedodrZeni nastavenych pravidel, je tfeba tyto odchylky feSit co nejrychleji, druhy
den, nebo uz dalsi sménu mize byt vSe jinak a odchylky se pouze odSkrtnou jako uzaviené,

aniz by z nich plynulo ponauceni, proc€ je to Spatn¢, nebo co to zpiisobuje.

Vysledky je nutné zaznamenavat a zpracovavat v realném case tak, aby byl vysledek k
dispozici ihned po ukonceni auditu a zaroven aby byl zdznam pro vSechny jednoduse

srozumitelny.

Proc nosit v ruce béhem auditu desky se stohem papirti, které clovek otaci, odptedu dozadu
a zase zpét? Pro¢ néco nepohodIné vypisovat propiskou na desky drzené v ruce a poté
,prekladat" vyznam té, pro ostatni necitelné véty? VsSe jde vyfeSit pomoci modernich

technologii, které umozni vysledky pienést v redlném Case a uSetfit tak ¢as, ktery lze vénovat

vvvvvv



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 11

Pro dosazeni cili prace byla provedena revize zptisobu auditovani ve firmé Swoboda CZ a
vytvoreno feSeni, které auditorovi snizi ¢as potiebny pro veskeré ukony souvisejici s auditem
o polovinu. Dale pak umozni ptedani vysledki auditu vcetné¢ seznamu odchylek
pracovnikovi odpovédnému za danou oblast do 15 minut od doby, kdy auditor opusti
auditovanou oblast, a to v digitalni podobé&, s jasnym uréenim odchylky a mista, kde byla

odchylka nalezena.

Ptinosem pro firmu je zjednoduSeni administrativy spojené s provadénim auditi, moznost
cileni na odchylky a feSeni népravnych opatieni v redlném case, snizeni ekologické a
ekonomické zatéze spojené s tiskem a archivaci papirovych dokumentii a jednodusi

traceability (dohledatelnost) jednotlivych zdznamu a vysledkd.
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CILE A METODY ZPRACOVANIi PRACE
Hlavnim cilem této prace je zkraceni €asu procesu auditovani ve vyrobé v oblasti 5S o 50%.
Diléi cile:

e QOdstranéni papirovych dokumentd v rdmci paperless sméfovani firmy, cilova

hodnota je 0 papirovych dokumentt.

e ZjednoduSeni vystupu auditu, ktery bude pro vSechny srozumitelny, cilova hodnota

je 0 nepochopenych zaznamd.

Hlavnim cilem této diplomové prace je zkraceni ¢asu procesu auditovani ve vyrob¢ v oblasti
5S ve vyrobé o 50 %. Pro dosazeni tohoto cile byla zvolena digitalizace procesu auditovani
v oblasti 58S, spolecné se zajisténim dostateCné kvalifikace auditora. Digitalizace procesu
auditovani v oblasti 5S je také cesta k dosazeni dil¢ich cilti, z nichz prvnim je odstranéni
papirové dokumentace v ramci paperless smétovani firmy a tim i snizeni nakladi a zatizeni
zivotniho prostfedi. Druhym dil¢im cilem je sniZeni po¢tu nepochopenych zaznam v auditu.
Jako zpusob dosazeni tohoto cile poslouzi ptehledny vystup auditu s jednoznacnou

vizualizaci odchylek.

Analyticka ¢ast praktické casti této prace je zaméfena na analyzu ptivodniho stavu. K této

analyze je vyuZzito nékolik metod primyslového inzenyrstvi, konkrétné se jedna o metody:

e Mc¢cfeni - Metoda je vyuZita pro méfeni Casovych intervalll jednotlivych Cinnosti

béhem procesu auditovani v oblasti 5S ve vyrobé.

e Snimkovéani - Metoda je vyuZita zjiSténi ¢innosti, vykondvanych béhem procesu

auditovani v oblasti 5S ve vyrob¢.

e Analyza dat - Metoda je vyuzita zejména pfi analyzovani dat ziskanych pomoci

ptedchozich metod.

e  Workshop - Metoda je vyuzita pro ziskani pohledu pracovnikli na proces auditovani

v oblasti 5S ve vyrobé¢ a zjisténi jejich vyhod a nedostatkii.
Na zéklad¢ dat ziskanych pfedchozi analyzou je stanovena kotfenova pti¢ina pomoci metody
Ishikawa. Nasledné jsou navrzené vychodiska vedouci k odstranéni kotfenové pficiny, které
jsou nasledné realizovany. Soucasti realizace je pouzit cyklus PDCA, jez je klicovy pro

fizenou praci s nalezenymi neshodami.
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V zavérecné casti diplomové prace je opet provedena analyza procesu auditovani v oblasti
5S ve vyrobg, jejiz vysledky jsou porovnany s piivodnim stavem, kdy probihalo auditovani
metody 5S ve vyrobé v papirové formé. Na zaklad¢ tohoto porovnani jsou stanoveny piinosy

této prace a vyhodnoceno naplnéni cilti.
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I. TEORETICKA CAST
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1 DIGITALIZACE

Technologie jsou dilezity faktor ve vSech oblastech prace, byznysu nebo celého zivota.
(Brau, 2016, s. 5). V soucasné dobé€ probiha takzvana 4. primyslova revoluce (Priimysl 4.0),
kdy za pomoci nejmodernéjSich technologii posouvame produktivitu ve vyrobé na dalsi
uroven. Jednim z hlavnich znak Primyslu 4.0 je Gplné datové propojeni vSech ¢lankd, z
nichZ je slozen cely hodnotovy fetézec souvisejici s prumyslovou vyrobou. (Holoubek
2016). Digitalizace, ktera prochazi vSemi urovnémi podniku je pro Primysl 4.0 stézejni.
»Vyroba je neustale konfrontovana s tvrdym konkurencnim prostredim, zejména asijskych
firem a firem s vyspélou automatizaci vyroby. Jednou z moznosti, jak uspét ve tvrdem
konkurencnim prostredi, je digitalizovat, zlepsit Fizeni procesu a efektivnéji vyuzit vyrobni
prostredky." (Machalka, 2022). Od zavedeni poc¢itact do firem ub¢hl dlouhy ¢as, pro nastup
digitalizace je vSak zapotiebi vyuziti modernich technologii. Pro mnoho spolecnosti je tedy
prvnim krokem k digitalizaci aktualizace a modernizace firemni IT infrastruktury. (Furr,

Shipilov, Rouillard, Laurens, 2022).

1.1 Zaznam dat

Dtlezitym krokem pro vyrobni firmu je sjednoceni zaznamu dat. Pokud dojde pfi stejné
¢innosti k zdznamu dat n¢kolika zpisoby, mliZe to vést k omylim a nedopatienim. Témto
nedopatfenim lze predejit vyuZzitim formulare, ktery sjednoti zapis a tim umoZzni zaznamy
standardizovat tak, aby byl zdznam pro vSechny jednotny a snadno pochopitelny. S
pfichodem vypocetni techniky vzrostlo mnozstvi formulaii na neptedstavitelnou uroven.
Vypocetni technika umozni vytvotreni formulaiti pfimo na miru tomu, co je aktualné potieba.
To vSak pfinasi riziko, Ze kazdé oddéleni, nebo i pracovnik si mize zdznamovy formulaf
piizplsobit podle sebe, a to vede k tomu, Zze mame pro jednu véc opét mnozstvi zdznamu s
tim, Zze je kazdy jiny. Jakmile si firma osvoji vyuzivani pfedem danych formuléit, je
nezbytné prejit k dalSimu kroku a tim je fizeni dokumentt. Veskeré dokumenty a formulare
jsou zavedeny v elektronickém systému, kde jsou fizeny a pokud dojde k jakékoliv zméné,
je zaruceno, ze pracovnik vzdy vytiskne aktudlni verzi dokumentu, ptipadné formulate. Tim
je dosazeno sjednoceni systému sbéru dat tak, aby bylo v§e pro kohokoliv jednoznac¢né jasné

a srozumitelné.
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1.2 Zaznamy v elektronické podobé

V 21. stoleti, kdy hovofime o pramyslu 4.0, je vSak ru¢ni zdznam dat jiz prezitkem. V
bezpapirové tovarné je udaj zaznamenan pouze jednou na dotykové obrazovce nebo tabletu
a automaticky ptedan do systému. (Brau, 2016, s. 18). V dnesni dobé vypocetni techniky,
¢idel, senzorti a automatizace lze nechat techniku, aby vsSe ud¢€lala za nas. Neni jiz nutné
rucn¢ zapisovat udaje a zabirat prostory archivaci téchto udaji. Pracovnik ru¢né zapisujici
data nepiinasi zadnou hodnotu. Tu pfindsi pracovnik, ktery pracuje (vyrabi, skladuje, ...).
Pokud vezmeme v tivahu 8 hodinovou sménu, je pro nas ptinosnéjsi pracovnik, ktery 8 hodin
vyrabi, nez pracovnik, ktery vyrabi pouze 7 hodin a 1 hodinu néco ptepisuje do pocitace.
Tyto zdznamy lze zapsat rovnou do systému, piipadné ziskat ze zatizeni, aniz by bylo néco
zapisovano. KdyZz analyzujeme vesSkerou dokumentaci na papife, kterou denné
zpracovavame v zavod¢, uvédomime si, Ze vSechna data, kterd vkladame do systému, jiz
byla na tyto papiry zaznamenana. (Brau, 2016, s. 33). V ptipad¢ potieby ud¢lat rychlé
rozhodnuti, potfebujeme mit informace o soucasném stavu, ne o stavu, ktery byl pfi

poslednim odpisu zaznamdi. Z toho diivodu nedava zpétny zapis zadny smysl.

1.3 Data v realném cCase

Digitalizace umoziuje zkvalitnit a zarovenn zrychlit veskeré prace spojené s piipravou
vyroby, vlastni vyrobou i nasledné sluzby v celém Zivotnim cyklu vyrobku (Leeder 2008).
Rozhodovani bez aktudlnich informaci je velice t€zké a ve vétSin€ piipadl nevede k
optimalnimu vysledku, proto vyrobni firmy vyuzivaji sbér, ukladani a nasledné filtrovani a

zobrazeni dat.

Jednim z pokrocilych systémi je MES (Manufacturing Execution Systems). Jedna se o
systém, ktery ndm umozni nejen sbirat a zpétn¢ zobrazovat data o vyrobé, ale ukaze nam
data v redlném Case. Na zéklad¢ té€chto dat mizeme reagovat na aktualné€ vzniklou situaci a
ne zpétné fesit, co a pro€ se stalo. ZjednodusSené to Ize piirovnat k palivovému systému v

automobilu, také mame redlnou informaci o mnozstvi paliva v nadrzi.
Kdyz si pfedstavime, Ze bychom tuto informaci ziskavali zpétng€, napf. po kazdé hodiné,
mohlo by se nam stat (a s velkou pravdépodobnosti by se 1 stalo), Ze nam jednou palivo dojde

a my budeme feSit co s tim.

Stejné tak funguje 1 vyrobni firma, pokud mate aktualni data, miizete okamzit¢ reagovat na

vzniklou situaci, a tim vyrobu efektivnéji fidit.
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Data v redlném case ndm umoziuji efektivné a rychle reagovat na danou situaci, digitalni
zaznamy dat ndm naopak umoziuji analyzu procest a jejich optimalizaci. V tomto bod¢
mame podrobny zaznam, jak travi naSi zaméstnanci pracovni dobu na kazdém pracovisti.
(Brau, 2016, s. 103). Stejn¢ tak mame zdznamy o tom, co a v jakych intervalech se d¢je na
pracovistich. To ndm umoziuje optimalizovat pracovni procesy, pokyny, sefizeni, vymény

nastrojii, nebo zménu vyroby.

1.4 Vizualizace dat

Digitalizace umoznuje jednodussi vizualizaci dat, data je mozné kombinovat, skryvat, nebo
naopak zvyraznit. Tato vizualizace se vzdy pfizplisobi tomu, k ¢emu je prezentace dat
urcena. Efektivni vizualizace dat mize znamenat rozdil mezi Gspéchem a neuspéchem,
pokud jde o sdélovani vysledki vasi studie, ziskdvani penéz pro vasi neziskovou organizaci,
prezentaci pied vasi radou nebo jednoduse predavani vaseho nazoru vasemu publiku.

(Knaflic, 2015, s. 7).

Spravna vizualizace dat je kli¢ova také pro fizeni, at’ jiZ se jedna o vyrobu, nebo projekt. V
nepiehledné hromadé papirti, pfipadné v tabulce plné dat se t€Zko orientuje a nalezeni
spravné informace mize zabrat mnoho ¢asu. V ptipad¢ vyuziti digitalizace 1ze data filtrovat,
a zobrazovat pouze ty data, které v danou chvili potfebujete a na jejichz zéklad¢ 1ze ucinit

spravné rozhodnuti.

Pro spravnou interpretaci digitalizovanych dat mizeme pouZzit vice moZnosti. Existuje
mnoho riznych grafii a jinych typl vizudlnich zobrazeni informaci, ale pro vétSinu nasich
potieb bude vyhovovat hrstka. (Knaflic, 2015, s. 35). Jak jiz bylo zminéno vySe vybér

spravné vizualizace je kli€¢ovy pro pochopeni vyznamu myslenky.

Jednoduchy text - Kdyz mate ke sdileni jen nebo dvé Cisla, jednoduchy text mize byt
skvélym zpiisobem komunikace. (Knaflic, 2015, s. 38). Jednoduchy text, nebo prosta véta
muze byt v tomto piipadé efektivnéjSim feSenim nez zobrazeni slozitého grafu, jehoz
popisky budou dlouhé. Cisla neni potieba n&jakym zptisobem redukovat, nebo sjednocovat.
Pokud mate jen jedno nebo dvé ¢isla, které chcete komunikovat: pouZzijte ¢isla piimo.
(Knaflic, 2015, s. 40). Jako ptiklad 1ze uvést "Pocet vyrobenych produkt ¢ervené barvy
dosahl ve firmé XY v roce 2015 50 % podilu vyroby, v roce 2016 to bylo 60 %."

Tabulka - Tabulka ndm umozniuje zobrazit vice dat najednou, coZ je vhodné zejména pfi

potieb¢ zobrazeni SirSiho problému s vice proménnymi. Pokud potiebujete komunikovat
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vice riznych mérnych jednotek, je to také obvykle jednodussi s tabulkou nez s grafem.
(Knaflic, 2015, s. 40). Tabulka ovSem neni vhodné feSeni pro prezentaci, pii Cteni tabulky
ztrati publikum pozornost. Vhodné misto pro pouziti tabulky je napiiklad vyroba, kde 1ze
jednoduse kontrolovat nastavené parametry.

Group Metric A Metric B Metric C

Group 1 SX.X Y% 2222

Group 2 SX.X Y% ZLZ7

Group3d SX.X Y% 2227

Group 4 S$X.X Y% ZEZEE
Group 5 SX.X Yo% LI

Obrazek 1 Vzor tabulky (Knaflic, 2015)

Tepelna mapa - Jednim z piistupii pro michani detaili, které mizete zahrnout do tabulky a
zaroven vyuzivat vizudlni podnéty, je tepelnd mapa. Tepelnd mapa je zpusob, jak
vizualizovat data v tabulkovém formatu, kde misto Cisel (nebo kromé nich) vyuzivate
barevné buiky, které vyjadiuji relativni velikost Cisel. (Knaflic, 2015, s. 42). Mimo
zobrazeni teplotnich udajl rozliSenych barevnou Skéalou se tento typ vizualizace vyuZiva
napf. pfi dosahovani cilli. Pokud je hodnota lepsi, nez byl stanoveny cil, je zobrazena zelené,
pokud se pohybuje kolem cile, nebo lehce pod nim, byva zobrazena zluté a pokud cil

nespliiuje, je zobrazena Cervené.

A B C
Category 1
Category 2
Category 3
Category 4
Category 5
Category 6

Obrazek 2 Vzor tabulky s teplotni mapou (Knaflic, 2015)

Graf - Zatimco tabulky interaguji s naSim verbalnim systémem, grafy interaguji s nasim
vizualnim systémem, ktery je rychlejsi pfi zpracovani informaci. To znamend, Ze dobfe
navrzeny graf obvykle poskytne informace rychleji nez dobie navrzena tabulka. (Knaflic,

2015, s. 44). Existuje mnoho raznych typt grafli, nejcastéji pouzivanymi jsou bodovy,
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sloupcovy, spojnicovy a vyseCovy. Pouziti spravného typu grafu pak urcuje rozdil mezi

spravnym a nespravnym pochopenim vizualizovanych dat.

1.5 Neprijeti technologii

Digitalizace vSak nemusi byt pozitivni pro vSechny, zvIasté pokud se jedna o starsi roCniky.
Zatimco technologie zlepsily pfistup k nastrojim pro praci s daty a jejich odbornost,
pretrvavaji mezery ve schopnostech. (Knaflic, 2015, s. 2). Tyto mezery je mozné odstranit
pouze piijmutim vyhod technologii a digitalizace je klicova pro vyuziti jeji vyhody. Diilezité
je, aby pracovnici vidé€li ptinos, aby pochopily zjednoduseni celého systému pomoci
digitalizace. Jednou z ptirozenych lidskych vlastnosti je branit se novym vécem, tento odpor
se zvySuje s piibyvajicim veékem. Jakmile je vSak technologie spravné pochopena, poznaji i
tito lid¢é jeji pfinos, zanou ji pln€ vyuZzivat a jiz se nechtéji vracet k predchozimu systému.

Jako ptiklad Ize uvést 80letého diichodce vyuzivajiciho dotykovy telefon a socialni site.

V piipad¢ implementace digitalizace mize byt vytvoren podplirny systém. Systém muize byt
postaven jako soubor pracovnich pomocnikii pro veskery personal zdvodu nejen pro staré
délniky, ale 1 pro nové ptichozi (Brau, 2016, s. 18). Tim je dosazeno lepSiho piijeti této
zmény stavajicimi pracovniky a zdroven porozuméni celému systému pracovniky noveé

nastupujicimi.
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2 METODA 5SS

Pojem 58S je pro mnoho lidi znamy pojem, vétSina lidi pracujicich v primyslové vyrobé se s
timto pojmem jiz setkala, nékteii jej pfijimaji negativné, nékteti pozitivné, vzdy podle toho
jak je tato metoda v dané firmé prezentovana. V ceské republice existuje mnoho firem, které
maji tuto metodu zavedenou na vysoké tirovni, avsak diivod, pro¢ tomu tak je neni ten, ze
by pracovnich chtéli tuto metodu vyuzivat, jedna se spiSe o zavedeni a drzeni "hrubou" silou,
tzn. z pozice autority. V téchto firmach musi vSichni pracovnici znat jednotlivé kroky
metody zpaméti, at’ jiz se jedna o 5S, 6S, nebo dokonce 7S. Setkal jsem se i s pfipady, kdy
zameéstnavatel vyzadoval znalost téchto krokti zac¢inajicich na "S" v ¢estiné. V tomto ptipadé
mi nekteré kroky napft. tteti krok, ktery je zamétfen na Cistotu a potadek a byl nazyvan
"Smy¢it" piipadal podobné, jako kdyz se Cesi v historii snazily vie poéestit a vznikaly slova
jako "kladkobfinkostroj". Pokud je metoda 5S udrzovdna pouze z pohledu autority a
nesmyslnych pozadavki bez ptidané hodnoty postrada tato metoda smysl a pracovniky
nebude nikdy pfijata jako efektivni nastroj. Stane se pouze odskrtnutym polickem manaZera.
Metoda 5S, ale zahrnuje mnohem vice nez odskrtnout si "splnéno", nebo naucit se néco
zpaméti, fadové pracovniky nezajima, jak se co jmenuje, ¢i zda to zacina na to, nebo ono
pismeno. Pro bézného pracovnika je dualezity piinos toho, co déla, coz vySe zminéné
jednoznacné nezahrnuje. Pokud se tato metoda zavede za spravny konec, lze ji hodné
zjednodusené pfirovnat ke kuchyni v kazdé domdacnosti (nebo alesponi ve vétSing). Kdyz
néco vafime, taky nehledame hrnce po celém domé, ale vime, v jaké skfini se nachazi, pokud
potfebuji nliZ, oto¢im se ke stojanu a vezmu si ho. Po oSkrabani brambor vyhodime slupky,
neZ na tom stejném misté zacneme kréjet cibuli, atd. Po vafeni v§e umyjeme a vratime na
puvodni misto. Zkusme si ted’ predstavit, jak by takové vatfeni vypadalo, pokud bychom vyse
zminéné nedodrzovali. Pomineme-li, ze by ndm vateni trvalo n¢kolikanasobné déle, jak by
takové jidlo vypadalo, pokud bychom ho potiebovali zamichat a v tu chvili by jsme zjistili,
ze nevime, kde je vafecka, nejprve by jsme prohledali kuchyn a potom $li do dalSich
mistnosti, kde by jsme po deseti minutach nasli Spinavou varecku, kterou by jsme nasledné
museli nejdiive umyt a potom teprve pouzit k michani. Jak by vSak takové jidlo, které je

nutné zamichat jiz vice, nez 10 minut vypadalo?

Ve vySe zminéné situaci jsme hovofili o jednom ¢loveku, ktery si jesté vzpomene, kam co
dal a v pifipad€¢ hledani, nebo neumyti, miize naddvat sdm sob¢. Pfedstavme si ted’, Ze v
domaécnosti sttidaveé dle potieby vati Zena, muz a dcera, kazdy v jinou dobu. Existuji rozdily

v tom, co, kdo, kam uklada. Hledani kdo, co a kam odlozil, neni piijemné a mlze to vést ke
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spaleni, nebo nepovedeni jidla. Stejné tak neni nikomu piijemné prvné 15 minut umyvat po
n¢kom nadobi, nez viibec za¢ne vaftit. Vse to vede k Casovym ztratam, které nejsou piijemné
v ptipadé, Ze nékam pospichame, nebo mame napldnovanou jinou ¢innost. Stejné tak jsou
nepiijemné materidlni, nebo také financni ztraty v ptfipad¢ nepovedené¢ho obédu z vyse

uvedenych divoda.

BEZPECNOST (SAFETY)
@ VYTRID @s\ UMISTI @ VYCISTI
(SEIRI) (SEITON) (SEISO)
ODSTRANIT NEPOTREBNE UMISTIT VSE NA SPRAVNA CISTENI JE KONTROLA!
PREDMETY, ZUSTANE: MISTA. VSE MUZE KAZDY: ODPOVEDET NA OTAZKY:

+ Jen 1o co je potiebné! ¥ Snadno vit!
¥ Jen v potfebném mnoZstvil ¥ Snadno pouit!
« Jen tehdy, kdyZ je o potfebné! ¥ Snadno vritit na své misto!

+ Co je theba Sistit?

< Kdo to bude délat?

“ Kdy a jak ¢asto?

¥ Jaké poutije prostfedky?
< Jak diouhs to zabere?

STANDARDIZUJ (SEIKETSU)
UDELAT Z VYSLEDKU 1-33 SILNY NAVYK, ZVIDITELNIT PROBLEMY, VYTVORIT STANDARDY :

< Zmiénit pfedchozi zvyky a nastavit nové standardy!
¥ Kakdy ryehle adhali ehybu a dokake ji fedit!
¥ Kagdy mite dodriovat standardy!

UDRZUJ (SHITSUKE)
PRACOVAT PODLE STANDARDU. DODRZOVAT BEZPECNOST. ZLEPSOVAT SOUCASNY STAV.:

¥  Disciplina managementu
+ Mudit

«  Trénink

¥  Redeni problémd

Obrazek 3 Metoda 5S (Escare)

Opravdovym piinosem metody 58S je praveé efektivnost ¢innosti, které délame. 5S se nejlépe
pouziva pro usporadani a udrzovani spravné organizace pracovisté. (Willis, 2016, s. 8) Diky
vyuziti této metody minimalizujeme prostoje, tzn. usetiime ¢as, ktery miizeme vénovat jiné
¢innosti, stejn¢ tak minimalizujeme chyby, protoze se nemuzeme splést. V pripadé
domacnosti se jedna o nepiijemnost, kterd zatézuje vSechny ¢leny domacnosti, v piipadé
firem uz se mize jednat o velké ztraty zatézujici stovky lidi. Z toho divodu je potieba
metodu 5S spravné vyuzit a nastavit tak aby méla ten spravny efekt a pracovnici ji vyuzivali
proto, ze jim pomaha a vidi v ni smysl, ne proto, ze je to nafizeni a pokud ho nedodrzi,

nedostanou nenarokovou slozku mzdy.
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2.1 Soucast Stihlé vyroby a odrazovy miistek pro dalSi metody

L Stihla vyroba je vedle Stihlého vyvoje, logistiky a administrativy jeden ze zdkladnich
stavebnich kamenu Stihlého podniku. (Dlabac, 2015). Jeji podstatou je zameéreni na
maximalizaci kvality, minimalizaci zbytecnych vyrobnich krokit a zvysovani hodnoty
produktu tim, Ze budeme doddvat presné to, co zakaznici pozaduji, navic ve spravny cas."
(Dombroski, Dolnicek, 2013). K dosazeni tohoto stavu je zapotiebi minimalizovat plytvani.
Na plytvani se pohlizi jako na cokoli, u ¢eho zékaznici nevéri, ze piidava hodnotu a za co
nejsou ochotni zaplatit. (Diann, 2023). Odstranéni plytvani z jakéhokoli vyrobniho systému

zlepsuje kvalitu a dobu vyroby a zaroven snizuje naklady. (Landau, 2021).

Metodu 5S lze povazovat jako zaklad pro zavadéni dalSich metod a systému §tihlé vyroby
(Bejckova, 2016). Bez Cistého a usporadaného pracovisté nelze vyuzit napi. metodu SMED.
Pokud stale hleddme nafadi, nemizeme piejit k optimalizaci rychlosti vymény nastroji, nebo

prestavby pracoviste.

Stejné tak lze metodu 5S povazovat za zaklad logistiky. Pokud chceme zasobovat vyrobu
pomoci metody Just in Time, je nutné zavést nejdiive metodu 5S, aby bylo odstranéno
plytvani Casem pfi hledani materialu. Pro JIT existuje zvlastni axiom, jehoZ prvni ¢ast fika:

5S potiebujeme, abychom polozily zdklady pro nasledna vylepSeni. (Hirano, 2009, s. 237).

V piipadé logistiky je modernim trendem zavadéni tzv. logistického vla¢ku (Milkrun) pro
zasobovani vyroby. Pro zavedeni Milkrun je opét nezbytné myt zavedenou a funkéni metodu
5S. Pro zavedeni logistického vlacku je nezbytné mit jasné stanovené cesty, bez jakychkoliv
prekazek a dale pak stanovené misto pro jednotlivé materialy, nebo dily, tak aby bylo mozné
jednoznacéné urcit zastavky. Nejednd se pfitom pouze o zastavky ve vyrobé, neméné dilezité
je 158 ve skladu, stejné jako vySe. Pokud neni pro pracovnika skladu jednoznaéné, jaky ma
naloZit material, na jakém mist¢ a v jakém mnoZstvi, je Sance na UspéSné zavedeni

logistického vlacku minimalni.

2.2 Historie metody 5S

Metoda 5S pochazi z 60. let z Japonské firmy Toyota, ve které ji vytvofil Tahichi Ohno a
Sigeo Singd, jako soucast Toyota Production System. Tento systém se snazi vytvaiet
produkty v co mozna nejkrat$si dobé a pokud mozno s miniméalnimi nédklady, bez ztraty
kvality nebo na tkor zakaznika. (Spilka, 2021). Nazev 5S vychazi z péti kroktim které vedou

k dosazeni efektivnéjsi vyroby. Téchto pétijednotlivych krokli za¢ina v Japonsting€ na S, a
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jsou jimi Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu a Shitsuke. (Mlean, 2022). Pozd¢ji se tato metoda

dostala z Japonska do USA a Evropy. (Burieta, 2013).

2.3 Jednotlivé kroky metody 5S

Ke zvyseni efektivity pace pomoci metody 58S je diilezité projit postupné jednotlivymi kroky.
Prvni 3 kroky tfidéni, uspotadani a Cistota jsou zivotné diilezité pro uspéch procesu (Willis,
2016, s. 9), nasledujici kroky jsou spiSe manazerského charakteru a jejich hlavnim cilem je

udrzet metodu funkcni a vyuzit efektivné jeji benefity.

2.3.1 Prvni krok - Seiri (Vytridit)

Prvni zasadou vizualniho poradku je vytfidit to, co nepotiebujete. (Denis, 2016, s. 45). Tento
krok lze Cesky nazvat jako vytiidit (pfi dodrzeni zacatku na S je pouZzivano Separovat).
Ttidéni je akt odstranéni a vytazeni vSech nepotiebnych polozek z pracovni oblasti. (Ortiz,
2016, s. 1). Odstranénim vSeho nepotfebného minimalizujeme moznost zameény.
Zjednodusen¢ lze fict, ze pokud na pracovisti potiebuji pouze plochy Sroubovak a jiny tam
neni, nemuze se mi stat, ze se spletu a omylem pouZziji kiiZovy Sroubovék, kterym poskodim

Sroub.

Vytiidit znamend jasné rozliSovat mezi tim, co potfebuji a mam to zachovat, a tim, co je

nepotfebné a ma byt odstranéno. (Hirano, 1995, s. 35)

Soucasti tohoto kroku je i1 pfestavba pracovisté podle aktudlni vyroby, tzn. odvezeni
materiall a dild, které k dané vyrob€ nejsou potiebné a navezeni pouze téch materialt a dild,
které jsou diilezité pro danou vyrobu. Tento krok je naro¢ny zejména pro logistiku, vse je

tteba zorganizovat vcas, tak, aby nevznikaly zbyte¢né prostoje.

Nedilnou soucasti prvniho kroku je odstranéni, nebo oprava poskozenych predméti, stroji,
nebo néstroji. Pokud je na pracovisti néco poskozeno, znamena to, ze dany predmét neplni
fadn€ svoji funkci, at’ uz se jednd o posSkozeny Stitek, ktery je dasledkem poskozeni
necitelny, nebo nefunkéni zafizeni. PoSkozené stroje, nebo nastroje mohou zplsobit
poskozeni dilu, které mize vést k oprave, tzn. dal§im ndkladim na vyrobek, nebo v piipadé
nezaznamenani poSkozeni k zakaznické reklamaci. PoSkozené pfedméty maji také vliv na
bezpecnost prace, kdy hrozi nebezpeci urazu v dasledku pouZzivani poSkozeného zatizeni

nebo nastroje.
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2.3.2 Druhy krok - Seiton (Uspoiadat)

Uspotadat znamend vytvoieni pozic pro vSechny zékladni polozky potfebné v pracovni
oblasti. (Ortiz, 2016, s. 9). Tato pozice by méla byt oznacena tak, aby bylo lehce a okamzit¢
identifikovatelné, jaky predmét se na tom daném misté nachézi. (Burieta, 2013). Tento krok
nam pomaha minimalizovat prostoje a vyrabét rychleji ne tim, Ze se rychleji pohybujeme,
ale tim, ze mame vSe pro ruce a zaroveil nam nic nepirekazi. Nastroj, ktery je pouzivan
kazdou minutu je umistén tak, aby nebylo nutné pro néj chodit. Naopak kosté, které je
pouzito k zameteni na konci smény muze byt umisténo nékolik metrti od pracovisté, kde
nikomu neptekazi. Béhem tohoto kroku se projde vybrana oblast a usporadaji se polozky,
jako jsou nastroje, vybaveni a zasoby a oznaci se tak, aby kazdy védél, kam polozky patfi.
(Vico, 2016, s. 23). Oznaceni, nebo vizualizace pozic umoziuje okamzité uréeni kam, co
patii a zdroven pomaha identifikovat stav, kdy neni dany nastroj, nebo material k dispozici.
V piipadé€ materialti pak umoziuje nastavit minimalni a maximalni mnozstvi ¢imz zajisti, ze
na pracovisti je vzdy optimalni mnozstvi materidlu. V ptipadé dosazeni maximalniho
mnozstvi neni material dale dodavan a ukladan mimo urcené pracovisté a v pfipad¢ dosazeni
minimalniho mnoZstvi je material naopak doplnén. Tohoto stavu Ize dosdhnou vyplnénim

Stitkl s minimalnim a maximalnim mnozstvim, nebo vizualizaci daného stavu.

Uspotadat je v podstaté proces usporadani pracovniho prostoru tak, aby nastroje, vybaveni
a materialy byly uchovavany v misté pouziti, v nejvhodnéjsi vzdalenosti s vizudlnimi
kontrolami (Stitky a stinici tabule), na takovém misté, aby bylo vSe (cokoli neni na mist¢)

snadno postfehnutelné. (Vico, 2016, s. 23).

Obrazek 4 Usporadané naradi (Vico, 2016 s. 23)

Druhy krok se netyka pouze materidlu a pracovnich prostiedkd, patfi sem také stanoveni

koridort, tedy oznaceni cest a uli¢ek. Toto oznaceni ndm pomahé jednoznaéné urcit, kudy
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se vozi material. V neposledni fadé ndm oznaceni cest pomahéd v ptipadé¢ BOZP a PO,
stanovuje jednoznacnou cestu pro evakuaci v ptipad¢ hroziciho nebezpeci. Tato cesta je vzdy

volna a vede k vychodu.

Obrazek 5 Znaceni ulicek (Vlastni zpracovani)
2.3.3 Treti krok - Seiso (Cistota)

Tento krok je Cistici ¢ast implementace 5S, neni vSak ur€en k intenzivnimu cisténi. (Ortiz,
2016, s. 27). Jedna se o nastaveni systému, ktery zajisti pofadek na pracovisti. Pracovnici si
tento krok castou pletou s velkym tklidem pracovisté, jeho pravim smyslem vsak je pracovat

ne neustalém se posouvani pomoci mensich krok.

Pouze na Cistém pracovisti lze vyrabét Cisté vyrobky. V nékterych primyslovych odvétvich,
je na Ccistotu dild kladen zvlaStni daraz, jakékoliv zneciSténi miiZze zplsobit nemoznost
dalsiho zpracovéani, nebo omezeni funkce dild. Stejné¢ tak zneciStény stroj mulze
kontaminovat dily. Znecisténé stroje a zatizeni také nemusi spravné plnit svou funkei (napf.
zanesené senzory), uklid zafizeni napt. béhem drZzby je nedilnou soucasti tohoto kroku.
Dilezité je také uvédomit si, Ze CiSténi neni jen proto, aby pracovisté vypadalo dobfe. Je to
hlavné proto, ze ¢isténi je formou kontroly. To znamena, Ze ¢lovék kdyZ néco ¢isti, zaroven
to 1 kontroluje svymi smysly. Tim se pfijde na rtizné poskozené, zlomené, deformované

¢asti, povolené Srouby a podobné, které se mohou hned opravit. (Burieta, 2012).

Za dilezitou ¢ast tfetiho kroku lze povaZovat i1 diiraz na BOZP, v pfipad€é zranéni na
znecisténém pracovisti hrozi infekce. V piipad¢ pohybu po pracovisti, kde se na podlaze
nachdzi olej, ptipadné jiné kapaliny, nebo napt. kulaté materialy se pracovnici vystavuji

riziku uklouznuti a s tim spojenych urazu.
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Obrazek 6 Znecisténa podlaha (Vlastni zpracovani)

Smyslem celého kroku tedy je nastavit podminky pro €isté pracovisté, vytvorit systém tklidu
at’ uz se jedna o 5 - 15 minut na konci smény nebo kdykoliv béhem smény. Uklidu na konci
smény je vyuzivano zejména na pracovistich, kde je nutné vycistit nastroje, zatizeni, nebo
odneseni odpadti. Takovyto uklid na konci smény je nezbytné presné definovat, aby bylo
pro kazdého ziejmé, co a jak ma uklidit, vycistit, nebo odnést. Daéle je smyslem tfetiho kroku
naucit pracovniky okamzity uklid pfi nenadalé udalosti, jako je napf. rozsypani materialu,
nebo vyliti nddoby s kapalinou. Zde se mize jednat o okamzity uklid pracovnikem, nebo
pfivolani pracovnika odpovédného za danou &innost, napf. uklidovy servis. Cisté prostiedi
je vzdy ptinosem pro pracovniky a praci v takovém prostiedi Ize povaZovat za benefit. Nic
nezvedne ducha vaSeho tymu tak, jako Cisté a dobfe uspotaddané pracovisté. (Pascap, 2016,

5.49).

2.3.4 Ctvrty krok - Seiketsu (Standardizace)

Standardizace je prvni z manazerskych krok metody 5S. Jde o vyznamny krok, ktery by se
nemél brat na lehkou véhu. Bez dostatecnych standardti lidé nebudou védét, co se od nich
otekava. (Vico, 2016, s. 49). Ugelem (ptedpokladem) standardu je to, aby byly dané
(pfedepsané) ¢innosti provadéné stejnym zplsobem, ve stejném intervalu a se stejnym
vysledkem. (Burieta, 2012). Znamena to sjednoceni barev podlahového znaceni tak, aby
kazdy jednoduse identifikoval o jaky material, dily, nebo pfedmét se jedna. Standardizace
se z velké Casti tyka vizualizace a sjednoceni veskerého znaceni, stitkl a cedulek. Koncept
standardizace 5S je podobny tomu, jako jsou silnice, dalnice a veSkeré vizudlni dopravni
znaCeni implementovano a pouzivano v naSem kazdodennim zivoté. Napiiklad design

znacky stop je standardni na vSech silnicich. (Ortiz, 2016, s. 29). Vytvofeni
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standardizovanych S§titkli nejen, ze usnadni orientaci na daném Stitku pro vsSechny
pracovniky, ale také sjednoti uvedené informace a uSetfi Cas potfebny k neustalému

vytvareni téchto Stitka.

Alro LL 261 Protect G 32

Obrazek 7 Standardizovany Stitek (Vlastni zpracovani)

V pripad¢ standardizace dokumenti maji pak tyto oficialni hlavicku a format, kde je pro
kazdého zfeymé, kdo a kdy dokument vytvofil a ¢eho se tykd. Tyto standardizované
dokumenty, formuléfe a Stitky jsou ulozeny na spole¢ném serveru, piipadné jsou dostupné
pomoci softwaru pro fizenou dokumentaci. Tim se stavaji standartnimi, pro vSechny jasn¢

definovanymi a dostupnymi.

Standard se vyuziva také pro stejna pracovisté, naradi, ¢i pracovni pomticky. Pokud mame
ve firmé pracovisté se stejnou vyrobou, je vhodné vytvofit standard tak, aby bylo pro
kazdého zfejmé, co se na daném pracovisti kde nachazi, at’ jiz pracuje na pracovisti A, B,
nebo C. Podobné se vytvafi standard napft. pro voziky s nafadim, tak aby pracovnik nehledal
stejné naradi v kazdém voziku jinde.

V pripadé ndkupu vybaveni je pak vytvoien standard pro jednotlivé polozky, tak, aby
odpadala nutnost ucit pracovniky manipulaci s vice zafizenimi stejného typu, stejné tak jako

vyuzivani vice typt drzakt, nabijecek, apod. na vybaveni stejného typu.
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V ramci standardizace je nezbytné sjednotit veskeré ¢innosti, jejichz sjednoceni dava smysl.
Stanoveni jasnych ocekavani je jediny zptisob, jak mit Gispé$ny program 5S. (Vico, 2016, s.

49)

2.3.5 Paty krok - Shitsuke (Disciplina)

Druhym z manazerskych krokt k dosazeni vysledki metody 5S je Disciplina. Je povazovana
udrzovani standardizovanych postupti zakoienénych v bézném provozu podniku. (Vico,
2016, s. 57). Aby vse fungovalo, je nezbytné, aby vSichni pracovnici vnimali pfinos celé
metody. Znamena to tedy, ze jiz pfi prvnim seznamovani pracovnikli s metodou 5S je
nezbytné spravné vysvétlit jeji piinos a v ptipadé nepochopeni, nebo vyhrad pracovniki s
nimi tyto vyhrady konzultovat a dovysvétlit, co bylo nepochopeno. Vice o dileZitosti

seznameni pracovnikl s metodou 5S je uvedeno v kapitole o zavadéni metody 5S (2.4).

Nezbytnou c¢asti patého kroku jsou pravidelné audity, jejichz frekvence zalezi na kazdé
firmé. Pti zavadéni metody muze byt frekvence Castéji, po UspéSném zavedeni lze tuto
frekvenci snizit. Pro audity 5S plati stejné pravidlo jako pro audity standardizované prace,
zdiiraznuji, ze se nedélaji proto, aby pfistihli zamé&stnance, ktefi délaji néco Spatné, ale spise,
aby udrzeli implementované procesy, ucili zaméstnance, aby procesy délali spravné, a
zviditelnili problémy v dané oblasti. (Willis, 2016, s. 84). DodrZzovani smérnic a procest je
soucasti napln€ prace vedoucich pracovniki, ktefi by méli dohliZet 1 na kazen v ptipadé
metody 5S. Cilem dohliZzeni vSak neni vytykani nedostatkdl, ale snaha pochopit pro¢ to dany
pracovnik nedodrzuje. MliZe to byt pouze nekdzen pracovnika, stejné tak ale miZze jit o
signal, Ze dany proces neni dobfe nastaven a Ize ho d¢€lat Iépe. Pravidelny audit, ktery provadi

nezavisly auditor pomaha odstranit provozni slepotu, kterd vznikd na danych pracovistich.
Disciplina tedy nespociva pouze v dodrzovani jiz zavedeného. Usili o udrzeni discipliny

nikdy neskonci, v€etné neustalého zlepSovani toho, co jiz bylo implementovano. (Ortiz,

2016, 5. 31).

2.3.6 Sesté a sedmé S

V nékterych firméach stejné jako nékterymi autory jsou uvadény dalsi dva kroky, které vSak
nejsou nutné a jsou zahrnuty v jinych metodéach. Tyto kroky bych zde nechtél vyvracet, jejich

piinos je vSak dle mého nazoru spiSe administrativni a alibisticky.
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Jako Sesty krok je uvadéna bezpecnost, tento krok vSak neptinasi nic jiného nez to, co tika
zakon €. 262/2006 Sb. znamy téz jako Zakonik prace. Tento zakon jasn€ definuje povinnost
zamestnavatele. ,,Zaméstnavatel je povinen zajistit bezpecnost a ochranu zdravi
zaméstnancii pri prdaci s ohledem na rizika mozného ohrozZeni jejich Zivota a zdravi, ktera se
tykaji vykonu prdce (dale jen "rizika")." (Zakon ¢. 262/2006 Sb, §101 ods. 1). Déle tento
zakon definuje i povinnosti vedoucich pracovniki, stejn€ jako vSech zaméstnanc. ,,Péce o
bezpecnost a ochranu zdravi pri praci uloZena zaméstnavateli podle odstavce 1 nebo
zvlastnimi pravnimi predpisy je nedilnou a rovnocennou soucdsti pracovnich povinnosti

vedoucich zaméstnancui na vSech stupnich rizeni v rozsahu pracovnich mist, kterd zastavaji."”

(Zakon €. 262/2006 Sb, §101 ods. 2).

,,Zaméstnanec ma prdvo a povinnost podilet se na vytvareni bezpecného a zdravi
neohrozujiciho pracovniho prostredi, a to zejména uplatiovanim stanovenych a

zaméstnavatelem prijatych opatreni a svou ucasti na reseni otazek bezpecnosti a ochrany

zdravi pri praci." (Zakon €. 262/2006 Sb, §106 ods. 3).

Burieta (2017) ve své praci uvadi, Ze je v tomto kroku dualezité zaméfit se na eliminaci rizik
vzniku nebezpeci a vytvoreni bezpecného prostiedi pro praci. Diivodem je, aby vSechny
uskutecnéné zlepsSeni na pracovisti neohrozovali pracovniky. (Burieta, 2017). Zakonik prace
vSak jasné definuje: ,,Zaméstnavatel je povinen soustavné vyhleddvat nebezpecné cinitele a
procesy pracovniho prostiedi a pracovnich podminek, zjistovat jejich priciny a zdroje. Na
zdkladeé tohoto zjisténi vyhledavat a hodnotit rizika a prijimat opatieni k jejich odstranéni a
provadet takova opatieni, aby v disledku priznivéjsich pracovnich podminek a urovne
rozhodujicich faktorii prace dosud zarazené podle zvlastniho pravniho predpisu jako
rizikové mohly byt zarazeny do kategorie nizsi. K tomu je povinen pravidelné kontrolovat
uroven bezpecnosti a ochrany zdravi pri praci, zejména stav vyrobmich a pracovnich
prostiedkit a vybaveni pracovist a uroven rizikovych faktorii pracovnich podminek, a
dodrzovat metody a zpusob zjistéeni a hodnoceni rizikovych faktoru podle zvidstniho

pravniho predpisu." (Zakon €. 262/2006 Sb, §102 ods. 3).

Z vyse uvedeného vyplyva, ze Sesty krok méd mozna smysl v nékterych zemich, v Ceské
Republice, se vSak jedna o zbyte¢nou administrativu, kterd neptinese nic nového proti tomu,
co musi fungovat ve vSech podnicich. Pokud firma neni schopna dodrZet zakonik prace, jak

chce potom dodrzet disciplinu pti zavedeni 5S?

Podobné jako na Sesté S lze pohlizet i na to sedmé, které lze nazvat Ekologie a Zivotni

prostiedi. Tento krok se zaméfuje na ochranu jednotlivych slozek Zivotniho prostredi. V
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ramci prumyslového 58S se zaméfujeme zejména na odpadové hospodarstvi, ochranu ovzdusi
avody, piip. pidy. (Burieta, 2012). Tuto problematiku vS§ak zahrnuji zdkony ¢. 541/2020 Sb.
(Zakon o odpadech), 258/2000 Sb. (Zékon o ochran¢ vetejného zdravi), 114/1992 Sb.
(Zékon o ochran¢ ptirody a krajiny) a 201/2012 Sb. (Zakon o ochrané ovzdusi). Tyto zakony
jasn¢ definuji, co firma mize a nemize. VétSina modernich firem je také certifikovana na
normu ISO 14001, kterd tvofi systém enviromentidlniho managementu a opét tuto
problematiku zahrnuje. 7. S je tedy opét pouze administrativnim krokem, ktery nema realny
piinos pro firmu a stava se pouze dalsi odskrtnutou kolonkou. Pokud ma firma o dodrzovéni

atizeni BOZP a EMS zijem, dodrzuje legislativni pozadavky.

2.4 Zavedeni metody 5S

Na zacatku si musime ujasnit naSe ocekéavani tykajici se nasi snahy dosdhnout cilového
stavu. (Rother, 2017, s. 142). Prvni, co je tfeba udélat je ziskat podporu managementu
organizace. Kdyz uz mluvime o podpoie v ramci celé organizace a dlouhodobé vizi, mit
vedeni na své strané¢ mize Casto znamenat rozdil mezi odlozenym kratkodobym projektem
a Gsilim, které ma vyznamny dopad na produktivitu a hodnotu pro zakaznika. (Visco, 2016,
s. 68). Druhym dulezitym krokem pro zavadéni zmén, nebo projektl je stanovit si
harmonogram, spolu s terminy a odpovédnosti. Harmonogramu se doplni o PDCA cyklus,
ktery spociva ve ctyiek krocich vedoucich k dosaZeni cile. Tyto kroky cyklu PDCA
predstavuji védecky postup osvojovani si znalosti. Cyklus PDCA ndm poskytuje prakticky
prostfedek k dosaZeni cilového stavu. (Rother, 2017, s. 146). Podle velikosti firmy se urci
usek pro pilotni projekt. V ptipad¢ male firmy se mtiZze jednat napt. o celou vyrobu i sklad.
Pokud se jedna o stfedni, nebo velky podnik, je vhodné vybrat urcity usek, napt. jednu

vyrobni halu.

2.4.1 ZaSkoleni pracovniki

Nejdilezitéjsim krokem je seznameni pracovnikii s metodou 5S. Skoleni 5S je investice s
rychlou néavratnosti. Pfenastavi ¢leny tymu do jazyka §tihlé vyroby a poklada zéklady pro
vSechny budouci ¢innost. (Denis, 2016, s. 52). Pokud tento krok bude tspésny, bude tispé$na
1 implementace, pokud bude netispésny, cilového stavu nelze dosahnout. Nejedna se piitom
pouze o pracovniky vedeni organizace, nebo technicky hospodarské pracovniky, seznameni
s novou metodou musi byt vSichni zainteresovani pracovnici ve firm¢. Jako zékladni pilit
uspésné implementace metody 5S jsou povazovani fadovi pracovnici, tedy ti, kterych se

zavedeni této metody pfimo dotyka a ovliviiuje jejich Cinnost. Seznameni pracovnikl
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neznamena pouze predstaveni metody, znamena to vylozit pracovnikiim metodu 5S tak, aby
ji ptijali, aby vidéli jeji pfinos a méli tendenci ji vyuzivat. Jak bylo jiz zminéno vyse, pokud
pracovnikiim pouze piedneseme 5 krokl vedoucich k cilovému stavu s tim, ze tyto kroky
museji znat zpaméti, aniz by chépali jejich skuteCny ptinos, je implementace odsouzena k
nezdaru. Pracovnici maji Casto rtzné piedsudky ohledné¢ metody 5S, které jsou dany
negativni zkusenosti, neznalosti, nebo $patnym pochopenim metody. (Falkowski, Kitowski,
2013). Tyto predsudky je tieba vyvratit a dostat pracovniky na svou stranu. Davate-li
zuCastnénym pracovnikiim dostatek informaci, umozni jim to zpracovat jakékoli
pochybnosti nebo obavy, které maji. (Visco, 2016, s. 68). Pouze pracovnici vniting

presvédceni o piinosu metody umozni jeji ispésné zavedeni.

2.4.2 Zavedeni jednotlivych kroki

Po seznameni pracovnikil s metodou je na fad¢ zavadéni metody. Zavadéni probiha postupné
po jednotlivych krocich. Mlizeme pracovat na n€kolika vécech soucasné, ale pokud je to
mozné, v jednom okamziku v procesu neméite vic nez jednu véc. (Rother, 2017, s. 61).
Pokud neni ptedchozi krok splnén, nedavéa smysl pokracovat dale, napt. pokud neni splnén
prvni krok, tzn. na pracovisti jsou materidly, pfedméty, nebo zafizeni, které jsou nepotiebné
a spiSe prekazi, nedavd smysl témto pfedmétim urCovat pozici. B&hem zavadeéni
jednotlivych krokt je vhodné udélat fotku oblasti pted zavedenim daného kroku a nasledné
stejné misto vyfotit po zavedeni. Fotodokumentace pied a po, umoziuje vizualizovat piinos

zmén tak aby tento piinos byl pro kazdého pracovnika jasné viditelny.

Sestaveni spravného tymu je dalSim dilezitym prvkem Usp&$ného zavedeni metody 5S.
Mimo pracovnika Lean oddéleni by mél byt ¢lenem tymu vedouci dané oblasti, ptipadné
vedouci jednotlivych smén a nékolik fadovych pracovnika, pracujicich na daném pracovisti.
Radovi pracovnici jsou v tomhle piipadé klicovi. Jsou to ti, ktefi na daném pracovisti kazdy
den pracuji a nejlépe vi, jaké pfedméty a jak vyuZzivaji, co jim piekazi, nebo co by bylo
vhodné zménit. V ptipadé absence téchto pracovnikl by zavadéni metody 5S probihalo spise

takzvané od stolu a vysledek by nebyl pracovniky pfijat.
Krok 1

Prvnim krokem je odstranéni vSech nepotiebnych polozek z pracovisté. V pracovni oblasti
zlustanou pouze ty polozky, které pracovnici v této oblasti alesponi prilezitostné potiebuji.
(Willis, 2016, s. 36). Aby k tomu mohlo dojit, je nezbytné sestavit tym, jehoz nezbytnymi

¢leny budou pracovnici z dané oblasti. Pracovnici z dané oblasti pomohou pfesné urcit jaké
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vybaveni, nebo polozky na daném pracovisti pouzivaji a jaké polozky jsou zbyte¢né. V dané
oblasti se postupuje systematicky, tak, aby nebylo nic vynechano. Metoda 5S se netyka
pouze stroju, zafizeni nebo jednoho pracovisté. V planu musi byt projit celou oblast, otevrit
vSechny zasuvky, skfinky, police a tak dale a odstranit a oznacit vSe, co neni potieba k pInéni
kazdodennich tkold. (Visco, 2016, s. 20). Vyttidéni se tyka i veskerych materialt, obalii a
palet, kolem zatizeni. Podlahova plocha je cennd a polozky, které se nepouzivaji, je tieba
odstranit, aby se vytvofil podlahovy prostor pro ty polozky, které jsou potieba, a pro tok
materidlti pracovni oblasti. (Willis, 2016, s. 36).

Pti provadéni kroku tidéni je dobrou praxi pouzivat identifikacni systém. (Ortiz, 2016, s.
1). Nejcastéji pouzivanym nastrojem béhem procesu tiidéni je ¢erveny Stitek 5S (Visco,
2016, s. 17). Tento Stitek je doplnén datem (nékteré zdroje uvadi nékolikanasobné vice
informaci, ¢asto se vSak jednd pouze o administrativu, kterd nepfinasi ptidanou hodnotu),
ptipadné informaci o pracovisti, na kterém se nachdzi a nalepen na dany ptredmét. Jako lidé
majetkem. (Ortiz, 2016, s. 1). Diky této lidské vlastnosti je nezbytné prochéazet pracovisté
opravdu poctivé a pfi jakychkoliv pochybéach o potfebnosti daného predmétu tento oznacit.
Cim vice neporadku odstranite, tim snazsi bude dalsi krok, Uspotadat. (Visco, 2016, s. 17).
V dané oblasti se vytvori Cervend zona a veskeré oznacCené predméty se do této zony
presunou. Pokud se nasledné béhem vyrobniho procesu zjisti, ze dany pfedmét na pracovisti
chybi a je potfebny, vytdhne se z cervené zoény a vrati se na pracovisté. Umisténi
nepotiebnych polozek v cervené zoné vSak neni nekonecné. Cilem kazdého ttidiciho
projektu je odstranit v§echny polozky z ¢ervené zony do 45-60 dnti. (Ortiz, 2016, s. 7). Po
zavedeni prvniho kroku a odstranéni vSech poloZek z ervené zony muze byt tato zrusena,

jelikoZ se na pracovisti stava nepotiebnou.

Ttidéni je u€inny zplsob, jak odstranit zmatek, ktery nepotadek v procesu vytvari. (Ortiz,

2016,s.7)
Krok 2

Jakmile jsou polozky identifikovany jako potfebné, maji nastavené umisténi, které urcuje, o
jakou polozku jde a pozadované mnozstvi, které je tfeba udrzovat. (Willis, 2016, s. 36).
Béhem tohoto kroku maji opét hlavni slovo pracovnici, ktefi v dané oblasti pracuji. Je
nezbytné byt extrémné opatrni, abyste pracovnikiim nevnucovali rozvrzeni, nebo své
napady. (Visco, 2016, s. 30). Postupné se projdou veskeré polozky na pracovisti a stanovi se

jejich pozice. Jednotlivé polozky se ukladaji v poradi, v jakém se pouzivaji. (Visco, 2016, s.
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29). Znamena to tedy, Ze pokud pouzivam piipravek kazdych 30 sekund, bude ulozen tak,
aby nebylo nutné pro néj nékam chodit, nebo se otacet. Naopak dokumenty pro zapisy, které
vyuziji jednou za hodinu, mohou byt na stole vzdaleném né¢kolik krokt. Ergonomie hraje v
tomto ptipad¢ zasadni roli. Nasledné je vSe oznaceno barevnymi ramecky, poptipad¢ rohy.
Vyznam jednotlivych barev zalezi na kazdé firmé, vSeobecné je vSak doporu¢ovano nechat
¢ervenou barvu pro zmetkové dily. Pro nastroje, které budou ulozeny v zasuvkach,
pouzijeme pénové stinici desky. (Visco, 2016, s. 29). Diky tomu bude na prvni pohled
ziejmé, zda dany néstroj je, nebo neni k dispozici. Nasledné jsou také oznaceny veskeré
cesty a urcen jasny tok materialu. Nékteré zdroje uvadi jako soucést druhého kroku metody
5S kompletni ptfestaveni vyrobnich prostor, mize se vSak jednat o pomérné¢ naro¢ny zasah
vyzadujici externi podporu. Vyjma menS$ich zatfizeni, které je mozné pfemistit pomoci

paletového voziku povazuji tento krok za soucast jiné ¢asti Lean strategie, nez je metoda 5S.
Krok 3

Tteti krok se tyka Cistoty a jeho prvni ¢asti je kompletni tiklid pracovisté véetné vSech stroju,
zafizeni a nastrojl. Stav, kterého je timto dosaZeno se povaZuje za po€atecni stav a nasledné
gisténi je nastaveno tak, aby byl tento stav udrzen. Cisténi uréitych asti strojii a zafizeni se
stane soucasti jednotlivych udrzeb. Na pracovisti by mél byt stanoven standard denniho
uklidu a zaméstnanci by méli provést rychly uklid a kontrolu svého prostoru na zacatku a na
konci smény. (Willis, 2016, s. 36). Tento uklid je nutné detailn¢ popsat s informaci co, kde
a jak se ma Cistit a nemél by zabirat vice neZ 15 minut. Spolu s popisem Uklidu na zacatku a
na konci smény jsou zavedeny karticky s popisem dalSich ¢innosti souvisejicich s €istotou,
které pracovnik vykonéava v ptipad¢ nenadalé udalosti, jako je porucha zatizeni a ¢ekani na
opravu, nebo ¢ekani na materidl. Aby byl tfeti krok funk¢ni, je nezbytné stanovit misto
(vétsinou uklidova skiin), kde jsou dostupné Cistici a uklidové prostiedky potiebné pro dané
osobniho pfistupu. Chceme, aby ¢lenové naSeho tymu citili, Ze: ,,Toto je moje pracovni

oblast a moje stroje a ja se o to postaram." (Denis, 2016, s. 49).
Krok 4

Nasleduji manazerské kroky metody 5S. Tym, ktery pracoval na prvnich tfech krocich, jiz
neni potieba, v§e co bylo nutné nastavit jiz nastaveno je. Pro zachovani prvnich 3S jsou
stanoveny standardy pro 5S. (Willis, 2016, s. 36). Standard zakotvi vSe, co bylo v
ptedchozich krocich udélano, a prenese tento standard na dalsi pracovisté. Barvy vybrané

pro znaceni jednotlivych polozek jsou zaznamenany a pii implementaci metody 5S na dalsi
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pracoviste, nebo Usek jsou pouzivany stejné barvy. Vybaveni, které bylo definovéno, jako
pottebné je zaznamenano, predano na oddéleni nakupu jako standardni vybaveni pro danou

¢innost, jeho pouziti je popsano v pracovnim pokynu.
Krok §

Mnoho spole¢nosti bojuje s udrzitelnosti kviili nedostatku skutecného ,,pro¢*. (Visco, 2016,
s. 57). Klicem k udrZeni je vyuka a Skoleni pracovnikll v této oblasti. Bez podptrné ¢asti
nema prace, ktera je vykonéana v prvnich 4S smysl, protoze systémy vlozené k jejich udrzeni
jsou rozhodujici pro udrzeni standardizace a 5S. (Willis, 2016, s. 37). Cestou k podoie
mysleni v ramci metody 5S je neustalé prfipomindni vyhod této metody. K tomu muiize byt
pouzita vizualizace zmén, které se diky pouziti metody 5S staly a popsani jejich ptinosu.
Tato vizualizace je spolu s neustalym vzdélavanim jednou z cest, jak zménit mysleni
pracovnikil. Kazdy pracovnik by se mél divat na své pracovisté o¢ima navstévnika a zabyvat

se tim, jestli je pracovisté dostatecn¢ Cisté a zda se na ném dobfte pracuje. (Burieta, 2013).

Soucasti patého kroku jsou pravidelné audity 5S, které se vSak mohou pfeménit v negativni
nastroj. Audit musi byt nastaven tak, aby pokryl provozni slepotu na daném pracovisti a
podpofil nekoneCnou cestu za zlepSenim, kterd je smyslem patého kroku. Neustalé
zlepSovani, které mé piinos pro pracovniky udrzi také jejich pozornost na dilezitosti metody

58S a tim zajisti jejich disciplinu.
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3 AUDIT

Audit obecné¢ znamend hodnoceni néceho, aby bylo mozné dojit k zavéru. (CATLIN,
WATKINS, 2021, s. 37). VSeobecné se timto pojmem rozumi porovnani skutecného stavu s
pozadovanym stavem. Zjednodusené by se dalo fict, Ze audit je vlastné kontrola. Audit
obecné slouzi k hodnoceni procesu a analyze vSech systémovych pficin, které se na ném
podileji, je tfeba vytvaret piedpoklady k odhaleni problémovych mist a tim ziskavani naméta
pro zlepseni firemniho systému jako takového. (Tomek, Vavrova, 2014). Audituje se plnéni
riznych norem, jako jsou napt. normy ISO, stejné jako se audituje plnéni legislativy, napf.
bezpecnost prace. V primyslovych firmach se audituje plnéni riiznych standarda, které si
firma piedepsala, napt. plnéni metody 5S. Ve svété profesionalniho auditu existuji tfi hlavni
typy auditl: interni audity, externi audity a vladni audity. (CATLIN, WATKINS, 2021, s.
38).

3.1 Interni audit

Interni audit provadi sama firma, ve které audit probiha, jedna se o zjisténi, v jakém stavu se
auditovana oblast nachazi. Vzdy je lepsi, kdyz firma zjisti sama, Ze néco nespliuje, nez kdyz
na to pfijde n€kdo jiny. V piipadné interniho auditu, ma firma pfi zjiSténi neshody ¢as na
napravu a sama si stanovy potifebnd napravna opatieni véetné¢ terminu dokonceni. Cilem
interniho auditu je vZdy posunuti organizace na dalsi uroven. Bez auditi by nebylo mozné
neustalé zlepSovani, které neni moZzné bez odhalovani vlastnich slabych mist. Jakmile
pomoci interniho auditu odhalime své slabé misto, umozni nam to udélat napravné opatieni
k odstranéni tohoto slabého mista. K tomu mize dojit pouze, pokud se audit stane soucasti
firemni kultury a nepfetrZitym procesem, ktery identifikuje anomalie na zaklad¢ pfedem

definovanych, auditem stanovenych kritérii. (Coderre, 2009, s. 30).
Vrstvené audity

Pod interni audit spada také tzv. LPA (Layered Process Audit), kdy probihaji audity na rizné
urovni pracovnikil dle jejich kvalifikace. Jen pracovnici, ktefi védi o procesu nejvice, mohou

nejefektivnéji pracovat a posouvat proces. (Phillips, 2015).

3.2 Externi audit

Externi audit provadi vzdy auditor mimo auditovanou firmu. Mize se jednat o audity od
zékaznika, ktery si auditem ovéfi plnéni dohodnutych podminek. Stejné tak se mtze jednat

o certifikac¢ni audity podle dané normy, kdy externi auditor zkouma, jak dand firma plni
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danou normu. V ekonomickém sektoru se také provadi finan¢ni audity, kdy auditor zkouma

shodu ucetni zaverky.

3.3 Vladni audit

Cile vladniho auditu se zamétuji na podvody, plytvani a zneuzivani, stejné jako na efektivitu
a efektivitu procest fizeni rizik, kontroly a fizeni. (CATLIN, WATKINS, 2021, s. 40). Audit
probiha zejména ve statni sféfe, jako jsou statni podniky, ufady atd. Tyto audity jsou
pfevazné zaméfeny na kontrolu hospodafeni, financi a korupce ve statem fizenych

organizacich.

3.4 Prubéh auditovani

Audit zacina vzdy ptfedstavenim auditora, firmy a stru¢nym sezndmenim s danou oblasti.
Princip auditovani je vzdy stejny, auditor vezme ptedlohu, které ma odpovidat stav dané
oblasti a tuto oblast s ptedlohou porovnava. Z tohoto pohledu je dilezitd kvalifikace
auditora, ktery musi znat danou problematiku. Auditofi musi neustale rozvijet odborné
znalosti v daném odvétvi, aby mohli zvySovat efektivitu. (Cahan, Che, Knechel, Svanstrom,
2022). Naptiklad pti auditovani podle normy ISO 14001 je nezbytné, aby auditor tuto normu
znal. Jediné tak je moZné spravné zhodnotit, zda se auditovana oblast s touto normou
informace prostfednictvim pozorovani. (Pain, 2018, s. 55). Auditor vyuziva vSech svych
smysli (podle povahy auditu) aby zhodnotil, zda auditovana oblast odpovida ptedloze. Dalsi
dilezitou soucasti provadéni auditu je dotazovani, napiiklad pti auditovani ve vyrob¢ se
auditor taze pracovnikl, jak provadéji danou cinnost a jejich odpovédi porovnava s
pracovnim postupem. Pokud auditor zjisti odchylku od pozadovaného stavu, tuto odchylku
vZzdy zaznamend. Po ukonceni auditové ¢asti auditor vytvoii seznam odchylek, véetné vahy
daného problému a stanovi doporuceni. Zavérem musi auditor pfipravit dokumentaci auditu,
kterd poskytuje dikazy, ze byl audit naplanovan a proveden. (Johnstone, Gramling,

Rittenberg, 2014, s. 167).
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4 POMOCNE METODY

Existuje spoustu metod nadpomocnych pii cesté za Stihlou vyrobou, ¢i zlepSovani procest
obecné. Nize si uvedeme dvé metody nezbytné pro praktickou ¢ast této prace. V ramci Stihlé

vyroby a auditovani je jednou z takovych metod cyklus PDCA.
Cyklus PDCA se sklada ze ¢tyt krokd, které vedou k odstranéni nedostatk:

e Plan (naplanuj) - Prvnim krokem je zaznamenani nedostatku a vytvoieni planu jeho

odstranéni.
e Do (udélej) - Druhym krokem je provedeni napravného opatieni, dle planu.

e Check (zkontroluj) - Provedené opatieni je tieba s odstupem casu zkontrolovat,

ovérit, zda je funk¢ni a zda jsme opravdu cilily spravné.

e Act (jednej) - Znamena to zamysleni se nad moznosti pfinosu dané¢ho opatteni pro
dalsi pracovisté, nebo Cinnosti. V ptipad¢ této mozno se pak opatfeni pienasi dale,

¢imz se predchazi opakovani problému.

Cyklus PDCA nam pomahé odstraiiovat problémy systémove, tak aby se predeslo jejich

opakovani a nase procesy byly neustale zlepSovany.

Druhou metodou pottebnou pro praktickou ¢ast této prace je Ishikawa diagram. Jednd se o
nastroj, ktery nam pomaha odhalit kofenovou pficinu problému. Pokud nam vznikne
problém, miZe mit mnoho pficin, ovS§em odstranénim téchto pficin nemusim odstranit dany
problém. Prava (kofenova) pfiina daného problému muizZe byt nékde skryta a Ishikawa
diagram nas vede cestou k odhaleni této kofenové piiCiny tim, ze nas vede za hranice

wrwe

na pocatek, tedy ke kofenové pticiné, jejiz vyfeSeni je i feSenim celého problému.
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5 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

V prvni kapitole jsme se vénovali digitalizaci, kterd je v dneSnim modernim svété
vSudypiitomnd. Pochopeni této problematiky a smyslu jejiho zavadéni nam otevira na
poméry dneSniho svéta téméf nekoneéné moznosti. Digitalizace vede k automatizaci
¢innosti, které zaberou spoustu ¢asu, avsak nepfinasi pridanou hodnotu. Kapitola pojednava
o dulezitosti sbéru dat a o tom, jak to dé¢lat automaticky, jak neduplikovat zaznamy a jak
nedé¢lat Cinnosti, které za nas udéla technika rychleji, ptehlednéji a v redlném cCase. Data v
realném cCase jsou kli¢ové pro spravné rozhodovani. Kapitola pojednava také o tom, jak tyto

data prezentovat tak, aby byla pro kazdého srozumitelna a jasné pochopitelna.

Druha kapitola je vénovana metodé 5S, ktera je zakladem pro Stihlou vyrobu. Metoda 58 je
zde pfedstavena, jak vznikla, co je jejim cilem a proc je tak dulezitd. Jsou zde popsany
jednotlivé kroky, véetné dvou krokt, které jsou nékdy ptidavany, avsak v pomérech Ceské
Republiky nedavaji smysl a nemaji ptidanou hodnotu. Zavérem kapitoly je popsano

zavadéni metody 58S, kroky a ¢innosti, které jsou pro jeji ispéSné zavedeni nezbytné.

Tteti kapitola se vénuje auditovani a stru¢né definuje co je to audit a jeho pfinosy pro firmu.

Kapitola obsahuje zékladni rozdé€leni auditi a to, jak audit obecné probiha.

Posledni kapitola je vénovana pomocnym metodam, které jsou nezbytné pro praktickou ¢ast

této prace, a jejich spravné pochopeni je zde klicové.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 FIRMA SWOBODA CZ

Firma Swoboda CZ je soucasti koncernu Swoboda technologies, ktery méa pobocky po celém

svete. Matetska spolecnost sidli v Némecku, kde jsou 1 dalsi tii zadvody, po dvou zavodech

nasleduji Ceska Republika, Rumunsko, USA a po jednom zavodu Cina a Mexiko.

Obrazek 8 Swoboda CZ - Vyrobni hala Jihlavského zavodu (Vlastni zpracovani)

6.1 Historie firmy

Spolec¢nost sidli v Jihlavé v mistni ¢asti HruSkové Dvory. Zalozena byla v roce 1994 jako
spolecnost firem Swoboda a Tesla pod nazvem Swotes s.r.0. V roce 1995 doslo k rozdéleni
spole¢nosti a v roce 2010 byl nazev zménén na Swoboda CZ s.r.o. V roce 2019 se firma
roz$ifila o zavod v Polné. V soucasné dob& firma vyrabi v sedmi vyrobnich halach, které

dohromady zabiraji plochu 17 000 m? a pracuje zde piiblizné 700 zamé&stnanci.

6.2 Produkty

Produktem jsou plastové kombinované modulové celky a komplexni montazni sestavy.
Vysoce precizni komponenty typu kov-plast se zde vyrabéji v ¢astecné i pln¢€ automatickych
montdznich procesech zejména pro automobilovy prumysl a energeticky primysl. V ptipadé
automobilového primyslu jsou to dily pro fidici casti automatickych ptevodovek,
bezpec¢nostnich systémi, brzdovych systémil, autonomnich systémil, dale také dily pro
hybrydni automobily, nebo elektromobily, jako jsou rizné ménice napéti, nebo senzory. V
pripad¢€ energetického priimyslu se pak jedna o soucasti pro fizeni funkce solarnich paneli,

nebo rizné ménice napeti.
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Vyrobky jsou vyrabény vstiikovanim plasti (PA6, PA 6.6, PBT, ABS a dalsi) které¢ obsahuji
skelnd vlakna pro zvySeni pevnosti. Vyroba probiha na vsttikolisech, kde jsou do formy
zalozeny vodivé drahy a nasledné je pod tlakem vstfiknut roztaveny plast. Po zatuhnuti
plastu dojde k otevieni formy, ze které se vynda dil, ktery pokracuje do dalSich fazi

zpracovani, jako jsou montaze dalSich ¢asti a kontroly a ovéfeni funkci.

Firma disponuje vlastnim konstrukénim odd¢€lenim, které vyviji a stavi montazni linky. Tyto
linky jsou stavény nejen pro vlastni vyrobu, ale také pro potieby celého koncernu, kdy se

jednotlivé sesterské spolecnosti stavaji zdkazniky spole¢nosti Swoboda CZ.

Dale firma disponuje vlastni nastrojarnou, véetné konstrukce nastroji, kterd umoziuje firme

opravy, upravy a korekce vsttikovacich forem.

6.3 Organizaéni struktura firmy Swoboda CZ

Ve firm¢ Swoboda CZ je liniové Stabni organizacni struktura a je rozdélena na 9 oddéleni
(Vedeni projektt a technologie, Automatizace a konstrukce, Procesni technologie, Vyroba,
Rizeni jakosti, Logistika, Finance a controlling, IT oddé&leni a Personalni oddéleni). Kazdé
oddéleni je potom rozdéleno na n€kolik pododdéleni s vlastnimi vedoucimi pracovniky (viz
ptiloha P 1II). Vzhledem k procesnimu fizeni organizace jsou potom odpovédnosti a
kompetence jednotlivych pracovnika fazeny dle tloh v jednotlivych procesech. Pro fesSeni
problémt jsou sestavovany tymy kompetentnich pracovnikil (¢asto z riiznych oddéleni), kde
je vzdy urcen vedouci daného tymu. Vyhodou pak je moznost odborného a rychlého feSeni
problému. Nevyhodou vsak je jisté tihnuti pracovnikti k zajmtim jejich oddéleni, pfipadné

nadfizeného dle organiza¢ni struktury podniku.

Vyroba je rozd€lena na 7 vyrobnich hal. Kazd4 z téchto hal ma svého vedouciho, kterému
jsou podfizeni vedouci jednotlivych smén a trenérky. Vedouci jednotlivych smén zastupuji
vedouciho vyrobni haly v jeho nepfitomnosti a odpovidaji za chod vyrobni haly a praci

sefizovacu. Trenérky pak odpovidaji za rozdé€leni prace a zaskoleni vyrobnich délnik.

6.4 Filozofie firmy

Spolec¢nost Swoboda CZ zije budoucnosti, je hnacim motorem v oblasti automobilového
pramyslu a pokroku mobility. Spole¢nost hleda inovace ve vSech oblastech jejiho zaméteni
autvaii komplexni produkty a systémy. S cilem byt celosvétoveé uznavanym technologickym
partnerem neustale hledd nové podméty pro zmény a inovace a zaméstnava tymy odbornikl

pracujicich na neustalém ristu vyrobkl a portfolia firmy.
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6.4.1 Vize

,,Nase tymy vytvareji budoucnost zaloZzenou na technologiich. S kompetenci nam vlastni,
srdcem a zapalem Fesime komplexni ukoly. Jsme rychli a efektivni. Iniciatori, reSitelé a
sparing partneri. Na nas se miizete spolehnout." (Materialy firmy Swoboda CZ - brozura,

2022)

6.4.2 Mise

., Nase technologie je cennym prispévkem. Nabizi bezpecnéjsi, komfortnéjsi a energeticky
ucinnejsi svet. S obrovskou vasni, hlubokym technickym porozuménim a inovacnim
potencidlem pracujeme po celém svété na uspéchu nasich zdakazniki." (Materialy firmy

Swoboda CZ - brozura, 2022)

6.4.3 Stanovisko

,.Jsme spolehlivy, dynamicti a nadSeni, pokud jde o technologie. Nase tymy predstavuji
diilezitou hybnou silu vyvoje. Resi problémy, vywviji novd reSeni a aktivné spoluutvdri
komplexni systémy, produkty a procesy. Nase motto "Never give up (Nikdy se nevzdavej)"
odrazi zapal, flexibilitu a vydrz, s nimiz pracujeme na uspéchu nasich zakaznikii." (Materialy

firmy Swoboda CZ - brozura, 2022)

6.5 SS

Metoda 5S zavedend v celé firmé a jeho dodrZovani je vyZadovano a kontrolovano
jednotlivymi vedoucimi pracovniky jako soucast jejich pracovni naplné, dale pak probihaji
pravidelné audity, frekvence auditi je stanovena jednou mési¢né v kazdé oblasti. V soucasné
dob¢ je provadeéno 12 auditi kazdy mésic, za oblast vyroby je to sedm vyrobnich dilen, dale
pak dva sklady, Nastrojarna, Udrzba a kancelafe. Podrobné piiblizeni auditovani bude v

nasledujici kapitole (7).

Nové€ nastupujici pracovnici jsou sezndmeni s existenci tohoto systému ve firmé a jsou
podrobeni Skoleni zahrnujicimu znalosti této problematiky. Znalost jednotlivych krokii v§ak
neni vyZadovana, pro firmu je dllezité, Ze zaméstnanci védi, Ze takovy systém ve firmé je,

maji povédomi o tom, jak funguje a o tom, co firmée pfinasi.
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7 ANALYZA PROVADENI 58 AUDITU VE VYROBE

Firma Swoboda CZ ma 7 vyrobnich hal, VD1 - VD8, VD7 byla externi pracovisté v obdobi
dostavby nového vyrobniho zavodu (VDS) a kratké dobé spolecného fungovani byla poté
zrusena. Audit probihd jednou mési¢n€ na kazdé vyrobni hale. Vysledna hodnota je pak na

konci mésice zaznamenana na tabuli s jednotlivymi KPL

Audit probiha podle formulaie, kde jsou odchylky zaznamenany do jednotlivych kategorii.
Formuléf je v papirové podobé a je mozné ho vytisknout na list A3, nebo A4. Auditor
prochazi pracovisté podle jednotlivych boda ve formulafi a v ptipad€ nalezeni odchylky tuto
odchylku zaznamena. Po skonceni auditu pak pteda zdznamovy formulaf vedoucimu dilny,
ktery zajisti odstranéni odchylek.

7.1 Harmonogram analyzy piivodniho stavu

Projekt digitalizace auditovani metody 5S ve vyrobé¢ byl rozvrhnut do 4 dil¢ich ¢asti, z nichz
prvni byla analyza piivodniho stavu. Kazdy krok jednotlivych ¢asti byl naplanovan a byl

stanoven termin splnéni. Tento ¢ast zahrnovala nasledujici ¢innosti:
e Definici projektu a stanoveni cild
e Seznameni se s formulafem pro auditovani a otdzkami
e Seznameni se s pribéhem auditu
e Provedeni auditu na vSech vyrobnich halach a zdznam pottebného ¢asu
e  Workshop na téma 5S auditii a zhodnoceni stavajiciho stavu

Tabulka 1 Harmonogram analyzy digitalizace auditovani (vlastni zpracovani)

Rok 2022
Tyden 40 | 41 | 42 | 43 | 44 [ 45 | 46 | 47 | 48 | 4% | 50 | 51 | 52

Definovani projektu a
stanoveni cild

Seznameni s plvodnim
stavem

Provedeni auditu a
zaznam Casove
narofnosti

Workshop

Analyza pavodniho stavu

Zhodnoceni systému

auditovani
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7.2 Formular pro 5SS auditovani ve vyrobé

Formuléf je vytvofen v programu MS Excel a obsahuje 5 stran, z nichz kazda odpovida jedné
5S kategorii (Vytiidit, Uspotadat, Uklidit, Standardizovat a Udrzet). Kazda z téchto kategorii
je pak rozdélena na pét dil¢ich ¢asti, které pod tuto kategorii spadaji a detailnéji popisuji

jednotlivé moznosti / odchylky viz ptiloha P L.

Prvni strana obsahuje hlavicku, kde se vyplni auditovana oblast, datum provedeni auditu a
jméno auditora. Kazda strana ma pak 9 sloupcti, z nichz pét je vyplnénych a Ctyti uréené pro
vypsani. Prvni sloupec znaci ¢islo fadku / odchylky, tedy hodnoty 1 - 25 (5 kategorii x 5
podkategorii), dal§i tfi sloupce jsou pak vénovany jednotlivym odchylkdm, jejich
detailngj$§imu popisu (ptikladu) a obrazkovému piikladu. Nasleduje sloupec vénovany
bodovému hodnoceni. Toto hodnoceni ma skélu 0, 2 a 4 body, podle poc¢tu odchylek v dané
podkategorii. Pocet ziskanych bodt se 1issi pole zavaznosti dané podkategorie, naptiklad v
jedné kategorii je 0 boddl jiz za dva nalezy, v jiné mtize byt 0 bodil az za &tyfi nalezy. Sesty
sloupec je urcen pro popis konkrétniho nalezu a akce, kterou je tieba vykonat pro odstranéni
této odchylky. Posledni tii sloupce jsou pak vénovany jménu osoby odpovédné za odstranéni

odchylky, statusu PDCA cyklu a terminu, do kdy bude odchylka odstranéna.

7.3 Kategorie a otazky

Jak je zminéno vyse, kazdé 5S kategorii je vénovana jedna strana ve formulafi (ptiloha P I),
ktera je rozd€lena na 5 dil¢ich ¢asti. Kazd4 otazka je potom hodnocena 4, 2, nebo 0 body,

podle poctu odchylek v dané otdzce.

7.3.1 Kategorie ¢islo 1 - Vytridit

Jedna se o prvni kategorii, jejimz cilem je odstranit z pracovisté vSe, co tam nepatii, nebo je
to poskozené. Muze se jednat o pracovni pomiicky, materidl, osobni pfedméty, dokumenty,

informace, nebo zatizeni. Otazky v této kategorii jsou zaméteny nasledovné:

e PosSkozené objekty, pfedméty, stroje, néstroje, manipulacni prostfedky, nebo jiné

vybaveni
e Materidl, ktery na pracovisté nepatii, nebo nebyl delsi dobu pouzivan.

e Nepotiebné vybaveni, nebo nabytek, jako jsou skiing, nevyuzivané regily, Zidle,

kontejnery, osobni predméty atd.
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7.3.2

Nepotiebné, neoficidlni, nebo neaktualizované dokumenty, nebo informace na

pracovistich, tabulich, regalech, nebo v okoli pracoviste.

Nepotiebné predméty umisténé ve skiinich a regalech, nepotfebné nahradni dily a

pomucky.

Kategorie Cislo 2 - Usporadat

Druhéd kategorie ma za cil ergonomické usporadani veskerych predmét, pracovnich

pomiucek, materidlu atd. podle ¢etnosti jejich pouziti tak aby vSe bylo po ruce, ale zaroveii

to neptekazelo. Otazky v této kategorii jsou zaméteny nasledovngé:

Definované misto pro veskery material a prazdné baleni s a je snadné pro kazdého

identifikovat spravnou pozici pro cokoliv.

Definovano parkovaci misto pro vSechno vybaveni, nastroje, voziky s naradim,
pracovni stoly, manipulaéni prostiedky, tklidové prostfedky, které je pro kazdého

jasn¢ identifikovatelné, véetné¢ podlahového znaceni.

Pozice materidlu odpovida Cetnosti pouZiti:
1) Velmi ¢asto (kazdy cyklus) = V dosahu pracovnika / stroje,
2) Casto (n&kolikrat za den) = Na pracovisti, mozna 2 metry od pracovnika/stroje,
3) 1x za den = Na pracovisti, ale dale od hlavniho toku materialu,

4) Obcas (n€kolikrat do tydne = Spolecny prostor pro celou oblast (skiii, regal,

supermarket atd.),
5) Nékolikrat do mésice = Mimo oblast v jedné spole¢né mistnosti,
6) Sporadicky (kazdy rok, jednou za ptl roku) = V archivu, skladu, kancelafi.
Vsechny ulic¢ky, cesty a zony jsou oznaceny dle Swoboda standard katalogu.

Vsechny dokumenty, pracovni instrukce a osobni véci maji definované misto s
popiskou a je pro kazdého snadné identifikovat, kde je spravna pozice pro cokoliv a

v jakém mnozstvi.
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7.3.3

Kategorie ¢islo 3 - Uklidit

Cilem teti kategorie je Cistota a potfadek, které firmé pomahaji predchazet kontaminaci dila

a z toho plynouci reklamace a zaroven pomahaji snizit riziko pracovnich trazii plynoucich

z mozného uklouznuti. Otazky v této kategorii jsou zaméteny nasledovné:

7.3.4

Podlaha a zdi v auditované oblasti jsou ¢isté, bez vyskytu vody, oleje, Spon, dilu,
nebo jiného znecisténi.

Stroje, nastroje, manipulacni prostredky, Cistici pomiicky, pracovni stoly, voziky s
naradim skiin¢ atd. jsou Cisté a neposkozené.

Veskeré krabice, stojany a palety véetné cedulek a stitkid jsou Cisté a neposkozené,

veskeré materialy a dily jsou pfikryty krycim vikem.

Existuje uklidovy plan (neni mysleno TPM) véetné checklistu ke vSem strojim,
materialu v krabicich, regalim atd., pro ulicky, pracovni stoly, skiin¢ atd., je

aktualizovany a je pracovniky dodrzovan.

ZlepSeni ze strany pracovnikl za posledni 2 mésice tykajici se problému s Cistotou

vCetné dokumentace.

Kategorie Cislo 4 - Standardizovat

Kategorie se zabyva dodrzeni standardli firmy, pouZivani standardizovaného barevného

znaCeni, standardizovanych formuléait, tabuli. Dale fteSi, zda maji pracovisté jasné

definovany standard a zda je tento standard pfenesen na pracovis$té¢ se stejnou, nebo

podobnou vyrobou. Otazky v této kategorii jsou zaméteny nasledovné:

Veskery materidl, prazdné baleni, NOK kusy, jsou identifikovany v€etné min / max
limit, barevného podlahového znaceni, které¢ odpovida aktudlnimu standardu

znaceni. Znaceni dle Standard katalogu:
o Vstupni material a obalovy materidl = MODRE ZNACEN{
o Vystup z linky = ORANZOVE ZNACEN{
o NOK kusy a Scrap = CERVENE ZNACENI, CERVENY BOX

o Palety k OTK, do skladu = ZELENE ZNACENI
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e Vsechny skiing, pracovni stoly, voziky s nafadim, manipulaéni voziky, zasobniky na
material, kontejnery, tabule maji svou popisku, podlahové znaceni atd. dle Standard

katalogu.

e Je definovan standard pro vSechny informace, dokumenty a grafy na tabulich dle

Standard katalogu.

e Je definovan standard pro vSechny informace, dokumenty, grafy na tabulich dle

Standard katalogu.

e Stejné procesy a pracoviSté maji stejny standard.

7.3.5 Kategorie ¢islo 5 - Udrzet

Posledni kategorie je zaméfena na disciplinu a dodrzovani ptedchozich kategorii. Hlavni
myslenkou je ukladdni materidli a pracovnich pomucek na urend mista a po pouziti vSe
vratit kam to patfi. Spada sem i zakladni povédomi pracovnikli o metod¢ 5S. Otazky v této

kategorii jsou zaméteny nasledovneé:

e Veskery material, krabice, palety, regaly odpovidaji definovanym standardim a jsou

umistény na spravném misté a ve spravném mnozstvi.

e Vsechny néstroje, pomicky, zafizeni a dal$i véci jsou po pouziti uloZeny na jejich

definovaném misté dle standardu.

e Vsechny skiin¢, regaly, manipulacni prostfedky, kontejnery a osobni véci jsou na

spravném misté dle standardu a vSechny uli¢ky jsou volné.

e Veskeré¢ informace na informacnich tabulich jsou aktudlni, akce z minulého auditu

jsou dokonceny.

e Néhodné vytipovani 3 pracovnikil a zjisténi jejich povédomi o 5S.

7.4 Provedeni startovniho auditu

Z davodu rozdilnych velikosti jednotlivych hal bylo rozhodnuto o provedeni poc¢ate¢niho
auditu na kazdé hale. Tyto audity byly provedeny v roce 2022 v tydnu 41 - 44 viz
harmonogram v kapitole 7.1 tabulka 1. Vyroby na jednotlivych halach se zasadné nelisi,
pirestoze rtizné haly disponuji odlisSnymi technologiemi, princip vyroby zlistava stejny. Vzdy
se jedna o vsttikolisy, karusely, vyrobni linky, nebo jejich kombinace. Jedinou vyjimku tvoii

vyrobni hala VDS, kterd ma stalou vyrobu, tzn. vyroby se zde na jednotlivych pracovistich
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nemnéni. Jedinym zdsadnim rozdilem mezi jednotlivymi halami vSak zastava jejich velikost.
Startovni audit byl proveden na kazdé hale zvlast' vetné zméteni Casu potiebného pro
provedeni auditu. Na zakladé téchto ¢ast byl vypocitan primérny Cas, ktery byl spocitan
pomoci aritmetického priiméru z casii potiebnych pro audit na jednotlivych vyrobnich

halach.

Tabulka 2 Primérné Casy provedeni auditu ptivodni metodou (vlastni zpracovani)

Vyrobni Ptiprava Provedeni | Soucet bodi | Archivace | Celkovy ¢as
hala auditu (min) | auditu (min) (min) (min) (min)
VD1 15 60 10 10 95
VD2 15 120 10 10 155
VD3 15 50 10 10 85
VD4 15 80 10 10 115
VD5 15 80 10 10 115
VD6 15 120 10 10 155
VD8 15 120 10 10 155
Pramér 15 90 10 10 125

Cas potiebny na piipravu auditu, souc¢et hodnoceni a archivaci se v zasad¢ neménil, nejveétsi

rozdily ¢inil ¢as potfebny na provedeni auditu, jak ukazuje tabulka 2 vyse.

7.5 Pribéh auditu

Auditor vytiskne formuldf pro 5S auditovani ze systétmu N5 (systém pro fizenou
dokumentaci), vyplni hlavicku (Oblast, datum a jméno auditora) a vyda se na danou vyrobni
halu, kde informuje vedouciho haly o probihajicim auditu. Auditor pfecte prvni otdzku
formulate a projde celou vyrobni halu, v pfipadé nalezu odchylky tuto zaznamena do
prislusné kolonky. Zaznam odchylky obsahuje identifikaci pracovist¢ a popis dané
odchylky. Nasleduje precteni dal§i otazky a opét projiti celé vyrobni haly. Takto audit

pokracuje do projiti vSech 25 otazek. Jakmile jsou vSechny odchylky zaznamenany, auditor
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secte pocet ndlezli u kazdé otazky a zakrouzkuje ptislusny pocet dosazenych bodu. Ty potom
secte a zapiSe jak celkovy stav, tak bodovy stav kazd¢ kategorie. Vysledny stav je zapsan ve
formuléfi, ktery sleduje mési€ni KPI a formuldf s odchylky je pfeddn vedoucimu dané

vyrobni haly.

Vedouci vyrobni haly urci pracovniky odpovédné za odstranéni odchylek a urci termin do
kdy maji byt odstranény a tyto pracovniky s ukolem sezndmi. Pokud vyrobni dilna potfebuje
pomoc s odstranénim odchylek od jiného oddé€leni, kontaktuje vedouci vyrobni dilny
pracovniky tohoto oddéleni a po dohodé s konkrétnimi pracovniky zapisuje odpovédnou
osobu a termin. Formulaf s odchylkami je poté povéSen na nasténku a béhem odstranovani
odchylek se vypliuji jednotlivé kroky PDCA cyklu. Jakmile jsou veskeré odchylky

odstranény, informuje vedouci vyrobni dilny auditora, ktery archivuje zaznam.

swoboda i 5 'S Audit - Vyroha
Lt Oblast: L1 2 . Datum:_* . 2L — Auditor: —
& ‘ Otézka Fiiklad l Pifkiad Body | Status
iklad folo oTals 58 Akee Zodp. | i | Temin
— 18- Vytfidit
i,
zaméfie se na: rozbité stroje, nastroje, naradn diy,
manipulaénl prostiedky, jiné vybaveni atd. [~
4 |s0u v auditovane oblasti poskozend 128 §
piedmétyiobjekty? b
Je v auditované oblasti material (dlly, vstupni A
. . P2 |zamene se na vatupni matenal (zkontralute, zda je tento a2l
2 “m"gllc":;y nent del] dobu pouzivan (napr- 2. |1 ateciar e wroonim planu; pokud ne, 2kontrolue, od koy! 5 ¢ £ @
neni pouzivén). 2
al
Je v aucitované oblasti nepolfebné vybaveni, |Zamafte se na: prazdné skiing, nevyuZivané regaly, 2 (1R -
3 | nabytek aid. nebo jsou zde osobni pfedmety | pracovni stoly, Zidle, kontejnery atd., asobni predméty b § 7
bez definované pozice? jako bundy, tagky, telefony, rédia, jidio atd. ¥]°
" Zaméfte se na: Informaéni tabuls, upozarnani kvality, a é o
| Jsou v auditované oblasti nepalfebné nebo - " r I K b
neakiualizované informate nebo dokumenty | *109A PHén. tréninkavy plén, ukazatele, 'g' g 5 N
. ZaméHte se na véc uvnitF skiini: nepotfebné ndstroje, o | BV
Skiing a regaly: ich umistény " " 55
5 nepclfebf;gpi’;—dﬁw nich umi pn:c;?m dily, pomilcky. Zepleite se na etnost jejich § E 5 | @

Obrazek 9 Hotovy 5S audit - strana 1/5 (Vlastni zpracovani)
7.5.1 Workshop

Pro lepsi orientaci v problematice byl v tydnu 45 uspofaddn workshop (viz tabulka 1),
kterého se ti€astnil Lean manazer, vedouci vyroby a vSichni vedouci jednotlivych vyrobnich
hal. Celkem se workshopu ti¢astnilo 10 pracovniki, véetné autora DP. Tématem workshopu
byly nedostatky 5S auditovani a s tim spojenych ¢innosti. Na zéklad¢ vysledkl tohoto

workshopu byly stanoveny hlavni vyhody a nedostatky auditovani.
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Mezi vyhody bylo zatazeno zejména obdrzeni vysledkl hned po skonceni auditu a moznost

kdykoliv nahlédnout do otdzek v piipad¢ pochybnosti.
Jako nedostatky byly identifikovany nasledujici body:
e Nekomfortni prace s nékolika listy papirového formuléie - neergonomické
e Casova naroénost auditu
e Zdlouhavé s¢itani vyslednych boda s moznosti chyby
e Neustalé ¢teni otazek a prochdzeni vyrobni dilny né€kolikrat dokola.
e Nejednoznaény popis odchylky
e Stav papirového formulafe po neustalém zapisovani.
e Formulaf ureny matef'skou firmou, tzn. pfizpisobeny tamnim podminkam.
e Misto nutné pro archivaci dokumentd.

e Zpétna dohledatelnost.
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8 ZHODNOCENI ANALYZY STAVAJICIHO SYSTEMU

Systém je zab&hly a dlouhodobé& funguje, postrada vSak trend, kterym se ubira automobilovy
primysl 21. stoleti, coZ je digitalizace a vyuZiti modernich technologii. Ve vyrob¢ probiha
na kazdé hale jeden audit za mésic, celkové tedy 7 auditii mési¢né viz kapitola 7. V priméru
dochazi kazdy meésic k nepochopeni jednoho zdznamu na kazdé vyrobni hale, tzn. 7

nepochopenych zdznaml mésicné.
Casovou naroénost primérného auditu (viz vysledky v tabulce 2) lze rozdélit do nékolika
casti:

e Piiprava podkladl - 15 minut

e Provedeni auditu - 90 minut (jedna se o prumérnou hodnotu, v zavislosti na

velikosti vyrobni dilny)
e Zaznam jednotlivych odchylek - 30 vtetin
e Soucet bodového hodnoceni a jeho zaznam - 10 minut
e Odstranéni odchylek - nelze urcit, zalezi na typu odchylky

e Archivace - 10 minut

Pfiprava Soudet

podkladd hodnoceni

15 minut 90 minut 10 minut| 10 minut

Celkem 125 minut >

A

Obrazek 10 Casova osa provedeni piivodniho auditu (Vlastni zpracovani)
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9 VYCHODISKA PRO PROJEKT

Pivodni systém byl zastaraly, obsahoval kroky, které bylo mozné zrychlit a tim uSetfit Cas,
ktery je mozné vénovat ¢innosti s vyssi pfidanou hodnotou. Nejprve bylo nutné urcit, co
chceme zménit, udélat si predstavu, jak by mél systém fungovat, ¢eho chceme dosdhnout.
Cilem této prace je tispora ¢asu a nakladd na provedeni 5S auditu, jeho celkové zjednoduseni
a zprehlednéni. Téchto cili chceme dosdhnout pomoci digitalizace a celkové optimalizace
auditovani. Nejprve byly stanoveny oblasti, kterych se budou tykat zmény, které povedou

ke stanovenym ciltim.

9.1 Harmonogram stanoveni vychodisek pro projekt
Dalsi skupinou ¢innosti bylo navrzeni zmén, které by vedli k nedostatkim zjisténych pti
predchozich Cinnostech analyzujicich ptivodni stav. Do této skupiny pattily nasledujici
¢innosti:

e Urceni kofenové pficiny

e Néavrh moznosti oblasti zmén

e Navrh feSeni

e Stanoveni ndkladi

Harmonogram stanoveni vychodisek pro projekt navazuje na tabulku 1, ve které jsou

uvedeny milniky analyzy piivodniho stavu.

Tabulka 3 Harmonogram stanoveni vychodisek pro projekt (vlastni zpracovani)

Rok 2022
41 [ 42 | 43 | 44 |1 45 | 46 | 47 | 48 | 49 | 50 [ 51 [ 52

Tyden

Definovani projektu a
stanoveni cild

seznameni s plvodnim
stavem

Provedeni auditu a
zazrnam fasove

narofnosti

Waorkshop

Analyza pavodniho stavu

Zhodnoceni systému
auditovani

Stanoveni kofenove
priginy

Stanoveni oblasti
zmén

projekt

Vychodiska pro

MNavrh feseni
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wrwe

9.2 Stanoveni kofenové priciny

Pro stanoveni kofenové priciny byla svolana schiizka, které se ucastnil autor DP, Lean
manazer a vedouci vyroby. Programem schiizky bylo stanoveni kofenové pfiiciny
jednotlivych nedostatkll, na jejichz zdklad¢ byl pro jednoznacnou identifikaci problému

vyuzit Ishikawa diagram, ktery pomohl urcit kofenovou piicinu.
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Obrazek 11 Ishikava diagram (Vlastni zpracovani)

L 1

Na zaklad¢ zjisténi kofenové pfiCiny byly navrhnuty oblasti zmén, které povedou k

L 1

odstranéni kofenové pficiny a zaroven odstrani jednotlivé nedostatky.
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9.3 Oblasti zmén

Navrhované zmény se tykaji auditu celkoveé, vétSina z nich se da souhrnné nazvat
digitalizaci, nékteré Cinnosti vSak digitalizovat nejde, jako napiiklad pohyb auditora. I
takové Cinnosti jdou optimalizovat tak, aby prace probihala efektivngji a tim se snizily
naklady. Pokud se vSak jedna o digitalizaci, je nezbytné vytvofit zménu jako celek, ktery
obsahuje vSechny oblasti. Pokud by doslo k digitalni transformaci pouze u nékterych oblasti,
celkovy efekt by byl spiSe opacny, bylo by nutné vést digitalni i papirové zaznamy, nebo
papirové zaznamy piepisovat do digitalni podoby, coz by vedlo k vicendkladiim spiSe nez

usporam.

9.3.1 Odbornost auditora

5S ve firmé€ Swoboda CZ je na vysoké urovni, pracovnici jsou pravidelné skoleni, vedouci
pracovnici odpovidaji za vyzadovani a dodrzovani 5S na jejich oddéleni. Audity provadi
Vyrobni auditor, jako osoba odpovédna za 5S ve spoleCnosti, pfipadné mohou probihat
kiizové, tzn. vedouci jedné vyrobni haly audituje jinou vyrobni halu, to vSak probiha za
pfitomnosti vyrobniho auditora. VSechny tyto osoby maji dostatecné povédomi a znalosti v
oblasti 5S a neni proto tfeba obchazet cely auditovany prostor zvlast’ pro kazdou otazku.
Osoba provadéjici audit by méla byt dostateéné kvalifikovand, aby pii prochazeni dilny
poznala, co neni z hlediska 5S v poradku a do jaké kategorie to patii, pak uZ jen staci za
pomoci formulafe urcit otdzku, pod kterou dana odchylka spada. V piipad€ pochybnosti o

kvalifikaci osoby provadéjici audit je moZzné provést Skoleni této osoby.

9.3.2 Digitalizace zaznamu

Pokud se mé spole¢nost Swoboda CZ posouvat vied v duchu kontinudlniho zlepSovani a
pouceni se z vlastnich chyb, je potieba mit zdznam o udalostech minulych, z kterych se lze
poucit. V ptipad¢ papirového zaznamu je zpeétna dohledatelnost slozitd. Ano, dokumenty
jsou archivovany v Sanonech a rozdéleny dle oblasti, pfi souCasnych 12 auditovanych
oblastech s frekvenci jednou mésicné se dokumenty postupné hromadi a neni snadné v nich
hledat. Podstatné je také to, v jakém stavu dokumenty jsou, vezmeme-li v potaz 5 stran, které
jsou v prubéhu auditu nékolikrat pfetaCeny tam a zpét a dale zistavaji po urcity Cas na
vyrobni diln€, kde je v nich pravidelné listovano a jsou do nich dopliiovany zaznamy.
Navrhuji proto archivaci zdznami v digitalni podob¢, at’ uz by se jednalo o skenovéni

vyplnénych zaznamil, nebo ptepis odchylek do digitalni podoby. V ptipad¢ digitalni podoby
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by doslo k snadnégj$i orientaci v provedenych auditech, véetné piistupu z jakéhokoliv
pocitace ve firm&. Tim by se zjednodusilo hledani jiz implementovanych feSeni pro moznost
zavedeni podobného feSeni v jiné oblasti. V neposledni fadé¢ by dosSlo k uspofe mista

potifebného pro skladovani papirovych dokumentt.

9.3.3 Vyuziti moderni technologie pro ziznam

Zapis, kterym né€kdo popise odchylku, mize byt pro nékoho jednoznacény, pro nékoho jiného
vSak miize byt zcela nesrozumitelny a miize dojit ke Spatné interpretaci daného nalezu.
Stejné€ tak miize dochazet k problémiim s piectenim rukopisu né€koho jiné¢ho, at’ uz feSime
aktudlni odchylku, nebo se zpétn¢ vracime k jiz dfive uzavienému auditu. Pii pouziti

zaznamového zafizeni, odpada problém s necitelnymi zapisy.

Vyrazné usnadnéni pochopeni problematiky usnadnuje fotografie. Ta dokaze jednoduse fici
to, co nékdo nezvladne vyjadrit nékolika vétami. Stejné tak je to nezvratny dikaz toho, Ze
dana odchylka na pracovisti skutecné byla, naptiklad jedna-li se o paletu postavenou v cestg,
nepiikryty material a podobné, kdy mize kdokoliv tvrdit, ze takova odchylka nebyla. Dalsi
vyhodou fotografie je jednoznac¢né ur€eni, kde se dany problém vyskytoval, oproti slovnimu
misto, kde dany neoznaceny material lezi. K fotografii pak stac¢i ptipojit kratky popis a dany

nalez je pro kazdého srozumitelny.

9.3.4 Automatické vypliiovani nékterych poli

V digitalnim svété neni potieba vSe vypisovat ruéné, je spoustu moznosti, jak vyplnit policka
pomoci databéze, at’ uz automaticky, nebo po kliknuti na tlacitko. Toto se da vyuZzit naptiklad
pii vypliiovani hlavicky dokumentu, kde 1ze po zapsani oblasti automaticky vyplnit jméno
vedouciho, piedchozi vysledky, datum atd. Automatické vyplilovani Ize vyuZit i pfi zapisu
odchylek na pracovisti, stac¢i napsat Cislo pracovisté (v piipadé firmy Swoboda CZ
Ctyfmistné Cislo) a nazev pracoviste, piipadné vyroby, které na ném probihaji se mohou
doplnit automaticky. Predejde se tak tak pieklepim a chybam ve vyplinovani nazvi (V
piipadé¢ firmy Swoboda CZ vétsSinou némeckych, jako napiiklad Fahrzeugstecker,
Ventilkontaktierung, atd.) a uSetii se Cas spojeny s vypisovanim. Ddle je zde moznost

prednastavit neustale se opakujici odchylky, ¢imz dojde k urychleni zaznamu.
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9.3.5 Uzavreni auditu.

Uzavfteni auditu provadi vedouci vyrobni dilny, ktery je odpovédny za kontrolu provedeni
vSech napravnych opatieni. Audit je uzavien uzavienim vSech odchylek a pfedanim
vyrobnimu auditorovy, ktery mulze namatkoveé zkontrolovat jednotlivé odchylky.
Digitalizaci by bylo mozné uzavirat audit ulozenim na server a tim stvrzeni provedeni vSech

napravnych opatfeni, v¢etné data, kdy byl audit uzavten.

9.4 Navrh reSeni

Pokud se chceme zabyvat digitalizaci celého procesu auditovani a dodrzet vySe navrzené
oblasti zmén, mame na vybér pouze dvé moznosti, prvni je nakup uz hotového feseni, druhou
tfeSeni, hlavni vyhodou vSak je maximalni optimalizace konkrétnim pozadavkim firmy. Jako
zatizeni vhodné pro auditovani Ize vyuzit tablety, kter¢ jiz ve firmé jsou, ¢imz dojde k uspoie
pocatecnich nékladt. Tablety znac¢ky Lenovo, které pracuji s operaénim systémem Windows
umoznuji piistup ke vSemu, k ¢emu se lze dostat ze stolniho PC, stejné tak jako pouZzivani
stejného softwaru. Diky tomu je mozZné otevirat soubory ze sitovych diski, pfipadné je tam
op¢t ukladat, stejné tak je mozné vyuzit sdilenou plochu, coz by umoznilo préci na stolnim
PC odkudkoliv ve firmé€. Vyuziti programu MS Excel, ktery je ve firmé pouzivan, by usetiilo
dalsi naklady na vyvoj. MS Excel umoZiluje vytvareni tabulek, tlacitek, vzorcl a jejich
naprogramovani pomoci Makra, coZ umoZzni vytvoreni formulafe, ktery je schopen naplnit

vSechny vysSe zminéné pozadavky.

9.4.1 Vystup auditu

Prvnim tkolem v navrhu vlastniho feSeni auditi byla definice vystupu, v jakém forméatu
bude vystup, kam a jak se bude ukladat a kdo k nému bude mit pfistup. Jak bylo zminéno
vyse, idealnim softwarem pro aplikaci je MS Excel, uzavieny audit vSak bude ulozen ve
formatu PDF, aby nebylo mozné provadét dodatecné zmeény, nebo upravy. Vystup, vysledek
auditu je to, co zajima management firmy a vedouciho dané oblasti. Jedna se o titulni strdnku

s identifikaci a seznam odchylek, které je tieba vyfesit.
Titulni stranka

Za nezbytné udaje na titulni stran¢ 1ze povaZovat datum auditu, oddéleni, kde audit probiha,
jméno auditora a pfitomnych osob, jméno vedouciho dané oblasti. Déle pak vysledek auditu

v procentech celkem a za jednotlivé kategorie, pro porovnani by pak byly vhodné i vysledky
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ptedchoziho auditu. Pro snadnéj$i orientaci v datech by byl vhodny i graf, jak zobrazuje

obrazek 12.

Daturm:
L") i
s olqua_ Audit 58 e
Suditovand odd @ eni Wi
Lo - B efitonr: Jména, Prijmeni
Co-Auditor: Jména, Prijmeni
Wedoud auditowvané oblasti: JmiEna, Piijmeni
Dl ddastnici: Jména, Piijmeni
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Obrazek 12 Navrh titulni stranky (Vlastni zpracovani)
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Seznam odchylek

Zjisténé odchylky by bylo vhodné zapisovat do formulafe s PDCA cyklem, ktery by mél
obsahovat polozky pro identifikaci mista ndlezu, popis nalezu, fotografii, idaje o odstranéni

nalezu, jako jsou odpovédna osoba a termin odstranéni.

PDCA - ACTION LIS

R L — B Moskevowe B hozmesn

Otika _Pracavitk Nizey Pracovisit Projety Hilez Fata Opathent Dedpovind ozobi Termin Status

Obrazek 13 Navrh seznamu odchylek (Vlastni zpracovani)
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9.4.2 Auditové otazky

Auditové otazky jsou nezbytnou soucasti aplikace pro ptipad, kdy je potieba rozhodnout o
zatazeni odchylky a auditor si neni jisty, kam dany nalez spada. Pro snadnéjsi orientaci je
vhodné prifadit kazdému okruhu vlastni list. Vzhledem k piedepsanému formuléii pro 5S
auditovani od matetské firmy, by mél zlstat format otazek zachovan vcéetné bodového

hodnoceni. Pro vyssi pfehled o aktudlnim stavu béhem auditu by bylo vhodné oznadit

ziskané body u kazdé¢ otazky, a to v realném case.
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Frazdné skfiné
x | Jscu v auditované oblss ti nepofebné nebo Z;am:ges; n::'ln.filmt?ml;tablile. ufdzclnenl kualty, : 2
nesk uslizované informace nebo dokumenty? bRl it by 5 =
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5 nepotiebné pedméty? nahl‘aiilnl dily, pomidty. Zeptejte s & na cetnost jejich 1500 tytm 2 milkros ko g &
pouZiti. > . nahmanidiye B=
Prizing kmb £y

Obrazek 14 Navrh Gpravy otazek (Vlastni zpracovani)
9.4.3 Zaznam odchylek

Formulédt pro audit je stéZejni Cast pro auditora a je tfeba ho optimalizovat pro co
nejefektivngjsi praci. Zakladem je, aby bylo nutné vyplnit co nejméné poli a zaroven co
nejméné psat. Jako identifikaci pracovisté bych zvolil ¢tyfmistné Cislo pracovisté, ostatni

udaje o pracovisti lze podle tohoto ¢isla dohledat.
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Velka ¢ast odchylek se neustale opakuje, zejména ta ¢ast, kterd se tyka discipliny, je tedy
vhodné vytvotit pole s preddefinovanymi odchylkami, doplnéné o moznost napsat odchylku
rucné. Pro identifikaci auditové otazky je pak mozné opét udé€lat seznam tak, aby bylo vse

na kliknuti. Posledni vypliované ¢ast je fotografie.

Cislo

T Nalez 55 Kategorie
pracoviste

Otézka 1
Nlez 1 Otazka 2 =
UloZit

Otézka 4

Nalez 2

Nalez 3 Ctézka 5

Otdzka 6
Nalez 4
Otézka 7
Otazka 8

Otdzka 9

Obrazek 15 Navrh formulate pro auditovani (Vlastni zpracovani)

9.4.4 Databaze

Databaze je nezbytnou soucasti aplikace, l1ze do ni umistit vSe, co se ma automaticky
vyplilovat. V databazi se budou nachazet 1 data pro ptfeddefinované pole, které bude mozné

v piipad¢ potieby kdykoliv upravit, nebo doplnit.

9.4.5 Naklady

Vzhledem k vyuziti hardwaru a softwaru, ktery je ve firme jiz k dispozici uvazujme pouze
naklady spojené s vytvoienim aplikace v programu MS Excel. Vyvoj aplikace bude probihat
ve vlastni rezii autora diplomové prace, pomoci znalosti ziskanych béhem studia a ptfedchozi
praxe. Pfedpokladany Cas pro vytvoteni aplikace vcetné zaskoleni pracovnikti je 160 hodin.

V tomto Case je zapocitano i testovani aplikace a piipadna korekce.
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10 VLASTNI APLIKACE V MS EXCEL (REALIZACE)

Po odsouhlaseni navrhu s vedenim firmy a matefskou spoleCnosti, byla zahajena faze

projektu, kterd zahrnovala vytvoreni aplikace a skladala se z nasledujicich ¢innosti:
e Definovani zakladnich pravidel pro provadéni auditti
e Uprava auditovych otazek
e Vytvoreni kostry aplikace
e Vytvoreni a zformétovani vSech listi
e Vytvofeni vzorct a kodi
e Testovani a korekce aplikace

Harmonogram vytvofeni aplikace pro 5s auditovani navazuje na tabulku 3, ve které jsou

uvedeny milniky analyzy ptivodniho stavu a stanoveni vychodisek pro projekt.

Tabulka 4 Harmonogram vytvofeni aplikace pro 5S auditovani (vlastni zpracovani)

Rok | 2022 2023
Tyden 41 | 42 | 43 [ 44 | 45 | 4p [ 47 | 48 | 48 | 50 | 51 | 52 1 2 3 4 5 & 7 B 9 10 | 11 )12 [ 13 | 14
Definovani projektu a
stanoveni cild
3
1
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o stavem
&=
_E Provedeni auditu a
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o
N
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n
c
< o
Zhodnoceni systemu
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o Stanoveni kofenové
= piiciny
a =
=
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; Navrh feseni
Definice pravidel
3 Uprava auditowjch
= .
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aplikace
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10.1 Definice pravidel pro 5S auditovani

Dle dohody s vedenim byly definovany zakladni pravidla pro auditovani:

Audit bude po dokonceni ulozen na spole¢ném serveru v urcené slozce.
Audit bude az do uzavieni ulozen v souboru .xls, po uzavieni pak v souboru .pdf.

Po ukonceni auditu bude odkaz na vysledky odeslan jednateli spolecnosti,

vedoucimu vyroby, vedoucimu vyrobni haly a sefizovac¢iim na dané vyrobni hale.

Vedouci vyrobni haly po obdrzeni vysledku doplni k jednotlivym odchylkdm

opatfeni, odpovédnou osobu a termin.

Osoba odpovédna za konkrétni odchylku odpovid4 za odstranéni a zmény stavu

PDCA cyklu.

Audit musi byt uzavien do provedeni piiStiho auditu, pokud nékterd odchylka

vyZaduje vice ¢asu, bude pfevedena do eLOP a audit bude uzavien.

Jako pilotni projekt byla dle navrhu autora diplomové prace vybrana oblast vyroby, ktera

obsahuje nejvétsi podil provedenych mési¢nich auditt.

10.2 Vytvoreni kostry aplikace

Nejprve byl vytvoren .xls soubor s povolenim maker, jelikoz se jednalo o audity pro vyrobu,

byl soubor nazvan "Projekt vyroba.xls". V souboru bylo vytvofeno deset listl, které byly

pfejmenovany dle jednotlivych stran. Prvnich 8 listl bylo ur¢eno jako findlni vystup z auditu

a kazdy list byl upraven tak, aby byl pfesné na jednu tisknutou stranu A4 (Vyjma listu PDCA,

jehoz délku urci pocet odchylek). Zbyvajici dva listy byly urceny pro provadéni auditu, tzn.

"Pomocné", které obsahuji databaze potiebné pro funkci a "Audit" tedy formulédi pro

zaznam. Tyto listy pak byly barevné oddéleny pro snadnéjsi orientaci.

Poznamky 15 || 25 as || 45 55 Pomocne Audit

Obrazek 16 Vytvoreni Listl aplikace (Vlastni zpracovani)
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10.3 Uvod

Titulni stran¢ byl vénovan list ivod a jeji design byl pfizptsoben titulnim stranam auditi dle
norem VDA 6.3. Hlavicka byla rozdélena na tii ¢asti, na levé stran¢ bylo umisténo logo
firmy Swoboda, uprostied nadpis "Audit 5S" a na pravé stran¢ datum. Dalsi ¢ast byla ur¢ena
identifikaci auditovaného oddéleni, nésledovand odstavcem se jmény auditori a
odpovédnych osob. Hlavicka s identifikacnimi 0daji zabraly pfiblizné c¢tvrt strany,
nasledujici dvé Ctvrt stranky byly vénovany vysledkiim auditu, vcetné vysledkti z auditu
predchoziho. Jednalo se o vysledky jednotlivych S a celkové vysledky véetné klasifikace dle
Swoboda stupnice doplnéné o paprskovy kombinovany graf. Posledni ctvrtina byla
vénovana ukonceni auditu. Koncept uvodni stranky vychazi z névrhu dle obrdzku 12 v

kapitole 9.4.1.

| swoboda | Audit 55

sy h ddesl R Pasdc s st
5~ Wy
5 - Liparda
-k
5 - Clacipina
[k avadia v % 1 1 |
i sl | |
wyslediy jednotivych kroki

S dme— =1

Obrazek 17 Titulni stranka auditu (Vlastni zpracovani)
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10.4 Poznamky

Druhy list byl vénovan poznamkam ohledn¢ hodnoceni auditu. Hlavicka ziistala stejna jako
na prvni strance, podobné jako na vSech ostatnich. Dale pak nésleduje bodové hodnoceni s
jeho vysvétlenim. Prvni je vysvétleni hodnoceni jednotlivych otdzek s moznosti dosazeni 4

(Zcela splnéno), 2 (Casteéné splnéno), nebo 0 (Nesplnéno) bodt.

Déle pak nasledovalo hodnoceni jednotlivych kategorii 5S, kde je pro kazdou kategorii
stanoven pocet otazek, pocet dosazenych bodl v bodech i v procentech a maximalni mozny

pocet bodl. Spodni ¢ast odstavee byla vénovana celkovému vysledku.

Posledni cast stranky byla vénovana klasifikaci dle Swoboda standardu, kterda ma 5 stupiti
v zavislosti na dosazenych bodech. Nejlepsi vysledek je Wordclass, nasledovany

hodnocenim A - D.

Datum:
- o
swoboda Poznamky k auditu
Vysledky
[Hod jednotlivych otazek Body
Zcela spinéno 4
Spinéno s odchylkami 2
espinéno 0
Dosazené Ls
Vysledky Pofet otivek | Dossfenébody | bodyv E":::
procentech
1S - Vtfidit 5 20,00 100% 20
[2S - Uspofadat 5 20,00 100% 20
3S- Ukiid 5 20,00 100% 20
|4S- Standardizovat 5 20,00 100% 20
IS - Disciplina 5 20,00 100% 20
Orazek cekem 25 100,00 100% 100

Vysledeke auditu 100%
Hodnoceni ridcl I
Worlddlass 96- 100 Zelend
A 90-95 Zelena
B 80- 89 Duta
C 70-79 Zutd

Obrazek 18 Druha strana auditu (Vlastni zpracovani)

10.5 Auditové otazky

Nasledujicich 5 listli bylo vénovano jednotlivym auditovym otdzkam, vcetné¢ bodového
hodnoceni. Kazda kategorie méa vlastni list (vlastni strdnku A4). Jednotlivé listy byly
vytvoteny podle pavodniho formulaie pro 5S auditovani, ktery byl rozdélen na pét ¢asti dle

jednotlivych kategorii.

Po vizuélni strance doslo k nékolika zméndm oproti ptivodnimu formulari. Hlavicka byla

nahrazena hlavickou dle titulni stranky a formular byl zkracen o posledni ¢tyti sloupce, které
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byly plvodné vénovany ndpravnym opatienim. Bodim souvisejicim s napravnymi

opatienimi bude vénovana samostatny list. (viz kapitola 10.6)

swoboda -
robivinin Audit plan
18 - Vytiidit
€. | Otizka Fiiklzd Fiklad foto T T
- Provoznd stroje, nastroje
- Dopravni prostiedky
- Pomoné prostiediy
| Jsou v auditované oblasti poSkozené pledméty/objekty? - Skfing / pracovni staly 2 2 g
1 - stény / podiaha a i |5
Jsou velkeré Siitky 3 cedule Sitené 3 pevné piilepend? _ ovee fokna L
- ProtipaZami Dvefe
- Zakoupené dly / prazdné cbaly/ palety
- znaden/ nipisy
Existuji v kontrolované oblasti néjzké vyrobni materidly, které nebyly poutity déle
ned 1 tjden? P
o - préarné obaly
. L e R e 2|2
2 [rs0u v kentrolované oblast néjzké zablokované Eést, které majitento stav déke L 5| 5|3
o -Zastavené diy R =
ned 3 tjdny? g
- Hotové dify
Byl objasnén datéi postup?
- Skiing - Bundy
1.} Jsou v kontrolovane oblasti néjaka zafizeni nebo vybaven!, kieré se - Falice ~Tatky
nepoutiv]® - pracouni stoly - Batshy P I
2 - Sae - Mabiy g a8
2.} Existuji na pracoviti osobni ved, které pfime nepfispivaji k Sinnosti 2 nemaji - Tabule -Lahve, kefmky - 2 =
urdand mistg? - kontejneny -0,
- Nastroje
car wde:
| . _ . - prizing krabice - skiinich / peiicich
Jsou v suditované oblasti unmjstény napotfebnd nebo nepoudi vand - duplicitni ndstroje / pomocnd zafizeni - na deskich ndstrojh .|z
Fizdmaty? e e PR 203 |e
4 - pHifiE mnoho ndhradnich il -na 7affzeni / strojich & a g
Zeprejte s= na jejich pousi - kratice se fratem A
- rlzn diy / kabely
ca sak:
- Obecné informace - aktudini [datum vytvoreni)
- iové ukazatele -mezbytné 3 uiitefné
£ [=ouv £ obiasti néjaké nepotiebné zastaralé informace | -::I:,:\:nw:f:'v;wé’:éMk - sshvilens [mins sutors) % g 2
5 - PP - g | 3|3
, neschydiens nebo schvilené pezndmby / pokyny? oty l'::;_‘;h’é I:::W w’g_ﬂ N 2
- Fracouni pidny / porndmky
- Informace o nebezpednych litkach
- znaden

Obrazek 19 Otazky auditu v 5S aplikaci (Vlastni zpracovani)

Po strance obsahové doslo také k nékolika zménam. V soucinnosti s kolegy z matetské firmy

byly pfedefinovany né&které otazky 1 ptiklady. Piiklady byly pro vétsi piehlednost

definovany do odrézek. Pro redlnéjsi vysledky audit byly n¢které otazky predefinovany tak

aby bylo mozné jednotlivé nalezy auditu v kazdé kategorii rovnomérnéji rozlozit nekteré

tyto zmény jsou popsany v tabulce 5.
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Tabulka 5 Priklad upravy otazek 5S auditu (vlastni zpracovani)

stoly atd. jsou Cisté a
neposkozené?

naradim, Cistici pomucky,
skiiné atd.

Jsou kabely a hadice
spravné usporadany
elegantnim zpisobem?

o téz'ky Puvodni otazka Piavodni priklad Otazka po upraveé Ptiklad po Gpravé
- Provozni stroje, nastroje
. i .| - Dopravni prostredky
Jsou v auditované oblasti , ;
. . " . - Pomocné prostiedky
Zamgfte se na rozbité poskozené - Skfiné / pracovni stol
Jsou v auditované oblasti | stroje, nastroje, nahradni predméty/objekty? - Stény / P dlaha Y
1 poskozené dily, manipulaéni cny’ po
N < . N [ . Lo d g - Dvete / okna
predméty/objekty? prostiedky, jiné vybaveni Jsou veskeré stitky a N .
< . . - ProtipoZérni Dvete
atd. cedule Citelné a pevné o Lo
o . - Zakoupené dily / prazdné
ptilepené?
obaly/ palety
- Znaceni / napisy
Co:
Kde:
Zamgfte se na Informacni . . .| - Prazdné krabice
< . Jsou v auditované oblasti . -
. . . | tabule, upozornéni kvality, s Y1 s - ve skiinich / policich
Jsou v auditované oblasti , L oia . , umistény nepotiebné nebo C o
w1 vyrobni plan, tréninkovy o o N - duplicitni nastroje /
nepotiebné nebo . . nepouzivané Pfedméty? PP
4 . L plan, ukazatele, informace pomocna zatizeni na
neaktualizované informace . A . o
na strojich, regalech a . T deskach nastroji
nebo dokumenty? . A . Zeptejte se na jejich o . .
sténach v okoli pracovi§té e - ptili§ mnoho nahradnich
pouzitl. 1o oy .
atd. dilt na zatizeni / strojich
- krabice se Srotem
- ruzné dily / kabely
Pozice dle Cetnosti pouziti:
1) Velmi casto (kazdy
cyklus)= v dosahu
pracovnika / stroje, Co:
2) Casto (n€kolikrat za ’ Coa
_ s - Definovany tlozny
den)= Na pracovisti, .
L . prostor se Stitkem nebo a
. . mozna 2 metry od .
Zkontrolujte, zda pozice . . oznaceni
o ., pracovnika/stroje, )
veskerého materialu N S . Kde:
. -, 3) 1x za den = Na Existuji definovana i .
(vstupni material, WIP, e . e . - v celé oblasti
. L pracovisti, ale dale od umisténi s popisem pro o -
hotové kusy, prazdné , - N o ‘. .| -veskiinich/ policich /
8 N i , | hlavniho toku materialu, kazdou polozku a nastroj a iy .
baleni), nastroje, vybaveni, N 1 . : . vozicich / pracovni stoly
’5 1z 4) Obcas (n¢kolikrat do je snadné pochopit, kam . fg e
paletaky atd. odpovida ; _ o Y1z %r o - na deskach nastroju /
" - v o tydne = Spole¢ny prostor kazda cast patii? .
Cetnosti pouZiti (viz pracovnich stolech
w pro celou oblast (skfin, .
priklad). . Pro co:
regal, supermarket, atd.), C i
L i - Vybaveni / naradi
5) Nékolikrat do mésice = 14
; C - Pomocné latky /
mimo oblast v jedné “ .
o - nebezpecné materialy
spole¢né mistnosti,
6) Sporadicky (kazdy rok,
jednou za pul roku)=V
archivu, skladu, kancelaii
Co:
Jsou vSechny stroje a - Stroje
; o . ou vechny Sro)€ - Skiiné (také &istici skii)
Vsechny stroje, nastroje, | Zaméfte se na: Motory, zafizeni ve spravném a .
. - N io . J . “oos - pracovni stoly
manipulacni prostfedky, kryty strojui, manipula¢ni Cistém stavu? - biepravni vouik
12 | Cistici pomucky, pracovni | prostfedky, voziky s prep Y

- voziky na naradi
- nastroje

- zafizeni

Jak:

- Uklizené a Cisté
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10.6 List PDCA

Jako posledni list pro zavérecnou auditovou zpravu byl zvolen Action list, seznam odchylek
s napravnymi opatfenimi. Hlavicka zistala stejna jako u predchozich listl, pod ni ale ptibyla
jesté kolonka pro Oblast auditu a vedouciho dané oblasti. Tyto pole piibyly pro vedouciho
dilny, ktery po obdrzeni auditové zpravy vyplni stanovené pole a v pripad¢ potieby miize
PDCA list vytisknout a povésit na nasténku. Vzhledem k digitalizaci celého systému to neni
pozadovany krok, jedna se spiSe o moznost pro "milovniky starych poradkt". Systém byl
nastaven tak, aby byly vesker¢ vysledky, véetné moznosti Gprav zpfistupnény pro vSechny

zucastnéné osoby na spole¢ném serveru.

Pod nadpisem PDCA - ACTION LIST se nachazi vysvétlivky PDCA cyklu, tedy ¢tyt krok,
které jsou zde zobrazeny formou Etverce s vlozenymi Ctyfmi ¢tverci. VloZené Ctyfi Ctverce

znamenaji splnéni jednotlivych krokd.
Nasledujici tabulka pak slouzi jednotlivym néaleztim:
e Otazka - Urcuje auditovou otazku, ke které byla odchylka pfifazena.
e Pracovisté - Cislo pracoviité, na kterém byla odchylka nalezena.
e Nazev pracoviste - Nazev pracovisté, na kterém byla odchylka nalezena.
e Nalez - Popis odchylky.
e Foto - Fotografie odchylky.

e Opatieni - Opatieni, které bude provedeno k odstranéni odchylky (vypliuje po

ukonceni auditu vedouci dilny, nebo jim povéiend osoba).

e (Odpovédna osoba - Osoba urcena jako odpovédnd za odstranéni dané odchylky

(vypliiuje po ukonceni auditu vedouci dilny, nebo jim povéefend osoba).

e Termin - Datum, do kterého bude odchylka odstranéna (vypliiuje po ukonceni auditu

vedouci dilny, nebo jim povéfend osoba).

e Status - PDCA cyklus. (Vypliiuje pomoci ¢islic 1 - 4 osoba odpovédna za odstranéni

odchylky)

Nasledn¢ byla upravena Sitka jednotlivych kolonek tak, aby se do nich ptehledné vesly
odpovidajici informace. Stézejni byla kolonka pro fotografii, kterd byla nastavena tak, aby z

fotografie bylo patrné, o jaky problém se jedna, ale zaroveil nebyla vétsi, nez je nezbytné
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nutné. Dilezité bylo zachovat pomér stran fotografie a zaroven celd $itka tabulky nesméla
prekrocit sitku stranky A4 orientované na Sitku. Fotografie jednoznacné stanovila, jak budou
radky vysoké, ostatni pak bylo pfizpisobeno konkrétnimu textu, ktery je do jednotlivych

poli zadavan, s tim Ze v né¢kterych piipadech bylo umoznéno zalomeni textu.

10.7 Audit

Na zavér byly vytvoreny listy "Pomocné" a "Audit" které jsou pro funkci aplikace
digitalniho auditovani stézejni. List "Pomocné byl urcen jako databaze, misto uréené pro
veskeré informace potiebné pro funkci aplikace. Jednd se napiiklad o preddefinované

tabulky, nebo automatické vypliovani poli.

List "Audit" byl ur€en pro provadéni auditu na pracovisti, jednd se o stéZejni Cast celé
aplikace. Cilem prace bylo, aby bylo zadavani nalezi co nejjednodussi a nejrychlejsi, bez
zbytecného vypisovani, z toho divodu byl tento list upraven jen na nutna pole. Jako prvni je
pole urcené pro zadani ¢isla pracoviste, které bylo naformatovano jako "¢islo". Nasledovaly
dva sloupce uréené pro zdznam odchylky, kterym byl ve slouené buiice nastaven shodny
nazev "Nalez". Do prvniho sloupce bylo vloZeno pole urcené pro preddefinované nalezy,
druhy sloupec je uréen ptipadiim, kdy je nutné néalez dopsat ru¢né€. Dalsi sloupec nazvany
"5S Kategorie" byl ur¢en pro stanoveni otazky auditu, pod kterou dany nalez spada, do
bunky urcené k vyplnéni bylo vloZeno pole, uréené pro prednastaveni jednotlivych bodu.
Pro mozné doplnéni rozdani ukoli pfimo behem auditu byl audit doplnén o sloupec
"Termin", kam lze zadat termin, ktery bude zadavan v poctu dnti, od provedeni auditu a dale
sloupec "Odpoveédnéd osoba", kde jo mozné zapsat jiz béhem auditu jméno pracovnika
odpovédného za odstranéni nalezu. Pod vySe uvedené bunky byla vytvotfena sloucend buiika

pro vloZeni fotografie. Na zavér bylo do formulare vloZeno tlacitko pro uloZeni nélezu.

10.8 Vytvoreni vzorcu a kédu

Po vytvofeni vizudlni stranky celého formuléfe bylo tfeba vytvofit propojeni a vazby mezi
jednotlivymi buiikami, vytvofit vzorce v mistech, kde ma byt néco pocitano a naprogramovat
tlacitka. Jako prvni bylo toto provedeno v ¢astech, které nejsou auditovaci, nasledné pak v

auditovaci ¢asti.
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10.8.1 Ziskané body

Pro spravné hodnoceni bylo nutné stanovit tabulku, kam se budou jednotlivé body scitat a
rozdélovat do jednotlivych kategorii. V listu "Pomocné" proto byla vytvoiena tabulka s
jednotlivymi otazkami, kde prvni dva sloupce byly vénovany kategorii a ¢islu otazky, treti

sloupec poctu nalezii a ¢tvrty sloupec ziskanym bodam.

Pro ziskéni poctu nalezii byl zvolen prvni sloupec listu s odchylkami ("PDCA"), kde je
urceno Cislo otazky, ve které¢ byla nalezena odchylka. Po projiti auditi z poslednich 3 let
bylo zjisténo, ze maximalni pocet odchylek v auditu neptesahl 23, pro potteby aplikace bylo
toto Cislo trojnasobeno a pocet fadku, které vzorec zkouma, byl urcen na 69 (tadek 10 - 79).
Do bungk byl tedy vlozen vzorec "=COUNTIF(PDCA!$A$10:$A$79;"=1") " tento vzorec
tfika: "V listu PDCA projdi ve sloupci "A" fadky 10 - 79 a secti vSechny pole, ve kterych je
"1" a zobraz vyslednou hodnotu". Tento vzorec byl pro prvni otdzku, z toho diivodu je na
konci "1". Vzorec byl dale zkopirovan do vSech poli s poctem nalezii v tabulce, tedy do 25

poli pro 25 otazek auditu.

Pocet bodii ziskanych za jednotlivé otazky podle poctu odchylek je urcen v jednotlivych
auditovych otdzkach a dosahuje hodnot 0, 2 a 4. pocet bodil za urcité pocty odchylek se vSak
lisi, jak bylo uvedeno v kapitole 4.1 této prace. Pro ptidéleni bodl byla pouzita funkce
"KDYZ", jako piiklad je uveden vzorec pro tfeti. Pouzit byl nésledujici vzorec:
"=KDYZ(C4=0;4;KDYZ(C4=1;2;KDYZ(C4=2;2;0)))" , ktery fika: "Pokud je v buice C4
(bunika ve ktery je pocet odchylek pro danou otdzku, vyz odstavec vise) 0 (pocet nalezl)
napi$ 4 (pocet bodi), pokud je v tam 1, napis 2, pokud tam neni ani 0, ani 1 (tzn. vice nez

dve odchylky) napis 0". Vzorec byl opét zkopirovan a upraven pro vSech 25 otdzek auditu.
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Potet ndlez(] Body

1 0
2 0 4
1s |3 0 4
4 0 4
5 0 4
6 0 4
7 0 4
2s |8 0 4
9 0 4
10 0 4
11 0 4
12 0 4
3s |13 0 4
14 0 4
15 0 4
16 0 4
17 0 4
45 |18 0 4
19 0 4
20 0 4
21 0 4
22 0 4
55 |23 0 4
24 0 4
25 0 4

Obrazek 20 Ziskany pocet bodi za jednotlivé otazky (Vlastni zpracovani)

Pod vySe zminénou tabulku byla umisténa tabulka pro celkové vysledky, kterd na predchozi
tabulku navazuje a s¢itd jednotlivé kategorie. Tabulka ma tfi sloupce, prvni uvadi jednotlivé
kategorie a celkové hodnoceni, druhy vysledek v procentech a tieti sloupec pocet
dosazenych bodl. Pro secteni dosazenych bodli byla pouzita funkce "SUMA" tedy
"=SUMA(D2:D6)" pro prvni kategorii (1S), ktery tika: "Secti hodnoty ve sloupci "D" v
fadcich 2 - 6". Pro dalsi kategorie byl vzorec zkopirovan a upraveny ¢isla sc¢itanych bunék.
Pro ziskani vysledku v % byl vysledek za danou kategorii vydélen 20 (maximalné 20 boda

za kazdou kategorii. Stejny postup byl aplikovan pro vyslednou hodnotu.
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Tabulka 6 Ziskany pocet bodii celkem (Vlastni zpracovani)

Vysledky

Vyhodnoceni Procenta Body

Is 100% 20

2s 100% 20

3s 100% 20

4s 100% 20

5s 100% 20
Vysledek 100% 100

Tabulka 6 s celkovymi vysledky byla pouzita pro vyplnéni hodnot v listu "Poznamky", kde
jsou zobrazeny celkové vysledky, vysledky jednotlivych kategorii a hodnoceni dle Swoboda
standardu vyz kapitola 6.3. Jednotlivé hodnoty jsou zobrazeny odkazem do vySe zminéné
tabulky, slovni hodnocenti je pak vytvoteno vzorcem dle tabulky pro hodnoceni viz kapitola
6.3. Vzorec byl vytvofen pomoci funkce KDYZ a je nasledujici: "
=KDYZ(E17>0,959;"Worldclass";KDYZ(E17>0,89;"A";KDYZ(E17>0,79;"B";KDYZ(E1
7>0,69;"C";"D")))) ". Vzorec ptifazuje jednotlivé hodnoceni urcité Skale hodnoceni dle

Swoboda standardu, pokud vysledek Zadné Skale neodpovidd, je zobrazeno hodnoceni

nejhorsi, tedy "D".

10.8.2 Barevné odliSeni ziskanych bodu v jednotlivych otiazkach

Pro lepsi orientaci a stavu auditu v jednotlivych otdzkéach bylo nastaveno barevné oddéleni
ziskanych bodii pro jednotlivé otazky v listech S1 - S5. Toto umoziuje auditorovi béhem

auditu kdykoliv nahlédnout v jakém stavu se jednotlivé otazky nachazi.
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- SKfiné (také Eistici skfifi)
: Feoni 4vném a Zisté - pracovni stoly. - g
12 Isou viechny stroje a zafizeni ve spravném a Cistém stavu? " prepravni voziky g2 g
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Jak
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Obrazek 21 Barevné oznaceni bodového hodnocenti, dle poctu ziskanych bodi. (Vlastni
zpracovani)

Zobrazeni barevného hodnoceni bylo dosazeno za pomoci podminéného formatovani

zavislém na prvni tabulce z kapitoly 6.7.1 .

[Z] Nové pravidlo... [} Upravit pravidlo... < Odstranit pravidlo v

Pravidlo (pouZito v zobrazeném pofadi) Format Plati pro Zastavit, pokud plati

Vzorec =Pomocne!$D2=0 _ =S$ES7:5E511 ]

Vzorec =Pomocne!SD2=2 AéBbCeyyZi =SFST:SFS11 O

Vzorec =Pomocne!SC2=0 ﬁﬂBm =$G§7:5G511 5 ]

0
1

Obrazek 22 Nastaveni podminéného formatovani pro prvni kategorii (Vlastni zpracovani)

Obrazek 23 se konkrétné tyka prvni otazky, postup je vSak stejny pro vSechny otazky a tika:
"Pokud je v tabulce pro pocet ziskanych boda u dané otazky "0", vybarvi buitku odpovidajici
0 bodiim ¢ervené, pokud ne, ziistane nevybarvend. Pokud je v tabulce pro pocet ziskanych

bodl u dané otazky "2", vybarvi bunku odpovidajici 2 bodim zluté, pokud ne, zlstane
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nevybarvend. Pokud je v tabulce pro pocet ndlezii u dané otazky "0", vybarvi bunku

odpovidajici 4 bodiim zelen¢, pokud ne, zlistane nevybarvena".

10.8.3 Titulni stranka

Vyplnovani titulni strany je administrativa, ktera nepfinasi pfidanou hodnotu, proto byly
vyplilované pole omezeny na minimum. K vyplnéni bylo uréeno 8 poli, prvni z nich je
"Datum", na které je nasledn¢ odkéazéano v dal$ich listech a staci tedy vyplnit pouze jednou.
Dals$im nezbytnym polem pro vyplnéni je "Auditované oddéleni", na jehoz zaklad¢ se vyplni
nekolik dalsich poli, Konkrétn¢ 2 x "Lead-auditor", 2 x "Vedouci auditované oblasti" a

"Vedouci oddéleni".

Toho bylo dosazeno vytvorenim dalsi tabulky v listu "Pomocné", kterd ma ¢tyfti sloupce”
Oblast, Vedouci, Auditor a Manazer. V této tabulce byly pro kazdou oblast (v pfipad€ vyroby
VD1 - VD8) pfednastaveny jednotlivé osoby, které jsou po vyplnéni auditované oblasti

vyplnény do titulni strany pomoci vnofené funkce "KDYZ".

10.8.4 Auditovaci ¢ast

Auditovaci ¢ast byla vytvorena tak, aby bylo vSe jasné, piehledné a jednoduché, zadné
zbytecné, nebo nepotiebné pole, piipadné tlacitka. Pro zjednoduseni zdznamu do PDCA
formulafe byla do listu audit zkopirovana Sablona (fadek z listu PDCA), kde byl v
jednotlivych bunikach pfednastaven forméat. Tato Sablona byla urcena jako pomocna pro

snadnéjsi prenos odchylek do listu PDCA a umisténa mimo viditelnou ¢ast zdznamu.

Otdaka Pracovitté Nizew Pracoviité Projekty Ndlez Foto Opathent Odpowtdnd osobs Termin Status

Obrazek 23 Naformatovana Sablona zaznamu odchylek (Vlastni zpracovani)

Informace o pracovisti
Po ptipravé Sablony bylo mozné zacit nastavovat vzorce pro provadéni auditu. Prvni na fad¢
bylo "Cislo pracovisté", pro doplnéni nazvu pracovisté a projektli na daném pracovisti na

zakladé cisla pracoviste byla v listu "Pomocné" vytvotena tabulka s databéazi pracovist. Tato



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 74

tabulka byla vygenerovana z ERP systému SAP, ktery je ve firm¢ pouzivan a jsou v ném

zaznamenany veskeré potiebné udaje.

- ™ " v
Arbeitsplatz Nizev pracovidtd Projekt
FEBC
1009 Arburg 470 - NAG3 [VU1) NAG3 - VU [PN 6377)
1010] Batenfeld 750 - NAGS (HU) NAG3 (PN 8377)
10100| Batenfeid 750 - NAG3 [VU2) NAG3 - VU [PN 6377)
10103 Batenfeid 750- NaG3 {Hu} NAG3 - Getriebestecker [PN 8377)
2720| Svarovani praporku NAG3 - VU [PN 6377)
3617] Kimakomora NAGS - VU (PN 8377)
1808] Ohyb a montaz pind NAG3 - VU [PN 6377)
1847| Monta? praporku a pin - karuse! NAG3 - VU (PN 6377)
1848] Monta trubicky, zapekaci pec NAG3 - VU (PN 6377)
1614] 100% vzhiedova kontrola NAG3 - VU [PN 6377)
1839 Nytovani NAG3 - VU (PN 6377)
1521] Kontrolni karuse NAG3 (PN 6377)
1601] 100% vzhiedova kontrola, baleni NAG3 (PN 6377)
EMM“ 50000260 NAG3 PN 6377)
FEBW
1073 Batenfeld 750 AMT G Volvo - VU (PN 6803)
10102] Arburg 375V AMT G Violvo - VU [PN 5803}
1072 Batenfeld 2700 AMT G Voivo (PN 6603)
1651] vzhiedova kontrola AMT G Volvo [PN 5503)
1058] LINKA New AMTZ [BA 2700 + karusel + montaf) New AMT2 (PN 5867); Ventilkontaktierung FDCT; AMT G Vaivo 777
1652] vzhiedova kontrola New AMTZ (PN 3857)
Eni New Vent. FDCT; Volvo 50000266 New AMTZ; FDCT; AMT G Volvo 777
FEBH
1027] Batenfeld 1500 Hella 23
1542 Elektricka kontrola Hela 23
Hella 2a 50000265 Hella 23
FEEW
109]'5it\?rf?ﬂ15C'DV\riDcc Wabco - TCNG (PN 5285 + PN 6582
ws‘sla'tu: 375-500-280 vsthkovani VU Wabco Wabco - TCNG [PN 5289) - VU
106ﬂ| Batenfeld 750 Wabco - TCNG 2 (PN 6582) - VU
:.ssol:.m vzhiedova kontrola, balen! Wabco - TCNG 2 (PN 5592)
gm’ i TCNG Wabco 50000267 uubm-mﬂmungl
ceen

Obrazek 24 Seznam pracovist' - vzorova ¢ast (Vlastni zpracovani)

V gabloné byl nastaven odkaz na pole "Cislo pracovist&" ktery byl pomoci funkce "KDYZ"
upraven o moznost, Ze pole bude prazdné. Pro tuto potiebu byl pouzit
vzorec"=KDYZ($A$2="";"";$A$2)", pii pouziti prostého odkazu (bez piedeslého vzorce)
by v ptipad¢ nevyplnéni ¢isla pracovisté (napt. z divodu ze odchylka se nachazi v cesté, ...)
byla v odpovidajicim poli zobrazena "0". Na zakladé c¢isla pracovisté pak byly vytvofeny
vzorce pro doplnéni poli "Nazev Pracovisté" a "Projekty". Vzorec pouzity pro vyplnéni
téchto poli je:
"=KDYZ($A$2="";"";SVYHLEDAT(J2;Pomocne!$SL$1:$N$375;2;NEPRAVDA))" a fika:
"Pokud je pole "Cislo pracovisté prazdné", nezobrazuj nic, pokud je viak v tomto poli &islo,
vyhledej toto Cislo v seznamu pracovist’ v listu "Pomocne" a zobraz hodnotu v ureném

sloupci.".

Zaznam odchylky
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Nasledujici pole v auditovacim formulafi "Nalez", bylo rozdéleno na dvé ¢asti,
pfeddefinovanou a ru¢né vypliovanou. Pro doplnéni pieddefinovaného pole byl v listu

"Pomocne" vytvofen seznam nejcasteji se opakovanych odchylek, ktery byl ocislovan.

cislo Malez
1 Buchse po zemi
2 Dily po zemi
3 Dily v zafizeni
4 Kabely / hadice po zemi
5 Material po zemi
6 MNastavovaci plan neni na prvnim misté
7 Medefinovand pozice
8 Medodrieni barvy podlahového znaceni
9 Medodrieni pozice
10 Meidentifikovatelné dily
11 Meoficialni dokument
12 Mepofadek na dilenském voziku
13 Mepofadek na zemi
14 Mepofadek pod agregatem
15 Mepofadek v zafizeni
16 Meuklizené dokumenty
17 Meuklizené nafadi / pracovni pomucky
18 Meuklizeny sprej
19 MNevyvazané kabely
20 Mezakryté dily / materiél - o pfestavce
21 Mezakryty materidl / dily
22 Olej na zemi
23 Oteviené piti na pracovisti
24 Piti mimo kosik
25 Poikozeny pfedmét [ zafizeni
26 Zasuvka na zemi

Obrazek 25 Seznam nejCastéji se opakovanych odchylek (Vlastni zpracovani)

Pro lepsi orientaci byl tento seznam setazen vzestupné podle abecedy. Ovladaci prvek "Pole
se seznamem" ktery byl v tomto ptipadé pouzit, zapiSe do urcené bunky cislo potadi textu,
na ktery bylo kliknuto. Toto ¢islo pak bylo pouZzito pro vyhledani odpovidajiciho popisu pro
zaznam  do  Sablony. Pro  pfenos byl pouzity nasledujici  vzorec:
"=KDYZ(Nalez>0;Nalez;SVYHLEDAT($B$2;Pomocne! $P$2:3Q$29;2;NEPRAVDA))",

ktery tika: Pokud je v poli pro ru¢ni zaznam text, zobraz tento text, pokud ne, vezmi ¢islo
oznaceného fadku ze seznamu preddefinovanych odchylek, vyhledej ho v seznamu nej€astéji
se opakujicich odchylek v listu "Pomocne" a zobraz text ptislusného fadku ve vedlejSim

sloupci.
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Pritazeni otazky auditu

Ptifazeni auditované otazky bylo udélano na podobném principu jak odchylky. V listu
"Pomocne" byla vyuzita tabulka s nejcastéji se vyskytujicimi nélezy, ke které byl ptidan
dalsi sloupec pojmenovany "5S" v tomto sloupci byl na jednotlivé fadky strucné sepsan
seznam jednotlivych otazek ocislovany formatem "kategorie.¢islo otazky v dané kategorii",
tzn. 1.1, 1.2, ... 2.1, 2.2, ... V auditovém formulafi pak bylo v poli "5S Kategorie" vytvoten
ovladaci prvek "Pole se seznamem", ktery, zapiSe do ur¢ené buiiky ¢islo poradi textu, na

ktery bylo kliknuto. Na toto ¢islo pak byl vytvoren odkaz v Sabloné ve sloupci "Otazka".

tislo Malez 55
1 Buchse po zemi 1.1. Poskozené predméty, znaceni, Stitky
2 Dily po zemi 1.2. Nepouiivany material, dily
3 Dily v zafizeni 1.3. Nepotiebné vybaveni a osobni véci - skfing, Zidle, stoly, bundy, tasky
4 Kabely / hadice po zemi 1.4. Nepotiebné pfedméty - krabice, ND, odpad, kabely, hadice
5 Material po zemi 1.5. Nepotiebné [ zastaral&/ neoficidlni dokumenty, stitky, znateni
6 Mastavowvaci plan nenina prvnim misté 2.1, Definované a ozna¢ené misto pro veikery material
7 Nedefinovana pozice 2.2, Definované a oznacené misto pro veskeré vybaveni (Stoly, voziky,...)
8 Nedodrieni barvy podlahového znageni 2.3. Definované a oznaéené umisténi viech néstrojd a poloZek
9 Nedodrieni pozice 2.4, Definované a oznatené miésto pro viechny dokumenty
10 Neidentifikovatelné dily 2.5. Ergonomické uspofadani pracoviité dle éetnosti pouZivani mat, dild, ...
11 Neoficidlni dokument 3.1. Cista podlaha a zdi, #4dné kabely a hadice na zemi
12 Nepofadek na dilenském voziku 3.2. Cisté stroje a zafizeni, uspoiadané kabely a hadice
13 Nepofadek na zemi 3.3. Cisty material, baleni, snadno identifikovatelny material
14 Nepofadek pod agregatem 3.4. Uklidovy plan
15 Nepofadek v zafizeni 3.5. Dokumentaovano zlep3eni ¢istoty
16 Neuklizené dokumenty 4,1, DodrZeno barevné znaéeni u materidlu?
17 Neuklizené nafadi / pracovni pomicky 4,2, DodrZeno barevné znaceni u vybaveni, popisky u skiini, ...
18 Meuklizeny sprej 4.3. Spravné oznaéeni ulitek
19 Mewyvazané kabely 4.4. Definovan standard pro dokumenty?
20 Nezakryté dily / materidl - o pfestavce 4.5. Stejné pracoviité maji stejny standard
21 Nezakryty materidl / dily 5.1. Materidl na svém misté, vyplnéné stitky
22 Olej na zemi 5.2. Néfadi a pracovni pomucky jsou po poufiti vraceny
23 Oteviené piti na pracovisti 5.3. Prazdné cesty a ulicky, ¢ary
24 Piti mimo kodik 5.4. Dokonéeny akce s pfededlého auditu
25 Poikozeny piedmét / zafizeni 5.5. Znalost pracovnikd 55

26 Zasuvka na zemi

Obrazek 26 Seznam nejcastéji se opakovanych odchylek rozsifeny o 5S (Vlastni
zpracovani)

Termin odstranéni odchylky

Metoda 58 je ve firmé¢ Swoboda CZ jiz dlouhodobé zavedeny a funk¢ni. Dle zkuSenosti z
auditl za ptedchozi roky je mozné vétsinu odchylek odstranit okamzité, nebo do druhého
dne. Z toho divodl byl do formuléfe pfidan i termin odstranéni, ktery vSak muize vedouci
vyrobni haly v ptipad¢ potieba po obdrzeni vysledki kdykoliv zménit. Cilem préace bylo
zjednodusit auditovani, coz se zapisem dal$i polozky navic méni. Proto bylo policko

upraveno pro zapis poctu dni, které se prictou k datu provadéni auditu a pfednastaveno na
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1 den. Dale byly k poli¢ku pomoci ovladaciho prvku "Ciselnik" vloZzeny §ipky, které toto

¢islo zvysuji, pfipadné snizuji.

~

Termin

Obrazek 27 Nastaveni terminu odstranéni odchylky (Vlastni zpracovani)

V Sablong pro zépis do listu PDCA byl ve sloupci "Termin" pouzit vzorec " =DNES()+E2",
ktery tika? "Pficti k dneSnimu datu pocet dni ze sloupce "Termin" v auditové Casti a toto
datum zobraz".

Nastaveni tlacitka uloZit

Pro nastaveni tla¢itka "Ulozit jiz bylo potieba vytvotit Makro pomoci programovaciho

jazyku Visual Basic. V tuto dobu bylo nastaveno, Ze po vyplnéni poli auditového formulare
byla pomoci vzorct a odkazii vyplnéna Sablona pro zapis (kopirovani) do listu PDCA.

na prvmim mist

1015

o
e ENE i 1 PRt
P ming kodik
Poikozen pdedmdt } salizeni 5.5. Znalost pracuvrakl
Zasurica na emi v

razdng cesty a ulhixy, ciey
okondeny skce 5 piedeileho suditu -
51

" Ulozit

m £33 Arburg 320Kabalkbuen KPS Sissorchutarhienlike, GLT BON - VU SUIL Serrioeom Trame: Iedoartus burvy podlihovis inatesi oz

Obrazek 28 Zapis odchylky ptipraveny pro kopirovani (Vlastni zpracovani)
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Nastaventi tlacitka "Ulozit" bylo naprogramovano takto: Prvni ukol tlacitka "Ulozit" po jeho
zmacknuti je zmensSit fotku vlozenou v bufice B3 pfi zachovani poméru stran, tuto fotku
vyjmout, pfepnout na list "PDCA" do buiky A9, tedy do hlavicky v prvnim sloupci,
pokracovat dolli, dokud nenarazi na prazdnou bunku a do ptislusného sloupce tohoto fadku
vlozit danou fotku. Pak se vratit do listu "Audit" oznacit Sablonu (buiiky 12 - R2), tyto buiiky
zkopirovat, prepnout na list "PDCA" do buiiky A9, tedy do hlavicky v prvnim sloupci,
pokracovat dolti, dokud nenarazi na prazdnou buiiku a do tohoto fadku vlozit zkopirovany
obsah jako text. DalSim tkolem je tyto vloZené buiky ohraniit a zarovnat na stied.
Poslednim ukolem je vratit se do listu "Audit", vymazat vypliiované hodnoty v auditovém

formuléfi a nastavit kurzor do buiiky pro zadavani Cisla pracoviste.

swoboda ‘ Audit 55 ‘ ‘

Vot Seiord T o [ |
PDCA - ACTION LIST

88 noa 88 nozawedeno

Obrazek 29 Vysledny zéapis v listu PDCA (Vlastni zpracovani)

Ergonomie a testovani

Nasledné doslo k otevieni aplikace na tabletu a jeho pfizplsobeni pfesné na obrazovku
tabletu. Po optimalizaci velikosti bunék tak, aby vSe bylo pfehledné a dostatecné Citelné
doslo k testovani pozice tlacitka "Ulozit" tak aby bylo ukladani odchylek pohodiné a
nevyzadovalo zbytecné prehmatavani. Po ptizptisobeni formulaie byl proveden testovaci
audit, béhem kterého bylo odhaleno n€kolik nedostatkd, které byly upraveny. Bylo rozsitfeno
pole pro ruéni zadavani odchylek a dale byla upravena pozice tlacitka "Ulozit". Zasadnim
problémem vSak bylo zdlouhavé vkladani fotek, které probihalo nasledovné: Vyfotit pomoci
vestavéného fot'dku, pfepnout do aplikace, kliknout na poli¢ko urcené pro fotku a dale
nasledovalo nékolik kliknuti -> VloZeni -> Ilustrace -> Obrazky - > Z fotoaparatu -> Fotka.
Po zméfeni zabiralo vloZeni fotky 12,7 vtefiny, tento Cas se s pfibyvajicim fotkami zvétSoval
hledani posledni fotky. Na zéklad¢ tohoto zjiSténi bylo vytvoteno tlacitko "Vlozit fotku",
jehoz programovani fikalo: "Po zmacknuti otevii slozku s fotkami z fotoaparatu, najdi fotku

a tuto fotku vloz do buniky B3. Nasledn¢ vSechny fotky ve slozce vymaz." Pfi nasledném
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Obrazek 30 Finalni podoba aplikace na tabletu (Vlastn
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11 ANALYZA VYSLEDKU NOVEHO ZPUSOBUAUDITOVANI
METODY 5S VE VYROBE

Zaveérecnou Casti prace byla analyza vysledkd auditovani metody 5S ve vyrobé pomoci
aplikace a porovnani s vysledky ptivodniho zptasobu auditovani v papirové podobé. Na

zéklad¢ téchto vysledkl byly ureny dosazené uspory a navrzen dalsi postup.

Harmonogram analyzy vysledkii navazuje na tabulku 4, ve které¢ jsou uvedeny milniky

analyzy pavodniho stavu, stanoveni vychodisek pro projekt a vytvoreni aplikace pro 5s

. S
auditovani.
’ ’ o
Tabulka 7 Harmonogram analyzy vysledka
Rok 2022 2023
Tyden 42 | 43 | 44 | 45 | 46 | 47 | 48 | 48 | 50 | 51 (52| 1 2 3 4 5 3 7 -] ¢ |10 ) 11 |12 [ 13 ] 14
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11.1 Provedeni auditu pro vyhodnoceni vysledki

Po doladéni aplikace doslo k provedeni auditi na vSech vyrobnich haldch a porovnani
vysledki s pivodnimi vysledky. Jednotlivé ¢asy provedenych audith ukazuje nésledujici

tabulka (tabulka 8).
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Tabulka 8 Primérné Casy provedeni auditu po zavedeni nové metody (vlastni zpracovani)

Vyrobni Ptiprava Provedeni | Soucet bodli | Archivace | Celkovy ¢as
hala auditu (min) | auditu (min) (min) (min) (min)
VD1 5 25 0 1 31
VD2 5 45 0 1 51
VD3 5 20 0 1 26
VD4 5 30 0 1 36
VD5 5 40 0 1 46
VD6 5 60 0 1 66
VDS 5 60 0 1 66
Primér 5 40 0 1 46

Casova naroénost pramérného provedeni auditu metody 5S v digitalizované podobé:

e Ptiprava podkladl - 5 minut

e Provedeni auditu - 40 minut (jedna se o prumérnou hodnotu, v zavislosti na

velikosti vyrobni dilny)

e Zaznam jednotlivych odchylek - 20 vtetin

e Soucet bodového hodnoceni a jeho zaznam - 0 minut

e Odstranéni odchylek - nelze urcit, zalezi na typu odchylky

e Archivace - 1 minutu

Priprava
podkladq

S5 minut

40 minut

a4
|"‘

Celkem 46 minut

1 minuta

\J

Obrazek 31 Casova osa provedeni auditu pomoci aplikace (Vlastni zpracovani)
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11.2 Auditovani pomoci aplikace

Auditor si vezme tablet, otevie aplikaci pro auditovani, vyplni titulni stranku a vyda se na
danou vyrobni halu, kde informuje vedouciho haly o probihajicim auditu. Auditor prochazi

vyrobni halu a v pfipad¢ nalezu odchylky tuto zaznamena do aplikace.

Zaznam zacina vyfocenim dané odchylky. Fotka je udélana tak aby zahrnovala danou
neshodu a bylo z ni jednozna¢né identifikovatelné misto, kde byla neshoda objevena.
Kliknutim na tlacitko "Vlozit fotku" dojde k vlozeni fotky do aplikace a jeji zobrazeni ve
spodni ¢asti. Nasledn¢ auditor vyplni ¢islo pracovisté. Toto Cislo je mozné najit na daném
pracovisti na nékolika mistech. Prvnim je oznaceni pracovisté listem A4, kde je napsany
nazev pracovisté, vyroby, které na daném pracovisti probihaji, ¢islo ndkladového stiediska,
¢islo pracovisté a pracovnik, ktery je za dané pracovisté odpovédny. Nasledné vybere danou
neshodu ze seznamu odchylek, ktery je pro lepsi orientaci fazen vzestupné podle abecedy.
Pokud dand odchylka v seznamu neni, zapiSe auditor tuto odchylku do pfipraveného pole.
Poslednim standardnim krokem je volba otazky podle metody 5S, pod kterou dana odchylka
spadd. Pokud si auditor neni jisty otdzkou, ptepne na zalozku s otdzkami pro danou kategorii
a dle informaci zde obsazenych urc¢i, o kterou otazku se jednd. Po dohodé¢ s vedoucim
vyrobni haly mlze auditor upravit termin odstranéni odchylky, ktery je standardné nastaven
na nasledujici den, pfipadné doplnit jméno pracovnika odpovédného za odstranéni dané
odchylky. Kliknutim na tla¢itko "Ulozit" dojde k uloZeni celého zdznamu vcetné

vygenerovani dalSich udaji zobrazenych v kone¢né sprave.

V pribéhu auditu mize auditor kdykoliv zkontrolovat priabézné vysledky auditu. V piipadé
potteby veédét aktualni stav prepne na tvodni list, ktery obsahuje tabulku s hodnocenim. V
ptipad¢ potieby muize také prepnout na jednotlivé kategorie metody 5S, kde zjisti aktualni
pocet nalezli v jednotlivych otazkach. Po projiti celé vyrobni dilny, auditor oznami vysledek
auditu vedoucimu vyrobni haly a po ptichodu do kanceléte (pfipadné na vyrobni hale hned
po skonc¢eni auditu) audit uloZi na definované misto na spole¢ném serveru a odesle email s
hypertextovym odkazem auditu jednateli spole¢nosti, vedoucimu vyroby, vedoucimu
vyrobni dilny a sefizovac¢iim dané vyrobni dilny. Pro tento krok je vytvotfena Sablona, ktera
odeslani emailu zjednodusuje a urychluje. Auditor vyplni pouze ¢islo vyrobni haly, a oznaci
jméno vedouciho vyrobni haly a sefizovace dané vyrobni haly, pak uz jen vloZzi hypertextovy
odkaz na dany audit. Vhledem k tomu Ze je audit odesilan hned po uzavieni, staci pfi
vkladani odkazu kliknout na posledni zavieny soubor. Nasledné napise vysledny stav do

formulare, ktery sleduje mési¢ni vysledky dané vyrobni haly.
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Vedouci vyrobni haly ur¢i pracovniky odpovédné za odstranéni odchylek, v ptipadé€ potieby
upravi termin dokonceni a tyto pracovniky s ukolem seznami. Pokud vyrobni dilna potiebuje
pomoc s odstranénim odchylek od jiného oddéleni, kontaktuje vedouci vyrobni dilny
pracovniky tohoto oddé€leni a po dohod¢€ s konkrétnimi pracovniky zapisuje odpovédnou

osobu a termin.

Formulat s odchylkami (viz obrazek 33) je vSem pracovnikiim pfistupny na spolecném
serveru. Béhem prace na odstranéni odchylek méni pracovnik odpovédny za jeji odstranéni

PDCA cyklus u dané odchylky dle aktualniho stavu.

Jakmile jsou veskeré¢ odchylky odstranény, informuje vedouci vyrobni dilny auditora, ktery

vyplni datum uzavieni auditu a ulozi jej v pdf formatu.

| swoboda Audit 55

‘

20.03.2023

’g:,. T suditované oblasti: }::-;wdw I
\ PDCA - ACTION LIST

8 NO naplanavine BB NO movedena B2 O chontroioano BR  nozawdeno

Arburg 630 + Arburg 470 -
linka 58% 1

- e |

Arburg 630 + Arburg 470 -
linka SR 1

- verran nows | [

Housing SRRITD- VU Buchse po zemi

Arburg 630 + Arburg 520 -
linka SR 2

- e noe | [}

Housing SRRITD- VU Buchse pozemi

Arburg 630+ Arburg 520 -
linka sg: 3
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Obrazek 32 Vysledny zdznam odchylek po jejich odstranéni (Vlastni zpracovani)
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12 VYHODNOCENI PROJEKTU

Zavedenim aplikace pro provadéni 5S auditil ve vyrobé spolu s Gpravami systému auditovani

bylo dosazeno naplnéni hlavniho i vedlejSich cilli, coz je dolozeno v kapitole 12.1.

12.1 Uspora ¢asu

Hlavnim cilem bylo zkréceni ¢asu auditovani o 50 %. Vysledkem bylo zkraceni ¢asu ze 125
minut (viz kapitola 7.4) na 46 minut (viz kapitola 11.1), tedy o 79 minut. Vyjadieno procenty

se jedna o sporu 63 % cCasu.

V ptipadé oddéleni vyroby, kde je provadéno 7 auditlh mésicné (viz kapitola 7.4) se jednd o
ro¢ni Gsporu 84 auditl x 79 minut coZ se rovna 6636 minut (110,6 hodin).

Pokud vezmeme v ivahu denni pracovni dobu, ktera ve firmé¢ Swoboda CZ ¢ini 7,5 hodiny,
bylo dosazeno ro¢ni uspory 14,75 dne. Usetfeny Cas lze vyuzit pro jiné ¢innosti s veétsi

ptfidanou hodnotou.

Auditovani plvodnim zplsobem

Pfiprava Soucet
podkladd hodnoceni
15 minut 90 minut 10 minut| 10 minut

Celkem 125 minut >

A

Auditovani pomoci aplikace

Priprava
podkladi

40 minut

1 minu -

5 minut

[a]
o
5
3
S
o
3
35
[

Obrazek 33 Porovnani ¢asovych os auditovani (Vlastni zpracovani)

Primérné naklady na hodinu prace THP pracovnika ve firmé¢ Swoboda CZ byly po
konzultaci s persondlnim oddélenim stanoveny na 700 K¢&. Pfi tspofe 110,6 hodin €ini
celkova ro¢ni usetiena Castka 77 420 K¢. Tyto ndklady na praci jsou vénovany jiné pracovni

¢innosti, kterd ptfindsi vyssi ptidanou hodnotu.
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12.2 Uspora papiru

Dil¢im cilem této prace bylo odstranéni papirovych dokumentii v rdmci paperless smérovani
firmy. Auditovanim pomoci aplikace bylo tohoto cile dosazeno, papirova zatéz se snizila z
5 listd A4 b¢hem auditu (viz kapitola 7.2) na 0, coz odpovida sméfovani firmy k digitalni

tovarne.

Pfi uvazeni auditti ve vyrobé bylo dosazeno ro¢ni Uspory papiru: 5 listi A4 x 7 auditd
mésicné (viz kapitola 7) x 12 mésict v roce = 420 listh A4 za rok. Z pohledu financi se jedna
o usporu 0,23 K¢ za list A4 a 3 K¢ na spotiebu toneru pro tisk listu A4, celkova ro¢ni uspora

byla stanovena na 13 566 K¢.

Za jednoznacnou vyhodu paperless systému, tedy digitalizace lze zminit i Gsporu
skladovacich prostor. Potfebny skladovaci prostor pro zdznamy 5S auditi ve vyrobé byl
snizen na 0 metr’. Se skladovanim jsou spojené uspory za ndkup poradacii pro skladovani
papirovych zdznamt z 5S auditt. Kazda vyrobni hala potiebovala jeden poradac na rok, pti

cené poradace 30 K¢ za kus se rocné jednd o 2 520 K¢.

12.3 Pi‘ehledny vystup

Druhym dil¢im cilem prace bylo odstranéni nepochopenych zdznami auditu pomoci
zjednodusSeni vystupu auditu, ktery bude pro vSechny srozumitelny. PouZitim aplikace pro
auditovani bylo dosaZeno digitalniho vystupu, kde je diky fotografii mozné jednoznacné
identifikovat dany problém. Vyuzitim digitalizace bylo také dosazeno zobrazeni vysledki v
redlném Case, stejn¢ jako moznost jednoduché traceabilité (zpétné dohledatelnosti) v pripadé
potieby. V neposledni fadé¢ také doslo k odstranéni poSkozeni zdznamu v disledku prace s

papirem v provozu.

Diky tomuto kroku doSlo v rdmci sledovaného obdobi (unor a biezen 2023) k poklesu
nepochopenych zaznamil na nulu, zatimco pii papirové verzi auditovani nebylo spravné
pochopeno primérné 7 odchylek za mésic (viz kapitola 8). Pfi nepochopeni odchylky
dochdzelo ke komunikaci mezi auditorem, vedoucim a pracovniky vyrobni haly vedouci k
vyjasnéni dané odchylky. Cas, potiebny k vyjasnéni odchylky byl primémé 15 minut. V
tomto Casu byl zapocitan Cas straveny snahou pracovnika o rozpoznani odchylky, ¢asy cest
mezi pracoviStém a kancelafemi (pracovnik, vedouci vyrobni haly a auditor) a ¢as potiebny

k znovu objasnéni odchylky. Zavedenim digitalizace a odstranénim tohoto problému doslo
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k ro¢ni uspofe 1260 minut, tedy 21 hodin. Po vynédsobeni tohoto ¢asu néklady na hodinu

préace byla vysledna ro¢ni Gspora stanovena na 14 700 K¢.

12.4 Shrnuti uspor

Nasledujici tabulka ukazuje uspory dosazené zavedenim pilotniho projektu digitalizace
auditovani ve vyrobé. Celkova uspora pracovniho ¢asu dosdhla 131,6 hodin za rok. Z

ekonomického pohledu bylo dosazeno uspory 68 686 K¢.

Tabulka 9 Ro¢ni uspory dosazené digitalizaci auditovani vyroby (vlastni zpracovani)

Cinnost Casova tispora (hod) Financ¢ni uspora (K<)
Auditovani 110,6 77 420
Tisk papiru 13 566
Poradace 2520
Nepochopeni zdznamu 21 14 700
Celkem 131,6 108 206

12.5 Prinosy pro firmu

Hlavnim pfinosem pro firmu byl uspofeny ¢as, ktery mohou pracovnici vyuzit pro jiné
¢innosti, pfinasejici vétsi pfidanou hodnotu. Tento pfinos a uSetieny Cas se netykd pouze
auditora, ale 1 dalSich pracovnikti podilejicich se na provedeni auditu.

Zavedeny systém zvedl Groven 5S auditovani ve firm€ a pomohl jednoznaéné definovat

odchylky nalezen¢ béhem auditu.

Poslednim ptinosem pro firmu byla ro¢ni Gispora papiru, toneru a potradact. Zde se jednalo
nejen o finanéni usporu, ale také o pozitivni vliv na Zivotni prostiedi.

12.6 Doporuceni

Tato diplomova prace byla zamétena na digitalizaci auditovani ve vyrobé¢, kterd byla vybrana
pro pilotni projekt. Na zakladé tohoto projektu, doSlo pomoci zavedeni digitalizace a

auditovaci aplikace k znacnym tsporam. Ve firmé Swoboda CZ zbyvaji dalsi oblasti kde je
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zavedena metoda 5S a probiha jeji auditovani, konkrétn¢ se jedna o oddéleni udrzby,
nastrojarnu, sklady a kancelafe. V rdmci paperless a lean sméfovani firmy je vhodné
pokracovat s digitalizaci 5S auditovani i v téchto oblastech. Kategorie metody 5S ziistavaji
vzdy stejné, avSak otazky pro jednotlivé oblasti se lisi. Pro dosazeni stejného uspéchu jako
ve vyrobé se nabizi moznost Upravu aplikace o moznosti auditovani dalSich oblasti.
Vzhledem k moznostem programu MS Excel a slozitosti takového feSeni ale navrhuji
vytvofit aplikaci pro kazdé odd¢€leni zvlast. Tato aplikace by vyuzila stejny zéklad, jako v
piipadé vyroby, ovSem otazky by byly upraveny podle pozadavkii na dané oddéleni. Jelikoz
kazdé oddé€leni ma své typické odchylky, bylo by vhodné upravit i pfeddefinovany seznam
odchylek podle pozadavkii na daném oddéleni. V piipad€ vyroby doslo k 63 % uspoie ¢asu,
lze predpokladat, ze v ptipadé ostatnich oddéleni bude Uspora podobna. VySe zminéna
oddéleni jsou proti jednotlivym vyrobnim haldm pftiblizn¢ o polovinu mensi, od toho se
odviji i vysledna celkova uspora. Pokud budeme uvazovat priimérnou souc¢asnou prumérnou
naro¢nost auditu na ostatnich odd¢leni na 40 % ve srovnani s vyrobni halou, pocitejme za
soucasny prumérny ¢as auditu. 50 minut. Pfi dosaZeni 50 % uspory ¢asu se dostaneme na
primérnych 25 minut na audit. Pokud toto ¢islo vyndsobime 5 odd€lenimi, uSetiime mésicné
125 minut, v ptipad¢ celého roku se pak jedna o 1500 minut, coZ je 25 hodin. Vyjadiime-li
tyto hodiny finan¢né¢, jednalo by se o usporu 10 000 K¢ ro¢né. V ptipadé této uspory se jedna
o odhad na zaklad¢ zkuSenosti z pilotniho projektu, nicméné Ize s jistotou fici, Ze dand ispora

nebude zanedbatelna.

Jako dal$i doporuceni 1ze uvést moznost vytvoreni aplikace pro mobilni telefon. V tomto
ptipad€ by se jednalo o nakladnéjsi variantu, nez je aplikace vytvoiena pomoci MS Excel a
proti této aplikaci by jiz nedoslo velké casové uspore. Hlavni vyhodu ve vyuziti mobilniho
telefonu vidim v ergonomii prace s timto typem zatizeni. Odpadla by potieba tabletu, pro
ktery je nutné zajit a kontrolovat, nebo planovat jeho dobijeni. Mobilni telefon se stal
soucasti kazdodenniho lidského Zivota, diky ¢emuz ho mame vzdy nabity a u sebe. Tato
myslenka dava smysl také diky tomu, Ze pracovnici firmy Swoboda CZ, ktefi potiebu;i
telefon ke své praci (tyka se THP i vedoucich pracovnikll) maji k dispozici sluZzebni telefon.
V ptipad¢ mobilni varianty by mohlo byt vyuzito hlasového zaddvani, ¢imz by doslo ke

snizeni Casu potiebného k psani odchylek.
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ZAVER

Tato Diplomova prace mi pomohla uvédomit si fakt, ze to nejlepsi feSeni byva mnohdy to
nejjednodussi a nejlevnéjsi. V piipadée této prace se jednd o vyuziti znamého a zavedeného
programu MS Excel pro vytvoreni aplikace, ktera by vlastni platformé vypadala velmi
podobn¢ a méla i podobné funkce, jeji cena by vSak byla velmi vysokd. Piesto ze je MS
Excel v dnesnim primyslovém svété¢ povazovan spiSe za zastaraly a jsou preferovany
modernéjsi a konkrétnéjsi programy, existuji pfipady, jako je tento, kdy je krok zpét prave
tim nejefektivnéjSim feSenim.

Diplomova prace byla zamétfena na zjednoduseni administrativnich krokd a odstranéni
papirovych zaznamu v ramci auditovani metody 5S ve vyrob¢. Hlavni cil byl zkraceni ¢asu
procesu auditovani ve vyrobé v oblasti 5S o 50 %. Tento cil byl nejen naplnén, ale dokonce

predcen, celkovy ¢as auditovani metody 5S ve vyrob¢ byl snizen o 63%.

Nejdiive byla provedena analyza ptivodniho zptisobu auditovani metody 5S ve vyrobé, kdy
byly za pomoci méfeni a snimkovani ziskdny data pro analyzu. Néasledné¢ byl proveden
workshop, kde byly vysledky této analyzy potvrzeny. Na zdklad¢ téchto vysledkli byla
pomoci Ishikawa diagramu stanovena kotfenova pfi€ina. Po nalezeni kotfenové pticiny byly
stanoveny vychodiska vedouci k odstranéni této pii¢iny a navrzeno feeni. ReSeni bylo
odsouhlaseno s vedenim firmy a byl zahajen projekt vyvoje vlastni aplikace slouZici pro
auditovani metody 5S ve vyrobé. Tato aplikace byla vyvinuta v prostfedi MS Excel a po
nekolika korekcich byla zavedena. Nasledné byla provedena analyza nového zpusobu
auditovani metody 5S ve vyrob¢ a vyhodnoceni vysledkll. Vyuziti aplikace spolu se zménou

zpiisobu auditovani vedlo k naplnéni hlavniho 1 dil¢ich cild.

Prvnim z dil¢ich cilt bylo odstranéni papirovych dokumentli v ramci paperless smefovani
firmy. Tento cil byl také naplnén, papirova dokumentace souvisejici s provadénim 5S
auditovani ve vyrob¢ klesla na 0. Druhym dil¢im cilem bylo zjednoduSeni vystupu auditu,
ktery bude pro vSechny srozumitelny. Tento cil byl taktéZ naplnén, z pivodnich 7
nepochopenych zdznamli mésicné klesl tento stav po zavedeni nového zplisobu auditovani

na 0.

Zaveérem Diplomové prace bylo mimo vyhodnoceni vysledkl také stanoveni doporuceni.
Tyto doporuceni jsou v zdsad¢ dveé. Prvni z nich je rozsifeni tohoto zplisobu auditovani
metody 5S i1 na dal$i oblasti 5S ve firmé&, ¢imZz bude dosazeno dalSich uspor. Druhym

doporucenim je vytvoieni aplikace pro auditovani 5S pro mobilni telefon, coz by sice nemélo
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tak velky ptinos, jako digitalizace v ptipad¢ této prace, ale vedlo by to k dalsi Gspofte Casu,
zjednoduSeni manipulace a odstranéni n¢kterych nevyhod stavajiciho zptisobu. Nova doba

piinasi nové moznosti a mobilni telefony jsou dnes soucasti kazdého.
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