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	Odůvodnění hodnocení práce (silné a slabé stránky práce):

Předkládaná práce velmi terminologicky náročným pojmovým aparátem seznamuje čtenáře s problematikou mezilidské komunikace jako výchozí bodu způsobů a strategií řešení konfliktů. Vyústěním práce je závěrečná kapitola věnující se mediaci, jako jedním z možných prostředků řešení konfliktů. Autorka v teoretické části disponuje značným množství cizích termínů, které jsou prakticky vždy interpretovány, až na výjimku – str. 26-27 (další obranné mechanizmy) kde je uveden nespočet cizích termínů, bez patřičné interpretace pro laického čtenáře. Praktická část pak formou analýzy dotazníkového šetření si klade za cíl především zmapování situace mimosoudních metod řešení sporů. Výhrady bych měl k nabízeným odpovědím některých dotazníkových položek – např. otázka č. 16 – „V těchto situacích: b) se snažím chovat asertivně. Co bych si ale měl jako respondent představit pod tímto termínem? Pro budoucí realizaci výzkumného šetření bych rozhodně nedoporučoval výběr respondentů z řad přátel, hrozí tak možné zkreslení výzkumného šetření. Realizovaný výzkum tak slouží spíše jako nástin „povědomí“ respondentů o možnostech řešení konfliktů bez nějakých dalších hlubších analýz, či formulaci obecnějších doporučení.
Práci doporučuji k obhajobě.

	Otázky k obhajobě:

Na str. 27 charakterizujete Machiavelistický typ osobnosti. Dokážete interpretovat původ slova Machiavelistický osobnost?
V kapitole 2.4.2 – Základní principy mediace uvádíte 9 základních principů mediace. Není zde však uveden žádný zdroj. Jakým způsobem jste tedy dospěla k definování těchto základních principů?

V komentáři na str. 46 k dotazníkové položce uvádíte, že jste popsala v teoretické části tzv. mezigenerační konflikty? Můžete prosím specifikovat, ve které části práce je tato problematika popsána z teoretického hlediska?

Jakým způsobem souvisí využití mediace s Vašim výzkumným šetřením?

V závěru výzkumu uvádíte pouze shrnutí získaných dat. Dají se z realizovaného výzkumu stanovit nějaká obecná doporučení nebo závěry pro způsoby řešení konfliktů, příp. jaká?
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