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	Odůvodnění hodnocení práce (silné a slabé stránky práce):

Bakalářská práce je zaměřena na problematiku konfliktů v mezilidských vztazích a zjištění povědomí o mimosoudních metodách řešení sporů. 

Teoretická část objasňuje konfliktní situace a způsoby, jak k nim dochází. Zmiňuje také podpůrné faktory, které ovlivňují průběh problémové situace. Práce se opírá o řadu odborné literatury, je přehledně členěna, ale orientuje se spíše na odborný výklad velkého množství pojmů. 

Praktická část přináší zajímavé výsledky týkající se dané oblasti. Výsledky jsou přehledně zpracovány, škoda jen, že je vzorek u kvantitativního výzkumu vybrán záměrně, čímž znemožňuje zobecnění alespoň na zkoumaný region. 

Celkově však práci hodnotím velmi dobře a doporučuji k obhajobě. 



	Otázky k obhajobě:

Vysvětlete Vaše tvrzení (str. 40), že informovanost laické veřejnosti se nebude výrazně lišit podle regionů a pohlaví. Týká se toto tvrzení možné hypotézy nebo případného zobecnění?
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