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ABSTRAKT

Diplomova prace je zaméfena na hodnoceni efektivnosti investice do digitalnich systémt.
Hodnocena byla investice do systému New Distribution Capability (NDC), pro uplnost byla
Systém (GDS). Zvoleny problém byl feSen hlavné prostfednictvim jednotlivych statistickych
a dynamickych metod hodnoceni investice, navratnosti investice a analyzovany byly také
investi¢ni a technologické metriky véetné casového ramce investice. Vysledkem piedlozené
prace je projekt vyhodnoceni efektivnosti investice do nového digitalniho systému NDC, a

zhodnocenti, ktery systém je pro spolecnost vyhodné;si.

Kli¢ova slova: finan¢ni analyza, investice, dynamické metody hodnoceni investice,

statistické metody hodnoceni investice, digitalni transformace

ABSTRACT

Distribution Capability (NDC) system was evaluated, and for completeness, this investment
was also compared with an earlier similar investment in the Global Distribution System
(GDS). The selected problem was mainly solved through individual statistical and dynamic
methods of investment evaluation, return on investment, and investment, technology
metrics, and investment timeframe were also analyzed. The result of this thesis is to evaluate
the effectiveness of the investment in the new digital NDC system, and to evaluate which

system is more beneficial for the company.

Keywords: financial analysis, investment, dynamic methods of investment evaluation,

statistical methods of investment evaluation, digital transformation
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UvVOD

Digitélni technologie zna¢n¢ ovlivnily, a stale ovliviiuji v podstaté celou ekonomiku. Méni
celé technologické postupy, usnadnuji praci spousté lidem, nékteré pracovniky technologie
nahradila. V soucasnosti se stale vice spolec¢nosti snazi o digitalni transformaci. Podniky by
se témto zmeénam mély pfizpusobit, jinak mohou ztratit napt. svou pozici na trhu. V Cestovni
kancelari Fly United doslo, také k vnéjSimu tlaku, kdy byli nuceni investovat do nového
distribu¢niho kanalu neboli NDC. Pokud by spolecnost investici neucinila ziskala by

zna¢nou konkuren¢ni nevyhodu.

Investice do digitalnich technologii se hodnoti hife nez naptiklad investice do strojnich
zafizeni. Vystupy z digitalnich investic nemuseji byt casto méfitelné, podnikiim se navic
Spatné stanovuji parametry, dle kterych by se méli rozhodnout, zda investici uskute¢ni ¢i
nikoli. Stanoveni ¢istého pfinosu digitalni investice neni také jednoduché. Vyhody investic
do digitalnich technologii nejsou obvykle métitelné pouze ziskem ale i jinymi alternativnimi

parametry, jako napft. zvySeny pocet uzivatell a zdkaznik, Sir$i dosah sité a podobné.

Cilem prace je hodnoceni ekonomické efektivnosti a navratnosti investice do digitalni
technologie, pfesnéji investice do nového distribu¢niho systému NDC. Z divodu, ze
spole¢nost jiz méla staly a fungujici obdobny distribu¢ni systém, do kterého pred lety znacné

investovala, rozhodla jsem se navic tyto dva distribu¢ni systémy porovnat.

V teoretické €asti je provedena literarni reSerSe, zamétujici se na téma financni analyzy a
hodnoceni investic prostfednictvim statisticky a dynamickych metod. Definovana je
digitalni transformace, vyvoj digitalnich transformaci, a dopady digitalizace a digitalni

transformace na ekonomiku, potazmo spole¢nost.

V tvodu praktické ¢asti je kratce pfedstavena cestovni kancelar Fly United. Po pfedstaveni
spolecnosti nasleduje finan¢ni analyza cestovni kancelatre za roky 2019, 2020 a 2021, a to
z diivodu zhodnoceni celkového ekonomického zdravi podniku. Nasledné jsem definovala
oba distribu¢ni systémy a vymezila jejich technologické a investi¢ni parametry vcetné
casového ramce investice. Oba distribucni systémy byly analyzovany pomoci statistickych
a dynamickych metod hodnoceni investic. Zavérem jsou shrnuty poznatky vyplyvajici

z analyzy a projektu.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavnim cilem diplomové prace je zhodnoceni efektivnosti a néavratnosti investice do
nového digitalniho distribu¢niho systému NDC. Pro moznost srovnani je hodnocena
efektivita a navratnost i starSiho distribu¢niho systému neboli GDS (Globalni distribu¢ni
systém), do kterého spolecnost investovala uz diive, a ktery aktivné¢ vyuziva pro rezervaci
sluzeb. Dlivodem zpracovani této prace je, aby cestovni kancelar méla informace o tom, jaka
systémi je pro spolecnost efektivngjsi. Na zaklad¢é téchto zjisténi se spole¢nost muze

rozhodnout ktery z distribu¢nich systémt bude vyuZzivat pro svou ¢innost.

Cilem teoretické ¢asti je provedeni literarni reSerSe, pii které budou vyuZzivany jak Ceské
kniZni zdroje, tak 1 zahrani¢ni. Knizni zdroje budou doplnény riznymi studiemi, odbornymi
¢lanky ale i dalSimi internetovymi zdroji. V prvni casti bude charakterizovana finan¢ni
analyza podniku, konkrétn¢ klasické metody finan¢ni analyzy. Jedna se naptiklad o analyzu
pomeérovych, rozdilovych a absolutnich ukazatelii. Dale budou charakterizovany statisticke,
dynamické a ndkladové metody hodnoceni investic. Jelikoz kazdy projekt ma sva rizika bude
v teoretické Casti popsan proces identifikace rizik. Diplomova price se zaméiuje na
hodnoceni investice do digitalniho distribu¢niho systému, proto bude v zavéru teoretické
¢asti definovan pojem digitalni transformace, budou vymezeny zpiisoby méteni vykonnosti
digitalni transformace, problémy, které vyvstavaji pii digitdlni transformaci rGznych

spolecnosti a dopady digitalni transformace.

Cilem praktické ¢asti je provedeni analyzy distribu¢nich systémt GDS a NDC, vytvoteni
projektu hodnoceni efektivnosti a navratnosti téchto distribu¢nich systém, a to s vyuzitim
poznatkl ziskanych v teoretické Casti. V uvodu bude pfedstavena cestovni kancelat Fly
United. Na zékladé poznatkl ziskanych z teoretické Casti bude provedena finan¢ni analyza
spolecnosti Fly United za obdobi 2019, 2020 a 2021. Analyza bude provedena pomoci
vybranych pomérovych a absolutnich ukazatelli. Z pomérovych ukazatelli bude pouzita
analyza rentability, zadluZenosti, aktivity a likvidity. Nasledné bude provedena analyza
konkuren¢nich technologii nového distribu¢niho systému (NDC) a globalniho distribu¢niho
systému (GDS). V této Casti budou charakterizovany oba distribu¢ni systémy, na zakladé
¢ehoZz bude provedena SWOT analyza obou systému. Zavéry SWOT analyzy, obou
distribu¢nich systémt, budou poté zhodnoceny a porovnany. Po analytické Céasti bude
nasledovat projekt srovnani konkuren¢nich digitdlnich technologii GDS a NDC dle

navratnosti investic. 'V projektové ¢asti bude provedena analyza investi¢nich,
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technologickych metrik a ¢asovych ramci investice. Nasledovat bude nakladova analyza a
hodnoceni investice pomoci vybranych statistickych a dynamickych metod. Ze statistickych
metod bude pouzita napt. doba navratnosti investice, primérné rocni piijmy z investice,
celkové CF za dobu zivotnosti investice, z dynamickych metod bude pouzita Cista sou¢asna
hodnota a index rentability. Zavérem budou definovéna rizika obou projektt, po kterych
bude nasledovat celkové shrnuti a zhodnoceni vysledk praktické a teoretické casti

diplomové¢ prace.



I.

TEORETICKA CAST

13
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1 FINANCNI ANALYZA

Finan¢ni analyza ptfedstavuje komplexni rozbor dat, které jsou ziskany z ucetnich doklada
spolecnosti. Analyza zjiSt'uje financni stav spolecnosti v minulosti, v soucasnosti ale také se
snazi, na zaklad¢ ziskanych dat, odhadnout budouci vyvoj. Vysledky finan¢ni analyzy jsou
vyuzivany jako podklady k riznym ekonomickym rozhodnutim a pro strategické fizeni a
planovani. Finan¢ni analyza pomaha identifikovat slabé stranky podniku, které by se m¢l

podnik snazit eliminovat, ale i1 urcit silné stranky. (Ruckova, 2021)

Pravidelna finan¢ni analyza pomahéa manazerim spolecnosti urcit jakym zptisobem alokovat
volné penézni prostfedky, stanovit optimalni kapitdlovou strukturu a z jakych zdroji
ziskavat finan¢ni prostfedky. Financni analyza je rovnéZ ndpomocnd pii rozhodovani o
investicnich zdmérech nebo pfi rozhodovani o financovéani dlouhodobého majetku apod.
Vysledky finanéni analyzy nejsou uréeny pouze pro interni potieby, pro manazery
spoleCnosti ale i pro externi osoby, jako napf. pro investory, statni instituce, dodavatele
odbératele, ale 1 zaméstnance spolecnosti. Kazdého z téchto uzivatelli zajima trochu jina
¢ast. Stat zajima vytvareni zisku a nasledny odvod dani, pro véfitele je nejdilezité;si likvidita
a pro potencionalni investory celkové financni zdravi spolecnosti. (Knapkova, Pavelkova,

Remes, Steker, 201 7)

Zdroji dat pro provedeni finan¢ni analyzy jsou pfedevsim ucetni vykazy, a to: rozvaha, vykaz
zisku a ztrat, pfehled o penéznich zdrojich, vykaz o zméndch vlastniho kapitalu. Nevyhodou
rozvahy je, Ze analyzuje data vychazejici z historickych cen a nezohlednuje ¢asovou hodnotu
penéz. U vykazu ziskll a ztrat je pfi analyze problém, ze nakladové a vynosové polozky
nevychdzeji ze skutecnych piijmi a vydaji (penéznich tokl), nckteré naklady navic

nemuseji byt hotovostnim vydajem (napf. odpisy, amortizace apod.). (Rtckova, 2021)
Financni analyza vyuziva nékolik zakladnich metod, a to:

e Analyza absolutnich ukazateli (stavovych) - Analyzuje majetkovou a finan¢ni

strukturu s vyuZitim horizontalni a vertikalni analyzy.

e Analyza tokovych ukazateli — analyzuje ndklady, vynosy, zisky a cash flow

prostfednictvim horizontalni a vertikalni analyzy.
e Analyza rozdilovych ukazateli — jedna se naptiklad o Cisty pracovni kapital.

e Analyza pomérovych ukazateli — analyza rentability, likvidity, zadluZenosti,

aktivity, produktivity a ukazatel na bazi cash flow.
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e Analyza soustav ukazatelii — hodnoti vliv jednotlivych aspekti na souhrnné

ukazatele.

¢ Souhrnné ukazatele hospodareni — souhrnné hodnoceni finanéni

(Knapkova, Pavelkova, Remes, Steker, 201 7)

1.1 Absolutni ukazatele

Absolutni ukazatele hodnoti majetkovou a financni strukturu. Pfi analyze absolutnich

ukazatelll je vyuzivana horizontalni a vertikalni analyza.

Horizontalni neboli vodorovna analyza sleduje vyvoj jednotlivych ucetnich polozek v Case,
a to bud’ za dvé po sob¢ jdouci obdobi, tedy meziro¢ni srovnani, piipadné za vice cetnich
na sebe navazujicich obdobi. Horizontalni analyza muze byt provedena dvéma nasledujicimi
zpusoby: podilovou nebo rozdilovou analyzou. Podilova analyza poméiuje stav polozky
v obdobi n vici stavu polozky v obdobi n — 1. Rozdilova analyza sleduje hodnotu polozky
v obdobi n, od které odecte hodnotu polozky v obdobi n — 1.VéEtsim podnikiim se doporucuje

vyuzivat podilovou analyzu a malym podnikim zase analyzu rozdilovou.

Vertikalni neboli svisld analyza srovnava jednotlivé polozky vici tzv. zakladni polozce,
vétSinou k celkové hodnoté aktiv, pasiv a trzbam. Napftiklad podil dlouhodobého hmotného
majetku na celkové hodnoté aktiv apod. (Scholleové, 2017)

1.2 Pomérové ukazatele

Analyza pomérovych ukazatelll je jedna ze zékladnich a zaroven jedna z nejoblibengjSich
metod, pouzivanych pii finan¢ni analyze. Tyto ukazatele davaji do pomé&ru riizné polozky

ucetnich vykazi, tedy rozvahy, vykazu ziski a ztrat a cash flow.
Nejcastéji jsou vyuzivany nasledujici kategorie pomérovych ukazatell:
e Analyza rentability
e Analyza likvidity
e Analyza zadluZenosti
e Analyza aktivity
e Analyza kapitalového trhu

(Knapkova, Pavelkova, Remes, Steker, 2017)
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1.2.1 Analyza rentability

Schopnost generovat zisk z investovan¢ho kapitalu je klicovym faktorem urcujicim
celkovou hodnotu spole¢nosti a hodnotu cennych papirti, které emituje. Proto mnoho

akciovych analytikli povazuje ziskovost za klicovy bod svych analytickych postupti.

Ziskovost odrazi konkurencni postaveni spolecnosti na trhu, a tim i kvalitu jejiho fizeni.
Vykaz zisku a ztraty odhaluje zdroje zisku a slozky vynost a nakladl. Zisk miize byt
rozdélen mezi akcionafe nebo reinvestovan do spolecnosti. Reinvestované zisky zvysuji

solventnost a poskytuji pojistku proti kratkodobym problémim. (Robinson et al., 2015)

Ukazatele rentability méfi vynosnost spolecnosti za urcité obdobi. Ukazatele rentability
vyjadiuji rizné dil¢i soucty vykazu zisku a ztraty (napt. hruby zisk, provozni zisk, Cisty zisk)
jako procento z vynosu. Ukazatele rentability investic mé&fi vynosy v poméru k aktiviim,
vlastnimu kapitalu nebo celkovému kapitalu. U ukazatele provozni névratnosti investic se
vynosy méfti jako provozni vynosy, tj. pfed odectenim uroki z ciziho kapitdlu. U ROA a
ROE se vynosy méfi jako Cisty pfijem, tj. po odecteni urokd zaplacenych z dluhového
kapitalu. U rentability kmenového kapitalu se vynosy méfi jako Cisty piijem sniZzeny o
prioritni dividendy (protoze prioritni dividendy jsou vynosem prioritniho kapitalu).

(Robinson et al., 2015)

Rentabilita aktiv

Rentabilita aktiv sleduje podil ziskti vici celkovym vlozenym prostiedktim. Hodnoti tedy

celkovou produktivitu podniku. (Scholleova, 2017)

Rovnice 1 vypocet rentability aktiv (ROA)

ROA = zisk
"~ aktiva celkem

(Zdroj: Rickova, 2021)
Rentabilita vlastniho kapitalu

Analyzuje vynosnost vlastniho kapitalu. Hodnota tohoto ukazatele by méla byt vySsi nez
uroky z dlouhodobych vklad. Rozdil mezi urokem a rentabilitou VK je tzv. rizikova
prémie, kterd je odménou za podstoupené riziko. Pokud je rentabilita VK niz§i, nez aroky
z dlouhodobych vkladli mé spole¢nost velmi malou vynosnost, kdy penize napt. v bance

vytvafeni vyssi zisky a jsou méné rizikové. (Knapkova, Pavelkova, Remes, Steker, 2017)
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Rovnice 2 vypocet rentability vlastniho kapitalu (ROE)

Cisty zisk

ROE =
vlastni kapital

(Zdroj: Ruckova, 2021)
Rentabilita trzeb

Rentabilita trzeb uvadi, jak efektivni jsou trzby v podniku, a to vyjadfenim jaké mnozstvi
podnik vytvaii zisku na 1 K¢ trzeb. Vysledné hodnoty mohou byt porovnany s praimérem

v odvétvi.

Rovnice 3 vypocet rentability trzeb (ROS)

zisk
ROS

- trzby

(Zdroj: Rickova, 2021)

1.2.2 Analyza likvidity

Tyto ukazatele likvidity odrazeji pozici spolec¢nosti v urcitém okamziku, a proto obvykle
pouzivaji udaje z konecné rozvahy, nikoliv primérné hodnoty. Ukazatele bézné, pohotové a
hotovostni likvidity odrazeji tii ukazatele schopnosti spolecnosti hradit bézné zavazky.
Kazdy z nich pouziva postupné ptisnéjsi definici likvidnich aktiv. RozliSujeme nasledujici
ukazatele likvidity: bézna likvidita, pohotova likvidita, hotovostni likvidita a podil ¢istého

pracovniho kapitalu na obéznych aktivech. (Robinson et al., 2015)

Bézna likvidita

Tento ukazatel vyjadiuje pomér obéznych aktiv ke kratkodobym zavazkim. Vyss§i pomér
ukazuje na vyssi uroven likvidity (tj. vetSi schopnost plnit kratkodobé zavazky). Pokud
ukazatel dosahuje hodnoty 1, znamena to, ze i€etni hodnota obéznych aktiv se presné rovna

ucetni hodnoté kratkodobych zavazkd. Nizsi hodnoty znamenaji hor$i likviditu a vétsi

zavislost na penéznich tocich a externim financovani. (Robinson et al., 2015)
Rovnice 4 vzorec pro vypocet bézné likvidity

obézna aktiva

bézna likvidita =
ezna tkviaia kratkodobé zavazky

(Zdroj: Vochozka, 2017)



18

Pohotova likvidita

Pohotova likvidita vychazi z likvidity bézné, kdy jde o jeji ,,zptisnéni®. Od obéznych aktiv
se odecte hodnota zasob, které jsou nejméné likvidni ¢asti obézného majetku. Tento ukazatel
by m¢l nabyvat hodnot 0,8 az 1, hodnoty nad 1 jsou vyhodné&jsi pro véfitele, ale z pohledu
vlastniki nadmérné hodnota obéznych aktiv zpiisobuje neproduktivni vyuZzivani vlozenych

prstiedkl. (Vochozka, 2017)

Rovnice 5 vypocet pohotové likvidity

obézna aktiva — zasoby

hotové likvidita =
POROTOba e = A tkodobé zavazky

(Zdroj: Scholleova, 2017)

Okamzita (hotovostni) likvidita

Vypocet je obdobny jako u ptedchozich dvou metod, pocita jiz pouze s nejlikvidné;si casti
obézného majetku, coz je majetek financni. Do finanéniho majetku mizeme zaradit nejen
hotovostni penize, penize na tctech ale i kratkodobé obchodovatelné cenné papiry. Obecné

se doporucuje, aby ukazatel dosahoval hodnot v rozmezi 0,2 az 0,5. (Scholleova, 2017)

Rovnice 6 vypocet okamzité likvidity

finanéni majetek

kamzita likvidita =
oA At = G A tkodobé zavazky

(zdroj: Vochozka, 2017)

Podil ¢istého pracovniho kapitalu na obéZnych aktivech

Tento ukazatel, ktery popisuje kratkodobou finan¢ni stabilitu podniku, by m¢l dosahovat

hodnot v rozmezi 30 % az 50 %. (Knapkova, Pavelkova, Remes, Steker, 2017)

Rovnice 7 vypoéet podilu CKP na OA

obézina aktiva — kratkodobé cizi zdroje

dil CPK na 0A =
poal na ob®Zna aktiva

(Zdroj: Knapkova, Pavelkova, Remes, Steker, 2017)

1.2.3 Analyza zadluZenosti

Solventnost oznacuje schopnost spolecnosti plnit své dlouhodobé dluhové zavazky (4.
splacet troky a jistinu). Ukazatele solventnosti poskytuji informace o relativni vysi

zadluZeni v kapitalové struktuie spolecnosti a o piiméfenosti ziskli a penéznich tokd k
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pokryti urokovych nakladi a dalSich fixnich ndkladt (napft. leasingovych splatek nebo
splatek najemného) v dobé jejich splatnosti. Smyslem analyzy zadluzenosti je urceni
kapitalové struktury spolecnosti, ktera je dilezitd pro posouzeni rizikovych a vynosovych

charakteristik spole¢nosti. (Robinson et al., 2015)

Celkova zadluZenost

Tento ukazatel je jeden ze zakladnich a nejpouzivanéjSich ukazatelli zadluzenosti. Obecné
doporudované hodnoty, kterych by mél ukazatel dosahovat jsou okolo 50 %. Cim vyssi je
toto procento, tim vice je podnik zadluzeny. Spolu s rostouci hodnotou tohoto ukazatele se

zvysuyje i riziko. (Vochozka, 2017)

Rovnice 8 vypocet celkové zadluzenosti

cizi zdroje

Celkova zadluzenost = -
aktiva celkem

(Zdroj: Vochozka, 2017)
Vochozka, 2017 uvadi i dal$i variantu vypoctu celkové zadluzenosti podniku, kdy se do
vypoctu zahrnou i ostatni pasiva, tak se stavaji cizi zdroje kompletni. Vypocet je nasledujici:

Rovnice 9 vypocet celkové zadluzenosti II.

cizi zdroje + Ostatni pasiva

Celkova zadluzenost 11.= -
aktiva celkem

(Zdroj: Vochozka, 2017)

Mira zadluZenosti

Ukazatel je podilem ciziho a vlastniho kapitalu. U ukazatele je potieba hodnotit jeho ¢asovy
Vyvoj, a to, zda se mira zadluZenosti zvySuje ¢i sniZuje. Mira zadluZenosti by méla klesat.

(Knapkova, Pavelkova, Remes, Steker, 2017)

Rovnice 10 vypocet miry zadluZenosti

cizi zdroje

Mira zadluzenosti = - —
vlastni kapital

(Zdroj: Knapkova, Pavelkova, Remes, Steker, 2017)
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Urokové kryti

Ukazatel hodnoti, zda je podnik ze zisku schopen hradit veskeré své ndkladové uroky.
V piipadé financovani cizimi zdroji, je tento ukazatel velmi podstatny. Hodnota tohoto
ukazatele by se méla pohybovat okolo 5. Pokud ukazatel dosahuje hodnoty 1, znamena to,
ze podnik je schopny ze zisku uhradit veskeré své nakladové uroky, ale jiz mu zadny zisk

pro dalsi potieby neztstane. (Kndpkova, Pavelkova, Remes, Steker, 2017)

Rovnice 11 vypocet urokového kryti
EBIT
nakladové uroky

urokové kryti =
(Zdroj: Vochozka, 2020)

Kryti dlouhodobého majetku vlastnim kapitalem

Vysledné hodnoty ndm naznacuji, jakou strategii ptfi financovani svého majetku podnik
vyuziva, zda konzervativni nebo agresivni formu financovani. Pokud ukazatel dosahuje
hodnot nizsich nez 1 znaci to, Ze podnik se neboji rizika a pouzivé k financovéani svych
potieb vice cizi kapital. (Knapkové, Pavelkova, Remes, Steker, 2017)

Rovnice 12 kryti dlouhodobého majetku VK

VK
dlouhodoby majetek

kryti dlouhodobého majetku VK =

(Zdroj: Knapkova, Pavelkova, Remes, Steker, 2017)

1.2.4 Analyza aktivity

Tato kategorie je urcena k méfeni toho, jak dobie podnik fidi rizné ¢innosti, zejména jak
efektivné hospodafi s riznymi aktivy. Tyto ukazatele odrazeji efektivni fizeni pracovniho
kapitalu 1 dlouhodobych aktiv. Efektivnost ma pfimy dopad na likviditu (schopnost
spolecnosti plnit své kratkodobé zavazky), proto jsou n€které ukazatele aktivity uZite¢né 1

pfi hodnoceni likvidity. (Robinson et al., 2015)
Obrat aktiv

Minimalni hodnota tohoto ukazatele by méla byt 1, ale ¢im vyssi hodnota tim 1épe. Pokud
vychazeji tento ukazatel dosahuje nizkych hodnot, znamena to, ze ma podnik neimérnou
majetkovou vybavenost a neefektivné jej vyuziva. (Knapkova, Pavelkova, Remes, Steker,

2017)
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Rovnice 13 vypocet obratu aktiv

triby

obrat aktiv = -
aktiva

(Zdroj: Vochozka, 2020)

Obrat dlouhodobého majetku

Tento ukazatel ma obdobné parametry jako obrat aktiv, hodnoti ale vyuziti dlouhodobého
majetku. Ukazatel je ovlivhén mirou odepsani majetku. Financovani majetku
prostiednictvim leasingu zna¢né zkresluje vysledky tohoto ukazatele, jelikoz majetek

pofizen na leasing neni zohlednén v rozvaze. (Knapkova, Pavelkova, Remes, Steker, 2017)
Rovnice 14 vypocet obratu dlouhodobého majetku

trzby

t dlouhodobéh jethu =
obrat alouhodobeho majetku dlouhodoby majetek

(Zdroj: Vochozka, 2020)

Doba obratu zasob

Ukazatel vyjadiuje pocet dni, ve kterych jsou aktiva ulozena ve form¢ zasob, nez se zase
preméni na penézni prosttedky. Doporucuje se pocitat s primérnym stavem zasob, jelikoz
napf. ptipadné vyjimecné vykyvy v mnoZstvi zasob by mohli zkreslit vysledek. Vysledek je
vhodné srovnavat s primérem v odvétvi. Doporu¢ovand hodnota je do 50 dni, ovSem spousta
podnikii dosahuje doby névratnosti zdsob v rozmezi 50 az 100 dni. Navratnost nad 100 dni

JiZ neni vhodna. (Vochozka, 2017)
Rovnice 15 vypocet doby obratu zasob

) pramérny stav zasob
doba obratu zasob = — X 360
trzby

(Zdroj: Vochozka, 2020)

Doba obratu pohledavek

Vyjadiuje, za jak dlouho od prodeje produkti ¢i sluzeb, spolecnost v priméru obdrzi platbu
za své pohledavky. Cim delsi tato doba je, tim vétsi je potieba spoleénosti kryt své potieby
prostiednictvim uveéri, diky cemuz rostou i naklady. (Zdroj: Knapkova, Pavelkova, Remes,

Steker, 2017)
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Rovnice 16 vypocet doby obratu pohledavek

) prumérny stav pohledavek
doba obratu pohledavek = —— X 360

(Zdroj: Vochozka, 2020)

Doba obratu zavazka

Doba obratu zavazkii uvadi, za jak dlouho od vzniku zévazku spolecnost zavazek uhradi.
Tato doba by méla byt stejnd jako doba obratu pohledavek, nejlépe delsi nez doba obratu
pohledavek. Nize zminéné ostatni zdvazky jsou napft.: zavazky vi¢i zaméstnanctim, zavazky
vici socidlnimu a zdravotnimu pojisténi a vici statu. (Zdroj: Knapkova, Pavelkova, Remes,

Steker, 2017)

Rovnice 17 vypocet doby obratu pohledavek

, . kratkodobé zav.z obch.vztahi + zavazky ostatni.
doba obratu zavazkl = triby X 360

(Zdroj: Knapkova, Pavelkova, Remes, Steker, 2017)

1.2.5 Ukazatele kapitalového trhu

Predchozi ukazatele, jako jsou ukazatele likvidity, aktivity, rentability a zadluZenosti
vychazeji z udajii poskytnutych finanénim Ucetnictvim (rozvaha, vykaz ziskli a ztrat).
Ukazatele kapitalového trhu vychézeji také z trznich hodnot. Zabyvaji se hodnocenim
z pohledu akcionafi. Zakladni informaci pro tyto ukazatele je trzni cena akcie. P/E ratio je
naptiklad soucasti kurzovniho listku. Vypocty se daji pouzit ale pouze u akciovych

spole¢nosti. (Vochozka, 2017)
Cisty zisk na akcii
Ukazatel vyjadiuje, jak velky zisk pfipadé na jednu akcii. (Zdroj: Ruckova, 2021)

Rovnice 18 vypocet ¢istého zisku na akcii
EAT
pocet emitovanych akcii

Cisty zisk na akcii =

(Zdroj: Ruckova, 2021)
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Dividendovy vynos

Vypocet tohoto ukazatele je mozny pouze pro spolecnosti, které¢ jsou obchodovany na
kapitalovém trhu. Ukazatel vyjadiuje velikost zhodnoceni vlozenych finan¢nich prostiedkii.

(Zdroj: Ruckova, 2021)

Rovnice 19 vypocet dividendového vynosu

dividenda na akcii

dividendovy vynos = — -
trini cena akcie

(Zdroj: Ruckova, 2021)

P/E ratio

Udava pomeér trzni ceny akcie vici ¢istému zisku. Vyvoj ukazatele kopiruje vyvoj na trhu, a
tika jakou hodnotu jsou akcionafi ochotni zaplatit za 1 K¢ zisku na akcii. Pokud je tento
ukazatel niz§i nez priomér v odvétvi, da se predpokladat, ze cena akcie je podhodnocena, coz
muze prilakat potenciondlni investory. (Zdroj: Rackova, 2021)

Rovnice 20 vypocet ukazatele P/E

trzni cena akcie

P/E =

Cisty zisk na akcii

(Zdroj: Rickova, 2021)
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2 METODY HODNOCENI INVESTIC

Existuje mnoho zptisobu, jak zhodnotit efektivnost investice. Na zacatku rozhodovaciho
procesu, o vybéru investice, je vhodné si ujasnit ceho chceme investici docilit, a v ndvaznosti
na toto kritérium si zvolit parametry, které budou u investic posuzovany. Pro hodnoceni je
potfeba znat dobu zivotnosti investice, vysi kapitalového vydaje, ofekavané cash flow
v prub¢hu Zivotnosti investice, ndklady na kapital. Metody pro hodnoceni investic mizeme

rozdé¢lit do tii nasledujicich skupin:
e Metody statické
e Metody dynamické
e Metody nékladové

(Vochozka, 2021)

2.1 Statické metody hodnoceni investice

Pouzivani statickych metod se doporucuje pouze v situacich, kdy faktor casu neovliviiuje
investici. Statické metody totiZ pii vypoctech tento faktor nezohlediiuji. Metody jsou oviem
z diivodu jednoduchosti vypoctu i pfes tento nedostatek zna¢né vyuzivany. (Vochozka,

2021)

2.1.1 Priumérna rentabilita investi¢niho projektu

Metoda primérné rentability investi¢éniho projektu nehodnoti pfijmy ani naklady ale sleduje
ziskovost investice. Porovnavani rizné vynosnosti investice a oekavaného miniméalniho
vynosu Ize uréit, zda by mél podnik investici pfijmout &i nikoliv. Cim je hodnota primérmé
rentability investice vyssi, tim Iépe. Pro ptijeti projektu je dilezité, aby rentabilita z investice
byla vyssi nez stavajici rentabilita celého podniku. Nevyhodou této metody je, Ze nckteré
hodnoty pouZity pro vypocet jsou ovlivnény zpiisobem odpisovani, tedy v piipadé
srovnavani investic, které jsou odepisovany dle ucetnich pravidel jinych zemi, mize byt

vysledek zkreslen. (Vochozka, 2021)
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Vzorec pro vypocet primérné rentability investicniho projektu je nasledujici:

Rovnice 21Vzorec pro vypocet primérné rentability investice

Yz,
PONXI,

V, = primérna rentabilita investi¢niho projektu

Zn=ro¢ni zisk z projektu po zdanéni

I, = primérna ro¢ni hodnota dlouhodobého majetku v zlstatkové cené
N = doba Zivotnosti

n = jednotliva 1éta Zivotnosti

(Vochozka, 2021)

2.1.2 Doba navratnosti (Payback Period)

Jedna o jednu z ¢asto pouzivanych metod pii hodnoceni investice. Udava dobu potiebnou
pro navraceni pavodni investice. Nevyhodou této metody je, ze nezohlednuje Casové
hledisko. To znamend, ze pokud bychom srovndvaly dvé¢ investice s rozdilnou dobou
Zivotnosti, tak je tento ukazatel zavadéjici. Naptiklad, pokud by se podnik rozhodoval pouze
na zaklad¢é tohoto ukazatele, upfednostnil by investici s vy$§im ro¢nim vynosem, ovSem
investice, kterd ma nizsi vynos ale delsi dobu zivotnosti, miize byt ziskovéjsi. Pfi hodnoceni
investice, je vhodné porovnavat nejen dobu névratnosti ale 1 ziskovost investice a dalsi

parametry. (Solomanlr, 2015)

Doba navratnosti miize byt vypoctena dvéma zpiisoby, prvni metoda je jednodussi ale méné
presna. Vypocet spociva ve vydeleni kapitdlové investice primérnym rocnim penéznim
tokem z provozu investice. Tento vypocet pocita s tim, Ze hodnota penézniho piijmu bude
ve vSech letech Zivotnosti projektu v podstaté stejnd, navic tento primérny ro¢ni piijem neni
upraven o zmeény v Case. PresnéjSi vypocet spociva vtom, Ze neni d€lan pramér
oc¢ekavanych piijmu, ale pocita se kazdy rok s konkrétnim ocekdvanym piijmem. (Bragg,

2017)
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2.2 Dynamické metody hodnoceni investice

Dynamické metody zohlednuji faktor casu a rizika. Pii vypoctech se vyuziva diskontovani
veskerych vstupnich veli¢in. Jelikoz je pro vypocet dynamickych metod pouzivana diskontni

sazba, je nize definovana i diskontni sazba. (Vochozka, 2021)

2.2.1 Diskontni sazba (Hurdle rate)

Standardnim kritériem pro investice je tzv. diskontni sazba, pii které musi vSechny investice
spolecnosti vykazovat kladny penézni tok. Pouziti diskontni sazby je dulezité, protoze
snizuje hodnotu budoucich penéznich piijmt a vydaji tak, aby byly srovnatelné s hodnotou

penéznich toki v soucasnosti. (Bragg, 2017)

Jedna se o primérné néklady na finanéni prostredky, které spole¢nost pouziva, a vychazi z
primérnych nakladd na jeji dluh, vlastni kapital a riizné dal$i cizi zdroje financovani.
Naptiklad pokud spolecnost stanovila své naklady na kapital na 15 %, pak diskontované
penézni toky ze vSech jejich kapitalovych investic musi pfi pouziti této diskontni sazby
pfinést kladny vynos. Pokud tomu tak neni, pak je investice pro spolecnost nevyhodna.

(Bragg, 2017)

2.2.2 Cista sou¢asna hodnota (NPV)

Investice se sklada z fetézce penéznich toka, které trvaji po celou dobu zivotnosti investice.
Tyto penézni toky zahrnuji pocatecni platbu za zafizeni, prib&zné naklady na UdrZbu,
zustatkovou hodnotu zatizeni pii jeho ptipadném prodeji, danové platby, ptijmy z prodanych
vyrobkl, sluzeb a podobné. Problém je v tom, ze penézni toky ptichdzeji a odchéazeji v
prubéhu urcitého obdobi, v obdobi mnoha let, takze je té¢Zké je srovnavat v soucasnosti.

(Bragg, 2017)

Pro ptesnéjsi vypocet 1ze pouzit diskontni sazbu, ktera snizi hodnotu budouciho penézniho
toku na to, jakou mél hodnotu prave ted’. Diskontni sazba se pouZzije na veSkeré ocekdvané
budouci penézni toky, které se poté sectou a tim ziskdme soucasnou hodnotu celého kapitalu

investice neboli Cistou souc¢asnou hodnotu. (Bragg, 2017)
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Polozky, které by méli byt do analyzy zahrnuty, jsou ty, které maji dopad na penézni toky,

ty, co cash flow neovliviiuji zahrnuty nejsou. Piikladem takovych pfijmu jsou naptiklad:
e PenéZni piijmy z prodeje — pokud investice vytvaii pfidané trzby
e Penézni pfijmy a vydaje z ndkupu a prodeje zafizeni.

e Penézni piijmy a vydaje za provozni kapital. S investici obvykle souvisi i dalsi
naklady na tdrzbu, provoz apod. CF na konci zivotnosti projektu, kdy budou zasoby

prodany a pohledavky inkasovany, se tyto polozky museji v analyze také zobrazit.
e Pené¢zni vydaje na dané.

e Penézni pifijmy pro danovy dopad odpisi. Odpisy jsou pfipustnym daniovym

odpoctem.
(Bragg, 2017)

Metoda Cisté soucasné hodnoty je nejlepSim zpiisobem, jak zjistit, zda ma navrhovana
kapitalova investice dostate¢nou miru navratnosti. Umoziiuje managementu sefadit projekty
podle mnozstvi penéznich prosttedki, které mohou potencialné vyprodukovat, coz je dobry
zpusob, jak urcit, které projekty financovat, pokud neni k dispozici dostatek hotovosti na

zaplaceni celého souboru navrhovanych investic. (Bragg, 2017)

Rovnice 22 vzorec pro vypocet NPV

NPV =

kde: NPV= ¢ista soucasna hodnota,

CFt = oc¢ekavana hodnota cash flow v obdobi t (t =1 —n),
1 =podnikova diskontni sazba,

IN = kapitalovy vydaj,

n = o¢ekavana doba Zivotnosti investice v letech.

(Scholleova, 2009, str. 60)
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2.2.3 Vnitini vynosové procento (IRR)

IRR je sazba pfi niz je soucet Cistych budoucich pfijml plynoucich z investice, roven nule.
Udava, tedy minimalni vynosové procento, od kterého bude investice ziskova. Je
podstatnym kritériem pii rozhodovani o piijeti investice. Pokud je IRR vétsi nez WACC, tak
je investici mozné piijmout. Cim vétsi je procento vynosnosti, tim samoziejmé Iépe. Pokud
investice v prubéhu Zzivotnosti vykazuje, mimo penéznich vydaji na pocatku projektu,
zaporné cash flow, tzv. nekonvencni penézni toky, neda se tato metoda pouzit. (Scholleova,

2017; Vochozka, 2021)

Rovnice 23 vzorec pro vypocet IRR

IN+§: L
_1(1+IRR)i_
1=

(Zdroj: Scholleova, 2017)

2.2.4 Index rentability

Index vypocteme jako pomér diskontovanych penéznich tokli z investice a vstupniho
kapitalového vydaje. Hodnota indexu by méla byt vyssi jak 1. Index pomaha pti rozhodovani
0 vybéru investice a umoznuje mezi sebou srovnavat investice s rozdilnou mirou
investovaného kapitalu. Casto je pogitan spolu s ¢istou souéasnou hodnotou. (Scholleova,

2017; Vochozka, 2021)

Rovnice 24 vzorec pro vypocet indexu ziskovosti

N__ b
R L
K

I = index ziskovosti

P = o¢ekavané budouci penézni piijmy
N = doba Zivotnosti projektu

N = jednotliva léta zZivotnosti projektu
1= pozadovana vynosnost

K = kapitélovy vydaj

(Zdroj: Vochozka, 2021)
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2.3 Nakladové metody

Nakladové metody nejsou v odborné literatuie Casto zminovany, jejich vyuziti je také mensi,
nebot’ ndklady jsou casto hodnoceny rédmci jinych ukazatelti. Uplatnéni ma hlavné
v centralné fizené ekonomice, a to z diivodu, ze vychazi z neziskovych kritérii. Jedna se o

metodu praimérnych rocnich nékladi a metodu diskontovanych nékladi. (Vochozka, 2021)

2.3.1 Metoda prumérnych ro¢nich nakladu

Pti aplikaci této metodou jsou srovnavany primeérné ro¢ni naklady na jednotlivé projekty, a
poté je vybran projekt/varianta s nejniz§imi pramérnymi ndklady. Pokud spole¢nost
predpokladd, ze investici proda pted koncem jeji zivotnosti, mél by byt do primérnych
roc¢nich nakladt zahrnut i ndklad na likvidaci. (Vochozka, 2021)
Rovnice 25 vypocet primérnych ro¢nich

R=0+ix]+V
R = ro¢ni primérné naklady
O =ro¢ni odpisy
1 = pozadovana vynosnost
J = investi¢ni naklady

V = ostatni ro¢ni naklady

(Zdroj: Vochozka, 2021)

2.3.2 Metoda diskontovanych nakladi

Tato metoda spocivd na obdobném principu jako metoda predchazejici. U metody
diskontovanych ndkladl jsou urceny diskontované naklady za celou Zivotnost projektu.

Srovnavany jsou poté investicni a diskontované néklady provozni néklady vSch projektt/

Cv v

Rovnice 26 vypocet diskontovanych naklad

N
p=s+ 3,

n=1
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D = diskontované naklady projektu

J = investi¢ni naklad

V = diskontované ostatni ro¢ni provozni naklady
n = jednotliva 1éta zivotnosti

N = Zivotnost projektu

(Zdroj: Vochozka, 2021)

2.4 Navratnost investic (ROI)

Jedna se o velmi ¢astou metodu pii hodnoceni efektivnosti projektu/investice. Vyjadiuje
kolik korun zisku pfinese kazda 1 investovana jednotka. Pokud vychazi ROI> 0, pak je
investice ziskova, pokud je ROI <0, pak je investice ztratova. Ukazatel mize byt pocitan

jako staticky ale 1 dynamicky model. (Dolezal, 2023; Svozilova, 2016)

ROI pomaha spolecnosti urcit, zda je projekt vynosny. Vhodny je také v ptipad¢, kdy se
spole¢nost rozhoduje mezi vice variantami projektu nebo ma vice moznosti, kam investovat.
Ukazatel névratnosti investic (ROI) miize byt v nékterych piipadech zavadgjici, a to

v piipad¢, kdy jsou hodnoceny projekty s odliSnou dobou zivotnosti. (Dokoupilova, 2018)

Rovnice 27 vypocet rentability investic (ROI)

vynos — investice
ROI =

investice

(Zdroj: Dolezal, 2023)

2.5 Meéreni ROI digitalnich technologii (RODI)

Digitalizace je znama jako zavadéni rychle se rozvijejicich technologii s cilem zlepsit
obchodni modely, obchodni procesy a také produkty a sluzby. Digitalni technologie jsou
zalozeny na systémech informacnich a komunikac¢nich technologii, které standardizuji
informace pro rychlé kodovani, ukladani, formalizaci a distribuci velkého mnoZstvi znalosti.
Digitalizace se vyrazn€ zvysila s rychlym nastupem digitalnich technologii. (Pfister a

Lehmann, 2022)

Digitalni technologie, které jsou nejvyznamnégjSimi hnacimi silami digitalizace, se staly
soucasti kazdodenni rutiny lidi a ovlivilyji jejich chovani v obchodnim i soukromém Zivoté.
Oblast digitalnich technologii ma rozsahlou Skalu od 3D/4D tisku, internetu véci (IoT) pres
cloud computing, rozsifenou realitu (AR)/virtualni realitu (VR) a blockchain az po analyzu

dat a umélou inteligenci (AI). V literatufe se uvadi soubor nejnovéjSich digitalnich
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technologii, které mohou podniky vyuzivat ke zlepseni podnikovych procesti, jedna se o:
socialni média, cloud computing, elektronicky obchod, datova analytika, AR/VR, nova

prace, prumysl 4.0 a blockchain. (Pfister a Lehmann, 2022)

Ptijeti digitalnich technologii mize zvysit vykonnost podniki vytvorenim digitalni hodnoty.
Studie dokazuji, ze investice do digitalnich technologii, maji zna¢ny vliv na hospodarsky
rust podniku. Pti analyze odborné literatury Ize ptinosy a hodnoty, kterych 1ze dosahnout
prostiednictvim digitalnich technologii v podnikovém procesu podnikti, rozdé€lit na hmotné

a nehmotné, ale 1 na penézni a strategické hodnoty a ptinosy. (Pfister a Lehmann, 2022)

Finan¢ni pfinosy lze snadno vysledovat v celém hodnotovém fetézci podniku a posoudit je
z hlediska zisku nebo ztraty. Proto lze penézni pfinosy zahrnout do vypocétu navratnosti
investic jako srozumitelny vztah mezi naklady a vynosy. Nehmotné nebo strategické piinosy
nelze ptimo vy¢islit v penézich. Pro ziskéani lepSiho piehledu o konkrétni navratnosti 1ze tyto
nefinan¢ni a strategické piinosy zvazit a vyhodnotit na zéklad¢ diskusi v rdmci vyzkumu.
Jakmile jsou tyto pfinosy identifikovany, mohou byt pouzity jako "podpora" pro hodnoty

navratnosti investic vypoctené z finan¢nich/tvrdych piinosi. (Pfister a Lehmann, 2022)

Stav méfeni piidané hodnoty digitalni transformace v podnicich je stale neuspokojivy. Potize
v méfeni mohou castecné souviset s nedostatkem méficich kritérii, coz podnikim
znemoznuje prokdzat, ze investice do digitalnich technologii vedly k pfimému zisku nebo

ztraté. (Pfister a Lehmann, 2022)
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3 RIZIKOVA ANALYZA

Analyza rizik se snazi ur¢it vznik moznych rizik a popsat jejich ptiCiny a nésledky. Cilem je
popsat riziko. Muze poskytnout dobrou piedstavu o mife rizika spojeného s fadou
pfedpoveédi nebo progndézou zalozenou na historickych tudajich. Analyza mutze byt
provedena ve tfech variantach, a to: zjednodusena analyza rizik, standardni analyza rizik a

analyza rizik zaloZzena na modelu. (Bragg, 2017; Terje, 2015)

Pii rozhodovani o vybéru projektu je potfeba zohlednit nejen financni ukazatele ale 1
rizikovost projektu. Riziko je potfeba identifikovat, stanovit jeho mozné dopady a urcit

prosttedky, které mohou zabranit nebo zmirnit vznik rizik. (Fotr, 2014)
Proces fizeni rizik se sklada ze tii ¢asti:
e Pfiprava a pldnovani — definice zdroji rizik, popis rizik, vcetné jejich
pravdépodobnosti a zdvaznosti, pfiprava strategie pro fizeni rizik.
e Identifikace a analyza rizik, zhodnoceni hrozeb.
e Sledovani popsanych rizik v pribchu projektu.

(Svozilova, 2016)

3.1 Identifikace rizik

V této fazi je provedena systematickd analyza, identifikace a dokumentace rizik. Dllezité je
posoudit 1 pfipadnou provazanost jednotlivych rizik, ktera mliZze zpisobit fetézovou reakci,
a zpusobit mnohem vétsi Skody. Kazdy spravny manazer by mél mit komplexni piehled o

vS§ech moznych rizicich, 1 o téch které nebudou v projektu uvedeny. (Svozilovéa, 2016)
Cilem je uvést seznam veskerych rizik, které by mohly vzniknout.
Pro identifikaci mohou byt pouzity rizné metody, jako napf.:

e kontrolni seznamy, které obsahuji piehled potencionalnich rizik,

e pohovory s experty naptiklad formou branistormingu, fizenych rozhovort apod

e nastroje strategické analyzy podnikatelského prosttedi — SWOT analyza, PEST

analyza, Porteriv model péti sil, tyto se zaméiuji na identifikaci externich rizik
e kognitivni myslenkové mapy

(Fotr, Hnilica, 2014)
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3.2 Stanoveni vyznamnosti rizik

Stanovit vyznamnost analyzovanych rizik jde dvéma metodami, a to analyzou citlivosti nebo

expertnim hodnocenim.

Expertni metoda se vyuzivd hlavné v ptipadech, kdy riziko neni mozné
kvantifikovat. Vyznamnost rizika stanovuje prostfednictvim matice hodnoceni rizik,
kterou vytvareni odbornici na dané oblasti. Matice obsahuje pravdépodobnost

vyskytu rizika a jeho zavaznost v ptipad¢ vzniku.

Citlivostni analyza ma vyuziti pro rizika, ktera jsou kvantifikovatelna. Podstata
spociva v tom, Ze se stanovi citlivost na zmény riznych faktorti, napt. jak by projekt
ovlivnila zména objemu produkce, zména ceny vstupti i vystupil, zména sazby dani

apod. (Fotr, Hnilica, 2014)
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4 DIGITALNI TRANSFORMACE

Digitalni transformace ovliviiuje vSechna odvétvi spolecnosti, zejména ekonomiku.
Spolecnosti nyni dostavaji prilezitost radikaln¢ zmeénit své obchodni modely prostiednictvim
novych digitalnich technologii. Technologiemi, jako jsou socialni sit¢, mobilni zafizeni,
internet véci a inovace jako je blockchain nebo uméla inteligence. Vétsinou se jednd o zmény
zékladnich obchodnich operaci a modifikuje produkty a procesy, stejn¢ jako organizacni
struktury, protoze spoleCnosti by mély nastavit fidici postupy pro provadeéni téchto

komplexnich transformaci. (Kwarteng, 2022; Ziyadin, Suieubayeva a Utegenova, 2020)

V duisledku toho se spole¢nost celkoveé potyka s radikalni zménou v disledku rozvoje tzv.
digitalnich technologii a jejich rozsdhlé implementaci na vSech trzich. RozSifeny zdjem ze
strany klientd zptisobuje jesté tvrdsi konkurencni boj. Kvili globalizaci je vyvijen tlak na to,
aby spolec¢nosti presli na digitalni technologie dfive nez ostatni, diky cemu se snazi prezit a

dosahnout konkurenénich vyhod. (Ziyadin, Suieubayeva a Utegenova, 2020)

V primyslu technologické inovace ovliviiuji efektivitu, produktivitu i ziskovost. V disledku
ptijeti novych technologickych inovaci dochazi k znaénému vylepSeni ale i k vytésnéni
celych prumyslovych sektorti. Ve vyrobnich odvétvich se digitdlni transformace tyka
predevsim vyrobnich procesti. Snizeni nékladt digitalizaci procesii vyvoje, testovani a
vyroby novych vyrobkli ma zasadni vyznam. Mobilni aplikace maji vEétsi vyznam pro
zlepSeni vyrobnich procesti a interni komunikace v rdmci zaméstnanct neZ pro interakci se
zékazniky, ktefi vétSinou nejsou koncovymi uzivateli. Velké databaze a zpracovani
informaci jsou vice zaméfeny na vyrobu. Digitalizace vyroby procesli otevira mnoho
ptilezitosti pro rozsifeni podnikéni a jeho internacionalizaci. / globalizaci. (Kwarteng, 2022;

Schwertner, 2017)

Digitalni transformace a z ni vyplyvajici inovace obchodnich modelii zdsadn€¢ zmeénily
oc¢ekavani a chovani spotiebitelli, vyvinuly tlak na tradi¢ni firmy a narus$ily fadu trhi.
Spottebitelé maji piistup k desitkdim medidlnich kanall, aktivné a bez ndmahy komunikuji s
firmami 1 ostatnimi spotiebiteli. Na podnikové Urovni bylo mnoho tradi¢nich firem
piekonano inovativnimi rychle rostoucimi digitdlnimi subjekty a v disledku toho utrpélo.
Naptiklad rychly rist internetovych prodejct, jako jsou Alibaba a Amazon, siln¢ ovlivnil
tradiéni maloobchodni prodejce. Takové naruSeni trhu se dotklo i dal§ich odvétvi: Spotify
zasadné¢ zménilo hudebni primysl TiVo a Netflix naruSily televizni vysilani a filmovy

pramysl. Booking a Airbnb, jedni z nejvétSich provozovatelti hotelovych a ubytovacich
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sluzeb, bez pfimého vlastnictvi nemovitosti, kteti ovladli a zasadn€¢ zmeénily hotelovy
primysl. Uber také velky provozovatel taxi sluzeb s vlastnictvim pouze par taxikda.

(Kwarteng, 20202; Verhoef et al., 2021)

Spolecnost neni izolovand, a proto tyto technologické zmény maji dopad nejen v primyslu
ale 1 v akademickém prostfedi. Vysledek téchto zmén byla transformace vlad, instituci,
socialnich a ekonomickych sektort a dalsiho spole¢enského vybaveni. Toto vedlo ke zméné
chovani obcCanil a spotiebitelli, coZ méni jejich interakci s podniky a vladou. Vlada a
podniky, jsou v dusledku tlaku ob¢anti a spotiebitelti nuceni se piizpusobit, a také podstoupit

pottebné kroky k digitalni transformaci. (Kwarteng, 2022)

4.1 Definice

V literatute se objevuje vice definic digitalni transformace. Pojem digitalni transformace je
tvofen spojenim osobniho a firemniho IT prostiedi a zahrnuje transformacni efekt novych
digitalnich technologii, jako jsou socidlni, mobilni, analytické, cloudové technologie a
internet véci (SMACIT). V §irSim slova smyslu je digitalni transformace prezentovana jako
integrace digitalnich technologii a podnikovych procest v digitdlni ekonomice. Obdobné
muze byt chapéna jako vyuziti inovaci k radialnimu zvysSeni vykonu nebo dosahu podnik.
Digitalni transformace znamena tii organizacni hlediska: zvenci, se zlepSenim zkusenosti
klienta a zménou celého jeho Zivotniho cyklu; zevnitf, dopad na obchodni cile, zékladni
vedeni a hierarchické struktury; a obecnég, kdy jsou ovlivnény vSechny obchodni useky a
prilezitosti, zpravidla vedouci ke zcela novym obchodnim modeliim. (Ziyadin, Suieubayeva

a Utegenova, 2020)

Digitélni transformace mizu byt dale definovana jako obchodni zmény, které jsou potrebné
k zavedeni a uzivani digitalnich technologii. Pfipadné jako zmény, které mohou digitalni
technologie pfinést v obchodni modelu a které mohou vést ke zméné produktl nebo

organizacnich struktur a k automatizaci procest. (Kwarteng, 2022)

4.2 Digitalizace a digitalni transformace

Pojmy digitalizace a digitalni transformace jsou pro mnohé synonyma. Problémem je, ze
tyto pojmy jsou ¢asto nejasné definovany a zvrhavaji se v mddni slovo, které je jednoduse
marketingové zneuzivano. Digitalizace je proces prevodu néceho do digitalni podoby. Prvni
znamé pouziti terminu digitalizace pochazi z roku 1954. Digitalizace je proces zmény z

analogové na digitalni formu, znamy také jako digitalni zpfistupnéni. Jinak feceno,
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digitalizace ptebira analogovy proces a méni jej do digitalni podoby, aniz by doslo k

jakymkoli zméndm v samotném procesu. (Lozic, 2019)

Digitalni transformace znamena zaméfeni na budoucnost a feSeni, kterd jsou mimo
kontrolu stavajici digitalni optimalizace. Muze byt definovana jako rostouci propojeni vSech
ekonomickych oblasti a s tim spojend veskera opatfeni, ktera jsou piijimana s cilem
pfizpusobit se digitalizovanému svétu, zejména digitalnim zdkaznikiim a trhtim. Digitalni

vvvvvv

strategicky model ziskavani trhu a dosahovani zisku. (Lozic, 2019)

Digitalni transformace je proces integrace digitalnich technologii do vSech aspektl
podnikani, ktery vyzaduje zdsadni zmény v oblasti technologii, procest, kultury podniku a
provozu. Aby podnik co nejlépe vyuZzil nove€ vznikajici technologie a jejich rychlou expanzi
do lidskych c¢innosti, musi pfizpisobovat vSechny své procesy a modely. Digitalni
transformace podnikani je proces vyuziti digitalnich technologii a podpiirnych schopnosti k

vytvoreni nového robustniho digitalniho modelu podnikéni. (Lozic, 2019)

4.3 Dopady digitalni transformace

Digitalni technologie maji potencial transformovat organizaci, objevuji se ale i studie, které
jako ptfinos DT vyzdvihuji provozni efektivitu, kterd zahrnuje automatizaci, zlepSeni
podnikovych procest a také usporu nakladii. Naptiklad cloud computing poskytuje elastické
zdroje na vyzadani, které nemusi zajiStovat, spravovat a udrZovat pracovnici. Ocekava se,
ze velkd data a analytika urychli rozhodovaci proces, coz umozni rychlejsi reakci.
Inteligentni produkty a sluzby se zabudovanou umélou inteligenci, ktera vyuziva (velka)

data, mohou umoznit automatizované, algoritmické rozhodovani. (Vial, 2019)

Digitélni transformace miiZzu pomoct zvySovat organiza¢ni vykonnost, inovativnost, finan¢ni
vykonnost, rist firmy, reputaci a také konkuren¢ni vyhody. Digitdlni technologie mohou
prostiednictvim vysSiho zapojeni a ucasti zdkaznikll podpofit vyssi zisky firem. Na
koncepc¢ni tirovni bylo navrZzeno, Ze digitalni technologie mohou podpofit schopnost firmy
vycitit slozitost jejiho prostfedi, aby mohla navrhnout reakci, kterd muze pomoci
maximalizovat jeji Sance na preziti prostfednictvim adaptace nebo redefinice jejich hlavnich

¢innosti. (Vial, 2019)

DT generuje dopady i na vyssich trovnich, véetné primyslové a spolecenské. Digitalni

technologie poskytuji obrovsky potencial pro zlepSeni kvality Zivota jednotlivct. Jednim z
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takovych ptikladi je zdravotnictvi, kde jsou rizné typy technologii, véetné elektronickych
zdravotnich zaznamt velkych dat a analytiky, jakoZz i1 rozSifenych fyzickych produktd
vnimany jako cenny piinos pro odvétvi. Nedavna studie uvadi, ptinos DT ve zdravotnictvi i
v rozvojovych zemich, jako je napft. Indie. DT, zde umoziiuje zdravotnikiim snizit naklady
jak organizacim, tak pacientim (minimalizace prostort potfebnych pro provoz, pro pacienty
je snizeni skutecnost, Ze nemuseji cestovat velké vzdalenosti, aby se dostali na kliniku).

(Vial, 2019)

Digitalni transformace nepiinaSi jen pozitiva, ale generuje i potencionalni problémy,
predevsim v oblasti bezpecnosti a soukromi. Bezpec¢nost, soukromi a ochrana by mély zustat
dilezitymi oblastmi, na které by se méli zaméfit vyzkumni pracovnici, vladni organy i

odbornici z praxe. (Vial, 2019)

4.4 Problémy v procesu digitalizace

Proces digitalizace podnikti samoziejmé ptinasi né¢kolik prekazek a vyzev. Tyto vyzvy se
tykaji nejen technologickych oblasti, ale také socialnich a manazerské sféry. Technologicka
narocnost byla zdiiraznéna jako jeden z hlavnich problémi. Konkrétné bylo uvedeno nékolik
problému, mezi néz patii potize se zajisténim signalu Wi-Fi v celém vyrobnim zavode¢;
potize se zavedenim interoperability mezi riznymi informacnimi systémy; rigidni politika
zabezpecCeni dat, ktera brani napfiklad vyuZziti cloud computingu; a také zastaralé

primyslové zavody, v nichz se firmy nachazeji. (Rocha et al., 2021)
Objevuje se také mnoho manazerskych problémd, jako napiiklad:

e Uzaviend organizacni struktura s nedostate¢nou integraci a omezené sdileni znalosti

mezi deefinymi spolecnostmi a matefskou spolecnosti.

e Neochota vedouci pracovniku, hlavné téch, ktefi v podniku pisobi jiz nékolik let,

prizplsobit se novym trendiim.
e ObtiZnost pfesné¢ demonstrovat skute¢né piinosy digitalnich technologii projekt,
napftiklad prostfednictvim navratnosti investic (ROI).

(Rocha et al., 2021)

Pokud jde o finan¢ni aspekty, rozhodnuti o ndvratnosti investic souvisejici s digitalni
transformaci mohou vést k problémim pii schvalovani rozpoctu predstavenstvem

spole¢nosti. Neékteti manazZeti uvadéji, Ze investici schvali pouze v ptipadé, Ze existuje velmi
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atraktivni ndvratnost. Tato situace je ptikladem "kompromisu" mezi potfebou inovovat a
aktualizovat technologickou infrastrukturu zavodu, aby zlstal konkurenceschopny, a
konzervatismem, ktery pfedstavuje obtizné schvalovani financovani digitalnich projektu.

(Rocha et al., 2021)

4.5 Vyvoj digitalni transformace ve svété

Dle celosvétoveé studie spolecnosti Kane dosahlo tspésné digitalni transformace pouze 25 %
podnik, 41 % podniki podstoupilo diléi kroky a 34 % podnikt se zapojilo pouze do diskuse
o pfinosech digitalni transformace, ovsem zadné kroky k transformaci doposud nepodnikly.
Oproti tomu ale az 85 % vedoucich pracovnikli uvedlo, ze digitalni transformaci vnimaji
jako podstatny krok pro uspéSny a konkurenceschopny podnik. Vysledky vyzkumu
naznacuji, Zze podniky vnimaji digitalni transformaci jako podstatny krok, ale ¢asto nevédi,

jak zacit, jakym zptisobem podnik transformovat. (BeneSovska, 2020)

4.6 Meéreni vykonnosti digitalni transformace

Aby bylo mozné pln¢ vyuzit potencidl digitalni transformace, musi digitalni firmy méfit
zlepSeni vykonnosti na zakladé kli¢ovych ukazateli vykonnosti, coz usnadni uceni a
vyladéni obchodniho modelu. Vyznam a vyuziti klicovych ukazateli vykonnosti se miize v
jednotlivych fazich digitalni transformace liSit. Metriky souvisejici s vysledky, jako je
navratnost investic, ziskovost a rlst piijmd, obvykle ziistavaji pro firmy, které se zapojuji do

digitalizace dilezité. (Verhoef, 2021)

Je uzite¢né sledovat také prubézné vysledky prostiednictvim metrik souvisejicich s procesy,
aby bylo mozné posoudit, jak dobie novy digitalni obchodni model vytvaii hodnotu.
Souhrnné vyhodnoceni vice dil¢ich ukazateli ukazuje, jak dobie komplexni systém

obchodnich aktivit funguje a kde je tieba provést zmény. (Verhoef, 2021)

Mnoho tradiéné vedenych firem se drzi ziskovosti jako finan¢niho ukazatele, zatimco
digitalni firmy se misto ziskovosti zamétuji na ristove ukazatele (napf. riist poctu uZivateld,
zakaznikl a trzeb). Hlavnim cilem mnoha digitalnich firem je dosdhnout riistu samotného
poctu uzivatela digitdlniho ekosystému (napt. dodavatell, zakaznik1, tietich stran), aby se
vytvorily posilujici sitové efekty, které umozni dalSi rtst platformy. Rychle rostouci
zakaznickd zakladna jim umoznuje hromadit cennd data v méfitku, kterd lze vyuzit jak
interné, tak extern€. Akcionafi jsou ochotni akceptovat kratkodobé ztraty, pokud ocekavaji,

ze firma dokaze téZit z rostouci uZivatelské zakladny. (Verhoef, 2021)
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Vysoky rlst je zasadni i pro zavedené spolecnosti, které prochdzeji digitalni transformaci,
ale ne na ukor ziskovosti. V disledku toho jsou tyto zavedené subjekty v konkuren¢nim boji
s novymi digitdlnimi hraci ve zna¢né nevyhod¢é. Spolecnosti, které se snazi projit digitalni
transformaci, musi soucasn¢ dosdhnout dvou klicovych cila: snizeni naklada
prostiednictvim automatizace a zvySeni piijmu diky lepsi zdkaznické zkuSenosti. Vzhledem
k mozné neslucitelnosti dosazeni obou cilti néktefi akademici doporucuji zavedenym
podnikiim, které prochazeji digitalni transformaci, aby vytvofily nové, nezavislé podniky,
které¢ budou fungovat podobné jako digitalni start-up, ¢imz by ospravedlnily tak primarni

zameéteni na rist. (Verhoef, 2021)
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5 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

V teoretické cCasti byla provedena literarni reSerSe na téma financni analyzy, metod
hodnoceni navratnosti investice a digitalni transformaci potazmo digitalizaci. Pfi zpracovani
praktické ¢asti bude vychazeno z poznatkl ziskanych diky literarni reSerSi na vySe zminéné

témata.

V prvni kapitole teoretické Casti je popsana financni analyza a tradicni metody finan¢ni
analyzy. Popsédna je vertikalni, horizontalni analyza, ukazatele rentability, zadluzenosti,
likvidity a aktivity. VSechny tyto metody finan¢ni analyzy podniku budou pouzity
v praktické ¢asti, a to z diivodu zhodnoceni celkové financni situace spolecnosti. Jelikoz je
cilem prace vytvoireni projektu hodnoceni navratnosti investic do digitalnich technologii,
byla nejdalezitéjsi casti literarni reSerSe charakteristika metod hodnoceni navratnosti a
efektivity investic. Vybrané metody budou v praktické ¢asti pouzity pro vypocet navratnosti

investic a stanoveni vyhodnosti investic.

Podstatnou ¢ast literarni reserSe tvofil 1 popis a vyvoj digitalni transformace a digitalizace.
Tyto poznatky jsou dilezitym kontextem, jelikoz v diplomové praci je analyzovana investice

do digitalni technologie
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6 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI FLY UNITED S.R.O.

Dr. Jan Stilec zalozil v roce 1993 cestovni kancelai Fly United, kterd mé dnes jiZ tiicetiletou
historii. Spole¢nost pod vedenim Dr. Stilce vzkvétala a stala se tvrdym konkurentem ve svém
oboru. Vedle centraly v Bartkové ulici v Praze mé spole¢nost pobocky v Olomouci a ve
Zling. Ve firmé pracuje 25 schopnych, kvalifikovanych pracovnikd. V roce 1998 ziskala
firma akreditaci IATA (International Air Transport Association) agentury, ktera ji opraviiuje
vydavat a prodéavat letenky leteckych spole¢nosti, které jsou cleny skupiny IATA.
(Alfoldiova, 2020)

Mezinarodni sdruzeni pro leteckou dopravu (IATA)

bylo zaloZeno v roce 1945. Zalozilo ji 57 ¢lent a Aank

nyni zastupuje 290 leteckych spole¢nosti ze 120 g‘fgﬂ.’g
zemi. Cilem je pomadhat leteckym spole¢nostem, ’ A T A

jejich klientim a partnerim tim, ze je spojuje,
zajiStuje bezpecnost a zjednodusSuje obchodni
., ) . Obrazek 1: Logo IATA (IATA, © 2023)
procesy. V Ceské republice plisobi 70 agentur

IATA, pti¢emz Fly United patii do prvni desitky. (IATA, © 2023)

Spole¢nost Fly United poskytuje sluzby ptfedev§im vefejnym a soukromym firemnim
klientim, pro které zajiStuje kompletni cestovni sluzby. To zahrnuje nakup potiebné
letenky, ubytovani na misté a v pfipad€ potieby 1 prondjem automobilu. Zajisti pojiSténi,
pokud klient jiZ neni pojiStén pro cesty do zahrani¢i. Zajisti také viza do vSech zemi, kde
jsou vyzadovana. Poskytuje také pohotovostni sluzby 24 hodin denné, sedm dni v tydnu. Pro
usnadnéni mohou firmy vyuZit online program, ktery jim umozni rezervovat si letenky nebo
ubytovani podle vlastnich preferenci. Kazda spolecnost si stanovi limity pro vybér letenek a

ubytovani. Zaméstnanec si pak sam rezervuje potifebné sluzby.

Spolec¢nost svym klientim kazdoro¢né poskytuje vypis uskute¢nénych sluzebnich cest a
vyuziti jejich dalSich sluZzeb. Soucasti jsou statistiky a navrhy, jak uSetfit pfisti rok.
Prodévaji také zajezdy az ctyficeti riznych Ceskych a zahrani¢nich cestovnich kancelaii.
Planuji spolecenska setkani, Skoleni, seminare, teambuildingové aktivity a incomingové

akce pro zahrani¢ni navstévniky. (Alféldiova, 2020)
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7 FINANCNI ANALYZA SPOLECNOSTI FLY UNITED

V této kapitole je ve zjednodusené forme provedena finan¢ni analyza spole¢nosti za obdobi
2019 az 2021. Toto obdobi je bohuzel znacné ovlivnéno pandemii Covid-19, kterd se u nas
1 ve svété objevila koncem roku 2019, a ovlivnila finan¢ni situaci spole¢nosti v roce 2020 1
vroce 2021. Nepfisn€js$i opatfeni byly vroce 2020, kdy bylo téméf vSe omezeno a
analyzovana spole¢nost mohla prodavat své sluzby jen ve velmi omezeném rezimu. V roce
2021 doslo ke zlepSeni situace, situace ale stale nebyla optimalni, a restriktivni opatfeni
v jednotlivych zemich stale cestovni kancelafi zt€zovala prodej svych sluzeb. Analyzovana
je majetkova a kapitalova struktura cestovni kancelare a poté je provedena analyza ukazatelii

likvidity, rentability, zadluzenosti a aktivity.

7.1 Analyza vybranych finan¢nich ukazatelu

V nasledujici kapitole je provedena finan¢ni analyza podniku. Vypracovédna je analyza
vybranych absolutnich ukazatelli a vybranych pomérovych ukazatell. Analyza se sklada
z vertikalni a horizontalni analyzy, a to z diivodu zhodnoceni vyvoje jednotlivych polozek
rozvahy a vykazu ziskd a ztrat v ¢ase. Z pomérovych ukazatell jsou pouzity pro analyzu
spolecnosti Fly United ukazatele rentability, zadluZenosti, likvidity a aktivity, a to z divodu
komplexniho zhodnoceni finanéni situace cestovni kancelafe Fly United. Data pouzitd pfi
analyze vychazeji z i€etnich vykazi, z rozvahy a vykazu ziski a ztrat spole¢nosti Fly United

za obdobi 2019, 2020 a 2021.

7.2 Absolutni ukazatele

Analyza absolutnich ukazatelli je provedena prostiednictvim vertikdlni a horizontalni
analyzy rozvahy, a to aktiv a pasiv a poté horizontalni a vertikéalni analyzy vykazu ziski a

ztrat, konkrétn€ vynost a ndkladt. Pouzité udaje vychazeni z finan¢nich vykazl spole¢nosti.

7.2.1 Vertikalni a horizontalni analyza zjednoduSené rozvahy

V nasledujicich tabulkach je zachycen vyvoj vybranych polozek rozvahy v letech 2019,
2020 a 2021. Komentat k vertikdlni a horizontalni analyze rozvahy, tj k analyze aktiv a
pasiv, nasleduje po piehledu tabulek. Pod jednotlivymi tabulkami je pouze stru¢né

zhodnoceni.
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v tis. K¢ 2019 2020 2021

v K¢ v% v K¢ v% v K¢ v%
AKTIVA 33778 100,00% 24 723| 100,00% 26702| 100,00%
Dlouhodoby majetek 14 890 44,08% 13958| 56,46% 13101 49,06%
ObézZnd aktiva 18844 55,79% 10648| 43,07% 13441 50,34%
Casové rozligeni 45 0,13% 117 0,47% 159 0,60%

Obrazek 2 Vertikalni analyza aktiv (vlastni zpracovani vyro¢nich zprav podniku)

Z vertikalni analyzy aktiv Ize fici, ze dlouhodoby majetek a obézné aktiva se na celkovych

aktivech podileji témét 50 %. ObéZzna aktiva maji o par procentnich boda vEtsi zastoupend,

s vyjimkou roku 2020. Pomér dlouhodobého majetku a obéznych aktiv je viceméné staly.

2019/2020 (2020/2021 |2019/2020 2020/2021
AKTIVA -9055 1979 -26,81% 8,00%
Dlouhodoby majetek -932 -857 -6,26% -6,14%
Obézna aktiva -8196 2793 -43,49% 26,23%
Casové rozlideni 72 42 160,00% 35,90%

Obrazek 3 Horizontalni analyza aktiv (vlastni zpracovani vyro¢nich zprav podniku)

V letech 2020 1 2021 doslo k poklesu hodnoty dlouhodobého majetku, kazdy rok o zhruba 6
%. Hodnota obéznych aktiv se znacné propadla v roce 2020, v roce 2021 doslo opét k ristu

hodnoty obéZnych aktiv, ov§em stale nebylo dosazeno hodnoty z roku 2019.

v tis. K¢ 2019 2020 2021

v K¢ v% v K¢ v% v K¢ v%
PASIVA 33778 100,00% 24 723| 100,00% 26702| 100,00%
Vlastni kapital 23370 69,19% 20080 81,22% 21937 82,15%
Cizi zdroje 10 095 29,89% 4538 18,36% 4560 17,08%
Casové rozligeni 313 0,93% 105 0,42% 204 0,76%

Obrazek 4 Vertikalni analyza pasiv (vlastni zpracovani vyro¢nich zprav podniku)

Vertikalni analyza pasiv ukazuje, Ze vlastni kapital je nejvetsi polozkou v pasivech. Vlastni
kapital se na celkovych pasivech podili v rozméni 70 % az 80 %. Cizi zdroje maji zastoupeni
zhruba 17 % az 30 %. Toto rozloZeni vlastniho a ciziho kapitalu je pomérné stalé a ve

sledovanych letech nedoslo k vyrazng&jsim vykyvim.
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2019/2020 |2020/2021 |(2019/2020 2020/2021
PASIVA -9 055 1979 -26,81% 8,00%
Vlastni kapital -3290 1857 -14,08% 9,25%
Cizizdroje -5557 22 -55,05% 0,48%
Casové rozliseni -208 99 -66,45% 94,29%

Obrazek 5 Horizontalni analyza pasiv (vlastni zpracovani vyrocnich zprav podniku)

Ve sledovaném obdobi doslo k mirnému snizeni hodnoty vlastniho kapitalu, u hodnoty
cizich zdroju doslo k vétsimu poklesu, a to k poklesu o cca 50 % v roce 2020, v roce 2021

je zaznamenan mirny ruast jak cizich zdroju, tak vlastniho kapitalu.

7.2.2 Shrnuti vertikalni a horizontalni analyzy pasiv

Z vertikalni analyzy aktiv mizeme vycist, Ze podil obézného majetku a dlouhodobého
majetku je v obou ptipadech kolem 50 %, necelé 1 % tvoti ¢asové rozliSeni. Toto rozlozeni
muze indikovat, ze spole¢nost uklada pfili§ mnoho prostiedki do dlouhodobého majetku.
témet Zadné zasoby. ObéZny majetek spolecnosti je tvofen z nejvetsi ¢asti kratkodobymi
pohledavkami, poté finan¢nimi prostfedky v hotovosti a na bankovnich uctech, ostatni
polozky obézného majetku jsou zastoupeny minimaln¢. Toto je s ohledem na typ odvétvi

v poradku.

V roce 2020 doslo k zafazeni novych kancelafskych prostor do dlouhodobého majetku
spolecnosti, 1 ptes to doslo ale k poklesu hodnoty dlouhodobého majetku. Zaroven doslo ke
snizeni ob&zného majetku, kdy ve srovnani s rokem 2019 doslo k témét 45 % poklesu
z dvodu pandemie. V roce 2021 spoleCnost tento propad snizila, a navysila hodnotu

obéZzného majetku oproti roku 2020 o cca 26 %.

Pasiva spolec€nosti tvoii z 70 % azZ 80 % vlastni kapital. Lze pozorovat postupné navySovani
podilu vlastniho kapitalu ze 69 % v roce 2019 na 82 % v roce 2021. Cizi zdroje jsou
zastoupeny pouze z cca 20 %. Toto rozlozeni ukazuje, Ze spolecnost vyuziva velmi malo
k financovani cizi zdroje. VyuZzivé takzvanou konzervativni formu financovani. V roce 2020
doslo oproti roku 2019 k velkému poklesu hodnoty vlastniho kapitéalu a cizich zdroja. Pokles
vlastniho kapitalu byl zplisoben zapornym vysledkem hospodateni. Pokles cizich zdroji

zase mensim objemem zavazkil. VSe souviselo s pandemii.
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7.2.3 Vertikalni a horizontalni analyza zjednoduseného vykazu ziski a ztrat

Nize je provedena horizontalni a vertikalni analyza vykazu zisku a ztrat, za kazdou tabulkou
je stru¢né zhodnoceni vyvoje. Kompletni interpretace a zhodnoceni vysledkt analyzy je az

na zaver této ¢asti.

Vykaz zisk a ztrat 2019 2020 2021

v tis. K¢ v K¢ v % v K¢ v% v K¢ v%

Vynosy 32561 100,00% 13360| 100,00% 16872| 100,00%
Trzby z prodeje vyrobk( a sluzeb 32378 99,44% 9968| 74,61% 13387 79,34%
Ostatni provozni vynosy 163 0,50% 3327] 24,90% 3461 20,51%
Vynosy z DFM 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Vynosové uroky 1 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Ostatni finan¢nivynosy 19 0,06% 65 0,49% 24 0,14%

Obrazek 6 Vertikalni analyza vynost (vlastni zpracovani vyrocnich zprav podniku)

Nejvétsi polozkou vynosii jsou, jak je vidét v tabulce nad timto textem, trzby z prodeje
vyrobki a sluzeb, v roce 2020 a 2021 jsou zastoupeny i ostatni provozni vynosy a to cca 20
%. Ostatni polozky vynost jsou zastoupeny minimaln¢, nékteré viibec. Je to také zptisobeno

tim, ze spolec¢nost t¢émét nedisponuje dlouhodobym finanénim majetkem.

2019/2020 |2020/2021 |(2019/2020 2020/2021
Vynosy -19201 3512 -58,97% 26,29%
Trzby z prodeje vyrobkd a sluzeb -22410 3419 -69,21% 34,30%
Ostatni provozni vynosy 3164 134 1941,10% 4,03%
Vynosy z DFM 0 0 0,00% 0,00%
Vynosové uroky -1 0 -100,00% 0,00%
Ostatni finanéni vynosy 46 -41 242,11% -63,08%

Obrazek 7 Horizontalni analyza vynost (vlastni zpracovani vyro€nich zprav podniku)

V roce 2020 je vidét, ve srovnani s rokem 2019, vyrazny pokles trzeb z prodeje vyrobkt a
sluzeb, konkrétné¢ jde o pokles necelych 70 %. V roce 2021 doslo k opét nartstu trzeb, a to

o cca 30 %. Naopak ostatni provozni vynosy v roce 2020 vzrostly.
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Vykaz ziskt a ztrat 2019 2020 2021

v tis. K¢ v K¢ v% v K¢ v % v K¢ v%

Naklady 26108 100,00% 15119| 100,00% 13932| 100,00%
Vykonova spotfeba 9412 36,05% 5156 34,10% 4380 31,44%
Osobni naklady 15974 61,18% 9451| 62,51% 9132 65,55%
Ostatni provozni naklady 203 0,78% 165 1,09% 138 0,99%
Ndkladové uroky a podobné naklady 121 0,46% 42 0,28% 63 0,45%
Ostatni financ¢ni naklady 398 1,52% 305 2,02% 219 1,57%

Obrazek 8 Vertikalni analyza ndklada (vlastni zpracovani vyroc¢nich zprav podniku)

Nejvyssi zastoupeni v ndkladech maji osobni ndklady, ve vSech letech se podileji na

celkovych nédkladech zhruba 60 %. Toto je s ohledem na typ odvétvi, ve kterém spole€nost

podnikd, obvyklé. Druhou nejvétsi polozkou je vykonova spotteba, kterd se podili na

celkovych nakladech néco malo ptes 30 %.

2019/2020 |2020/2021 |(2019/2020 2020/2021
Naklady -10989 -1187 -42,09% -7,85%
Vykonova spotreba -4 256 -776 -45,22% -15,05%
Osobni naklady -6523 -319 -40,84% -3,38%
Ostatni provozni ndklady -38 -27 -18,72% -16,36%
Nakladové uroky a podobné nakla -79 21 -65,29% 50,00%
Ostatni finan¢ni naklady -93 -86 -23,37% -28,20%

Obrazek 9 Horizontalni analyza nakladl (vlastni zpracovani vyro€nich zprav podniku)

Ve sledovaném obdobi doslo ve vSech letech k poklesu osobnich nékladi, v roce 2020 doslo

k poklesu o cca 40 % a v roce 2021 ve srovnani s rokem 2020 uZ jen k poklesu o 3 %.

Snizovani osobnich nakladid bylo divodem, Ze spole¢nost musela nékteré zaméstnance

propustit, nebo byly na home office, v karanténé, kdy nedostavali plny plat. Vykonova

spotieba také ve vSech letech klesala.
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Vysledek hospodareni 2019 2020 2021
v tis. K¢ v K¢ v % v K¢ v % v K¢ v %

17969 100,00% -8073| 100,00% 5910( 100,00%
Provoznivysledek hospodareni 6907 38,44% -2409( 29,84% 2228 37,70%
Finan¢ni vysledek hospodareni -499 -2,78% -282 3,49% -258 -4,37%
Vysledek hospodareni pred zdanénim 6408 35,66% -2691| 33,33% 1970 33,33%
Vysledek hospodareni po zdanéni 5153 28,68% -2691| 33,33% 1970 33,33%

Obrazek 10 Vertikalni analyza vysledku hospodateni (vlastni zpracovani)

Vroce 2020 lze vidét znaény propad provozniho vysledku hospodateni i vysledku
hospodareni pied zdanénim. V roce 2021 se spolecnosti podafilo tento propad zvratit a
vroce 2021 spolecnost opét dosdhla kladného vysledku hospodareni. Finan¢ni vysledek

hospodateni byl ve vSech letech zaporny.

7.2.4 Shrnuti vertikalni a horizontalni analyzy vykazu ziski a ztrat

Spolecnost Fly United je poskytovatelem cestovnich sluzeb, proto s ohledem na charakter
spolecnosti, tvoii vice nez 70 %, v roce 2019 dokonce 99 % vynost trzby z prodeje sluzeb.
V roce 2020 a 2021 jsou vynosy tvoieny z cca 20 % ostatnimi provoznimi vynosy, kdy
v roce 2019 tyto zastoupeny témet nebyly. ZvySeni polozky ostatnich provoznich vynosi
Cerpala od statu v rdmci programu Antivirus pfispévky na zaméstnanost, diky kterym také
mohla udrzet své zaméstnance, a nemusela tolik propoustét. V roce 2020 doSlo opét

k propadu trzeb z roku 2019 na r. 2020 o témét 70 %, v roce 2021 vidime rist trzeb o 34 %.

Nékladové uroky a podobné néklady jsou pod 1 %, a to podtrhava fakt, Ze spolecnost témét
nevyuziva k financovani cizi zdroje. Vykonovou spotiebu tvoii z vétsi ¢asti naklady na
sluzby, a zbytek néklady na spotfebu materidlu a energie. Pokles této polozky v letech 2020
a 2021 je zpisoben, menSim objemem prodanych sluzeb, a to v diisledku pandemie. Osobni
naklady tvofi nejvétsi polozku vsech nakladd, kdy v ramci této polozky jsou nejvice
zastoupeny naklady na zaméstnance. Spole¢nost prodava sluzby, které zajiSt'uji zaméstnanci
spolecnosti, nedochézi ke zpracovani materidlu a dalSich prostfedki jako u vyrobnich firem,

a proto jsou naklady na zaméstnance jednou z nejvétSich polozek nakladi spolecnosti.

Témét vSechny ndklady se b&hem sledovaného obdobi snizovali. V roce 2020 doslo
k vyraznému propadu u vétSiny ndkladovych polozek kolem 40 %. V roce 2021 snizovani

nakladi pokracovalo, ale jiz mirnéj§im tempem.

Ve vysledku hospodateni se dopady pandemie promitaji nejvice. Zna¢ny propad z roku 2019

na rok 2020, kdy se provozni vysledek hospodateni propadl téméf o 8 mil. K¢. V roce 2021
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se spolecnosti jiz ztrata podafila vyrovnat, a to opét v disledku toho, ze v roce 2021

spole¢nost mohla vice poskytovat a prodavat své sluzby.

Finan¢ni vysledek hospodateni je ve vSech letech zaporny, a to proto, ze ostatni finan¢ni
naklady pfevySuji finanéni vynosy. Spolecnost téméf nevlastni dlouhodoby financni

majetek, a proto ji z toho také neplynou finan¢ni vynosy.

7.3 Pomérové ukazatele

Analyza pomérovych ukazatell je jedna z nejuzivanéjSich metod pro hodnoceni finan¢ni
stability a vykonosti podniku. Nize je provedena analyza zadluzenosti, likvidity, rentability
a aktivity. Pouzité udaje vychédzeni z finan¢nich vykazt spole¢nosti Fly United za roky 2019,

2020 a 2021.

7.3.1 Analyza zadluZenosti

Nasleduje analyza zadluzenosti spole¢nosti Fly United. Touto analyzou bylo zjisténo, zda a
jak moc spole¢nost vyuziva k financovani svych potieb cizi kapital. Pouzity byly ukazatele
celkové zadluzenosti, miry zadluZenosti, urokového kryti a kryti dlouhodobych aktiv

vlastnim kapitalem.

Analyza zadluZenosti 2019 2020 2021
Celkova zadluZenost 29,89% 18,36% 17,08%
Mira zadluZenosti 0,43 0,23 0,21
Urokové kryti 53,96 -63,07 32,27
Kryti dlouh. aktiv vl. kapitalem 1,57 1,44 1,67

Obrazek 11 analyza zadluZenosti (vlastni zpracovani vyro¢nich zprav podniku)

Spole¢nost méd nizkou celkovou zadluzenost, ktera béhem analyzovanych let vykazuje
klesajici trend. Mira zadluzenosti vyjadiuje pomér celkovych finan¢nich zavazki k
celkovym aktiviim ve spolecnosti. Jak i celkova zadluzenost naznacuje, mira zadluzenosti
béhem let klesa, spole¢nost nevyuziva piilis cizich zdroji. Své potteby financuje v roce 2021
az z 80 % ze svych zdrojl. Toto ndm podtrhava i ukazatel kryti dlouhodobych aktiv vlastnim
kapitalem, ktery rovnéz tikd, ze spolecnost kryje vétSinu svych dlouhodobych aktiv vlastnim

kapitalem.

Z vysledkii analyzy zadluZenosti lze fict, Ze spolecnost nevyuziva agresivnich forem

financovani, ale ,,drzi* se spiSe konzervativni strategie, kterd zarucuje stabilnéjsi formu
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financovani, kterd ale miize pfinaset niz$i vynosy nez alternativni — agresivnéjsi formy

financovani.

Jelikoz ma spolecnost velmi malé mnozstvi Gvért, pujcek nebo jinych forem financovani
(cizich zdrojtt), ma i nizké nakladové uroky, které je schopna bez problému splatit. V roce
2019 dosahuje hodnota trokového kryti 53,6, coz znamena, ze spolecnost je schopna splacet
své dluhové zavazky, a to az témet 54krat. Obdobné dobrych hodnot spolecnost dosahuje 1
v roce 2021. Vyjimku tvoti rok 2020, kdy hodnota trokového kryti byla zaporna. Spolecnost
nebyla schopna kryt své dluhové zavazky. Mizeme vidét velmi vyraznou zménu oproti roku
2019, ale také, Ze spolecnost tento propad zvladla velmi rychle vyrovnat, a v roce 2021 jiz

byla opét schopna urokové naklady platit.

Da se predpokladat, Ze takto vyrazny propad byl zptisoben pandemii, kdy doslo k velkym

restrikcim a spolenost nemohla poskytovat své sluzby, a tedy vytvaret zisk.

7.3.2 Analyza likvidity

Z divodu zjisténi, jak je spolecnost likvidni, tedy jak rychle dokaze sviij obézny majetek
pfeménit na penézni prostfedky byla vypracovdna i analyza likvidity. Konkrétné byly
pouzity ukazatele bézné, pohotové, hotovostni likvidity a zafazen byl i1 podil pracovniho

kapitalu na obéznych aktivech.

Analyza likvidity 2019 2020 2021
Bézna likvidita 1,8666667| 2,3464081| 2,9475877
Pohotova likvidita 1,8665676| 2,3464081| 2,947807
Hotovostni likvidita 0,2472511| 1,0498017| 0,3649123
Podil prac. Kapitalu na OA 46,43% 57,38% 66,07%

Obrazek 12 Analyza likvidity (vlastni zpracovani vyro¢nich zprav podniku)

Bézna likvidita nam fika, jak rychle je spolecnost schopna pfeménit veSkeré své ob&zna
aktiva na pené¢Zni prostiedky. Hotovostni likvidita ukazuje, jak rychle je spolec¢nost schopna
uhradit své kratkodobé zavazky prostfednictvim hotovostnich penéz nebo penéz na
bankovnim uctu. Bézna likvidita by se méla pohybovat v hodnotach 1,5-2,5, pohotova

likvidita 1,5-1 a hotovostni likvidita 0,2-0,5.

Dle vysledkll analyzy je spole¢nost schopna velmi dobfe a aktivné pfeménit své zdroje na
penézni prostiedky. Spolecnost dosahuje obecné doporucovanych hodnot, v nékterych

ptipadech je dokonce pfevySuje. Na prvni pohled se to jevi jako dobra véc, ale pokud
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hodnoty ptekro¢i doporucovanou troven, mize to znamenat, Ze spolecnost ma "zbytecng"
pfili§ volnych prostiedki, které by mohla vyuzit 1épe.
7.3.3 Analyza rentability

Pro zhodnoceni rentability spole¢nosti tedy, zda podnik vytvaii zisk, byla pouzita analyza

rentability, hodnocena byla rentabilita trzeb, rentabilita aktiv a rentabilita vlastniho kapitalu.

Analyza rentability 2019 2020 2021
Rentabilita trzeb 15,92% -27,00% 14,72%
Rentabilita aktiv 19,33% -10,71% 7,61%
Rentabilita vlastniho kapitdlu 22,05% -13,40% 8,98%

Obrazek 13 Analyza rentability (vlastni zpracovani vyro¢nich zprav podniku)

U vyhodnoceni rentability spole¢nosti 1ze vidét znacny propad v roce 2020. Divody propadu
jsem zmifovala jiz u analyzy zadluZenosti. Z dvodu pandemie, nebylo téméf mozné
cestovat a spole¢nost tedy vétsinu roku 2020 nemohla poskytovat své sluzby, k obnové doslo
az koncem roku 2020/zacatkem roku 2021. Toto lze vidét 1 v tabulce popisujici rentabilitu.
V roce 2020 doslo k vyraznému propadu, ktery je v roce 2021 ale jiz vyrovnan a spolecnost
se dostala na témét stejné hodnoty jako pfed pandemii. Toto ukazuje, ze spole¢nost se
s danou situaci zvladla docela pe¢kné vyrovnat. Pomineme-li rok 2020, ve kterém spolecnost
byla z vyse uvedenych divoda ve ztraté, tak spolecnost dosahovala relativné dobrych
vynost. Trzby v roce 2019 a 2021 vytvately zhruba 15 % zisk, coZ jsou dostate¢né hodnoty.
Vynosnost vlastniho kapitalu o v roce 2021 poklesla na necelych 9 %, coz je z plivodnich
22 % znaény pokles, stale je to ale dostatecné zhodnoceni.

Spolecnost efektivné hospodaii se svym majetkem, jelikoz i ukazatel rentability aktiv

dosahuje kladnych hodnot.

7.3.4 Analyza aktivity

Informace o tom, jak spolecnost hospodaii se svymi aktivy, poskytuje analyza aktivity.
Analyza ukazuje, jak dlouho jsou penézni prostiedky vazany v aktivech. Analyzovéany byly
ukazatele obratu aktiv, zasob a pohledavek, zaroven byla hodnocena doba obratu zasob, doba

obratu pohledavek.
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Analyza aktivity 2019 2020 201
Obrat aktiv 0,9585529( 0,4031873( 0,5013482
Obrat zasob X X X

Obrat pohledavek 1,981639| 1,6940857| 1,1366106
Doba obratu zasob X X X

Doba obratu pohledavek 181,6678| 212,50401| 316,73116
Doba obratu zavazki 112,24288| 163,89246| 122,62643

Obrazek 14 Analyza aktivity (vlastni zpracovani vyro¢nich zprav podniku)

Obecné doporucovand optimalni hodnota obratu aktiv je 1, toto optimum spolecnost doséhla
pouze v roce 2019. V tomto roce spolecnost hospodarila dobte se svymi aktivy, a dokézala
vytvaret zisky. V nasledujicich letech doslo k poklesu tohoto ukazatele, coz je opét nasledek
pandemie. Diky pandemii spolecnost poskytovala své sluzby velmi omezenég, to mélo za
nasledek niz§i trzby, a jelikoz objem aktiv klesl méné, tak ukazatel obratu aktiv v roce 2020
a 2021 vykazuje, Ze spole¢nost nedokazala efektivné hospodafit se svymi aktivy, coz je ale
z vyse uvedenych divodi zkreslujici. Z roku 2020 na rok 2021 vidime naridst tohoto
ukazatele, to naznacuje, ze se spole¢nost pomalu vraci k hodnotam pted pandemii.

Obrat pohledavek nam tika kolikrat se za dané obdobi pohledavky pfeméni v trzby. U tohoto
ukazatele pozorujeme klesajici tendenci. To znamend, Ze se zvysSuje doba, za kterou
spole¢nost inkasuje své pohleddvky. V roce 2021 spolecnost pfemeénila své pohledavky
v trzby pouze 1x.

Doba obratu pohleddvek ma rostouci tendenci, coz znamena, Ze se doba, za kterou jsou
spolecnosti uhrazeny pohledavky za poskytnuté sluzby zvysSuje. Toto mize byt motivujici
pro zékaznika, spolecnost by se ale méla spiSe snaZit dobu obratu pohledavek sniZzovat, aby
méla moZnost tyto prostfedky vyuzit jinde. Oproti tomu spolecnost hradi své zavazky
v kratSi dobé€, nez ji jsou hrazeny pohledavky. Timto mliZe spolecnosti vznikat nevyhoda,

jelikoZ hradi své zavazky, dfive, nez ziska finan¢ni prostiedky ze svych pohledavek.

7.3.5 Shrnuti analyzy pomérovych ukazatelii

Analyza pomérovych ukazateli byla provedena prostiednictvim analyzy rentability,
zadluzenosti, likvidity a aktivity. Diky analyze pomérovych ukazateli byla zhodnocena
finan¢ni stabilita spolec¢nosti. Bylo zjisténo, jak moc je spolecnost zadluzena, jak rychle je

schopna splacet své dluhy nebo jak efektivné hospodafi se svymi aktivy.
Z provedené analyzy vyplyva, ze spolecnost hospodaii se svym majetkem dobfe, a jeji
finan¢ni stranka je v pofadku. Analyzované obdobi bylo ovlivnéno pandemii, ale 1 diky

tomu, ze finan¢ni stranka podniku byla analyzovana za posledni tii roky, l1ze v podstaté u
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vSech ukazatelll vidét, Ze i pies propad v roce 2020, se spolecnost relativné dobfe vyrovnala
se ztratami zptisobené pandemii, a v roce 2021 miiZe jiz pozorovat mirny narust, ktery bude

nejspise pokracovat i nasledujici obdobi.

Spolecnost je velmi malo zadluzena, celkova zadluzenost spolecnosti byla nejvyssi v roce
2019, kdy byla zhruba 30 %, v nasledujicich letech se zadluZenost spolecnosti snizovala,
toto mize byt zplsobeno i tim, ze spolecnost omezila kvili pandemii svou ¢innost, tedy
nenakupovala sluzby, a tedy nepotiebovala tak vysoky kapital k ndkupu téchto sluzeb.
Z analyzy likvidity vyplyva, ze spolecnost hospodafi se svymi aktivy relativné dobie, a je

schopna v ptipad¢ potieby, dostatecné rychle pfeménit své aktiva na penézni prostredky.

Hodnoty ukazatelti likvidity spoleCnosti se pohybuji pro dané kategorie likvidity

v doporuceném rozmezi hodnot.

Vyjma roku 2020, ktery ovlivnila pandemie, tvofila spole¢nost zisk, toto vyplyva z ukazateli
rentability. Rentabilita trzeb byla necelych 16 % v roce 2019 byla rentabilita trzeb zaporna
ale v roce 2021 se spolecnosti jiz podafilo opét vytvaret zisk, a to az 15 %, spolecnost se
tedy dostala na obdobnou hodnotu jako pfed pandemii. Rentabilita vlastniho kapitalu a aktiv
se v roce 2019 pohybovala kolem 20 %, v roce 2019 doslo opét k propadu, ale v roce 2021
se rentabilita vlastniho kapitalu a aktiv pohybovala kolem 8 %, coz jsou vzhledem k situaci

na trhu p¢kné vysledky.

Doba obratu pohledavek se prodluzuje, v roce 2021 cca 316 dni a doba obratu zavazki az
na vykyv vroce 2020 zlstava relativné stejnd cca 120 dni. Toto znamena, Ze spolecnost
hradi diive své zavazky, za cca 120 dni ale své pohledavky dostane zaplacené aZ za mnohem
delsi dobu, a to v pruméru az za 316 dni. Pro spolecnost je tato situace nevyhodna, jelikoz
musi vyuzivat i jiné zdroje pro uhradu svych zavazkt. Obratovost zasob a doba obratu zasob
nebyla analyzovana, a to z diivodu, Ze spolecnost nema témét zadné zasoby. S ohledem na
skutecnost, Ze se jedna o cestovni kancelaf, je tato skutecnost pochopitelna. Spole¢nost

pouze distribuuje sluzby, takze ke své ¢innosti zasoby témef nepotiebuje.
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7.4 Shrnuti finan¢ni analyzy

Z provedené financni analyzy za roky 2019, 2020 a 2021 vyplyva, ze spolecnost relativné
dobie hospodaii se svym majetkem. Spole¢nost ve sledovaném obdobi vytvéiela zisk.
Nasledkem pandemie spolecnost proddvala pouze omezené mnozstvi svych sluzeb coz
k propadu trzeb o témét 70 % ve srovnani s rokem 2019. Stejné tak rentabilita trzeb v roce
2020 byla zaporna. OvSem spolecnost se s pandemii vyrovnala docela dobfe a v roce 2021
trzby vzrostly o 34 % a rentabilita trzeb se dostala na téméf stejnou hodnotu jako ptred
pandemii, na 15 %. S ohledem na typ podnikani, tvofi vykonovou spotiebu z vétsi Casti
naklady na sluzby, a zbytek ndklady na spotfebu materidlu a energie. V roce 2020 doslo
rovnéz k poklesu vykonové spotieby, a to z diivodu mensiho objemu prodanych sluzeb.
Ukazatele likvidity dosahuji dobrych, doporuc¢enych hodnot, v nékterych ptipadech obecné

doporuc¢ované hodnoty prevysuji.

Spolecnost se v roce 2019 rozhodla provést investici do nového digitdlniho distribu¢niho
systému. Dlivodem této investice bylo jednak vyuziti volnych finan¢nich prostfedkt, které
méla spolecnost k dispozici, jak ukazala analyza likvidity. Zaroven chce spolecnost touto
investici zvysit svou konkurenceschopnost a navysit objem prodanych sluzeb. Diky vétsi
konkurenceschopnosti si miize spole¢nost zajistit silnéj$i pozici na trhu a diky tomu, byt
odolnéjsi vici riznym ekonomickym vykyvim, jako byla napiiklad pandemie, jejiz dopady

se promitly hlavné v roce 2020, a které spolecnost ustala velmi dobfe.
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8 ANALYZA KONKURENCNICH TECHNOLOGII GLOBALNIHO
DISTRIBUCNIHO SYSTEMU (GDS) A NOVEHO
DISTRIBUCNIHO SYSTEMU (NDC)

Nasledujici kapitola se vénuje analyze distribu¢nich systémd, a to globalniho distribu¢niho
systému (GDS) a nového distribu¢niho systému (NDC). Na zacatku kapitoly je uveden pro
doplnéni kontextu i vyvoj distribuce a distribucnich systémi, ktery uvadi, jak distribuce
v cestovnim ruchu vypadala, jak vypada nyni a jak jeji vyvoj ovlivnila digitalizace a digitalni
transformace. Poté jsou detailnéji predstaveny oba distribu¢ni systémy, kdy je na tvod
zminéna jejich definice a poté jsou popsany parametry obou systémtl a jejich historicky

vyvoj, ptipadné dopady na spolecnost a ptedpovéd’ budouciho vyvoje.

8.1 Vyvoj distribuce a distribucnich systémi GDS a NDC

vvvvvv

cestovniho ruchu, véetné poskytovatel dopravnich a ubytovacich sluzeb, mohou své
produkty distribuovat spotiebitelim bud piimo, nebo se mohou spoléhat na rizné
zprostiedkovatele, véetné online a offline cestovnich kancelafi a/nebo cestovnich agentur.

(Buhalis a Camilleri, 2022)

Distribuci zajist'uje fada distribucnich technologii, jako jsou pocitatové rezervacni systémy
(CRS), globalni distribu¢ni systémy (GDS), nove i nové distribu¢ni systémy (NDC), vlastni
a partnerské webové stranky. Zprostfedkovatelé usnadiiuji propagacni a nakupni procesy a
umoznuji poskytovateliim sluzeb vytvaret balicky produkti pro spotfebitele. Pfed nastupem
internetu a digitalnich médii si cestujici rezervovali a nakupovali své cestovni sluzby sami,
a to bud piimo prostiednictvim prodejnich kancelafi poskytovatelll sluzeb nebo
prostfednictvim cestovnich kancelafi. Mnoho leteckych spole¢nosti mélo své vlastni

prodejny letenek na letiStich a v centrech mést. (Buhalis a Camilleri, 2022)

V poslednich letech dochazi k neustalé zméné distribuce leteckych spolecnosti. Nestabilni
odvétvi leteckych spolecnosti je charakterizovano silnymi vykyvy poptavky. Letecké
spolecnosti zacaly upravovat své strategie tak, aby si udrzely konkurenceschopnost.
Rozdilné ocekavani cestujicich a stale siln¢jSi postaveni zdkaznika, ktery je pfitomen ve
vSech distribu¢nich a pfepravnich systémech a informac¢nich kanalech, jsou dalSimi faktory,
které vedou ke zménam v distribuci leteckych spolecnosti a sloZzeni sluzeb specifickych pro

leteckou spolecnost. (Jickel, Maier, 2016)
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Stale vice nizkonakladovych leteckych spolecnosti, zacalo své produkty prodédvat mimo
sluzby GDS, coz ukézalo, ze se letecké spolecnosti nemuseji spoléhat pouze na GDS. Tti
klicové GDS, Amadeus, Sabre a Travelport, dlouhou dobu dominovaly v distribuci na trhu
leteckych dopravci. S prichodem New Distribution Capability (NDC) a Direct Connect's
Mezinarodniho sdruzeni leteckych dopravcii (IATA) se to vSak v§e zménilo. Standard NDC
byl poprvé ptedstaven na sympoziu v roce 2012 (World Passenger Symposium) jako "IATA

Resolution 787 on enhanced airline distribution". (Stili¢, Nicié¢ a Njegus, 2022)

Cilem NDC je, aby letecké spolecnosti poskytovaly zakaznikiim co nejlepsi sluzby a zaroven
maximalizovaly generovani ziski z maloobchodniho prodeje v letecké dopravé. Proto je
potieba odklonit se od starSich distribu¢nich systému a ptejit k novejSimu distribu¢nimu
systému. Resenim soucasnych distribu¢nich omezeni cestovniho ruchu, jako je diferenciace
produktl, doba jejich uvedeni na trh, pfistup k Gplnému a bohatému leteckému obsahu a
transparentni nakupni zazitek, je NDC, ktery umozni zménit zptisob prodeje leteckych

produktii korporacim a viem typtim cestujicich. (Stili¢, Nicié¢ a Njegus, 2022)

V soucasnosti poskytuje kazdé leteckd spolecnost pro pfistup ke svym datlim své rozhrani
(API). Kazdé ptimé ptipojeni potiebuje piijeti konkrétniho konektoru NDC, coz zplsobuje
nedostatecné rozsifeni mezi cestovnimi kancelafemi. GDS stile zlstdvd vyhradnim
dodavatelem informaci o leteckych spolecnostech. Ovsem trh vyzaduje transformaci, a
ztoho divodu vznikl NDC, ktery by mohl GDS nahradit nebo alesponi omezit jeho
dominanci. (Stili¢, Nicié¢ a Njegus, 2022)

Koncept internetu véci (IoT), uméld inteligence, velka data, virtudlni realita, roz§ifena realita
(AR) a blockchain jsou technické inovace, které ovliviiuji soucasnost 1 budoucnost
cestovniho ruchu. D4 se predpokladat, ze Spickové technologie se aktivné zapoji do rozvoje
odvétvi cestovniho ruchu: roboti provadgjici zdravotni a bezpecnostni kontroly, sluzby
recepce bez zaméstnancl, odbaveni/odhldSeni za pomoci umélé inteligence (Al),
samoobsluzné plijcovny atd. nekteré z téchto zmén byli jiz provedeny v dob¢ pandemie, kdy
pandemie urychlila digitalni transformaci. High-tech feSeni mohou umoZnit zpracovavat
identifikaci cestujiciho, cestovni informace, informace o poloze, zpisobu platby, osobni
udaje, zaznamy o spokojenosti a angazovanosti v jednotném logickém ramci. NDC je pro
tento scénaf vhodné, protoze ma vyrazné blize ke vSem high-tech infrastrukturam. Normy
nebo systémy musi byt dostatecné piizptasobivé, aby mohly slouzit provozu nejen v odvétvi
cestovniho ruchu, ale ve vSech odvétvich, ktera ovliviiuji celkovy zazitek cestujiciho.

Odvétvi cestovniho ruchu musi hledat zpiisoby, jak aktivné zménit zastaralé procesy
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distribuce cestovnich sluzeb. Diky velkym datim pomadhaji hi-tech feSeni pii péci o
zakazniky (digitalni asistenti, hlasova analyza, uméla inteligence) spole¢nostem mimo jiné
uspokojovat rostouci pozadavky spotiebitelti. Jakmile dojde na sluzby s vysokou mirou
kontaktu, technologie business intelligence dokazi sestavit a piedat pfesnou kombinaci
informaci potiebnych k tomu, aby zakaznika zaujaly pii nakupu. (Stili¢, Nici¢ a Njegus,

2022)

8.2 Predstaveni globalniho distribu¢niho systému (GSD)

Elektronicka sit' zndma jako GDS umozniuje komunikaci mezi poskytovateli cestovnich
sluzeb a cestovnimi kancelafemi. Tato elektronickd sit (GDS) umoznuje agentiim,
kontrolovat informace, porovnavat ceny a plany a provadét ndkupy od vice riznych prodejcii
v realném Case, aby rychle a efektivné sestavili itineraf pro své klienty. Prvni GDS, nazvany
Semi-Automated Business Research Environment neboli Sabre, byl vyvinut ve spolupraci
IBM a American Airlines s konkrétnim cilem automatizace interniho rezerva¢niho systému
leteckych spolecnosti. Nez byl na pocatku 60. let 20. stoleti uveden online, byly vSechny lety
rezervovany a spravovany ru¢né pracovniky rezervacnich oddéleni leteckych spolecnosti,

coz byl ¢asoveé naro¢ny a pracny proces, ktery byl ndchylny k chybam. (Going,2022)

Sabre zpusobil revoluci v tomto odvétvi a podnitil k vytvoreni n¢kolika dalsich GDS, z

nichz kazdy je urcen pro riizné letecké spolec¢nosti nebo skupiny leteckych spolecnosti. V
70. letech 20. stoleti ziskaly moznost pfistupu samostatné cestovni kancelafe a koncept se
nakonec rozsifil tak, ze zahrnoval nejen rezervace letenek, ale také prondjmy aut, plavby,

vlaky, dal§i formy dopravy, hotely a dalsi souvisejici cestovni sluzby. (Going,2022)

Hlavnim cilem dnesnich siti GDS jsou cestovni kancelate. GDS poskytuje udaje v redlném
Case, takze cestovni kancelafe mohou béhem nékolika sekund zjistit, které konkrétni lety,
ubytovani nebo jiné sluzby nejlépe vyhovuji potiebam jejich klientii. Vzhledem k tomu, Ze
GDS nyni nabizeji 1 dal$i cestovni sluzby, je nyni mozné vSechny sluzby souvisejici s cestou
(. let, auto, hotel) zakoupit na jedné platformé&, ¢imz odpadaji potize s rezervaci kazdé
sluzby zvlast’ a Setfi tak ¢as. GDS také upozoriuji agenty na asové omezené slevy, specialni

nabidky a propagacni balicky, coz dale podporuje jejich vyuzivani. (Going,2022)

Sabre, Travelport (vétSinovy vlastnik spole¢nosti Galileo, Apollo a Worldspan) a Amadeus
dnes ptedstavuji predni GDS. Kazdy GDS spojuje agenty s rlznorodou skupinou
zucastnénych prodejct, protoze riizné spolecnosti spolupracuji s riznymi GDS. Naptiklad

systém Sabre Ize pouzit k rezervaci leti u spole¢nosti American, JetBlue, Cathay Pacific a
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China Air a tady dalSich vyznamnych leteckych spolecnosti, stejné jako k rezervaci
hotelovych pokoji u fetézct jako Kimpton Hotels & Restaurants, Preferred Hotel Group a
dalSich. Amadeus zase spolupracuje s British Airways, Southwest, Qantas, Lufthansa a
dalSimi. Protoze se vSak firemni prostiedi neustdle méni, maji nékteti prodejci cestovnich
sluzeb uzavieny smlouvy s vice riznymi GDS soucasné, coz umoziuje pfistup k urcitym

aspektiim jejich sluzeb prostiednictvim vice kanali. (Going,2022)

8.3 Predstaveni nového distribu¢niho systému (NDC)

V poslednich 20 letech prosel leteckym primysl znaénym zménami. Celosvétovy rozvoj
nizkonakladového obchodniho modelu a vysoké cena ropy vyvinuly obrovsky tlak na letecké
spole€nosti, aby snizili své ndklady. Proto letecké spolecnosti hledali moznosti, jakym
zpusobem snizit ndklady ve vSech segmentech svého podnikani. Naklady na distribuci
prostiednictvim globélniho distribu¢niho systému byly jedny z nejvétSich nakladovych
polozek. Soubézné s tim rozvoj digitalnich technologii podnitil letecké spolecnosti jeste vice
k provedeni zmén pfi feSeni potteb zdkaznikd v procesu vyhleddvani, pldnovani a ndkupu

leteckych produkti. (Ziegler, Troester a Sazali, 2017)

Jdou z moznosti snizeni nakladii na distribuci leteckych spolecnosti je prodej letenek piimo
spotiebitelim, nikoli prostiednictvim tfetich stran. Pfimy prodej byl jesté vice vynucen
rozvojem nizkondkladovych dopravci, jako jsou SouthWest Airlines, Easyjet a Ryanair,
kteti prodavali letenky pouze piimo prostiednictvim svych internetovych stranek a/nebo
telefonickych center. Tyto nizkondkladové letecké spolecnosti podporovali své zdkazniky,
aby si své cestovni pozadavky zakoupili spiSe prostiednictvim online kanald nez pies

prodejni kancelate. (Buhalis a Camilleri, 2022)

Mezinarodni sdruzeni pro leteckou dopravu (IATA) vyvinulo New Distribution Capability
neboli NDC, coz je v podstaté¢ komunikacni protokol, ktery se snazi nahradit zastaraly
protokol EDIFACT, ktery existuje od 80. let a ktery pouzivaji GDS. NDC umoziuje
spolecnostem poskytujicim letecké sluzby poskytovat svym klientliim bohaty obsah a dalsi
sluzby. Bohaty obsah je jednim ze zpisobii, jak se mohou letecké spolecnosti odlisit. NDC
umoziuje pristup k adajim o zakaznicich a nabizi lepsi kontrolu nad cenovymi
strategiemi, jako je naptiklad dynamicka tvorba cen. (AltexSoft, 2023)

Norma NDC zvySuje schopnost komunikace mezi leteckymi spolecnostmi a cestovnimi

kancelafemi a je oteviena k implementaci a pouziti jakékoli tieti strané, zprostfedkovateli,

poskytovateli IT nebo necleniim IATA. (IATA, 2023)


https://www.iata.org/en/programs/airline-distribution/retailing/ndc/
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Letecké spolecnosti ovSem museji pro zajiSténi Sirokého geografického pokryti stale
vyuzivat i nepfimy distribu¢ni kandl pro distribuci leteckych produktii koncovym
zékaznikiim. V minulosti letecké spolecnosti platily agentim provize za kazdou transakci.
Na mnoha trzich se to jiz zménilo. Letecké spolecnosti piesly na politiku nulovych provizi
a agenti uctuji koncovym zakaznikim poplatky za sluzby. Letecké spolec¢nosti vSak stale
plati cestovnim kancelafim pobidky a také vysoké poplatky GDS. Pro nékteré letecké
spolecnosti jsou naklady na prodej letenek prostfednictvim nepiimého kanalu dvacetkrat
drazsi ve srovnani s piimymi kandly. Letecké spoleCnosti se vSak nepfimym kanalim
nemohou vyhnout kviili jejich omezenim v pokryti celého trhu. (Ziegler, Troester a Sazali,

2017)

NDC miiZze nahradit staré distribu¢ni kanaly a miZe rozvinout plnohodnotny rezervacni
systém leteckych spole¢nosti. NDC umozni komunikaci CRS leteckych spolecnosti s CRS
jinych leteckych spolecnosti, napt. nizkonakladovych leteckych spolecnosti, které pro
distribu¢ni proces nepouzivaly standardy IATA. Proto, aby koncepce fungovala je ovSem
dilezitd spoluprace mize jednotlivymi aktéry. VSichni aktéfi v odvétvi véetné leteckych
spole¢nosti, cestovnich kancelati, OTA, GDS, firemnich zdkazniki a poskytovatelti IT
feSeni musi spolupracovat, aby bylo zajisténo, ze NDC bude moci byt implementovano a

provozovano vSemi za jakychkoli okolnosti. (Ziegler, Troester a Sazali, 2017)

NDC distribu¢ni systémy umozni cestovnim kancelafim prodavat témeét stejny sortiment
produktl, ktery nabizeji letecké spolecnosti ve svych pfimych distribucnich kanalech.
Vzhledem k pfesunu moci od GDS spole¢nosti zpét k leteckym spole¢nostem byly zpétné
platby od GDS spole¢nosti cestovnim kancelafim zruSeny a jsou nahrazeny motivac¢nimi
platbami od leteckych spole¢nosti. Prvni kroky timto smérem podnikla spole¢nost Lufthansa
tim, ze cestovnim kancelafim uctovala za rezervace v GDS 16 EUR. Online cestovni
kancelafe budou muset upravit svijj distribu¢ni systém s NDC nebo vyuZit agregator. Toto
ptizptsobeni vyzaduje vice Gsili, ndkladt a casu, ale v konecném disledku jim to pfinese
prospéch, protoze budou moci zédkaznikiim poskytovat pohodIngjsi funkce pti ziskavani
novych zkusenosti s nakupem leteckych produkti to plati i pro offline cestovni kancelaie. Z
dlouhodobého hlediska se d4a ocekavat, Ze cestovni kanceldie ziskaji nakladové vyhody

plynouci z efektivnéjSiho distribu¢niho systému. (Ziegler, Troester a Sazali, 2017)
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8.4 SWOT Analyza

Nize je provedena SWOT analyza, ktera zachycuje silné, slabé stranky ptilezitosti a hrozby
obou systému neboli S = Strengths (Silné stranky), W = Weaknesses (Slab¢ stranky), O =
Opportunities (Ptilezitosti), T = Threats (Hrozby). Obecné¢ se doporucuje zacit analyzou
vné&jsiho prostiedi, tedy hrozbami a pfilezitostmi a poté provést analyzu vnitiniho prostiedsi,
tedy urcit slabé a silné stranky. Nejcastéji je SWOT analyza aplikovéna na podnik, v tomto

piipadé je ale provedena SWOT analyza obou distribu¢nich systémt GDS i NDC.

8.4.1 SWOT analyza GDS

Jako prvni je provedena SWOT analyza globalniho distribu¢niho systému (GDS).
Analyzovéany jsou hrozby a pfilezitosti tohoto systému a poté také silné a slabé stranky
systému. Analyza vychazi z dat ziskanych pfi analyze systémi a z informaci poskytnutych

cestovni kancelari Fly United.

Tabulka 1 SWOT Analyza (vlastni zpracovani)

Silné stranky Slabé stranky
e Technické parametry - e Systém GDS neobsahuje nabidku
bezproblémovy proces rezervace, vSech  leteckych  spole¢nosti,
nakupu letenky, pfipadnych zmén poskytuje Sirokou nabidku sluzeb
¢i storna. leteckych spolecnosti ale ne vsech,

. , ., kteti se na trhu pohybuji.
e Spolehlivost systému — rezervaéni pohyby

systém nevykazuje poruchovost. e Draz$i tarify/ceny (ne ve vSech

e Dlouholeté zkuSenosti — CK pfipadech) letenek.

spolupracuji s GDS systémy jiz
spoustu let, coz vytvaii urCitou
divéru, naopak provozovatelé
zkuSenosti s procesem prodeje a
rezervace letenek, takze védi, jak
tento proces optimalizovat.

Prilezitosti Hrozby
e Rozsifeni nabidky sluzeb i o dalsi e Tlak leteckych spole¢nosti na
segmenty cestovnich sluzeb. vyuzivani NDC.
e Rozsifeni o letecké spolecnosti, e  Vyhodngjsi tarify pres NDC.

které aktualné¢ nejsou soucasti
distribu¢niho systému.
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GDS systémy, konkrétn¢ systém Amadeus, ktery vyuziva cestovni kancelar Fly United je na
trhu jiz mnoho let, a ztoho také vychazi jeho nejvétSi vyhoda. Diky dlouholetym
zkusSenostem, a podstatné delSimu vyvoji oproti NDC systémiim, je tento systém spolehlivy.
Nedochazi u néj k poruchovosti, cestovni kancelar také oceni neménici se proces rezervace,

pfesto jsou dopliiovany nové uzitecné funkce, které ale nemeéni stavajici proces rezervace.

Systém ma skvélé a neporuchové technické predpoklady, ale nezahrnuje moznost rezervace
veskerych cestovnich sluzeb, a ani neobsahuje komplexni nabidku leteckych spolecnosti.

Tyto skutecnosti jsou vnimany jako slabé stranky systému.

Nejveétsi hrozbou pro systému GDS je skutecnost vzniku novych NDC systémii. Letecké
spole¢nosti postupné zprovoznuji své NDC systémy, ptes které chtéji smétovat vétsSinovy
podil svych prodeji. Z tohoto diivodu jsou i1 ptes NDC systémy nabizeny levnéjsi tarify.
Toto zna¢né znevyhodiuje GDS systémy.

Prilezitosti pro GDS systémy je rozSifeni své nabidky o moznost rezervace dalSich

cestovnich sluzeb (napf. ubytovani, transfery apod.) a pfidani nabidky leteckych spole¢nosti,

ktefi momentalné v systému nejsou zahrnuti.
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8.4.2 SWOT analyza NDC

Stejné tak jako v predchozi ¢asti je provedena SWOT analyza nového distribu¢niho systému
(NDC). Analyzovany jsou opé&t hrozby, ptilezitosti, siln¢ a slabé stranky systému. Analyza

vychézi z dat ziskanych pfi analyze systémi a z informaci poskytnutych cestovni kancelari

Fly United.

Tabulka 2 SWOT Analyza NDC (vlastni zpracovani)

Silné stranky
Jsou nabizeny levnéjsi tarify
letenek.

Pfimy kontakt cestovni

Slabé stranky
Nema takovou dlouholetou zkuSenost jako
systém GDS. (zkuSenost, vybudovana dobra
povést apod.)
Casta poruchovost rezervaéniho systému pfi

kancevl are 8 leteckymi stornech letenek nebo pii zménach na letence.
spole¢nostmi.
Podpora pro uzivatele — Spatna komunikace
leteckych spolecnosti, pokud cestovni kancelar
chce tesit ngjaké jakékoliv vzniklé problémy.
Prilezitosti Hrozby

Snaha leteckych spole¢nosti

Nedokonalé technické parametry ve srovnani se

prevést  veskery prodej systémy GDS — $patnd funkénost rezervacniho
svych letenek pod tento systému.

novy distribuéni systém e Rezervacéni systém je teprve ve vyvoji.

(NDC).

e Nedlvera cestovnich kancelati, NDC nemaji
takovou tradici, jako GDS.

Silnou stranku NDC systému je skutecnost, Ze jsou pies n¢€ nabizeny levnéjsi tarify, kdy se
cena oproti cen€ pii rezervaci pies GDS systémy muze liSit i o cca 500 K¢ na jedné letence.
Silnou strankou je také skuteCnost, ze pti rezervaci pies NDC systémy je cestovni kancelar

pfimo v kontaktu s konkrétni leteckou spolecnosti.

PiileZitosti téchto systémil, je skutecnost, Ze je propaguji samotné letecké spolecnosti. Zamér
leteckych spole¢nosti je prevést vétSinu svych prodejii na tyto systémy, coz je rozhodné

Sance pro rozvoj.

Slabou strankou je castd poruchovost a nedokonalost systémtl, toto je zpisobeno tim, ze
systémy jsou Casto na zaCatki vyvoje a nemaji tolik ,,zkuSenosti jako GDS systémy.
V ramci NDC je také, dle zkuSenosti cestovni kanceléate, poskytovana Spatna uzivatelska
podpora. Nekteré uzivatele, 1 pres nizsi ceny, nespolehlivost systémt odradi a rozhodnout se

v

vyuzivat spise spolehlivejsi GDS systémy.

Hrozbami je lepsi technické vybaveni GDS systémil, a to, ze NDC systémy si zatim

nevybudovali dostatecnou diivéru mezi cestovnimi kancelaremi.
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8.5 Srovnani distribué¢nich systémi GDS a NDC

Spolec¢nost Fly United s.r.o. vroce 2019 zacala s implementaci nového distribu¢niho
systému neboli NDC. Podrobnéji jsem se systému NDC a ptivodnimu systému GDS (Global
Distribution System) vénovala jiz v pfedchozi kapitole. Systém NDC vyvinuli pro prodej
svych letl pfimo letecké spolecnosti. Prvni zminky o NDC se objevily v roce 2012 a od té
doby technologie vyrazné pokrocila. Tento novy systém postupné piijimaji vSechny letecké
spolecnosti, cestovni kancelaie a dalsi poskytovatelé leteckych a souvisejicich sluzeb.
Vytvoteni tohoto nového systému vSak nutné neznamena, Ze je lepsi nez pivodni GDS. NDC
funguje trochu jinak nez GDS a nabizi nékolik vyhod. Spole¢nost Fly United pracuje se
systtmem GDS jiZ n¢kolik let, v roce 2019 implementovala i novy distribucni systém

(NDC). V soucasnosti spole¢nost vyuziva oba vySe zminéné systémy.

Na zéklad¢ analyzy v predchozi kapitole je provedeno srovnani distribu¢nich systémt. Pro
prehlednost jsou v tabulce nize, zdiiraznény vybrané parametry distribu¢nich systému, které
jsou porovnavany. Parametry a vysledky jsou stanoveny zudaji a ze zkuSenosti
poskytnutych cestovni kancelaii Fly United, n¢které udaje tedy nemuseji platit obecné pro
vSechny cestovni kanceldfe, jako naptiiklad mési¢ni poplatky za uzivani distribucnich

systémd.

Tabulka 3 Stru¢né srovnani parametru GDS a NDC systému (vlastni zpracovani)

Parametry distribuénich systémi NDC GDS
Dynamické tvorba cen ANO NE
MozZnost rezervace jinych cestovnich sluzeb, napf. NE ANO
ubytovani
MozZnost ndkupu levnéjSich tarifii ANO NE
MoZnost zruSeni rezervace ANO ANO
Provadéni zmén na zakoupené/rezervované letence Omezen¢ — ANO

Casto nefunkéni
Asistencni sluzby — podpora pii zméné letu, zpozdéni | ANO- ale jejich ANO -
apod. funkénost neni fungujici
optimalni
Nabidka od rGznych leteckych spole¢nosti na jednom NE-kazda ANO
miste leteec.ké spol. Vma
Svuj rezervacni
systém
PtiraZka za rezervaci letenky NE ANO — letecké
spolecnosti, pii
rezervaci pres
GDS, davaji na
cenu letenky
ptirazku
Mg¢sicni ,,udrzovaci“ poplatek ANO NE
Poplatek za nadstandartni sluzby ANO ANO
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Ze srovnani parametrii a vykonosti distribu¢nich systémi GDS a NDC vyplyva, ze oba
distribu¢ni systémy vykazuji n¢jaké nedostatky. NDC distribu¢ni systém vykazuje znacné
nedostatky co se tyCe technické stranky, coz je jeden znejvétSich problému. Proces
rezervace a nakupu sluzeb nebo piipadna zména letenky ¢i zruseni letenky by mélo probihat
bez problému, a to u NDC v soucasnosti nefunguje. V tomto ohledu ma vyhody GDS
systém, ktery na trhu funguje jiz mnoho let, a ma jiz vSechny technické nedostatky

,vychytané®.

Naopak z pohledu ceny je vyhodnéjsi novy distribucni systém (NDC), jelikoz pies n¢j
letecké spole¢nosti nabizeji levnéjsi tarify, a to hlavné z diivodu podpory prodeje. Nekteré
letecké spolecnosti navic aplikuji pfirazku k cené, pokud je rezervace a ndkup letenky

proveden prostfednictvim GDS distribu¢niho systému.

Ned4 se jednoznaéné urcit, ktery z téchto systémul je vhodnéjsi. Oba systémy maji své
vyhody i nevyhody. Zalezi hlavné na konkrétnim distributorovi/cestovni kancelafi, zda bude
rezervace/ndkupu letenek. Piipadné€, zda uptednostni 1épe fungujici a jednodussi proces
rezervace/ndkupu letenek, ktery poskytuje moznosti provaddéni zmén na letenkach a
fungujici podporu v ptipadé zruseni ¢i zpozdéni letu, ale drazsi cenu letenky. Cestovni
kancelar Fly United aktualné vyuziva vice GDS systém, ktery ma nékteré letenky drazsi, ale
zase ma jistotu, ze proces rezervace a nakupu probéhne bez vétSich problémit, piipadné

pokud by potiZe nastali, ma jistotou, Zze budou moci aktivné a rychle situaci fesit.
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9 PROJEKT SROVNANI KONKURENCNICH DIGITALNICH
TECHNOLOGII GDS A NDC DLE NAVRATNOSTI INVESTIC

V nasledujici kapitole jsou srovnavany systémy GDS a NDC na zakladé ndvratnosti investic
a dalSich ukazateli. Analyzovany byly investi¢ni, technologické metriky a ¢asovy ramec
investice. Nasledn¢ byly oba systémy podrobeny analyze prostiednictvim vybranych
statistickych a dynamickych metod hodnoceni investic. Pro zjisténi finan¢ni narocnosti obou
distribu¢nich systému byla provedena nékladova analyza. Rizikova analyza hodnoti rizika

vyplyvajici z implementace a provozu obou distribu¢nich systémd.

9.1 Analyza investi¢nich metrik

Implementace NDC nebyla financné néjak zvlast’ naro¢na. Implementace spolecnost stala
500 EUR. Tato ¢astka by byla zna¢né& vyssi, pokud by spole¢nost jiZ neméla zhotoveny sviyj
interni informacni systém (ISTRA), ktery umoznil pfistup do NDC bez vétSich technickych
spoleCnosti. Kazda letecka spolecnost provozuje svij pristup do NDC. Momentalné
spole¢nost plati za uzivani NDC prostfednictvim agregatoru mésicni pausal ve vysi 635 eur,
ve kterém je zahrnut mési¢ni budget 305 eur pro rezervaci sluzeb. Za kazdou rezervaci
prostiednictvim NDC je ti¢tovan poplatek 2,75 eur. V tuto chvili spolecnost rezervuje sluzby
prostiednictvim NDC velmi malo a vyuZiva pouze ,,volny*“ budget v rdmci mésicniho

poplatku.

Pro pfistup do GDS spolecnost, zadny udrzovaci poplatek nehradi, pokud by ale jeji
,produkce® prosttednictvim GDS byla velmi mald doSlo by k zavedeni udrzovaciho
poplatku. U rezervaci prostfednictvim GDS jsou nékteré funkce ale zpoplatnény, jsou to
funkce, které usnadiuji uZivatelim praci. Jedna naptiklad o Ticket changer (automat) pro

zménu letenky apod.

Ztizeni ptistupu do GDS je stejné, tak jako umoznéni ptistupu do systémi NDC umoznéno
diky internimu systému, do kterého spolec¢nost investovala v roce 2013 a neni tedy presné

kvantifikovatelna ¢astka, ktera byla do toho vloZena.

9.2 Analyza technologickych metrik

Pti analyze technologickych metrik vychazim z poznatkil ziskanych na zaklad€ rozhovori

se zaméstnanci a vedenim cestovni kancelaie Fly United.



66

V tuto chvili spolecnost stale z velké ¢astku pouziva pro rezervaci letenek a dalSich sluzeb
»stary” GDS systém. Jednou z hlavnich pficin je, ze pii rezervaci letenky ptres NDC dochazi
velmi Casto k nefunk¢nosti systému pii zmeéné nebo stornu. Sprava zakoupenych sluzeb je

velmi komplikovana.

9.2.1 Global Distribution System (GDS)

Velmi zasadni vyhodou GDS je, ze pii rezervaci pies GDS je CK Fly United schopna,
v ptipad¢ néjakého problému, napft. zruseni letu, zpozdéni letu, poskytnout lepsi asistencni
sluzby, a to z toho divodu, Ze helpdesk poskytovany systémy GDS nabizi lepsi komunikaci
cestovni kancelafi, pokud chtéji fesit problém se zpozdénim/zruSenim letu. Pfi rezervaci ptes
NDC jednotlivych leteckych spolecnosti je komunikace leteckych spolecnosti s CK $patna,

¢asto nereaguji nebo reaguji ale ne dostatecné rychle.

Dle vyjadteni, zastupce CK, pana inZenyra Michala Bicana ptedstavuje pro né, jako cestovni
kancelat, GDS prakticky a optimalni proces rezervace, zmén apod. Optimalni je pro n¢ také

¢asova narocnost a propojeni na jejich interni evidenc¢ni systém.

GDS nabizi stabilni, neménici se systém rezervace, vystaveni a spravy sluzeb. Pokud GDS
ptidava nové funkcionality, nenarusuje tim stavajici systém, a diky tomu neni potieba ucit
se nové postupy prace se systémem a absolvovat dalsi Skoleni. Prostfednictvim GDS je
cestovni kanceldt Fly United online propojena s poskytovateli sluzeb, v tomto piipadé
vétSinou s leteckymi spole¢nostmi. Tento systém navic nabizi nabidky od velké casti
poskytovatelt sluzeb — leteckych spolecnosti, a zaméstnanec CK mitiZze vybrat a rezervovat

nejvhodnéjsi nabidku na jednom misté, mize tak pracovat pouze s jednim systémem.

Diky vyse zminénym divodim a dobré propojenosti na interni systémy CK, nabizi systém
GDS stabilni, spolehlivé sluzby, a umoziuje, tak cestovni kancelafi provadét své ¢innosti s

maximalni efektivitou.
Nevyhodou systému GDS je, ze neposkytuje pfistup ke vSem cestovnim sluzbam (ubytovani,

transfery, pojisténi apod.) a také zde nejsou napojeni vSichni poskytovatelé leteckych sluzeb

(nabidka leteckych spolecnosti je Siroka ale nezahrnuje zcela vSechny letecké spolecnosti).

9.2.2 New Distribution Capability (NDC)

Jednou z nejvétsich vyhod systému NDC je, Ze letecké spolecnosti pies tyto systémy casto

nabizeji cestovnim kancelafim levnéjsi tarify pro nakup letenek pro své klienty. Toto je

Mrwe
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spole¢nosti, bez prostfednika a letenka je tedy levnéjsi o distribu¢ni poplatek. V priiméru je
takto nakoupend letenka o cca 17 eur levnéjsi nez prostiednictvim GDS. Formou odmény za
prodeje chtéji letecké spolecnosti vice namotivovat cestovni kancelare a dalsi distributory,

aby dochazelo k prodeji jejich sluzeb prostfednictvim jejich NDC systému.

K NDC systémim se distributoii mohou dostat dvéma zplsoby. Prvnim zpisob je
prosttednictvim konsolidatori, napt. Symphonny HUB. U konsolidatort jsou ale naklady na
distribuci pfevedeny na cestovni kancelare, ktera plati 2, 75 eur, za kazdou prodanou letenku.
CK musi tedy zaplatit za piistup k levnéjSim tarifim leteckych spolecnosti. Druhou moznosti
je pfistup prostfednictvim jednotlivych systémii konkrétnich leteckych spolecnosti napf.
SPRK od Lufthansy. Tento pfistup je zdarma, nabizi ale pouze sluzby dané letecké
spole¢nosti. Pro CK/distributory neni tento zpiisob optimalni, jelikoz zaméstnanci CK
museji navstivit u kazdé letecké spolecnosti jiny systém. CK timto zpisobem sice muize
nakoupit levnéjsi sluzby, ale je to pro né velmi neefektivni zptisob, jelikoz nakoupi levné;si
zminéno nejvetsi nevyhoda NDC systémil je Castd nefunkcnost pii zménach a stornech tj.

pfi servisu nakoupenych sluzeb a velmi slozita podpora ze strany leteckych spolecnosti.

9.3 Analyza ¢asovych ramcii investice

V nasledujici kapitole je provedena analyza ¢asovych rdmci obou investic do digitalniho
distribu¢niho systému. Jako prvni je provedena analyza Casovych ramct distribu¢niho
systétmu GDS, a poté analyza ¢asovych ramct distribu¢niho systému NDC. Pii analyze
Casovych ramct systému GDS bylo vychdzeno z internich materidlu, které souviseji
s planovanim a realizaci investice do interniho informaé¢niho systému ISTRA. U ¢asovych
ramcl distribu¢niho syst¢tmu NDC je rovnéZ vychazeno zinformaci poskytnutych

spolecnosti Fly United.
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9.3.1 Ganttiv diagram GDS

V roce 2013 si cestovni kancelat Fly United nechala vypracovat nabidku na novy interni
informacni systém, prostiednictvim, kterého spole¢nost provadi veskeré své Cinnosti. Toto
umoznilo 1 pfistup prostfednictvim systému Amadeus do GDS. Jelikoz zprovoznéni systému
GDS bylo umoznéno v ramci vytvoieni celkového interniho informa¢niho systému je nize
zobrazena ¢asova narocnost vytvotreni celkového interniho informaéniho systému. Analyza
a vyvoj prvni faze projektu trval zhruba 5 mésicii. Poté byl zahajen na jeden mésic zkuSebni
provoz, kdy vse probéhlo bez problému a byla zahajena druha faze projektu. Vyvoj a analyza
druhé faze projektu zabrala zhruba 4 mésice, instalace trvala 1 mésic. Na zacatku roku 2014
byl zah4jen rutinni provoz. Ve probehlo bez vétsich problémi, a interni informacni systém
neboli ISTRA, ktery umoziuje i pfistup do GDS pro rezervace a nakup letenek a dalSich
sluZeb, byl zprovoznén. S novym systémem bylo také nutné seznamit zaméstnance s novymi
postupy, které¢ se zaméstnanci museli naucit. Amadeus, ktery umoznuje pfistup do GDS
pozaduje po vSech zaméstnancich, ktefi se systémem pracuji povinné Skoleni, které trva 2
tydny, nasledné je potieba absolvovat tydenni Skoleni pro ticketing (prodej a vystavovani
letenek). Co se tyCe €asové narocnosti zprovoznéni piistupu do GDS, je ji t&€z§i stanovit,

jelikoz tento proces byl soucasti projektu pro cely novy interni systém spolecnosti.

AKTIVITA ZAHAJENI  DOBA TRVANI  SKUTECNE SKUTECNA PROCENTO

PLANU PLANU ZAHAJENi  DOBA TRVANI DOKONCEN{ OBDOB{
1/2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

Konzultace -

stanoveni 100%

parametrd 1 1 1 1

Navrh formy

spoluprace/proj 100%

ektu 1 1 1 2

Podpis smlou 100%

P v 2 1 3 1

Analyza faze 1 100%
3 1 4 1

Vyvoj faze 1 100%
4 3 5 4

Instalace a

testovaci provoz 100%

faze 1 7 1 9 1

Analyza faze 2 100%
8 1 10 1

Vyvoj faze 2 100%
9 2 11 2

Instalace faze 2 100%
11 1 13 1

zahajeni

rutinniho 100%

provozu 12 2 14 2

Obrazek 15 Zjednoduseny Ganttliv diagram pro GDS (vlastni zpracovani na zakladé
internich materialt)
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9.3.2 Ganttiv diagram NDC

Kompletni implementace NDC probéhla béhem par mésici. Pristup do NDC zajistila
spolecnosti Fly United, technologicka spolecnost, se kterou jiz méli navazanou spolupraci
z ptedchozim let. Implementace NDC byla tedy provedena prostfednictvim této spolecnosti,
ktera provedla rozsifeni stavajiciho technologického systému, ktery cestovni kancelatr Fly
United vyuziva jiz n€kolik let, a ktery si nechala v roce 2013 vypracovat na miru. Dalsi
technologické upravy nebyly potieba. Po implementaci bylo potieba seznamit zaméstnance
s novym systémem.

Implementace ptistupu k NDC nebyla, tak Casoveé narocna jako implementace systému GDS.
Mensi ¢asova naroc¢nost implementace systému NDC, byla zpiisobena i tim, ze CK Fly
United jiz méla vypracovany velmi dobry a kvalitni interni informacni systém (ISTRA),
ktery umoznil jednoduchou implementaci, pokud by toto k dispozici nebylo, byl by projekt
¢asove 1 finan¢né znacné narocnéjsi. Toto je tedy pii hodnoceni potieba zohlednit.

Nize je zobrazen zjednoduSeny Ganttiv diagram, ktery zndzorfiuje Casové hledisko
implementace piistupu k NDC systémim. Casové hodnoty v diagramu jsou uvedeny
v mésicich. V projektu nebyly Zadné pfili§ slozité technologické parametry, takze
implementace prob¢hla bez problému. Zpozdéni mél akorat jeden bod, a to findlni predlozeni
navrhu projektu. Navrh projektu byl podan s mési¢nim zpozdénim, a proto jsou i vSechny

nasledujici kroky o jeden mésic posunuty.

Zvjraznéné obdobi: 1 ~ Doba trvani planu

kutecny zacatek -%dokonieni ~ Skutecnost (nad ramec planu) % dokonceni (nad rdmec pldnu)
ZAHAJENi |DOBA TRVANI| SKUTEENE SKUTEENA PROCENTO
AKTIVITA . . P L N .
PLANU PLANU ZAHAJENi | DOBA TRVANI DOKONCENI OBDOBI
1|2 |3 |4|5|6|7|8]|9]10]11]12
Konzultace -
stanoveni 100%
parametri 1 1 1 1
Navrh projektu 100%
1 2 2 2
Schvdleni
. 100%
projektu 2 1 3 1
Instalace 100%
3 1 4 1
Uzavieni smluv
. 100%
s dopravci 4 1 5 2
Propojeni s
internimi 100%
systémy 5 1 6 1
Testovaci
100%
provoz 6 1 7 1
Uprava
P . 100%
nedostatkl 7 1 8 1
Zahajeni
) 100%
provozu 8 1 9 1

Obrazek 16 Zjednoduseny Ganttlv diagram pro NDC (vlastni zpracovani na zakladé internich
materiall)
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9.4 Nakladova analyza

Vy¢isleni nédkladové naro¢nosti implementace GDS a NDC neni uplné€ jednoduché.
Spolecnost Fly United ma do GDS piistup prostfednictvim jejich interniho informacniho
systému neboli ISTRA. V roce 2013 Fly United investovala zna¢né finan¢ni prostiedky do
vyvoje tohoto interniho systému, ktery si nechali udé€lat na zakazku dle svych pozadavkii.
Vyvoj a implementace tohoto nového interniho systému trvala zhruba jeden rok. Koncem

roku 2014 doslo k zahajeni zkusebniho provozu vsech ¢asti systému.

Presné vydaje na potfizeni GDS vroce 2013 tedy nemam k dispozici. Na zdkladé¢
kvalifikovaného odhadu zaméstnance spolecnosti Fly United, ktery fidil cely proces
investice do nového informacéniho systému (ISTRA) byly stanoveny pfiblizné néklady na
zajiSténi implementace a provozu (napojeni na dalsi interni systémy — Uc€etnictvi apod.) ve

vysi 280 981 K.

Vy¢isleni potfizovacich ndkladt na NDC neni také jednoduché, a to z toho divodu, ze piistup
do systtmu NDC byl zajiStén pouze rozSifenim stdvajictho interniho systému. Tato
implementace stala spolecnost 500 EUR. Diky tomu, Ze spolecnost v roce 2013 investovala
do nového interniho systému na miru, ktery ji zajist'uje veskery technologicky servis, nebylo
zajisténi piistupu do NDC finan¢né tak narocné. Pokud by toto ale neméli byla by

implementace zna¢n¢ ndkladnéjsi.

Pro pfevod na stejnou ménu je v nasledujici tabulce pouzit kurz pro prepocet na koruny = 1

EUR/25 K&¢.

Tabulka 4 Nékladova analyza (vlastni zpracovani)

Porizovaci Mési¢ni naklady Ostatni naklady Celkem
naklady
GDS | 280 981 K¢ Diky objemu rezervaci | Zpoplatnény jsou pouze | Za 10 let
(11 239 EUR) neni uctovan mésicni funkce nad rdmec 280 981K& =
poplatek. zakladnich funckionalit.
12 000 EUR
NDC | 500 EUR — 635 EUR — udrZovaci Poplatek za 1 rezervaci Za 10 let
implementace poplatek (mési¢n¢) 2,75 EUR 76 700 eur
7 620 eur (ro¢n¢) ~1917 500 K&
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9.4.1 ZAVERY NAKLADOVE ANALYZY

Z vyse uvedené tabulky lze vycist, Ze nédklady na implementaci systému GDS byly znaéné
vysS§i, je to dano i tim, Ze pii implementaci systému GDS si spolecnost nechala vytvaret cely
interni informacni systém, kdy soucasti bylo i umoznéni piistupu do GDS distribu¢niho
systému. Pofizovali i rizné technické vybaveni, které umoznilo tento pfistup. Pfi
implementaci NDC bylo technické vybaveni spolecnosti jiz dostate¢né, a proto stala
implementace systému jen 500 EUR. M¢si¢ni naklady na provoz systémi jsou rozdilné.
S pohledu mésicnich poplatkii je systém NDC nakladnéjsi, jelikoz spolecnost musi platit
mésicni udrzovaci poplatky, rocné 7 620 EUR. Systém GDS nevyzaduje zadné udrzovaci
meésicni poplatky, je to dano tim, Ze spolecnost pies tento systém rezervuje a nakupuje
vétSinu svych sluzeb, a diky objemu prodeji jsou ji odpustény mesicni poplatky za provoz.
Pokud by ale spole¢nost chtéla vyuzit n¢jaké funkce pfi rezervaci letenek, které jsou nad
ramec zakladnich, tak jsou ji ictovany poplatky. Poplatky jsou v rtizné vysi, v zavislosti na
typu vyuzité funkce. Systém NDC uctuje poplatek za kazdou provedenou rezervaci ve vysi
2,75 EUR. U cestovni kancelafe momentalné neni tento naklad realné fakturovan, a to z toho
divodu, ze NDC systém poskytuje v rdmci zaplaceného mési¢niho udrZzovaciho poplatku
volny budget na rezervaci letenek ve vysi 305 EUR. Cestovni kancelaf v tuto chvili rezervuje
letenky ptes NDC systém velmi malo, a proto ji sta¢i na poplatky za rezervace volny budget
ve vySi 305 EUR. Celkové ndklady za dobu Zivotnosti (10 let), na pofizeni a provoz
distribu¢nich systémi jsou ve vysi 12 000 EUR pro GDS systém a 76 700 EUR pro NDC
systém. Distribucni systém GDS je dle ndkladového hlediska mnohem vyhodné&ji. Nejvetsi

rozdil v neprospéch systému NDC je zpisoben mési¢nimi poplatky za provoz.
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9.5 Statické metody hodnoceni investice

V nasledujici kapitole jsou vypocteny vybrané statistické metody hodnoceni investice.
Konkrétné je hodnocen celkovy predpokladany piijem z investice, primérny ro¢ni piijem
z investice, primernd ro¢ni navratnost a doba navratnosti. Statistické metody hodnoceni
investice jsou pouzity pro investici do GDS i pro investici do NDC, nésledné jsou vysledky

mezi sebou srovnavany.

Tabulka SPrimérny ro¢ni pocet rezervaci letenek (interni materialy — vl. zpracovani)

2019 2020 2021
NDC 0 33 177
GDS 65 160 15 834 24 570

9.5.1 GDS - statistické metody hodnoceni investice

Primérny CF plynouci z rezervaci uskute¢nénych pies GDS systém jsem vypocetla podle
primémého poctu rezervaci pres GDS systém, ktery jsem vynasobila transakénim
poplatkem ve vySi 350 K¢&. Transakéni poplatek Uctuje cestovni kanceldt za kazdou
vytvofenou rezervaci. V prvnim roce je odeétena investice. Zivotnost systémil se neda

s jasnosti urcit, stanovila jsem ji pro srovnatelnost u obou systémt na 10 let.

Tabulka 6 CF plynouci z prodeje letenek pies GDS (vlastni zpracovani)

tis. K¢ 2014 2015 2016 2017 2018
GDS 16 445 16 023 23923 21904 19 874
tis. K¢ 2019 2020 2021 2022 2023
GDS 22 806 55419 8599,9 30582,6 | 336409

Celkovy pravdépodobny piijem z investice = 199 340 300 K¢
Primérny ro¢ni CF z GDS je 19 934 031 K¢&.

o O CF
Pramérna ro¢ni navratnost= Or = ——

Priimérna ro¢ni navratnost =71 =7 100 %
Doba navratnosti = investice/prumérné vyse CF

Doba navratnosti = 0,014 roku neboli 5 dni.
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9.5.2 NDC - statistické metody hodnoceni investice

Vypocet CF pro NDC systém je principidlné stejny jako u vypoctu GDS. Tedy primérny
rocni pocet uskutecnénych transakci prostrednictvim NDC systému, ktery je vynasobeny
transakcnim poplatkem 350 K¢ od toho je v prvnim roce odectena investice a poté kazdy rok

tzv. udrzovaci poplatek. Zivotnost je stanovena jako u GDS systému na 10 let.

Tabulka 7 CF plynouci z prodeje letenek pres NDC (vlastni zpracovani)

K¢ 2019 2020 2021 2022 2023
NDC -203 000 | -4 325 46 074 131 475 159 125
K¢ 2024 2025 2026 2027 2028
NDC 176 625 195 875 216 875 239 625 264 125

Celkovy predpokladany ptijem z investice = 1 222 474 K¢
Primérny CF z NDC je 122 247,4 K¢ ro¢né.

e a ot O CF
Primérna ro¢ni navratnost= Or=——

Primeérna roc¢ni navratnost = 0,60 = 60 %
Doba navratnosti = investice/primérna vyse CF

Doba navratnosti = 1,66 roku neboli cca 601 dni

9.5.3 Shrnuti vysledki statickych metod hodnoceni investice

Vysledky statickych metod hodnoceni investice ukazuji, Ze ob¢ investi¢ni prilezitosti jsou
velmi vynosné. Primérny ro€ni CF u obou projektd je vysoky, coZ znamend, Ze v

dlouhodobém horizontu jsou o¢ekavany vysoké zisky.

Primérna ro¢ni navratnost u obou projekti je také vysoka. U projektu s GDS je velmi
plsobiva a dosahuje 7 100 %. To znamena, Ze investice se vrati v tomto ptipad¢ velmi rychle.
Doba navratnosti u investice do GDS je velmi kratkd, pouze 5 dni. U investice do NDC je

doba navratnosti delsi (601 dni), ale stale velmi solidni.

Celkovée jsou vysledky statickych metod hodnoceni investice velmi pozitivni a ukazuji na

vysokou vynosnost obou projekti. Nicméné je nutné mit na paméti, Ze statické metody
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nezohlediuji rizika spojend s investici, takze je dilezité provést dalsi analyzy a posoudit i
dalsi faktory, jako je naptiklad budouci vyvoj trhu a konkuren¢niho prostfedi. Zaroven
statistické metody nezohlednuji faktor ¢asu. Z tohoto diivodu jsou vypocteny i dynamické

metody hodnoceni investice.

Tabulka 8 srovnani vysledkt statickych metod hodnoceni investice (vlastni zpracovani)

Primérny ro¢ni CF | Celkovy pfijem | Primérmé roc¢ni | Doba navratnosti
navratnost
GDS | 19934031 K¢ 199 340 300 K¢ | 7 100 % 0,014 roku (5dni)
NDC | 1222474 K¢ 1222 474 K¢ 60 % 1,66 dni (601 dni)

9.6 Vypocet ROI digitalni transformace

Nejvétsi prijmy spolecnosti tvoii transakéni poplatky, které jsou v primérné vysi 350 K¢,

jak u prodeje pies GDS, tak i pfes NDC systémy. Cestovni kancelai mize u nékterych

24

Pouzivani obchodni ptirazky je ale individudlni. U rezervaci ptes NDC systémy, pouzivaji
letecké spolec¢nosti nékdy pro motivaci prodeje obchodni odmény, toto je ale nepravidelné a
nepredikovatelné. Cestovni kancelar ma také s n€kterymi nejvetsimi leteckymi spole¢nostmi

sjednanou tzv. incentivni smlouvu, ze kterych cestovni kancelafi plynou dodatecné piijmy.
Piijem plynouci z vyuzivani systétmi NDC mutzeme nejlépe stanovit na zakladé poctu
provedenych rezervaci pres tento systém. Na zaklad¢ internich dat jsem urcila, Ze systém

NDC za odhadnutou dobu Zivotnosti pfinese spolecnosti pijmy ve vysi 1 222 474 K¢.

Pijjem pro GDS rovnéZz vychazi z poctu provedenych rezervaci prostfednictvim GDS

systému. Primérny ro¢ni piijem je vypocten ve vysi 199 340 300 K¢.
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ROI = (vynos — investice) / investice * 100 (%)

Tabulka 9 poklady pro vypocet ROI (vlastni zpracovani)

Prumérny ro¢ni vynos Pocatecni investice
GDS 19 340 300 K¢ 280981 K¢
NDC 122 247 K¢ 203 000 K¢

Tabulka 10 ROI pro GDS a NDC (vlastni zpracovani)
ROI

GDS 7783 %

NDC -40 %

9.7 Dynamické metody hodnoceni investic

Pro vypocet dynamickych metod hodnoceni investice je potieba urcit WACC a diskontni
urokovou sazbu. Z tohoto ditvodu nize uvadim i vypocet ndkladl na vlastni a cizi kapital,
kdy z téchto hodnot jsou nasledné vypocteny vazené primérné naklady na kapital (WACC)

a diskontni arokova sazba.

9.7.1 Diskontni sazba

vvvvvv

efektivnosti investice. Vypocet diskontni sazby je zde uveden, protoze diskontni sazba bude
dale vyuzita pro dal§i vypocty, konkrétn€ pii vypoctu Cisté souCasné hodnoty a indexu

rentability.

Naklady na cizi kapital

JelikoZ spole€nost k financovani danych investic nevyuZila bankovni avér ¢i pijcku, nelze
zde vypocist hodnota nakladii na cizi kapital. Pro dalsi vypocty, budu vyuZzivat bezrizikovou

urokovou miru, kterd vychazi z dat zvefejnénych CNB.
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Tabulka 11 Néklady na cizi kapital (vlastni zpracovani)
2019 2020 2021

Bezrizikova trokova mira (ry) 1,51 % 1,26 % 2,62 %

Naklady na vlastni kapital

Metod vypoctu nékladii na vlastni kapital je vice, nize jsou pouzity metody vypoctu ndkladt
na vlastni kapital prostiednictvim stanoveni hodnoty nékladi na vlastni kapital dle odvétvi

a odvozenim ndklada na vlastni kapital z ndkladt na cizi kapital.
Naklady na vlastni kapital dle odvétvi

Na webu mpo.cz je zvetfejnéna finanéni analyza dle odvétvi pouze pro rok 2019, z této
analyzy jsem zjistila, Ze primérné naklady na vlastni kapital v odvétvi sluzeb byly pro rok
2019 ve vysi 11,65 %. Z divodu chybéjicich tdajt, jsem stanovila primérné naklady na
VK pro roky 2020 a 2021, odvozenim a odhadem, ktery vychazi z hodnoty pro rok 2019.
Béhem let 2020 a 2021 doslo k zhorSeni finan¢ni situace na ¢eském ale 1 zahrani¢nim trhu,
kdy rostly témé&f vSechny ndklady. Proto jsem stanovila rist ndkladi na vlastni kapitél

kazdoro¢né o 1 %.

Tabulka 12 Naklady na VK dle odvétvi (vlastni zpracovani)
2019 2020 2021

Néklady na VK dle odvétvi 11,65 % 12,65 % 13,65 %

Urceni nakladi na VK odvozenim z nakladi na cizi kapital

Néklady na cizi kapital jsou u této spolecnosti 0, a to, protoZe spolecnost téméf nevyuziva
moznost financovani pomoci cizich zdroji. V tomto ptipadé€ pro odvozeni ndklada na vlastni
kapitél, pouZziji primérnou ptirazku ve vysi 2,5 % k nékladiim na cizi kapital. Z divodd, ze
u spole¢nosti nemiizeme vycislit naklady na cizi kapital, pouziji primérnou hodnotu téchto
nakladl v celém odvétvi. Primérnou hodnotu za vSechny roky jsem stanovila na 2 %.

Konec¢na hodnota je tedy 4,5 %.
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WACC - VaZené primérné naklady na kapital

Diskontni sazba je vypoctena pomoci vzorce pro vypocet vazenych primérnych nakladi na
kapital. Pfi vypoctu jsou pouzity hodnoty, které byly ureny vyse. Konkrétné pouzijeme
stanovené naklady na cizi kapital a ndklady na vlastni kapital dle odvozeni z nakladii na cizi

kapital a dle priméru v odvétvi. Vypocet je uveden v tabulce.
Rovnice 28 vzorec WACC

D E
WACC = rd(l—t)xE+rexE

Tabulka 13 Vypocet WACC (vlastni zpracovani)

2019 2020 2021
naklady na CK (rd) 1,51 % 1,26 % 2,62 %
sazba dané z pfijmu | 19 % 19 % 19 %
cizi kapital (D) 10 095 000 K¢ 4 538 000 K¢ 4 560 000 K¢
vlastni kapital (E) 23370 000 K¢ 20 080 000 K¢ 21937 000 K¢
naklady na VK (re) |8 % 8,57 % 9%
celkovy kapital (C) 33 778 000 K¢ 24 723 000 K¢ 26 702 000 K¢
WACC 5,90 % 7,15 % 7,76 %

Primérné vazené néklady v jednotlivych letech jsou ve vysi 5,9 % pro rok 2019, 7,15 %
v roce 2020 a 7,76 % v roce 2021. Diskontni sazbu ur¢im jako pramér vazenych primérnych
nakladt za roky 2019, 2020 a 2021. Diskontni sazba je tedy 6,9 %. Tuto sazbu pouziji pro

vypocet €isté soucasné hodnoty a pro vypocet indexu rentability.

9.7.2 NPV (Cista sou¢asna hodnota)

Tato metoda je jedna z nejvyuzivangjsich metod pfi rozhodovani o investicich. Cista
soucasna hodnota je vypoctena na zékladé vzorce uvedeného nize, a z idajl, které€ jiz byly
vypocteny vysSe. Konkrétné z CF za jednotlivé roky investice a z podnikové diskontni sazby.

Diskontni sazba byla pouZita ve vysi 6,9 %.
Rovnice 29 vypocet NPV

CF,
I\t
£ 1+

n

NPV =
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NPV= ¢ista soucasna hodnota,

CFt = ocekavana hodnota cash flow v obdobi t (t =1 —n),
1 =podnikova diskontni sazba,

IN = kapitalovy vydaj,

n = ofekavana doba zivotnosti investice v letech

(Scholleova, 2009, str. 60)

Tabulka 14 Cista soudasna hodnota - NPV (vlastni zpracovéni)
GDS NDC
NPV 137 833 585,35 K¢ 693 975,53 K¢

Oba projekty generuji kladnou cistou soucasnou hodnotu, globélni distribu¢ni systém
generuje dokonce &istou soudasnou hodnotu az nékolik miliénd. Cista sou¢asna hodnota
nového distribu¢niho systému je ve srovnani s GDS nizsi, ale také generuje velmi piiznivé
hodnoty. Ob¢ investice se tedy spolecnosti na zaklad¢ této analyzy vyplati. Obé& investice do

digitalni distribu¢niho systému zvysuji hodnotu podniku.

9.7.3 Index rentability (IR)

Index rentability udava pomér piinosii investice a pocateéniho kapitalového vydaje. Pro
vypocet je potieba znat CF za kazdy rok Zivotnosti investice a pocatecni kapitalovy vydaj.
Hodnota indexu by méla dosahovat minimalné hodnoty 1, piipadné i vyssich hodnot. Cim

je hodnota vyssi, tim je investice ziskovéjsi. (Scholleova, 2017; Vochozka, 2021)

Rovnice 30 index rentability

n CFt
t= N3
_ (1+10)
IR = o

IR = index rentability,
CFt = oc¢ekavana hodnota cash flow v obdobi t (t =1 —n),
IN = kapitalovy vydaj,

n = oc¢ekavana doba zivotnosti investice v letech. (Scholleova, 2009, str. 91)

Pro vypocet indexu rentability pouzijeme vypocet z ptedchozi ¢asti.
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Tabulka 15 Index rentability (vlastni pracovani)

GDS NDC

IR 490 3,42

Index rentability by mél dosahovat hodnoty vétsi nez 1, toto je v obou ptipadech dosazeno.
U GDS je tato hodnota az 490, coz znaci velmi velkou rentabilitu. Index rentability systému
NDC je 3,42 tato hodnota rovnéz piesahuje doporuc¢ené minimum. Obé¢ investice jsou tedy

vynosné.
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9.8 Rizikova analyza

Nize jsem analyzovala vSechna mozna rizika, kterd mohou pfi vyuzivani obou systému
nastat. Popsala jsem, jak pfipadn¢ zamezit vzniku téchto rizik nebo zmirnit dopady rizik.

Jelikoz oba systémy poskytuji téméf shodné sluzby jsou nékteré rizika shodna, odlisuji se
ale napftiklad v pravdépodobnosti vyskytu. Popsany jsou i specificka rizika pro dany systém.
Rizika v tabulce jsou hodnocena od 1 do 3, kdy 1 je nejzavaznéjsi riziko, 2 stfedn¢ zavazné

a 3 malo zédvazné. Stejnym principem je hodnocena pravdépodobnost vyskytu rizika, kdy 1

je nejvetsi pravdépodobnost vyskytu.

9.8.1 Rizikova analyza systému GDS

wewvr

wewvr

v

Ovsem 1 pfes malou pravdépodobnost vyskytu by spolecnost méla sledovat tyto rizika, a
zajistit opatfeni, aby pfedeSla piipadnému vzniku. Méné zavazna rizika souviseji

s technickou strankou systému a nakladovym zatizenim.

Tabulka 16 Rizika systému GDS (vlastni zpracovani)

Riziko — GDS Zavaznost Pravdépodobnost vyskytu
Nefunk¢nost systému 1 3
Poruchovost systému 2 3
Nepropojeni s internimi 1 2
systémy
NemozZnost upravovat 2 2

zakoupené rezervace

Spatna uzivatelska podpora 3 2

Dodatecné zpoplatnéni 2 2

rezervaci prostfednictvim

GDS
Drazsi tarify 2 2
Platebni neschopnost 1 2

odbératelt
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9.8.2 Rizikova analyza systétmu NDC

Obdobn¢ jako u distribu¢niho systému GDS jsou nejvétsi rizika definovana jako nefunkénost
systému, nepropojeni systému s internim informac¢nim systémem a platebni neschopnost
odbératelli. Mén¢ zavazna rizika jsou poruchovost systému, nemoznost upravovat rezervace,
nespravna obsluha distribuéniho systému, ktera souvisi se Spatnou vzdélanosti zaméstnanci,
ktefi mohou zpiisobit riizné nedostatky nebo chyby napiiklad na zakoupené letence.
Odlisnym rizikem oproti systému GDS je riziko neuzavieni dostate¢ného mnozstvi smluv o
spolupraci s jednotlivym leteckym spolecnostmi. U systému GDS neni potfeba uzavirat
smlouvy s jednotlivymi leteckymi spolecnostmi. NDC vyzaduje uzavieni smlouvy o
spolupraci se vsemi leteckymi spolecnosti, se kterymi chce cestovni kancelaf spolupracovat.
Pokud tedy spolecnost neuzavie dostatek smluv, z riznych divodl, nemusi dosdhnout na

takovou Sirokou nabidku jako konkurence.

Tabulka 17 Rizika systému NDC (vlastni zpracovani)

Riziko - NDC Zavaznost Pravdépodobnost vyskytu
Nefunk¢nost systému 1 2
Poruchovost systému 2 2
Nepropojeni s internimi 1 2
systémy
NemozZnost upravovat 2 2

zakoupené rezervace

Spatna uzivatelska podpora 3 3
Nespravna obsluha systému 2 3
Neuzavteni dostate¢ného 2 3

mnozstvi smluv o

spolupraci s leteckymi spol.

Uzivatelsky neptivétivé 2 3
Platebni neschopnost 1 2
odbérateli

Nespravna obsluha systému 2 3
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9.8.3 Eliminace rizik

Hlavni rizika souviseji s technickymi parametry obou systémil. Spol¢enost vykonnost
systému nemiize n¢jak vyrazné ovlivnit, vyvoj systémil maji na starost letecké spolecnosti.
vznik rizik, je dilezité, aby si vybrala spravnou spolecnost, kterd zajisti odbornou
implementaci systému a fungujici napojeni na jejich interni systémy. Spole¢nost by m¢la
dbat na vzdélani svych zaméstnancl, coz znamena pravidelné Skoleni, kurzy obsluhy
systémt, jak GDS a NDC, tak dalSich souvisejicich, aby proces rezervace probihal plynule
a bez chyb.

Platebni neschopnosti odbérateld, také nelze zcela zabranit, spole¢nost by méla prubézné
provétovat své odbératele, a pokud je ziejmé, Ze odbératel neni schopen hradit své zavazky,
tak s nim nespolupracovat. Toto nelze vzdy odhalit, a kontrolovat kazdého klienta je také

slozité, ale alespoini do urcité miry by se tomu CK méla vénovat.

9.8.4 Shrnuti rizikové analyzy

U obou systému se vyskytuje témé&f stejné riziko, to vyplyva i z toho, Ze oba systémy

poskytuji obdobné sluzby.

Oba systémy byly hrazeny vlastnimi zdroji, proto zde neni zminéno riziko platebni
neschopnosti spolecnosti. Jako nejvetsi rizika vnimam nefunkénost systému, a nepropojeni
systému s dal§imi internimi systémy spoleCnosti. S timto souvisi i1 riziko nemoznosti
upravovat zakoupené rezervace a poruchovost systému. Dal§im podstatnym rizikem u obou

systémi je neschopnost odbérateld splacet své zdvazky vici CK.

Pro systém GDS je rizikem 1 moznd pfirazka k cen¢ pti ndkupu pies tento systém, a z toho
divodu jsou na GDS nabizeny v porovnani s NDC nékdy i drazsi tarify. Vyssi cena muze
odradit od provadéni rezervaci pfes GDS.

Pro vyuzivani jednotlivych NDC systémtl je potieba uzaviit smlouvy o spolupraci se vSemi
leteckymi spole¢nostmi se kterymi chce CK spolupracovat. Rizikem miize byt neschopnost

cestovni kancelafe, pfipadné neochota letecké spole¢nosti, danou spolupraci navazat.

Problém mize také nastat ze strany pracovnika CK, kdy svou neodbornou piipadné

vrwe

samotné rezervace, napt. chybné vyplnéna rezervace.
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9.9 Vyhodnoceni efektivnosti nového distribu¢niho systému

V této kapitole byly aplikovany riizné metody a analyzy hodnoceni ndvratnosti investic a
ekonomické efektivnosti investic do systému NDC a GDS. Prostfednictvim SWOT analyzy
jsem identifikovala jednotlivé ptilezitosti, hrozby, silné a slabé stranky u obou distribu¢nich
systémi. GDS systém ma silngj$i pozici na trhu a lepsi technické parametry ale NDC
systémy maji vétsi potencial ristu na trhu a podporu leteckych spolecnosti, coz je pro né

znacna vyhoda.

Nékladovou analyzou jsem zjistila ndklady obou investic, kdy rozdil mezi celkovymi
naklady nebyl tak zna¢ny. Hlavnim rozdilem ale je, ze pro provoz NDC systému musi CK
platit mésicni poplatek. U GDS jsou zpoplatnény pouze funkce nad rdmec zakladnich, pokud
by ale spolecnost mé¢la nizkou produkci prostiednictvim tohoto systému doSlo by také

k zavedeni mési¢niho poplatku.

Rentabilita investice do implementace NDC byla zapornd, ovSem tento ukazatel hodnoti
pouze ziskovost projektu, kdy nebere v uvahu jiné parametry, které spole¢nosti mohli
poskytnout ptinos. Naopak ziskovost GDS je nadprimérné vysoka. Investice do NDC
generuje kladny ro¢ni pfijem a primérnd ro¢ni navratnost je 60 %, coZz znamena, ze
kapitalovy vydaj na investici, bude do dvou let splacen. Investice do GDS byla, na zakladé
vypoiti, splacena b&hem znaéné kratsi doby, a to do jednoho tydne. Cista soucasna hodnota
obou projektt je kladna, GDS ale opét generuje tuto hodnotu mnohem vyssi. NejvétSim
rizikem obou investic je technicka stranka systémti, kdy nefunk¢nost nebo poruchovost, by

mohla zpisobit znacné ztraty.

Investice do NDC se spolecnosti vyplati, generuje kladné ro¢ni ptijmy a kapitalovy vydaj se
splati do dvou let, coZ je pfijatelna doba navratnosti investice. Investice je tedy efektivni, jak
po finan¢ni strance, tak 1 z ostatnich neekonomickych hledisek. Cestovni kancelat touto
investici ziska predev§im konkurencni vyhodu, coz miize vyrovnat ptipadné nizsi zisky.
RovnéZ investice do distribu¢niho systému GDS pfinesla cestovni kancelafi pozitivni

pfinosy.
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ZAVER

Cilem diplomové prace bylo vytvofeni projektu hodnoceni navratnosti investice do nového
digitalniho distribu¢niho systému (NDC) a srovnani s investici do globalniho distribu¢niho
systému (GDS). V teoretické ¢asti byla provedena literarni reSerSe na téma finan¢ni analyzy,

metod hodnoceni ndvratnosti investic a na digitalni transformaci. Poznatky z teoretické ¢asti

byly aplikovany pfi analyze a tvorb¢ projektu v praktické casti.

V analytické ¢asti byly hodnoceny parametry obou systémi a prostiednictvim SWOT
analyzy byla hodnocena vnéjsi stranka distribu¢nich systémil, konkrétn¢ pfilezitosti pro
rozvoj a hrozby distribuénich systéma. Vnitini stranka distribu¢nich systéma byla

zhodnocena pomoci silnych a slabych stranek.

Nejpodstatnéjsi casti diplomové prace byla projektova Cast. V této casti byly nejdiive
zhodnoceny investi¢ni, technické parametry a ¢asova hlediska investic. Poté byly investice
podrobeny vybranym metoddm hodnoceni investice, jednalo se napt. o Cistou soucasnou
hodnotu, index rentability, primérné ro¢ni piijmy, celkové piijmy z investice, primérné

ro¢ni néklady apod., provedena byla i rizikova analyza obou distribu¢nich systému.

Z vysledkii analyzy obou distribu¢nich systém a z projektu hodnoceni navratnosti a
efektivity investic vyplyva, Ze investice do systému NDC je pro spolecnost vyhodna.
Investice vytvaii spolecnosti zisk a jeji ndvratnost je do dvou let. V porovnani s investici do
globalniho distribu¢niho systému (GDS) investice do nového distribu¢niho systému (NDC)
neni tak vynosna. GDS generuje spole¢nosti mnohem vyssi zisky, a kapitalovy vydaj na
pocatku investice byl velmi rychle splacen. Tyto vysledky jsou ale také ovlivnény
skutecnosti, Ze cestovni kancelai momentalné systém NDC pro rezervaci sluzeb vyuziva
minimalné. Proto systém negeneruje takové zisky. OvSem z pohledu uZivatelské piivétivosti
a technickych parametrti je systém GDS pro cestovni kancelai Fly United vyhodnéjsi. GDS,
dle poznatk ziskanych hloubkovym rozhovorem se zaméstnanci a vedenim Fly United, je
mén¢ poruchovy a umoziuje rychlejsi proces vybéru nejvhodnéjsi varianty letenky podle
parametra stanovenych klientem. GDS totiz shromazd’uje nabidky od témét vSech leteckych
spolecnosti na jednom misté, kdezto jednotlivé systémy NDC nabizeji vzdy pouze nabidky
dané letecké spole¢nosti. Pracovnik cestovni kancelaie Fly United, tedy pro porovnani cen

letenky musi navstivit distribu¢ni systémy jednotlivych leteckych spole¢nosti, coZ je ¢asoveé

o324
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Ptinos NDC neni tolik znat a spolecnost radé€ji vyuziva starsi globalni distribu¢ni systém.
Cestovni kancelaf byla nucena okolnimi vlivy investici do nového distribu¢niho systému
(NDC) provést, a to hlavné z davodu ziskani konkuren¢ni vyhody. Ne vSechny cestovni
kancelare maji zfizen ptistup do t€chto novych distribu¢nich systémii (NDC). I ptesto, Ze
spole¢nost radéji rezervuje a nakupuje sluzby prostrednictvim GDS, je pro ni v nékterych
situacich dulezité, aby méla pristup i k NDC, a to hlavné z diivodu nizsich cen letenek.
Vétsina klientlh cestovni kanceldie preferuje kvalitu sluzeb pied nizkou cenou, ovSem
v nékterych ptipadech musi cestovni kanceldi nabidnout levnéjsi ceny za letenku, a toto ji

umozni pravé NDC.
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