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ABSTRAKT

Hlavnim cilem prace je uspé€Snd implementace a zprovoznéni informacniho vyrobniho
systému. Prvni Cast se zabyva teoretickou pripravou, ktera souvisi s vyuzitim podnikovych
informacénimi systéma, konceptem MES, projektovym fizenim a zvolenou metodologii Lean
Six Sigma. Tato metodologie se aplikuje prostiednictvim fady metod a nastroji jako je
DMAIC, ktery poskytuje ramec pro identifikaci problémili, méfeni souCasného stavu,

analyzu pfic¢in problému, implementaci zlepSeni a udrzovani dosazenych vysledkd.

Prakticka ¢ast popisuje projekt implementace vyrobniho informacniho systému v mém

zaméstnani, realizovaného za pomoci vyse zminéné metodologie Lean Six Sigma.

Klicova slova: implementace, vyrobni informacni systém, fizeni projektu, Lean Six Sigma

ABSTRACT

The main aim of the bachelor thesis is the successful implementation and commissioning of
the production information system. The first part deals with theoretical preparation related
to corporate information systems, project management and introduces Lean Six Sigma
methodology. This methodology is applied through a series of methods and tools such as
DMAIC.DMAIC is a data driven quality strategy used to improve the efficiency and
effectiveness of manufacturing processes. which provides a framework for identifying

problems, measuring current state, analysing the main causes of problems.

The practical part describes the process of implementing manufacture execution system in

my current job with the help of the forementioned Lean Six Sigma methodology.

Keywords: implementation, manufacture execution system, project management, Lean Six

Sigma
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UvVOD

Tato prace mohla vzniknout pfedevsim diky projektu, na kterém jsem se podilel ve svém
zaméstnani ve spoleGnosti Lisi Automotive Form, a.s. se sidlem v Cejéi. Navzdory
problémtim, které zptisobila pandemicka situace, vyroba a prodeje skokové narostly v fadech
desitek procent oproti o¢ekavanim. Ackoliv tento trend byl velmi pozitivni, spolu s nim se

objevily i slaba mista vyroby, ktera se diky prudkému navyseni dostala pod tlak.

Planovaci systém se ukdzal jako nedostatecny, protoze se zaklddal na nepiesnych
informacich z vyroby a ztoho diivodu jednotliva stiediska prestaly zvladat produkovat
pozadované mnozstvi vyrobkil. Taktéz mnozstvi papirovych dokumenti pouzivanych ve
vyrobé& bylo uz netinosné, poskytovalo spoustu moznosti chyb ze strany operatori a kontrola
zaznamenavanych periodickych méteni byla znaéné zdlouhava, neefektivni a pfimo zavisla

na osobé¢, kterd dany zdznam zapisovala.

Vzhledem k dobg, kdy vétSina podnikti pfechédzi na celkovou digitalizaci a automatizaci své
vyroby s cilem zvysit svou produktivitu a efektivitu, byl i toto signal pro nasi firmu abychom
hledali inovace a vhodné zlepSeni, které by nas vyrobni proces posunulo dél a v budoucnu

jsme byli 1épe ptipraveni pro zvladani vykyvii na trhu.

JakoZto ideélni se jevil pravé vyrobni informacni systém (MES), ktery je sloZen z n€kolika
modulli, které se daji na sebe navazovat a tim se i1 pfizplsobit aktudlnim potfebam.
Diky mému studiu na fakulté aplikované informatiky, zajmu o tvorbu a fizeni projektd, mi
tento projekt naskytl skv€lou ptilezitost nacerpat realné zkusenosti, které dale uplatnim ve
svém profesnim Zivoté¢ a jsem velmi vdéény svym nadfizenym za diivéru a moznost se tohoto

projektu zicastnit.
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I. TEORETICKA CAST
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1 VYUZITI VYROBNIHO INFORMACNIHO SYSTEMU JAKO
NASTROJE PODPORY RIZENI

Prvni kapitola je zaméfena na podnikové informacni systémy, které se v dneSnich modernich
podnicich pouzivaji. Cilem je poskytnout obecné informace tykajici se vyuzivani
podnikovych informacnich systémi, a detailnéjSi popis vyrobniho informac¢niho systému

(MES), ktery bude v praktické ¢asti realizovan ve spolecnosti Lisi Automotive Form a.s.

1.1 Informaéni systém

Pod pojmem informacni systém (IS), si vétSina lidi pfedstavi pouze samotnou aplikaci
v pocitaci, nicmén¢ je potieba objasnit, Ze za timto souslovim se skryva vicero faktora.

V knize podnikové informacni systémy je definuje Profesor Molnar takto:

“ Informacni systém je soubor lidi, technickych prostiedkii a metod
(programii), zabezpecujicich sbér, prenos, zpracovani uchovani dat, za
ucelem prezentace informaci pro potreby uzivatelii cinnych v systémech

rizeni “ (Molnar, 2009, s.13) [3]

Diky této definici miizeme konkretizovat jednotlivé slozky vSech informacnich systémi
jako: technické vybaveni (hardware), programoveé vybaveni (software), lidskou slozku, data
a podnikové procesy. Obecné lze tedy tvrdit, Ze se jednad o soubor vsech prostredkt, které

podnik pouziva za ucelem dosazeni konkrétniho cile. [3]

1.2 Vyuziti informacnich systémi v podnicich

Vzhledem ke stéle se zvySujicim pozadavkiim na rychlost, flexibilitu a kvalitu doddvanych
vyrobkl, se dneSni moderni podniky vic a vic zamétuji na automatizaci a digitalizaci svych
provozl. Klicova je volba spravného feSeni, které miize v nejlep§im ptipadé slabé misto

v pribéhu celého vyrobniho procesu vyplnit, nebo jesté 1épe uplné eliminovat.

Jadrem podnikového informac¢niho systému je takzvany systém ERP (Enterprise Resource
Planning), neboli systém pro fizeni podnikovych zdroji, na ktery jsou navéazany dalsi
systémy, zavisejici na velikosti a potfebach daného podniku. IS maji v podniku velmi
dalezity vyznam, protoze umoziuji sbér, ukladani, zpracovani a analyzu informaci, které
jsou nezbytné pro fizeni podnikovych procesii. Hlavni cile a motivace pouzivani téchto

systému jsou:
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Zvyseni efektivity a kvality vyroby

Diky pouziti vhodného IS je mozna automatizace velkého mnozstvi rutinnich kol vcetné

zjednoduseni a optimalizace vyrobnich procesti.
Zpiesnéni informaci a dat

V dnesnim svété poskytuji IS okamzité informace a data, ktera jsou dilezita pro planovani

a fizeni vyroby.
Zrychleni komunikace

IS poskytuji snadnou komunikaci mezi zaméstnanci a oddélenimi v rdmci jednoho podniku

MW

nebo napfi¢ vicerych v rdmci celého fetézce.

ZlepSeni rozhodovaciho procesu

Vedouci pracovnici maji k dispozici pottebné informace pro vedeni a fizeni podniku.
ZvySeni konkurenceschopnosti

Diky vyuzivani dne$nich modernich IS je podnik konkurenceschopnéjsi, dokaze lépe

reagovat na piipadné zmény a ptilezitosti na trhu.
Lze tvrdit, Ze IS jsou kli¢ovym prvkem moderniho podnikani a jejich vyuZiti je nezbytné pro
uspésné fizeni podniku. [4]
1.3 Zpisoby zavadéni informacnich systémi
Jsou tfi zékladni metody, jakymi se IS v podnicich zavadi.
e Rozvojem stavajiciho systému

e Vyvojem nového systému ,,na miru‘“. Tento systém by piesné odpovidal specifickym

potiebam podniku.

e Nakupem hotového komerc¢niho produktu, vétSinou sériového, kterému se naopak

musi v urcitych oblastech ptizplisobit nakupujici podnik. [1]

Shrnuti vyhod a nevyhod je vizualizovéano na nésledujici tabulce.
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Tabulka 1 Shrnuti vyhod a nevyhod jednotlivych zplisobti zavadéni IS [1]

Varianty feSeni Vyhody Nevyhody
RO_ZVO_J, i e Maximalni vyuziti e  Nemusi odpovidat budoucim
existujiciho dosavadnich zdroju pozadavkim
systemu e  Uspokojeni okamzitych potieb e  Celkové naklady mohou byt vyssi
e  Z kratkodobého hlediska e  Vysledny produkt nemusi byt tak
lacingjsi a levnéjsi kvalitni

VYVPJ noveho, e  Presné odpovida aktualnim e  Financné naro¢né feseni

systému na miru potiebam .

e  (Casové narocné feseni

¢ Riziko negarantovaného kone¢ného
produktu a jeho dalsiho vyvoje

Nakup hotového e 7 dlouhodobého hlediska e  Nemusi pfesné spliiovat v§echny
produktu méné finan¢né naroény poZadavky
e Rychlejsi zavedeni e  Zavislost na dodavateli
e  Zarucena funk¢nost a dalsi
vyvoj
1.4 ERP

Jde o integrovany podnikovy informacni systém, jehoz hlavni t¢el je centralizovana sprava
a fizeni vSech kli¢ovych oblasti podniku. Tato funkcionalita umoZiiuje podnikiim sjednotit
procesy a datové toky napfic riznymi oddélenimi a funk&nimi celky podniku, jako napftiklad:
finance, prodej a marketing, skladové hospodaistvi, vyroba, logistika, lidské zdroje a mnoha

dalSich oblasti.[2]

Diky shromaZzd’ovéani dat v centralni databazi, umoznuje efektivngjsi a rychlejsi zpracovani
informaci, coz vede k lepSimu rozhodovéni a vykonnosti podniku. ERP systémy jsou Casto
doplnény o dalsi moduly a aplikace, které umoziuji specifické funkce, jako je naptiklad
sprava projektl, nebo fizeni vztaht se zékazniky (CRM), poptipadé fizeni vztaht

s dodavateli (SCM).[1]
Tyto systémy jsou typicky vyuzivany velkymi podniky, kde z diivodii rozsahlych a slozitych
obchodnich procest je diilezité, mit prehled o vSech kli¢ovych oblastech podniku.

Prehled jednotlivych ¢asti a funkcionalit, které se k ERP vdZou jsou zndzorné€ny na obrazku

l.
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Obrézek 1 Grafické znazornéni funkcionality ERP [2]

1.5 MES (Manufacture Execution System)

1.5.1 Vyznam konceptu

Vznik a s tim souvisejici 1 vyznam tohoto konceptu je Uzce spjaty s vzestupem digitalni
technologie, jak uz bylo zminéno pfedchozi kapitole, kdy jednotlivé spolecnosti zacali fidit
své provozy diky systémtim typu ERP. Nicméné postupem cCasu se ukéazalo, ze ERP systémy
jsou zaméfeny pfedev§im na korporatni uroven a postradaji efektivni propojeni s vyrobni
vrstvou. Tyto problémy se objevili naptiklad v oblastech spjatymi s planovanim vyroby a
tim vznikla mezera, kterou bylo potfeba vyplnit. Aby mohl podnik vyrabét v efektivnich
davkach, dostatecné kvalité a prosperovat, je potieba efektivné a operativné tidit vyrobni
proces a predevsim znat své kapacity. To vyzaduje mit systém ktery pracuje s okamzitymi
daty. ERP systémim vSak chybi potiebna reaktivita, protoze pracuji s delSimi ¢asovymi
useky, které pro potieby operativniho planovani to neni pln¢ dostate¢né. Pokud je podnik
fizeny pouze ERP systémem, tak informace, které pfichazi z vyroby nejsou vzdy hned
dostupné vedoucim pracovnikiim, ale dostanou se k nim s delSim casovym odstupem
naptiklad az po skonceni smény. V disledku toho nedokdzou v¢as zareagovat a vysledkem

muze byt naptiklad nedodani produktu v poZadovaném case a kvalité.
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1.5.2 Vertikalni integrace
Koncept MES operuje s myslenkou rozdéleni organizace na vrstvy:
1. Korporatni managment (strategickou) — Stiednédobé a dlouhodobé fizeni a
planovani
2. Produk¢ni managment (fizeni vyroby) — Operativni fizeni a pldnovani

3. Vyrobu — Samotné stroje, zafizeni a procesy

Sbira data ze samotné vyroby okamziteé, pfimo na strojich a zatizenich a tvofi tak prostfedni
¢lanek mezi ERP systémem a samotnou vyrobou. Diky tomu méa ERP systém k dispozici
realnéd data prakticky okamzité a fidici pracovnici tak mohou ihned reagovat na piipadné

zmeény, dle aktualni situace. [16]

A4 v

Vertikalni integrace v MESU umoziiuje tok informaci a dat od nejvyssich urovni az po nizsi
urovné, jako jsou samotné vyrobni linky, stroje a senzory. Cilem je dosahnout sjednoceného

ptistupu ke sprave a fizeni vyrobnich operaci napfti¢ riznymi Grovnémi.[16]

1.5.3 Horizontalni integrace

Horizontalni integrace v MES je dtilezita pro dosazeni vys$si urovné automatizace, efektivity
a kontroly ve vyrobnim prostiedi. ZajiStuje propojeni a spolupraci mezi riznymi ¢astmi
vyrobniho procesu, coz vede k lepSimu vyuziti zdroji, sniZeni chyb a zvySeni produktivity
a kvality vyroby. Pfedpokladem pro uspéSnou horizontalni integraci je sjednoceni vSech dat
do spole¢né databaze. Obé¢ tyto irovné jsou zndzornény na nasledujicim obrazku (modie

vertikalni integrace, ¢erven¢ horizontalni integrace). [16]

Stroje, zaizenl

Viroha, Automatizace

Obrazek 2 Znazornéni vertikalni a horizontalni integrace [16]
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1.5.4 Soucasné standardy

Vzhledem k tspésnosti tohoto konceptu vznikla fada organizaci a standardi jejiz cilem je
stanovit jednotna pravidla, doporuceni a postupy pro provoz a integraci téchto systému do

vyrobniho prostiedi.
MESA (Manufacturing Enterprise Solutions Association)

Jednéd se o prvni organizaci, ktera vznikla v souvislosti s konceptem MES. Zamétuje se
pfedevSim na podporu a rozvoj tohoto systému. MESA definuje zakladnich dvanact
funkcionalit, jejichz kombinace vytvaii efektivni nastroj pro podporu fizeni vyroby. Velmi
dilezitou slozkou je soucasna vertikalni a horizontalni integrace, kdy se MES stava uzlem
shromazd’ujici vSechna dulezita data napfi¢ celym podnikem. Jednotlivé funkcionality

budou popsany v nasledujici kapitole. [17]
ISA S95

Tato norma definuje terminologii a modely, které jsou pouzivany pro propojeni ERP

systému na business Urovni s automatickymi systémy na samotné urovni stroji. [16]

Je zaloZena na tii vrstvé architektufe: korporatnim managmentu, MES systému a aktualni
urovni automatizace ve vyrobé (stroje a zafizeni). Uroven automatizace je dale ¢lenéna na

nepretrzitou vyrobu, sériovou vyrobu a diskrétni vyrobu. [16]
IEC (International Electrotechnical Commission)

Mezindrodni elektrotechnicka komise, kterd vznikla za ucelem mezinarodni spoluprace v
otazkach standardizace elektrotechniky a pfibuznych obori. Jako prvni taktéZ doporucila

systém standardi, ktery se pozdé&ji stal mezinarodni soustavou jednotek SI. [17]

Normy IEC se pouZivaji pii vyrobé, testovani, instalaci a provozu elektrickych a
elektronickych zafizeni a také pfi regulaci a certifikaci téchto zafizeni. Jejich normy jsou
dobrovolné, ale Casto jsou piijimany a pouzivany jako zéklad pro narodni normy a

predpisy.[17]
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1.5.5

Funkcionalita

Dle definice organizace MESA lze rozdélit funkcionalitu informac¢niho vyrobniho systému

MES na jedenéact oblasti:

1.

10.
11.

Detailni planovani — spravné nacasovani a optimalizace zakazek vzhledem k aktualni
kapacité vyroby.

Sprava zdrojii — sprava a monitorovani stavu strojniho parku a nastrojt.

Sprava dokumentii — udrzovani aktualni dokumentace a jeji distribuce ke vSem
uzivatelim.

Rizeni materialu — spréava toku vstupniho materialu, nebo jednotlivych komponentt
pouzivanych ve vyrobnich procesech.

Analyza vykonu — vyhodnoceni aktualniho vykonu vzhledem k pldnovanému.

Rizeni lidskych zdrojii — efektivni pldnovani a nasazeni pracovni sily v souladu s
vyrobnimi potfebami a cili organizace.

Rizeni udrzby — optimalizace Udrzby zafizeni a stroji, minimalizace vypadk,
zvyseni spolehlivosti, prodlouzeni zivotnosti zafizeni a snizeni nakladii na adrzbu.

Rizeni procesti — identifikace a implementace zmén v procesech s cilem zlepsit jejich
efektivitu, snizit chybovost, zvysit produktivitu a dosdhnout lepsich vysledkd.

Rizeni kvality — implementace procesti a postupti pro kontrolu a monitorovani kvality
v prubéhu vyroby. To zahrnuje sbér dat, vyhodnoceni vysledkli a identifikaci
odchylek od stanovenych standardii.

Ziskéavani, sbér dat a jejich vizualizace.

Trasovani produktu a genealogie — sledovatelnost prichodu vyrobku napfi¢ celym
vyrobnim procesem.

Vsechny tyto funkce, nebo jejich jednotlivé kombinace tvoti samotny systém MES.[16]
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2 PROJEKT, PROJEKTOVE RiZENI, RIZENi ZMEN

Vzhledem k povaze této bakalaiské prace, kdy je cilem uspéSnd implementace systému
MES, je problematika tykajici se projektt a projektového fizeni jeho nedilnou soucasti. Proto
tato kapitola bude zamétfena na teorii, kterda méla by ctenafi poskytnou informace o
nezbytnych krocich, které je dobré v rdmci projektového tizeni dodrzet, aby bylo dosazeno

predem stanovenych cila a projekt mohl byt zdarn¢ ukoncen.

Existuje velké mnozstvi nastroji a technik které jsou doporucovany svétovymi asociacemi
projektovych manazeri. VétSina znich vznikla pfimo v praxi pfi feSeni konkrétnich

projektt, ale jejich vyuziti je mozno aplikovat ve v§ech oborech. [5]

2.1 Kiic¢ové pojmy
Projekt

Projekt je posloupnost jednotlivych kroki, pfesné vymezenych v prostoru a case, které
vedou k dosazeni pfedem stanoveného cile. Musi byt jedinecny, vymezeny v Case a
alokovanych zdrojich, realizovan tymem lidi z riznych ¢asti organizace v zévislosti na jejich

odbornosti a splnén v pozadované kvalité. [5]

I pfes to Ze nikdo neptfedpokladéd netspéch a kazdy chce dovést svilj projekt ke zdarnému
konci, jsou projekty rizikové a Gspéch nemusi byt pfi jeho zahdjeni ziejmy. Co je taktéz
dilezité zminit je, Ze projekt musi mit jasné stanoveny zacatek a konec, jinak hrozi riziko

zacykleni se v nekoncici smycce. [6]
Cil projektu

Konecny stav, ke kterému by mél projekt smétovat. MiZeme jej taktéZ formulovat jako nové
ziskanou vlastnost, schopnost nebo dovednost organizace. Zodpovédnost za tuto ¢ast, lezi

na manazerovi projektu.

Prinosy

Uzitky (pfinosy, benefity), které se mizou dostavit az v delSim ¢asovém horizontu po
uspésném naplnéni cile projektu. Jak uz bylo zminéno v popisu u projektu, vysledky nemusi
byt zfejmé hned. [5]

Typickym pfipadem je tento mij projekt implementace syst¢ému MES. I kdyz byla tato faze
implementace dokoncena, ne vSechny piinosy se projevili ihned. Podrobné&jsi popis pfinese

prakticka ¢ast této prace.
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Riziko
Neocekavana, nebo nejistd udalost, kterd kdyz nastane, tak mtize negativné ovlivnit prab¢h,

nebo 1 samotné dosazeni cile projektu.[5]

Op¢ét pridavam priklad z vlastni zkuSenosti. Pti analyze rizik jsem vyhodnotil jako jedno
z moznych, spolehlivost dodavatele sluzeb (v mém ptipadé externi firma, kterd méla mit na
starost zasitovani celého naSeho podniku tak, aby byla pfipravena infrastruktura, potfebna
k nasazeni systému MES. Spolehlivost byla sice dobra, jednotlivé ukoly byli plnény vcas,
nicmén¢ pred dokoncenim této faze cela pracovni skupina havarovala v automobilu na cesté
do prace a projekt se tim dostal do zpozdéni. Tim chci fict, Ze ne vSechna rizika lze

sebedikladngjsi analyzou odhalit a byt na né pfipraven.
Vystupy

Konkrétn€ popsany vysledek jednotlivé etapy projektu.[5]
Zdroje

Zdroji nejsou zdaleka jen finan¢ni prostiedky, ale i alokace lidskych zdrojd, odhad kolik
¢asu na projektu stravi, znalosti, technologie a dokumenty, které jsou potiebné pro dosazeni

cile. [5]
Cinnost / Aktivita

Jednotlivé operace a ¢innosti, které jsou v pribehu projektu realizovany a jejich vysledkem
jsou vystupy projektu. [5]

Projektové rizeni

V praxi se jednd o vyuziti rliznych metod, postupli a néstroji, které maji realizaénimu tymu
pomoci dostat realizovany projekt do zdarného konce. Pii projektovém fizeni sledujeme
dilezité charakteristiky jako je rozsah, ¢as, naklady, zdroje a rizika, ktera by mohly ovlivnit
vysledek. [6]

V priibéhu tohoto fizeni je vytvoten projektovy tym, kde maji jeho ¢lenové presné stanovené

role. Pfedpokladem je, aby byly vyuzity schopnosti a znalosti jednotlivych ¢lenti.
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Existuji riizné druhy projektového fizeni:
Kaskadovy pristup (vodopadovy)

Princip spociva v rozdéleni do dil¢ich fazi a aplikaci pravidla, Ze vzdy musi byt aktudlni faze
projektu dokonCena, aby mohla zacit dalsi. Tento ptistup je docela striktni a opird se o
formalni dokumentaci. Vyhodou je predvidatelnéjsi vyvoj projektu, na druhou stranu, har

reaguje na zmény v projektu.
Agilni projektové rizeni

Moderni piistup, ktery se vyznacuje rozdélenim projektt na mensi cykly (iterace), kdy po
dokonceni jednoho cyklu probéhne ovéreni stavu a prejde se na dalsi cyklus. Tento postup
pokracuje, dokud neni dosazeno pozadovaného vysledku. Vyhodou je samoziejmé
flexibilita a reakce na pfipadné zmény. Nevyhodou je Ze kone¢né vysledky se mohou lisit
od plvodnich ptedstav, protoze agilni pfipad neklade diiraz na dokumentaci a ,,moc nad

projektem™ je vice delegovana na samotné ¢leny tymu. [8]

Tento zpusob fizeni je spojen se softwarovym inzenyrstvim a vyvojem softwaru (naptiklad
metody SCRUM nebo extrémni programovani), nicméné lze jej aplikovat na jakykoliv

projekt. [7]

Pokud se nejednd o vytvareni softwaru ale naptiklad o implementaci existujiciho feSeni jako
v ptipad¢ této bakalatské prace, je vhodné zminit metody Lean managmentu zaméfené na
eliminaci plytvani a zlepSeni procesti nebo KANBAN, ktery vizualizuje a fidi tok prace

prostfednictvim kanbanové tabule.
Hybridni projektové rizeni

Kombinuje prvky vodopadového modelu a agilnich metod, pfredev§im reakce na zménu a

pruznost z agilniho pfistupu, doplnény o vétsi diiraz na dokumentaci z kaskadového fizeni.
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2.2 Utastnici projektového Fizeni
Zadavatel projektu

Zodpovédny za planovani a realizovani vSech projektii na strategické tirovni. V nékterych
ptipadech je zadavatel projektu zarovein i jeho vlastnik nebo investor, ale nemusi to byt

pravidlem. [7]
Vlastnik projektu

Nese zodpoveédnost vici celé organizaci za byznys ptinos projektu. Ma autoritu a pravomoci

rozhodovat o zésadnich ¢astech chystaného projektu. [7]
Investor projektu

Poskytuje zdroje, které jsou potifebné pro uskute¢néni, a to vétSinou za ucelem zhodnoceni

svych pocatecnich investic. [7]
UZivatelé projektu

Lidé v organizaci, ktefi budou s vysledky projektli pracovat a bude pro né mit piinos.
Vysledky projektu na n€ miiZou plsobit pfimo nebo neptimo. [7]

Realizator projektu

Clen projektového tymu, ktery se podili na své piidélené &asti realizace. [7]

Projektovy manaZer

Osoba odpovédna za realizaci a planovani vSech ¢innosti v rdmci projektu na operativni a
taktické urovni. Jedna se o klicovou osobu, kterd je hnaci silou celého projektu. Nemusi jit

o technického experta, predev§im by dobry projektovy manazer mél disponovat dobrymi

organiza¢nimi a komunika¢nimi schopnostmi. [6]

2.3 Organizacni struktury Fizeni projekti

Tyto struktury nam vizualizuji vztahy mezi jednotlivymi tc€astniky projektovych tymi a
deklaruji jejich pravomoci a povinnosti. Mame tfi zdkladni druhy organizacnich struktur a
v prubehu projektového fizeni se tyto struktury mizou meénit. Pii volb€ spravné organizacni

struktury bychom méli zvazit: velikost a rozsah chystaného projektu, schopnosti spoluprace
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ucastniki projektu a uroven informacniho systému ktery maji k dispozici. Mimo jiné taktéz

pravni a ekonomické omezeni. [6]

2.3.1 Funkéni organizacni struktura

Tato organiza¢ni struktura je vhodna ptedevsim pro malé projekty, kdy kooperace dil¢ich
¢innosti jde od nejvysSich managmentu podniku. Vyhodnou je jeji jednoduchost, za
predpokladu ze jde o maly projekt, v rdmci jednoho oddéleni (useku). Pokud by projekt

presahl do vice useki, hrozi riziko ztraty koordinace, protoze chybi jasny koordinator. [6]

| Generalni feditel |

Vyrobni feditel | Financni reditel | Marketingovy Feditel

Obrazek 3 Schéma funk¢ni organizaéni struktury[6]

2.3.2 Cisté projektova organiza¢ni struktura

Pfi této organizaci jsou vsSichni ucastnici podfizeni pouze cilim jednotlivych projekti.
Pracovnici jsou osvobozeni od jinych ¢innosti a zaméfeni pouze na projekt. Vudci osobou
je feditel projektil, kterému reportuji projektovy manazefi. Ti potom fidi a koordinuji své
tymy. Vyhodou je plna koncentrace na projekt, nevyhodou mozné nevyuziti vSech lidskych

zdrojt. [6]

| Reditel projektt |

Projektovy manaier | | Projektovy manaZer II| Projektovy manaZer |11

Obrazek 4 Schéma projektové organizacni struktury|[6]
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2.3.3 Maticova organizacni struktura

Kombinuje v sob¢ piechozi dvé struktury. Vyhodou je plné vyuziti a vytizeni vSech zdroji,
protoze miizou spolu kooperovat v ramci nékolika projekti. Nevyhodou jsou vysoké naroky

na komunikaci a dvoji podfizenost.[6]

| Generalni reditel |

| Projektovyteditel | | Finanéniteditel | | Vyrobnifeditel | [Marketingovy Feditel|

| Projektovy manaier | |

| Projektovy manazer |1 |

| Projektovy manaZer |11 |

Obrazek 5 Schéma maticové organizacéni struktury[6]

2.4 Posloupnost kroku pri realizaci projektu

Koncepce projektu

Pti této fazi dochdzi k tymové analyze problému, kterda by méla sméfovat k nalezeni
spravného feSeni. Jsou identifikovany potieby a cile, navrhuje se potencionalni tym a
hodnoti se irovné rizika, kterd by mohli v pribéhu realizace nastat. Z jednotlivych variant
navrhl feSeni je vybrano to nejlepsi. Nej€astéjsi faktory pro vybér jsou financni, asové a
nakladové ukazatele, mira rizika, ndroky na zdroje a ukazatele kvality. Pfi stanovovani cila

je dulezité, aby byly dosazitelné. [7]

Vhodnou pomickou je pravidlo SMART, které tika Ze cil musi byt konkrétni, méfitelny,
dosazitelny, relevantni a Casové omezeny. Jedna se o prosté pravidlo, které vSak v praxi byva
opomijeno.

Vétsinou je cilem projektu vyfeSeni ur€itého problému, napiiklad zvySeni efektivity vyroby,
nicméné aby bylo feSeni efektivni, je poteba najit jeho kofenovou pficinu, protoze samotna

efektivita neni diisledkem jednoho faktoru.
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Planovani projektu

V této fazi je uz vybrano konkrétni feSeni a na toto feSeni je vyhotoven podrobny plan
samotné realizace. Projekt je roz€lenén do dil¢ich malych ¢asti, kterym jsou pfifazeni
pracovnici, ktefi se na jejich realizaci budou ptimo podilet, vCetné jejich ¢asového vytizeni,
které si jejich ucast na projektu vyzada. Realizaéni tym, ktery se v piedchozi fazi stanovil
pouze orientacné je uz ted’ pevny a vSichni jeho ¢lenové musi byt informovani o svych
konkrétnich ukolech na dil¢ich c¢astech projektu, které budou vykonavat. Je stanoven
rozpocet a naklady, které si realizace projektu vyzada a ty musi byt schvaleny vedenim

spole¢nosti (sponzorem projektu). [6]

Vystupem této faze by mél byt projekt charter, neboli zakladaci listina projektu, ktera slouzi
jako schvalené zadani projektu tak, aby mohl tym zacit pracovat na jeho samotné realizaci.
Struktura a podoba této listiny se miZe liSit podle jednotlivych spole¢nosti nicméné zakladni
nalezitosti jsou: zdivodnéni projektu, popis cili a vystupti, budget projektu, urceni
klicovych zainteresovanych stran, milniky projektu, hlavni rizika spjaté s projektem, datum

schvdleni a jména osob které listinu schvalili. [5]
Realizace projektu

Projekt je schvalen a odstartovan, nastavd samotna realizace. Dobrym zvykem je takzvany
kick-off meeting, na kterém je projekt oficidlné zahajen, a to za Ucasti vSech klicovych

zainteresovanych stran.[7]

Samotna realizace se samoziejmé li§i v zavislosti na konkrétnim projektu. Velmi dilezité je
v prub¢hu veskeré probihajici prace a Cinnosti peclivé monitorovat a kontrolovat, aby
nedoslo k odchyleni se od planu, piekroceni jednotlivych casovych usekl nebo piekroceni
rozpoctu. V piipad¢ zjiSténi odchylky nebo reakce na neocekdvanou zménu, je potieba
provést korekeni opatieni, ptipadné vytvofit novy plan projektu. [6]

Velmi dobry nastrojem, ktery se pfi této fazi pouziva, je Gantiiv diagram, ktery vizualné
zobrazuje Casovou posloupnost a plnéni jednotlivych krokl. Pfi své préaci jsem ho taktéz
vyuzil a bude v praktické ¢asti vypracovan.

Ukonceni a vyhodnoceni projektu

Ukonceni projektu je posledni fazi v projektovém fizeni, ktera zahrnuje posouzeni vysledkt
projektu, ovéteni splnéni stanovenych cilli a zajisténi uzavieni vSech projektovych aktivit.

Vyhodnoceni se provadi v okamziku ukonceni realizace, kdy jsou k dispozici relevantni
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data. V tomto okamziku se zaméfujeme pouze na projekt, nikoliv o vyhodnoceni piinost,
které mtizou nastat az s delSim ¢asovym odstupem. Vystupem této faze je predavaci protokol
(dokument potvrzujici fyzické piedani), akceptacni protokol (dokument ktery potvrzuje, ze
piebirajici strana potvrzuje, ze ji bylo dodéano to, co si objednala, at’ uz jde o sluzbu nebo
produkt) a pfipadné pouceni z projektu (zkusenosti, které v pritbéhu realizace tym nacerpal

a muze je uplatnit pii dalSim projektu). [9]
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3 LEAN SIX SIGMA

3.1 Lean Management

Vznikl v 50 letech ve spolecnosti Toyota a jednd se o metodologii zaméfenou na neustalé
zlepSovani ve vyrobé a minimalizaci plytvani. Princip je takovy, ze u jednotlivych
pracovnich ¢innosti, byly vzdy stanoveny cile, za jak dlouho je pfislusny zaméstnanec
schopen tuto ¢innost vykonat a jakmile doséhl optimalniho vysledku, cil se zase posunul o
kousek vys. Dulezité je, aby kroky byly malé a realizovatelné. Co je taktéz zdsadni zminit,
ze zékladem bylo mySleni samotnych pracovnikli, ne financni investice, protoze praveé
pracovnici, kteti danou ¢innost vykonavaji, dokazou nejlépe urcit, na em ztraci nejvice asu
a jak toto plytvani minimalizovat. Tento princip trvalého zlepSovani zaloZzeny na zapojeni

samotnych pracovnikli dostal sviij vlastni ndzev KAIZEN. [10]
Zakladni nastroje metodologie LEAN
MUDA

Pomicka MUDA (8 druhi plytvani), kterd méla pracovnikim pomoci vnimat a snizit

plytvani ve vyrobé. Zde jsou uvedeny priklady:

Transport — zabranit nadmérnému piesunu materialu

Zasoby — snizit nadmérny zasoby které nejsou vyuzivany

Pohyby — optimalizace pohybu pracovnikll nebo ¢asu stravenym hledanim
Nevyuzity potencidl — mrhéni individualnimi schopnostmi pracovnikl
Cekani — ¢as straveny ¢ekanim

Zbytecna komplexita — procesy délat jednoduché a srozumitelné

Nadprodukce — neprodukovat to co nepotiebujeme

®© N kWD =

Chyby — dodané vadné vyrobky, nesplnéné sliby zakaznikiim [11]
58

58S je systém, ktery slouzi pro dodrzovéani pracovnich standardii na pracovisti.

Seiri (utfid’) — na pracovisti mit véci které jsou nezbytné k vykondvani dané ¢innosti
Seiton (uspotadej) — véci musi byt usporadané a snadno dosazitelné

Seiso (udrzuj potadek) — pracovisté musi byt Cisté a uklizené

Seiketsu (urcit pravidla) — nastaveni standardl pro predchozi tii pravidla.

A S

Shitsuke (upevnovat a zlepsovat) — pravidelna kontrola dodrzovani standarda [10]
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3.2 Six Sigma

Vznik se datuje v polovin€ osmdesatych letech ve spolec¢nosti Motorola. Popularizovéana pak
byla spole¢nosti General Electric v devadesatych letech a od té doby jde o velmi rozsifenou

metodologii pro fizeni kvality produktii a procesii prostiednictvim tymové prace.[12]

Dtivodem vzniku byl fakt, Ze podniky zamétené na velkovyrobu zjistili, Ze se nemizou dale
rozvijet v kontextu trznich a ekonomickych tspéchi, pokud jejich vyroba produkuje vysoké

procento vadnych vyrobku.[15]

Zamétuje se predevsim na zlepSovani vyrobnich procesi, coz vede k zvySeni ziskovosti
spole¢nosti. Dosahnout trovné Six Sigma vyzaduje od organizaci porozuméni pficin
variability procest, provedeni analyzy a nédsledného posouzeni nakladi. Abychom mohli
tuto Groven oznacit jako Six Sigma, musi proces produkovat maximalné 3,4 chyb na milion

ptilezitosti. Chybou je mysleno jakékoliv odchyleni se od zdkaznického pozadavku. [13]

Six Sigma je vnimana jako filozofie nebo koncept v $ir§im slova smyslu. Pokud je pouzita
jako strategie, zajiStuje rozvoj a zvysSuje pozici spolecnosti na trhu. Je zaloZena na Sesti
hlavnich principech, které by mély byt implementovany ve spolecnostech, které chtéji
rozvijet a zvySovat svou pozici na trhu. [13]
1. Orientace na zakaznika — kazdé jednani, které je podniknuto, by mélo byt v souladu
se specifikacemi a pozadavky zdkaznikl
2. Data —rozhodovani by mélo byt zaloZeno na podloZenych datech
3. Procesni pfistup — k dosaZeni vysledkiim by mél byt pouzity systematicky a procesni
pfistup
4. Zapojeni vedeni — vedeni spolecnosti by mélo aktivné podporovat koncept Six Sigma.
5. Zapojeni zaméstnanci — Kaizen kultura

v oW

6. Kontrola procest — procesy by mély byt pribézné kontrolovany, tak aby bylo mozné
odhalit pfipadné problémy

Zakladnim prostfedkem, které pro zlepSovéani procesti Six Sigma pouziva, jsou projekty.
Tyto projekty jsou fizeny pevnou a presné strukturovanou metodou DMAIC, ktera v sobé
obsahuje riznorody zasobnik nastroji, které je mozné vyuzit s cilem snizit variabilitu

procest a tim 1 moznou chybovost. [12]
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3.3 DMAIC

DMAIC metoda je tvofena péti etapami které spolu navzajem souvisi a jsou propojeny. Jeji
nazev je slozen ze zkratek anglickych slov Define (definuj), Measure (méf), Analyze
(analyzuj), Improve (zlepsi) a Control (fid’), coz piesné€ vystihuje, na co jsou jednotlivé etapy

zamcieny.

3.3.1 DEFINE

Hlavnim tcelem této faze je definovat ucel a rozsah projektu a ovéfit, jestli akce, které budou
provedeny za ucelem vyfeSeni problémt, jsou spojeny s prioritami v organizaci a zda
existuje podpora ze strany vedeni a dostupnost pozadovanych zdroji. Zacina se identifikaci
problému, ktery chceme feSit. Existuje mnoho zplsobi, jak tyto problémy (chyby)

identifikovat a nasledné zvolit spravny projekt pro zlepSeni. [13]
UZite¢né nastroje:
Project charter

Jedna se vlastné o zakladaci listinu projektu, tak jak byla zminéna u béZzného projektového
fizeni. Je to shrnuti vSech podstatnych tdaju jako: zdlvodnéni projektu, popis pfilezitosti,

stanovené cile, rozsah, projektovy tym a plan projektu. [12]
Hlas zakaznika

Hlas zékaznika je velmi diileZitym zdrojem informaci v projektech. Mizeme ho rozdélit na
dva typy. Prvni je reaktivni, kdy jde o typ informace, kterd se ziskava v reakci na né&jakou
udalost nebo problém, ktery se jiz stal (naptiklad reklamace, nebo stiznost). Druhym typem
jsou proaktivni informace, které jsou ziskavany a vyuZivany predem, na zéklad€ analyzy
situace a predvidani budoucich udalosti (naptiklad rozhovory, nebo dotazniky). To znamena,
Zze se snazime predchazet potencidlnim problémim a ziskavat informace, které nam

pomohou byt pfipraveni na ptipadné situace. [12]
SIPOC

SIPOC je zkratka pro Supplier Input Process Output Customer a oznacuje jednoduchy
nastroj pro popis a vizualizaci procesu. Vyuziva se za ucelem mapovani procesu, ktery
zacina u poskytovatelil (Supplier) a kon¢i u zakaznikii (Customer). Uvnitt zahrnuje klicové

prvky procesu — vstupy (Inputs), proces (Process) a vystupy (Outputs). [12]
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3.3.2 MEASURE

Etapa méfeni, kterd se tyka sbéru informaci a dat o procesech, které maji byt zlepSeny.
Zamg¢iuje se na informace, které jsou potiebné pro lepsi pochopeni vSech procest v
organizaci, oCekavani zakazniktl, specifikace dodavateli a identifikaci moznych slabych
mist, kde mize nastat problém. Hlavnim tkolem faze méteni je tedy shromazd’ovani dat,
ktera budou potifebna v pozdéjsi fazi (Analyze) k zobrazeni rozdilti a posouzeni pokroku,
ktery bude pfedstaven managementu. Je také dulezité posoudit aktudlni systém meéfeni a

zajistit, aby vSechna data byla divéryhodna a shromazdéna spravnym zptsobem. [13]
Druhy dat

CTQ (Critical to Quality) — parametr kriticky z pohledu zdkaznika

CTP (Critical to Process) — parametr kriticky z pohledu procesu

Spojita data — nabyvaji jakékoliv hodnoty v ur¢itém rozsahu

Atributivni data — kvalitativni data, které se vztahuji k urc¢ité vlastnosti nebo kategorii

Pii sbéru dat pro projekty davame piednost spojitym datim, protoze obsahuji vicero

informaci. [12]
UZite¢né nastroje:
Focus group

Metoda, pfi niZ zkuSeny moderator pracuje se skupinou lidi, kteti zastupuji diileZité skupiny
(naptiklad zakazniki). Cilem je ziskat detailni pohledy na dané téma a odhalit skupinové
postoje, preference a nazory. Na rozdil od brainstormingu, kdy velkd skupina ucastnikti
generuje co nejvice napadi bez kritiky, je focus group poradan v malé skupiné s cilem

zkvalitnéni porozuméni dané tématice, nikoliv kvantité novych napada. [12]

3.3.3 ANALYZE

Ve fazi analyzy jsou pouzivany rizné metody a nastroje k nalezeni kotfenovych pficin,
posouzeni rizik a analyze dat. Vystupem této analyzy by mélo byt ovétfeni, Ze potencidlni
problémy, které byli diive identifikovany, jsou prokazatelné a na jejich zdkladé navrhnout

zmény, které by mé&li nedostatky odstranit. [13]
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UZite¢né nastroje
5 pro¢

Jednoducha, ale uc¢inna technika, kterd slouzi k odhalovani kotfenovych pfi¢in problémil.
Spociva v postupném kladeni otazek ,,Proc? na zjisténé, nebo predpoklddané priciny
Pomoci této techniky zmapujeme pouze jedno vlakno pti¢innych souvislosti.[12]

Piiklad:

1. Proc€ se stroj zastavil? Protoze se prehtal.

2. Proc¢ se prehial? Protoze nefungovalo chlazeni.

3. Proc¢ nefungovalo chlazeni? ProtoZe v chladici jednotce nebyla chladici kapalina.
4

Pro¢ v chladici jednotce nebyla chladici kapalina? Protoze nebyla provedena
preventivni udrzbaiska prohlidka.

5. Proc€ nebyla provedena preventivni udrzbarska prohlidka? Protoze chybi standart a
rozvrh, podle kterého by byla provedena.

Ishikawa

Jde o diagram pfic¢in a nésledk ktery pouzivame, pokud ocekdvame existenci vicero
kotfenovych pfi¢in. Svym tvarem piipomind rybi kostru, kde hlavni problém je umistén na
hlavé ryby a vétve obsahuji faktory, které mohou byt pti¢inou problému. Tyto faktory se

dale rozd¢€luji do vétvi a podkategorii, az po konkrétni pticiny, které je tfeba vytesit.

3.34 IMPROVE

Faze zlepSovani je zaméfena na implementaci a provadéni zmén, které byly navrZeny v
predchozi fazi (Analyze). Tyto zmény maji za cil odstranit nedostatky procest a dosahnout
pozadovanych vystupii. V této fazi se Casto vyuzivaji techniky jako je experimentovani,
navrh novych procesti, simulace a pilotni testovani, aby bylo mozné ovéfit ucinnost
navrzenych zmén ptfed plnou implementaci. Cilem této faze je dosdhnout stabilniho a
efektivniho procesu s minimalnim poétem chyb a vysokou urovni kvality vystupti. Jakmile

je vybrano spravné feSeni, nastdva samotna realizace.
UZite¢né nastroje
WBS (Work Breakdown Structure)

Jedna se o strukturovany seznam ukoll a aktivit, které jsou potfebné k dokonceni urcitého

projektu. MiiZe byt vyjadren napiiklad hierarchickym stromovym diagramem, ktery ukazuje
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vztah mezi jednotlivymi ukoly a zahrnuje odhadované trvani kazdého tkolu. WBS se
pouziva k rozdé€leni projektu na mensi a snaze spravovatelné ¢asti, coz usnadiiuje planovani

a fizeni projektu a zlepSuje komunikaci mezi tymy. [12]
Ganntiiv diagram

Umoznuje ndm umistit plan projektu na konkrétni ¢asovou osu. Jednotlivé tkoly jsou
zpravidla zobrazeny jako vodorovné cary, kde délka kazdé ¢ary predstavuje dobu trvani
ukolu. Diky tomu mizeme vizualné zobrazit planované terminy jednotlivych ukold, jejich

prabéh a prekryvy mezi nimi.

3.3.5 CONTROL

Jedna se o posledni kontrolni fazi, kterd se zamétuje na udrzeni dosazenych vysledkd a ma
za Ukol zajistit, Ze proces bude nadale fungovat efektivné a stabilng. Jsou implementovana

opatfeni, kterd pomohou zajistit, ze proces bude déle fungovat v souladu s cili Six Sigmy.

V této fazi se také definuje proces monitoringu, ktery bude slouzit k pravidelnému sledovani
a vyhodnocovani nové implementovaného procesu a identifikaci piipadnych odchylek od
stanovenych cili. Pokud se objevi odchylka, proces fizeni zmén pomuze zajistit, aby byla

vcas identifikovana a feSena. [12]
UZite¢né nastroje
Standardizace FeSeni

Standardizaci myslime vytvoreni podminek, které zajisti, ze proces bude probihat opakované
stejnym zplusobem. V praxi to vétSinou obndsi vytvotreni dokumentovanych postupt
(naptiklad smérnice, pracovni postupy, navody). Podrobnost, sloZitost a detail popisu zavisi

na slozitosti procesu a schopnostech pracovniki lidi, kteti je budou pouzivat. [12]
FMEA (Failure Mode and Effect Analysis)

Nastroj, vyuzivany k identifikaci potencidlnich slabin, pfi¢in a nasledkt v produktech, nebo
procesech. Zaroven také slouZi k nalezeni preventivnich opatfeni a kontrole jejich realizace.
Nehodnoti rizika, kterd nastala, ale pouze kterd mohou nastat, a to na zakladé predeslych

zkuSenosti s obdobnymi ¢innostmi, navrhy nebo procesy. [18]

FMEA hodnoti mozné selhani na zdklad¢ tfech kritérii: vyznam vady (zavaZnost),

pravdépodobnosti vyskytu a schopnosti odhaleni vady. [18]
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3.4 LEAN SIX SIGMA

Metodologie Lean Six Sigma je charakteristickd svou mohutnosti a zaroven aplikacni
flexibilitou, diky které muze byt ptizpiisobena jakymkoliv cilim ve vSech prumyslovych
odvétvich. Kombinuje v sobé néstroje a metody Six Sigmy (DMAIC metoda, analytické a
statistické ndstroje) spolu s principy neustdlého zlepSovani a minimalizace plytvani
pievzatymi z Lean managmentu. Hlavnim pfinosem je synergie, vznikla ze zaméfeni na
vykonnost procesu zarovei s kvalitou jeho vystupu. Lean Managment je siln€jsi v oblasti
zlepSovani procesnich tokl, Six Sigma se zase soustfedi na opravu problémovych mist
v procesu. Pro pochopeni rozdilti mezi témito dvéma piistupy, poslouzi nasledujici tabulka

[15]

Tabulka 2 Rozdil mezi Lean managmentem a Six Sigmou [15]

e Optimalizace procesnich tokd.

Lean Six Sigma
Zameér Efektivni vytvareni hodnoty, ktera je Efektivni zajisténi kvality, kterd je vymezena
definovana na zaklad¢ znalosti pozadavkd | kritickymi vlastnostmi piedmétu (CTs) podle
zékaznika. definice zdkazniku.
Cesta Odstranéni plytvani. Snizeni variability.
Predmét Horizontalni pohled na zkoumani a souhru | Vertikalni pohled na vyhledavani a eliminaci
zkoumani procesnich tokii. problémovych mist v procesech.
Hlavni e  QOdstranéni plytvani ovlivni e Odstranéni variability procesu zvysi
predpoklady celkovou vykonnost procesu. celkovou kvalitu jeho vystupti.
e  Opakovana mala zlepseni e Poznani vychazejici z fakti je obrovskou
piinase;ji jist&jsi uspéchy a méné hodnotou.
rizik, neZ jedna rozséhla zména.
Nejvyrazngjsi Zkraceni doby trvani procesu. Zvysena uniformita vystupl procesu.
piinos
Dalsi pfinosy e Omezeni plytvani. e Omezeni variability vystupd.
e  Zrychleny prtuchod. e  Stabilita kvality vystupt.
e  SniZeni provoznich zasob. e  Snizeni provoznich zasob.
e Rizeni prostednictvim méfeni e Rizeni prostfednictvim méfeni chybovosti.
procesu. e  Zvysena kvalita zaji§téna prostiednictvim
e  ZvySena kvalita zajisténa odstraiiovani rusivych vlivi.
prostednictvim. zlepSovani toku
¢innosti.
Organizace Cyklicky/iterativni PDCA/PDSA Ptimy DMAIC
cyklu projektu Naplanuj-Udé¢lej-Zkontroluj-Zasahni Definuj-Méf-Analyzuj-Zlepsi-Kontrolu;.
Organizace Integrované zlepSovatelské tymy. Integrované zlepSovatelské tymy s doporuc¢enou
tymui strukturou roli.
Kli¢ové e  Mapovani a méfeni procesnich e Méfeni vyskytl a Cetnosti
metody tok. e Analyza pfi¢in a dasledki.

Vzhledem k tomu, jak obsahly je vysledny soubor metod a nastrojii, nelze piesné definovat,
kdy jaky vyuzit. Jejich volba se bude vzdy liSit podle toho, jaky je cil projektu. Zakladni
predpoklad pti vybéru by méla byt takovy, ze jejich uzivatelé musi znat jejich funkcionalitu,
vychozi stav a umét sprave interpretovat zjisténé vysledky. Shrnuti nastroji a postupt je na

nasledujicim obrazku. [15]
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DEFINE Definujte cile projektu a vytvorte projektovy tym
Vyberte vhodny ) Sestavte ) Naplanujte ) Analyzujte > Uréete rozsah
proces projektovy tym projekt stakeholdery projektu
Sbirejte hlas Definujte CTQ ) |dentifikujte > Zjistéte pfinosy ) Sepiste Project
zakaznika a cil projektu rizika projektu projektu Charter

Vystupy a nastroje

» Reklamace, radarovy graf, audity
» 18 slov

» IS /ISNOT, SIPOC, VOC

» CTQ, Y =f(x)

» Analyza Stakeholder(

» Project plan, Gantt diagram

» COPQ, Naklady a pfinosy

» Project Charter

Zmapuijte proces a identifikujte problémaova mista
Generujte Redukujte P =
Mapujte proces + kofenove é kofenove 9 Plamglaet sbér
priciny priciny
Vvt\;lér:];:{esm Ovéfte méfic Sbirejte data 9 Vypocitejte 9 Identifikujte
plytvani systém zplsobilost rychlé wyhry

A

Vystupy a nastroje

» VSM, Procesni mapa, Spaghetti

» shikawa, SxWHY, Brainstorming
» N3, Afinitni diagram, Y2X matice
» Operacni definice, Plan sbéru

» Vybér vzorku, pravidlo 3R

» Test normality dat

» Sigma level, Z-bench, DPMO, Cpk

. L Planujte Provedte pilot
G?Qggﬁ{,te * P”gg;;“m é experiment + Zlepseni a
DOE revidujte
Zestihlete ) Implementujte > Zajistéte piijeti
proces zmény zmény

ANALYSE Potvrdte kofenové pfiginy a plytvani Vystupy a nastroje
Provedte Defekt » Scatter Plot, Box Plot
grafickou nebo Tﬁslg\{:zm 9 Korelace é F;ig;“?gg‘ » Testovani hypotéz (Anova, T-test)
analyzu plytvani VP v » Regrese, Pearsoniv koeficient R
» PCE Index, Lead Time
» TTE, OEE, SMED, TPM
. Revize nékladil a prinosil
= . . . . Analyza »
Casova 9 Hodnotova 9 Analyza 9 Analyza 9 produktivity lidi » Komunikace se Stakeholdery
analyza analyza procesniho toku pracovisté a zafizeni
I IMPROVE Hledejte zlepSeni procesu a implementujte zmény Vlystupy a nastroje

» Balancovani procesu, 55, Kanban
» Poka-Yoke, Standardizace

» Brainstorming, My3lenkové mapy
» Matice pfinosu a usili, N/3

» Nové VSM, RACI matice

» FMEA

» Pilotaz feseni a jeji vysledky

» Komunikace se Stakeholdery

CONTROL Ovérte proces, udriujte zlepSeni a predejte jej vlastnikovi
Definujte 9 Naplanujte + Potvrdte 9 Predejte 9 Zjistéte zpétnou
procesni KP! kontrolu Zlepseni vlastnikovi vazbu

Vystupy a nastroje

» Standardizace, kontrolni grafy
» Skoleni pracovnikd

» Kontrolni plan

» Pfedavaci protokol

» Zpétna vazba

» Oslava uspéchu

Obrazek 6 Graficky souhrn nastroji a postupt u Lean Six Sigmy [14]




UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 34

4 CILAMETODY PRO ZPRACOVANI BAKALARSKE PRACE

Cilem bakalaiské prace je uspésna implementace vyrobniho informac¢niho systému MES.
Proto, aby mohl byt samotny projekt implementace realizovan, je potfeba vypracovat
analyzu soucasnych slabych oblasti které maji pfimy nebo nepifimy vliv na aktudlni
nezadouci stav v podniku. Na zaklad¢ této analyzy probéhne vyhodnoceni, jak implementace
MESU pokryje problémové oblasti a to na zdklad¢ znalosti funkcionalit, které tento koncept
poskytuje.

V dalsi ¢asti bude projekt realizovan a dokumentovan na zakladé védomosti, které souvisi

projektovym fizenim a metodologii Lean Six Sigma.

4.1 Pouzité metody

Reserse s cilem prostudovani a ziskéni informaci, které souvisi s vyuzitim informacnich
systému pii fizeni podnikid, porozuméni konceptu MES, projektovému fizeni a nasledné

metodologii Lean Six Sigma a jejich ndstrojim, které¢ je mozné vyuzit.
Analyza slabych mist ve vyrobnim procesu na zaklad¢ informaci od vlastnikti jednotlivych
procest.

Metoda focus group za Gi¢elem zptesnéni a konkretizace jednotlivych slabych mist.

Za pomoci Skaly proveditelnosti bude ovéfena mira pokryti (feSitelnosti) identifikovanych

slabych mist v souvislosti s planovanou implementaci MESU.

Nésledné bude zpracovan a realizovan projekt, na zdkladé poznatki z projektového fizeni a
vyuzitim metod a nastrojii metodologie Lean Six Sigma (DMALIC, project charter, Ganntiv

diagram).
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II. PRAKTICKA CAST
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5 IMPLEMENTACE INFORMACNIHO VYROBNIHO SYSTEMU

Samotnd myslenka nasazeni tohoto systému byla diskutovana na manazerskych poradach uz
v pribéhu poslednich dvou let, nicméné¢ vzhledem k nestabilni situaci, ktera vznikla
v disledku pandemie Covid 19, zistal tento koncept odlozen. Funkcionalita tohoto systému
nam byla dobfe znadma, jelikoz nase sesterské zavody uz ho implementovany maji a jeho

vyhody a moznosti byli nezpochybnitelné.

Jakmile pandemicka situace skoncila, tak se rapidné zvedla poptavka po nasich produktech
a tim padem se i ukédzaly problémy, které by implementace systému MES potlacila nebo
uplné¢ eliminovala. Soubézné se zahdjenim projektu MES odstartoval i projekt zaméfeny na
implementaci nového ERP systému M3, ktery je pod vedenim druhého projektového tymu

a nebude piimou soucasti této prace.

5.1 Predstaveni spolecnosti Lisi Automotive Form a.s.

Plivodni Ceska spolecnost vznikla v roce 1966. Prvni produktové portfolio bylo zaloZeno na
produkci kovovych soucéstek pirevazné pro automobilovy primysl a to za pomoci vysoce
specializovaného a technologicky narocného vyrobniho postupu — tvareni kovi za studena

na tvéfecich lisech ¢eské vyroby.

V roce 1970 byla spolecnost rozsifena o druhy zavod v Korycanech, kde vyrostla druha
pobocka, zaméfend na kovoobrabéni a vzhledem k naristajicim poZadavkim v ramci

dodavatelského tetézce automotive, sekci vystupni kontroly, doplnénou o expedi¢ni sklad.

Zésadni zména pfisla v roce 2004, kdy byl majoritni podil akcii odkoupen francouzskou
spolecnosti Lisi Group a puvodni ¢eskd firma Form a.s. tak spadla po spravu centraly ve

francii a stala se soucasti divize automotive.
Matetska organizace Lisi Group je rozdélena do trech divizi:

e Automotive — komponenty pro automobilovy priimysl
e Aecrospace — komponenty pro letecky a vesmirny prumysl

e Medical — Chirurgické nastroje, ortopedické implantaty

Pivodni Ceska firma byla v této dobé roz¢lenéna do 3 lokalit. Vedeni firmy a administrativa
v Brng, vyzkumné laboratofe, lisovna a fosfatovna v Cejéi, obrobna, expedice a vystupni
kontrola v Korycanech. Vzhledem ke slozitosti presunti jednotlivych polotovarti mezi sebou

a riistu spole¢nosti, bylo rozhodnuto Ze se stdvajici provozy musi sloucit do jednoho.
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Proto vroce 2009 byla zahijena vystavba novych piilehlych prostor v Cejéi a cela
spole¢nost se sloucila do jednoho mista. Tato podoba uz firmé zlstala dodnes, pouze v roce

2018 doslo ke zvétseni stavajicich prostor obrobny, vystupni kontroly a expedice.

Aktuélni produktové portfolio je nyni tvofeno pifedevsim vodicimi Cepy pro brzdné systémy.
Vyroba zavodu v Cejéi pokryva 35% celosvétové produkce téchto dilti prakticky pro
vSechny znamé automobilky, da se tedy tvrdit, ze kazdé tieti auto na svété ma v sobé néktery

z nasich produkta.

5.1.1 Vyrobni proces

Vyrobni proces je rozclenén do 3 fazi, kdy provoz probihd ve tfisménném provozu.
Primérny tydenni vystup je 2 350 000 finalnich vyrobkl, z drtivé ¢asti tvofenych cepy pro
brzdné systémy. Pii pfedpokladaném vyuziti 8 ¢epli na jeden osobni automobil nase tydenni

produkce uspokoji potieby 293 750 osobnich automobili.
Lisovna

Stézejni Cast vyroby, kde se ze vstupniho materialu v podobé¢ svitklli dratu vyrabi prvotni
vylisky. V této ¢asti vyroby se vyuziva technologickych procest tvafeni kovu za studena,
které jsou vyvijeny technologickou laboratoti jiz od pocatkli piivodni Ceské spolecnosti
Form. Tyto postupy, jednotlivé lisovaci matrice a nastroje tvoti unikatni know how naseho
zavodu. Soucasti lisovny je nastrojarna, kde jsou jednotlivé vyrobni nastroje upravovany na

miru dle vyrobnich potieb. Strojovy park zde obsahuje 9 tvarecich listi od riznych vyrobcu.

Vsechny tyto stroje jsou na miru ptizpisobeny pro konkrétni druhy vyroby.

Obrazek 7 Ukézka tvateciho lisu [14]
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Obrobna

Druha faze vyrobniho procesu, kdy jsou vylisky obrabény uz do findlni podoby a stavaji se
obrobky. Po dokonceni obrabéni jsou tyto obrobky prevezeny do odstied’ovaci linky, ktera
je zbavi obrabéciho oleje. Nasledné jsou piepraveny na povrchovou tpravu. Cast, ktera
vyzaduje fosfatovou povrchovou upravu je zpracovana interné, pro zinkovou upravu
vyuzivame sluzeb externiho spolecnosti. V této fazi vyroby se stile jednd o polotovar.

Strojovy park obrobny tvoii 38 obrabécich vice vietenovych automati.

Obrazek 8 Ukézka obrabéciho vice vietenového automatu [14]

100% kontrola

Hotovym vyrobkem se stavaji az po prichodu oddélenim 100% kontroly kde probiha
vystupni kontrola a baleni dle poZadavkl zékazniki. Tato kontrola je provadéna u kazdého
jednotlivého kusu. Vzhledem k neustale se zvySujicim narokim na kvalitu probiha kontrola
automaticky za pomoci specialnich kontrolnich automati, které jsou vyrobeny na miru
pozadavkl za pomoci sofistikovanych kontrolnich kamer. Jakmile dily projdou kontrolnim
procesem, jsou zabaleny pro jednotlivé zdkazniky a nasledné piesunuty na expedi¢ni sklad.

Strojovy park tvoti 28 kontrolnich automat.
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Obrazek 9 Ukézka kontrolniho automatu [14]
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5.2 Analyza slabych mist

V ramci analyzy prob¢&hlo vyhodnoceni slabych mist, ktera v jsou v pritb¢hu celého naseho
vyrobniho procesu a pfimo nebo nepiimo se podileji na aktualnim nezddoucim stavu.
Analyza byla provedena diky schiizkam se samotnymi vlastniky procest, jejiz znalosti a
zkuSenosti byli nejlepSim zdrojem informaci. Vystupy z téchto schlizek byli zrevidovany
formou focus group, kde byly jednotlivé problémy shrnuty do nékolika oblasti. V této Casti
prace se zamétim predevSim na ovéteni, Zze problémy, které byli v prubéhu poslednich dvou
let identifikovany, jsou fesitelné implementaci syst¢ému MES s vyuzitim néstroje Lean Six

Sigmy, skaly proveditelnosti.

Skala proveditelnosti bude v tomto kontextu reprezentovat miru fesitelnosti problémovych
mist pomoci implementace informacniho vyrobniho systému MES. Bude posuzovéana

v rozsahu 0 % az 100 %.

e 0.......... Problém neni viibec fesitelny implementaci systému MES

e 100 % .... Problém je zcela fesitelny implementaci systému MES

1} 11} k1) i 4 il 1] il L[] i 0]

Obréazek 10 Skala proveditelnosti [zdroj vlastni]

Problémové oblasti, které jsou predmétem zkouméani a nasledné by méli byt stabilizovany a

zlepSeny po uspéSné implementaci systému MES jsou:

Planovani a kapacita

Sbér dat z vyroby

Trasabilita

Vyhodnocovani pomoci vykonnostnich ukazateli
Vykonost a efektivita

Mnozstvi papirovych dokumenta

NS kD=

Zlepseni kvality produktii

Ke kazdé z téchto oblasti bude zpracovana piehledova tabulka, kterd sumarizuje konkrétni
slab4d mista vyroby a procentualni vyhodnoceni, v jaké mife by piipadnd implementace

systému MES ptispéla k jejich vyfeSeni, véetné primeérného pokryti celé oblasti.
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5.21

5.2.2

Planovani a kapacita

Tabulka 3 Pokryti slabych mist v oblasti planovani a kapacity [Zdroj vlastni]

Identifikovany problém | Komentar Reseni
MES
Nedostate¢né podklady Planovéani se zaklada na datech, které pln¢ 80 %
pro planovani vyroby nereflektuji aktualni stav vyroby.
Neptesné sledovani Oddéleni logistiky nema k dispozici data, na | 80 %
kapacity vyroby zaklad¢ kterych by mohlo posoudit zmény v
kapacité vyroby a podle toho v¢asné
reagovat.
Pomala vymeéna a sdileni | Soucasny systém je zdlouhavy, zalozeny 50 %
dat se zakaznickym prevazné na komunikaci prostfednictvim e-
servisem zajiStujici mailti, data nejsou k dispozici obéma stranam
piijem zakazek. okamzité a diky prodlevé v komunikaci mtze
dojit k chybg.
Ptetizena vyroba Nové¢ piijimané zakazky a zmény 90 %
v expedic¢nim pldnu budou v souladu
s aktudlnimi kapacitami vyroby.
Pokryti syst¢émem MES 75 %

Sbér dat z vyroby

Tabulka 4 Pokryti slabych mist v oblasti sbéru dat z vyroby [Zdroj vlastni]

Identifikovany problém | Komentar ReSeni
MES
Neefektivni sbér dat Sbér dat z vyroby obsahuje zbyte¢né 100 %
Z vyroby redundantnich kroky.
Moznost netimyslného Operatofi maji moznost data zadat netimysiné | 100 %
zkresleni lidskym nekorektné a tim zkreslit vystup daného
faktorem stroje.
Moznost imyslného Operatofi maji moznost data zadat umyslné 100 %
zkresleni lidskym nekorektné a tim zkreslit vystup daného
faktorem stroje, nebo zamaskovat své selhani nebo
chybu.
Casova prodleva Klicova data nejsou k dispozici okamzite. 100 %
Neptesné data Aktudalné sbirana klicova data nejsou zcela 100 %
piesna.
Pokryti systémem MES 100 %
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5.2.3 Trasabilita

Tabulka 5 Pokryti slabych mist v oblasti trasability [Zdroj vlastni]

Identifikovany problém | Komentar Reseni
MES
Neefektivni dohledavani | Velka ¢ast zaznamt je zaznamenavana a 80 %
vyrobnich zaznamu uchovavana v papirové formeé. Dohledavani
zdrojovych zdznami je zdlouhavé.
Skladovani a archivace Zakonna povinnost uchovavat vyrobni 80 %
papirovych zaznamu zaznamy po dobu 10 let.
Moznost netimysIného Operatofi mohou zapomenout piislusné 90 %
zkresleni lidskym zéznamy vyplnit, pfipadn€ vyplnit necitelné.
faktorem
Neefektivni sledovani Vsechny zaznamy nejsou digitalizované, ¢ast | 100%
zivotniho cyklu vyrobku | se musi dohledavat v papirovych
dokumentech coz znacné zpomaluje cely
proces.
Primérné pokryti systémem MES 90 %

Tabulka 6 Pokryti slabych mist v oblasti vykonnostnich ukazateld [Zdroj vlastni]

5.2.4 Vyhodnocovani pomoci vykonnostnich ukazatela

Identifikovany problém | Komentar ReSeni
MES

Pfesnost vyhodnoceni Aktualni vyrobni ukazatele nejsou zcela 80 %
piesné nastavené.

Zavislost a ovlivnitelnost | Ukazatele jsou pocitané na zaklad¢ hodnot, 100 %

ukazatelli které zadavaji samotni operatofi ve vyrobg.

Moznost netimyslného Operatofi mizou zdrojové hodnoty pro 100 %

zkresleni lidskym vypocet neumysln¢ zadat nekorektné, tim

faktorem padem dochazi ke zkresleni ukazateltl.

Moznost timyslného Operatofi mizou zdrojové hodnoty pro 100%

zkresleni lidskym vypocet imysIné zadat nekorektné, s cilem

faktorem maskovat vlastni chybu nebo selhani.

Dopad na fizeni podniku | Jestlize nejsou ukazatele vypovidajici, mize | 70 %
dojit ke zkresleni dat na zaklad¢ nichz tidici
pracovnici nemusi spravné reagovat na
aktudlni situaci ve vyrobe.

Primémeé pokryti systémem MES 90 %
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5.2.5

Vykonost a efektivita

Tabulka 7 Pokryti slabych mist v oblasti vykonnosti a efektivity [Zdroj vlastni]

Identifikovany problém | Komentar Reseni
MES

Obtizna identifikace Soucasné sledovani vyroby neumoznuje 90 %
slabych mist pii efektivné identifikovat slaba mista vyroby a
vyrobnim procesu poté na tyto oblasti cilit.
Ptedpoklad vyssi S ptfesnou identifikaci slabych mist ve 80 %
efektivity a vykonnosti vyrobnim procesu bude moznost zaméfit se

na né, optimalizovat a nasledné tak zvysit

efektivitu a vykonost.
Moznost imyslného Odmeény operatort zavisi na plnéni jejich 100 %
zkresleni lidskym pracovnich povinnosti. Systém nepracuje
faktorem s realnymi daty, ale aktudln€ je mozné cilené

ho ovlivnit.

Pokryti systémem MES 90 %

5.2.6 Redukce papirovych dokumentii a zaznami

5.2.7

Tabulka 8 Pokryti slabych mist v oblasti redukce papirli ve vyrobé [Zdroj vlastni]

Identifikovany problém | Komentar Reseni
MES
Mnozstvi papirové Velka ¢ast dokumentace je samotnym 80 %
dokumentace ve vyrobé operatorim dostupna jen v papirové forme.
Skladovani a archivace Zakonna povinnost uchovavat vyrobni 80 %
papirovych dokument zédznamy a dokumentace po dobu 10 let.
Archivacni prostory prestavaji stacit.
Aktualizace dokumentace | V pfipad¢ aktualizace musi dojit k fyzické 80 %
ve vyrobe vymeéngé vSech papirovych dokumentl ve
vyrobé.
Moznost ztraty V pribéhu zakladani a nasledné archivace je | 80 %
riziko ztraty zkoumaného zdznamu/
Pokryti systémem MES 80 %
ZlepSeni kvality
Tabulka 9 Pokryti slabych mist v oblasti kvality [Zdroj vlastni]
Identifikovany problém | Komentar ReSeni
MES
Kontrola provadéni Aktualni systém méfteni je vazany na zapis do | 100 %
periodickych méfeni papirovych zaznamu a neni nijak vynucovany
systémem.
Zakaznické reklamace V roce 2022 bylo doslo k 6ti zdkaznickym 60 %
reklamacim oproti planovanému cili 5. Pti
analyze pricin téchto reklamaci bylo zjisténo
ze 4 z nich mohli byt eliminovany pfimo
v procesu, kdyby operator provedl kontrolni
méfeni.
Pokryti systémem MES 80 %
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5.2.8 Zavér analyzy

Po ptezkoumani slabych mist a kofenovych pficin Ize konstatovat, Ze implementace systému
MES neobsahne vSechny tyto problémové oblasti na 100 %, nicméné pokryti vSech oblasti

je dostate¢né, aby mohl byt projekt zahajen.

Zasadné nejvyrazngjsi pfinosem bude efektivni sbér validnich dat z vyroby, na ktery jsou

pfimo nebo nepfimo navazany ostatni oblasti a které implementace MESU 100 % pokryva.

Tabulka 10 Shrnuti jednotlivych pokryti [Zdroj vlastni]

Oblast | Nazev Pokryti
1 Planovani a kapacita 75 %

2 Sbér dat z vyroby 100 %
3 Trasabilita 90 %

4 Vyhodnocovani pomoci 90 %

vykonnostnich ukazateli

5 Vykonost a efektivita 90 %

6 Redukce papirovych dokumenti | 80 %

7 ZlepSeni kvality 80 %

Pro lepsi transparentnost vysledku uvadim paprskovy graf, ktery zndzornéni pokryti

jednotlivych oblasti.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Obrazek 11 Paprskovy graf znazorujici pokryti slabych mist MESEM [Zdroj vlastni]
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5.3 Projekt

5.3.1 Define (Definuj)

Prvni etapa metody DMAIC, jejiz cilem je definovat ucel a rozsah projektu. Pro lepsi prehled
bylo nezbytné ziskat vice informaci na zaklad¢ kterych bych mohl projekt implementace
naplénovat. Za timto ucelem byla realizovana cesta do sesterského zavodu v Melisey, kde
byl MES implementovan v roce 2021. Diky tomu byly ziskany dutlezité¢ poznatky jako
predpokladana doba realizace, odhad ceny a v neposledni fad¢é vybér vhodného dodavatele

softwaru. Po navratu byl projekt oficidln€ zahajen.
Project charter

Zakladem této etapy bylo zpracovani projekt charteru (zakladaci listiny projektu), kterd jasné
stanovila nasledujici nélezitosti: Cile projektu, organizaci a vedeni projektu, zainteresované
klicové osoby, projektovy team, piedpokladané cCasové vytizeni jednotlivych Ccleni
projektového tymu, klicové milniky pro jednotlivé faze projektu a predpokladany rozpocet.
Naésledujici tabulky jsou pfepracované pro pouziti v této bakaldiské praci, na zdkladé

oficialniho projekt charteru, ktery jsem pro tento projekt vypracoval.
Cile projektu a rozsah

Cile projektu byli upfesnény na zaklad¢é analyzy slabych mist, ktera byla zpracovana

v minulé kapitole.

Tabulka 11 Cile projektu [Zdroj vlastni]

Cile projektu
* Implementace rozhrani Aquiweb (MES)
* Zapojeni vSech klicovych strojii se sbérem dat v redlném Case
* Digitalizace vykresi, instrukci a dokumentace
* Zavedeni digitalniho méfeni ve vyrobé¢ s automatickym vyhodnocenim dat
* Nové pracovni stanice
* Propojeni s ERP systémem M3
» Zaskoleni vSech dotcenych pracovniki
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Tabulka 12 Rozsah projektu [Zdroj vlastni]

Rozsah projektu

Pokryté oblasti Mimo rozsah projektu
* Implementace Aquiwebu * Modul pro spravu udrzby
* MES na strojich * Modul pro monitoring spotieby energie
* Kontrolni méfeni * Projekt implementace M3
* Proces kvality * Néhrada specifickych funkci Palstatu
* Propojeni s M3 * Jiné softwarové feseni nez Aquiweb
* IT infrastruktura

Oblasti, které jsou mimo rozsah projektu, bylo nutno vytyCit zejména z divodu, ze
softwarové feSeni Aquiweb poskytuje rliznorodé spektrum nabizenych modulti a s tim
souvisejicich funkcionalit a pro cile tohoto projektu nebylo pottebné instalovat vSechny. Tim
doslo 1 ke sniZeni ceny. O vybéru jiného produktu neZ Aquiwebu nebylo uvazovano kvili
dvéma hlavnim divodim: snaha sjednotit a propojit vSechny systémy v ramci organizace

Lisi Group a uspokojivé funkcionalité a referencim ziskanym pfi navstéve zavodu v Melisey.
Projektovy Tym

V prvni ¢asti bylo nutné stanovit vedouci osoby projektu a osoby, v jejiz zdjmu je zdarné
ukonceni projektu.

Tabulka 13 Vedeni projektu a zdjmové osoby [Zdroj vlastni]

Vedeni projektu a zajmové osoby
Jméno Pozice Potvrzeni
Project Sponsor: Osoba A Generalni feditel ©
Project Leader: Osoba B Manazer ClI ©
Stakeholder: Osoba C Manazer APU lisovna ©
Stakeholder: Osoba D Manazer APU obrobna ©
Stakeholder: Piikasky Manazer APU kontrola ©
Stakeholder: Osoba E Manazer Udrzby ©
Stakeholder: Osoba F Manazer technologie ©
Stakeholder: Osoba G Manazer logistiky ©
Stakeholder: Osoba H Manazer Financi ©
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Nasledné urcit projektovy tym, ktery se bude na realizaci podilet, véetné odhadovaného
tydenniho vytizeni, které praci na projektu stravi. U vSech tcastnikl projektu je vyzadovano
potvrzeni formou podpisu, které slouzi jako podklad, ze byli vS§ichni sezndmeni se svou roli

v projektu a akceptovali ji.

Tabulka 14 Slozeni projektového tymu [Zdroj Vlastni]

Projektovy tym
Jméno Role Potvrzeni | Alokace zdroji (h)
Osoba A Projektovy manazer Senior © 6
Prikasky Projektovy manazer Junior © 4
Osoba B Administrator systému © 4
Osoba C Kli¢ovy uzivatel Lisovna © 2
Osoba D Kli¢ovy uzivatel Obrobna © 2
Osoba E Kli¢ovy uzivatel Kontrola © 2
Osoba F Kli¢ovy uzivatel Udrzba © 2
Osoba G Kli¢ovy uzivatel Udrzba © 2
Osoba CH Manazer IT © 4
Osoba | Klicovy uzivatel technologie © 4
Osoba J M3 projektovy manazer © 2

Rozpocet

Odhad rozpoctu byl stanoveny na zakladé poznatkli z Melisey a to na castku 426250 €.
V tomto rozpoctu byla zahrnutd cena softwarového feSeni, navrh a instalace potiebné
infrastruktury, digitalni métidla, uprava pracovnich stold vcetné jednotlivych komponent

nutnych pro zajisténi funkcionality.
Stanoveni rizik

Na zdklad¢ zkuSenosti a prostudované literatury lze konstatovat, Ze vSechny projekty
provazeji rizika. V ramci toho jsem vypracoval analyzu, kterd moZznd rizika hodnoti na
zaklade¢ ttech kritérii.

e rizika dopadu — nevyznamné, slabé, sttedni, velké, katastrofické

e pravdépodobnosti vzniku — vzacna, nepravdépodobnd, mozna, pravdépodobna, jista

e zivaznosti — nizka, mirnd, stiedni, vysoka

Podle prvnich dvou kritérii je kazdé riziko posouzeno a umisténo v rozhodovaci matici.
Jeho umisténi pak oznacuje vyslednou zavaznost. Jedna se o standardizovany nastroj, ktery

je vyuzivan v rdmci celé organizace Lisi Group.
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Pravdépodobnost
vzniku

Tabulka 15 Rozhodovaci matice analyzy rizik [14]

Jista Mirna Stfedni | Stfedni -
Pravdépodobna Mirné Mirné Stiedni | Stfedni
MoZna Mirné Mirnéd | Stfedni Stiedni
Nepravdépodobna Mirné Mirné Stiedni
Vzacna Mirna Mirna
Nevyznamné | Slabé Stifedni | Velké | Katastrofické
Riziko dopadu

Timto zplGsobem bylo posuzovano celkem tficet vytipovanych rizik a ke kazdému z nich

byla pfifazena osoba, zodpovédna za vytfeSeni dané¢ho problému a piislusna akce, ktera by

wevr

Tabulka 16 Top 5 rizik projektu [Zdroj vlastni]

Popis rizika Vlastnik Zavaznost | Akce

Nedostatecnd IT | Osoba CH Stredni Detailni planovani a pozadavky
struktura

Problémy se Osoba CH Stredni Zajistit oddéleny server pouze pro
serverem MES

Zatizeni Prikasky Stredni Instalace Vise modultl probéhne
pracovnikl interné, piipravit rozvrh osazeni
udrzby jednotlivych strojii

NedodrZeni Osoba A Sttedni Detailni planovani, navstéva
rozpoctu Melisey

Odmitnuti Prikasky Stredni Zahrnout je do projektu, pfipravit
projektu Team Skolici materialy.

leadery

Akéni plan

Akeni plan byl sestaven s vyuZzitim néastroje WBS (Work Breakdown Structure), kdy byl

projekt roz€lenén do mensich, 1épe organizovatelnych ¢asti. Kazdému jednotlivému tkolu

(akci) byl pfifazen jeho vlastnik (osoba zodpoveédna za konkrétni isek realizace) a deadline

realizace.

Pro operativni distribuci kol byl zvolen interni systém Fabriq, pouZivany v ramci celé

organizace. Tento systém umoznuje rozdéleni jednotlivych ukolti skrze celou firemni

hierarchii, spolu se zadanim terminu splnéni a ptipadné notifikace vlastnika kol pies

email. Pro sledovani postupu projektu byli zavedeny pravidelné porady, kde byl celkovy
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postup projektu revidovan. Celkovy plan byl roz¢lenén do 48 diléich ¢asti. Nize uvedena

ukazka systému Fabriq a ¢asti akéniho planu.

fabriq o PSM3 - CEJC (= @z

X + Nové Qe
| ] # rinikoll A ' @ Tomas PRIKASKY
& Wyhledévéni S 7
@Tidats  Hlam T Y BdtDam = )+ Q
# Domii Lsi
@ Maje ikoly o BOZP 2 4+ v &
B Moje fickety
i
ih Analyza VI Management Checklist - 28. 4. - 50 % - Krok#1 B Friori o
= CEJC : M Interni HSE audit 2022 Bl Priciita Nomnalal) - (NAUDITY (HEEN (1:c| 30.6.
3 PSM3-CEIC
2 PSM2 - la
Oality 2 + v
1| PSM1 - Kontrola
K IATF 16949 - akini plin D) - () sres o 6
W N9IN_ON ranart intarni _ dilv 19019707 nantaiani Zactihrann hlaw Aann uiidndledleg B Doncia Vhonld 4QAET TUNET A anin ue

Obrazek 12 Ukazka rozhrani Fabriq [14]

N° Milestone Action = sm pr—. —— progress i Comments
1 |Dafine Preparation ofrisk analysis and project plan Fas | lmer | lme | M | Wi . 1R 1

2 |Define Present the inifial information fo Management Team Fiastj | Ler - | Manapemert | M . 2002 2

3 |Define Set rough budget esimation Limer | Loner | MAwer | Pedbovi | Wuec . 2002 -

4 |Define Travel to Mefisey, gather informafion Ler | Loner [ Sanit . 0703202 P Limner, Pikaski, Sandk
5 |Defe | Selcefaied buget e | e | e | ) | Buan f

6 |Define Set project Team Lver | Lner | s | Mg | Magment . 0Buaz i

1 |Define Define the hardware requrements Soi |l | Gl mny . 1304202 L el company. SKS
8 |Defne | OrderbelTinfastuchue pioect | e | S e | 2| | muam 1

9 |Measure DAl approval Limer ner | Pelovi | MEwes | Vashe . 20042022 2

10 |Measre | Validate that machines are comectible f | e | Smd | e ;Tr;ny ® |7umm 2

1 |Meastre | Communication to warkers Fhaskj | Lmer |AMManagers| MEwec |APU Managess . 20402 2

12 |Measure | Order HW Sof | Lmer | Cewsl | MEues | Conball . 70402 1

13 |Measue | Visitof Aquweb Teamin Cex, agree on planning AquineoTeam| - Liner - | Pt Team | Froet Team . 13062022 2

4 \Measure | Order Aquiweb Liner | Loner | e Team| Prec Team |fquinst Tean . 406202 1

Obrazek 13 Ukazka ¢asti akéniho planu [Zdroj vlastni]
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5.3.2 Measure (Zmé¥)

V ramci této druhé etapy jsem se zaméfil na slabd mista v naSem vyrobnim procesu a
nastaveni vhodné metody, jak je zméfit, aby po implementaci MESU, bylo mozné prokazat
jeho piinos. Vzhledem k tomu Ze vSechny slaba mista prokazateln¢ souvisi s relevantnosti a

sbérem dat byli nasledujici metriky projektu nastaveny takto:

Tabulka 17 Stanovené vykonnostni ukazatele [Zdroj vlastni]

Vykonnostni ukazatele
Definice KPI Soucasny stav | Budouci stav | Jednotka
Procento ptipojenych stroji N/A 100 % %
Procento zaskolenych pracovnika N/A 100 % %
SCRAP 1,75/2,45 1,65/2,30 %
OEE 71 73 %
MTTR 9 8 h

Pripojené stroje

Piipojeni viech strojii a zatizeni je kliGové. Cim vice strojii bude p¥ipojeno do systému, tim
presnéjsi a ucelenéjsi bude sledovani celé vyroby. Diky tomu bude mozné v readlném case
sledovat jejich stav, vykonost a prostoje. Oddé¢leni logistiky tak bude mit moZnost 1épe
reagovat na zmény ve vyrob¢ a pfizplisobit tomu Upravy expedi¢niho planu a poskytovat
fidicim pracovnikliim vyroby nezbytné podklady pro operativni planovani v souladu

s aktudlni situaci.
Procento zaskolenych pracovniki

S implementaci nového systému dojde ke zméné pracovnich postupli a vSichni dotceni

pracovnici budou muset byt schopni tento novy systém samostatné a korektné pouzivat.
SCRAP

Monitorovani a snizovani ukazatele scrap je dilezité pro zlepSovani vyrobniho procesu a
optimalizaci vyuziti materidlu. Niz§i hodnota bude indikovat, Ze vyrobni proces je efektivni
a produkuje se mén¢ vadnych vyrobki. Vyss§i hodnota miize znamenat ztraty ve vyrobe.

zvysené naklady a snizenou kvalitu vyslednych vyrobki.
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OEE (Overall Equipment Efficiency)

Ukazatel, pomoci které 1ze méfit celkovou efektivitu stroje (zafizeni). Vypocitava procento

Casu, kdy stroj pracuje na svém plném potencialu, s ohledem na dostupnost, vykon a kvalitu.
MTTR (Mean Time to Repair)

Ukazatel vyuzivany k méfeni primérné doby opravy, poruchy, ptipadné poruchového stavu
stroje €i zafizeni. MTTR zahrnuje ¢as od okamziku, kdy je problém nahldSen nebo zjiStén,

az po uplné obnoveni provozuschopnosti systému nebo zafizeni.
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5.3.3 Analyze (Analyzuj)

V této etapé bylo nutné analyzovat souCasny stav a urcit oblasti, které budou muset projit
zménou, tak aby mohl byt MES implementovan. Pti urCovani téchto oblasti jsem vychazel

z védomosti ziskanych navstévou zavodu v Melisey.
Oblast hardwarové architektury:
Test konektivity

Prvni krok, ktery bude muset byt proveden. Pokud by strojovy park neumoznoval pfipojeni

na wise moduly, nebyla by realizace tohoto projektu mozna.
Zasitovani provozu

Zasitovani provozu tak, aby mohli byt vSechny stroje a zafizeni pfipojeny pomoci
ethernetové sité, kterd bude svedena do switchl. Tyto switche budou propojeny pomoci
optického vedeni s interni serverovnou, kde bude instalovan samotny Aquiweb.

Wise moduly

Vyrobni stroje napfi¢ celym provozem budou osazeny wise moduly. Jedna se o zafizeni,
které je zajiStuje sbér signala ze stroji. Na zdkladé téchto signalti potom rozhrani Aqiuwebu

bude schopno monitorovat stav strojli a zajiStovat sbér a vyhodnoceni dat.
Uprava pracovnich stanic

Jednotlivé pracovni stanice budou modifikovany, aby bylo moZzné vyuZzit zamyslenou
funkcionalitu Aquiwebu. Dotykové obrazovky a stolni pocitac pro zobrazeni uZivatelského
prostiedi, interakci uzivatelll se systémem a zobrazeni dokumentace prostfednictvim modulu
Aquidoc.

Digitalni méridla

Vsechny nové upravené stanice, kde operatofi provadeji méteni, budou osazeny novymi
digitdlnimi méfidly. Propojeni téchto méfidel s modulem Aquiqal bude realizovano pomoci
multiplexort a pocitact zajiStujici vypocetni vykon.

Oblast softwarové architektury:

Software Aquiweb

StéZejni bod softwarového feSeni u tohoto projektu, jenz zajiStuje sbér dat z ptipojenych

zafizeni a jejich vyhodnocovani. Jedna se o feSeni, které je nabizeno jako sériovy produkt,
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ktery vSak umoziuje jistou variabilitu, a to ve form¢ modulti. Pro tento projekt byly zvoleny

nasledujici moduly, které pIn€ pokryli soucasné pozadavky.

Aquitime — Monitoring vyroby-zahrnujici layouty dané¢ho pracovisté a jejich vizualizaci
Aquiqual — Monitoring kvality — automatické kontroly kvality

Aquidoc — Modul umoznujici pfevod stavajici dokumentace do digitalni formy
Aquitraca — Trasabilita a genealogie vyroby

Tento koncept je strukturovan kolem centralizovaného systému spravy databazi, ktery
zarucuje integritu dat a bezpecnost. Jeho datovy model je otevieny, coz umoznuje Upravu

vlastnich reportii a vytvéreni vlastnich sestav.

Cela architektura systému je schématicky znazornéna na nasledujicim obrazku.

Aquiweb

Server

Ethernet

PC I!—- Dotykova obrazovka

Wise modul Q @ Multiplexor

y - N
Stroje - j }) Digitalni mé&fidla

Obrazek 14 Schéma architektury systému [Zdroj vlastni]
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5.3.4 Improve (Zlepsi)

V ramci této etapy probéhla samotnd realizace zmén. Pro lepsi sledovatelnost postupu
realizacni faze jsem vyuzil Ganntlv diagram, kde byly klicové milniky této faze vizualné
znazornény. Milniky byly stanoveny v souvislosti s akénim planem, ktery byl stanoveny uz

v ramci prvniho kroku Define.

Improve

Zasitovéni wroby wki7 wkzr - (@

Instalace wise modul isowna wiet wkz2 - (@

Instalace wise modulll obrobna WK23 WK26 .

Instalace wise modulll kontrola WK27 | WK30 .

Prestavba pracownich stanic WK30 WK45 . ..............
Testovaci faze Aquiwebu WK31 WK35 .

Validace pfijmanych dat WK35 WK37 . ...

Prevod dokumentace do digitalni formy WK37 WK44 . .iiiiiii
Viytvoreni $kolicich materidld pro obsluhu WK35 WK39 . ii...

Test propojent s M3 WK41 WK43 . ...
Testovaci provoz u vybrané skupiny operatord | WK47 | WK50 . iiii

Obrazek 15 Ganntliv diagram pro etapu Improve [Zdroj vlastni].
Zasitovani vyrobnich prostor, propojeni s interni serverovnou a piestavba pracovnich stanic
byly zadany externim spole¢nostem. Internimi silami probéhla instalace wise moduld, jejich
ptipojeni k sitové infrastruktuie a kompletace pracovnich stanic. Priibéh realizace bude

znézornén pomoci s vyuzitim obrazk.
Zasitovani vyroby

Kompletni schéma sitové infrastruktury je k dispozici v ptiloze I a II.

A

Instalace ethernetove sité Pripojky pro jednotlivé stroje Switche propojené pomoci optického
vedeni s centralnim serverem.

Obrazek 16 Budovani sitové infrastruktury[14]
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Osazeni stroji a zafizeni wise moduly

Tento krok byl proveden internimi silami, po dokonceni byly vSechny stroje ptfipojeny na
noveé vybudovanou sitovou infrastrukturu a mohla zacit testovaci faze sbéru dat a jejich

vyhodnoceni.

Obrazek 17 Ukazka ptipojeného wise modulu [14]

['Iprava pracovnich stanic

V ramci tohoto kroku doslo k upraveni layoutu soucasnych pracovnich stanic a jejich
modifikaci tak, aby mohla byt plné vyuzita zamySlend funkcionalita celého systému.
Dotykové monitory pro interakci operatorli se systémem a zobrazeni digitalni dokumentace
v modulu Aquidoc. Stolni pocitace pro zajisténi vypocetniho vykonu, digitdlni métidla, diky
kterym je modul Aquiqgal schopen zaznamenévat a vynucovat periodické méfeni kvality.
Propojeni digitalnich métidel bylo zajisténo pomoci multiplexorti, diky kterym byl modul

Aquiqal schopen pfijimat a vyhodnocovat data z provadéného méfeni.

Pavodni pracovni stanice Nova pracovni stanice

Obrézek 18 Zména pracovnich stanic[14]
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Pievod dokumentace do digitalni formy

V tomto kroku byla provedena revize vSech stavajicich dokumenti, které jsou v papirové
formé, jejich vyttidéni a nasledné preklopeni do digitalni podoby prostfednictvim modulu

Aquidoc.
Zaskoleni vybrané skupiny operatora

V ramci otestovani byla vybrana vytipovana skupina operatort, ktera byla zaskolena. Data
ze stroju obsluhovanych touto vytipovanou skupinou byla monitorovana za u¢elem ovétreni

funkcionality celého systému pied spusténim v ramci celého provozu.
Vytvoreni Skolicich materiali

Na zéklad€ poznatkil ziskanych od zkuSebni skupiny operatori byly vypracovany Skolici
materialy pro zbytek pracovnikd, tak aby mohli plynule a bez problémi zacit novy systém
pouzivat.

Kontrola kvality - SAY 1

PRZ01613AC-02

opbk by o némérmih bodu 16.2540,15

2. Potvrzeni naméfené
hodnoty na méfeném kuse
(oraniové tlatitko)

1. Sefizeni méFidla:
pouZiti kostky a
.. potvrzeni tlacitkem

.

Obrazek 19 Ukazka ze Skolicich materiali[14]
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5.3.5 Control (Rid)

Posledni etapa projektu, kdy probéhlo vyhodnoceni a pifinosy nového stavu. Vzhledem

k tomu, Ze tento stav byl zadouci, bylo nutné ho standardizovat.

Vyhodnoceni pomoci vybranych ukazateli

Tabulka 18 Vyhodnoceni vybranych vykonnostnich ukazatelti [Zdroj vlastni]

Ukazatel Stav pied Planovany | Skutecny | Jednotka
implementaci | stav stav

Procento ptipojenych stroji 0 100 100 %

Procento zaskolenych 0 100 100 %

pracovniku

SCRAP 1,75/2,45 1,65/2,30 |1,69/2,39 | %

OEE 71 73 73 %

MTTR 9 8 7 h

Vyhodnoceni je provedeno ke dni 20.5.2023. MES byl spustén v ramci celé vyroby od
1.2.2023, 1ze tedy ptedpokladat dalsi pozitivni vyvoj hlavné v oblasti produkovanych NOK
kustt (SCRAPU). Jiz po 3 mésicich provozu bylo mozné pozorovat zlepSeni v rdmci vSech
oblasti, které byli pfi analyze slabych mist identifikovany a které méla implementace tohoto
systému potlacit. Nejvyznamnéj$i z nich je automatizovany sbér dat, bez ovlivnitelnosti

lidskym faktorem.
Vyhodnoceni budgetu projektu

Rozpocet u tohoto projektu byl piesazen z divodu selhdni komunikace mezi realizacnim
tymem v Cejéi a centralou ve Francii. Plivodné tento rozpo&et po¢ital s predpokladem, Ze
switche, které byli v ramci infrastruktury instalovany, budou hrazeny z rozpoctu mateiské
organizace. Pokud by byly switche mimo rozpocet, byla by findlni castka 483 318€ a

rozpocet by skoncil v plusu oproti predpokladu.

Tabulka 19 Vyhodnoceni rozpoctu [Zdroj vlastni]
Rozdil

Piedpokladany rozpocet Skutecny rozpocet

494645€ 513818 € -19173 €
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Standardizace
e Zaskoleni vSech osob, které¢ systém pouzivaji.

e Zavedeni pravidelnych revizi prostfednictvim teamleadert a vedoucich pracovnikii

ve vyrob¢

e Zarazeni pravidelné revize stavu vyroby diky nov¢ instalovaného prostiedi Aquiweb,

v ramci pravidelnych dennich porad managmentu a logistiky.

e Vytvoteni oficidlnich pracovnich postupti pii provadéni kontrolniho méfeni.

Ridici panel - SACMA V Wl 2 & & & & B <

.3 B B B B B B B B 8 # @

% 02th) OEE

Obrazek 20 Ukéazka nového sledovani vyroby v rozhrani Aquiweb [14]

Doporuceni pro dalsi rozvoj

Diky nové vybudované infrastruktufe pievést soucasny systém S5S do digitalni formy.
Aktudlné je systém pouze nepsanym pravidlem. Pomoci digitdlniho 5S lze snadné
standardizovat jednotliva pracovisté a systém by mohl vynucovat potvrzeni a identifikaci
operatora, ze jeho pracovist¢ dané pozadavky spliuje. Toto potvrzeni v digitalni formé by
pii ptipadné namatkové kontrole slouzilo jako ovéfeni, Ze operator plni své povinnosti.

Dalsi oblasti, kterd mé velky potencidl a pravdépodobné bude v tomto roce i rozvijena je

nakup a zaclenéni do vyrobniho procesu dal§iho modulu Aquiwebu, naptiklad Aquiapp diky

které by sledovani vyroby bylo dostupné ptes mobilni telefon v ramci mobilni aplikace.
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ZAVER

Tato bakalarskd prace byla zaméfena na implementaci vyrobniho informac¢niho systému,
znamého pod zkratkou MES. V teoretickd ¢asti, jsem piipadnému ¢tenafi nastinil zaklady,
které mi pfi pldnovani a fizeni tohoto projektu pomohly, jako vyuziti informacnich systému
pfi fizeni podniku, pochopeni konceptu MES, fizeni projektt a s tim souvisejici metodologie
Lean Six Sigma, diky které jsem projekt implementace dovedl ke zdarnému konci. Cilem

této metodologie, je dosahnout vysoké urovné efektivity, kvality a spokojenosti zakaznikli

prostiednictvim systematického zlepSovani procest a odstranénim pficin chyb a plytvani.

V praktické ¢asti jsem uz vyuzival konkrétni metody a nastroje, z vyse zminéné metodologie
jako jeji hlavni nastroj DMAIC, ktery je jejim zakladnim prostfedkem pro fizeni projekti.
V prvni kapitole praktické c¢asti jsem predstavil spolecnost, pro kterou pracuji, Lisi
Automotive Form a.s. Nasledovala analyza slabych mist naseho souc¢asného procesu, pfi
které jsem vyuzil svych zkuSenosti z vyroby, v kombinacise zkuSenostmi vlastniki
ostatnich procesii. Na zdkladé téchto ziskanych informaci, byly sestaveny rizikové oblasti,
které méla zdadrnd implementace MESU potlacit, nebo Gplné eliminovat. Naprosto zasadni
kotfenovou pfi¢inou soucasného nezadouciho stavu byla spolehlivost dat ziskdvanych
z vyroby. Pokud jsou tyto data nespolehlivd, nelze pfesné pocitat kapacitu vyroby, na
zakladg, které 1ze pfijimat dalsi zakazky a tomu pfizpiisobit planovani vyroby. Poté co jsem
konkretizoval sou€asné slaba mista, vyuzil jsem dalSiho néstroje z metodologie Lean Six
Sigmy — Skaly proveditelnosti. Diky tomuto nastroji a znalosti funkcionality konceptu MES
jsem ov¢étil, Zze MES je schopen sou€asny nezadouci stav eliminovat. Poté mohla zadit

samotna realizace projektu, kdy jsem postupoval s vyuZitim néstroje (metody) DMAIC.

V prvni etap€ Define, dostal projekt svou podobu, byl vymezen v €ase, prostoru a zdrojich
a pro potvrzeni jsem vypracoval zakladaci listinu projektu (project charter). Nasledné byl
zpracovan akéni plan za pomoci nastroje WBS, kdy se projekt rozpadl do menSich, 1épe
sledovatelnych ¢asti a byla urcena rizika, ktera by jeho priibéh nebo vysledek mohla

negativné ovlivnit.

Druha etapa Measure vyZadovala stanovit vykonnostni ukazatele, diky kterym by Sel
soucasny stav zmétit a po ukonceni projektu vyhodnotit jeho pfinosy. V tomto bodé¢ jsem
pouzil stavajici ukazatele OEE, SCRAP a MTTR a pfidal k nim dva nové: procento

zaSkolenych lidi na ovladéni nového systému a procento ptipojenych strojt.
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Tteti etapa Analyse vyzadovala zmapovani soucasného stavu, a urceni oblasti, které budou
muset projit zménou, aby syst¢ém MES mohl byt implementovan a korektné fungoval.
Hlavnim nedostatkem, byla neexistujici infrastruktura, diky které by stroje a vyrobni zatizeni

mohli byt pfipojeny a modifikace soucasnych pracovnich stanic operatora.

Ctvrtou etapou Improve byla samotna realizace, kdy jsem rozvrzeni a postup kliovych
milnik@i mapoval za pomoci Ganntova diagramu. Vybudovani sitové infrastruktury si

vzhledem k rozséahlosti vyrobnich prostor vyzadalo externi spolecnost.

V posledni etapé Control, byl projekt po implementaci vyhodnocen a jelikoz byl novy stav
vyhovujici, tak i standardizovan prostfednictvim $koleni a novych pracovnich postupii pro
vSechny uzivatele. Jedinym problémem, ktery vyvstal, bylo nedodrzeni ptvodniho
odhadovaného rozpoc¢tu. I kdyz dodrzeni rozpoctu bylo jednim zrizik, které jsem
zpracovaval uz pii prvni etapé Define, nedal se takovy vyvoj pfedpokladat. Na viné byla

komunikace s centralnim vedenim.

Vzhledem k tomu ze se jednalo o skute¢ny projekt, mél jsem moznost osvojit si skutecné
techniky a nastroje vyuzivané pfi fizeni projektii. Samotny projekt implementace vyrobniho
informac¢niho systému dopadl velmi dobfe, i pies piekroceni planovaného rozpoctu. Po
zdarné implementaci se okamzZité zacali projevovat jeho pfinosy a ptivodni tlak na vyrobu
se zacal postupné snizovat. Po tfech mésicich plného provozu doSlo k symbidze mezi
pijjimanymi zak4dzkami a kapacitou vyroby. Na zaklad€ pozorovéni lze konstatovat, Ze
implementace MESU sniZila moZnost lidské chyby a eliminovala zkresleni dat. Pokud jsou

data spravné a relevantni je poté mozné na n¢ adekvatné reagovat.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

MES
IS
ERP

SCM

CRM
SCRUM
LEAN
KANBAN

MESA

IEC

KAIZEN
5S

SMART

ISA S95
CTQ
CTP
WBS
PDCA
M3
SCRAP

OEE

Manufacture Execution System, informac¢ni vyrobni systém
Informacni systém
Enterprise Resource Planning, podnikovy informacni systém.

Supply Chain Managment, systém pro fizeni a spravu spotiebitelského a

dodavatelského fetézce

Customer Relationship Managment, systém pro fizeni vztahl se zakazniky
Agilni metoda vyuzivajici se pfi vyvoji softwarovych produktt
Metodologie zaméfena na eliminaci plytvani a zlepSeni procesi

Metoda pro vizualizaci a zlepSeni toku prace

Manufacturing Enterprise Solutions Association, organizace zabyvajici se

konceptem MES

International Electrotechnical Commission, mezinarodni elektrotechnicka

komise
Postupy pfi zlepSovani procesii ve vyrobé
Metoda uspotadani pracovisté s cilem vys$si produktivity prace

Specific, measurable, achievable, relevant, time-bounded, pravidlo vyuzivané

pfi stanoveni cilt projektu

Norma poskytujici rdmec pro integraci MESU v primyslovém prostredi.
Critical To Quality, parametr kriticky z pohledu kvality

Critical To Process, parametr kriticky z pohledu procesu

Work Breakdown Structure, struktura rozdéleni prace pii projektu

Plan Do Check Act, metoda kontinuédlniho zlepSovani

Nové implementovany ERP systém

Vykonnostni ukazatel vyprodukovanych vadnych kust

Vykonnostni ukazatel celkové efektivity vyrobniho zatizeni
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MTTR Mean Time to Repair, vykonnostni ukazatel primérného Casu potiebného

k opravé stroje pred uvedenim do opétovného provozu

DMAIC Define, Measure, Analyze, Improve, Control, stézejni metoda pro fizeni

projektii v rdmci metodologie Lean Six Sigma
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PRILOHA P II: ZASITOVANI NOVA HALA
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