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ABSTRAKT

Bakalarskéa prace se zaméfuje na analyzu konkuren¢ni schopnosti hotelu Vila Antoaneta
v Luhacovicich. Cilem je zlepSeni konkuren¢niho postaveni mezi hotely v Luhacovicich.
Prace ma dvé casti — teoretickou a praktickou. V teoretické Casti je zpracovana literarni
reSerSe na téma: hotelnictvi, konkurence, marketingové prostiedi a strategické analyzy. Tato
reSerSe byla vypracovana tak, aby co nejlépe objasnila problematiku konkurenceschopnosti.
Prakticka Cast se zabyva pfimo hotelem Vila Antoaneta a na zdkladég strategickych analyz se
snazi zanalyzovat konkuren¢ni prostfedi hotelu. Vystupem préace jsou jednotlivé navrhy

a doporuceni, které pti aplikaci mohou vylepsit pozici hotelu v konkuren¢nim prostiedi.

Klicova slova: konkurenceschopnost, 1azné, hotelnictvi, konkuren¢ni vyhoda, wellness

ABSTRACT

The bachelor thesis focuses on the competitive analysis of the Vila Antoaneta Hotel
in Luhacovice. The aim is to improve the competitive position among hotels in Luhacovice.
The thesis is divided into two parts - theoretical and practical. In the theoretical part,
a literature search on the hotel industry, competition, marketing environment, and strategic
analysis is prepared. This research has been developed in order to best clarify the issue
of competitiveness. The practical part deals directly with the Vila Antoaneta hotel and tries
to analyze the competitive environment of the hotel on the basis of strategic analyses.
The output of the thesis is individual suggestions and recommendations that, when applied,

can improve the hotel's position in the competitive environment.

Keywords: competitiveness, spa, hotel-keeping, competitive advantage, wellness
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UvVOD

Zaujmout zakaznika v dnesni dob¢, kdy je vSeho prebytek je velmi t€Zkou ulohou. To plati
i pro oblast hotelnictvi. A plati to dvojnasobné, pokud se hotel nachéazi v turisticky
to nuti vedeni hotelu neustale zlepSovat nabizené sluzby, aby pravé jejich hotel si udrzel
stavajici zdkazniky, ptilakal nové a idealné byl stale obsazeny. Nejzakladnéjsi véci, co mtize
firma podnikajici ve sluzbach udé€lat, je zajisténi prijemného a odborného personalu, ktery
identifikovat, nasledné¢ uspokojit nebo dokonce piedc¢it, tak ziskavd konkurenéni vyhodu

v neuprosném konkuren¢nim prostiedi.

Konkurenéni schopnost je hlavnim tématem této bakalatfské prace. V konkurenénim boji
uspéje pouze ten podnik, ktery ma zanalyzované vnitini 1 vnéj$i prostfedi firmy. Podrobny
popis téchto analyz je zpracovan v teoretické Casti prace, v praktické casti jsou poté tyto

analyzy sestaveny pifimo na miru hotelu Vila Antoaneta v Luhacovicich.

Hotel je klasifikovan ctyfmi hvézdami, ke srovnani jsou tedy vybrany tii konkuren¢ni hotely

ve stejné klasifikaci, které se nachazeji v LuhacCovicich nebo Pozlovicich.

Na zaklad¢ tohoto srovnani jsou zpracovany navrhy a doporuceni, které davaji zaklad
hlavnimu cili této bakaladiské prace, coz je vylepSeni postaveni hotelu Vila Antoaneta

v konkuren¢nim prostredi.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavnim cilem bakalaiské prace je zjistit aktualni konkurencni schopnost hotelu Vila
Antoaneta v Luhacovicich. Na zéklad¢ zjisténych dat poté zpracovat navrh na zlepSeni

konkurenceschopnosti, ktery povede k vyssi poptavce po sluzbach tohoto hotelu.

Prvni ¢asti bakalatské prace je teoretickd ¢ast. Teoreticka ¢ast ma za ukol pomoci dikladné
literarni reSerSe priblizit danou problematiku. Postupné jsou popsana zkoumana témata.
Konkrétné€ se jedna o hotelnictvi, konkurenci, marketingové prostiedi a strategické analyzy.
Vybranymi strategickymi analyzami k vyzkumu je SWOT analyza, Porteriv model

a benchmarking.

V praktické ¢asti je nejprve predstavena spolecnost, ktera hotel provozuje. Dale je uvedena
lokalita a popis hotelu, organizacni struktura a poskytované sluzby. Vnitini prostfedi hotelu
je zanalyzovano pomoci SWOT analyzy. Portertiv model péti konkurencnich sil poskytuje
informace o kupujicich, dodavatelich, substitutech, nové¢ vstupujicich konkurentech
a stavajicich konkurentech. Srovnani se tfemi hlavnimi konkurenty je dilezitou casti
bakalafiské prace, protoze se od toho odviji zpracovani benchmarkingu. Benchmarking jasné
popisuje, kde by se hotel mohl zlepSit a kde naopak dobie funguje. Z toho vychazi

doporuceni, ktera mohou vést k vyssi poptavce a ke zlepseni konkurenceschopnosti hotelu.
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I. TEORETICKA CAST
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1 HOTELNICTVI

Nazev hotel vychazi z francouzského slova ,,hote*, coz v ptekladu znamena hostitel. Latina
ma pro toto zafizeni termin ,hospitium®, coz v presném piekladu znamena pohostinstvi.
Hotelovy pramysl a cestovni ruch se zacal rozmahat zarovei se spole¢enskou délbou prace.
Prvni zminky o ubytovacich zafizeni jsou zaznamendny jesté pred nasim letopoctem. Jako
prvni poskytovaly ubytovaci sluzby soukromé osoby. Lidé citili mravni povinnost
poskytnout ubytovani poutnikiim a obchodnikiim. Poté v 5. stoleti pfed nasim letopoctem
zataly v Recku vznikat zajezdni hostince. Byla to reakce na narust podtu cestovateld,
obchodnikil a poutniki. V Recku byly také spoledenské ubytovny, které uz mély znamky
hotelového podnikani. Tyto budovy byly soukromé a ptinaSely majiteli zisk. (Beranek,

2013)

1.1 Kategorie ubytovacich zarizeni

Hotel — musi mit nejméné 10 pokojii pro hosty, které jsou uréeny k prechodnému ubytovani,

musi poskytovat hotelové sluzby (zejména ubytovaci a stravovaci)

Motel — musi splilovat stejné podminky jak hotel, recepce a restaurace mohou byt mimo
ubytovaci cast, obvykle se nachazi u pozemni komunikace, poskytuje ubytovani

pro motoristy

Penzion — nabizi minimalné¢ 5 a maximalné 10 pokoji pro hosty, poskytuje omezené
stravovaci sluzby, v penzionu vétSinou neni restaurace, misto restaurace je zde mistnost
urcena k jidlu a odpocinku

Botel — musi spliiovat vSechny poZzadavky hotelu, jedna se o ubytovaci zafizeni umisténé

v trvale zakotvené osobni lodi (mmr.cz, 2023)

1.2 Tridy ubytovacich zarizeni

Podle kvality se hotely zatazuji do péti tfid. Kazda tfida je oznacena odpovidajicim poctem
hvézd. Zatizeni, ktera spliuji vice neZ jen predepsana kritéria, mohou byt oznacena slovem

»deluxe®. (mmr.cz, 2023)
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Tabulka 1 Kritéria jednotlivych tfid klasifikace hotelt
(vlastni zpracovani podle Beranka, 2013)

Trida

Vybér kritérii

Tourist *

Kazdodenni uklidové sluzby

Barevna televize na pokoji nebo moznost ptjceni

1 ru¢nik na osobu, tekuté télové mydlo

Stal a zidle

Vetejné pristupny telefon pro hosty

Sluzby recepce

Nabidka népoja

Moznost ulozeni cennosti

Snidanova nabidka

Economy **

Kazdodenni uklidové sluzby, kaZzdodenni vymeéna ru¢nikti na pozadani

Barevna televize na pokoji nebo moznost ptij¢ent

Sprchovy gel nebo prisada do koupele

1 ruc¢nik a 1 osuska na osobu, policky na pradlo

Svétlo na ¢éteni vedle luzka

Prodej hygienickych predméta

Moznost platby kartou

Moznost uloZeni cennosti

Snidané formou bufetu

Standart ***

Barevna televize a rozhlas na pokoji

Sluzba pradelny, Zehleni

Topeni v koupelné, fén, kosmetické ubrousky

Telefon v pokoji, svétlo ke ¢teni, nocni stolek

Ptistup k internetu

Recepce oteviend 14 hodin, telefonicky 24 hodin denné, personal hovofici

dvéma jazyky

Restaurace oteviend alesponi 5 dni v tydnu

Polstar a ptikryvka navic na pozadani

Pohovka se stolkem nebo ¢alounéné kieslo

Osusky, pantofle na vyzadani
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Ptistup k internetu

First Recepce oteviend 18 hodin, telefonicky 24 hodin denné

Class**¥** Snidanovy bufet nebo snidan¢ prostfednictvim Room Service

Népojovy bar na pokoji nebo napoje prosttednictvim Room Service

Restaurace oteviend alesponi 6 dni v tydnu

Kosmetické produkty v lahvic¢kach, zupan na pokoji

Ptistup k internetu — pocitac¢ v pokoji

Sluzba Zehleni, sluzba ¢iSténi obuvi

Luxury ***** |Dvefnik, bagaZista, concierge

Recepce oteviend 24 hodin denné

Osobni uvitani kazdého hosta

Room Service dostupny 24 hodin denné

Restaurace oteviena kazdy den

1.3 Historicky vyvoj hotelnictvi v CR

Hotely podobné t¢ém dneSnim vznikly v poloving€ 19. stoleti. Budovaly se v lokalitdich
s nejvyssi koncentraci lidi, a to zeyména ve velkych méstech a mistech, kam 1idé jezdili
za rekreaci. Poteba ubytovacich zafizeni je spjata se zavedenim normovaného pracovniho
tydne a dovolené, kdy se lidem doptalo vice volného ¢asu. (Han, Beranek, BeleSova, Mrkos,

Studnicka, Frascona Sochtrkova, 2016)

Podle Beranka (2013) hotely v dnesni podobé zacaly vznikat na prelomu 18. a 19. stoleti.
Nejvice tomu napomohlo zrychleni cestovani, protoZze nastal prudky rozvoj Zelezni¢ni
dopravy. Hotely se stavily pobliz vlakovych nadrazi. Lidé se chtéli stale vice vymanit
z kazdodenni rutiny a citili potfebu do€asn¢ zménit prostiedi. Rozvoj hotelnictvi mél
tendenci stale rast, dokud ho nezastavila 1. svétova valka. V této dobé€ vétsina hotelt slouzila
jako kasarny pro vojaky. V 30. letech 20. stoleti vznikly na naSem izemi moderni hotely
napiiklad hotel Alcron v Praze. Po roce 1948 doSlo ke zruSeni soukromého podnikani
a hotely byly znarodnény. V roce 1965 statni kancelaf CEDOK reagovala na potiebu
ubytovavat zahrani¢ni hosty a vytvofila sit’ Interhotelti. Nejvétsi rozmach hotelnictvi nastal
po roce 1989, samoziejmé¢ kvili mozZnosti osobniho podnikéni. Hotely, které byly
znarodnény, se vratily jejich plivodnim majitelim. Praha se stala vyznamnym turistickym

centrem a v prvnich dvou letech po revoluci byla obsazenost prazskych hotell pies 90 %.
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Hlavnim tahounem v oblasti hotelnictvi v Ceské republice je samoziejmé Praha. V Praze se
nachazi 37 luxusnich hoteld v pétihvézdickové kategorii. Takové konkurenéni prostiedi jako

je zde, nenajdeme v zadném jiném evropském méste. (Motycka, 2017)

1.4 Sluzby ubytovacich zarizeni

Sluzbou rozumime ¢innost, ktera ma za kol uspokojovat potieby zakaznika. Jednd se
o velmi dynamicky se rozvijejici soucast ekonomiky. Cely systém poskytovani sluzby je
sloZzeny z né€kolika prvkia. Prvni prvek pfedstavuje zdkaznik, ktery si musi definovat svoje
pozadavky. Na zéklad¢ téchto poZadavka si vybira ur€itou sluzbu. Hlavni roli v rozhodovéni
zékaznika hraje pomér pozadované ceny a kvality. Dal§im vyznamnym prvkem jsou
zaméstnanci hotelu, kteti vytvari ur€itou kulturu. Zameéstnanci maji za kol plnit pozadavky
zékazniktli, informovat je a poskytovat jim poradenstvi. Tteti aspekt tvofi vnitini prostory
hotelu a okoli hotelu. Vnitini prostory by mély zdkaznikovi poskytovat potiebny komfort
a pusobit na ného uspokojivym dojmem. Okoli podniku hotelovy personal nemtize ptimo
ovlivnit ve smyslu, ze by se ho snazil rapidné zménit, ale mél by ho esteticky upravovat.

(Gugik, Gajdosik, Gajdosikova, 2016)

Pokud se zékaznik setkavad se sluzbou poprvé, ma urcita ocekavani, kterd by méla byt
naplnéna nebo dokonce prekonana. To podniku zajisti, ze se zdkaznik bude pravdépodobné
vracet. Jsou-li totiz zakaznici spokojen¢jsi, nez sami Cekali, stdvaji se vérnymi zakazniky.

Zaméstnanci se musi o zakaznika starat, pohotové fesit jeho problémy a poskytovat rady. (P.

Kotler, M. Kotler, 2013)

Diivodem, pro¢ se lidé vraceji stale do stejného hotelu nebo pro¢ néjaky hotel doporucuji
ostatnim, vétSinou neni to, Ze se jim libi fyzicky. Tajemstvi uspeSného hotelu tkvi priméarné
v jeho poskytovanych sluzbach. Svilij nazor na hotel si zdkaznik vytvaii na zakladé toho,
jestli bylo splnéno jeho ocekéavani. Pokud hotel pfed¢i ocekdvani zdkaznika, ma velkou Sanci
na to, Ze pristé se zdkaznik ubytuje ve stejném hotelu nebo se o svoji kladnou zkuSenost
podéli s ostatnimi. Kulturu hotelu urcuji jeho zaméstnanci, proto se v hotelnictvi musi klast
velky diraz na management. (Hén, Beranek, BeleSov4, Mrkos, Studnicka, Frascona

Sochtirkova, 2016)

Je za potiebi, aby si hotely peclivé vybiraly své zaméstnance. Zakaznik vnima atmosféru
v budové. Proto plati pravidlo spokojeny zaméstnanec rovna se spokojeny zakaznik.
ManaZer by se proto mél snazit o uspokojeni potieb zaméstnancl.. Piikladem je hotel

Four Seasons, ktery je zndmy tim, Ze klade velky diraz na vybér a Skoleni zaméstnancti.
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Spolecnost, ktera ma snahu vytvofit mezi zaméstnanci pfijemné prostfedi, se musi chovat
ke svym zaméstnanciim tak, jak by se m¢li zaméstnanci chovat k zakaznikovi. (P. Kotler,

M. Kotler.)

Dlouhodobého zisku lze v hotelnictvi doséhnout jediné tehdy, kdyz se zakaznici stale
vraceji. Proto musi hoteliér efektivné informovat a motivovat pracovniky hotelu, eliminuje

tim mozné chyby a konflikty na pracovisti.
K tomu by mél hoteliér vyuZivat téchto zasad:
e byt komunikacné otevieny
e s pracovniky jednat osobné a s respektem
e dodavat zaméstnancim vesker¢ diileZité informace a komunikovat je srozumitelné
e necekat na komplexni informace, rad¢ji informovat ¢astecné a Castéji
e budit v zaméstnancich pocit dileZzitosti
e vysvétlit spole¢ny cil a smysl
e dat prostor otazkam

e jit prikladem, slova musi nasledovat ¢iny (Chadt, Kratochvilova, 2020)

1.4.1 Sluzby recepce

Recepcni je prvni Cloveék, se kterym zakaznik piijde do kontaktu. Ma proto velky podil
na tom, jakym prvnim dojmem bude hotel na zakaznika piisobit. Pult recepce je jakousi
vizitkou kazdého hotelu, a proto ma vyznacné postaveni ve vstupni hale. Recepce je
ohniskem vSech informaci. Propojuje zdkaznika s personalem hotelu, personal
s managementem, dale také komunikuje s konkuren¢nimi hotely. Zakladni funkci recepce je
obsluha rezerva¢niho systému. Pracovnici maji za tikol podavat informace o okoli hotelu,
prodavaji drobné hygienické potfeby a suvenyry, mohou provozovat i sménarenské sluzby.

(Han, Beranek, Belesova, Mrkos, Studnicka, Frascona Sochtirkova, 2016)

1.4.2 Sluzby uklidu

Hosté se citi mnohem Iépe v Cistém a uklizeném pokoji, ktery jim poskytuje pohodli
a komfort. Naopak ledabyle uklizeny pokoj zplsobi Spatny dojem z celého hotelového
zafizeni. Za Cistotu a hygienu odpovida odd¢leni uklidu. V tomto oddéleni mé hotel velky

pocet pracovniki, s ¢imZ jsou spojeny vysoké personalni néklady. Dalsi velkou nédkladovou
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polozkou jsou zde hygienické a Cistici prostiedky, pradlo, hotelovd kosmetika apod.
Do sluzeb uklidu spada bézny uklid pokoja, ktery je zavisly na kategorii ubytovaciho
zafizeni. Minimaln¢ jednou ro¢né se musi provadét generdlni uklid vcetné dezinfekce
pokoji. Tyto Cinnosti se fidi podle sanita¢niho fadu. (Han, Beranek, Belesova, Mrkos,

Studnicka, Frascona Sochirkova, 2016)

1.4.3 Pokojova sluzba

Ubytovaci tsek neni jedinym stfediskem, ktery generuje piijmy. Krom¢ ubytovaciho
a stravovaciho useku ma podil na trzbach také pokojova neboli etaZzova sluzba. Jedna se
o poskytovani stravovacich sluzeb do pokojii. Nejcastéji se I1ze setkat s donasSkou snidané na
sluzba k dispozici 24 hodin denné. (Han, Beranek, Belesova, Mrkos, Studnicka, Frascona

Sochtirkova, 2016)

1.4.4 Relaxacni a lazenské sluzby

vvvvv

uspéchané dobé si clovek mnohem Iépe odpocine v hotelovém zafizeni nez doma. Rekreacni
aktivity vedou k lepSimu zdravi a k dusevni pohodé¢. Léazeniské sluzby nabizi hotely
v lazenskych méstech. Zakladem lazenstvi je propojeni lazenské péce s péci 1€karskou.
Pobyt v lazeniském zatizeni si mize klient hradit sdm jako samoplatce nebo prostfednictvim
zdravotni pojistovny. Relaxaci hostim mohou doptat 1 wellness sluzby, které jsou nabizené
Sirokou Skalou ubytovacich zafizeni, protoze nejsou zavislé na existenci 1é¢ivych prament.
Sluzby wellness mohou byt doplnény o saunovani, masaze nebo rehabilitace. (Han, Beranek,

Belesova, Mrsos, Studnicka, Frascona Sochirkova, 2016)

1.5 Hotel jako ekonomicky subjekt

Obchodni zakonik (od roku 2014 zdkon o obchodnich korporacich) pfipousti dvé formy
podnikani — podnikéni fyzickych osob a podnikéni pravnickych osob. Zasadni rozdil spociva
v tom, Ze fyzické osoba je pfimo objektem pravnich vztahil a pravnicka osoba do pravnich
vztahll vstupuje pouze jako spole¢nost nikoliv spolecnici, ktefi tvoii obchodni spole¢nost.

(Tugkova, 2013)

Podnikatelské subjekty v cestovnim ruchu lze chépat jako podniky sluzeb, které maji za cil
uspokojovat potieby zdkaznikli. Podnik piisobici ve sluzbach by se nemél orientovat pouze

na dosahovani ekonomickych vysledki. Hotel by se mél chovat zodpovédné vici viem
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subjektiim, se kterymi se v podnikatelském prostiedi potkava. At uz se jedna o zaméstnance,

zakazniky nebo i o externi subjekty jako naptiklad banky. (Kucerova, Elexova, 2016)

Podniky v cestovnim ruchu se vyznacuji svymi specifickymi znaky. Maji velky sortiment
poskytovanych sluzeb, po kterych je kolisava poptavka. Poptavka nejvice zavisi na umisténi
hotelu a na aktualni sezéné. Hotely zaméstnavaji velké mnozstvi lidi, na kterych jsou
existencn¢ zavisli. Zaméstnanci musi vytvaret pfijemnou atmosféru, aby se zakaznik rad
vracel. Vysoky podil na ekonomické struktuife ma dlouhodoby hmotny majetek. V turisticky

atraktivnich mistech je navic na trhu velkéa konkurence. (Kucerova, Elexova, 2016)

1.5.1 Ekonomicky usek hotelu

Ekonomicky usek ma na starost fizeni finan¢nich prostfedki. Finan¢né vyjadiuje provozni
udalosti, které se staly. Udalostmi jsou mysleny prodeje sluzeb a zbozi, evidence rezijnich
nakladi, fakturace, pokladni operace, inventarizace majetku apod. Finan¢ni oddé€leni ma
za ukol zjistovat a udrZzovat financni zdravi podniku. Vede tucetnictvi a sestavuje financni
analyzy. Ziskané ekonomické informace poskytuji minulé a soucasné tidaje o hospodareni
podniku. Od téchto udaji se poté odviji budouci strategie nebo naptiklad rozhodovani
o investicich. Ekonomicky tsek je fizen financnim feditelem, ktery je piimo podiizeny
fediteli hotelu. Pod financnim feditelem pracuji Gcetni. Nékteré hotely vyuzivaji v oblasti
ucetnictvi outsourcingu, coZ znamena, ze jim ucetnictvi zpracovava externi firma. (Ktizek,

Neufus, 2014)
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2 KONKURENCE

Velka ¢ast manazerd vnima pojem konkurence jako valku proti svym rivalim. Michael
Porter ale tvrdi, ze toto mysleni je chybné a Casto pro podnik az sebevrazedné. Podle néj
totiz kli¢em k ispéchu je vytvareni jedine¢né hodnoty. Porter se domniva, Ze manazefi maji
z konkurenc¢nich firem starosti, protoze nechapou, co to vlastné¢ konkurence je. Vnimaji to
jako néco Spatného, i kdyz tomu tak uplné neni. Konkurence ma velky vyznam,
protoze kdyby neexistovala, tak by firmy ztratily motor, ktery je Zene vpred. Nemusely by
hledat zptsoby, jak se odliSit a tim by nedosahovaly tak velké vykonnosti. Podnikani totiz
neni valka nebo sportovni utkani, jak se né&ktefi domnivaji. Hlavni rozdil je v tom, Ze
v podnikédni mize byt vitézli v daném odvétvi klidné nékolik. V jednom odvétvi totiz
vetSinou neexistuje jeden vitéz. Jen t€Zzko se urcuje nejlepsi hotel na svété. Zkratka kazdy
hotel vynika v nécem jiném. (Magretta, 2012)

vvvvvv

na zékazniky a nebyt jen posedly konkurenci. Stejné jako Porter i Kotlerovi tvrdi, Ze
zékaznika je potifeba nadchnout a proménit ho ve fanouska firmy. Zakladem tspéchu je
spravné urCeni zakaznika, kterého chceme oslovit. Jakmile si firma nedokaze urcit cilovy

trh, nedokéze ani vytvotit hodnotu, kterou pted¢i konkurenci.

Podle Ktizka a Neufuse (2014) spociva uméni taktiky prodeje v odliSeni se od konkurence.
Zkratka musi podnik néco d€lat jinak. Proto je dilezité védét, co déla konkurence. V dnesni
dobe¢ je v gastronomii a hotelnictvi konkurence obrovska. Proto Ki#izek a Neufus jsou nazoru,
ze k dosazeni uspéchu je tieba se zieteln¢ odlisit. Pokud totiz hotel pouziva stejné prodejni

argumenty, muze tim neptimo poméhat svému konkurentovi.

Urovné konkurence rozlisujeme dle nahraditelnosti produktu v ramei:
Znacky — jedna firma nabizi vice variant produktu

Formy — firmy nabizejici stejny produkt

Tridy — substitu¢ni produkty

Odvétvi — podobné produkty uspokojujici stejné potieby

Uspokojovani potieb — alternativy uspokojujici odlisné potieby (Kozel, Mynafova,
Svobodova, 2011)
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2.1 Konkurenc¢ni schopnost

Castek a Pokorna (2013) se domnivaji, Z¢ pojem konkurenceschopnost neni chapan

jednotné, ackoliv je hojné pouzivan. Tvrdi, Ze na pojem existuji dva hlavni pohledy.

Prvni pohled je Cist¢ makroekonomicky a konkurenceschopnost chape jako zvySovani
produktivity dané ekonomiky, kterd poté vede kristu Zzivotniho standartu. Jednd se
o vzajemnou spolupraci politik, instituci a faktori ovliviujici ekonomiku dané zemé.

(Castek, Pokorna, 2013)

Mikroekonomicky pohled chépe konkurencni schopnost jako maximalni vyuziti potencialu
podniku, coz ma za nasledek lepsi zvladani podnikovych procesi oproti firmam ve stejném
oboru. Timto si podnik aspont na kratkou az stfedni dobu zajisti odpovidajici prosperitu

a postaveni na trhu. (Céstek, Pokorna, 2013)

Konkurenceschopnost je vlastnost, kterda umoziiuje podniku uspét v soutézi s jinymi
podniky. Usp&snost na trhu se odviji od vyuziti své konkurenéni vyhody k ziskani pievahy
nad svymi konkurenty. V podnikatelském prosttedi by meélo platit, ze pokud je
podnikatelsky subjekt konkurenceschopny, mél by byt i vykonny. Cim vice je podnikatelsky

subjekt konkurenceschopny, tim vic by se méla zvySovat jeho hodnota. (Suchanek, 2011)

2.2 Konkuren¢ni vyhoda

Konkuren¢ni vyhodu manazeii vétSinou chapou, jako cokoliv, v ¢em je firma dobra.
A na tuto ,,vyhodu“ se spoléhaji a doufaji, ze jim umozni piekonat protivnika. Podle Portera
vSak skutecna konkuren¢ni vyhoda spoc¢iva v tom, ze ve srovnani se soupefi jsou uctovany
vy$si ceny, dosahuje se niz§ich nékladii nebo v nejlepSim ptipad€ oboji najednou. Pokud ma
mit konkuren¢ni vyhoda vibec néjaky vyznam, musi se odrdzet ve finan¢ni vykonnosti
firmy. KdyZ se jednd o konkuren¢ni vyhodu, ziskovost musi byt dlouhodob& vyssi nez

pramér v daném odvétvi. (Magretta, 2012)

Pro ziskéani konkuren¢ni vyhody je potieba, aby zdkaznik v poskytovanych sluzbach nebo
vyrobcich vnimal néjakou ptidanou hodnotu. Musi to byt pro zdkaznika nejen potfebné,
ale 1 néjakym zptsobem zajimavé. K odliSeni se od ostatnich a ziskani si svych ,,fanouskia*,
je potieba zjistit informace, jestli urCeny strategicky model bude vibec né¢koho zajimat.
Tato strategie se nazyva ,strategie odliSnosti* a tikd, Ze aby si mohl podnik navysit cenu,

musi jeho sluzba nebo produkt mit néco unikatniho. Samoziejmé nejidealnéjsi je, kdyz tato

unikatnost je téZce napodobitelnd, coz se ale d¢je jen zfidka. Jako ptriklad Molnar (2012)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 22

uvadi odlieni se cenou nebo strategii zacileni. OdliSeni se cenou neznamena byt nejlevné;si,
tak jak si to vétSina lidi predstavuje. Ale pravé spociva v tom, ze podnik cenu paradoxné
zvy$i, ¢imz vzbudi v zakaznikovi pocit, ze si kupuje néco unikatniho. Tuto strategii
vyuzivaji hlavné luxusni znacky. Strategie zacileni sdzi na vybornou znalost malé¢ho trhu,
na ktery se soustfedi. Naptiklad prodej pouze bio potravin. Znalosti jsou klicovou esenci pro

ziskani konkurenéni vyhody.

Ukolem marketéra je najit na trhu misto, které nabizi piilezitost prodavat to, co néktefi lidé
hledaji. Kazdy ¢loveék vybira produkt podle svych preferenci a postojii. Nékdo kupuje
produkty pro jejich udrZitelnost, jiny se zase o udrzitelnost nezajima a kupuje luxusni zbozi.
Proto se podniky musi starat o to, aby jejich produkt nasla ta spravna cilova skupina,

ktera prave jejich produkt hleda. (Godin, 2018)
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3 MARKETINGOVE PROSTREDI

Firma analyzuje podnikatelské prostiedi, aby dokézala efektivné reagovat na zmény, znala
svoji pozici v prostiedi, uméla predvidat budouci chovani konkurence a zakaznikt, vyuzila
svilj potencial k dalSimu rozvoji. V analyze podnikatelského prosttedi se postupuje
podle zasad: monitoruj, analyzuj, predikuj. Aktudlni strategicky zamér je potieba
preformulovat v pfipadé, ze se zménily predpoklady, za nichz byla aktudlni strategie
sestavena. Podnikatelské prostiedi se ¢leni na dvé ¢asti a to na: externi prostfedi (zahrnuje
makroprostiedi a mezoprostiedi) a interni prostiedi (mikroprostiedi). (Fotr, Vacik, Spadek,

Soucek, 2017)

3.1 Marketingové makroprostiedi

Marketingové aktivity ovliviiuji vnéjsi faktory. Tyto faktory se rozdé€luji do Ctyf skupin
a to na: socidlni, technické a technologicke, ekonomické, politické a pravni. (Zamazalova,

2009)

3.1.1 Socialni faktory

Socialni faktory dale rozdélujeme na demografické a kulturni. U demografickych faktoru
je zkoumdan stav a zmény stavu obyvatelstva. Trh je tvofen lidmi, proto je nezbytné
se zabyvat slozenim a specifickymi pozadavky obyvatelstva. Kultura je to, co ¢lovek
vytvoril. Jedna se o systém vytvorenych skute¢nosti a vytvort. Kulturni zvyky se vzdy vazou
ke konkrétnimu lidskému spolecenstvi. Sledovani a pochopeni hodnot spole¢nosti pomuize

spravné urcit strategii podniku a reakci jednotlivych lidi na rizné impulsy. (Zamazalova,

2009)

3.1.2 Technické a technologické faktory

Jedné se o velmi rychle se rozvijejici prostfedi, které lze vyuzit jako ptileZitost. Firmy by

mély investovat ¢ast svych prosttedkt do vyzkumu a vyvoje. Jsou k tomu nuceny tlakem

wewvr

3.1.3 Ekonomické faktory

Soucasti ekonomického prostiedi je ekonomicka situace na uzemi statu. Jedné se konkrétné
o hruby domaci produkt, tempo riistu, miru inflace, miru nezaméstnanosti apod. S t€émito
faktory tizce souvisi 1 ekonomicka situace domacnosti. Situaci domdacnosti vyjadiuje vyse

a tempo riistu mezd, uspory obyvatelstva apod. (Zamazalova, 2009)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 24

3.1.4 Politické a pravni faktory

Politika ve staté i zahrani¢ni politika velmi ovliviluje situaci na trhu. Do podnikani zasahuji
legislativni faktory. Tyto faktory jsou napfiklad: pravni normy tykajici se firem, ochrana
spotiebiteld, ochrana zivotniho prostiedi atd. V dnesni dobé se firmy snazi svou
podnikatelskou ¢innost propojovat se spolecensky prospéSnymi projekty. ZlepSuje jim to

vztahy s vefejnosti a buduji si tim lepsi jméno. (Zamazalova, 2009)

3.2 Marketingové mikroprostredi

Podnik interaguje s mikroprostiedim, aby dokdzal splnit poZadavky zékaznika.

Mikroprostiedi je tvoreno: podnikem, konkurenci, dodavateli, zakazniky. (Zamazalova,

2009)

3.2.1 Podnik

Podnik je nedilnou soucasti marketingového mikroprostiedi. Svych cili dosdhne soucinnosti
vSech podnikovych utvart. Predpokladem pro splnéni téchto cili je vymezeni

bezprostifedniho okoli. (Zamazalovéa, 2009)

3.2.2 Konkurence

Zékaznikli je omezeny pocet a firem s podobnou nabidkou je na trhu mnoho. Podnik ma
snahu si udrzet pozici na trhu a v nejlep$im ptipadé byt lepsi neZ konkurenti. Cim vice je
nabidka vice podnikli podobnd, tim vice se upind pozornost na cenu. Obecné lze uvést,
ze vetsi Sanci na uUspéch maji firmy, které hledaji na trhu moznosti diferenciace.

(Zamazalova, 2009)

3.2.3 Dodavatelé

Dodavatel¢ spiSe ovliviiuji obchodni firmy a podniky prodavajici produkty.
ProtoZe na kvalité dodavatell stoji cely jejich obchodni model. U podniku, ktery poskytuje

sluzby, neni dtlezitost dodavateli tak velkd. (Zamazalova, 2009)

3.2.4 Zakaznici

vvvvvv

za ukol uspokojovat potieby zakaznika. (Zamazalova, 2009)
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4 STRATEGICKE ANALYZY

Strategicka analyza umoziiuje manazeram ziskat obraz o konkurenc¢ni pozici a lépe
porozumét vliviim, kterym musi podnik celit. Cilem je zhodnotit aktualni strategii
a odhadnout budouci vyvoj, od kterého se bude odvijet nova strategie. Strategicka analyza
zkouma vnitini situaci podniku a postaveni podniku na trhu v daném prostiedi. Zahrnuje

analyzu konkurence, prostiedi, vnitinich zdroji a schopnosti podniku. (Lesakova, 2014)

4.1 Strategie a strategické cile

Strategie uzce souvisi s cili podniku. Je to pfedstava o tom, jakou cestou maji byt budouci
cile dosazeny. Pokud napfiiklad chce podnik zvysit zisk, mize k tomu pouzit rizné strategie.
Miize se snazit snizit ndklady, zvysit cenu, piejit na vynosnéj$i trh nebo marketingem

podpoftit zvyseni poptavky. (Hanzelkova, Ketkovsky, Vykypél, 2017)

Ve strategii by se mély strategické cile stanovovat podle metody SMART.

S (stimulating) — cil musi stimulovat k dosazeni nejlepSich vysledkt

M (measurable) — usp€snost nebo netuspésnost musi byt métitelna

A (acceptable) — cile musi byt akceptovatelné pro vSechny Cinitele v dané firmé

R (realistic) — cile musi byt realné

T (timed) — cil musi mit stanovené ¢asové urceni (Hanzelkova, Ketkovsky, Kostron, 2013)

Strategickeé cile sjednocuji vSechny aktivity ve firme. Obecné Ize uvést, ze u vsech podnikii
byt rlizné a jsou zavislé na oboru podnikani dané firmy. Cile mohou byt marketingové,
ekonomické, majetkové, rozvojové nebo persondlni. Spravné stanovené cile uspokojuji

potieby vsech zii¢astnénych zajmovych skupin. (Fotr, Vacik, Souéek, Spacek, Hajek, 2020)

4.2 SWOT analyza

Nejznaméjsi a nejjednodussi analyza, ktera identifikuje vnitini a vnéjsi faktory podniku,
se nazyvd SWOT analyza. Zamétuje se na silné (Stregth) a slabé (Weakness) stranky firmy.
Vymezuje prileZitosti (Oportunities) a hrozby (Threath) plynouci z vnéjSiho prostiedi.
Jeji provedeni je velmi jednoduché. Pracovnik provadéjici analyzu by se mél soustfedit
pouze na nasledujici zdsady. Analyzu musi rozdélit na 4 kvadranty. Na levé strané jsou

uvedeny kladné piisobici faktory, to znamena silné stranky a pfilezitosti. Na pravé strané
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poté zaporné pusobici faktory, to znamena slabé stranky a hrozby. Do téchto 4 kvadranti,
se zapiSe maximum napadl a poznatk, které vzesly ze skupinové diskuse. Diskuse by méla

byt vedena formou brainstormingu. (Kozel, Mynarova, Svobodova, 2011)

SWOT analyza identifikuje, do jaké miry jsou soucasné strategie firmy relevantni a jak jsou

schopny se vypotadat se zménami, které nastavaji v prostiedi. (Jakubikova, 2013)

Pokud podnik piisobi ve vice odvétvich, mél by SWOT analyzu sestavovat pro kazdé odvétvi
zvlast'. Pokud se soustfedi pouze na jedno odvétvi, staci vypracovat jednu SWOT analyzu,

ktera bude smérodatna pro cely podnik. (Lesdkova, 2014)

Analyza se sestavuje na zakladé dikladného marketingového prizkumu. Zpracovana SWOT
analyza je pouhym zakladem k dalSimu marketingovému Setfeni. Na SWOT analyzu

navazuji marketingové mixy a plany. (Kasik, Havli¢ek, 2012)

Prilezitosti

Opportunities

Obrazek 1 SWOT analyza (vlastni zpracovani)

4.2.1 Analyza prilezitosti a hrozeb

Nazyva se také OT analyza (opportunities and threats). Resi pfileZitosti a hrozby,
které vychdzeji z vngjsiho prostiedi firmy. Zajima se o makroprostiedi (obsahuje faktory
ekonomické, politicko-pravni, ekonomické, technologické) i mikroprostiedi (odbératelé,

dodavatelé, zdkaznici, konkurence, vefejnost). (Jakubikova, 2013)

Z marketingového prostfedi je potieba zjistit, jaké jsou nové piileZitosti a rizika dal$iho
rozvoje podniku. Podnik ve vétsiné pfipadii nemlize faktory ovliviiyjici ptileZitosti a hrozby
ovlivnit. MiiZe je ale v€as vytipovat a navrhnout opatfeni k jejich eliminaci. Z marketingové
prilezitosti podnik mize ziskat konkuren¢ni vyhodu. Touto piileZitosti miize byt naptiklad
neexistence piimé konkurence na domécim nebo zahranicnim trhu, vyuziti nového

technologického trendu nebo jednoduchy vstup na nové trhy. Pomoci pfilezitosti se podnik
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rychleji pfiblizi k vyty€enym cilim. Podnik ale musi pfilezitost v prvni fad¢ identifikovat,
aby ji mohl pozdé¢ji vyuzit. Hlavnimi parametry k posouzeni pfilezitosti jsou atraktivnost
a pravdépodobnost tspéchu v podniku. Levy horni kvadrant zobrazuje nejlépe hodnocené
prilezitosti. Pravy dolni kvadrant naopak zobrazuje prilezitosti, které nejsou pftilis

vyznamné. (Lesakova, 2014)

Riziko plyne zvngjsiho prostiedi podniku. Vznikd na zékladé neptiznivého trendu
nebo negativni udalosti. Ignorovani rizika mize vést ke stagnaci nebo upadku podniku.
Timto rizikem muiZe byt naptiklad silné postaveni na trhu pfimého konkurenta, vstup
zahrani¢nich konkurentii na domaci trh nebo tfeba zmény v legislativé. Rizika je mozné
posoudit podle vaznosti a pravdépodobnosti jejich vzniku. Firma by méla mit pfedem
pfipraveny plan pfi ndhlém vzniku rizika. Rizika v pravém dolnim rohu podnik muze
témé&f ignorovat. Naopak k rizikiim v levém hornim rohu by mél mit vypracovany plan a byt

pfipraven na jejich vznik. (Lesdkova, 2014)

4.2.2 Analyza silnych a slabych stranek

Analyza SW (strengths and weaknesses) se zabyva vnitinim prostiedim firmy. K urceni
silnych a slabych stranek se vyuzivaji vnitropodnikové analyzy. Jako vychozi zdkladna
pro vyjadfeni urcitého stavu mtize byt naptiklad pouzita metoda 4P (product, price, place,

promotion). (Jakubikova, 2013)

Ukolem SW analyzy je posoudit, zda ma podnik vnitini predpoklady k uspé$nému vyuziti
prilezitosti a jestli je schopny odolat potencialnimu nebezpeci. Analyza odpovida na otazku:
V ¢em by méla firma podnikat? Silné stranky maji velky vliv na prosperitu podniku. Nejlepsi
silné stranky jsou ty, které konkurent nemuize lehce napodobit. Naopak slabé stranky by mél
podnik eliminovat. ProtoZe slabé stranky jsou problémy, které brani v efektivnim vykonu.
Kazda jedna stranka musi byt jeSt¢ hodnocena podle toho, jaky ma vliv na prosperitu
podniku. ProtoZze ne kazdy faktor je stejné¢ zavazny, je potieba témto faktorim pridélit

urcitou vahu. (Lesdkova, 2014)

4.2.3 Proces a ulohy SWOT analyzy

SWOT analyza musi posoudit vlivy vnéjsiho prostfedi a odhadnout jejich budouci vyvoj.
Dale musi vyhodnotit vnitini situaci podniku a zjistit vzajemné souvislosti mezi situaci

vnitini a vnéjsi. (Kasik, Havlic¢ek, 2012)
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4.3 Porteriv model péti konkurenc¢nich sil

Porteriiv model zobrazuje pét konkurencnich sil: vyjednavaci silu kupujicich, vyjednavaci
silu dodavatelli, hrozbu substitutli, ohrozeni novymi konkurenty vstupujicimi do odvétvi
a soupefeni mezi existujicimi konkurenty. Porter je ndzoru, ze ¢im je intenzivnéjsi
konkurenéni boj, tim méné jsou podniky schopné zvySovat ceny a dosahovat vyssiho zisku.

(Lesakova, 2014)

Porterova analyza vychazi ze stejné mysSlenky jako SWOT analyza. Ale protoze SWOT
analyza se neopira o zadné ekonomické principy, jeji Gc¢innost je slabd. Ramec péti sil
objasiiuje primérné ceny a ndklady v daném odvétvi a tim 1 primérnou ziskovost odvétvi,

kterou je tfeba prekonat. (Magretta, 2012)

Analyza péti konkurenénich sil poskytuje odpovédi na tyto otazky:
Jaky je aktudlni stav v odvétvi?

Ktera z aktualng probihajicich véci je dlilezita v konkuren¢nim jednani?
Na co se zaméiit? (Magretta, 2012)

Kasik a Havli¢ek definuji otazky na chovani konkurentu takto:
Jaké jsou cile a strategie konkurenti?

Jak komunikuji konkurenti s trhem a jaké maji trzni postaveni?

Jaké ma konkurent silné a slabé stranky?

Jak sleduji nds podnik a jak budou reagovat na naSe marketingové aktivity? (Kasik,
Havlicek, 2012)

4.3.1 Kupujici

Pokud je vyjednévaci sila zakaznikl velka, snazi se vyuzit svého vlivu ke stlaceni cen dola.
Nebo mohou poZadovat, aby vyrobek ¢i sluzba mély vétsi hodnotu. V tom ptipadé bude
ziskovost odvetvi nizsi. Pii provadéni vyhodnoceni vyjednavaci sily kupujicich, je potieba
si uvédomit, Ze cesty (kandly), kterymi jsou produkty prodavany, mohou byt stejné diilezité
jako kone¢ni uzivatelé. Zakaznici se budou snazit vyuzit své vyjednavaci sily v pfipadé,
ze produkty nebo sluzby budou substituc¢ni, vzhledem k jejich pfijmim pfili§ drahé nebo

nedulezité z hlediska jejich vlastni vykonnosti. (Magretta, 2012)
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4.3.2 Dodavatelé

Dodavatelé budou naléhat na ziskéani lepSich podminek, kdyz bude silna jejich vyjednavaci
sila. Dodavatelé si tak budou pfisvojovat vétsi dil hodnoty, proto ziskovost odvétvi bude
nizsi. Vyjednavaci sila dodavatelt je silnd, pokud odvétvi potiebuje vice je, nez oni potiebuji
odvétvi. Dale pokud naklady na zménu dodavatele hraji v jejich prospéch nebo pokud

produkty, které nabizi, jsou malo diferencované. (Magretta, 2012)

4.3.3 Substituty

Jednd se o produkty nebo sluzby, které uspokojuji stejnou potiebu jinym zplisobem.
To znamend, ze brani zvySovani ziskovosti dan¢ho odvétvi. Substitut je v nékterych
ptipadech tézce odhalitelny, protoZe se nejedna o pfimého soupefe. K odhaleni substitutu je
nejlepsi se zamétit na jeho ekonomické charakteristiky, aneb co nabizi podobny pomér ceny
a vykonu. Substitut je pro zakazniky jesté vice lakavy, pokud nevznikaji zadné naklady

k pfechodu na tento novy produkt. (Magretta, 2012)

Je-li vsegmentu vice substituCnich produktl, trzni segment se stdva nepftitazlivym.
A pokud dodavatel substitu¢niho produktu dosdhne technologické vyhody, dostava tim
dodavatele ptiivodniho produktu do velkych problému. (Kasik, Havlicek, 2012)

4.3.4 Nové vstupujici do odvétvi

Konkurenti nove vstupujici do odvétvi piinasi do odvétvi nové kapacity a chtéji ziskat ¢ast

trhovych podila od existujicich podnikt. (Lesakova, 2014)

Pfed nové prichozimi aktéry je odvétvi chranéno vstupnimi bariérami. Tito aktéfi jsou
nezadouci, protoze by zvysili kapacitu odvétvi. Cim vyssi tyto bariéry budou, tim spise je
mozné zabranit vstupu novych aktérti. Novée vstupujici naptiklad nebudou moci dosahnout
na vyhody plynouci z objemu produkce. JelikoZ jesté nemaji vybudovanou zakaznickou sit’.
Dalsi bariéra mlize nastat, pokud zdkaznik bude muset na piechod k nové piichozimu
vynalozit néklady pfechodu nebo bude muset vynaloZzit néjaké vétsi usili. Dale velkou

bariéru jsou velké kapitalové vydaje pro vstup do odvétvi. (Huggins, Izushi, 2011)

V nékterych piipadech vstupy na trh ovliviiuje 1 statni politika. Stat mize ud€lovat rlizné
licence a schvalovat piedpisy. Naopak pokud chce, zvysit konkurenci v daném odvétvi,
muize nové UcCastniky na trh ldkat. Takovym zvyhodnénim mohou byt napiiklad datové

prazdniny nebo rizné investi¢ni pobidky. (Kasik, Havlicek, 2012)
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4.3.5 Soupereni

Obecné plati, ze vysokd mira soupeieni se projevi do ziskovosti a tato ziskovost bude nizsi.
Vyplyva to zcenové konkurence nebo z investic, které budou vynalozeny na reklamu
a na zkvalitnéni zakaznickych sluzeb. Intenzita soupeteni je nejvyssi, kdyz je odvétvi
tvofeno mnoha konkurenty, ktefi se od sebe zasadné nelisi velikosti nebo postavenim na
trhu. Maji-li podniky stejné nabidky, které nejsou dobie rozeznatelné, podnécuje je to
k cenové konkurenci, ktera je podle Portera nejni¢ivejsi. Podnik se totiZ neopira o vlastni

A4

hodnotu, ale opira se pouze o niZsi cenu. (Magretta, 2012)

Nové
vstupujici
do odvétvi

v

Dodavatelé —Pp k:}::::;sce 4—  Kupujici

T

Substituty

Obrazek 2 Portertiv model (vlastni zpracovani)

4.4 Benchmarking

vvvvvv

na zaklad¢ zjisténych informaci. Poté nasleduje navrhnuti novych zlepseni, které maji zajistit

zvySeni vykonnosti. (Kozel, Mynarova, Svobodova, 2011)

Jakubikova (2013) uvadi, Ze benchmarking je dlouhodoby proces sledovéani a porovnavani
vlastnich vysledki s vysledky konkurencnich firem. Porovnavat lze na zéklad¢ pracovnich
operaci, efektivnosti vyrobnich procest, efektivnosti poskytovani sluzeb, marketingovych
aktivit atd. Benchmarking slouZi jako upozornéni pro manazery, Ze by méli soustiedit

pozornost na objektivni nutnost zmén.

Benchmarking je systematicky sbér a analyza dat. Systém implementace benchmarkingu lze

rozdelit do Ctyt etap:
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Planovani: Jednd se o nejkriti¢téjsi etapu. Je za potiebi si urcit vyzkumny tym a urcit
podnikové aktivity, které budou podrobeny vyzkumu. Dilezité je, vhodné si zvolit

referencni podnik, vici kterém se budou data srovnavat. Nakonec se zvoli metoda sbéru dat.

Sbér a analyza dat: V této etapé se porovnavaji data vlastni a data zjisténa. Musi se

prihlédnout ke korekcim, které vyplyvaji z rozdilné podstaty srovnavanych spolecnosti.
Gap: Cilem je zformulovat plan na odstranéni zjisténych nedostatkti. Zaclenuji se navrhy
napravnych postupli do podnikovych plant.

Realizace opatieni: Zavedené opatieni jsou pribézné monitorovany a podle potieby
upravovany. Cely proces benchmarkingu je uspésny, pokud firma dosahla viid¢iho postaveni

ve svém odvétvi. (Fotr, Vacik, Soucek, Spaéek, Hijek, 2020)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 32

5 SHRNUTI POZNATKU Z TEORETICKE CASTI

Podstata hotelnictvi spoc¢iva v poskytovani sluzeb zakaznikim. Tyto sluzby by mély byt
provadény co nejsvédomitéji. Proto by se management hotelu mél zajimat o praci svych
zaméstnancl. Zaméstnanci totiz vytvaii atmosféru v hotelu a ptimo tim piisobi na zékazniky.
A aby se zdkaznik stale vracel a doporucoval hotel svym znamym, musi hotel predcit jeho
ocekavani.

Konkurenci nemusi manazer primarné vnimat jako nebezpeci. Je to v podnikani velmi
dualezity faktor. Lze konstatovat, Ze je to hnaci motor pro podniky v daném odvétvi. Kdyby
neexistovala konkurence, posun v podnikatelském prostifedi by se zpomalil a podniky by
mozna ztratily 1 snahu o zkvalitiovani sluzeb. Je nutné pochopit zdkladni myslenku a tou je,
ze v odvétvi neni nikdy pouze jenom jeden vitéz. Vedeni by se mélo zaméfit na odliSeni se
a soustfedit se na tvorbu hodnoty, za kterou zdkaznik bude ochoten zaplatit. ProtoZe
konkuren¢ni vyhoda spoc¢iva v tom, ze zdkaznik vnimé v poskytovanych sluzbach néjakou
piidanou hodnotu. A pokud je konkuren¢ni vyhoda spravné vyuzita, odrazi se i na

ekonomickych vysledcich.

Pro nastaveni spravné strategie, podnik musi sledovat a analyzovat déni v marketingovém
prostiedi. Strategie uzce souvisi s cili podniku. Je to pfedstava o tom, jakou cestou maji byt

budouci cile dosazeny. K vytvofeni obrazu o konkuren¢ni pozici slouzi strategické analyzy.

Nejznaméjsi a nejjednodussi analyzou je SWOT analyza. Ta pomoci analyzy ptilezitosti a
hrozeb a analyzy silnych a slabych stranek vyhodnocuje vnitini situaci podniku a zjistuje

v

vzajemné souvislosti mezi vnitini a vnéj$i situaci podniku.

Na zakladech SWOT analyzy je postaven Portertiv model péti konkurenénich sil. Portertiv
model zobrazuje kupujici, dodavatele, substituty, podniky nové vstupujici do odvétvi a
soupefeni mezi sou¢asnymi konkurenty jako pét konkurencnich sil. Cilem Porterovy analyzy

je ptekonani primérné ziskovosti dan¢ho odvétvi.

Posledni popisovanou analyzou je benchmarking. Je to systematické sbirani a analyzovani
dat z konkurenéniho prostiedi. Podnik se srovnava s jeho nejvétsim konkurentem a pomoci

zjisténych informaci zvySuje svoji vykonnost.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 POPIS SPOLECNOSTI

Vila Antoaneta je soucasti rodinné skupiny hoteli ROYAL SPA, a.s., ktera ji pronajima
spole¢nosti Lécebné lazné LuhaCovice — Sanatorium Miramare, s.r.o. Skupina
ROYAL SPA, a.s. ma nejvétsi zastoupeni v Luhacovicich, kde poskytuje vice nez tisicovku
luzek. Dale pisobi v Marianskych Laznich, kde koupila hotel Royal. V Ostrozské Nové Vsi
provozuje zrekonstruované sirnaté lazné¢ a v roce 2006 koupila wellness hotel Diana
ve Velkych Losinach. Ve Velkych Losinach mimo jiné vybudovala termalni park, ktery byl

slavnostné otevien v roce 2015.

Spole¢nost Lécebné 1lazn€ Luhacovice — Sanatorium Miramare, s.r.0. byla zalozena v roce
1994 Antoninem Plachym a JUDr. Zdenkem Zemkem. Jedné se o stale uspésSné fungujici
spolecnost, ktera své podnikatelské aktivity soustfedi ve mésté Luhacovice. Prave tato firma
byla zacatkem celé skupiny ROYAL SPA a.s. (royalspa.cz, 2021)

Tabulka 2 Obecné informace o spolec¢nosti ROYAL SPA, a.s. (vlastni zpracovani podle
or.justice.cz, 2022)

Nazev ROYAL SPA, as.

Pravni forma akciova spolecnost

Adresa Pod Kamennou 1009, Luhacovice

Datum vzniku 23.5.2005

1CO 26968614

Rozhodujici predmét ¢innosti Lazenska péfe  vrozmezi indikaci

uvadénych u lazenského mista Luhadovice
v Indika¢nim seznamu pro lazenskou péci o
dospélé, komplexni a prispévkova 1éCebna
péce, ubytovaci sluzby, hostinska ¢innost,
vyroba, obchod a sluzby neuvedené

v ptilohé4ch 1 az 3 Zivnostenského zdkona

Zakladni kapital 96 000 000 K¢
Statutarni organ Ing. Martin Plachy (pfedseda
pfedstavenstva), Véra Zemkova

(mistoptedseda predstavenstva)
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Dozoréi rada

Veronika Crha Zahorskd (¢len dozorci
rady), MUDr. Srncova Eva (¢len dozorci
rady), Alexandr Zemek (pfedseda dozorci
rady)

Tabulka 3 Obecné informace o spole¢nosti Lécebné 14zn¢ LuhaCovice — Sanatorium
MIRAMARE, s.r.o0. (vlastni zpracovani podle or.justice.cz, 2022)

Nazev

Lécéebné lazné Luhacovice — Sanatorium

MIRAMARE, s.r.0.

Pravni forma

spole¢nost s ruenim omezenym

Adresa Bezrucova 338, Luhacovice
Datum vzniku 11.11. 1994
ICO 60727942

Rozhodujici predmét ¢innosti

Lazenska péfe  vrozmezi indikaci
uvadénych u lazeniského mista Luhacovice
v Indikacnim seznamu pro lazenskou péci o
dospélé, komplexni a prispévkova lécebna
péce, ubytovaci sluzby, hostinska ¢innost,
vyroba, obchod a sluzby neuvedené

v ptilohach 1 az 3 zivnostenského zakona

Zékladni kapital

10 000 000 K¢

Statutarni organ

Véra Zemkova (jednatel), Veronika Crha
Zahorska (jednatel)

6.1 Umisténi hotelu

Hotel se nachazi v klidné Prazské &tvrti v lazeniském mésté Luhacdovice. Mésto lezi

ve Zlinském kraji na jihovychodé¢ Moravy. Nejvétsi zvlastnosti mésta jsou mineralni

prameny, které byly objeveny jiz v 17. stoleti a jsou hodnoceny nejlépe v Evropé kvili

mnozstvi obsazenych minerdlnich latek a vynikajicimu nasyceni oxidem uhlicitym.

Mineralni viidla jsou zde volné ptistupna, nejpopularnéjsim z nich je zcela urcité¢ Vincentka,
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ktera vyveéra uprostied lazeiiské kolonady. Prameny nejsou urceny pouze k piti, ale své
vyuziti naSly hlavné v lazenskych procedurach. Teplota vyvérajici vody se pohybuje
mezi 10 az 12 stupni Celsia. Ctyii prameny — Vincentka, Aloiska, Ottovka a Amandka

ptirozené vyveéraji na povrch, zatimco ostatni prameny se musi cerpat z vétSich hloubek.

Do Luhacovic se nejezdi pouze za odpocinkem, ale hlavné za 1éCenim. Lé¢i se zde rtizna
onemocnéni dychaciho ustroji, kozni onemocnéni, nemoci traviciho traktu, nemoci

ob&hového ustroji, poruchy pohybového aparatu, onkologické nemoci a dalsi.

Luhacovice jsou také znamé architektonicky vyznamnymi stavbami DuSana Jurkovice.
Hojné navstévovana je i kolondda s krasnou kvétinovou zahradou. Kolonada spole¢né
s noveé zrekonstruovanou halou Vincentka ziskala ocenéni Stavba roku 2019 Zlinského
kraje. Pobliz kolonddy je nespocet kavaren a podnikii prodavajicich lazeiiské oplatky a
dalsi obcerstveni. Diky své krasné okolni ptirod¢ a klidnému prostedi jsou Luhacovice
vyhleddvanym mistem pro odpocinek a regeneraci téla i duse. (luhacovice.eu, 2023; pohoda-

luhacovice.cz, 2023)

Obrézek 3 Pohled na kolonddu a halu Vincentka (lazneluhacovice.cz, 2020)

6.2 Popis hotelu

Nézev Vila Antoaneta je trochu zavadéjici, jelikoz se nejednd pouze o jednu budovu,
ale o komplex vedle sebe stojicich budov. Do komplexu patii Petfin, Valaska, Pernstyn
a hlavni budova Antoaneta, pro maximalni pohodli hostl jsou vSechny objekty propojeny
koridorem. Petfin, Valaska a PernStyn poskytuji pouze ubytovaci sluzby, vSe ostatni,

co se tyka stravovani, recepce, procedur, se nachazi v hlavni budové Antoaneta.
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Z téchto ctyt objektl nejluxusnéjsi ubytovani nabizi Vila Valaska, pokoje se pysni ctyimi
hvézdickami s pridavkem ,,luxury®, disponuje pouze deviti apartmany a je piedurcena
Dusana Jurkovice, ktery ji navrhl na zac¢atku 20. stoleti pro vizovického stavitele Frantiska
Novéka jako rodinné sidlo. Jako zchatraly penzion ji v roce 2009 koupila skupina ROYAL
SPA, a.s. a zacala s citlivou rekonstrukci vily, aby z ni mohl vzniknout hotel v dnesni

podobg.

Hlavni budova Vila Antoaneta je navrZzena v novobaroknim stylu. Stavba byla dokoncena
v roce 2006 a investorem stavby byla taktéz skupina ROYAL SPA, a.s. Vlevo po piichodu
do hotelu se nachazi spole¢na recepce pro cely komplex. Na pravé stran¢ jsou kancelafe
a vytah, ktery umoziiuje snadny ptistup do ostatnich pater hotelu. Uprostied haly je posezeni,
kde si host¢ mohou odpocinout nebo se setkat s prateli. Dominantou haly je otevieny prostor
misto stropu, ktery umoznuje vyhled na vys$si patra hotelu. V pfizemi se dale nachazi
restaurace, kuchyn a salonek. Tento designovy prvek dodava hotelu neobvykly a moderni
vzhled a mize ptispét k vytvoreni pocitu luxusu. Pokoje pro hosty jsou v nadzemnich
podlazich. Nabizeji ¢tyrhvézdickové vybaveni. Suterén je urCen pro regeneraci a odpoc¢inek

hostli ve wellness centru. (royalspa.cz, 2023)

~
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Obrézek 4 Hotel Vila Antoaneta (vila-antoaneta.cz, 2023)

Depandance PernStyn a Petfin jsou bez vytahu a hosté se zde mohou ubytovat

v tithvézdi¢kovych pokojich. Petiin kromé pokoji disponuje jesté masérnami.

6.3 Organizacni struktura hotelu

O komplex se stard celkem 25 zaméstnanct. Organizacni struktura hotelu se sklada
z nejvyssiho orgdnu, kterym je provozni hotelu. Pod nim se nachézi nékolik klicovych pozic,

jako je dietni sestra, vedouci recepce, vedouci zdravotni ¢asti, vedouci kuchyné¢, vedouci



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 38

¢isnikli a vedouci pokojskych. Kazd4 z téchto pozic ma specifické ukoly. Dietni sestra
zajistuje, aby strava odpovidala potfebam hostl s riznymi dietami a zdravotnimi
omezenimi. Vedouci recepce ma na starosti koordinaci a spravu recepcniho tymu, ktery
se stard o check-in, check-out a dal§i potfeby hosti. Vedouci zdravotni ¢asti zajistuje,
aby hostiim byla poskytnuta potfebna l1ékatska péce a 1écebné procedury. Vedouci kuchyné
je zodpovédny za chod kuchyné a kvalitu jidel. Vedouci ¢iSniki ma na starosti koordinaci
servirovani jidel a napojui a zajiStuje kvalitni a profesionalni servis pro hosty. Vedouci

pokojskych se stara o ¢istotu a udrzbu pokoji a spolecnych prostor hotelu.

\ | [ [ 1
Vedouci Vedouci Vedouci Vedouci
Nutriéni sestra _— et
Recepce Zdravotni cast Pokojska

Obrazek 5 Organizacni struktura hotelu Vila Antoaneta (vlastni zpracovani)
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7 SLUZBY

Hotel mé diky svym nabizenym sluzbam obséhlou cilovou skupinu. Na své si zde ptijdou
dichodci, ktefi dojizdi ptes pojistovnu hlavné kvili proceduram. Pary v aktivnim véku
oceni umisténi hotelu, které ptimo lakéa ke dlouhym prochazkam a sily mohou poté doplnit
ve wellness centru. Rodice s détmi jsou taky vitani. Smulu ale maji majitelé doméacich
mazlickl, kteti v hotelu nejsou povoleni. Host mtize ptijet jako samoplatce nebo mu pobyt

muze z ¢asti ale 1 uplné hradit pojistovna.
7.1 Aktualné nabizené pobyty

Tyden pro zdravi — tydenni dovolena v laznich (cena od 13 685 K¢/ 0s.)

ubytovani na 7 noci

- plné penze

- kredit 3 220 K¢ na vstupni vySetieni a procedury stanovené 1ékafem
- vstup do vodniho relax centra

- zapujceni zupanu zdarma

Wellness pobyt — tydenni relaxace v laznich (cena od 14 525 K¢ / os.)

ubytovani na 7 noci

- plné penze

- 7 lazenskych procedur

- vstup do vodniho relax centra
- zapujceni Zupanu zdarma

Relax v tydnu — relaxace v laznich ve vSedni dny (cena od 7 140 K¢ / os.)

ubytovani na 4 noci

- polopenze

- 3 lazenské procedury

- vstup do vodniho relax centra

- zapijceni Zupanu zdarma
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ProdlouZeny vikend — relaxace v laznich od ¢tvrtka do nedéle (cena od 6 870 K¢ / os.)
- ubytovani na 3 noci
- polopenze
- 3 lazenské procedury
- vstup do vodniho relax centra

- zapujCeni zupanu zdarma (royalspa.cz, 2023)

7.2 Ubytovaci sluzby

Celkova kapacita hotelu je 95 lizek - 22 jednoltizkovych pokojti, 23 dvoulizkovych pokojt,

5 apartmani a 9 stylovych apartmanti. VSechny pokoje jsou modern¢ a vkusné zatizené.

Standard — Vila Petfin a Pernstyn: sprcha / vana + WC, TV + satelit, telefon, lednicka,
Wi-Fi

Superior — Vila Antoaneta: sprcha / vana + WC, fén, TV + satelit, telefon, trezor, lednicka,

Wi-Fi

Luxury — Vila Valaska: obyvaci pokoj, loznice, Satna, WC + bidet, koupelna s vanou, fén,

klimatizace, TV + satelit, trezor, telefon, minibar, Wi-Fi (vila-antoaneta.cz, 2023)

7.3 Stravovaci sluzby

Hostiim je k dispozici vynikajici restaurace, kterd nabizi tradicni ¢eskou kuchyni 1 vybrané
speciality mezinarodni kuchyné. Snidané jsou formou rautu, obédy a vecefe vybérem
z menu. Je zde také moznost stravovani a la carte. Hotel dfive provozoval i kavarnu, ta ale
neméla vyuziti, a proto se jiz v hotelu nenachazi. Restaurace neni volné pfistupnd pro
vetejnost, protoze se persondl snazi soustfedit pouze na své hosty a poskytnout jim

stoprocentni komfort. (vila-antoaneta.cz, 2023)

7.4 Wellness

Wellness se nachazi v suterénu hlavni budovy, k dispozici je zde vifivka, finska a parni
sauna. Pychou hotelu je velky bazén s protiproudem, ktery je umistén z ¢asti uvniti budovy

a z Casti zasahuje do prosklené terasy. Aby mohl suterén poskytovat kompletni péci
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o pohybovy aparat hostti, jsou zde také masérny, prostory pro procedury a Javsky masazni

salon. Wellness neni ptistupné pro vefejnost.

7.5 Doprava do hotelu

Vétsina lazenskych hostl ptijizdi do Luhacovic vlakem. Hotel se ale nachazi v klidné ¢tvrti,
ktera je vzdalena od vlakového nadrazi témér 3 kilometry. Proto mohou hosté vyuzit sluzeb

hotelového tidice, ktery je z nddrazi do komplexu zdarma dopravi mikrobusem.

Parkovani vlastniho auta je zdarma pouze ve Vile Valaska. Parkovani pted hotelem je
zpoplatnéno za 100 K¢ na den a v podzemnich garazich za 150 K¢ na den. Od poplatki jsou

osvobozeny drzitelé prikazu ZTP. (vila-antoaneta.cz, 2023)

7.6 Lazenské sluzby

V hotelu sice neni ptitomny 1éCivy pramen, pies to je zde moznost vyuzit mnoho lazenskych
procedur. Nekteré procedury mohou mit hosté jako soucast svého 1éCeni, a proto je maji
hrazené ze svého pojisténi. Procedury mohou byt také uz soucasti ubytovaciho balicku.

Ty nejluxusnéjsi jsou za ptiplatek.

Tabulka 4 Cenik procedur (vlastni zpracovani podle vila-antoaneta.cz, 2023)

Koupele
Sttidavé nozni koupele 10 min. 250 K¢
Vitiva koupel hornich a dolnich koncetin 15 min. 290 K¢
Perlickova koupel 20 min. 400 K¢
Sucha koupel s terapii CO; (vaky) 20 min. 450 K¢
Perlivé vitiva koupel (Hydroxer) 20 min. 440 K¢
Prisadova koupel ovesna, pomerancova, s moiskou soli, se sirou, | 20 min. 550 K¢
bylinkova, s raSelinovym extraktem
Syrovatkova koupel pro krasnou plet’ se zdbalem, maskou | 30 min. 750 K¢
obliceje a dekoltu
Hydromasaz zvukovymi vinami a svételnou terapii s pfisadou 20 min. 600 K¢
Zabaly
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Ptirodni raselinovy zabal maly / velky (nutna indikace lékafem) | 20 min. | 500/ 580
K¢
Teply zabal maly / velky (nutnd indikace 1ékatem) 20 min. | 380/510
K¢
Odtuc¢novaci zébal ¢ernym bahnem z Mrtvého mote 30 min. 580 K¢
Cokoladovy zabal 30 min. 520 K¢
Aromaticky parafinovy zabal 30 min. 480 K¢
Skoficovy zabal 30 min. 650 K¢
Masaze
Anticelulitidova masaZ biectanovym gelem 20 min. 400 K¢
Klasickd masaz éterickymi oleji ¢aste€na 20 min. 400 K¢
Klasicka masaz éterickymi oleji celkova 40 min. 700 K¢
Podvodni masaz automaticka 20 min. 460 K¢
Podvodni maséaz s obsluhou 20 min. 550 K¢
Reflexni masaz (nutna indikace Iékaiem) 20 min. 600 K¢
Celotélova hydromasaz 20 min. 550 K¢
Medova detoxikacni masaz 30 min. 700 K¢
Indicka masaz hlavy 30 min. 650 K¢
Havajska masaz LOMI-LOMI 60 min. 990 K¢
Inhalace
Inhalace Vincetkou individuélni 10 min. 200 K¢
Inhalace Iékova (nutné indikace 1ékafem) - 250 K¢
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8 SWOT ANALYZA

SWOT analyza byla vytvofena na zakladé vlastniho zkoumani. Vlastni vyzkum se skladal
z osobni navstévy hotelu, z informaci o hotelu Cerpanych na internetu, zrozhovorl

s provoznim a dalSimi zaméstnanci hotelu.

8.1 Analyza silnych a slabych stranek

V analyze silnych a slabych stranek bylo vyhodnoceno vnitini prostiedi hotelu.

8.1.1 Silné stranky

- Mnoho vyhod muze hotel Cerpat z toho, Ze je soucasti velké skupiny ROYAL SPA.
Skupina poskytuje pro hotel hlavné marketingové vyhody. Naptiklad zékaznik,
ktery se nékdy ubytoval v jiném partnerském hotelu a byl spokojeny,
si pravdépodobné po piijezdu do LuhaCovic opét vybere hotel ztéto skupiny.
Mimo to se skupina stara o celou propagaci na internetu. Tyto hotely navic pouziva;ji

a prodavaji svym hostim exkluzivni kosmetiku s nazvem THERMELOVE.

- Prazska c¢tvrt, kde je hotel umistén, je velmi klidnou ulici. To oceni kazdy,
kdo si dojel do lazni odpocinout. Ulice je navic v mirném kopci, takze hosté maji

z vétSiny pokojii krasny vyhled.

- Hotel ptisobi velmi pfijemnou atmosférou. Je to ddno hlavné ochotnym personalem.
V Google recenzich ma hotel 41 recenzi na hotelové sluzby a 95 % znich je

pozitivnich.

- Hlavni halu zdobi fotky znamych osobnosti, které hotel navstivily. Celebrity
do hotelu jezdi Casto a opakované. To mize hostim poskytnout specidlni zazitek

Z pobytu a vypovida to o prestizi hotelu.

- Kréasné wellness centrum ma vSe, co se od n& ocekdva. Nad rdmec standartu je
zde u bazénu prosklena terasa. V 1ét¢ je moZnost si na terasu lehnout na lehatko a
opalovat se. Wellness je samoziejmeé ptistupné pro ubytované hosty neomezené, pro

vetejnost neni pristupné vitbec, coz je pro hotelové hosty vyhoda.

- Budova Vily Valaska je architektonickou chloubou celych Luhacovic. Budova

Antoanety je postavena v novobaroknim stylu a interiér je velmi moderni.

-V Google recenzich si hosté pochvaluji i stravovani, zddna recenze na jidlo neni

negativni. Na snidani je velky vybér a na veceti a obéd je vybér z nékolika menu.
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8.1.2

Slabé stranky

Poloha hotelu miize byt pro nékoho i nevyhodou. Protoze klidné prostfedi je
samoziejme vice vzdalené od centra mésta. Neni zde ani mnoho parkovacich mist

a ty, které zde jsou, nejsou zdarma.

Restaurace je oteviena pouze v dob¢ snidani, obédi a vecefi. Hotelova kavarna
zde neni viibec. To mlze byt problém pro hosty, ktefi chtéji béhem dne zlstat

na hotelu a nechtéji cestovat do centra mésta.
V hotelu se nekonaji kulturni akce, protoze k tomu zde nejsou prostory.
Hotel neni ur€en pro navstévniky s domacimi mazlicky.

Ve wellness centru jsou spoleéné sprchy pro muze i zeny. Délka masézi neni

30 minut a 60 minut, ale pouze 20 minut a 40 minut.

8.2 Analyza prilezitosti a hrozeb

V analyze pftilezitosti bylo zanalyzovano vnéjsi prosttedi hotelu.

8.2.1

8.2.2

Prilezitosti
Mlada generace Casto vykondva sedavé zaméstnani. Muze za to velky pokrok

v primyslu 4.0. Tito lidé budou pravdépodobné vice trpét na bolesti zad, takze budou

vyhledavat lazenské sluzby.

Pokud se hotel bude dostatecné zajimat o rozvoj technologii mtze ziskat konkurencni
vyhodu. Jednd se napiiklad o nahrazeni kli¢h Cipovymi kartami nebo moznost

virtudlni prohlidky celého hotelu.

Lidé se vice zacinaji zajimat o zdravé stravovani, proto oceni piitomnost hotelové

dietni sestry.

Hrozby

Aktudln€ nejveétsi hrozbou je vysoka inflace, kterd ohrozuje hotelovy pramysl.
Inflace zvySuje provozni naklady hotelu, coZ se musi promitnout v cenach pobyti.
Zakaznikim se zaroven snizuje kupni sila, takZe nejsou ochotni tolik utracet
za hotelové sluzby. Pokud hotel své podnikani financuje z cizich zdroji, tak

zvySovani trokovych sazeb jim tuto strategii znacn¢ komplikuje.
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- Cestovni ruch se stale jesté vzpamatovava z korona krize. Navic maji lidé strach
zvalky na Ukrajiné. Kvuli témto velkym hrozbdm nikdo nemiZze s jistotou

dlouhodobé¢ planovat.

- Korona krize a valka na Ukrajin¢ maji také velky vliv na celou ekonomiku, coz ma

za nasledek nastavajici obdobi recese.

Obrazek 6 SWOT analyza (vlastni zpracovani)
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9 PORTERUV MODEL PETI KONKURENCNICH SIL

Portertiv model péti konkurenc¢nich sil byl do bakalarské prace zahrnut, aby identifikoval

klicové faktory ovlivitujici konkuren¢ni prostedi hotelového odvétvi.

9.1 Kupujici

Kupujici predstavuji pro hotel hlavni zdroj ptijmi. V tomto piipade jsou kupujicimi klienti
hotelu. Jako v kazdém podnikani, které poskytuje sluzby zde plati, Ze existence podniku je
pfimo zavisla na spokojeném zakaznikovi. Hotel by se m¢él pfizplisobovat aktualnim

trendlim, aby by schopen si klienty dlouhodobé& udrzet.

Aktudlné je nejvétSim problémem u kupujicich sniZzovani jejich kupni sily vlivem
ekonomickych faktori. Zakaznici tim padem méné utraceji za doplnkové sluzby a maji
snahu Setfit, kde se da. V nejhor§im pfipadé¢ nemusi ubytovacich sluzeb vyuzivat vibec,

protoze si primarné budou chtit uspokojit svoje zakladni potieby.

9.2 Dodavatelé

Hotel méa vii¢i dodavatelim vyhodné postaveni, protoze nevyuziva zadné malo
diferencované produkty. Dodavatelé¢ proto nemaji silnou vyjednavaci silu. Pro zachovani
kvalitnich stravovacich sluzeb je potieba vybirat dodavatele, kteii dokazi spolehlivé dodavat
cerstvé a kvalitni potraviny, to stejné plati pro napoje. Hotel dale potiebuje velké mnozstvi
spotfebniho materialu. Mezi né patfi hygienické, kanceldiské potieby apod. V tomto
segmentu trhu je velka konkurence, coz je pro hotel vyhodné. Co se tyka sluzeb, tak je hotel
Antoaneta velmi sobéstacny, jelikoZ ma své zaméstnance zodpovédné za uklid a udrzbu.
Také marketingové sluzby ma hotel vyfesené, jelikoz mu je zajiStuje obchodni oddéleni

skupiny ROYAL SPA.

Aktudlné se hotelovy primysl potykal se zvySovadnim cen energii. Vybér vhodného

dodavatelé energie je pro podnik klicovy.

9.3 Substituty

Hotely by mély poskytovat zakaznikiim natolik jedine¢nou sluZbu, aby je substituty nemohly
viibec ohrozit. V dne$ni dobé je velmi popularni poskytovani ubytovani pfes portal Airbnb,
toto ubytovani ale nikdy neposkytne zakaznikim takové spektrum sluzeb jako hotel.
Nicméné i s timto substitutem se musi pocitat. Podle portalu Airbnb je v Luhacovicich

265 poskytovatelii kratkodobého ubytovani.
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Pro wellness a lazeiiské sluzby se jako substitut nabizi naptiklad vyuziti volné¢ ptistupnych

wellness center nebo masaznich studii. Nejedna se ale o sluzby spojené s ubytovanim.

9.4 Nové vstupujici do odvétvi

Od nové vstupujicich konkurentti je odvétvi chranéno velkymi vstupnimi bariérami.
Vystavba nového hotelu je investiéné€ velmi naro¢né a doba navratnosti investice je dlouha.
Najit ve mésté stavebni pozemek a ziskat stavebni povoleni je velka piekazka. Lze uvést,

ze z nove vstupujicich konkurentli nemusi mit vedeni hotelu v nejblizsi dob¢ strach.

9.5 Soupereni

Luhacovice jsou vyznamnym lazetiskym meéstem, proto je zde velka konkurence v poctu
hoteld, ale také v kvalité a rozsahu poskytovanych sluzeb. Pro skupinu ROYAL SPA, ktera
v Luhacovicich kromé Vily Antoaneta provozuje jesté lazenské hotely Miramare a
Nivamare, je nejvétsim konkurentem akciovd spolec¢nost Lazn€ Luhafovice. Léazné
Luhacovice a. s. v Luhacovicich provozuji celkem 8 hotelt, 3 vily, 5 penzionii a 4 détské
léCebny. Srovnani s jednotlivymi konkurenty bylo detailnéji zkouméno v nésledujici

kapitole.
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10 ANALYZA KONKURENCE

V ptedchozi kapitole bylo zminéno, ze dva nejvétsi konkurenti v Luhacovicich jsou ROYAL
SPA a. s. a Lazn¢ Luhacovice a. s. Toto srovnani by ale bylo velmi naro¢né a obsahlg,
vzhledem k tomu, kolik hotelti spole¢nosti provozuji. Proto autor prace po konzultaci
s provoznim hotelu Vila Antoaneta usoudil, Ze nejpiinosnéjSich vysledki dosahne,
pokud srovna hotel Vila Antoaneta se tfemi samostatnymi hotely, které poskytuji ubytovani

a wellness.

Do analyzy byla zahrnuta historie hotell, lokalita, vybaveni a poskytované sluzby vcetné

ceniku. Tyto parametry byly poté vyuzity jako vstupni data pro benchmarking.

10.1 Hotel Vega ****

Objekt hotelu byl vybudovan v roce 1981 jako rekreacni zatizeni pro zaméstnance zelezaren
Hodonin. Od roku 1990 nese nadzev Hotel Vega. V roce 1997 bylo nové ptistaveno sportovni
centrum a Cast gastronomického tuseku. Aktudlné je hotel kompletné zrekonstruovany.

Je zde venkovni bazén s bufetem, saunovaci zona nebo tfeba vnitini celonerezovy bazén.

Hotel se nenachéazi v Luhacovicich, ale v obci Pozlovice, kterd s Luhacovicemi piimo
sousedi. Je postaven uprostied ptirody na kopci nad Luhacovickou piehradou. Jedna se o

romantické misto nerusené okolni zastavbou a méstskym ruchem.

Ubytovani je mozné v 30 pokojich. Na vybér jsou pokoje jednolizkové, dvoulizkové a
rodinné. Poté hotel nabizi klasicky apartman a apartméan superior. Vybaveni pokoju

odpovida ctythvézdickové klasifikaci.

Hotelova restaurace ma kapacitu az 66 mist. Snidané jsou podavané formou §védskych stold,
obédy a vecefe si hosté objedndvaji z menu. Kromé restaurace je zde také kavarna
s vyhledem na Bilé Karpaty. V letnich mé&sicich je oteviena i terasa, na které probihaji

hudebni vecery s grilovanim.

Wellness centrum je ptistupné pro hosty zdarma, pro vefejnost je piistupné za poplatek.
Vnitini hotelovy bazén je vyhtivany a pod vodou nasviceny. V saunové zoné se nachazi
finskd sauna, parni sauna, infrasauna, vifivka a ochlazovaci bazének. Nad rdmec wellness

centra je moZznost si za poplatek zajit do solaria nebo na kosmetiku.

Sportovni vyziti je zde velmi bohaté. Na vybér je hned z n¢kolika sportl: tenis, plavani,

basketbal, beach volejbal, minigolf. (hotelvega.cz, 2023)
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3

Obrazek 7 Hotel Vega (hotelvega.cz, 2023)

10.1.1 AKktualné nabizené pobyty

Pobytovy bali¢ek ,,Ctyi'denni hroznové rozmazlovani® 3 noci (cena od 7 150 K&/ os.)

ubytovani na 3 noci

polopenze

3 wellness procedury

vstup do solaria

vstup do hotelového wellness a do venkovniho bazénu
lahev vina a Cerstvé hrozny na pokoji

zapujceni Zupanu

hotelova doprava do centra Luhacovic zdarma / parkovani zdarma

Pobytovy balic¢ek ,, VEGA 5% 4 noci (cena od 8 950 K¢ / os.)

ubytovani na 4 noci

polopenze

4 wellness procedury

vstup do hotelového wellness a do venkovniho bazénu
zapujceni Zupanu

hotelova doprava do centra Luhacovic zdarma / parkovéani zdarma (hotelvega.cz,
2023)
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10.2 ALEXANDRIA**** Spa & Wellness

Prvni hosté do hotelu zavitali vroce 1939. Podle dobovych novin byla stavba hotelu
poslednim stfipkem do skladacky, kterd proménila mésto Luhacovice ve svétové uznavané
lazeniské centrum. Za druh¢ svétové valky byl hotel zabaven pro vojenské ucely. V roce 2010
doslo k rozsahlé rekonstrukei, ktera zahrnovala i stavbu nové budovy s nejvétsim wellness
centrem ve mésté. Majitelem hotelu je akciova spolecnost Lazn¢ Luhacovice. Lazenské
zafizeni stoji v centru meésta pfimo u hlavni silnice. To nemusi vyhovovat hostiim,

kteti spiSe vyhledavaji klidné prostredi. Veskeré parkovani je zpoplatnéno.

Hotel ma k dispozici 56 pokoji o celkové kapacité 104 luzek. Na vybér je ubytovani
v prvorepublikové hlavni budové nebo nové moderni ¢asti hotelu. Kategorie pokojl jsou

rozdé€leny na: Superior, Superior K, Lux K, Lux Plus K, Apartma K.

Alexandria ma hned C&tyfi gastronomické zafizeni. Kromé hotelové restaurace je
zde francouzské restaurace, lobby bar a klub. Na webovych strankdch neni uvedeno,
kolik mist hotelova restaurace nabizi. Francouzska restaurace je v provozu jiz 80 let

a jeji nabidku tvofi 1 zazitkova gastronomie.

Wellness centrum je pychou celého hotelu a rozpina se na dvou podlazich. Je zde whirpool,
saunovy svét, bazén lemovany antickymi sloupy a dvé venkovni vifivky s vyhledem
na mésto. Saunovy svét je opravdu bohaty. Jsou zde parni bylinkové sauny, solné sauny,
finska sauna, orientalni parni lazen a na zchlazeni Ize vyuzit pravy led z ledové studny.

Sluzby wellness centra mlize vyuzit i vefejnost.

Kulturni akce se konaji v hotelovém klubu, ktery je zatfizeny ve stylu prvni republiky.
Po sportovni strance hotel nabizi pouze zapljceni kol a fitness centrum. (hotelalexandria.cz,

2023)

Obrazek 8 ALEXANDRIA**** Spa & Wellness (krajskelisty.cz, 2018)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 51

10.2.1 Aktuilné nabizené pobyty

ProdlouZeny wellness vikend (cena od 11 145 K¢ / os.)

ubytovani na 3 noci

polopenze

- 3 lazenské procedury

- volny vstup do wellness centra

- zapujceni Zupanu

- denné pitna kara luhacovickych termélnich vod

Lazenisky pobyt s benefitem (cena od 20 300 K¢ / os.)

ubytovani na 7 noci

- polopenze

- 5 lazenskych procedur

- volny vstup do wellness centra
- zapujceni Zupanu

- denng¢ pitna ktra luhacovickych termalnich vod (hotelalexandria.cz, 2023)

10.3 Hotel Pohoda ****

Budovu hotelu nechala postavit vroce 1955 firma Sigma Lutin pro své zaméstnance
jako stredisko urcené k rekreaci. V roce 2001 byl aredl prodan akciové spolecnosti Zalesi.
Spolecnost rekreacni stredisko prejmenovala na Hotel Pohoda a vroce 2011 objekt

kompletné zrekonstruovala na dnes$ni ¢tyrhvézdickovy hotel.

Hotel je umistén v klidné ulici Antonina Véaclavika nedaleko Luhacovické piehrady.
Lazenska kolonada je vzdalena zhruba 20 minut klidné chiize. Z oken pokoju je krasny

vyhled na okolni krajinu. Parkovani pfed hotelem je zdarma.

Ve ¢tythveézdiCkovém standardu je zde vybaveno 82 dvouliizkovych pokoji, 1 jednoliizkovy
pokoj a 2 apartméany. V kazdém pokoji je k dispozici klimatizace a balkon. (pohoda-
luhacovice.cz, 2023)

Soucasti hotelu je velkd restaurace snazvem Atmosféra. Celkem usadi 146 hostl.

Restauracni zatizeni disponuje nejen jidelnim prostfedim, ale také nabizi kongresové a party
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mistnosti. Tyto mistnosti mohou byt snadno rozdéleny na tfi samostatné salonky a jsou

vybaveny moderni zvukovou a projekéni technikou.

Ve zrekonstruovaném wellness je velky 15 metra dlouhy plavecky bazén, relaxacni vitivy
bazén pro 12 osob, vifivka, finskd sauna, bylinkova sauna, parni solnd sauna a tepidarium.
Pro déti je vedle hotelu vybudované moderni détské htist¢. Rodice potési terasa
s obCerstvenim, kterd je v blizkosti htisté a kde je mozné si zakoupit kavu, vino nebo tfeba
cepované pivo. Terasa umoziuje piimy vyhled na hrajici si déti. (pohoda-luhacovice.cz,
2023)

Obrazek 9 Hotel Pohoda (dovolena.ck-rekrea.cz, 2016)

10.3.1 Aktualné nabizené pobyty
Relaxvikend v Pohodé (cena od 7 840 K¢ / os.)

- ubytovani na 3 noci

- polopenze

- 5 lazenskych procedur

- volny vstup do wellness

- lékarska konzultace zdarma

- uvitaci ptipitek

- pravidelna doprava do mésta zdarma

Levandulovy Minirelax (cena od 9520 K¢/ os.)
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ubytovani na 4 noci

- polopenze

- 4 lazenské procedury

- volny vstup do wellness

- lékarska konzultace zdarma

- pravidelna doprava do mésta zdarma (pohoda-luhacovice.cz, 2023)

10.4 Benchmarking

Pro komplexni porovnani konkurencnich parametri byla zvolena metoda benchmarking.
Parametry byly vybrany podle toho, co obecné hosty hotelll nejvice zajima. Jedna se o cenu,
wellness, procedury, gastronomii, vybér pokojl, informace na webovych strankach, recenze
zékaznikli, kulturu a sport. Jednotlivym parametrim byly na zdklad¢ jejich dilezitosti
pfidéleny vahy. NejvysSi vahu dostala cena, protoZe ji drtivd vétSina lidi povaZzuje
hlavni diivod, pro¢ zékaznici do lazenskych hoteld piijizdi, zbytek parametr ma véahu 0,1.
Pro hodnoceni byla urc¢ena skala od 1 do 5, kdy ¢islo 1 znamenalo hodnotu nejnizsi a naopak
¢islo 5 hodnotu nejvyssi. Hotel, ktery si v konkuren¢nim boji vede nejlépe, ma nejvyssi

vysledné Cislo.

Tabulka 5 Benchmarking (vlastni zpracovani)

Parametr Véha | Vila Antoaneta | Vega | Alexandria | Pohoda
Cena 0,2 5 4 1 3
Wellness 0,15 3 3 5 3
Procedury 0,15 3 3 3 4
Gastronomie 0,1 1 3 4 2
Vybér pokojli 0,1 4 2 5 1
Informace na 0,1 2 5 4 4
webovych strankach

Recenze zakaznikt 0,1 4 3 3 4
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Kultura a sport 0,1 1 5 3 2

Celkem 1 3,1 3,5 3,3 2,95

Vysledky benchmarkingu dopadly velmi tésné. Nejlépe se umistil Hotel Vega, ktery ziskal
3,5 bodu, nejhtire se umistil Hotel Pohoda, ktery ziskal 2,95 bodu. Vila Antoaneta ziskala
3,1 bodu a Alexandria 3,3 bodu.

vvvvvv

dosahla Vila Antoaneta, kterd je nejlevnéjsi. Ceny byly srovnavany na zakladé ¢tytdennich
pobytl, které jsou popsany vyse. Hotel Alexandria zde ziskal pouze 1 bod, protoZe cena

balicku je vyssi oproti ostatnim hotellim o nékolik tisic.

Hotel Alexandria na svych strankdch uvadi, Ze nabizi nejvEtsi wellness ve méste.
Toto tvrzeni jim nelze odepftit. Nejen Ze se jednd o wellness nejvetsi, ale dost pravdépodobné
1 nejhez¢i, to samoziejmé zaleZi na subjektivnim nazoru kazdého zdkaznika. Ostatni tfi

hotely maji wellness centra na podobné trovni, proto vSechny dostaly 3 body.

Procedury jsou na podobné urovni u vSech hoteli. Pouze Hotel Pohoda pii ¢tyfdennim

pobytu nabizi v cen¢ navic inhalace, coz bylo bodové zohlednéno.

Parametr gastronomie je potteba uptesnit. Nejedna se o srovnani kvality podavanych jidel,
jak by se na prvni pohled mohlo zdat. Parametr je zaméfeny na to, jaka gastro zafizeni
jednotlivé hotely nabizeji. ProtoZe hotel Vila Antoaneta ma pouze jednu restauraci a nic vic,
ziskal jen jeden bod. Hotel Pohoda ma alespoii kromé restaurace dva dalsi salonky.
V Hotelu Vega ubytovani host¢é mohou vyuzit sluzeb kavarny a v letnich mésicich je
moznost vyuzit terasu, kde se dokonce né€kdy kona grilovani s poslechem zivé hudby.
Milovniky gastronomie nejvice uspokoji hotel Alexandria, ktery v budové hotelu provozuje

dv¢ restaurace, club a bar, ktery je ptes den vyuZzivan jako kavarna.

Nejmensi riznorodosti pokojii disponuje Hotel Pohoda, jsou zde pouze jednoliizkové
a dvouliizkové pokoje a dva apartmany. Hotel Vega pro zménu viibec nenabizi pokoje
jednoltizkové, ale pouze dvoulizkové a tiltizkové, apartmany jsou zde tfi. Jelikoz hotel
Vila Antoaneta zahrnuje ¢tyfi budovy, vybér pokoji je zde bohatsi. Ubytovat se zde lze
v jednolizkovych a dvoultizkovych pokojich, v péti apartmanech a deviti stylovych
apartmanech. Alexandria ma vybér pokoji zdaleka nejvétsi, jsou rozdéleny do specialnich

kategorii: Superior, Superior K, Lux K, Lux Plus K, Apartmé K.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 55

Webové stranky jsou v dnesni dobé velmi dulezity kanal, kde se lidé dozvidaji informace.
Provozovatel hotelu zde muze hodné ziskat, ale i ztratit. Proto je Skoda, Ze stranky hotelu
Vila Antoaneta jsou velmi strohé a pomérné nepiehledné. Ostatni tfi hotely maji webové
stranky na vysoké urovni. Stranky Hotelu Vega jsou krasné¢ piehledné a zakaznik zde najde
vSechny potiebné informace, proto byl ohodnocen 5 body. Hotel Vega a Hotel Pohoda

dokonce umoziuji virtudlni prohlidku.

Recenze zdkaznikli na Google nebyly posuzovany pouze podle celkového poctu hvézd,
ale byly detailngji zkoumany. Hotel Vila Antoaneta ma celkové hodnoceni 4,6 hvézdy,
negativni recenze jsou bud neodliivodnéné anebo nesmyslné, hotel navic na jednotlivé
recenze odpovida. Hotel Vega ma z téchto ¢tyf hoteli hodnoceni nejnizsi — 4,5 hvézdy,
na vSechny recenze ale odpovidé a ty negativni jsou od zdkaznikli vétSinou blize nepopsané.
U nékterych dokonce hotel uvadi, ze hodnotici lidé prokazatelné nebyli hosty hotelu.
Alexandria ma 4,6 hvézdy, na recenze neodpovida a lidé si nejvice stézuji na ruSnou ulici
pied hotelem, ale s tim by méli pocitat uz pti ptijezdu do hotelu, déle si stézuji ze sluzby
neodpovidaji poméru cena — vykon. Hotel Pohoda si vyslouzil 4,7 hvézdy a na recenze

neodpovida.

Aktivni hosty, svym spektrem nabizenych sportovnich a kulturnich moznosti, nejvice potési
hotel Vega. Je zde nové vybudovany venkovni sportovni areal a wvnitini posilovna.
Milovniky kultury potési obcasna ziva hudba na terase. Hotel Alexandria ma moderni fitness
centrum, pujcuje jizdni kola a kulturni vyziti zajistuje hotelovy club. Vedle Hotelu Pohoda
je vybudované nové velké détské hiisté a hotel ma k dispozici vnitini prostory pro konani
kulturnich akci. Hotel Vila Antoaneta zadné kulturni akce nenabizi, nema k tomu prostory

a ze sportovniho spektra sluzeb nabizi pouze ptjceni jizdnich kol.
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11 NAVRHY A DOPORUCENI

Na prvni pohled by se mohlo zdat, Ze hotel Vila Antoaneta nema mnoho prostoru ke zlepseni.
Ovsem jednotlivé analyzy prikazné¢ ukazaly, ze ma svd slaba mista. Nejedna se ale
o zélezitosti, které by nesly zménit nebo zlepsit. Proto byly nize popsany jednotlivé navrhy

a doporuceni na zlepseni postaveni v konkuren¢nim boji s okolnimi hotely.
Gastronomie a kulturni akce

V téchto dvou parametrech hotel ziskal v benchmarkingu pouze 1 bod. Hlavnim problémem
je, Ze se v hotelu nachazi pouze restaurace a na zadny ptipadny salon nema hotel kapacitu.
V zimnich mésicich tento problém opravdu nema mnoho feSeni. Pfesto by mohla restaurace
mit svou oddé€lenou cast, ktera by pies den plnila funkci kavarny. ProtoZe si hosté velmi
chvéli hotelové jidlo, bylo by na misté jednou za cas udélat ochutndvku zajimavych jidel
a doptat hostiim malou davku zazitkové gastronomie. V letnich mésicich uz se nabizeji
mnohem kreativnéj$i feSeni. Po vzoru hotelu Vega by Antoaneta mohla v prostorach své
krasné zahrady potradat koncerty. Kdyby tato akce byla doplnéna o grilovani a michani
drinkti, urcité by si hosté odvezli jesté siln€jsi zazitek. Venkovni terasa a altan se k tomu
piimo nabizi.

Webové stranky

Prezentace na internetu je velmi dulezitd pro ziskdni novych zékazniki. I kdyz se hotel
soustiedi spisSe na stalé zakazniky, nemé¢l by tuto skutecnost opomijet. Aktualni stranky jsou
pro zakaznika nepiehledné a nedozvi se zde ani vSechny informace, co by ho mohly zajimat.
Naptiklad historie hotelu je zde napsand jen velmi stru¢né€. V galerii je pouze par fotek,
minimalné¢ pokoje by mély byt 1épe nafocené. O tom, jaké moznosti jsou ve mésté
Luhacovice, zde neni napsano nic. Coz je velka Skoda, protoze ne kazdy navstévnik stranek
si informace o méstu dohledavd sdm. Pfitom by se zde daly vyzdvihnout klady mésta,
kterych neni malo. Hotel mize hodné vytézit ztoho, ze je oblibeny mezi zndmymi
osobnostmi. DalSi doporuceni se tyka celebrit. Rozhovory se zndmymi osobnostmi,

které jsou publikovany v katalogu, by se mohly zvefejiiovat i na webovych strankach.
Technologie

Na internetovych strankach se da vyuzit online rezervaci pokoji. Coz nenabizi kazdy hotel
a je to urCité piijemné. Dale by z oblasti technologii mohl hotel pfejit ze standartnich

hotelovych kli¢i na Cipové karty. Hotelové prostory jsou krasné a je Skoda je zakaznikiim
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neukazat uz ptred piijezdem. Proto by bylo vhodné zédkaznikiim doptat i moznost virtualni

prohlidky.
Hotelova doprava

Velkéd cast hosti pfijizdi do Luhacovic vlakem. Protoze se hotel nenachazi v centru,
ale na okraji mésta, z vlakového nadrazi je do hotelu dopravi hotelovy mikrobus. Ten je
mimo jiné pfipadné odveze i na nékteré procedury, které se nachazi v hotelu Miramare.
Soukromé cesty do mésta ale zajiStény nejsou. Proto by se urCité setkalo s uspéchem,
kdyby mikrobus jezdil podle stanoveného jizdniho fadu a alespont dvakrat za den by mé&li

hosté moznost se dopravit do centra mésta a zpét.
Pijcovna elektrokol

Posledni doporuceni se tyka zavedeni ptajcovny elektrokol. Jelikoz do hotelu ptijizdi z velké
casti star$i lidé, pjcovna obycejnych jizdnich kol pro né neni atraktivni. Elektrokola
navic aktualn€ zazivaji velky rozmach a kvili moZznému dojezdu je stale vice vyuzivaji
1 mladsi lidé. Jedna se o trend, ktery 1ze chytie vyuzit i pro potfeby hotelu. Vila Antoaneta
se navic nachazi v idealni lokalit¢ pro vyjizdky na kole. V okoli LuhaCovic je hodné
kopcovité krajiny, coz jesté vice nahrava do karet elektrokoliim. V okruhu 50 kilometra je

velké mnozstvi zajimavych mist, které stoji za to navstivit.

Pij¢ovna by fungovala na zéklad€ spolupréce s jiz existujici ptijcovnou nebo prodejcem
elektrokol. Je dulezit¢é hned na zacatku zduraznit, ze pro hotel by tato sluzba byla
témet zdarma. Hotel by pouze poskytl prostory, kde by byly elektrokola umistény
a dobijeny. Poté by recepcni méla za ukol na zakladé objednavky kolo vydat, po vyjizd'ce

piijat zpét a dat na nabijecku. O vSechno ostatni by se starala ptjcovna.

V prvni fad€ by poskytla sva elektrokola, kterd by 1 pribézné servisovala. Ve vstupni hale
by méla poutac, ktery by hostim oznamoval, Ze ve zdejSim hotelu si mohou elektrokola
pujcit. Na poutaci by byla uvedena internetova adresa, v lepSim ptipadé¢ QR kod s pfimym
odkazem na jejich stranku. Po kliknuti na adresu, by se hostlim zobrazil standartni e-shop,

ktery by poskytoval veskeré informace o této sluzbé. Navrh e-shopu je v ptilohach prace.

Hotel by se dokonce nemusel starat o zadné fakturovani ani podepisovani smluv. Platba
by probihala online ptes e-shop ptijc¢ovny a pied odeslanim objednavky, by musel zdkaznik
souhlasit se vS§emi obchodnimi podminkami. V krajnich pfipadech by mohl zakaznik zaplatit
v hotovosti na recepci, pokud by nemél moznost platit online. Pij¢ovna by si uz penize

s hotelem piedala.
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12 SHRNUTI PRAKTICKE CASTI

Praktickd c¢ast nejprve poskytla informace o spole¢nosti, pod kterou hotel spada
a o spole¢nosti, kterd hotel provozuje. VSechny dostupné dohledatelné informace byly
shrnuty do ptehlednych tabulek. Dale byla detailné popsana lokalita hotelu. Popis hotelu mél
za ukol zejména poskytnout tdaje o vnitinim vybaveni hotelu. Sluzby byly rozepsany
do péti hlavnich kategorii a pobytové balicky byly uvedeny vcetné cen, kvili naslednému

srovnani s okolnimi hotely.

SWOT analyza zprostfedkovala informace o silnych a slabych strankédch hotelu a o
ptilezitostech a hrozbach. Pomoci Porterova modelu bylo detailné prozkoumano pét
konkuren¢nich sil. Diulezitou ¢asti celé prace bylo srovnani hotelu se tfemi zvolenymi
konkurenty. Konkuren¢ni hotely musely poskytovat wellness sluzby a nabizet podobné
balicky sluzeb. Nasledné byly srovnavany pomoci benchmarkingu. Nejlépe z vybranych
hotelt se umistil Hotel Vega, ktery se stal 1 inspiraci k ndslednym navrhlim a doporucenim.
Navrhti a doporuceni vzniklo celkem pét a vSechny se opiraji o vysledky jednotlivych

analyz.
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ZAVER

Uspé&snému hotelu v dnesni dobé uz nestali pouze poskytovat viechny zakladni sluzby,
jako je ubytovani, strava, wellness a dalsi. Aby uspél v konkuren¢nim prostiedi, musi
se zamétovat na detaily, snazit se délat véci jinak a idealné 1épe nez konkurenti. Proto vedeni

hotelu musi mnohem vice dané skute¢nosti analyzovat a zpracovavat. K tomu by m¢lo

vyuzivat strategické analyzy a pravidelné tyto analyzy aktualizovat.

Tato bakalatska prace poodkryla problematiku konkurenceschopnosti a navrhla konkrétni
opatteni, jak zlepsit konkuren¢ni postaveni hotelu Vila Antoaneta. Zakladem celé prace byla
literarni reserSe, ktera méla za tikol ptiblizit nazory jednotlivych autort, kteti se analyzou

konkuren¢ni schopnosti zabyvaji.

Nasledné byla vypracovana analyza soucasné situace hotelu, ktera byla porovnana
s nejbliz§imi konkurenty. Toto srovnani dalo vzniknout navrhiim na zlepSeni situace hotelu

Vila Antoaneta.

Navrhy nevyzaduji zadné drastické zmény v hotelu, ale jsou citlivé sestaveny tak,
aby zohlednovaly moZnosti hotelu. Ani finan¢ni naro¢nost na zlepseni neni velka, a proto

mohou byt navrhy aplikovany prakticky ihned.

Bakalatska prace bude mit presah, pokud zpracované navrhy hotel zvazi a ptipadné je bude
aplikovat do praxe. Postaveni hotelu to urcité neposkodi a krom¢ promarnéného Casu nikdo
o nic nemiize pfijit. Kazdopadné je nutné uvést, ze hotel si i1 tak vede velmi dobie a stale

se vracejici hosté tuto skutecnost jen potvrzuji.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
apod. a podobn¢

SWOT Strengths — Weaknesses — Opportunities — Threats
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PRILOHA P I: NAVRH E-SHOPU PRO PUJCOVNU
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Nové pujéujeme elektrokola v
hotelu VILA ANTOANETA

-

s (P
= TR

VITEJTE V NASI PUJCOVNE

Vitdme Vas v nasi pajcovné elektrokol. Zde se dozvite viechny

potFebné informace o vypujckach a provedete zde objednévku a
platbu.

© 2023 MUj e-shop. VSechna prava a Vytvoril Shoptet
vyhrazena.
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