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ABSTRAKT

Bakalafska prace se zabyva problematikou PPC reklamy. Teoretickd ¢ast se vénuje
internetovému marketingu a jeho néstrojim, PPC systémiim, PPC reklamnim kampanim
a zpusobu jejich vyhodnocovani. Prakticka ¢ast analyzuje a srovnava reklamni systémy
Google Ads a Seznam Sklik. V dalsi ¢asti je ptedstavena firma, pro kterou je néasledné
zpracovan navrh reklamni kampané v systému Google Ads a Seznam Sklik. Tento navrh je

v posledni fazi podroben ¢asové, nakladové a rizikové analyze.

Kli¢ova slova: Online reklama, Google Ads, Seznam Sklik, PPC reklama, O¢ni optika

ABSTRACT

The bachelor thesis deals with the issue of PPC advertising. The theoretical part deals with
internet marketing and its tools, PPC systems, PPC advertising campaigns and how to
evaluate them. The practical part analyses and compares the advertising systems Google Ads
and Seznam Sklik. In the next part, a company is introduced, for which an advertising
campaign proposal is subsequently prepared in the Google Ads and Seznam Sklik.

In the final stage this proposal is subjected to a time, cost and risk analysis.

Keywords: Online advertising, Google Ads, Seznam Sklik, PPC advertising, Dispensing

optician
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UVOD

At uz se podnikatel nachazi v kterémkoliv odvétvi, je velmi pravdépodobné, ze mize své
cilové publikum zaujmout online. V dnes$ni dob¢, kdy se na internetu pohybuji miliony
aktivnich uZzivatelll a neustdle roste pocet obchodl zprostiedkovanych online, je velmi
diilezité vyuzit nastrojii internetového marketingu. Jednim z téchto néstroj jsou reklamni

kampané typu pay per click.

Kampané pay per click jsou momentalné nejvyuzivanéjSim modelem online kampané.
S timto typem kampané se aktivni uzivatelé internetu setkavaji témét kazdy den. Nachdzi

se totiz v mnoha formach a podobéch po celém internetu.

Tato bakalarska prace bude rozdélena na dvé ¢asti, a to na teoretickou a praktickou. Cilem
teoretické cCasti této prace je rozbor teoretickych poznatkli z oblasti online marketingu,
nastroju, jimiz disponuje, a socialnich siti. Pozornost bude ale zejména v€novana jiz zminéné

PPC reklamé, jeji podstate, principu fungovani a zptisobu vyhodnoceni.

Tyto teoretické poznatky budou nasledné vyuzity v praktické ¢asti pro analyzu a srovnéni
dvou nejpouzivangjsich pay per click systémti v Ceské republice, a sice Google Ads
a Seznam Sklik. Analyza bude provedena od tvorby U¢tu az po vyhledavaci a obsahovou sit’
jednotlivych systémi. V dalsi ¢asti bude proveden navrh PPC kampané v téchto systémech
pro vybranou firmu. Na konci bude projekt zhodnocen pomoci nakladové, rizikové a Casové

analyzy.
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CIiLE A METODY PRACE

Bakalafska prace se zamé¢tuje na analyzu reklamnich systémt Google Ads a Seznam Sklik,

véetné vytvoreni ndvrhu PPC reklamni kampané¢ pro Optiku Hadaméikova v Opave.

V teoretické ¢asti je cilem vypracovani literarni reSerSe teoretickych poznatki z oblasti
internetového marketingu a PPC reklamy. Informace potiebné ke splnéni tohoto cile budou

ziskavany z tisténych a elektronickych zdroji.

Prvnim cilem praktické ¢asti je analyza a srovnani uvedenych systému z pohledu uzivatele

a moznosti jednotlivych systémil.

DalSim cilem je predstaveni firmy Optika Hadamcikovd a charakterizovani forem
marketingové komunikace, které tato firma vyuziva. Nasledn¢ bude provedena analyza

webové stranky optiky pomoci online analytického néstroje Google PageSpeed Insights.

Na zéklad¢ ziskanych dat bude pro tuto firmu vytvoten navrh PPC reklamni kampané, jak
v systétmu Google Ads, tak v systému Seznam Sklik. Navrh kampané bude vytvoren

ve vyhledavaci a obsahové siti.

Poslednim cilem, ktery bude zpracovan v zavéru bakaléiské prace, je zpracovani ndkladové,

Casové a rizikové analyzy pro vytvofeny navrh.
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TEORETICKA CAST
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1 INTERNETOVY MARKETING

Janouch (2020, s. 23) definuje Internetovy marketing nebo také online marketing jako
zpiisob, kterym lze dosdhnout pozadovanych cili za pomoci internetu. Podobné jako
klasicky marketing, zahrnuje dal$i aktivity spojené s presvédcovanim, ovliviiovanim,
a udrzovanim vztahi se zdkazniky. V dne$ni dob¢ je internetovy marketing velice dilezity
a oproti klasickému marketingu mé vyznamné vyhody. Vyhodou je napiiklad to, Ze
marketing na internetu se provadi dvacet ¢tyfi hodin denn¢ sedm dni v tydnu. Zakazniky

také mohou firmy oslovit hned nékolika zptisoby a nabidka se neustale méni.

Moravcova (2017, s. 12) dale uvadi, ze online marketing se oproti tomu tradi¢nimu lisi
zejména moznosti monitoringu, méfeni a optimalizaci a také individudlnim a dynamicky
pfistupem. Dalsi hlavni vyhodou je velky zasah a zacileni. Online reklamu lze cilit na

vybrané publikum napftiklad podle lokalizace nebo zajmi.

Online reklamou se v kontextu tradi¢niho komunika¢niho mixu rozumi placend neosobni
forma propagace v online prostiedi. Rada druhti online reklamy ale stoji na pomezi ostatnich
forem marketingové komunikace. Nékteré formy online reklamy mohou pattit jiz do
pfimého marketingu, nebot’ oslovuji konkrétniho uzivatele s vysoce individualizovanou
nabidkou, zatimco jiné napliiuji znaky néstrojii podpory prodeje.

(Ptikrylova a kolektiv, 2019, s. 171)

V praxi se online marketing zaméfuje na spravu riznych forem online komunikace jako je
firemni prezentace, sprava webovych stranek, mobilni aplikace, socialni sité, firemni stranky
s integrovanou online komunikaci se zakaznikem, search engine marketing, marketingu na
socialnich sitich, online reklamy, e-mailového marketingu a partnerské dohody s jinymi
subjekty. Tyto techniky jsou vyuzivdny k podpofe ziskdvani novych zakaznikl
a k poskytovani sluzeb stavajicim zdkaznikiim, které pomahaji rozvijet vztahy se zakazniky

prostiednictvim fizeni vztahti. (Chaffey a Ellis-Chadwick, 2020, s. 60)

Prikrylova a kolektiv (2019, s. 171) ale dopliiuje, Ze online marketing byva n¢kdy zatfazovan
jako nova a specificka slozka komunika¢niho mixu, novy druh marketingu. Takové pojeti
ale nereflektuje realitu, marketing je jen jeden, nelze jej striktné€ dé€lit na digitalni/analogovy
¢i online/offline. Lze jej vSak délit na marketing efektivni, tj. dosahujici nastavenych cild,

nebo neefektivni.
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1.1 Nastroje online marketingu

S vyvojem internetového marketingu a neustdlou tvorbou novych trendii vznikaji i nové
nastroje online marketingu. Tyto ndstroje jsou skvély zplisob, jak propagovat svou

spolecnost ¢i vyrobek, oslovit nové zdkazniky a pfipadné je zménit na své stalé zakazniky.

1.1.1 SEO (Search Engine Optimization)

Optimalizace pro vyhledavace (SEO) je systematicky proces ziskani relevantni navstévnosti
z webovych vyhledavacli a tpravy webovych stranek tak, aby na nich navstévnik nasel

pozadované informace, piipadné provedl konverzi. (Mynaf a Sttitesky, 2017, s. 17)

Domes (2011, s. 9) definuje SEO jako zkratku anglického pojmu Search Engine
Optimization, ¢esky optimalizace pro vyhleddvace. Cilem SEO je posunout vase webové
stranky ve vysledcich vyhledavani ve vyhledavacich jako je Google ¢i Seznam vySe na lepsi

pozice, a tim dosdhnout vyssi ndvstévnosti a potencialné i vétsich ziski.

SEO se plGvodné vyvinulo jako techniky pro vylepSovani pozic ve vyhledavacich.
Ptedpokladem bylo, Ze (ve vyhledavaci) vysSe zobrazované stranky maji vétsi Sanci, zZe na né
hledajici uzivatel klikne. SEO tak Casto vyuzivalo nedokonalosti tehdejSich vyhledavact
a neziidka se omezovalo na optimalizaci obsahu tak, aby byl lépe indexovatelny

vyhledavacem. (Prikrylova a kolektiv, 2019, s. 183)

Eger a kolektiv (2015, s. 47) uvadi, Ze optimalizaci pro vyhledavace, Ize v podstaté rozdélit

na dvé skupiny.

e on page faktory (faktory, které ovliviiujeme piimo na nasi strdnce). Jednim
z takovychto krokli je wvytvafeni unikatniho obsahu, ktery je ve vztahu

k prodavanému produktu nebo sluzbg.

o off page faktory (externi vlivy) pfi¢emz pro dosazeni uspéchu je zapotiebi rozvijet
obé¢ tyto oblasti). Dle Egera a kolektivu také nelze s jistotou fici, jakou vdhu ma ktery
faktor, traduje se vSak, ze naptiklad v Google zna skute¢ny algoritmus pouze né€kolik

zaméstnancu.
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Obrazek 1 Rozdil mezi placenou reklamou a SEO (Vlastni zpracovani)

1.1.2 SEM

Search Engine Marketing (SEM) je definovan Mikulaskovou (2015, s. 159-160) jako forma
placeného marketingu a znamena propagaci v internetovych vyhledavacich. Cilem SEM je
zviditelnit web a zvysit tak pocet navstév. Nejbéznéjsi placené prostiedky, prostiednictvim
kterych je Search Engine Marketing realizovdn, jsou napf. PPC systémy,
a to zejména Sklik a Google Ads, déle placené zbozové vyhleddvace a také reklamy na

socialnich sitich.

1.1.3 E-mailing

Rozesilani e-mailt patii k velmi G€¢innym forméatim marketingové komunikace na internetu.
Zaroven to vyzaduje velké Usili z hlediska pfipravy obsahu a také prekonani fady pravnich

a technickych prekéazek. (Janouch, 2020, s. 276)

E-mail marketing se hodi pfedevsim k aktivizaci zakaznikli, moc nefunguje pro akvizici
(ziskavani novych zakaznikl). Proto ma také statisticky vétsi konverzni pomér nez PPC
reklama. Pravidelné zasildni e-mailt zdkaznikim pfipomind, Ze existujete. A pfitom jim
pfinasite uzitecné informace, které je mohou dovést k ndkupu. Zaroven e-mail marketing
slouzi k budovani dlouhodobého vztahu s piijemci a tim i k posilovani znacky. Je to jedna
z dtlezitych forem brand buildingu. Aby to vsak fungovalo, zasilané e-maily musi byt pro

pfijemce zajimavé a prospéSné. NesnaZzte se v nich pouze prodavat, je potieba se umét divat
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na véc pohledem cilové skupiny. Musite védét, jaké tesi problémy, co piesné potiebuje
a pomoci e-mail marketingu ji s tim pomahat. Kazdy e-mail musi mit pro zdkaznika pfidanou

hodnotu. Jen takto si ziskate diivéru a nakonec i néco prodate. (Strafelda, 2023)

1.1.4 Affiliate marketing (Partnersky program)

Affiliate marketing (provizni marketing) je propagacni spoluprace dvou subjektl. Pfi této
spolupraci ziskava affiliate inzerent propagacni plochu a affiliate partner zisky
z inzerentovych prodejt. Jednd se o marketingovy nastroj, ktery funguje na bazi partnerstvi

a provizi. (Lesensky, 2022)

Prikrylovéa a kolektiv (2019, s. 199) dopliluje, ze affiliate marketing spadd do oblasti
vykonnostniho marketingu — neplati se tedy za zobrazovani reklamy ¢i za prokliky, ale za
zprostitedkovani uzavieni konverze — pay-per-sale, pay-per-action (n¢kdy se vyuziva
1 pauSalni model — flat-rate). Vyhody affiliate marketingu spocivaji zejména v moznosti

vytvaret rozsahlé partnerské sité bez ohledu na geograficka omezeni.

1.1.5 Obsahovy marketing

Obsahovy marketing spo¢ivd ve vytvareni a sdileni hodnotného obsahu zdarma s cilem
ptildkat pomoci n€ho uzivatel Internetu, z nichz nékteti se pozdéji mohou stat vasimi stalymi
zakazniky. Obsah, ktery vytvafite, je uzce propojeny s tim, co prodavate ¢i nabizite. Jinymi
slovy, pti obsahovém marketingu se snazite vzdélavat lidi tak, aby vas poznali, méli ve vés
sympatie a diveéfovali vam natolik, aby se s vdmi rozhodli udélat obchod

(Rezni¢ek, Prochazka 2014, s. 19)

Siroka (2023) podotyka, ze Obsahovy marketing dovede na vase prodejni stranky vice lidi.
Pokud napftiklad piSete blogové Clanky, které se tykaji toho, co prodavate, mnoho vasich
¢tenafd mize po piecetni ¢lanku zavitat na strdnku s danym produktem, zejména pokud na
néj v Clanku odkdzete. Spole¢nost Demand Metric uvadi, Ze firmy, které maji blogy,
ziskavaji o 67 % vice potencialnich zakaznikli nez jiné spole¢nosti. Pokud sdilite obsah,
ktery je hodnotny a jedinecny, jiné weby na tento obsah mohou také odkazovat, ¢imz ziskate
nové navstévniky, potazmo zakazniky, nepiimo. Vyhledavace, jako Google a Seznam, navic
vnimaji tyto zpétné odkazy jako diikaz toho, ze je vas ¢lanek uzitecnym zdrojem informaci.

Stavebnim prvkem je obsah pfipraveny pro zvolenou cilovou skupinu.
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1.1.6 Textova reklama

Textova reklama ma v angli¢tiné fadu nazvli, mezi které patfi: ,,Search engine advertising*,
,keyword advertising®, ,,sponsored search® nebo ,,paid search* a patii mezi nejcastéjsi formy

PPC reklamy.

Jedna se o zobrazeni textovych reklam ve vyhledéavaci v piipadé, kdy uzivatel zada klicové
slovo, které ma urcity pocet firem zaplacené. Tyto PPC reklamy se zobrazuji az na ¢tyfech
prvnich mistech nahofe na strance a az na tfech mistech dole na prvni, ale i na dalSich

strankach vyhledavace. (Buresova, 2022, s. 111)

Elektronika - Radi poradime s vybérem

beatman.cz/elektronika Rexiama
Na veskeré zbozi se vztahuje zaruka 24 mésicl. Nakupujte za vyhodné ceny nyni!
® Brnénska 54/12, Mikulov

ELENET.CZ - Elektronika za skélé ceny

elenet.cz Rekiama
Neékolik tisic produktl elektra, vypoc&etni techniky, mobilnich telefon a doplrikua.
¢ Kaprova 42/14, Praha

Obrazek 2 Textova reklama na portalu seznam.cz (Seznam.cz, 2022)
1.2 Formy plateb za internetovou reklamu

CPC

CPC je jednou z ptivodnich metod nakupu online reklamy. V&$ inzerat se zobrazi cilovému
publiku na zaklad¢ klicovych slov a klicovych frazi, které pouZzivate. Vase reklama
se zobrazuje Siroké skupiné lidi a platite pouze tehdy, kdyz kliknou na inzerat. To vam
umozni automaticky vyloucit Spatné cilené¢ publikum. To znamend, Ze pokud propagujete
luxusni dovolenou, tak cilite na ty, ktefi hledaji luxusni dovolenou. Pokud
k reklamné ptidate pfiblizné naklady, nebudete cilit na ty pro které je dovolend mimo

rozpocet. (Hanlon, 2022, s. 76)

Existuje také vylepSena moznost platby CPC s ndzvem ECPC. VylepSena cena za proklik
(ECPC) vam pomiize ziskat vice konverzi pfi manualnim nabizeni cen. ECPC automaticky
upravuje manualni nabidky za kliknuti na zakladé pravdépodobnosti, s jakou dojde k prodeji

¢i konverzi na vaSich webovych strankach. (Google, 2022)
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CPT

Pokud je cilem vasi kampan¢ podpofeni znalosti znacky, viditelnost u relevantni cilové
skupiny (napf. v kampanich z faze SEE ve frameworku STDC), nebo jen chcete mit vice
pod kontrolou objem realizovanych impresi, je vhodné vyuzit platebni model CPT. Platba
za tisic zobrazeni je k dispozici pouze pro kampané aktivni v Obsahové siti. Stejné jako
u ceny za proklik (CPC) si miiZete nastavit cenu za tisic zobrazeni na urovni kazdé sestavy
i jednotlivého cileni (napf. umisténi nebo zdjmu). Cim vyssi nabidku zvolite, tim vic
zobrazeni vasi reklamy ziskate. V tomto platebnim modelu neni CTR kritériem UspéSnosti
kampan¢ a nijak objem impresi neovliviiuje. Na rozdil od platby za proklik funguje platba
za tisic zobrazeni v Skliku modelem first price, tedy vzdy zaplatite pfesné ¢astku, kterou jste

nastavili. (Sklik, 2022)

U Google Ads tento zptisob platby nenajdeme pod zkratkou CPT ale pod zkratkou CPM

nebo vCPM. V principu se tyto druhy plateb od sebe az na nazev nijak nelisi.
Cilové CPA

CPA je nov¢jsi metoda nakupu reklamy a probiha hlavné na socidlnich sitich, coz mé tu
vyhodu, Ze jde o pfistup orientovany na vysledky. Reklama se zobrazi cilovému publiku, ale
oproti CPC neplatite za kliknuti na reklamu. Platite az v moment, kdyZ se provede vami

vybrana akce na webovych strankach. (Hanlon, 2022, s. 76)

Cilova CPA je strategie chytrych nabidek, ktera nastavuje ceny tak, abyste ziskali co nejvice
konverzi (akci zdkaznikll). Pti vytvareni strategie cilové CPA (cilova cena za akci) nastavite
primérnou cenu, kterou chcete za kazdou konverzi zaplatit. Kdyz zdkaznik vyhledava na
Googlu vyraz souvisejici s vasim produktem nebo sluzbou, Google Ads pomoci cilové CPA

nastavi nabidku na zaklad¢ pravdépodobnosti, ze v aukci dojde ke konverzi. (Google, 2022)
ROAS

Tato strategie chytrych nabidek Google Ads provadi analyzu a inteligentné predpovida
hodnotu budoucich konverzi. Toto se dé&je pokazdé, kdyz uzivatelé vyhledaji vami
inzerovany produkt. Déle strategie automaticky upravi nabidky pro tato vyhledavani, abyste
dosahli co nejvétsi navratnosti investic. V praxi to funguje tak, Ze strategie vyhodnoti
vyhledavani uzivatele, a pokud ptfedpovi, Ze dany uzivatel pravdépodobné provede
hodnotnou konverzi, automaticky pro toto vyhledavani zvysi nabidku. Jestlize strategie
naopak ptredpovi, ze vyhleddvani k hodnotné konverzi pravdépodobné nepovede, nabidku

snizi. Nabidky se perfektné ptizplsobi kazdé aukci, protoze jsou béhem aukce automaticky
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optimalizovany. Prostudujte si pritvodce chytrymi nabidkami. Cilova ndvratnost investic do
reklamy (ROAS) je k dispozici jako standardni strategie pro jednu kampan nebo portfoliova
strategie nabidek pro vice kampani. (Google, 2022)

1.3 Socialni sité

Friml (2016, s. 154) definuje socidlni sit’ jako misto na internetu, kde se sdruzuji osoby
a spolecnosti prostfednictvim osobnich ¢i firemnich profilt. Charlesworth (2018, s. 260)
vysvétluje pojem social media jako termin zastieSujici rizné sit€ a komunitni stranky, které

sestavaji z uzivatelského obsahu.

Socialni sité jsou mista, kde se setkdvaji lidé, aby si vytvareli okruh svych ptatel nebo
se pripojili k n&jaké komunité se spolecnymi zajmy. Socidlnim sitim se také nc¢kdy fika
spolecenské sité nebo jednoduse pravé komunity. Existuji riizné typy siti. Nejvice rozsitené

v

jsou sité osobni, z nichZ nejvyznamnéjsi je Facebook. (Janouch, 2014, s. 302)

Mnohdy se stava, ze uzivatelé si predstavuji pod pojmem socidlni média nebo socialni sité
hlavné zminény Facebook nebo YouTube. Jejich dé€leni funkce a pocet je ale mnohem
pestiejsi. (Frey, 2011, s. 48). Vysekalova s Mikesem (2018, s. 175) dodévaji, Ze na internetu
je k dispozici opravdu velké mnozstvi socidlnich siti. Dllezité je zvoleni vhodné socidlni
sité. Spravné zvoleni zavisi na fad¢ faktorti. K t€ém hlavnim patii charakteristika zakaznika,

produktu a image samotné firmy.
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Obrazek 3 Ukazka rozdéleni socialnich médii (Vlastni zpracovani dle Frey, 2011, s. 48)

Prikrylova a kolektiv (2019, s. 181) podotykd, Ze prestoze socidlni sit¢ jsou vyuzivany
prevazné k odliSnym ucelim (podpora prodeje, oboustrannd komunikace se zdkazniky
a dal$imi skupinami, angazovanost uzivatele, tvorba komunit, analyza sentimentu atp.), 1ze
je vyuzit i pro placenou formu propagace. Reklamy byvaji zobrazovany jako (display
reklama ve formé obrazkl i videa, textova reklama), byt provozovatelé socidlnich siti maji
Casto specifické pozadavky na format reklamy, kterou je nutné pfizplsobit zobrazovani

napfi¢ platformami (na webu i v aplikacich, na desktopu i mobilnich zatizenich).

Reklama je vysoce personalizovand, nebot’ uzivatelé v prostiedi socidlnich siti o sob¢ sdili
fadu informaci, na jejichz zaklad¢ 1ze zobrazovani reklamy cilit. Socialni sité sleduji vSechny
aktivity uzivatell, od tvorby a sdileni vlastnich pfispévki, oznacovani, propojeni s ostatnimi
uzivateli, propojeni a aktivity v dalSich aplikacich, 1ze vyuZzivat location-based marketingu,
propojeni s dalSimi funkcemi a aplikacemi chytrych telefonti a podobné. Nabizené reklama

tak mnohem vice reflektuje uzivateltiv kontext. (Ptikrylové a kolektiv, 2019, s. 182)
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1.4 Shopping kampané

Shopping kampané se zobrazuji rovnéz na hornich pozicich v sekci obrazky, na kterou
se uzivatel dostane po kliknuti na horni li§t€¢ Googlu. Na prvni pohled tyto kampané splynou
s ostatnimi obrazky, které jsou pod nimi fazeny organicky dle jejich relevance vuci
vyhleddvanému dotazu. Jedna se tedy o velmi nevtiravy druh reklamniho sdé€leni, kterého

si fada uZivatel?l ani neviimne (Stipek, 2021).
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Obrazek 4 Ukazka shopping kampan¢ ve vyhledavaci Google (Google.com, 2022)

Shopping kampané jsou spravovany pres Google Ads, pro jejich vytvofeni je ale nutné
si vytvofit ucet na Google Merchant Center. Google Merchant Center slouzi k nahravani
informaci a fotek produktii, které jsou prodavany v e-shopu. Po zadani vSech informaci
a propojeni s uCtem v Google Ads je mozné nastavit vSechny formy vizualnich reklam, které
pro propagaci produktii Google nabizi, a to véetné¢ Google nakupti, které jsou predstaveny

nize. (BureSova, 2022, s. 136)
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2 PPC REKLAMNI SYSTEM

(Domes, 2012a, s. 11) Uvadi, ze PPC je zkratkou anglického terminu Pay-per-click — ¢esky
platba za proklik. Zakladem tohoto pfistupu je fakt, Ze neplatite za zobrazeni vaseho

reklamniho sdéleni, ale pouze za proklik.

Tento zplsob platby pfinesl do svéta reklamy jiz pfed mnoha let obrovskou novinku.
V principu je tato reklama zobrazovana pouze lidem, kteti hledaji urcité informace pomoci
vyhledavact nebo si prohlizi néjaky obsah a je jim nabizena reklama souvisejici s timto

obsahem. (Janouch, 2020, s. 171)

Chaffey a Ellis-Chadwick (2019, s. 738) dodavaji, Zze PPC znamen4, kdyZ spole¢nost plati
za textové reklamy, které se zobrazi uzivatelim pii hledani ve vyhledavacich (obvykle nad
vysledky nebo pod ptirozené vysledky. I kdyz mnoho hledajicich radéji klikne na ptirozené
vysledky hledani, dostatecny pocet klikne na placenou reklamu (obvykle kolem ctvrtiny
nebo tfetiny az poloviny vsech kliknuti), takze jsou vysoce ziskové pro spolecnosti, jako je
Google, a dobfe navrzena kampan v placeném vyhledavani mize pfinést znacné mnozstvi

zakaznikl pro firmy.

Dftive model platby za kliknuti vyuzivaly reklamni systémy vyhleddvact pro svou reklamu,
proto se jim zacalo fikat PPC systémy. Dnes uz ale Ize za kliknuti nakoupit i reklamu na
Facebooku nebo bannerovou reklamu na velkych portalech. Tyto stranky se vénuji pouze
tém ,,ptivodnim*“ PPC systémim nabizejicim reklamu ve vyhleddvani a vyznamnym
v Ceském prostfedi. Témi jsou Google Ads, Sklik a Microsoft Advertising (Bind Ads).
(Vétrovska, 2022)

Janouch (2020, s. 172) uvadi, ze existuji tfi skupiny PPC reklamnich kampani:

¢ Kampané pro budovani znacky — Cilem je vysoky pocet navstév a zobrazeni. S tim
je spojeno sledovani CTR, pocet zhlédnutych stranek a doba stravena na strankach.
Vétsinou se tyto kampané realizuji na obsahovych sitich. Casto se také plati za tisic

zobrazeni (CPM) namisto za proklik (CPC)

e Kampané pro zvySovani nav§tévnosti — Pro weby, kde je vysokd navStévnost
klicova, protoZe napt. prodavaji reklamni prostor. Dillezit4 je relevantni navstévnost,
a proto se sleduje, jak dlouho lidé na strankéach ziistavaji, kolik stranek si prohlédli,

jaka je mira opusténi a také zda se vraceji.
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e Vykonové kampané — Cilem je konverze. VétSinou prodej produktd, odeslani
poptavky nebo registrace. Dilezitym ukazatelem je tedy zisk na zdkaznika a cena za
konverzi. Sleduje se proto jak primérni, tak sekundarni konverze (pocet), mira

prokliku (CTR), celkovy pocet prokliki, cena za konverzi, konverzni pomeér.

2.1 Historie a vyvoj PPC

Internetova reklama prosla od svého vzniku dlouhym vyvojem — od platby za umisténi, pies
platbu za zobrazeni (cost-per-thousand), az k platbé za proklik (cost-per-click) nebo akci
(cost-per-action). Ackoliv je online reklama Casto spojovéana se spolecnosti Google, prvni
online reklamni plocha k prodeji byla nabidnuta jiz od 4 roky diive (v roce 1996)
spole¢nostni Open Text Corporation, a to jako model ,,pay-per-placement®, tedy jako model

platby za umisténi v tzv. vyhledavacim adresafi. (Kolektiv autort, 2014, s. 41-42)

V unoru 1998 prezentoval Jeffrey Brewer ze spolecnosti Goto.com na konferenci TED8
koncept reklamy, kde by se platilo za proklik (PPC). Nasledné byl vyvinut reklamni PPC
systém. Zasluha na tom je pfipisovana zakladateli spolecnosti Idealab a GoTo.com Billu
Grossovi. Vroce 2001 se spolecnost GoTo.com piejmenovala na Overture Services.
Pod timto nazvem jiz vesla v obecnou znamost i diky svému nastroji pro navrh klicovych
slov. V roce 2003 pak Overture Services prevzala firma Yahoo! Za neuvétitelnych 1,7 mld.
USD. Prevzeti samotné vSak nebylo Zadné piekvapeni. Portal Yahoo! Byl totiz nejvétsim

zakaznikem spolecnosti Overture. (Janouch, 2020, s. 174)

V roce 2003 ptfichazi dalsi zasadni zlom a Google piedstavuje projekt Adsense. Umoznil tak
nyni majitelim webovych stranek nechat na sviij web umistit reklamu. Za kazdé kliknuti na
tuto reklamu ziskd majitel stranky financni kompenzaci. Takto se pomalu za¢ina rozrastat
obsahova sit’ pro Google AdWords. Diky vylepSeni systémt ziskdva Google vétSinovy podil
v online vyhledavani, ktery ptredstavuje 84,7 %. Rok 2005 byl pro Google dal§im zdsadnim,
a prave prichdzi nastroj, bez kterého si mnozi nedokazeme vyhodnoceni nejen PPC kampani
ptedstavit — ptichdzi Google Analytics. Pro piesnéjsi vysledky bylo také zapotiebi vylepSit
méfici systémy tak, aby byly schopny rozpoznat tzv. falesné kliky, které v této dobé presné

vysledky zacaly komplikovat. (Miillerova, 2020)

Google doposud zaujimal v PPC reklamé hlavni postaveni, to se ale mize zménit. V roce
2012 se do hry pridava se svoji reklamou Twitter. Facebook odkupuje za 1 miliardu dolarii
Instagram. Facebook v tomtéz roce také spousti svllj Facebook Exchange (FBX), ktery

umoznil pouZzivat inzerentim remarketing na socidlni siti. Systém byl ale vyuzivan pouze
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pro desktopova zatizeni a vlivem vétSiho potencidlu mobilnich telefonti byl pozdéji ukoncen.

(Miillerova, 2020)

V soucasné dob¢ generuji systémy PPC ohromné ¢astky na trzbach 1 ziscich a ptinaseji tak
svym provozovateliim podstatnou ¢ast jejich pfijmu. Trzby spolecnosti Alphabet, coz je
matefskd spolecnost Google, byly naptiklad v roce 2019 vice nez 170 mld. USD. Na druhou
stranu pfinasi reklama v téchto reklamnich systémech nemaly uzitek také svym
zadavatelim. Nikdy pfedtim se neplatilo za ¢loveka skute¢né oslovenému reklamou, nebo

dokonce pfimo za zdkaznika. (Janouch, 2020, s. 175)

2.2 Kilic¢ova slova

vvvvvv

jeden faktor: kli¢ova slova. Ptes klicova slova pfichazi navstévnici na webové stranky, kde
se z nich mohou stat zakaznici. Jakmile uZzivatel napiSe slovo do vyhledavace, je pro firmu
tim, kdo by si mohl koupit jejich produkt, a to bez ohledu na jakékoliv jiné charakteristiky.
(Janouch, 2014, s. 68)

Kolektiv autort (2014, s. 52) podotyka, Ze spravné zvolend klicova slova jsou, jak jiz z nazvu
vyplyva, pro reklamu ve vyhledavacich ti klicové. Inzerenti pfevazné zacinaji s klicovymi

slovy, ktera nejvice reprezentuji jejich produkt nebo sluzbu.

Dle Buresové (2022, s. 132) mohou mit klicova slova riizné€ silné vazby na dal$i vyhleddvané

vyrazy ¢i souslovi. Silu vazby si nastavite sami. Existuji tyto varianty shod.

2.2.1 Volna shoda

Ve volné shod¢ se reklamy mohou zobrazit v ptipad¢, Ze zadany dotaz obsahuje pravé toto
slovo nebo také synonyma, preklepy, souvisejici vyrazy a riizné varianty.

(Janouch, 2020, s. 183)

Buresova (2022, s. 132) dopliuje, ze jde o typ shody, kde hrozi velké riziko, ze se bude
reklama zobrazovat na slova, kterd nikterak nesouvisi s obsahem stranky. Bude tedy klesat
CTR — mira prokliku na reklamni sdéleni a reklama se bude méné zobrazovat. Z tohoto

diivodu odbornici doporucuji volnou shodu moc ¢asto nepouzivat.
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Tabulka 1 Volna shoda kli¢ovych slov (Zdroj: vlastni zpracovani)

Klicové slovo ve volné shodé Inzerat se zobrazi

sportovni boty sportovni boty
nejlepsi sportovni boty
panské sportovni boty

détské sportovni boty

2.2.2 Presna shoda

Na nic jiného, nez na ptfesnou shodu se reklama nezobrazi. Musi se tedy vytvofit reklama
pro kazdou ptesnou shodu zvIast. Pouziva se v situaci, kdy jsou pfesné stanoveny vyrazy,

které lidé zadavaji. (BureSova, 2022, s. 133)

Janouch (2020, s. 184) ale dodava, ze ptesna shoda jiz zdaleka ned¢€l4 to co diive a nespousti
reklamu na skuteéné piesny dotaz s kliCovym slovem, ale také na jeho rizné varianty.

Google (2022) ve své napovede popisuje co jsou tyto blizké varianty:
e Vyrazy s chybnym pravopisem
e Jednotné nebo mnozné ¢islo
e Ptibuzna slova
e Zkratky
e Slova s rozdilnou diakritikou

e Jiny slovosled se stejnym vyznamem

Tabulka 2 Piesna shoda klicovych shod (Zdroj: vlastni zpracovani)

Klicové slovo Inzerat se muze zobrazi Inzerat se nezobrazi

v pi‘esné shodé

[sportovni boty] sportovni boty panské sportovni boty
boty na sport damské boty na sport
sport boty recenze sportovnich bot

2.2.3 Frazova shoda

Frazovéa shoda umoziuje z0zit cilové vyhledavaci vyrazy na konkrétni fraze. Klicovou

vlastnosti frazové shody je, ze umoznuje kontrolovat potfadi slov. (Salesbacker, 2022).
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Janouch (2020, s. 184) dopliuje, ze se reklama zobrazuje i v piipad¢€, ze dotaz obsahuje

klicové slovo s moznosti textu pfed nim nebo za nim.

Tabulka 3 Frazova shoda klicovych slov (Zdroj: vlastni zpracovani)

Klicové slovo Inzerat se muze zobrazi Inzerat se nezobrazi

v pi‘esné shodé

“sportovni boty* sportovni boty boty na sport
panské sportovni boty velikost 45 | boty sport

¢ervené sportovni boty sport boty

2.2.4 Vyludujici shoda

Vylucujici shoda slouzi k tomu, aby se reklama nezobrazovala pii zadani nevhodnych slov
nebo slov, kterd s firmou nemaji nic spole¢ného. Piikladem mize byt cestovni kancelaf
nabizejici dovolené v Italii v luxusnich hotelech. Tato kancelat vylouci slovo (-levné). Také
je pouzijeme v situaci, kdy by ndm rizné kampané zamétené napft. na frdzova a presnd slova

navzajem parazitovaly. (BureSova, 2022, s. 133)

Tabulka 4 Vylucujici shoda klicovych slov (Zdroj: vlastni zpracovani)

Klicové slovo Inzerat se zobrazi Inzerat se nezobrazi

ve vylucujici shodé

sportovni boty sportovni boty sportovni boty adidas
- adidas détské sportovni boty

2.3 Vyhody a nevyhody PPC
Vyhody
e Inzerent neplati za zobrazeni reklamy
e Naprosta kontrola nad vlastnimi kampanémi
e Cenova flexibilita
e Plati se jen za navstévnika
e Velmi ptesné cileni

e Me¢fitelnost
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Nevyhody
e Vysoka konkurence
e Vyssi cena urcitych klicovych slov

e Nutnost velmi Castych kontrol — sledovani kampani

2.4 PPC systémy

Ve svéte nyni existuje pomérné¢ velké mnozstvi PPC systémil od riznych poskytovateld,
které mize inzerent vyuzit. V této kapitole budou piedstaveny ¢tyii PPC systémy, které

dominuji v Ceské republice.

2.4.1 Google Ads

Google Ads je nejrozsifenéjSim systémem na svété, ktery je i hlavnim zdrojem piijmu
Googlu. Plati se zde za proklik. Nastavit 1ze denni limit na kampan a také maximalni cena
za proklik. Ads ma rozsahlou partnerskou sit. Uéet je velmi srozumitelny a nabizi velikou
Skalu riznych nastaveni a ndstroji na provadéni, sledovani a vyhodnocovani kampani.
Stahnout lze 1 off-line nastroj pro tvorbu a upravu kampani Google Ads Editor. Editor
pracuje na zéklad¢ staZeni Ui€tu a nasledného nahrani zmén na cet a lze s nim provadét
1 hromadné zmény (Janouch, 2020, s. 177). Kolektiv autort (2014, s. 69) dodava, ze reklama
ve vyhledavani je stale vétsi mérou rozsifovdna o moznost inzerce v reklamni (obsahové
siti). Od textovych reklam, bannerti, pies dynamické remarkentingové bannery az po

videoreklamu na YouTube placenou za zhlédnuté ¢i reklamu v mobilnich aplikacich

2.4.2 Seznam Sklik

Sklik je ¢esky PPC systém internetového vyhleddvace Seznam.cz, ktery umoziuje vytvaret
a zobrazovat cilenou reklamu. Inzeraty Skliku se zobrazuji ve vyhledava¢i Seznam.cz,

Zbozi.cz, SBazar.cz, Firmy.cz, a na dalSich partnerskych webech (Domes, 2012b, s. 104).

BureSova (2022, s. 125) uvadi, ze Sklik je pfistupny vSem, ktefi maji na Seznamu e-mailovy
ucet. Plati se dopfedu pomoci Seznam penézenky v korunach. Minimalni cena za proklik je
20 halért. Reklamy v kampanich tohoto systému se budou zobrazovat ve vyhledavaci
Seznam.cz a spolupracujicich ¢eskych webech (Firmy.cz, Zbozi.cz atd.). Vyhodou Skliku
je, ze spravuje celou fadu ceskych stranek, které v Google Ads chybi. Sklik je v porovnani
s Google Ads jednodussi program bez moznosti cileni na zahrani¢ni weby. Obecné se da

fici, Ze Sklik je dobré pouZivat, jestlize cilime na star$i ceskou populaci, kterd umi pouze
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Cesky a nenavykla si vyhledavat stranky pomoci Googlu. Je ale vzdy nutné promyslet, zda

bude vhodné reklamu ve Skliku zaplatit ¢i nikoli. V rdmci Skliku Ize pouzit:
e Reklamy ve vyhledavani, v€etné shopping kampani.

e Reklamy v obsahové siti, v€etné remarketingu.

2.4.3 Meta Business Manager

Meta reklamy, tedy reklamy na Facebooku, Instagramu, v Messengeru nebo Meta Audience
Network, jsou placend sdéleni firem, kterd jsou psana jejich vlastnim stylem a pomahaji jim
cile. Tém fikame Ucely reklamy. V kampanich pak inzerenti vytvareji reklamy, které jim
pomahaji danych cili dosahnout. Firma mtize naptiklad vytvofit kampai, protoze chce, aby
jeji web navstivilo vic lidi. Pfi vytvareni takové kampané si zvoli obrazky, texty a okruh
uzivatel, o kterych si mysli, Ze ji pomlUzou naristu v poctu navstévnikli dosédhnout.

(Meta, 2022)

Facebook reklamy se vami zvolenému okruhu uzivateli budou zobrazovat v kandlu
pfispévkll na pocitac¢ich a na mobilnich zafizenich nebo v pravém sloupci. Zobrazeni
reklamy ve zminénych umisténich pomiize vas okruh uZzivatelli oslovit, at’ jsou kdekoli.

(Meta, 2022)

2.44 Etarget

Etarget je reklamni systém, ktery umoznuje inzerentim nakoupit cilenou reklamu placenou
za prokliky (PPC reklama) v Siroké siti partnerskych webi. Etarget vznikl v roce 2002 a nyni
piisobi v nasledujicich deviti zemich: Slovensko, Ceska republika, Mad’arsko, Rakousko,

Polsko, Chorvatsko, Srbsko, Rumunsko a Bulharsko. (Optimal-marketing, 2012)

Inzeréaty Etarget se zobrazuji na cca 6000 strankach. Systém Etarget automaticky analyzuje
¢lanky, pfi kterych se nachazeji reklamni plochy Etarget. Etarget porovna ¢lanek s nabidkou
inzerenta a k ¢lanku umistni ty nejvhodné&jsi reklamy. Cely tento proces trva jen nckolik

milisekund. (Optimal-marketing, 2012)
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3 REKLAMNI KAMPANE

Reklamni kampané v PPC systémech mizeme rozdélit na dva zékladni typy, a to sice na

kampan¢ ve vyhledavaci siti a obsahové siti.

3.1 Vyhledavaci sit’

Google (2022) definuje vyhledavaci sit’ jako mnozinu webovych stranek souvisejicich

s vyhledavanim, na kterych se mohou zobrazovat vase reklamy a neplacené zdznamy.

S reklamou ve vyhleddvaci siti se setkavate vzdy, kdyZz néco hledate prostfednictvim
vyhledavace (Google / Seznam). Jde o textové reklamy zobrazujici se na prednostnich

pozicich ve vyhledavani.

Tyto reklamy maji na strance lep$i mista, nez neplacené (neboli pfirozené) vysledky

vyhledavani a vzdy je spolehlivé poznate podle stitku [Reklama]. (Webmato, 2023)

3.2 Obsahova sit’

Google (2022) definuje obsahovou sit’ jako skupinu vice nez dvou milioni webd, videi

a aplikaci, kde se mohou zobrazovat vaSe reklamy.

Placené reklamy v obsahovych sitich se li§i od reklam ve vyhledédvaci siti tim, Ze se nejedna

o pouhy text s ozna¢enim (Reklama), ale jedna se o bannery. (Webmato, 2023)

Reklamy v obsahové siti se zobrazuji formou bannerii (obrdzkovych nebo textovych) na
partnerskych webovych strankach, které berou penize za zobrazovani takovych reklam.
Tteba pokud mate stranku a nabidnete ostatnim prostor pro jejich reklamu.

(Ondrussek, 2022)

K jejich zobrazeni neni nutna Zadnd pfedchozi akce néavstévnikli (hleddni konkrétniho
zbozi/dotazu/znacky). Na zakladé¢ vybéru klicovych slov, tematickych okruhi, zajmi,
chovani a vlastnosti uzivateli mizete do jisté miry ovlivnit (vy jako inzerent) to, na kterych

webech se reklama zobrazi. (Webmato, 2023)

3.3 Cileni kampané

vvvvvv

proto dilezité znat svou cilovou skupinu a také to co cilové skupin€ chceme fici.
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Dle Losekoot a Vyhnankové (2019, s. 284), Janoucha (2014, s. 129) a Kolektivu autorii

(2014, s. 59) se moznosti cileni reklamnich kampani déli na nasledujici:
Kontextové

Jednad se o nejznaméjsi a nejpouzivanéjsi moznost cileni v reklamnich sitich. Inzerent

si zadd, u jakych témat stranek se bude zobrazovat. (Kolektiv autord, 2014, s. 59)

Jako priklad mizeme uvést, Ze si prodejce notebookl a pocitaci zada, ze chce, aby se jeho
reklama objevovala pouze u webi, které se vénuji recenzim a technickym rozborim
notebookil a pocitacu.

Zajmy

Potencialnim zajemcem o produkt neni pouze ten, kdo si o ném aktivné ¢te. Proto nckteré
reklamni sité nabizeji icileni na z4jmy uzivateld. MiZete si tedy nadefinovat, Ze vaSe
digitalni fotoaparaty chcete ukazovat pouze uzivatelim se zdjmem o cestovani. Tedy t€m,
u kterych je Sance, Ze si svoje cesty budou chtit zdokumentovat. Nezalezi tedy na tom,

u jakého obsahu se reklama zobrazuje, ale kdo je tim uzivatelem, ktery ji ma vidét.

(Kolektiv autort, 2014, s. 59)
Demografické

Nékteré produkty mohou byt ivelmi specifické ke konkrétni demografické skupiné.
Naptiklad novy fotoaparat s moznosti sdileni fotek na Instagram nema smysl nabizet star§im
uzivatelim. Chci text inzeratu jen lehce personalizovat podle véku ¢i pohlavi uzivatele? I to
je nyni v reklamnich systémech mozné. (Kolektiv autord, 2014, s. 59)

Malik (2019) dodava, ze Nyni mizeme podrobné demografické udaje vyuzivat i v PPC
kampanich na Google Ads. Tyto idaje sice nejsou tak podrobné jako u Facebooku, ptesto
vsak jde o pokrok, ktery vam umozni 1épe cilit vase PPC kampané. Demografické tidaje

v Google Ads obsahuji vlastné pouze ¢tyii kategorie:
e Stav
o Uroven vzdélani
e Rodicovstvi

e Vlastnictvi domu
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Geografické

Geografické neboli zemépisné cileni reklamy znamena cileni PPC reklamy pouze na urcitou
oblast, region nebo kraj. V pfipad¢, Ze propagujeme v PPC kampani sluzbu, kterad je
orientovana zejména na mistni zékazniky, je dileZzité ptizptsobit oblast naseho cileni, ¢imz

se podstatn¢ snizi cena za proklik.
Remarketing

Remarketing zobrazuje reklamy uzivatelim, kteti se dostali na konkrétni produkt, nebo

stranku na vasem webu.

Strategické vyuziti remarketingu miize usnadnit sjednoceni vaseho obsahu. Remarketing
vam umoziuje umistit cilené, piizplisobené a v nékterych piipadech dokonce
personalizované reklamy pted vybranymi uzivateli na riznych médiich. Tyto reklamy
mohou tlacit uzivateliim vratit se na web a dokonc¢it ndkup, ptipomenout jim polozku nebo
obsah, ktery si v tu chvili prohliZeli, nebo prezentuji nabidky a nabidky z doty¢ného webu.
Cilem je nakonec vyuzit reklamy udrzujte znacku v paméti pro potencialni zakazniky
a nabizejte upominky nebo dokonce pobidky uZzivateli, aby se vratil na webovou stranku

znacky nebo do obchodu. (Diamond, 2019, s. 372-373)

3.4 Struktura PPC tctu a kampané

Zakladni struktura uc¢tu zahrnuje kampané, reklamni sestavy, klicova slova (vcetné
vylucujicich) a samotnou reklamu. Reklamni rozpocet je rozdélen do rtiznych kampani.
Pocet kampani, které potiebujete, mize zaviset na n€kolika faktorech vcetné toho, jaké
produkty a sluzby nabizite a kde se budou vaSe PPC reklamy zobrazovat. (Napiiklad
ve vyhledavani, v obsahové siti nebo v Google nakupech atd.) MiiZzete zahrnout napiiklad
1 mista, na ktera chcete cilit (geografické cileni), €as, kdy se vaSe reklamy maji zobrazovat,
a spoustu dalsich véci. Cim vice kampani méte, tim vice toho musite spravovat a upravovat.

(Vétrovska, 2022)
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PPC ucet
I

Sada reklam 1a Sada reklam 1b Sada reklam 2a Sada reklam 2b

Obrazek 5 Struktura PPC ctu (Vlastni zpracovani)

Oplistilova (2016) podotyka, ze dobra struktura je diilezita mimo jiné i proto, abychom mohli

ke klicovym sloviim pfifadit vhodny inzerat a zacilit ndvstévnika do spravné sekce e-shopu.

r——— -1 rr—_——— = 71 [~ ~ — L

_ _ 1T
KAMPAN: SESTAVY: KLICOVA SLOVA: REKLAMY:

S — L —_ _ —

panské obleteni
“pdnské obleteni"
[panské oble&eni]

Vyhledavani-Obleceni Panské obleceni

Panske obleceni — Shoptet kolekce
=TSN beta shoptet c2/Panské/Obledeni
Zimni mastska kolekea pro muZe Doprava zdarma, do 42 hodin u vas!

damské obleceni
"sdamské oblegeni”
DAmskeé obleceni [damske obleceni] _\

Damské obleéeni — Shoptet kolekce
TR0 beta shoptet c2/Ddmské/Obledani
Stylova modni kolekee od Shoptetu. Coprava zdarma, do 48 hodin u vas!

Détskeé obleceni

détskeé obleceni
"détské cbleceni”
[détské cbleceni]

Détské obledeni — To pravé od Shoptetrixe
D) beta shoplet c2/Détske/Obleteni
Détské obleceni pro kaZdé dobrodruZstvi Doprava zdarma, do 48 hodin u vas!

Obrazek 6 Struktura PPC kampané (Oplostilova, 2016)
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4 METRIKY VYHODNOCENI KAMPANI

Dle Janoucha (2020, s. 108) mizeme v Google Analyitics a dalsi PPC systémech sledovat

a provadét pribézné vyhodnocovani pomoci nasledujicich udaja.

4.1 Skore kvality

Skore kvality je nastroj v reklamnich systémech jako je Google Ads a Seznam Sklik, ktery
nam umoziluje srovnat kvalitu reklamy sreklamami ostatnich inzerentl. Jde o Ccislo
pohybujici se v hodnotach 1 - 10, které reklamni systém ptidéli vybranému klicovému slovu.

Cim vyssi hodnota skoére kvality je pfidélena tim 1épe.

S Klucove slova pre reklamy vo vyhladavani

0 w Stav kliGového slova: Povolené, Pozastavené Pridat filter
Skore

B T icové slovo Typ zhody Stav Konverzie Cena/konv. ¥ Kvality vstupne Ocak. CTR

O

0O 000 0D.
L]

Obrazek 7 Skote kvality v systému Google Ads (Boosters, 2022)
4.2 CTR (Mira proklikii)

Geddes (2014, s. 6) definuje CTR jako zkratku: “ click through rate®, ktera v ¢estin€ znamena
proklikovost. Tedy pomér mezi zobrazenim a poctem lidi, ktery se redln¢ proklikne. Toto
byl zaklad auk¢éniho modelu, jenz je stavény nejen na cené, ale i na samotné relevanci
inzerce. Ze zacatku byla pozice vypocitavana jednoduchym vzorcem. Tedy ndsobkem ceny

za proklik a samotnym CTR.

4.3 Prumérna pozice reklamy

Snahou optimalizace pro vyhledavace (SEO) je dostat svllj web na prvni pozice na hledané
klicové slovo. Vasi snahou v ramci PPC systému samoziejmé bude dostat se na nejvyssi
pozice mezi placenymi vysledky hledani. Dtivod je jednoduchy: na horni pozice se oci

hledajiciho zamé&fi spiSe nez na vysledky na strance zobrazené nize. (Domes, 2012b, s. 177)
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Kli¢ové slovo Stav 7 1+ Max. CPC Pram. Skoére Prokliky Zobr. CTR Cena Pram.
CPC kvality pozice
Celkem — o< - 113 1588 7,12%  1064,73 K& 1,1
viechny reklamni
sestavy
== —1 [ Zpusobilé Z B < S=«€ 8/10 106 1474 7,19 % 991,14 K& 11
(roz&ifena)
=
[ Pocitate ' — 7 857  828% 802,15 K& 1,1
Mobilni zafizeni === 32 584 5,48 % 177,58 K& 1,1
vybavena
pinohodnotnym
prohlize¢em
Tablety vybavené L £ < 3 33 9,09 % 11,41 K& 2,0
pinohodnotnym
| prohlizecem

Obrazek 8 Priméma pozice reklamy v Google Ads (Pavelka, 2016)
4.4 Podil nakladi na obratu

Podil nakladid na obratu reflektuje efektivitu reklamni kampané ve smyslu finanénim.
Zjednodusend: Cim mensi je PNO, tim 1épe. Pokud je PNO piili§ vysoké, kampai
se finan¢né nevypléci. Pribéznou optimalizaci kampani se pak naopak PNO da sniZovat
a kampan se stava vynosngj$i. (Optimal-marketing, 2018). Je tfeba myslet i na to, Ze cil
v podobé pfilis§ nizké ceny za konverzi (CPA) nebo pfilis nizkého PNO muze zbyte¢né brzdit

kampané a v konecném diisledku vést k niz§imu zisku. (Sklik, 2023)

4.5 Meéreni konverzi a konverzni pomér

Me¢éteni konverzi vam ukaze, co se déje po interakci zékaznika s vasimi reklamami — at’ uz
si koupil inzerovany produkt, zaregistroval se k odbéru zpravodaje, zavolal vam nebo si stahl
aplikaci. Pokud zdkaznik dokon¢i akci, kterou jste urcili jako hodnotnou, jedna

se o konverzi. (Google, 2022)

Konverzni pomér vypovidd o tom, s jakou uspéSnosti plni webové stranky svij ucel
a stanovené cile. A od toho se odviji i jeho vyuziti — na zdkladé¢ vyhodnocovani
a porovnavani vysledkil 1ze navrhovat Upravy a strategie, které povedou ke zvySovani poctu

konverzi.

Jako ukazatel tak pomaha odhalit slabd (nebo naopak mimotadné funkcni) mista napf.
v pouzitelnosti a srozumitelnosti webu, cesté zakaznika ¢i u CTA (vyzev k akci) a dalSich

podobnych prvki/faktort, které ovliviiuji chovani uzivatele. (Mioweb, 2022)
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5 ANALYZA REKLAMNICH SYSTEMU

5.1 Seznam Sklik

V této kapitole mé bakaldiské prace bude pozornost zamétfena na analyzu reklamniho
systému od spolecnosti Seznam s ndzvem Sklik. Zde se budu vénovat popisu tvorby
a nastaveni uzivatelského Gc¢tu a rozeberu specifika uzivatelského rozhrani. Dale se zaméfim
na otdzku reklam v obsahové a vyhledavaci siti a pfedstavim proces tvorby reklamni

kampané a zptisob placeni za reklamu v tomto systému.

5.1.1 Uc&et a nastaveni

Tvorba uzivatelského uctu je zdkladnim krokem pfi vytvareni reklamy v tomto prostredi. Pti
vytvareni uctu v Seznam Sklik existuji dv€ moznosti postupu. Prvni varianta spociva
v registraci pomoci e-mailového u¢tu Seznam, coz urychli samotny proces registrace.
Druhou variantou je registrace pomoci jakéhokoliv jiného e-mailového Uctu, kterd obsahuje
nékolik dalSich kroki, jako jsou vytvoteni hesla, vyplnéni osobnich udajl, ovéfeni uctu

pomoci SMS zpravy a volitelné také potvrzeni ti€tu pomoci bankovni identity.

Po dokonceni procesu je uzivatel presmerovan na stranku, kde musi potvrdit souhlas
se smluvnimi podminkami, aby mohl zacit pouzivat Seznam Sklik. Po potvrzeni podminek

se uzivatel dostane na hlavni stranku uzivatelského rozhrani Skliku.

5.1.2 Uzivatelské prostiedi

Uzivatelské prostfedi Skliku je velmi ptehledné, jednoduché na obsluhu a uzivatelsky
privétivé. VSe v tomto prostredi je navrzeno tak, aby inzerent snadno nasel vSe, co potiebuje,
a aby se v ném dobfe zorientoval. V uzivatelském prostiedi 1ze vSak najit omezeni, a to

v tom, Ze neni mozné provadét rozsahlé upravy zobrazovanych statistik a prehledu.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 37

Pii prvnim vstupu do uzivatelského prostfedi je uzivatel automaticky pfesmérovan na
stranku tvorby kampané, kde mlze zacit vytvaret svou reklamni kampan. Tento proces je
taktéz prehledny a uzivatelsky intuitivni. UZzivatel zde ma k dispozici tfi rizné moznosti
vybéru, které se lisi podle toho, v jaké siti bude reklama umisténa a jakd ocekdvani ma
inzerent ohledn¢ reklamy. O nastaveni kampani se ale budu zmifovat az v dalSich

kapitolach.

_SKLIK = Kampans W1 Statistiky L3 Nastroje N Zpravy

I Vsechny kampané minuly mésic

[] Kampai Stav Rozpotet  Prokliky  Zobrazeni  CTR 6@ cpco Cena  Pozriced  Konverze Konverzni pomér Cena konverze Hodnota konverze PNO
s} Aktivni 340 28005 121 545 1853,00 41 1 029 185300 100,00 1853,00 & nx

'
Obrazek 9 Uzivatelské prostiedi Skliku (Sklik, 2023)
Napovéda

Systém Sklik disponuje velkym mnoZzstvim kontextovych napovéd, které jsou pro inzerenty
velmi uzitecné. Pokud uzivatel klikne na ndpovédu, bude ptesmérovan do centra napovedy,
kde najde odpovédi na nejcastéjSich dotazy a kde budou popsany vSechny funkce, které jsou

k dispozici v systému Sklik.

V situaci, kdy uzivatel neni schopen nalézt odpovéd’ na svou otdzku v napovédach, ma
k dispozici tfi zpisoby, jak ziskat podporu od zaméstnanci Skliku. Tyto moznosti zahrnuji
e-mailovou komunikaci, chatové okno, které se zobrazuje automaticky v uzivatelském

prostiedi, a telefonickou podporu pro klienty.

Kdyz si ani tehdy uzivatel nevi rady, miize vyuzit optimalizacnich sluzeb, které Sklik nabizi
ve dvou variantach. Prvni z nich je Sklik Standard, ktery je vhodny pfedev§im pro malé
a sttedni podniky. Tato varianta obsahuje profesiondlni nastaveni kampani, flexibilni pomoc

s pfipadnymi zménami a také moznost konzultace s PPC specialistou. Za zalozeni
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a dvoumésicni spravu uctu se plati celkem 3 000 K¢&, prodlouzeni spravy pak stoji 2 000 K¢
mésicné nebo 1 000 K¢ tydné. Druhou verzi je Sklik Profi, ktery je vhodny pfedevsim pro
velké firmy s velkou nabidkou produkti. Tato varianta zahrnuje $irsi portfolio sluzeb, jako
jsou neustaly dohled nad kampani, pravidelna optimalizace, méteni konverzi, rychlé reakce
na zmény a konzultace. Za zaloZeni této varianty se plati 10 000 K¢, mési¢ni sprava pak

5000 K¢.

5.1.3 Reklamni kampané ve vyhledavaci siti

Reklamni platforma Sklik umozinuje zobrazovani vytvofenych reklam v riznych vysledcich

vyhledéavani, véetné¢ Seznamu, Firmy.cz, Zbozi.cz a partnerskych vyhledavacich.

Vyhledéavaci sit sluzby Sklik je zalozena na ceském vyhledadvaci Seznam.cz. Jde
o fulltextovy vyhledavag, ktery ale s postupem let ztraci na popularité. Dle dostupnych dat
je Seznam.cz vyuZivan pouze dvanacti procenty aktivnich uZivatelti internetu v Ceské
republice. Tomu odpovida i cileni reklamy, jez je zamé&feno pouze na tizemi Ceské

republiky, kraje a jednotlivé okresy.

Inzerovat je zde mozné pomoci textovych reklam. Pro uc¢inné nastaveni textové reklamy je
dilezité¢ brat v uvahu, jak je nabidka inzerenta vyhleddvana nebo jak by mohla byt
vyhledévana, a zaméfit se na urCitd konkrétné orientovana slovni spojeni. Diky reklamé ve
vyhledavaci siti Skliku je tak mozné oslovit uzivatele, ktefi hledaji prave tu konkrétni véc,

kterou uzivatel inzeruje.

V dobé psani této bakalarské prace obsahuje Sklik kromé standardnich textovych reklam
i reklamy dynamické. Nejednd se pfimo o dynamické responzivni reklamy, ale o reklamy,
které obsahuji dynamickou proménnou. Tato proménna je kli€ové slovo, ménici

se v zavislosti na vyhledavani.
Textové reklamy zde maji nasledujici podobu:

e C(Cilova URL - Tato informace uvadi webovou adresu, na kterou uzivatel bude

pfesmérovan po kliknuti na reklamu.
e Titulek 1 — Maximalné 30 znak.
e Titulek 2 — Maximalné 30 znak.

e ViditelnA URL - Jde o viditelnou URL adresu, ktera muze obsahovat cilové

podstranky.
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e Cesty — Tato cast slouzi k nastaveni zminénych dynamickych proménnych, které

mohou reklamy obsahovat.

e Popisek 1 — Maximalné 90 znak?.

Titulek 1 - Titulek 2

www.optikavh.cz Reklama
Popisek
) Holasicka 1154/2, Opava

Obrazek 10 Ukazka textové reklamy v systému Sklik (Vlastni zpracovani)
5.1.4 Reklamni kampané v obsahové siti

V piipadé reklam v obsahov¢ siti jde o zobrazeni reklam jak na samotném Seznam.cz, tak
na velké fadé ceskych partnerskych webi. Reklama mutze byt umisténa na vice nez 3 000
riznych webovych strankach. Mezi nejnavstévovanéjsi weby, kde mulze byt reklama
zobrazena, patii Seznam.cz, Prozeny.cz, Novinky.cz, Sauto.cz, Sport.cz, Email, iDNES.cz,

ale také webové stranky televiznich spole¢nosti Nova a Prima.

Tyto reklamy jsou poté zobrazovany na webech, které maji spojeni s obsahem stranky, nebo
uzivatel patii do cilové skupiny inzerenta, nebo jiz diive prohlizel produkt inzerenta na

webovych strankach.

[V ALTISPORT

CISTIME SKLADY
DO NEDELE 8. ZARI
. .

Obrazek 11 Obsahova reklama v siti Seznam.cz (Sklik, 2023)
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Zakladni typy cileni v obsahové siti zahrnuji retargeting, umisténi, zajmy, zajmy o koupi
a klicova slova. Krome¢ toho je taktéz mozné zvolit filtry, jako jsou vék a pohlavi. Mozné je

také vyuzit vlastni seznamy zékazniki nebo nakonec také DRTG navstévnikli Seznamu.
Reklama v obsahové siti miize mit nékolik podob:

e Banner

e Dynamicky banner

e Dynamicky retargeting

e Branding

e Bumper

e Videospot

5.1.5 Tvorba kampané

Jak jiz bylo diive zminéno, uzivatel ma moznost pii vytvareni reklamni kampané zvolit mezi

umisténim reklamy ve vyhledévaci, nebo obsahové siti.

Dale je dulezité kreativné vytvofit zobrazovanou reklamu. Pfi tvorbé textové reklamy je
dilezité vytvofit kreativni a srozumitelny text inzeratu a zahrnout URL adresu webu. Je také
diilezité vybrat vhodn4 kli¢ova slova, ktera mohou byt vyhleddvana uzivateli. Pro tento ti¢el
je k dispozici nastroj na webu Sklik.cz, ktery umoziiuje zobrazit vysledky hledani klic¢ovych
slov spolu s cenou za jeden proklik. Je dilezité vybirat klicova slova pecliveé a efektivné, aby
reklamni kampan byla spravné cilena a byla efektivni. Velmi diilezité je taktéz cileni na

spravnou lokalitu, ve které se bude uzivatelem vytvofena kampan zobrazovat.

Po stanoveni cilové skupiny a kli¢ovych slov uzivatel pokracuje v tvorbé reklamni kampané
uréenim tydenniho rozpoctu. Sklik nabizi tfi doporucené tydenni rozpocty spolu s odhadem
poctu novych navstévnikd, které tyto rozpocty mohou ptinést. Zaroven je k dispozici i volné
pole, do kterého si inzerent mize zadat svij vlastni tydenni rozpocet a Sklik poskytne

orienta¢ni pocet novych navstévnikda.

Po dokonceni tvorby kampané je uZzivateli k dispozici fada dalSich nastaveni, jimiz miiZe
ovlivnit dobu platnosti kampang, frekvenci jejitho zobrazeni, ¢asové planovani, zpusob

stfidani reklam a dalsi.
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5.1.6 Formy plateb

Pro placeni reklam na Skliku je nutné mit kredit v Seznam penézence, ktery si uzivatel miize

dobit bud’ platebni kartou, nebo bankovnim pievodem.

V piipadé, ze se reklamni kampai uzivatele zobrazuje v obsahové siti, mé k dispozici dvé
moznosti thrady — mize si vybrat mezi vychozi platbou za proklik CPC, nebo platbou za
tisic zobrazeni CPT. Na druh¢ stran¢ v piipad¢ vyhledavaci sité je k dispozici pouze volba

platby za proklik CPC.

5.2 Google Ads

Druhd cast této bakaladiské prace se bude zamétovat na reklamni platformu Google Ads,

kterd bude analyzovana podobnym zptisobem jako reklamni systém Sklik v pfedchozi ¢asti.

5.2.1 Ucet a nastaveni

Google Ads je reklamni platforma od spolecnosti Google, kterd je v obecné odborné
literatute hodnocena jako velmi efektivni pro reklamni Gcely. Pro ptfihlaSeni ke Google Ads
staci mit Google Ucet a vytvofeni tohoto Uc¢tu je rovnéz velmi jednoduché. Uzivateli staci
pfejit na ptihlasovaci stranku Google, kde vytvoii novy ucet se svym jménem a heslem, zvoli
své telefonni Cislo a mize doplnit i dalsi udaje pro zabezpeceni uctu. Po jeho vytvofeni je

mozn€ s nim pracovat.

Nasledné je mozné vytvoreny ucet spravovat. Toto umoziiuje nastaveni Google, kdy lze
nadale aktualizovat uvedené osobni udaje, data a ochranu soukromi uzivatele, ucet je také
vhodné dostate¢né dobie zabezpeclit pfed moznym zneuzitim citlivych dat. Také je mozné

v ramci nastavovani uctu zvolit platebni metody, transakce a dalsi souvisejici zalezitosti.

5.2.2 Uzivatelské prostiedi

Uzivatelské rozhrani Google Ads je taktéz velmi piehledné a intuitivni. Pravdépodobné
naprostd vétSina uzivateli nebude mit zadny problém se v tomto prostfedi orientovat
a vhodné zde nastavit svou reklamni kampail. Na rozdil od Skliku je uzivatelské prostiedi
Google Ads ve zna¢né mife zaloZeno na personalizaci, kdy mé uZivatel moznost si jednotlivé

ptehledy a statistiky pfizptisobovat na miru svym potiebam a preferencim.

V Google Ads je mozné upravovat uzivatelské rozhrani i pomoci riiznych rezimi zobrazeni.
Existuji dva hlavni rezimy zobrazeni, které jsou k dispozici pro uzivatele: rezim pro experty

a chytry rezim.
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Rezim pro experty je zobrazeni uréené pro pokrocilé uzivatele a odborniky v oblasti online
reklamy. Tento rezim nabizi rozsahlé mnozstvi funkci a néstrojii pro upravu a optimalizaci
reklamnich kampani. Umoznuje naptiklad piistup k pokroc¢ilym nastavenim cileni, vyuziti

vlastnich skriptli, moznost zmény typu a formatu reklamy a podobné.

Chytry rezim je funkce, kterd poméaha uzivatelim vytvaret a spravovat reklamni kampané.
Tento rezim vyuziva strojové uceni a umoznuje uzivatelim vytvofit efektivni kampané bez

nutnosti rozsahlych znalosti v oblasti online reklamy.

Stary vzhled uzivatelského prostredi Novy vzhled uzivatelského prostredi

Obrazek 12 Stary a novy vzhled uZzivatelského prostiedi (Vlastni zpracovani)
V dobé psani bakalaiské prace rovnéz doslo k vyrazné zméné vzhledu uzivatelského
prostfedi. Google se ale rozhodl dat svym uzivatelim na vybér a umoziuje volbu mezi
novym a starym vzhledem. Avsak tato moznost je pouze docasnd a v prib&hu ¢asu se vzhled

Google Ads trvale zméni na novy design.
Napovéda

V celém uzivatelském prostfedi mize uzivatel nalézt napovédy u vSech piehledi, statistik
a nastaveni. Napovéda se zobrazuje bud’to formou postranniho panelu, nebo odkazem na
centrum napoveédy. Vyuziti postranniho panelu napovédy ma tu vyhodu, Ze uzivatel nemusi
prerusit svou praci a opustit kampang, aby si vyhledal potfebnou informaci. Napovédu si tak

mize precist pfimo v panelu béhem prace na kampani.

5.2.3 Reklamni kampané ve vyhledavaci siti

Google Ads umoziuje propagovat reklamy v ramci vyhleddvaci sité spole¢nosti Google.
Tento typ reklamni kampané nabizi moznost zobrazovani reklam na vysledkovych strankach
vyhledavace Google.com a také na dalSich webovych sluzbach, jako jsou Google Nakupy,
Google Play, Google Mapy a Google Images. Dale lze reklamy zobrazit na webech
partnerskych siti Googlu, véetné YouTube a dalSich stranek spole¢nosti Google, jakoZ i na

radé jinych webt, které s Googlem spolupracuyji.
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V porovnani se Sklikem jsou reklamy v Google Ads daleko pokrocilejsi. Uzivatelé si mohou
vytvofit dynamické reklamy ve vyhledavani, responzivni reklamy ve vyhledavani, reklamy
pouze pro volani a videoreklamy. Od roku 2022 se Google Ads oproti Skliku vyrazné lisi
v tom, ze jiz nepodporuje standardni textové reklamy, ale namisto toho ptfechazi na

responzivni reklamy z diivodu vétsiho stupné ptizplisobeni.
Podoba responzivni reklamy je nésledujici:

e Cilova URL

e Zobrazovana cesta

e AZ 15 nadpisit — Maximalné 30 znaki

e 4 popisy — Maximaln¢ 90 znaka

e Odkazy na podstranky

e Dalsi typy podkladt

Responzivni reklama v Google Ads je typ reklamy, ktery se automaticky pfizplsobuje
velikosti a formatu zobrazovaci plochy, na niz je zobrazen. UZivatel vytvoii nékolik variant
titulk®i a popisti reklamy a systém je nasledné kombinuje do vysledné reklamy. Responzivni
reklamy jsou také optimalizované pro mobilni zafizeni, coz znamena, Ze jsou pfizplisobeny
pro zobrazovani na menSich obrazovkach. Hlavni vyhodou responzivnich reklam je,

ze umoziuji vetsi flexibilitu v designu reklamy a zlepsSuji tak jeji ucinnost.

5.2.4 Reklamni kampané v obsahové siti

Reklamni kampané v obsahové siti Google zahrnuji zobrazeni reklam na webech
a aplikacich, které patii pod Google stejné jako na jeho partnerskych webech. Tyto reklamy
jsou atraktivnéjsi nez reklamy ve vyhledéavaci siti, protoze mohou obsahovat obrazky, videa
aloga. V porovnani s vyhledavaci siti nabizi obsahova sit’ dale inzerentovi ptilezitost upoutat
pozornost uzivatele v rangj$i fazi ndkupniho procesu, nez je samotné vyhledavani

konkrétniho produktu nebo sluzby.

Sit’ obsahu Google ma potencial oslovit publikum az 35 miliond webti po celém svété, coz

inzerentim umoziuje rozsifit své cileni mimo samotné vyhledavani Google.

Obsahova sit’ zde obsahuje nékolik typt reklam, z nichZ hlavni jsou responzivni obsahové
reklamy. Tento typ reklamy funguje podobné jako responzivni reklama ve vyhledavaci siti.

Uzivatel vytvoii nékolik variant titulkd a popisti reklamy a systém nasledné¢ kombinuje tyto
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varianty do vysledné reklamy. Navic je mozné ptidat vice obrazki a log, aby se zvysila
vizualni pfitazlivost reklamy. Reklamy jsou poté schopny automaticky upravit své rozméry

a format podle webové stranky, na niz se vyskytuji.
Podoba responzivni obsahové reklamy je nasledujici:

e Cilova URL

e Nazev firmy

e Az 15 obrazkl

e AZ S5 variant loga

e Videa

e 5 nadpist — Maximalné 30 znaka

¢ | dlouhy nadpis — Maximalné 90 znakt

e 5 popist — Maximalné 90 znakt

e Vyzvak akci— Tato vyzva slouzi naptiklad k rezervaci, ptihlaSeni, kontaktu a dal§im

Pokud chce uzivatel vyuzit responzivni obsahové reklamy na plny potencial, m¢l by ptidat
do své kampan¢ vice obrazkl v riznych formatech. Google podporuje tfi rizné rozmérové

formaty obrazku, konkrétné 1,91:1, 1:1 a 9:16.

5.2.5 Tvorba kampané

Google Ads jako reklamni systém nabizi n¢kolik riznych cili kampané, véetné prodeje,
ziskani potencidlnich zdkazniki, navstévnost webu, podpora zvazovani produkti a znacky,
zvySovani povédomi o znacce a zasahu a propagace aplikaci. Existuje také pét zakladnich
typl kampani, a to kampané v rdmci vyhledavaci sité, kampané v obsahové siti, kampané

v nakupech Google, videokampané a kampan¢ na aplikaci.

V zéakladu je tvorba kampané¢ podobna té¢ ve Skliku. Uzivatel musi taktéz nastavit klicova
slova, cilovou skupinu a déle. Ve srovnani se Sklikem je ale tvorba kampané v Google Ads
daleko detailn¢j$i a umoziuje vice moznosti nastaveni cileni, Uprav a dynamického

zobrazeni reklamy.
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5.2.6 Formy plateb

Google Ads nabizi dvé formy platby za zobrazovanou reklamu, z nichZ si mize uzivatel
vybrat. Nastaveni plateb uruje to, kdy bude uZivatel za své reklamy platit. V Ceské
republice je na vybér z plateb automatickych a mési¢ni fakturace. Druhy platby nejsou ale

vSude stejné a mohou se lisit v zavislosti na zemi uzivatele.
Automatické platby

Tento typ nastaveni plateb funguje na takovém principu, ze se nédklady, které vzniknou
u reklamni kampané, hradi automaticky pomoci platebni metody, kterou si uzivatel vybere.
Automaticky provadéné platby jsou ctovany vzdy prvni den v mésici nebo v moment kdy

je dosazeno predem stanovené Castky nazvané jako faktura¢ni limit.

Fakturacni limit je pevné stanovena Castka, kterd je nastavena ptfed spuSténim kampané.
Pokud je béhem mésice dosaZeno tohoto limitu, je limit zvySen. Tento postup 1ze opakovat
az do dosazeni vycerpani limitu. Specifické limity se 1i8i v zavislosti na G¢tu, zemi a méné.
Po ptihlaseni do vaseho uctu si miiZzete zkontrolovat aktudlni fakturacni limit pro vytictovani.
Je mozné, Ze pokud se rychle zvySuje celkova ¢astka vyuctovana na vasem Uctu, miize

ptekrocit mirné stanoveny limit.
Mésicni fakturace

Mgsicni fakturace je zptsob platby, kdy vam spolecnost Google poskytne kreditni linku na
vydaje za reklamu a kazdy mésic vam vystavi fakturu. Toto platebni ujednani vyuzivaji

pfedevsim velci inzerenti a spolecnosti.
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6 SHRNUTIANALYZY VYBRANYCH SYSTEMU

V principu funguji oba reklamni systémy stejnym zplisobem, a ackoliv si jsou do jisté miry
reklamniho trhu, kdy tomuto vévodi spole¢nost Google, ktera je nadndrodni korporaci,
Siroka vetejnost ma o ni znacné povédomi a také poskytované sluzby jsou obecné vzhledem
k jeji velikosti Sirsi.

DalSim rozdilem mezi témito systémy je technicka pokrocilost Google Ads oproti Skliku.
V systému Google ma uzivatel na vybér daleko vice typt reklam, které miiZe pro svou inzerci
vyuzit. Vyhodou je vEétsi mnozstvi dostupnych nastaveni a moznosti zacileni své kampané.

Nekteii uzivatelé ale mohou v tomto ohledu naopak ocenit jednoduchost a ptfimocarost

Skliku.

Tabulka 5 Dostupnost typt reklam ve vybranych systémech (Zdroj: vlastni zpracovani)

Typ reklamy Google Ads Seznam Sklik
Standartni textova reklama
- Dostupné
ve vyhledavani
Responzivni textova
Dostupné -

reklama ve vyhledavani
Branding - Dostupné
Responzivni obsahova /

. Dostupn¢ Dostupn¢
Kombinovana reklama
Produktové inzeraty Dostupné Dostupné
Remarketing/ Retargeting Dostupné Dostupné

Piestoze jsou mezi témito systémy rozdily, stale jde o hlavniho konkurenta v oblasti reklamy
v Ceské republice. Proto zaleZi na inzerentovi, ktery z téchto systémi si vybere pro své

ucely.
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7 PREDSTAVENI VYBRANE FIRMY

Firmou vybranou pro mou bakalafskou préci je Optika Hadamcikova, s. r. 0. Jde o o¢ni

optiku ptsobici na adrese Holasick4 1459/13, Katefinky, 747 05 Opava od roku 2020.

V této optice patii mezi hlavni poskytované sluzby odborné méteni a vySetieni zraku, méteni
suchosti zraku, poradentstvi, vybér a zhotoveni vybranych bryli, zaskoleni a aplikace
kontaktnich ¢ocek a pravidelné prohlidky. K vedlej$im sluzbam v této optice patii ¢isténi

bryli pomoci ultrazvukové Cisticky, prodej ptisluSenstvi a dalsi.

Cena odborného méfeni zraku je 500 K¢, pti aplikaci kontaktnich cocek 1 000 K¢ a méfeni

suchosti oka stoji 300 K¢&.

Optika Hadamcikova se v tomto roce snazi o rebranding na jméno Optika VH.

7.1 Marketingova komunikace vybrané firmy

Optika VH vyuziva ke komunikaci se svymi zédkazniky své webové stranky, stranku na
Facebooku a profil na Instagramu. Spole¢nost Optika VH je na téchto strankéach a profilech
velmi aktivni, takZe stali i potencidlni zdkaznici jsou vzdy informovéani o aktualnich

novinkach.

7.1.1 Webové stranky

Optika VH mé od roku 2022 nové webové stranky, kde mohou zékaznici najit vSechny
potiebné informace o poskytovanych sluzbach a proddvaném sortimentu. Na webovych
strankach se déle nachazi kategorie s Castymi dotazy, které mohou zékaznici mit, a také
zalozka s referencemi, kde se nachdzi fotografie spokojenych klientt, kteti souhlasili s jejich
zvefejnénim.

Podoba webovych stranek je uvedena v ptilohdch této bakalarské prace jako Ptiloha P1.

Analyza webovych stranek pomoci Google PageSpeed Insights

PageSpeed Insight je na nastroj spolecnosti Google, ktery umoziuje analyzovat a méfit
vybrané ukazatele a metriky. Ve vysledcich tento nastroj zobrazi také vypocitané skore
a zanalyzuje stranku pro mozné vylepSeni.

Definice ukazatelii Google PageSpeed Insights

e Prvni vykresleni obsahu (FCP) — Prvni vykresleni obsahu je moment, kdy se na

webové strance nacte prvni element textu nebo obrazek.
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e Nejvetsi vykresleni obsahu (LCP) — Pfedstavuje zpiisob méteni toho, jak dlouho trva

nacteni elementu, jenZ obsahuje nejvetsi mnozstvi obsahu.

e Metrika Total Blocking Time (TBT) — Tato metrika méfi, jak dlouho byla webova

stranka neresponzivni na vstupy uzivatela.

e Kumulativni posun layoutu (CLS) — Metrika CLS méti neoekavany posun webovy

elementil, jenZ je ndsledné pieveden na souhrnné skore.

e Index rychlosti (SI) — Jedna se o ohodnoceni stranky na zaklad¢ rychlosti jejiho
nacteni. Tento index mé&fi jak dlouho trva, nez se stranka vykresli do kompletniho

stavu.

Desktopova verze webovych stranek

Obrazek 13 Vyhodnoceni vykonu desktopové verze z PageSpeed Insights
(Vlastni zpracovani)

Vyhodnoceni desktopové stranky www.optikavh.cz ptineslo skvély vysledek. Celkové skore

vykonu stranky se dostalo az na 100, coz je maximalni mozny vysledek. Dil¢i vysledky této

analyzy byly rovnéz na zna¢né vysoké trovni.

Tabulka 6 Metriky desktopové verze webovych stranek
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Prvni vykresleni obsahu

Nejvétsi vykresleni obsahu

Metrika Total Blocking Time

Kumulativni posun layoutu

Index rychlosti

Webova stranka Optiky VH je tak na skvélé Grovni. Jediny prostor pro zlepSeni by mohl

spocivat v ndhradé¢ videi ve formatu mp4 za format WebM, ktery sice piinasi vyssi kompresi
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videa, ale urychlil by nacitani té€chto elementli na strance a usetfil by pfenaSené mnoZzstvi

dat.

Mobilni verze webovych stranek

97

Vykon

Hodnoty jsou odhady a mohou se lisit. Sko

z téchto metrik. Zobrazit kalkulacku

A 0-49 50-89 90-100

Obrazek 14 Vyhodnoceni vykonu desktopové verze
z PageSpeed Insights (Vlastni zpracovani)

Mobilni verze webové stranky nedoséhla perfektniho skoére. Pfi vyhodnoceni se dosahlo

hodnoty 97 coz je stale skvély vysledek. V mobilni verzi se ale nachdzi mensi nedostatky.

Tabulka 7 Metriky mobilni verze webovych stranek
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Prvni vykresleni obsahu

Nejvétsi vykresleni obsahu

Metrika Total Blocking Time

Kumulativni posun layoutu

Index rychlosti 3,7s

Témét vSechny vyhodnocené metriky se nachazi v zelenych ¢islech podobné jako to bylo
u desktopové varianty. Jedina metrika, ktera je ve vysledku podprimérna byla hodnota

indexu rychlosti, ktera se zastavila na hodnoté 3,7 vtefin.

Prostor pro zlepSeni mobilni verze je v urychleni nacteni webové stranky. Tento problém lze
vyfesit nacitanim obrazkl az ve chvili, kdy navstévnik stranku posune dolii a skutecné je

potiebuje vidét.

7.1.2 Facebook

Facebookova stranka optiky je, co se tykd komunikace se zakazniky nejaktivnéj$i. Na
strance mohou zékaznici najit kratky vycet sluzeb poskytovanych optikou, adresu s odkazem

na Google mapy, oteviraci dobu, kontakt a odkaz na webové stranky optiky.
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Navstévy Facebook stranky

Poslednich28dnii  Tento tyden

Navstévy Facebook stranky

1,6 tis.

T 8 % za poslednich 28 dni

170

0o

23 bfezen 30 bfezen 6 duben 13 duben

Metrika Navstévy Facebook stranky z 20.
bfezen 2023 - 16. duben 2023 je 0 8% vyssi,
neZ byla19. 2. 2023 - 19. 3. 2023.

Dosah Facebook stranky

Poslednich28dnu  Tento tyden

Dosah Facebook stranky

1,8 tis.

1 48 % za poslednich 28 dni

700

23 bfezen 30 bfezen 6 duben 13 duben

Metrika Dosah Facebook stranky z 20.
bfezen 2023 - 16. duben 2023 je 0 48%
vyssi, nez byla 19. 2. 2023 - 19. 3. 2023.

Pocéet novych To se mi libi stranky

Poslednich28dnii  Tento tyden

Pocet novych To se mi libi stranky

4 14 % za poslednich 28 dni

2

o

23 bfezen 30 bfezen 6 duben 13 duben

Metrika Pocet novych To se mi libi stranky z
20. bfezen 2023 - 16. duben 2023 je 0 14%
nizsi, nez byla 19. 2. 2023 - 19. 3. 2023.

Obrazek 15 Metriky Facebookové stranky (Meta Business Manager)

Majitelka na facebookovou stranku ptidava témet kazdy pracovni den novy piispévek nebo

ptibéh, v némz informuje fotkami o novém sortimentu, kazdodennim provozu a stejné jako

na webovych strankéach zde nalezneme fotky spokojenych klientt s jejich novymi brylemi.

7.1.3 Instagram

Optika ma také vytvoteny profil na Instagramu, ktery je propojen s Facebookem. Jsou zde

tedy stejné jako na Facebooku téméf kazdy pracovni den sdileny stejné piispévky a piibhy

jako na strance.

Navstévy instagramového profilu

‘oslednich28 dnii  Tento tyden

Navstévy instagramového profilu

73

4 14 % za poslednich 28 dni

7

0

23 bfezen 30 bfezen 6 duben 13 duben

Metrika Navstévy instagramového profilu z
20. biezen 2023 - 16. duben 2023 je 0 14%
nizéi. nez bvla 19. 2. 2023 -19. 3. 2023.

Dosah na Instagramu

Poslednich 7 dnli Poslednich 28

Dosah na Instagramu

222

4 4 % za poslednich 28 dni

110

55

23 bfezen 30 bfezen 6 duben 13 duben

Metrika Dosah na Instagramu z 20. bfezen
2023 - 16. duben 2023 je 0 4% nizsi, nez
bvla19.2. 2023 -19. 2. 2023,

Novi sledujici na Instagramu

Poslednich28dnu  Tento tyden

Novi sledujici na Instagramu

7

+ 0 % za poslednich 28 dni

2

0

24 bfezen 30 bfezen 3 dubelduben

Metrika Novi sledujici na Instagramu z 20.
bfezen 2023 - 16. duben 2023 je na stejné
urovni, nez byla19. 2. 2023 - 19. 3. 2023.

Obrazek 16 Metriky Instagramového profilu (Meta Business Manager)

S ohledem na naroc¢nost spravy vSech komunikacnich kanalii by bylo vhodné pienechat

spravu socialnich siti osobé&, kterd bude mit mozZnost provést analyzu socidlnich siti

konkurence a poté se postarat o spravu siti optiky. Majitelce optiky tak bude uSetfeno velké

mnozstvi ¢asu, které do siti musi investovat.
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7.1.4 Newsletter

Posledni formou online marketingové komunikace je nepravidelné zasilany newsletter,
ve kterém jsou zdkaznici informovédni o novinkach, slevach a specidlnich akcich. Pro
pfihlaSeni k newsletteru musi zdkaznici vyplnit svilj email na webovych strankach optiky

a potvrdit odbér newsletteru potvrzovacim emailem.

7.2 Rezervace terminu na sluzby optiky

V ptipadé, Ze se zdkaznici chtéji objednat na sluzby optiky, mohou vyuzit zpravy na
Facebooku, Instagramu nebo piipadné zavolat na telefonni ¢islo uvedené na zminénych
strankach ¢i profilech. Preferovany zpusob rezervace je ale pomoci formuléfe, ktery

se nachdzi na webovych strankach optiky.

7.3 Propagacni materialy

Optika VH vyuziva pro podporu svého prodeje propagacni materidly, které si nechdva na
zakazku vyrabét. Pii nakupu bryli zadkaznik obdrzi jako darek Cistici sprej, krabicku na bryle
a Cistici hadiik z mikrovldkna. VSechny tyto propagacni materidly jsou opatieny logem,

nazvem a webovou strankou optiky.

£

Obrazek 17 Propaga¢ni materialy (Vlastni zpracovani)
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8 NAVRH PPC KAMPANE PRO VYBRANOU FIRMU

8.1 Stanoveni cila

Pied tvorbou navrhu kampané bylo velmi diilezité stanoveni cilt a druhu kampané. Setkédni
a konzultace s majitelkou firmy vedly k zavéru, Ze hlavnim problémem firmy je nizka
navstévnost novych webovych stranek, a jelikoz se stdle jedna o zacinajici firmu, je také

potieba zvysit povédomi v okrese Opava.
Cile kampané
e ZvySit povédomi v okrese
e Zvysit nav§tévnost novych webovych stranek

Reklamni kampai bude vytvotena jak v systému Google Ads, tak v systému Seznam Sklik.
V piipadé Google Ads byly pro dosazeni maximalni efektivity vybrany dva typy kampani,
a to kampai ve vyhledavaci siti a kampan v obsahové siti. Oba tyto typy kampani budou
obsahovat prvky remarketingu, aby bylo oslovovdno publikum, které se jiz jednou na
strankach objevilo. V systému Seznam Sklik bude reklama umisténa pouze ve vyhleddvaci

siti, jelikoz si majitelka ptéala investovat vEtsi Cast svého rozpoctu do Google Ads.
Rozpocet

Mgsicni rozpocet byl stanoven na ¢astku 6 000 K¢. Rozdéleni rozpoctu bylo prednostné
ur¢eno na 4 000 K¢ pro Google Ads a 2 000 K¢ pro Sklik. Z diivodu nedostatku informaci

neni tento rozpocet pevné stanoven a jeho vyse se v prubéhu kampané upravi dle vysledkd.

8.2 Navrh kampané ve vyhledavaci siti

Po stanoveni cilt a rozpo€tu piisla na fadu tvorba navrhu reklamni kampang. Ve vyhledavaci
siti Google Ads budou vyuzity responzivni reklamy a remarketingové seznamy pro reklamy
ve vyhledavani. Jelikoz Sklik nenabizi responzivni textové reklamy, bude vyuzita pouze

forma standardni textové reklamy.

8.2.1 Nastaveni kampané

Google se jako prvni zeptal na cil kampané — byla vybrana kampan bez zvoleného cile,
jelikoz umoziuje co nejveétsi volnost v nastaveni. Po dokonceni tohoto bodu je nutné vybrat,
ve kterych sitich se bude dand reklama zobrazovat. Je mozné vybrat Cisté sit’ Google, anebo

pridat i partnerské sité, které s Google Ads spolupracuji.
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Nastaveni v ptipad¢ Skliku je velmi obdobné, vybrana byla varianta kampan¢ ve vyhledavaci

siti.
8.2.2 Plan zobrazeni

Pro kampan¢ je klicové stanovit spravny Cas a dny, kdy se bude reklama vyhledové siti
zobrazovat. V tomto ptipadé¢ bude v obou systémech uréeno Casové rozmezi, které
se shoduje s oteviraci dobou prodejny. To znamen4, ze reklamy budou prezentovany béhem

pracovnich dnit mezi 9:00 az 17:00.

8.2.3 Cilova skupina
Google Ads

Pii tvorbé reklamnich kampani je dilezité brat v potaz také cilovou skupinu a vhodné ji
oslovit. Pro kampan tedy byla vybrana bez ohledu na pohlavi, nebot’ onemocnéni zraku mtize
postihnout kazdého. Cileni na v€k neni nijak diilezité, jelikoZ tato data nejsou pfili§ pfesna.
Velkou vyhodou Google Ads je moZnost cileni dle zajmi, a proto bylo publikum nastaveno

dle kli¢ovych slov tykajicich se optiky.

Reklamni kampané se zamé&ii na oblast Opavy a okoli do vzdalenosti 25 kilometrt, zatimco
oblast Ostravy a Polska bude z cileni reklam vyloucena. Tento postup byl zvolen s ohledem

na konkurenci v blizkych méstech.

Kategorie jazyka bude omezena pouze na CeStinu, nebot’ kampan se zamétuje pouze na

oblast v Ceské republice.
Seznam Sklik

Vzhledem k tomu, Ze pro vyuziti funkce cileni na vék je v reklamnim systému Sklik
pozadovdna minimélni investice 20 000 K¢ za mésic, coz je pro rozmér této kampané

nemozné, nebude tato moznost vyuzita.

Jelikoz je Sklik zaméfen Cisté na Ceskou republiku, nabizi ndm moZznost piesného cileni na
okres Opava, coz Google Ads nenabizi.

8.2.4 Klicové slova

Google Ads

vvvvvv

jaké dotazy se reklama ve vyhledavaci zobrazi. Pro vybér klicovych slov byla provedena
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analyza pomoci nastroje Planovac kli¢ovych slov, ktery je soucasti Google Ads. Na zakladé

této analyzy byla vybrana nasledujici klicova slova.

Tabulka 8 Navrh kli¢ovych slov pro kampan ve vyhledavaci siti Google

(Zdroj: vlastni zpracovani dle dat Google Ads)

Klicova slova Hledanost Primérné CPC
Optika VH - -

Optika Hadamcikova - -

Optika Opava 1001 tis. 1,49 K¢
Oc¢ni optika 1 tis.—10 tis. 1,18 K¢
Méfieni zraku 100-1 tis. 1,33 K¢
Dioptrické bryle 1 tis.—10 tis. 0,63 K¢
Slunecni bryle 1001 tis. 0,76 K¢
Kontaktni ¢ocky 10 tis.—100 tis. 0,90 K¢
Servis bryli 10-100 1,06 K¢

Do navrhu kampané byla zahrnuta specifickd klicova slova, ktera obsahuji nazev optiky,

a to zejména pro uzivatele, kteti ji hledaji pfesn¢ pod timto ndzvem. Déle byla vybrana

obecnéjsi kliCova slova, kterd maji slouzit k osloveni novych klientt, ktefi teprve hledaji

moznosti ndvstévy optiky.

Seznam klicovych slov bude v ptipadé spusténi kampané a obdrzeni dat po prvnim mésici

roz§iten o nova klicova slova, kterd uzivatelé pouzili.
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Seznam Sklik

V systému Sklik byl vyuzit nédstroj podobny planovaci klicovych slov. VétSina klicovych
slov, jez byla vyuzita, jsou stejnd jako v Google Ads. Nékterd ale musela byt nahrazena

z diivodu nizkého poctu hledanosti.

Tabulka 9 Navrh kli¢ovych slov pro kampaii ve vyhledavaci siti Seznam
(Zdroj: vlastni zpracovani dle dat Skliku)

Kli¢ova slova Hledanost

Optika VH -

Optika Hadamc¢ikova -

Optika Opava 46
Oc¢ni optika 130
Me¢éteni zraku 53
Dioptrické bryle 575
Slunecni bryle 880
Kontaktni ¢ocky 737
Oprava bryli 32

8.2.5 Tvorba reklamy
Google Ads

Jakmile jsou dokonceny piedchozi ¢asti navrhu, pfichazi na fadu vytvoreni samotné reklamy
pro vyhledava¢. Vzhled reklamy je také velmi dulezity, protoZze pokud uzivatel neuvidi

atraktivni reklamu, nemusi na ni kliknout, i kdyz by v reklamé byla skv¢la nabidka.

Jelikoz uz Google Ads vyuziva vyhradné responzivni reklamy, je potfeba pii tvorbé ptidat

vice nadpisii a popist, které¢ se v reklamée budou zobrazovat.
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Pti tvorbé navrhu kampané bylo navrzeno 6 nadpisti, jez mohou byt po spusténi rozsiteny
s ohledem na klicova slova. Rovnéz byly vytvoteny 4 popisy, které se budou zobrazovat pod

nadpisy.

Reklama - www.optikavh.cz/ i 778 473 536
Optika VH Opava | O¢ni optik a optometrista | Objednejte si Vas...

Precizné vysetfim vas zrak pomoci nejmodernéjsiho pfistroje v CR. Najdu feseni pro specifické

ocni vady. Pomohu Vam s vybérem bryli, nebo kontaktnich cocek.
Bryle Kontaktni cocky

Online rezervace Reference

Obrazek 18 Ukazka navrhu textové reklamy ve vyhledavaci siti Google
(Vlastni zpracovani)

Seznam Sklik

Reklama v systému Sklik byla vytvofena obdobné, ovSem s limitacemi, jimiz Sklik

disponuje. Reklama tak obsahuje pouze dva titulky a jeden popis 0 90 znacich.

Optika VH - O¢ni optik a optometrista

www.optikavh.cz = Reklama

Precizné vysSetfim vas zrak a pomuzu vam s vybérem bryli nebo kontaktnich
cocek.

@ Holasicka 1154/2, Opava

Obrazek 19 Ukazka navrhu textové reklamy ve vyhledavaci siti Seznamu
(Vlastni zpracovani)

8.2.6 Roz§ireni

Aby byl vylepSen vzhled a funkce reklamy, rozhodl jsem se ptidat rozsifeni, ktera budou
umisténa pod samotnou reklamou a jeZ usnadni navigaci uZivatell k nejvyznamnéj$im

kategoriim na strdnkach, coz mize vést k vétsi navstévnosti stranek.
e Odkaz na sortiment bryli
e (Odkaz na kontaktni ¢ocky
e Online rezervace
e Reference
e Kontakt

Pro mobilni zobrazeni bude reklama doplnéna o navigacni tlaitko, které uzivatele

pfesméruje na misto prodejny, ale také o moznost zavolat na telefonni ¢islo.
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Sponzorovano

© optikavh.cz

www.optikavh.cz/

Optika VH Opava | O¢ni optik a
optometrista | Objednejte si Vas termin
Precizné vysetfim vas zrak pomoci nejmodernéjsiho
pristroje v CR. Najdu feseni pro specifické oéni vady.
Pomohu Vam s vybérem bryli, nebo kontaktnich cocek.
Bryle

Kontaktni cocky

Online rezervace

Reference

®s Zavolatna 778 473 536

Obrazek 20 Ukazka mobilni textové reklamy
(Vlastni zpracovani)

8.2.7 Remarketing

Néavrh reklamni kampané byl nésledné remarketingovy a v pfipadé Skliku S$lo
o retargetingovy seznam, ktery oslovi uZivatele, kteti jiz navstivili stranku optiky. Reklama

bude upravena tak, aby oslovila tuto konkrétni skupinu uzivateli.

Reklama - www.optikavh.cz/ i 778473536
Mate uz rezervovan termin? | Optika VH | Prvni krok k dokonalému...

Precizné vysetiim vas zrak pomoci nejmodernéjsiho pfistroje v CR. Najdu feseni pro specifické
ocni vady. Pomohu Vam s vybérem bryli, nebo kontaktnich cocek.

Kontaktuje nas Rezervujte si Vas termin

Obrazek 21 Navrhnuta reklama remarketingovych seznamt pro reklamy ve
vyhledavani (Vlastni zpracovani)
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8.2.8 Rozpocet
Rozpocet byl rozdélen nésledujicim zptisobem.

Tabulka 10 Navrh rozpoctu v jednotlivych systémech
(Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ dat Google Ads a Sklik)

Odhad tydenniho poctu
Reklamni systém Tydenni rozpocet
kliknuti
Google Ads 600 K¢ | 100 az 172 novych navstévnikl
Seznam Sklik 400 K¢ | 100 az 140 novych navstévnikl

Odhad novych navstévnikl je pouze orientaénim udajem, ktery systémy generuji pti tvorbé

kampané.

8.3 Navrh kampané v obsahové siti

Jak jiz bylo uvedeno na zacatku kapitoly, navrh kampané v obsahov¢ siti bude vytvoten
vyhradné v reklamnim systému Google Ads.

8.3.1 Nastaveni kampané

Oproti kampani ve vyhledédvaci siti bylo v nastaveni kampan¢ vybrana moznost ,,Povédomi
o znacce a zasah®, coZ nam usnadni dal$i nastaveni kampané.

8.3.2 Plan zobrazeni

Planovana kampan bude zobrazovédna po cely tyden, protoze reklamy nebudou obsahovat
telefonni Cislo, jako je tomu u reklam ve vyhledéavaci, ale misto toho v nich bude odkaz na
online rezervacni systém, ktery je k dispozici 24 hodin denné.

8.3.3 Cilova skupina

Cilova skupina byla nastavena stejné jako u pfedchoziho navrhu.

8.3.4 Klicova slova

Obsahova reklama byla cilend pomoci klicovych slov tak, aby se zobrazovala na webovych

strankéach v siti Google partnerskych webt, kde jsou pouzita vybrana kli¢ova slova.
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8.3.5 Tvorba reklamy

Jelikoz obsahové reklama zavisi na zobrazeni relevantniho obsahu, pozadal jsem majitelku
o n¢kolik fotografii a firemni logo. Diky tomu bylo nasledné mozné vytvofit pomoci nastroju

v Google Ads bannery, které se budou objevovat na inzeratech.

Podobné jako u reklamy ve vyhledavaci siti se zde musi vytvofit nékolik nadpisii a popist,
aby responzivni reklama vyuzila sviij plny potencidl. Stfidani reklamy je ponechano na

samotném systému Google Ads.

P

g
:

“

Optika VH

Optika VH Opava
Opava ‘

Precizné vySetfim

Optika VH Opava O¢éni optik a vas zrak
optometrista

Obrazek 22 Ukazka vybranych reklamnich bannerti pro obsahovou sit’ (Vlastni zpracovani)
Bannerové reklamy jsou zde rozsSifeny o moznost navstévy webovych stranek a moznost
rezervace kterd odkazuje na rezervacni formulat na webovych strankach. Zobrazeni téchto

roz$ifeni se li$i v zavislosti na typu reklamy a zobrazovaného banneru.

8.3.6 Remarketing

Stejné jako u reklamy ve vyhleddvaci siti je soucésti tohoto navrhu remarketing. Bannery
byly na zdkladé¢ tohoto faktu upraveny tak, aby odpovidaly tomu, Ze uzivatelé stranku jiz

navstivili.
8.3.7 Rozpocet

Zbyvajici rozpocet odpovida 400 K¢ na tyden, a pravé tento rozpocet byl pfidélen této
kampani. Rozpocet vSak neni pevné stanoven a muze byt pozménén v zdvislosti na

vysledcich kampang.
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9 NAKLADOVA, RIZIKOVA A CASOVA ANALYZA

Ptedtim, nez bude navrh pfedstaven, je nutné provést analyzy tykajici se Casu, nakladi

a rizik. Tyto analyzy jsou soucasti nasledujici kapitoly.

9.1 Nakladova analyza

Jednotlivé navrhy a doporuceni byly podrobeny ndkladové analyze. Naklady na tvorbu
a spravu kampané byly stanoveny na zakladé cenovych nabidek specializovanych agentur
a vzhledem k tomu, Ze se jednad o projekt s mnoha aspekty, pfedstavuji nejvyznamné;jsi

polozky v této analyze.

Pro spusténi kampané je nezbytné, aby byl do reklamnich systémt zaslan pozadovany
rozpocet, ktery byl stanoven na 6 000 K¢ mési¢né. Nasledné investice do expanze kampani
nelze predem stanovit, jelikoZ bez spusténi kampan¢ a dostate¢nych dat nelze predem urcit
vysi nakladu.

Tabulka 11 Nékladova analyza navrhti (Zdroj: vlastni zpracovani)

Navrh a doporuceni Orientacni vySe nakladi

Sprava studentem — dle domluvy
Analyza a sprava socialnich siti Sprava externim specialistou— dle

domluvy

Soucasti spravy studentem
Tvorba reklamni kampané
Tvorba PPC specialistou — 5 000 K¢

Sprava, optimalizace a vyhodnoceni Sprava studentem — dle domluvy
reklamnich kampani Sprava PPC specialistou — 2 000 K&
Nabiti kreditu do reklamnich systémii 6 000 K¢ mésicné

Nelze predem ur¢it z divodu nedostatku
Expanze kampané q
at

9.2 Rizikova analyza

Béhem rizikové analyzy byla identifikovana mozna nebezpeci, kterda by mohla nastat
‘v souvislosti s navrhy a doporu¢enimi. Nésledné byly posouzeny moznosti, jak tato rizika

minimalizovat, nebo zcela eliminovat.
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Tabulka 12 Rizikova analyza navrhii (Zdroj: vlastni zpracovani)

Navrh a doporuéeni Riziko

Eliminace rizik

Analyza a sprava

socialnich siti

Nedostatek znalosti

Pfedani externi agentuie

Tvorba reklamni

kampané

Spatné cileni kampané

Tvorba PPC specialistou

Sprava, optimalizace a
vyhodnoceni

reklamnich kampani

Nedostate¢né monitorovani

Pravidelna kontrola a

optimalizace

Nabiti kreditu do

reklamnich systémi

Chybna kalkulace rozpoctu

Kontrola denniho a tydenniho

rozpoctu

Expanze kampané

Nedostatek prostredkil

Pribézné ptidéleni prostredkt

9.3 Casova analyza

V poslednim kroku byla provedena ¢asova analyza, kterd zhodnotila navrhy a doporuceni

z pohledu Casu, vcetné doby trvani aplikace téchto ndvrhi a jejich ucinkd po dokonceni

aplikace.

Tabulka 13 Casova analyza navrhu (Zdroj: vlastni zpracovani)

Navrh a doporuceni

Cas

Analyza a sprava socialnich siti

1 tyden / Trvale

Tvorba reklamni kampané

1 tyden

Sprava, optimalizace a vyhodnoceni

reklamnich kampani

Minimalné kazdych 30 dni / Po dobu

trvani kampané

Nabiti kreditu do reklamnich systémii

Kazdych 30 dni

Expanze kampané

Po 30 dnech

Analyza socialnich siti by podle informaci specializovanych agentur méla trvat jeden tyden.

Naésledna sprava téchto siti bude trvala dle domluvy.
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Optimalizaci a spravu PPC kampané bude nutno provadét minimalné kazdych 30 dni a tato
sprava bude trvat po dobu trvani kampang. S tim také souvisi dobijeni kreditu, které bude

v ptipadé spusténi kampané provadéno kazdych 30 dni.

Rozsiteni kampan¢ bude provedeno 30 dni po spusténi kampané, jelikoz bude v t¢ dob¢ uz

dostatek dat, podle nichz miZe byt rozSifeni kampané provedeno.
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ZAVER
Tato préace se zabyvala analyzou reklamnich PPC systémt Google Ads a Sklik. Cilem této

prace bylo zanalyzovat, srovnat a popsat rozdily mezi vybranymi systémy. Tyto poznatky

byly nasledné vyuzity pro navrh PPC kampané firmy Optika Hadamc¢ikova s. r. o.

Teoreticka ¢ast obsahovala vymezeni a popis internetového marketingu. Déle zde byly
definovany pojmy spojené s touto oblasti. Kromé toho byla pozornost vénovana PPC

kampanim a zptsobiim, jakymi jsou tyto kampané placeny.

V zavéru teoretické casti byly popsany metriky a zpusoby, kterymi jsou PPC kampané

vyhodnocovany.

Praktickd ¢ast se zaméfila na analyzu reklamnich systéml Google Ads a Sklik. Byla
provedena analyza tvorby a nastaveni uctu, uzivatelského prosttedi a jeho podoby, tvorby
reklamy jak v obsahové, tak ve vyhledavaci siti, na zavér byly popsany formy platby v téchto
systémech. V dalsi ¢asti byla pfedstavena firma s ndzvem Optika VH. Byly zde taktéz

popsany vSechny kanaly marketingové komunikace této firmy.

Zavérem byl proveden navrh reklamnich kampani pro vybranou firmu. Tento navrh byl
vytvoten jak ve vyhledavaci siti, tak v obsahové siti zminénych systémi. Tento navrh

a doporuceni byly poté podrobeny nakladové, rizikové a Casové analyze.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

CPA Cost Per Action

CPC Cost Per Click

CPM Cost Per Mille

CPT Cost Per Thousand

CTR Click Through Rate

ECPC Enhanced Cost Per Click

PNO Podil Nékladu na Obrat

PPC Pay Per Click

ROAS Return On Ad Spend

S.T. 0. Spole¢nost s ru¢enim omezenym

SEO Search Engine optimization
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PRILOHA P I: WEBOVE STRANKY OPTIKY

Méreni zraku VySetreni zraku Online rezervace e ‘
Ovod Sortiment Sluzby Reference Casté dotazy Kontakt

OPTIKA

Vlad'ka Hadamcikova
Oc¢ni optik a optometrista

Nejkrasnéjsi ozdobou je ismév. A tou
druhou skvéle padnouci bryle.

Méreni zraku

Bryle i kontaktni ¢ocky vam musi skvéle padnout
a zéroven perfektné slouZit. Za jakékoliv situace.
Odborné vysetreni zraku nejmodernéjsim
pristrojem v CR je prvnim krokem, jak toho
dosahnout.

Vice o mé&Fenf zraku Online rezervace termfnu

Vybér bryli A

Dioptrické a slunecni bryle. U nas si bryle
vyberete a bryle i zhotovime. Pro déti i dospélé.
Pro image, sport, praci u pocitace i za volant.
Spolecné vybereme takové bryle, nebo
kontaktni ¢ocky, které vam usnadni zivot a

zaroven plné odrazi vas Zivotni styl, vkus i zajmy.

Vice o vybé&ru brylf a &okek

V péci odbornika

Precizné vySetrim vas zrak. Najdu reseni i pro
specifické ocni vady a pozadavky. Pomiizu s
vybérem bryli, nebo kontaktnich cocek a naucim
vas je aplikovat. Poskytnu pravidelny servis a

poradenstvi.

Chci si domluvit termfn schiizky




