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Poznámky k vyplňování posudku:
1. U hodnocení jednotlivých kritérií použijte následující stupnici: A – splněno velmi kvalitně, výrazně překračuje požadavky; B – splněno kvalitně; C – splněno bez výhrad; D – splněno s menšími nedostatky; E – splněno, ale s výraznými nedostatky; F – nesplněno.
2. Pokud je jakékoliv kritérium ohodnoceno stupněm F, práce musí být celkově hodnocena jako nevyhovující, která nesplňuje kritéria pro obhajobu BP a nelze takovou práci doporučit k obhajobě.
3. Vedoucí BP se musí slovně vyjádřit ke každému hodnotícímu kritériu!

Hodnotící kritéria: 	Hodnocení
	1. Cíle a metody práce
	B
	Komentář se zaměří na: srozumitelnost formulace cílů práce a použitých metod zpracování práce; zhodnocení cílů práce v souladu s tématem práce; zvolené metody a postupy použité pro naplnění cílů práce. 

Celkový cíl BP v práci chybí, avšak je zde cíl teoretické části a cíl analýzy. Tyto cíle jsou stanoveny v souladu s tématem práce a zásadami. Kombinace metod sběru dat byla zvolena vhodně a vede ke splnění cíle.


	2. Teoretická část práce
	A
	Komentář se zaměří na: obsah kritické literární rešerše; vhodnost zvolených domácích a zahraničních zdrojů; způsob citování zdrojů adekvátním způsobem.

Teoretická část přináší poznatky k tématu, je psána opravdu jako kritická literární rešerše. Ocenit lze hlavně kapitolu Měření pracovní spokojenosti zaměstnanců. Zdroje jsou zvoleny vhodně, způsob citování zdrojů je v pořádku.


	3. Praktická část práce – analýza
	A
	Komentář se zaměří na: využití poznatků z teorie, jejich vhodnost aplikace; dostatečný popis postupu aplikace metod práce; souhrnné zhodnocení současného stavu; dostatečnou podloženost závěrů analýz; náročnost sběru dat a jejich zpracování.

Analýza navazuje na teoretické poznatky. Studentka využívá ověřeného nástroje pro měření pracovní spokojenosti a vhodně jej doplňuje i o další metody sběru dat. Oceňuji, že dotazník vyplnili všichni zaměstnanci prodejny. Analýza přináší podrobné i souhrnné zhodnocení současného stavu. Závěry analýzy jsou dostatečně podložené. Sběr dat byl středně náročný.





	4. Praktická část práce – řešící / návrhová / výzkumná
	C
	Komentář se zaměří na: návaznost řešící části práce na teorii a na výsledky analýz; podloženost návrhů odpovídajícími argumenty; splnění stanovených cílů. U BP s výzkumným zaměřením je nutno zaměřit se na diskuzi výsledků a jejich zhodnocení.

Návrhy navazují na poznatky z analýzy a jsou uvedeny ke každé oblasti pracovní spokojenosti. Vzhledem k tomu, že největší nespokojenost byla se spolupracovníky a komunikací, nelze očekávat, že to bude změněno rychle po realizaci jednoho či dvou doporučení. Je to dlouhodobější záležitost. Z některých doporučení jsem rozpačitá - např. využít služby domovního důvěrníka, protože nevím, co je jeho náplní práce a tedy přínosem. Mohu jen odhadovat, že jde o něco jako firemního ombudsmana. U jiných doporučení je vidět snaha studentky přistoupit k nim v souladu s teoretickými poznatky, avšak skutečná realizace v praxi je většinou mnohem problematičtější.


	5. Formální úroveň práce
	A
	Komentář se zaměří na: logickou provázanost textu práce; použití správné terminologie; použití předepsané normy citování zdrojů; odpovídající jazykovou a grafickou úroveň. 

Text je logicky provázaný. Použitá terminologie je správná. Citování zdrojů je podle normy, jazyková i grafická úroveň je v pořádku.




	Závěrečné hodnocení BP*
	B
	[bookmark: _Hlk98164743]


* Výsledná známka není aritmetickým průměrem jednotlivých kritérií hodnocení práce.

Otázky k obhajobě:
1. Co vedení společnosti říkalo na Váš návrh s Giterboxy a „neroztahování“ zboží?
2. Co má být cílem navrženého školení komunikačních dovedností? Jaké metody vzdělávání jsou k tomu vhodné? Lze cíle dosáhnout po jednom školení?
3. [bookmark: _GoBack]Je v současné době vzhledem k výši inflace vhodné zavádět příspěvek zaměstnavatele na penzijní připojištění? Kolik by to zaměstnavatele stálo ročně pro všechny zaměstnance prodejny?

Práce splňuje kritéria pro obhajobu BP. Práci doporučuji k obhajobě. 

BP byla podrobena kontrole ke zjištění původnosti práce v IS STAG. Na základě výsledků této kontroly bylo zjištěno, že práce není plagiát.
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