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ABSTRAKT

Bakalarskd prace je zaméfena na analyzu socidlnich siti a jejich mozné vyuziti pro
marketingové ucely ve vybrané spolecnosti. V teoretické ¢asti jsou rozebrany nastroje online
marketingu a vliv internetu na marketing. Nejvétsi ¢ast je tvofena socialnimi sitémi, které
jsou podrobné prozkoumany od jejich historie az po jednotlivé vyznamné platformy.
V praktické Casti je predstavena spolecnost Numismatika Zlin, kde jsou veskeré potfebné
informace o spolecnosti a vyuzivani jejich socialnich siti a webovych stranek. Nasleduje
podrobna analyza socialnich siti konkurence a vyuziti téchto poznatkd v Benchmarkingu.
Nakonec je spolecnost podrobena SWOT analyze. Na zéklad¢ vysledkt vSech analyz jsou
vytvofena zavérecna doporuceni a propocet ndkladii pro socidlni sité¢ a webové stranky

spole¢nosti. Praktické ¢ast vyuziva poznatkl z teoretické Casti.

Kli¢ova slova: Socialni sité, Facebook, Instagram, Webové stranky, Online marketing

ABSTRACT

The bachelor's thesis is focused on the analysis of social networks and their possible use for
marketing purposes in a selected company. In the theoretical part, the tools of online
marketing and the influence of the Internet on marketing are analyzed. The largest part is
made up of social networks, which are explored in detail from their history to individual
platforms. In the practical part is presented the company Numismatika Zlin where are
necessary information about the company and the use of their social networks and websites.
Next part is a detailed analysis of the competitor's social networks and the use of this
knowledge in Benchmarking. Finally, the company is subjected to a SWOT analysis. Based
on the results of all analyses, final recommendations for social networks and web pages are
created. The practical part uses knowledge from the theoretical part.

Keywords: Social Networks, Facebook, Instagram, Websites, Online Marketing
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UvVOD

Socialni sit€ jsou v dnesni dob¢ nedilnou soucasti t¢émét kazdého ¢loveéka a jsou prostiedkem
pro komunikaci s prateli, rodinou, ¢i stavajicimi nebo potencionalnimi zakazniky. Ovliviiuji

nas at’ uz piimou, tak i neptimou formou.

Tato bakalafskd prace je zaméfena na socialni sité, a piedevSim jejich vyuziti pro
marketingové ucCely. Téma shledava autor prace atraktivnim, protoze socialni sit¢ jsou
investici do budoucnosti piedev§im pro firmy, protoze se jedna o jednu z nejrychlejSich
anejlevnéjSich forem propagace, kde se da pomérné snadno zviditelnit. Jedna se
0 bezprostiedni komunikaci, ktera neni vazana ¢asem, ani prostorem. Diky tomu se dostava

firmé rychleji zpétné vazby na zaklad¢ jeji prezentace na socidlnich sitich.

Teoreticka ¢ast je rozdélena na tii kapitoly, ve kterych se provadi literarni reSerSe a na jejich

zaklad¢ jsou poznatky analyzovany v praktické casti této prace.

V prvni kapitole bude rozebran pojem online marketing a jeho nastroje, internetovy
marketing a vliv internetu na marketing. V dalsi kapitole autor popise souvislost marketingu
a socialnich siti, rovnéz strategie pro jeho vyuziti. Treti a zaroven posledni kapitola

teoretické Casti bude zamétena na socialni sité, které v této kapitole podrobné rozebere.

V praktické casti autor diky konkrétnim tudajim zjisténych od jednatele spolecnosti
Numismatika Zlin pfedstavi spolecnost a analyzuje soucasny stav socialnich siti, kde bude
provedena analyza pfidavani piispévkli na Facebooku a vyuziti webovych stranek.
V navazujici kapitole srovna socialni sité s konkurenci a nasledné podrobi benchmarkingu.
Nedilnou soucasti praktické Casti bakalaiské prace bude SWOT analyza, ve které autor

uvede pozitivni a negativni faktory ovliviiujici celou spolecnost a jeji socialni sité.

Na zavér praktické ¢asti budou navrzena doporuceni pro socialni sit€ a webové stranky, které
firma vyuziva, a zaroven autor navrhne zalozeni velmi popularni platformy, kterou je
YouTube, ve které vidi k prezentaci spole¢nosti velky potencial. Na zakladé doporucéeni

budou propocteny naklady na zlepSeni.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Cilem bakalarské prace v teoretické ¢asti je provést literarni reSerSi na téma socialnich siti
a online marketingu. Data jsou Cerpana z literarnich a internetovych zdroju, jez autor uvadi
v seznamu pouzité literatury a jinych zdroji. Poznatky z teoretické ¢asti jsou nasledné

aplikovany do praxe v praktické ¢asti.

Hlavnim cilem praktické casti je analyzovat soucasny stav socidlnich siti spoleCnosti

Numismatika Zlin, jez jsou Facebook a Instagram, a porovnat tyto platformy s konkurenci.

Dil¢im cilem bakalatské prace bude provést analyzu prispévki na Facebooku. Jelikoz
spoleCnost propagaci na socidlnich sitich téméf nevyuziva, autor prace po konzultaci
S jednatelem dospél ke zjisténi, Ze spolecnost méa do budoucna z4jem se aktivné prezentovat
na této platformé. Celkem budou ptidany dva piispévky, jeden organicky a druhy s vyuzitim

placené reklamy, vysledky budou nasledn¢ zaznamenany v praktické casti.

Na zaklad¢ srovnani Facebookového profilu spolecnosti s konkurenci, byl vytvoien
benchmarking, ktery ma za cil nalézt co nejlepsi zplsoby realizace Cinnosti a zlepSit
celkovou vykonnost spole¢nosti. Analyza benchmarkingu bude provedena na zikladé

bodového hodnoceni v ramci tfi hlavnich kritérii.

V zévéru praktické ¢asti bakalaiské prace bude spolecnost podrobena SWOT analyze, ktera
je univerzalni metodou pro zmapovani vnitinich a vnéjSich faktorli spolecnosti, jenz
ovliviiuji jeji harmonicky chod a k ziskani ptehledu o vSech okolnostech. Silné a slabé
stranky podniku, jsou fazeny do internich faktort, které jsou firmou ovlivnitelné. Faktory,
které firma nemize piimo ovlivnit, jsou povazovany za externi faktory a jsou tvoieny

ptilezitostmi a hrozbami.

Snahou autora je navrhnout optimalni feSeni pouZivani socidlnich siti pro marketingové
ucely, a zaroven vylepSeni webovych stranek, jez povede ke zviditelnéni a lepsi prezentaci

spolecnosti.
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. TEORETICKA CAST
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1 ONLINE MARKETING

Online marketing je ¢asto zaménovan za internetovy marketing, ale neni to totéz. Internetovy
marketing je zaméfen na vSechny marketingové aktivity na internetu, coz online marketing

tyto aktivity rozsifuje ptes veskerd mobilni zafizeni. (Janouch, 2014)

Pojem online marketing je vSeobecné¢ vniman jako nastroj komunikace probihajici
prostiednictvim veskerych elektronickych zafizeni, jakozto internetu nebo mobilniho
telefonu. Jeho cilem je zaméfeni na odhad chovani cilové skupiny spotiebitelii, vnimani
jejich potfeb a pozadavki, na zdkladé ziskanych vysledki vyhodnocuje co nejucinnéjsi
metody, jak pfivést uzivatele internetu na internetové stranky firem. Tato aktivita vede
Kk pfesvédceni uzivateld ke koupi ¢i jiné cilové aktivité. V internetovém prostiedi je
V podstaté kazdd marketingovd komunikace piimou, jelikoZ umoziuje okamzitou reakci
uzivatele na danou situaci. Diky online marketingu Ize pozorovat vyrazné zmény v chovani

spotiebiteld vii¢i nabizenému produktu ¢i sluzbé. (Prikrylova, 2019)

1.1 Nastroje online marketingu

Nastroje online marketingu jsou chdpany jako metody pouzivané k propagaci riiznych

produktii a sluzeb prostiednictvim internetu.
Obsahuji velkou $kalu vyhod, jako jsou:

e Nezbytny rist potencialu,

e sniZeni vydajt,

e rozmanitd komunikace,

e vyhodnéjsi ovladant,

e stoprocentni zakaznicky servis,

e konkurenc¢ni vyhody.

Zahrnuji nékolik nastroju, jako: webové stranky, optimalizace pro vyhledavace (SEO),
placena reklama, e-mailing a socialni sit¢. Diky nastrojim online marketingu se dostanou do
povédomi potencialnich zdkaznikl dilezité informace, které rozhoduji o koupi vybranych
produkti a jejich znacek. Nezbytnou vyhodou je pohodli, flexibilita a nizké naklady.
(Techopedia.com, ©2021)

Jaky je dopad vyuzivani marketingovych nastroji znazoriiuje obrazek 1.
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Marketingové nastroje Chovani internetového uzivatele

A A

Branding pasivni

Banner

/ Advergaming \
/ Virdlni marketing \
/ Online kooperace \
/ Tvorba komunit, vérnostni programy \
Leads / Affiliate marketing \

a prodej / Searchengine marketing \ L,
v w aktivni

Obrazek 1 Dopad vyuziti marketingovych nastroju (Doréak, 2012)

1.1.1 Webové stranky

Webové stranky jsou urcity druh dokumentu, jez uZivatelim slouzi k pfecteni pomoci
internetového prohlizee po zadani URL adresy, z pravidla v ramci World Wide Webu.
Soucasti webovych stranek byvaji dlouhé texty, multimediéalni data a odkazy. Obsah se d¢li
na staticky, ktery zlstavd neménny a dynamicky, jez je neustdle aktualizovan pii kazdém

zobrazeni. (Topranker, ©2022)

Janouch (2014) definoval webové stranky jako zakladni prostfedek pro marketingovou
komunikaci na internetu. Spotiebitelé se prostfednictvim webovych stranek dozvidaji
dilezité informace o nabizenych produktech, firmach, kontaktech. Zde se nachazi
argumenty, pro¢ si koupit pravé dany produkt, k tomu potiebné informace tykajici se jeho
vyuziti, pfipadné spotieby a parametrii. Na webovych strankach lze ziskat nazory zakazniku.
Pro tuto ¢innost jsou piipraveny ruzné formulafe k zasilani dotazl, diskusni fora S moznosti
vkladat vlastni komentare, soutéze, ankety nebo online chaty. Je ziejmé, ze webové stranky
jsou nastrojem jak pro public relations, tak pro samostatny prodej nebo piimy marketing.
Své misto vyuziva pfedevSim reklama, ta vSak nemusi byt vZdy dominantni, ve vétSing
piipadi je pouhym doplitkem. Na strankéch je neptipustné, aby se jednalo o reklamu tfetich

stran. V téchto ptipadech jde o reklamu netGcinnou, ktera spise zakazniky odrazuje.
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Zakladnim pfedpokladem webovych stranek je slouzit jako vizitka firmy, jez se zaméfuje na
potenciondlniho néavstévnika s cilem, vstépit mu divod pro¢ by se mél na dané stranky
podivat. Podminkou je mit vytvofeny web tak, aby v prvni fadé plnil svoji primarni funkci
tim, Ze je dobie vyhledatelny, tudiz prehledny a elementarni. (Semeradova a Weinlich, 2019)

vvvvvv

e Zvysit viditelnost a povédomi,

e zvysit rychlost transakci,

e snizit komunika¢ni naklady a nakladovou efektivnost,
e trhova expanze a pfistup na globalni trhy,

o Zlepsit zakaznické sluzby,

e Zzlepsit image spolecnosti.

V ptipadé, kdy si zdkaznik nemulze vybrané zbozi objednat pies webovou stranku, zobrazi
se z pravidla nabidka prokliku na e-shop. Jedna se o internetovy obchod, kde si dané zbozi
nebo sluzbu mohou uzivatelé internetu koupit prostiednictvim mobilniho telefonu, pocitace
¢i tabletu. Kromé¢ zbozi a sluzeb Ize ptes e-shop provadét nejriznéjsi platby, jedna se
napiiklad o zbozi na dobirku, pfevod z uctu, SMS platby, platebni karty atd. Zaroven nabizi
rizné druhy dopravy. Tento nékup je velice rychly a pohodlny. Pro vétSinu firem 1 fyzickych
0sob jsou e-shopy naprostou nezbytnosti, nebot’ v dne$ni dob& se pouze na kamenné
obchody nelze spoléhat. Velké mnozstvi zakaznika ptichazi do kamennych obchodt teprve
poté, co si zbozi prohlédnou na internetu. Tim padem tato zkuSenost znamena pro mnohé

zékazniky, Ze e-shop jim poslouzil jako velice piehledny katalog. (Janouch, 2014)

1.1.2 SEO

SEO je zkratka anglického vyrazu ,,Search Engine Optimalization®, coz v pfekladu znamena
»optimalizace pro vyhledavace®™. V podstaté¢ se jednd o vytvafeni a uUpravu webovych
stranek, aby byly co nejvhodnéji pfipraveny pro automatizované zpracovani roboty
internetovych vyhledavact. Zakladem je soustfedit pozornost na klicova slova, které
ptipadti nejde o puavodni SEO techniky, ale pouze vychazi ze zakladu ptistupného
a bezbariérového webu. Tyto techniky jsou velkym pfinosem nejen pro pocitace, nybrz i pro

bézné a v nepodstatné fad¢ handicapované uzivatele. (Janouch, 2020)
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Podle Heinze (2017) ma SEO dulezitou roli v oblasti digitalniho marketingu. V zemi, ktera
ma velké procento aktivnich uzivateli je SEO velmi zadanou a vyuZzivanou metodou.
Internet je v dnesni dobé velmi popularni zptsob, jak si vyhledat potifebné informace. Diky
vyhledava¢im, nalezneme aktualni informace ihned, proto jej uzivatelé vyuzivaji téméf na

vse, nebot’ jim dokaze vyhledat vsechno co potiebuji.

1.1.3 Placena reklama

PPC je zkratka anglického vyznamu pro ,,pay-per-click®, coz v ¢estiné je ,,platba za klik*.
Cilem této reklamy je zaméieni na potencionalniho zdkaznika, s tim ze nejde jen o zplisob
platby, ale také se zapocitava zobrazeni reklamy. Jedna se o to, ze viibec nékdo na reklamu
reaguje (klikne). PPC reklama ma hlavni uplatnéni nejen pii vyhledavani, ale soucasné
souvisi s obsahem daného produktu. Tuto reklamu uzivatel vidi v souvislosti s tim, na co se

ptimo zamé&fuje pomoci vyhledavaci. (Janouch, 2020)

Dale Janouch (2020) v praxi uvadi, ze se jedna predevsim o to, ktery produkt si zakaznik
prohlizi vétsinou formou textu, obrazki ¢i videi. V moment¢, kdy reklama uzivatele upouta,
on na ni reaguje kliknutim, zadavateli se automaticky odecte urcita ¢astka. V piipadé¢ PPC
jsou veskeré systémy podminény auk¢ni nabidce. Od toho se odviji kone¢na cena, ktera
zahrnuje vice faktord. K dosazeni efektivity kampani se provadi vypocet maximalni ceny za
proklik. To znamena, ze ma firma stanoveny rozpocet na kampan, v tom piipadé je ziejmé,
ze vynalozené prosttedky byly zaméfené v podstaté na piesny pocet zakaznik. Pokud se
jedné pouze o vykonovou kampan, je nezbytné zjistit, kolik si firma mtze dovolit zaplatit za
klicové slovo. Tady nezélezi pouze na mife prokliku (CTR), dilezité je vzit v tivahu miru

konverze.
Vypocet maximalni ceny za proklik (CPC):
e mira konverze (%) = pocet konverzi / pocet navstév (z PPC) * 100

e max. CPC = zisk na konverzi (nebo max. ptipustné naklady na zédkaznika) * mira

konverze
(Janouch, 2020)

Podle Kobzové (©2022), zasadnim cilem je pro vedeni PPC kampan¢ predevs§im rentabilita.
Jde o to, aby firma za reklamu nezaplatila vice, nez kolik od dané reklamy ziska. Rentabilitu

lze posuzovat ve zvySovani piijmli z objednavek, ptfedev§im u e-shopli, poctu leadd,
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zobrazeni (zde je dilezité brat v ivahu budovani své znacky), ceny za konverzi (neméla by

byt drazsi nez 10 K¢&). Nutnosti je, aby reklama byla rentabilni.

1.1.4 E-mailing

Firma, kterd se zaméfuje na uzivatele internetu pomoci e-mailli, V ramci zasilani rdznych
informaci, nabidkami produktt ¢i pozvankami na své akce, musi mit souhlas uZzivatel se
zasilanim svych marketingovych sdéleni. U e-mailingu je velkou vyhodou flexibilita
arychlost. Piijemce dostane e-mail prakticky okamzité, ten mu navic umoziuje snadny
proklik na webové stranky, poptipad¢ e-shopy. (Karli¢ek, 2016)

E-mailing se fadi mezi nejsilnéj$i ndstroje socidlnich siti, ktery umoziuje cilené
komunikovat s kone¢nym zakaznikem. Je zalozen na principu, ktery dokaze analyzovat
zdjem uZivateld na zakladé komunikace, pohotové reagovat na jejich pozadavky. Radi se

mezi jeden z nejlevnéjSich nastroji marketingu, nabizi ho spousta firem nebo freelancert.

Nejdilezitéjsi body e-mailingu podle Mikuly (©2020) jsou:
e Zpusob sbéru kontaktd,
e vyroba vlastni kvalitni Sablony komunikace,
e vybér néstroje,
e analyza obsahu testovani,

e spravné nacasovani a odbornd prace se ziskanymi daty.

1.1.5 Socialni sité

Diky socialnim sitim se dostava do lidského povédomi mnohem efektivnéji reklama. Tento
jev vyuziva nespocet firem, nebot’ reklamni spot neni zaméfen pouze na jednotlivce, ale
uzivatelé své nazory sdileji se svymi piateli. Vzhledem k tomu se reklama rozviji pomérné
rychle. Presto nékteti marketingovi odbornici povazuji socialni sité za méné vhodné, nebot’
zde nemohou inzerovat a nabizet své produkty spotfebitelim cilené, tak jak tomu bylo

zvykem v minulosti vétsSinou formou rozhlasu, televize ¢i tisku. (Carlos, 2021)

V soucasnosti jsou socidlni sit€ jistou nezbytnosti, kterd usnadiuje komunikaci v rtiznych
sférach Zzivota a zaroven ovliviluje vSechny generace. V podstaté¢ kazdy miize byt
moderatorem svého osobniho zivota, jakozto spisovatelem, zpévakem nebo hercem
V internetovém svété. Otazkou je, kdo a do jaké miry uspéje. Socialni sit¢ plsobi

individudlné na kazdého jednotlivce a jeho pohled na konkrétni situaci. Kromé pozitivnich
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ohlasii se zde uzivatelé setkavaji i s fadou negativnich ndzort. (Losekoot a Vyhnankova,

2019)

Podstatou reklamy na socialnich sitich je projevit zdjem nejen o své propagované zbozi, ale
téz komunikovat se zakazniky v ramci poradenskych sluzeb pii feSeni urcitého problému.
Dale je nutné sledovat diskuse uzivatelt, pfispivat svym doporucenim a taktéz poukazovat

na ovétené metody zamétujici se na dany produkt. (Konecna, ©2020)

1.2 Internetovy marketing

Hlavnim vyznamem marketingu na internetu je mnoho aktivit, kterymi lze dosahnout
urcitych marketingovych cilti. Pfedev§im zahrnuje velké mnozstvi prosttedki, které souvisi
s ovlivilovanim, presvédcovanim a udrZzovanim dobrych vztahli se zakazniky. Cilem
internetového marketingu je komunikace, ktera ma vliv na poptavku a tvorbu ceny. Veskeré
tyto procesy smeétfuji k uspokojovani potieb zakaznikd sluzbami, prodejem zbozi
prostiednictvim internetu a dilezitymi informacemi o nabizenych produktech.

(Charlesworth, 2014)

Internetovy marketing vychazi z klasického marketingu a nékdy je oznacovany i jako
elektronicky marketing nebo e-marketing. Zprostiedkovava kazdému uzivateli osobni
pristup, vénuje zvlastni péci pro zakaznika, zamétuje se na individualizaci daného produktu

¢i sluzby. (Key Advantage, ©2023)

Internetovy marketing se podle Janoucha (2014) vyznacuje v konverzaci, posileni pozice

zakaznika a spolutcasti.

e Konverzace — Jedna se o internetovy trh, kde lidé komunikuji mezi sebou bez
zabran, 0 cemkoliv neuvéfitelnou rychlosti. Pro marketing je komunikace nezbytnou
soucasti, kdyz se ohlédneme do minulosti, lidé mezi sebou komunikovali na trzistich.
Poté¢ nastala doba moderni velkovyroby, kdy doSlo k odcizeni kupujiciho
a prodavajiciho. Internet znovu nabidl moznost obnovit vztah mezi zakaznikem

a prodejcem, coz pro vétSinu firem znamena snadné vyuziti své propagace.

e Posileni pozice zakaznika — Firmy se zakazniky komunikuji stale formalné&, pfi¢emz
vetSinou zatajuji urcité informace, v nékterych ptipadech dokonce 1zou. Zakaznik ma
V dnesni dobé diky internetu mnohem silnéjsi pozici, nebot’ své ndzory a ptipominky
sdili s ostatnimi na socidlnich sitich vradmci diskusniho fora, Q&A portalt

(z angli¢tiny Questions & Answears) ¢i Wikipedie atd. Pokud firmy nejsou ochotny
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se prizpusobit zakaznikovi, trh na siti k nim nema zadny respekt, nebot’ podstatou

veskerého obchodu je sdm zakaznik, ktery urcuje diiraz na své pozadavky.

e Spoluucast — Nezbytné je propojeni se zakazniky. Chytré firmy, které zapojuji do
procesu vyvoje nazory potencionalnich zakazniki, nebo ptizptisobuji své produkty
dle jejich pozadavkn, maji velky piedpoklad, Ze se jejich zisky budou zvySovat.
Dulezité je, aby se manaZefi zajimali o dany produkt, ktery firma vyrabi. Zde je
velice nutna spoluprace s lidmi, predevsim s pracovniky z vyvoje, vyroby ¢i Servisu.
V mnoha ptipadech se od toho manazeti odvraci, nenazyvaji véci pravymi jmény,
pouze se schovavaji za rlizné fraze napft. ,,mame feSeni*. S tim samoziejmé zakaznik

nesouhlasi a ve vét§ing€ ptipadi vyhleda jinou firmu.

1.3 Vliv internetu na marketing

Marketing na internetu se zacal objevovat ke konci devadesatych let minulého stoleti. V roce
1994 vznikaly prvni naznaky reklamy na internetu. Marketéfi vidéli v internetu velky
potencial, avSak technické moznosti a vymezeny piistup lidi k internetu ptilezitostem
marketingu bud’ branil, nebo je zcela vylou¢il. Casem firmy prezentovali své produkty
prostfednictvim WWW stranek, které nahradily ti§téné brozury, poté katalogy. Internetovy
marketing vznikl, kdyz se zacaly zjistovat zakaznické néazory, preference a pfipominky
k produktu. Internet velmi ptispél k vyvoji marketingu, diky snadno dohledatelnym
informacim. Kazda firma maze svymi produkty upoutat zakaznika i1 pfes velkou Skalu

konkurentd. (Janouch, 2014)

Janouch (2014) internetovy marketing v nékterych ohledech povazuje za vyhodnéjsi nez

klasicky marketing:
e Monitorovani a méreni — vétSi mnozstvi a kvalitngjsi data.
e Dostupnost 24 hodin denné 7 dni v tydnu — marketing na internetu je provadén
nepretrzite.
¢ Komplexnost — moznost oslovit zakazniky mnoha zptsoby.
¢ Individualni pFistup — zdkaznici a komunity nejsou anonymni.

e Dynamicky obsah — neustéle 1ze obménovat nabidku.
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2 MARKETING NA SOCIALNICH SITICH

V ramci marketingu jsou socialni sité nezbytnou soucasti dnes$ni doby. Jiz v minulosti se
snazili lidé propagovat na socialnich sitich své produkty a sluzby, za ucelem zviditelnéni
firmy a znacky. V soucasnosti je vyhodou socialnich siti vychazet vstiic korporatnim
znackam, které investuji sviij Cas, penize a lidskou silu do budovani komunit. Velkou chybou
spolecnosti je, Ze vystupuji pod svou znac¢kou nez jako samotny ¢lovék. Dulezité je dostat
do povédomi, Ze socidlni sit¢ jsou pouhym nastrojem, nikoli strategii a v Zadném piipad¢

nejsou dokonalé. (Carlos, 2021)

Podle Coopera (2019) tvofi socialni sit¢ nejsilné;jsi platformu pro tvorbu, promovani a Sifeni
marketingu. Diky propagaci V socialnich médiich se prodejci dostavaji hloubé&ji do
povédomi potencidlnim zdkaznikim. Prodej svych produktii skrz socidlni sit¢ zkusilo
alesponl jedenkrat vice jak 88 % spoleCnosti. Vzhledem k tomu, ze spousta firem nabizi
podobné produkty nebo sluzby, tak se méné pribojné firmy v disledku velké konkurence na
socialnich sitich ztraci. Aby firma na socialnich sitich vynikla, musi byt alespon z ¢asti na

nich aktivni.

Pro uplatnéni v marketingu vytvaii socialni sit¢ mnoho vyhod, které jsou soucasti
internetového podnikéani. Sifi nejen informace, ale vytvaii i vazby mezi uZivateli, ti si
vyménuji nazory na urcitou znacku, firmu nebo produkt. Davaji moZnost aplikovat
rozmanit¢ druhy reklam, tim ziskdvaji nové zakazniky a poskytuji zpétnou vazbu

prostfednictvim recenzi. (Dor¢ak, 2012)

Pokud se firma rozhodne vyuZit placenou reklamu na socialnich sitich, znamena to urcitou
taktiku, ktera povede k dosazeni stanoveného cile. Prikopnikem této strategie byl Tyler
Anderson zakladatel a CEO agentury Casual Fridays, ktera se pfimo zaméfovala na
marketing na socidlnich sitich. Ten poukazoval na to, Ze dfive se firmy musely zaobirat
velkym mnozstvim obsahu, kdezto v dne$ni dobé Ize pouzivat pouze klicova slova a tim
dosdhnout kvalitnéjSich vysledkii. V tomto ohledu se mize zdat marketing na socialnich

vvvvvv

vétsiho uspéchu. (Carlos, 2021)

2.1 Marketingova strategie na socialnich sitich

Pro marketingovou strategii je dulezité¢ dodrzovat urcité zasady a jednoduchd pravidla. Tyto

pravidla stoji Cas, penize a energii, ktera se musi socidlnim sitim vénovat. Odménou za
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vynalozeny ¢as je zviditelnéni a propagace firmy. Aby bylo dosazeno danych cil, je tieba
ptipravit kvalitni strategii, ktera povede k realnym a méfitelnym vysledkim. Neni nutnosti
byt aktivni na vSech socialnich sitich, dilezité je soustiedit se na cilovou skupinu
potencialnich zékazniki, a zaméfit se na sité, kde se prezentuji. Zde je dllezitd strategie

fiktivni osoby, ktera dany produkt ¢i sluzbu prezentuje.
Konec¢na (©2020) uvadi, ze pfi strategii se musi firma soustiedit na dané body:
e Kdy a co davat na socialni site,
e vytycCeny cil,
e (asovou naroc¢nost,
o efektivitu,
e UspéSnost,
e Kklicové ukazatele vykonnosti.

Pokud se firma rozhodne vyuzit socidlni sité, nesmi opomenout zddné dllezité informace,
nebot’ pak nebude obraz firmy komplexni. Dulezité je mit na paméti, ze lidé jsou zvidavi
avzdy si zjisti a dohledaji skute¢né informace. Neméli bychom vsak zachazet ptili§ do
detaild, kterych by mohla zneuzit konkurence. Stranky musi zaujmout a byt originalni. Pti
tvorbé€ strategie je dileZité myslet na pozadavky zakaznikl a brat v uvahu, Ze socialni sité
nejsou jen o tvorbé piispévki, ale i o vyhodnocovani, reportu, skupinovém marketingu,
vénovani se dotazim, zapojovani se do diskusi, pfidavani fotografii a tak dale. (Barker,
2013, Shih, 2011)

Dle internetového zdroje Priivodce podnikanim (©2023) se vize marketingové strategie pro

rok 2023 soustfedi na 10 konkrétnich véci:

e Konkurenéni strategie — Firma, kterd disponuje alespoil na jedné socialni siti ma

0 32 % vyssi trzby nez firma, ktera socialni sit€ nevyuziva.

e Spravny vybér socialni sité — Je nezbytné vénovat pozornost vybéru socialni sité.
Pro rok 2023 je z hlediska marketingu nejvyhodnéjsi socialni sit” TikTok, nebot’
pocet uzivatell rapidné stoupd, coz vede k predpokladu, ze reklama se bude Sifit

rychleji a tim se dostane do povédomi vétSiny zakaznikda.

e Kratka videa — Marketingovym trendem by mélo byt predevs§im kratké video, které

zaujme, predvede celkovy produkt, bude stru¢né¢ a vystizné. 73 % zakaznikl
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upiednostiiuje sledovani kratkych videi, aby se dozvédéli informace o produktu.
Aktudlné tuto strategii vyuziva 86 % celosveétovych firem s pozitivnim vysledkem

propagace.

e Sazka na autentické znacky — VétSina zdkazniki vyzaduje autenticitu, coz
znamena, ze 69 % zékaznik si pteje, aby se socidlnich siti i€astnil osobné generalni

feditel firmy.

e MoZnost piimého nikupu na socidlnich sitich — Tento navyk vznikl béhem
pandemie COVID-19, kdy se dostal do povédomi a v dnesni dobé& ho preferuje stale

vice zakaznika.

e Ekologie — Do poptedi se dostavaji firmy, které jsou Setrné k zivotnimu prostiedi.

Tuto ptednost preferuje az 89 % uzivateli.
¢ Budovani komunity — Pro kazdou firmu je dilezité udrzet si své vérné zdkazniky.
e Cilena reklama — Prioritou reklamy by mélo byt zaméfeni na inovaci produkta.
e Meme marketing — Marketing je tfeba tvofit vtipnou formou, aby zakaznika zaujala.

¢ Interaktivni reklama — Moznost zékaznika vyzkouset si dany produkt diky virtualni

realité a tim ziskat zazitek.

Prezitkem dne$ni doby je pro vétSinu marketérii vyuzivani placené reklamy s okamzitym
a méfitelnym efektem. Existuje celd fada zkuSenych marketért, ktefi tvrdi ze bez placené
reklamy, nelze spravovat socidlni sité¢. Docileni organického dosahu trva déle, ale
v nékterych piipadech je vyhodné&jsi nez podstoupit placenou reklamu. V nejlepsim ptipadé
je kombinace placeného a organického dosahu nejefektivnéjsi. Reklama je rozhodujicim
faktorem pro zékaznika, ktera ho predevSim zaujme a rozhodne o budoucim obchod¢. Diky
socialnim sitim si firma buduje dlouhodoby vztah se zdkazniky, protoZe zde mohou lidé
sdilet své nazory, pozadavky a tvofit diskusni fora. V této fazi je na strané firmy reagovat.
Pokud se firma nevyjadii k danému dotazu, zdkaznik ztrati zdjem o obchod. (Konecna,

©2020)
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3 SOCIALNI SITE

Losekoot a Vyhnankova ve své knize z roku 2019 definovali, Ze na socialnich sitich je
45 procent svétové populace, coz je 3,5 miliardy uzivatelt. Podle statistiky z roku 2022 bude
V nésledujicim roce téméi 61 procent svétové populace, jez predstavuje 4,9 miliardy
aktivnich uzivatelti na socialnich sitich. Tento vyzkum zndzorfiuje o 16 procent vice, nez
uvadeli autofi v roce 2019. Toto zjiSténi dokazuje, Ze socidlni sité se neustale zdokonaluji a
predstavuji stale rostouci platformu budoucnosti. Kazdy mésic se do online svéta ptipojuji
miliony lidi. (Losekoot a Vyhnankova, 2019, Benesovska, ©2022)

Losekoot a Vyhnankova (2019) vysvétluje, ze kazda socidlni sit’ se zamétuje na jiny okruh
uzivateli. Nékteré se v prazdnych vstupnich policcich ptaji ,,Co se vam honi hlavou?* jiné
zase ,,Co se praveé d&je?*. Socidlni sité hraji nezbytnou a dilezitou roli v kazdodennim
zivoté. S ménici se dobou nejsou lidé vylozen¢ odkazani na informace ziskané pouze
Z novin, odbornych casopist, televiznich stanic, knih a vSeobecné klasickych médii. Diky
socialnim sitim jiz neni tfeba producentil, nakladatelli ani redaktorti. Kazdy si mizZe vytvofit

svij originalni obsah:
e Video na YouTube,
e ¢lanek na blogu,
e status na Facebooku,

o fotku na Instagramu.

2.4B

Facebook ‘WhatsApp Messenger TikTok ‘Sina Weibo Reddit Teatter Pinterest Snapchat

OLOoDOAOOHOOOODD D

Obrazek 2 Pocet aktivnich uzivateld jednotlivych socialnich siti za mésic
roku 2019 v miliardach (https://shop19102.glutapanacea.net, ©2019)
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Obrazek 3 Pocet aktivnich uZivateld jednotlivych socialnich siti za

prvni mésic roku 2023 v milionech (https://www.statista.com, ©2023)
Z obrazku 3 vychazi Facebook jako prvni socialni sit, kterd ma vice jak 2,9 miliardy
aktivnich uzivatelii mési¢né. Nasleduje YouTube s vice jak 2,5 miliardy aktivnich uzivateld.
Treti pficku zaujima WhatsApp a Instagram s 2 miliardami. Nejvyznamnéjsi platformy
Spojenych Statd jsou nejlépe hodnoceny socidlni sité s dosahem vys$§im neZ 100 miliont
uzivatelti. Cinské socialni sité jako je QQ, WeChat a Douyin se také fadi do celosvétového
zebricku popularity, ale pfevazné jsou oblibené V jejich piisluSnych regionech. Diky
Douyinu platforma vydala mezinarodni verzi této sité s nazvem TikTok, coz je dnes jedna
z nejvyuzivanéjsich socialnich siti. Pokud tato socialni sit’ nebude brana z hlediska aktivnich
uzivateli, ale zcelkového poctu vytvofenych uctd, jeji dosah je témét srovnatelny
s Instagramem, nebot’ dle prizkumu by TikTok v roce 2023 mél dosahnout 1,9 miliard
aktivnich uzivatel. (Statista, ©2023, BeneSovska, ©2022)

Pfi srovnani obrazkl 2 a 3, je vidén znacny narast aktivnich uZivatel u vétSiny socialnich
siti za mésic. Nejvétsi narust Ize vidét na Instagramu a TikToku, kde pocet aktivnich
uzivateld vzrostl 0 100 %. Toto zjisténi 1ze odivodnit Covidovou pandemii, ktera vznikla na

konci roku 2019. Mnoho lidi bylo odkazano na online svét, jak zaméstnanci pracujici
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z domova, tak Zaci a studenti na distan¢ni vyuce, ktefi neméli kontakt se svymi spoluzaky,

proto vyhledavali jiny zplisob komunikace a zabavy.

3.1 Historie socialnich siti

VétSina uzivatell socidlnich siti zije v domnéni, ze vznikly soucasné se zalozenim
Facebooku. Avsak neni tomu tak, nebot jiz koncem 20. stoleti se zacaly objevovat prvni
aplikace na chatovani. Prvni socidlni sit’ zaméfena na vytvareni si novych ptatel a svého
profilu, vznikla v roce 1997 a jmenovala se SixDegrees, bohuzel tato aplikace se velkého
uspéchu nedockala. Jelikoz nepiekrocila hranici milionu uzivateli, musela svou ¢innost
z divodu nedostatku financi v roce 2000 ukoncit. Nicméné tato aplikace napomohla vzniku
dnesnim leadrim jako je Facebook nebo LinkedIn. Druhym neusp&$nym pokusem byla
socialni sit’ Friendster, jeZ stejné jako SixDegrees v roce 2015 ukoncila své plsobeni na
internetu. Prvni uspéch si ziskala socialni sit’ MySpace, kterou zalozil tym Friendsteru v roce
2003. Dodnes by se tato sit’ drzela na vrcholu, pokud by ji v roce 2004 nezacal valcovat
Facebook, ktery zalozil Mark Zuckerberg. Soucasné se vznikem Facebooku bylo zalozeno
mnoho dalSich siti, mezi které fadime napiiklad YouTube a Instagram. Podrobnosti o této
aplikaci rozebere autor spole¢né s dalS§imi vyznamnymi socialnimi sitémi v nasledujici

kapitole. (Barker, 2017)

Pavlicek ve své knize poukazuje na skutecnosti, Ze socidlni sité ptesto ze mély jiz od svych
prvopocatkl velice rozsifenou platformu, pro marketingové tcely se vyuZzivaly jen ziidka.
Uzivatelé je pouzivali pfevazné K vytvafeni svych profili,, seznamovani a komunikaci se

svymi prateli. (Pavlicek, 2010)

3.2 Soucasnost socialnich siti

Socialni sité jsou v dnesni dob& povaZzovany za celosvétovy fenomén v rdmci internetu.
Kazdym rokem nartistd mnozstvi uzivatell, ktefi jsou aktivni alesponl na jedné socialni siti.
Dle vyzkumu jsou socialni sité nejoblibenéjsi aktivitou pfi vyuzivani smartphone, az poté
nasleduje posilani zprav, potizovani fotografii ¢i hrani her. (Internetembezpecne, ©2021)

Heinz (2017) ve své knize uvadi socialni sité jako nejpopularnéjsi komunikaéni prostiedek
pro vzajemné online ptisobeni. Poukazuje na to, ze zde lidé sdili své ptibéhy, vzpominky,

nazory a zkusSenosti. Rizné firmy prezentuji jejich produkty a sluzby, a to zcela zdarma.
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Lidé vyuzivaji socialni sité¢ z mnoha divodu, predevsim vSak pro zabavu, zfidka jen pro
nakupovani nebo ¢teni firemnich novinek. Travi zde volny cas, aby zjistili odpovédi na

otazky, Které zobrazuje obrazek 4. (Losekoot a Vyhnankova, 2019)

“USEM FURT
JESTE COOL?
. , / NEMAM JAN
SAKRA, 7\ “\ SE SKVELE?,
COSTM? M~ S
e /BOZE, JA SE
P \_ NUDM
/U7 KONECNEN - el
\ODSTOUPLL? / o
el \/CO ASI DELA\

MOJE EX?

\

Obrazek 4 Nejcastéjsi otazky pii vyuzivani
socialnich siti (Losekoot a Vyhnankova, 2019)
Dle Losekoota a Vyhnankové (2019) jsou odpovédi na dané otazky z obrazku 4 rozebrany

Vv nasledujicich bodech:

e Chceme ziistat v obraze — Pro vétsinu lidi znamenaji sité hlavni zdroj informaci
nejen z nejbliz§iho okoli, ale i z celého svéta, nebot’ maji pfirozenou obavu z toho,
ze jim néco unikne. Povazuji za nutnost vidét véci jako prvni a mit celkovy piehled,

tim si utvaret trendy a stavat se takzvanymi trendsettery.

e Budujeme obraz sebe sama — Hlavnim divodem navstévy na sitich, je potieba
vybudovani vlastniho pozitivniho obrazu, nebot’ snaha uzivatelt je zménit piedstavu,
jakou o nich maji ostatni. Malokdo dé4 na sviij profil skute¢nou fotku, kterd zobrazuje
vSechny jeho nedostatky bez vyuziti filtrii a jinych grafickych Gprav. Na socidlnich
sitich lidé dostavaji moznost vytvoftit idealni pfedstavu o svém zivoté a tim si zvySuji
své ego.

e Sledujeme zZivoty ostatnich — Socialni sit¢ poskytuji moznost nahlédnout do cizich

zivotl. Kazdy si voli, koho bude sledovat, at’ uz se jedna o celebrity, ptatelé, byvalé

partnery ¢i vzory.
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e Budujeme smecku — VSichni touzi byt soucasti urcité skupiny a dozaduji se
pozornosti ostatnich. Téméf denné si kontroluji pocet piatel, sledujicich a fanouskd,
sbiraji lajky, retweety a komentafe za piedpokladu, Ze jejich mnozstvi svédci

0 oblibenosti uzivatele.

¢ Rozsifujeme si obzory — Sité davaji moznost rozSifovat vzdélavani a zdokonalovat
nazory. Pokud uzivatel nema ve svém blizkosti nikoho, kdo by s nim sdilel jeho
zajmy, jsou socialni sit¢ tim pravym prostiedkem, kde si mlZze najit skupinu, ktera

ma stejné zaliby a komunikovat s nimi 24 hodin denn¢ 7 dni v tydnu.
Kromé piinosii pro spole¢nost socidlni sit€¢ obnasi i spoustu rizik spojenych s neobezietnosti
uzivatelti. Dnes uz neni zadnym tajemstvim, ze pii nastupu do nového zaméstnani, si nékteré

firmy své budouci pracovniky ,,lustruji* pravé pies socialni sité. (Internetembezpecne,
©2021)

3.3 Druhy socialnich siti

Socialni sité se dé€li do nékolika skupin. Dvé hlavni déleni, které budou v této cCasti

rozebrany, jsou dle autorti Succes Magazinu a Janoucha.

Podle autorti Succes Magazinu jsou socialni sit¢ v knize od Dor¢éka (2012) rozdéleny do

péti skupin:

e Informacni — Do této kategorie spadaji uZivatelé, hledajici vSeobecné informace,

témata a odpovédi na kazdodenni problémy.
e Profesni — Orientuji se na trhu prace, pomahaji zaméstnanctim budovat kariéru.
e Komunitni — Stranky, kde ¢lenové publikuji a zaroveit komentuji novinové ¢lanky.

e Vzdélavaci — Tato kategorie zahrnuje studenty a pedagogy, ktefi pracuji na

akademickych projektech naptiklad prostiednictvim blogl nebo tfidnich for.

e Zajmové — Jedna se o nejpocetnéjsi skupinu, ktera vyuziva moznosti dalsiho ¢lenéni,

zamétuje se predevsim na konicky.

Janouch (2014) na rozdil od autord Succes Magazinu déli socialni sité na tfi dominantni

skupiny:

e Osobni — Jedna se o nejvice rozsifené sité jako je Facebook nebo Instagram.
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e Profesni — Tento typ socidlni sité je uréeny profesionaltim, kteti diskutuji o riznych
. - e e (o ST
pracovnich zajmech, nejvétsi a nejznaméjsi je LinkedIn (tuto sit’ vyuzivaji ruzné
firmy pro ziskani novych zaméstnanct napfiklad manazert, asistentl, konzultantl

apod.).

e Specializované — Jsou urcené pro Iékare (sermo.com) nebo pro vrcholové manazery

(Inmobile.org).

3.4 Uzivatelé na socialnich sitich

Na socialnich sitich se setkavaji uzivatelé riznych kultur, zajmi, vzdélani a pozadavkl na
rozlicné informace. Z toho divodu neni mozné vyhovét vS§em uzivatelim a zaujmout je
stejnou informaci. Influenceti a rtizné spolecnosti chtéji na socidlnich sitich zaujmout
predevsim nejvétsi skupinu zakaznikd, tim se dostat do povédomi a ziskat co nejvice

fanouski pro svoje produkty. (Kerpen, 2019)

Kerpen (2019) se ve své knize zaobird myslenkou, jak je mozné Ze firmy jsou aktivni téméf
na vSech socidlnich sitich, reklamé a marketingu vénuji podstatnou ¢ast svého €asu, a presto
nemaji dostatek sledujicich. Otazkou je, pro¢ potenciondlni zakaznici navstévuji prispévky
jinych firem a pro¢ ,,nelikuji* stranky fanousci Facebooku a Instagramu, ktefi jsou jinak

aktivni a pfispévky dané firmy sleduji.

Pocet uzivatell na socialnich sitich neustale roste, a to zejména od pocatku roku 2020. Podle
spolecnosti Statistika od vyskytu pandemie Covid-19 do roku 2022 zac¢alo pouzivat socialni
sit€¢ témét 1,090 miliardy lidi. Piedpoklada se, ze v roce 2023 bude navySen pocet uzivatell
o dalsich 300 miliond a celkovy pocet tedy bude jiz 4,89 miliardy. Dle odhadu by v roce
2027 mélo byt na socialnich sitich 5,8 miliardy lidi. (BeneSovska, ©2022)

Kerpen (2019) vysvétluje, Zze zakladem je nasmérovat zakazniky k tomu, aby vyuzivali
produkty dané firmy a neovléadla jejich zajem konkurence. K tomu dopoméha 9 zvolenych

zasad:
e Atraktivni webové stranky,
e pocet maild, které odesle dana spolecnost,
e podpis, ktery zarucuje identitu daného zaméstnance, jenz mail odeslal,
e business karty, vizitky,

e 0slovit zakaznika v reklamnim letaku,
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e uvadét vlastni jméno na Gctence pro zakaznika,

e u kazdého telefonatu se predstavit vlastnim jménem, az potom piedstavit jméno

a znacku spolecnosti, za kterou jedname,
e kazde¢ baleni firmy by mélo mit jasn¢ zobrazené logo,
e zobrazeni jména firmy na map¢.

Capkovéa (©2018) rozdéluje typologii uZivatelt na socialnich siti podle Jane Harta do
3 druhil coz jsou Ctenafi, ucastnici a tviirci.
UZivatelé ¢tenafi (readers)

Do této skupiny se tadi pasivni konzumenti, jejichz prezentace na socidlnich sitich je
omezena pouze na sledovani prispévki dalSich uzivatela ¢i surfovani na internetu, ale nikde

se aktivné neprojevuji. Tito lidé se fadi do skupiny pasivnich uzivateld.
UZivatelé ucastnici (participants)

Tato kategorie zahrnuje aktivni ptispévatele, ktefi se podileji na sdélovani informaci

ostatnim ucastnikim a rovnéZ navazovani kontakta.
UZzivatelé tvirci (creators)

Tito uzivatel¢ predstavuji stejné aktivity jako predchozi dvé skupiny, ale k tomu jesté navic
vytvareji vlastni material, kterym jsou obrazky, videa, rizné texty ¢i grafiky. V dnesni dobé
je velice populadrni vytvaret na socialnich sitich vlastni blogy. To umoziluje témto tvircim
pfedvadet svilj Zivot online témef neustale. Tito uZzivatelé jsou nejvice aktivni, jejich
produktem je sdileni vlastnich pfispévku, riznych recenzi a vSeobecné hodnoceni, aktivné

reaguji na dané odkazy a zapojuji se do vSestrannych diskusi.

3.5 Meta platforms

Meta Platforms byla =zaloZzena 18. fijna 2021 zakladatelem Facebooku Markem
Zuckerbergem. Spolec¢nost sidli v Kalifornii na adrese 1 Hacker Way, Menio Park. Ma své
kancelaie a dcefiné spolecnosti po celém svété, disponuje 18 datovymi centry. Kdyz se
Vv roce 2004 spustila socialni sit’ Facebook, zménil se zptsob lidské komunikace. Aplikace
jako je naptiklad Messenger, Instagram nebo WhatsApp upoutaly pozornost miliardy lidi po
celém svéte. Spolecnost produkuje technologie, jeZ pomahaji lidem propojovat se, nachazet

komunity a rozvijet firmy. Dnes se Meta posouvd za meze 2D obrazovek k uzasnym
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zazitklim prostfednictvim roz$itené a virtudlni reality, jez napomaha k dalSimu vyvoji

Vv socialnich technologii. (about.meta.com, ©2023)

Meta

Obrazek 5 Logo Meta Platforms
(https://logos-world.net, ©2023)

Tato znacka je tvotena celou fadou socialnich siti jako je Facebook, Facebook Messenger,

Instagram, WhatsApp, Oculus, Workplace, Portal a Portal+ a Novi. Na obrazku 5 je vidét,

jak se jednotlivé socialni sité k Meta Platforms pfidavaly. (about.meta.com, ©2023)

0 © 0 oo @ o
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Obrazek 6 Casova osa socialnich siti Meta Platforms (https://about.meta.com, ©2023)
Meta Platforms se tidi péti zasadami, které znazoriiuji to, co zastavaji, a tidi jejich ptistup
k tomu, jak budovat technologie pro lidi.

e Dat lidem hlas — Kazdy by mél mit pravo byt slySen a mit svij hlas i pfes to, Ze se

bréani prava lidi, se kterymi se nesouhlasi.
e Budovat spojeni a komunitu — Cilem je sloZit k propojovani lidi a sbliZzovat je.

e Slouzit v§em —-Vénovat pozornost vytvareni vhodnych technologii, které jsou
dostupné a srozumitelné pro vSechny. Business model firmy tvoti reklamy, takze

sluzby jsou bezplatné.

e Udrzovat lidi v bezpeci a chranit jejich soukromi — Odpovédnost je starat se

0 informace, které jim lidé poskytnou, udrzovat je v bezpeci.

e Podporovat ekonomickou prilezitost — Firma svou ¢innosti posiluje ekonomiku

tim, Ze pomaha k rustu podniki a ke tvorbé novych pracovnich mist.

(about.meta.com, ©2023)
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3.5.1 Facebook

Facebook je jednou z nejpopularnéjSich socialnich siti i pfesto, ze mlads$i generace
uptfednostnuji Instagram nebo TikTok. Spolecnost zalozil v roce 2004 student Harvardské
univerzity Mark Zuckerberg. Pivodni myslenkou Facebooku bylo poskytnout studentim
Harvardské univerzity online knihu, kde se mohli zkontaktovat a poskytnout si informace.
V nasledujicich letech se Facebook rozsifil i na jinych univerzitach, a nakonec ho mohl
pouzivat kdokoliv a kdekoliv na svété. Dnes se Facebook pouziva predevsim pro spojovani
s prateli, vytvaieni komunit, komunikace se zakazniky, hledani zaméstnanci ¢i prodeje

zbozi a sluzeb. (Kerner, ©2021)

Obrazek 7 Logo Facebooku
(https://1000logos.net, ©2023)
Pocet uzivateltt Facebooku pro rok 2023 je dle obrazku 3 vice jak 2,9 miliard a toto cislo
neustale roste. (Statista, ©2023) Nejvice zastoupené vékové kategorie jsou 45 az 60 let a je
tvofen zhruba 36 % z celkového poctu uzivateli. Velkou popularitu sbiraji facebookové
skupiny a velké mnoZstvi uzivateli vyuZziva prodejni platformu Facebook Marketplace.

(Cernovsky, ©2021)

Cilem Facebooku je dosahnout toho, aby uzivatelé na ném stravili co nejvice ¢asu. Facebook
dikladné zkouma a vybird, jaké ptispévky, stranky, stories ¢i skupiny se na hlavni strance
zobrazi. Pofadi urcuje analyza dat, které se zobrazuji a oznacuji tlacitkem ,,to se mi libi

neboli ,,like*. (Losekoot a Vyhnankova, 2019)

Propagace svych produkta ¢i sluzeb pies facebookové stranky je v dneSni dobé mnohem
S tim, Ze je za potiebi vEtsi pocateéni investice, jak ¢asové tak i finanéni. Efektivni reklamy
lze docilit rovnéz i ptes Facebook Messenger. Reklama se tedy dostane i k lidem, ktefti

klasicky Facebook nevyuzivaji. V Messengeru se reklama da zobrazit mezi ostatnimi
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zpravami jako banner, nebo ukazovat banner na Facebooku a odkazovat tak na Messenger.
(Cernovsky, ©2021)

Podle Coopra (2019) by kazdy facebookovy profil m¢l obsahovat:

e Profilovy obrazek — Je prvni véc, kterou jiny uzivatel uvidi. Cilem je byt poutavy
pro skupinu lidi, jez chce uzivatel zaujmout, dale vystihnout danou firmu nebo jeji

produkty.

e Uvodni obrazek — V piipadé osobniho profilu Givodni obrazek vypovida o zdjmech
uzivatele, pracovni pozici, vystihuje jeho nazory. U profilu reprezentujiciho
spole¢nost ¢i produkt miize vyzvednout své nejlepsi vyrobky, oteviraci dobu, lokalitu

a dalsi dulezité ukazatele.

e Popis —Je stru¢ny a vystizny. Vétsinou je uvedeno, o koho se jedna a ¢im se zabyva.
Spole¢nosti zpravidla uvadi i své webové stranky, kde se uzivatelé mohou dozvédét

vic.

e Uzivatelské jméno — U osobniho profilu by mélo byt uzivatelské jméno jménem

vlastnim, v pfipad¢ spolecnosti ¢i produktu cely nazev.

e Pridélené role — Role na Facebooku jsou velmi dulezité. Udavaji kdo a jak mtze se

strankou manipulovat a spravovat ji.

V roce 2021 se spole¢nost Facebook piejmenovala na Meta Platforms, avSak samotna
socialni sit’ své pivodni jméno nezménila. Stalo se tak, protoze Zuckerberg chtél oddélit
socialni sit’ od budoucich pland firmy, coz je naptiklad vytvoteni vlastniho virtualniho

vesmiru. (Dvoiak, ©2021)

3.5.2 Instagram

Instagram je jedna z nejpopularnéjSich socialnich siti dnesni doby, ktera vznikla v roce 2010.
Jeho prvotnim cilem bylo zaméfeni na vizualni dojem, kde si uzivatelé sdili své dokonalé
fotky, videa a stories. Na rozdil od jinych socialnich siti je zde text nepodstatny. (Krckova,
©2020)

Avsak Instagram jiz neni bran tak jak ve svych zacatcich. Dnes uz ho nelze vnimat pouze
jako prostfedek pro sdileni selfie, dokonalych fotek ¢i naaranzovanych pé€knych scéndrii.
Béhem svého vyvoje prosel fadou zmén. Je mistem, kde vznika novy business, obchod,

zviditelnuji se rizné talenty, nebo prezentuji celebrity. (Cooper, 2019)
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Obrazek 8 Vyvoj loga Instagramu (https://www.instagram.com, ©2020)

Pti vyvoji loga Instagramu, které ma soucasnou podobu jiz od roku 2016, bylo zpracovéano

vvvvvv

Instagram je, méla v dob¢ svého vzniku zcela ojedinélou podobu ve 3D zpracovani. Tim
padem se logo stalo nedilnou soucasti identity své znacky a odliSovalo se od ostatnich. Pro
vytvoteni nové podoby byl povéten designer lan Spalter, ktery se mimo jiné podilel i na
vytvoreni loga pro Nike Plus. V myslence se inspiroval zaméstnanci Instagramu a to tak, ze
je nechal nakreslit po dobu maximaln¢ 10 vtefin v té dobé aktualni logo, jez jim utkvélo
vV paméti. Témer vSichni nakreslili ovalny tvar, uprostted kruh, ktery znazoriioval objektiv

a malou tecku jako hledacek. Z téchto poznatkid designer vychazel. (Michl, ©2016)

Losekoot a Vyhnankova (2019) ve své knize popisuji, Ze Instagram v druhé poloving roku

2016 vypnul chronologické zobrazovani a teprve v roce 2018 se zacal postupné vefejnosti

vvvvvv

faktory:
e Pozoruje, co ,,lajkujete”,
e prednostné zobrazuje nov¢jsi piispévky,
e Upfednostituje vase oblibené¢ uzivatele,
e sledovanost vice uétl znamena, méné zobrazeného obsahu.
Krckova (©2020) uvadi, ze uzivatelé si mohou zvolit typ svého profilu ze 3 moznosti uétu:
e Osobni ucet
¢ Firemni (profesionalni) ucet
e Uket tviirce — je nejnovéjsi, uréeny pro influencery, bloggery, celebrity a jiné

Podle statistik a prizkumi zvetejnil Instagram nové trendy pro rok 2023 s cilem upozornit

marketéry a firmy na pfichazejici zmény, které se tykaji nejvice generace Z a zaméfuje se
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na 5 kli¢ovych oblasti z hlediska planovani strategii. Rok 2023 bude velkou vyzvou pro

virtudlni influencery a digitalni avatary. Pfedevsim generace Z bude pouzivat Instagram pro

vydélavani penéz, proto Instagram pfichazi s nabidkou vice pfilezitosti. (Huskova, ©2022)

Mezi neoblibengjsi a nejpouzivanéjsi funkce na Instagramu patfi:

Feed — Je to hlavni kanal, kde se zobrazuji ptispévky od uzivatelti, jenz jsou
sledovani. Zobrazi se vzdy pfi otevieni aplikace. Umoziiuje sdilet obsah,
komentovat, lajkovat piispévky. Objevuje se i obsah hashtagi, ucty dle zajmu,
reklamy, propagace. Za feed je také mozné povazovat i galerii fotografii. (Bilkova,
©2020)

Stories — Umoznuje sdilet fotografie, videa, textova sdéleni pouze na omezeny ¢as
(24 hodin), a poté zmizi. Lze zde aplikovat filtr ¢i oznacit hashtagem, uvést

aktualni pocasi, polohu, rovnéz pridat jakoukoliv hudbu. (Idea lab, ©2022)

Reels — Kanal vznikl v roce 2020, zejména pro mladsi vékovou kategorii.
Predstavuje kratka videa, umoznuje ukladani do feedu. Reels se nezobrazuji jen od
lidi, které sledujete, ale Instagram je vyhodnocuje na zaklad¢ slozitych algoritmui,
jenz navrhne podle zajma uzivateld seznam videi. Videa Ize rovnéz vytvofit

z existujicich fotek a videi, coZ znamena vlozit videa vytvotrena napiiklad

v TikToku. Sdileni reels umoziuje pouze mobilni telefon. (Hyskova, ©2022)

3.6 YouTube

I ptesto, Ze Meta Platforms nevlastni YoutTube, je to nejpopularnéjsi socialni sit’, ktera

pusobi jako video-platforma, jeZ se vyzna¢uje svou aktualnosti a jednoduchosti. Rada videi

jsou urcena uzivatelim pro zabavu, informovanost ale i1 k vyuce. Poméha lidem vytvofit si

nazor na ur€ité produkty ¢i sluzby prostiednictvim recenzi, dale obsahuje fadu videi, ktera

slouzi jako navod pro rtzné opravy, recepty, jak hrat n&jaké hry, DIY videa a dalsi.

(Kingsnorth, 2019)

3 YouTube

Obrazek 9 Logo YouTube (https://www.dafontfree.io, ©2021)
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Sledovanim videi travi lidé velké mnozstvi ¢asu, proto Ize oznacit YouTube jako jednoho
Z nejvyznamngéjsich prosttedniki marketingu. K videim se daji vkladat reklamy, tudiz tuto
platformu vyuziva mnoho spolecnosti ke své propagaci. Firma, kterda vytvaii kratkou
reklamu, ma vétsi Sanci upoutat uzivatele nez firma s dlouhou reklamou, nebot’ tyto reklamy
muze uzivatel po kratké dobé preskocit, tim padem nezaznamena cely obsah a reklama je

bezvyznamna. (Cooper, 2019)

Odhadem v jedné znejoblibenéjSich a nejvétSich platforem na internetu shlédnou
navstévnici kazdy mésic videa piiblizné v délce 6 miliard hodin. Kromé zédbavy pro mnoho
lidi plati YouTube svym tvirciim za sledovanost vytvofenych videi. V podstaté kazdy
¢lovek si muze zalozit kanal YouTube a vydélavat na ném penize. Uzivatelé, ktefi nahravaji
sva kreativni a jedine¢na videa se stdvaji soucédsti komunity, aniz by ke své tvorbé
potfebovali zna¢ny financni kapitdl. VétSina tviirct zaklada svij kandl na videich, které

dokumentuji jejich kazdodenni zivot, poskytuji rizné rady a zkusenosti. (Mladenov, ©2022)

Mladenov v ¢lanku z roku 2022 definuje, ze vydélavani penéz na YouTube bylo na zacatku
velmi jednoduché, ziskavali se z podilu na piijmech z reklamy. Dnes je nékolik moznosti,

jak mohou tviirci sva videa zpenézit:

e Google AdSense — Majitelé v obsahu zobrazuji reklamy a tim ziskavaji trzby podle
toho, kolik lidi reklamu uvidi.

e Sponzorstvi znacky — Firma plati tvlircim za propagaci znacky.

¢ Financovani fanousku — Fanousci plati pravidelné za bonusovy obsah.

e Affiliate marketing — Spoluprace se znackami a inzerovani jejich vyrobku, kde

kazdy YouTuber ma provizi z prodeje od 0,5 % az do 15 %.

YouTube je mistem, kde Ize co nejlépe zlepSovat a maximalizovat svou marketingovou

strategii. (Mladenov, ©2022)

3.7 TikTok

TikTok je ¢inské socidlni sit, kterd byla spusténa v roce 2017 a od té doby jeji fanouskovska
zakladna neuvéfitelné roste. Z obrazku 3 vyplyva, Ze pocet ucti pro rok 2023 je pies
1 miliardu. (Statista, ©2023) Jedna se o platformu, ktera slouzi jak jednotlivetim, tak firmam
K projeveni své vasn¢ a kreativity prostiednictvim kratkych videi. Vzhledem k tomu, ze na

rozdil od jinych socidlnich siti, které uptednostiiuji pfedevsim zivotni styl, je tato aplikace
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uréena zejména pro zabavu a diky jeji jednoduchosti Vv pouzivani se stala jednou
Z nejoblibenéjsich socidlnich siti na svéte€. Mnoho lidi na prvni pohled odrazuje logo, které

pro vétsinu vzbuzuje jen hudbu a zibavu, dale viak nezkoumali dal3i vyuziti. (Zdkova,

' TikTok

Obrazek 10 Logo TikToku (https://freelogopng.com/, ©2023)

TikTok nabizi firmam v oblasti marketingové strategie novy rozmér v propagaci svych

produktt a sluzeb. Podle statistiky vyplyva, Ze reklama na TikToku je mnohem ¢inné;si
nez tradi¢ni reklama, nebot’ je zakomponovana do videt, ktera jsou kratkd, vystizna a dokazi
zaujmout. Zaroven firmy vyuzivaji tuto platformu ke spolupraci s influencery, ktefi
propaguji jejich produkty a sluzby. Spoluprace s influencery funguje i na jinych socialnich
sitich, ptesto firmy voli tuto platformu nejen kvili jeji velké popularité, ale predevsim proto,
ze jsou zde sluzby nejméné finan¢né narocné. Naklady na tuto sluzbu se pohybuji podle
Influencer Marketing Hub na TikToku v priméru mezi 5-25 dolary za piispévek az do vyse
2 500 dolart v zavislosti na fanouskovské zékladné influencera. V porovnani stejné sluzba
na YouTube 1 Facebooku piijde firmu na 20-250 dolard maximalné 25 000 dolart za video.

(Mladenov, ©2022)

Tato platforma se v posledni dobé potyka s velkymi problémy. Ve svété se zac¢ina oznacCovat
jako hrozba, nebot’ dochézi k silnym obavam vzhledem zneuzivani dat ¢inskou vladou.
Piestoze je mnoho celosvétovych socidlnich siti, TikTok se fadi na nejvyssi pozici pro
zneuziti soukromych dat. Z toho diivodu mnoho statii i organizaci zavadi rizna opatieni
a zakazy, a to prfedevSim na pracovnich zatizenich. Nékteré zemé TikTok jako Spionazni
nastroj, Indie a Indonésie tuto aplikaci jiz pln€ zakazaly. Jiné staty zavadi riizna opatieni, jez
povedou alespon k ¢aste€nému omezeni hrozby, naptiklad Bily diim natidil svym federalnim
ufadim odstranit TikTok z jejich vladnich zafizeni béhem 30 dnd. Mezi tyto staty je
zatazena Belgie, Kanada, USA, Velka Bitanie a rovnéz staty EU. Prozatim je pfedmétem
zajmu tuto platformu zakazat lidem ve vysokych vefejnych ¢&i politickych funkcich.
V ostatnich ptipadech zalezi na kazdém jedinci, zda se rozhodne tuto platformu pouzivat

nebo ne. (Konecnd, ©2023)


https://freelogopng.com/

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

36

II. PRAKTICKA CAST
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4 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI NUMISMATIKA ZLIiN, S.R.O.

Autor bakalaiské prace si zvolil spole¢nost Numismatika Zlin, ve které pracuje na pozici

brigadnika jiz druhym rokem.

Spolecnost byla zalozena 29. ¢ervence 2011 zapisem do obchodniho rejstiiku. Jednatelem
se stal Radek Filipik. Sidlo firmy bylo od roku 2011 v pronajatych prostorach obchodniho
domu MODUS ve Zlinég, ale vzhledem k politické situaci, ktera vedla k nartstu cen energii
a zvySovani najmu, se jednatel rozhodl investovat do vlastnich prostor. Dnem 1. tinora 2023
otevrel vlastni prodejnu, jez se nachazi na Zarami 78 ve Zlin¢. Nova prodejna je moderné
zafizena, Je mnohem vétsi, coz dava prostor potencialnim klientim prohlédnout si nabizené
zbozi fyzicky, a to nejen v ramci webovych stranek. Vzhledem k Siroké nabidce drahych
produkti je kvalitnéji vybavena zabezpecovacim systémem, které minulé pronajaté prostory

V obchodnim centru MODUS neumoznovaly.

Firma se zabyva Sirokym sortimentem prodeje minci, medaili a sbératelskych potieb pro
numismatiky ¢i investory. Ve svém sortimentu dale nabizi investi¢ni zlato a stiibro formou
slitkti a minci. Diky prosperité spole¢nosti se podnikani rozsitilo o novou firmu v Olomouci
se stejnym zamétfenim, zalozenou 8. srpna 2014 zapisem do obchodniho rejstiiku. Tato
dcefina spole¢nost je propojena s Numismatikou Zlin, s.r.o. a podili se na rozvoji firmy

a uzavirani spole¢nych obchodu.

‘?I

numismatika
ZLIN

Obrazek 11 Logo spolecnosti
(https://www.numismatika-zlin.cz/, ©2023)

4.1 Zakladni adaje
Obchodni firma: Numismatika Zlin s.r.0.

Sidlo: BartoSova 5532, 760 01 Zlin


https://www.numismatika-zlin.cz/

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 38

Identifikaéni ¢islo: 29288142

Pravni forma: spolecnost s ru¢enim omezenym

Predmét podnikani:

- Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3 zivnostenského zdkona

- nakup a prodej kulturnich pamatek nebo predméta kulturni hodnoty

(Justice, ©2023)

4.2 Zaméreni spoleCnosti
Hlavni ¢innosti spole¢nosti jsou:

Vykup zlata, stfibra, minci, medaili a bankovek — Spole¢nost vykupuje zlato a sttibro,
mince, medaile, bankovky a ostatni sbératelské potieby. Vykupuje 1 celé sbirky minci,

bankovek ¢i medaili.

Ocenéni a zastoupeni na aukcich — Dle pozadavka zékaznika poskytuje kvalifikované
ocenéni minci a sbirek, v¢etné jejich nasledného prodeje s ptedem stanovenou provizi. Firma
po domluvé s klienty vystupuje nejen na tuzemskych, ale i zahrani¢nich aukcich a zaroven

nabizi komplexni sluzby v oblasti numismatiky a sbératelstvi.

MozZnosti a doporuceni investic — Firma ve svém sortimentu nabizi historické mince, zlaté
mince, investi¢ni cihly a medaile. Doporucuje nakup zlatych investi¢nich minci, které kromé

investi¢ni hodnoty maji i hodnotu estetického zpracovani a likvidity.

Partner CNB — Spole¢nost plisobi jako mezi¢lanek mezi zakaznikem a CNB, ktera razi

mince Vv riznych nominalnich hodnotach.

Jedine¢né nabidky, omezené série a vysSi zhodnoceni — Numismatika umoznuje
zakaznikGm, ktefi chtéji vlastnit néco unikatniho, prodej zlatych ¢i stiibrnych minci
z riiznych historickych obdobi nebo mince s omezenym poctem razenych kusii, které si
spolehlivé uchovaji svou nominalni hodnotu, vétSinou vSak svou hodnotu nékolikanasobné
ZvySi.

Zastoupeni — Pokud ma zakaznik zajem investovat do historickych minci, firma nabizi

jejich nakup v zastoupeni na tuzemskych ¢i zahraniénich aukcich.
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Unikatnost — Nabizi razbu medaili dle vlastniho ndmétu z ryziho zlata ¢i stfibra na zakazku.
Jedna se i 0 medaile s vlastnim portrétem ¢i logem spolecnosti, na jejichz tvorbé se podili

vyznamni akademicti umélci.

(Numismatika Zlin, ©2023)

4.3 Organizacni struktura

Firma Numismatika Zlin, s.r.0o. ma v trvalém pracovnim poméru dva zaméstnance, Ctyfi
brigadniky a Gcetnictvi vyfizuje externi firma. Organizacni struktura firmy neni tedy néjak
slozitd. Zakladatelem a rovnéz jednatelem firmy je Radek Filipik, ktery nejen
zprostiedkovava praci svym podfizenym, ale vytvaii i lukrativni numismatické sady pro
sbératele ¢i investory. Kromé& prodeje v kamennych obchodech umoziuje zakaznikiim
nakup pres e-shop. Radek Filipik je odbornikem ve svém oboru. Obraci se na néj fada
zakaznikli o radu pfi nadkupu ¢i investovani. Zaroven v nékterych ptipadech poskytuje
odbornou pomoc pfi ohodnoceni dané véci, kterou zakaznik zdédil, nebo méa v umyslu ji
prodat. Zaméstnanci firmy pracuji z domova a podili se na jejim plynulém chodu. Brigadnici
pracuji v prodejné, kde kromé prodeje numismatickych pfedmétl, vykupuji drahé kovy
arovnéz vytizuji objednavky a rezervace v ramci e-shopu. V ramci pracovni naplné
brigadnikli je piiprava podkladii pro ucetnictvi, které si v pravidelnych intervalech

vyzvedava pracovnice externi firmy.

4.4 Plany do budoucna

Hlavnim planem firmy je pfedev§im zaméfeni Se na rast spolecnosti a zaroven zvysovani
zisku. Vize jednatele je rozsifeni firmy o pobocku v Brné, kde ptedpoklada vétsi nartst
potencionalnich zajemci o numismatické zbozi. Spole¢nost vidi svij dalsi rozvoj

predevsim ve vétsi spolupréci s Ceskou narodni bankou.

Jednatel ma v imyslu angazovat se ve vytvafeni vlastnich sad ob&Znych minci, jako

naptiklad vytvofil unikatni covidovou sadu ¢eskych obéznych minci z roku 2020.

Co se tyce socidlnich siti, firma ma v planu do budoucna zacit vice pouzivat socialni sité,

a to predevsim Facebook na zaklad¢ doporuceni této bakalaiské prace.
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5 ANALYZA SOCIALNICH SiTi PRO MARKETINGOVE UCELY

Spole¢nost Numismatika Zlin, s.r.o. jiz od svého vzniku pouzivd ke své prezentaci
a propagaci Facebook a webové stranky. Od roku 2019 vlastni i profil na Instagramu.
V soucasnosti firma ob¢ socialni sité ke své propagaci témét nevyuziva. Ma vytvoreny okruh
svych stalych klientd, ktefi se orientuji pfedevsim na novinky a informace z webovych

stranek.

5.1 Analyza Facebooku

Profil firmy na Facebooku byl zalozen 31. Cervence 2011 a nese nazev Numismatika
Zlin s.r.0., jenz pretrvava dodnes. Facebook byl prvotnim zdrojem propagace pro ziskdvani
novych klientii. Tento profil byl do roku 2020 vyuzivan aktivné, piedev§im k propagaci
samotné spolecnosti a vybranych druhti zbozi, které firma nabizi. Dnes je predevs§im

predmétem komunikace se zakazniky.

numismatika

ZLIN

Numismatika Zlin s.r.o.

4.9 tis. To se mi libi - sledugici (4,9 tis.)

Uvodni informace Prispévky 25 Filtry

Numismatika Zlinszo
2 a

"
@) Strania - Sbérmelske pradmety

,!/’:]’ : l;':_'.' s
ek 0 \ -

Obrazek 12 Facebookovy profil (https://www.facebook.com/, ©2023)
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Profil spole¢nosti je tvoien tvodni a profilovou fotografii. Nezbytnou soucasti jsou zakladni
informace o spolecnosti, kontaktni udaje (telefonni ¢islo, e-mail a adresa), prispévky
VvV podobé¢ fotografii. Recenze zdkazniku, kde je hodnoceni 5 z 5, které je vysledkem recenzi

od 11 uzivateld. Dale l1ze z profilu vy¢ist oteviraci dobu a dalsi nastroje stranky.

5.1.1 Fanousci na Facebooku

K 20. bieznu roku 2023 m¢la Facebookova stranka Numismatiky Zlin, s.r.o. 4 902 fanouski,
coz je zaroven jednim ze zakladnich ukazateld popularity stranky. Firma v roce 2018 svéfila
facebookové stranky spolecnosti, jez se méla podilet na zvySovani poc¢tu fanousku a starat
se 0 obsah stranek. Bohuzel zkuSenosti této firmy nebyly dostate¢né, piidavala na Facebook
prispévky, se kterymi jednatel nesouhlasil a nové sledujici ziskavala tak, Ze si je ,,zaplatila®.
Tyto ucty nebyli aktivni, nebo kruh uzivatelli byl z riznych koutl svéta. Vyssi pocet
fanousku stranky zapficinuje to, ze publikovany obsah se dostane k vét§imu poc¢tu lidi, tim
ma vyraznéjsi vliv na povédomi o spolecnosti, ale pokud fanousci nejsou aktivni, a tak zvané

zaplacenti, tento fakt nema dany efekt.
Demografické sloZzeni

Na Facebooku jsou uvedeny podrobné demografické udaje o struktufe fanousku
Numismatiky Zlin, s.r.o., coz je dulezity ukazatel kazdé spolecnosti pro zdroj informaci
0 tom, kdo je jeji sledujici, odkud pochazi, do jaké se tfadi vékové kategorie, ¢i jaké je

genderové slozeni.

Vék a pohlavi

B Muz 65.80%
Zeny 34.20%

30 %
20 %
10% I I
0%
18-24 25-34 35-4.

Poloha Mésta

Ceska republika 2740

I | ]
45-54 65+

4 55-64

Turecko 1062
Slovenska republika 768
Indonésie 52

Némecko 38

Zobrazit vic

Obrazek 13 Demografické udaje o fanouscich stranky
Numismatika Zlin, s.r.o. k 18. 3. 2023 (https://www.facebook.com/, ©2023)
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V piipadé stranky Numismatika Zlin, s.r.o. (Obrazek 13) je vidét, Ze pievladajici skupinou
fanouska jsou témér o polovinu muzi. Nejpocetnéjsi vékova kategorie tvorena lidmi ve véku

25-34 let s celkovym poctem 40 %, poté nasleduje s 21 % ve véku 35-44 let.

Vzhledem k tomu, Ze se jedna o stranku zaméfenou na ¢eské, ale i na slovenské zakazniky,
neni prekvapivé, Ze nejvice fanouskd pochazi z Ceské republiky. Zajimavosti vak je, Ze
druhé misto zastava Turecko a Slovenska republika je az na tfetim misté. Jak jiz bylo vyse
Vv bakalaiské praci zminéno, spole¢nost Numismatika Zlin, s.r.o. si najala firmu, ktera méla

stranky Spravovat a ned¢€lala to peclive, to je 1 ditvod, pro¢ druhé misto zabira Turecko.

5.1.2 Propagace prispévki

Jak uz bylo uvedeno vysSe v bakalafské praci, planem firmy je zacit vyuZzivat vice své
facebookové stranky. Autor bakalaiské prace zpracoval analyzu nové piidanych ptispévki.
Celkove byly piidany dva piispévky, prvni organicky piispévek a po tydnu druhy piispévek

S vyuzitim propagace placené reklamy.
Piehled stranky pred pridanim prispévku

Prehled stranky

Objevovani

6 Dosah pfispévku 29
/& Zajem o pfispévek 1
|ﬁ Nova oznaceni stranky jako To se mi libi 3
Novi sledujici stranky 5

Obrazek 14 Prehled stranky pted sdilenim piispévkl
(https://www.facebook.com/, ©2023)
K 25. 3. 2023 byl dosah na socialnich sitich za poslednich 28 dni zaznamenan na obrazku
14. Posledni prispevek byl pfidan 25. zati 2020. Celkovy dosah ptispévki, coz znazoriuje
pocet lidi, ktefi zobrazili jakykoliv obsah ze stranek byl 29. Ptispévky, které fanousky
zaujaly tak, ze dali ,,To se mi 1ibi, pfispéli svym komentafem nebo je sdileli, téch bylo
pouze 11. Novych sledujicich pfibylo 5 a stranku oznacili, jako ,,To se mi libi“ celkem

3 uzivatelé.
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Piehled stranky po organickém prispévku

26. 3. 2023 byl ptidan ptispévek tykajici se nové prodejny kK némuz nebyla vyuzita placena
propagace. Piispévek tvorily dvé fotografie. Jedna znadzornuje vzhled prodejny z venku
a druha ukazuje interiér. Cilem pfispévku bylo informovat fanousky o piest¢hovani prodejny

na novou adresu. V popisku je, kde se prodejna nachazi a odkaz na webové stranky.

Numismatika Zlin s.r.o.
Zvefejnéno Monikou Markovou @ - 26. biezna v 20:22 - Q@

Nové nas najdete na Zarami 78 ve Zliné.

https://www.numismatika-zlin.cz/

NUMISMATIKA ZLIN

2 i 2
Nurmismatika Ziin | Numismatia Zin

Investiénd zlato a stfitira mince - medalla - bankovky
prodej a vykup. prode) a vykup

04420 776 455 546 W numis matika-zlin.cz

Zobrazit piehledy a reklamy Propagovat prispévek

O 29

Obrazek 15 Organicky ptispévek (https://www.facebook.com/, ©2023)
Nové nas najdete na Zarami 78 ve Zline.

https://www.numismatika-zlin.cz/

Zvefejnéno Monikou Markovou @ - 26, bfezna v 20:22 - @

Zobrazeni pfispévku ) Dosah piispévku Zéjem o piispévek ()
885 876 118

Obrazek 16 Ptehled organického piispévku (https://www.facebook.com/, ©2023)
Dosah k 3. 4. 2023 po sdileni piispévku byl nasledujici, ptispévek na obrazovce se zobrazil
885 lidem. Lidé, kteti vidéli ptispévek alespoil jednou, byl odhadem 876. Dosah je rozdilny
od zobrazeni. Zobrazeni obsahuji vice zhlédnuti prispévku stejnymi uzivateli. O prispévek
byl projeven zajem celkem 118 lidi, z toho 29 lidi (obrazek 15) reagovali na prispévek likem,

ostatni uzivatelé ptispévek pouze rozklikli a dale na né&j nereagovali.
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Piehled stranky po propagaci prispévku

Na Facebooku je umoznéno nékolik druhd reklamy, kde lze propagovat prispévek
s aktudlnimi produkty ¢i sluzbami, jez Numismatika Zlin, s.r.o. nabizi. Déle 1ze propagovat
celou stranku, coz pro spolecnost znamena dosahnuti vétsi navstévnosti a sledovanosti
stranky, a ne pouze uvedeného piispévku. Propagace celé stranky zapticini zvétSeni
povédomi o podniku a zaroven dopad na rast trzeb. Pfestoze propagovany ptispevek je na
rozdil od organického zpoplatnén, nidklady na propagaci nejsou finanéné narocné a ve

vetSing piipadu se tato investice vyplati.

Propagovany ptispévek byl sdilen 5. dubna 2023 a je zaméfen na konkrétni produkt. V tomto
piipadé se jedna o zlatou minci F.J.I. dukat 1915, jejimZ cilem bylo informovat fanousky
0 prodeji mince na webovych strankach. Popisek znazortiuje, o jakou zlatou minci se jedna

a odkaz na webové stranky, kde se po rozkliknuti zobrazi e-shop s pravé zmifiovanou minci.

Numismatika Zlin s.r.o.
Zverejnéno Monikou Markovou @ - 5. dubna v 19:22- Q

Zlatd mince Frantisek Josef |, dukat 1915

httpsy//www.numismatika-ziin.cz/.../produkt-dukat-1915../

© rrodiuite reklamu, at zvysite svij dosah X

Vaiz propagovana reklama bude 12. 4. 2022 kondit. Za kaZdych dodatednych
113 K& miZete denné oslovit a2 o 6 lidi vic.

Zobrazit prehledy a rekiamy Prodiouzit reklamu

© 203 13 komentafd 15 sdilen

Obrazek 17 Propagovany piispévek (https://www.facebook.com/, ©2023)
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Facebook umoziiuje zacileni na tak zvany okruh uzivatelti. Vyhodou toho je, ze reklamu lze

pfimo zaméfit na uzivatele podle véku, z4jma a lokality.

Podrobnosti

@ Stav

Aktivni

lb Cil

Ziskejte vétsi zajem

0 Vydana ¢astka

369,95 K& /400,00 K&

° Délka

7 dni

@ Datum zacatku
5. duben 2023 20:27

@ Datum konce
12. duben 2023 20:27

Podrobnosti o okruhu uzivatelt

Nazev okruhu uzivatelu
investic¢ni zlato

Lokalita - Zije v oblasti

Ceska republika

Vék

20-65+

Lidé, ktefi splriuji
Zajmy: Mince , Shératelstvi, Investice , Stfibro,
Numismatika nebo Zlato

Obrazek 18 Prehled reklamy
(https://www.facebook.com/, ©2023)

Numismatika Zlin reklamu orientuje na vékovou kategorii 20-65+ let, s lokaci po celé CR
a zajmy Vv oblasti mince, sbératelstvi, numismatika, investice, zlato a sttibro. Toto jsou téty,
které chce spolecnost oslovit. Tato propagace je stanovena na dobu 7 dnil, rozpocet ¢ini 400

K¢ ke konci propagace byla vydana ¢astka 369,95 K¢.
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14 Prehledy prispévki

Stfeda 5. dubna 2023 19:22 - §

W o »m 4

8673 208 13 15
Prehled ©
Dosah 8673
Zobrazeni 13 591

Reakce, komentare a sdileni u pfispévku 236

Celkem kliknuti 1037

Obrazek 19 Prehled piispévku
(https://www.facebook.com/, ©2023)

Prispévek celkem oznacilo jako ,,to se mi libi* celkem 203 uzivateld, sdilelo 15 a celkovy

pocet komentait, kde se rozbéhla naptiklad diskuse o cené mince, ma celkem 13 komentai.

Dosah k 12. 4. 2023 po sdileni ptispévku byl nasledujici. Celkovy dosah ptispévku byl
8 673. Lid¢, kteti videli prispévek alesponl jednou, byl odhadem 13 591. O ptispévek byl
projeven zajem celkem 236 lidi, z toho na néj reagovalo 208 lidi jako ,,to se mi libi®, 13 lidi

komentéafem a 15 lidi prispévek sdilelo.

Po propagaci byl spolec¢nosti zjiStén narist prodeje této mince o 25 %. I kdyZ neni podlozeno,

Ze propagace zapficinila vétsi zajem o dané zbozi, je pravdépodobné, Ze tomu tak bylo.
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Piehled stranky po pridani obou prispévki

Prehled stranky

Sledujici: 4 926

nﬂl Dosah prispéviu 8 963
&% Fajem o phispévek 1387
Ii Movd oznaceni stranky jako To se mi libi 13
Movi sledujici 18

Obrazek 20 Ptehled stranky po sdileni ptispevkl
(https://www.facebook.com/, ©2023)
Piehled stranky po sdileni organického pftispévku a piispévku s placenou reklamou se
vyrazné zménil. K 12. 4. 2023 byl celkovy dosah ptispévka 8 968. Piispévky, které fanousky
zaujaly tak, ze dali ,,To se mi libi“, pfisp€li svym komentafem nebo je sdileli, téch bylo
1 387. Novych sledujicich ptibylo 13 a stranku oznacilo, jako ,,To se mi libi“ celkem

18 uzivateld.

5.2 Analyza Instagramu

Instagramovy profil Numismatika Zlin, s.r.o. byl zalozen v roce 2019 a je vedeny jako
profesionalni s nazvem @numismatika_zlin. Kliknutim na profil, je uzivateli zobrazen
profilovy obrazek, ktery ma podobu zlaté mince. V uvodu se nachazi moznost sledovat profil
nebo poslat zpravu. I presto, ze Instagram spolecnosti neni tak popularni jako webové
stranky ¢i Facebookové stranky, i zde se obraci spousta klienti s dotazy na zbozi ¢i jiné
potiebné sluzby. V popisku je kratky piehled toho, ¢im se spole¢nost zabyva a odkaz na
webové stranky. Dale na Instagramu je vidét pocet piispévka, sledujicich a soucasné uétu,

které stranka sleduje. V posledni ¢asti jsou k naleznuti piispévky firemniho profilu.
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numismatika_zlin Message ~ +2  eee

7 posts 136 followers 14 following

Numismatika Zlin
Vykup a prodej minci, medaili a bankovek.
www.numismatika-zlin.cz

Followed by Tkerolajn

B POSTS TAGGED

TEOZ 002852

Obrazek 21 Instagramovy profil (https://www.instagram.com/, ©2023)
5.2.1 FanousSci na Instagramu

Numismatika Zlin, s.r.0. k 20. bfeznu 2023 ma na Instagramu 136 sledujicich. Tento pocet

je mnohonasobné mensi, nez ma profil na Facebooku.
Demografické sloZzeni

Spole¢nou strankou Facebooku i Instagramu je moznost vyc€ist pohlavi, vék a odkud

sledujici pochazi.

Pohlavi

Z wasich sledujicich

80,4% 19,5%
- _,.".--_-__-

Mudi =

Obrazek 22 Pohlavi uzivateli na Instagramu
(https://www.instagram.com/, ©2023)
Podobné jako na Facebooku, tak i Instagramovy téet Numismatiky Zlin, s.r.o. sleduje

0 mnoho procent vice muzi jak zen a to 80,4 % muzt a 19,5 % zen.


https://www.instagram.com/
https://www.instagram.com/
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Vék

vie  Mull  Zeny
13-17
1 0,8%
18-24
] 4,2%
25-34
] 26,4%
35-44
I 26,4%
45-54
— 24,7%
55-64
_— 9, 4%
65+
] 7,6%

Obrazek 23 VEk uzivatell na Instagramu
(https://www.instagram.com/, ©2023)
Nejvétsi skupina uzivatelil je tvofena vékovou kategorii 25-34 let a zaroven 35-44 let coz
déla u kazdé skupiny 26,4 %. Tyto dvé skupiny jsou rovnéZz nejpocetnéjsi kategorie na

Facebooku.

Hlavni lokality

Mésta Zemé

Praha

[ 7,6%
Zlim

- 5,1%
Brno

» 3,4%
Teheran

L] 1,7%
Ostrava

L} 1, 7%

Obrazek 24 Lokalita uZivatel na Instgramu
(https://www.instagram.com/, ©2023)
Nejpocetngjsi skupina sledujicich podle lokality pochazi z Prahy a ¢ini 7,6 %, druha nejvyssi
zahrnuje 5,1 % a je tvofena uzivateli ze Zlina, poté nasleduje Brno, odtud je 3,4 %

sledujicich.


https://www.instagram.com/
https://www.instagram.com/
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6 ANALYZA WEBOVYCH STRANEK

Spole¢nost Numismatika Zlin, s.r.0. vyuziva webové stranky jako hlavni nastroj pro prode;j
nabizenych vyrobk a rovnéz pro propagaci na internetu. TudiZ je nezbytné vénovat
pozornost vzhledu a ptehlednosti stranky. Pro navstévniky webovych stranek, kteti ptichazi
z internetového vyhledavace nebo socidlnich siti je pfedpokladem, jednoduse se dostat
k obsahu, které jsou pfedmétem jejich zajmu.

< mince e stiibro e zlato

<~ © +420 776 455 545 -~

numismatika

fmy KoSik: (prizdny)

O nis Poptivkovy formulif V3e o nakupu Kontakt Vyhledavani Q

» investi¢niho
1 zlata a st¥ibra

Hlavnistrana  Vykup minci, zlata, stiibra

Vykup minci
Vykup zlata a stiibra

200 K¢ - 100. vyroéi
narozeni Karla
Svolinského 1996

Numismatika Zlin nabizi Siroky sortiment minci, zlatych minci, medaili a sbératelskych potieb pro numismatiky.

Proddvime mince, zlaté mince, investicni zlato a stribro ve forme slitki a minci.

R N Poskytujeme vykup zlata a stifbra, vykup minci, mediaili, bankovek a ostatniho sbératelského materialu. Vykupujeme i celé
& sbirky minci, medaili a bankovek. Radi vam poradime s vadimi mincemi a sbirkami. Také zprostiedkujeme jejich prodej s

piedem stanovenou provizi. Po dohods za eme na tuzemskych i zahraniénich aukcich. Numismatika Zlin nabizi

komplexni sluzby v oblasti numismatiky a sbératelstvi.

Zlaté mince Ceskoslovenské \,\ //
Stibrné mince Ceskoslovenské S
Obézné mince Ceskoslovenské

Medaile Ceskoslovenské

‘Vzicné novorazby
Mimoiidna nabidka

Kov: ®@Vse O Zlato O stiibro Platina Bimetal (J Ostatni

o ~ 5 Maple Leaf 1 Oz 2020
Zlaté mince Ceské Ninkét « motivam cvatih Qada madaili - 100 V¥ Suatovéclavelr Ankét? Ape i

Obrazek 25 Webova stranka (https://www.numismatika-zlin.cz/, ©2023)
Webové stranky byly podrobeny analyze 10 klientim Numismatiky Zlin, s.r.o. Tém byli
kladeny dotazy, tykajici se vzhledu webovych stranek S moznosti vybéru ze dvou variant,

které jsou uvedené v tabulce 1 a s moznosti odiivodnéni jejich odpovédi.

V ramci analyzy (tabulka 1) byly zjiStény nasledujici udaje. Pro 4 z 10 klientd je vzhled
webovych stranek ptehledny a uspokojivy. Dle jejich ndzoru se snadno na téchto strankach
orientuji a ziskavaji veSkeré potrebné informace. Pro druhou kategorii klienti slozenou
Z 6 respondentd jsou webové stranky zbyteéné prehlcené mnozstvim informaci a obrazkt

a je pro n¢ slozit€jsi se v nich orientovat.


https://www.numismatika-zlin.cz/
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Tabulka 1 Analyza vzhledu webovych stranek (vlastni zpracovani)

Klient Klady Zapory
1 Neptehlednost stranek
5 Pfehlednost stranek
Jednoducha orientace na
3. strankach
4 Slozita orientace na strankach
5 Pfesycenost mnozstvim obrazkt
Dostatek informaci k nabidce
6. produktiim
Ptehlcené nadbytecnymi
7. informacemi
8 Slozita orientace na strankach
Neptehlednost stranek z mnozstvi
9. obrazku a informaci
10 Vkusna a decentni grafika

Vzhled webovych stranek je stylizovan do tfi barev — Cernd, zlata a bila. Zahlavi ma ¢erné
pozadi, v levém hornim rohu je zobrazeno logo firmy a téméf uprostied telefonni ¢islo na
jednatele spolec¢nosti. Panel pod telefonnim ¢islem umoziuje proklik na zakladni informace
0 spolecnosti, nakupu, poptavkovy formular a dalsi kontakty, kde je zaroven zahrnuta
I oteviraci doba. V pravém hornim rohu se nachazi kosik, kam si zakaznici ukladaji vybrané

produkty. Pod nim je zobrazeno pole pro vyhledavani informaci, nebo samotnych produkta.

Pod zahlavim se v pravidelnych intervalech promitaji obrazky, které zobrazuji nejvice
pozadované zbozi a drahé kovy, jez firma vykupuje. Na levé strané webové stranky pod
obrazky je K naleznuti seznam kategorii, kde se pfi prokliku na vybranou kategorii zobrazi
seznam produktil, jez do ni nalezi a ty ma moznost si zakaznik objednat. Stfedobodem
webové stranky jsou informace o tom, ¢im se spole¢nost zabyva a jaké nabizi sluzby. Pod
informacemi se nachdzi doporucené zbozi. To je pfinosné naptiklad pro lidi, ktefi se
numismatice nevénuji a jejich cil je pouze investovat. Na pravé stran¢ se promitaji dalsi

produkty, které jsou firmou doporuceny.
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7 ANALYZA SOCIALNICH SiTi KONKURENCE

V nasledujici ¢asti bakalaiské prace jsou popsany socialni sité konkurence, Které sidli po
celé Ceské republice a jsou povaZzovany za srovnatelné konkurenty spole¢nosti Numismatika
Zlin s.r.0., protoze nabizi podobné sluzby a zbozi, zdroven maji prodejnu, coz neni v tomto
oboru vzdy bézné. Konkrétni udaje o poctu sledujicich a informace o recenzich tykajicich se

konkurence na socialnich sitich jsou analyzovany k datu 24. bfezna 2023.

7.1 Zhodnoceni socialnich siti konkurence

Tabulka 2 znazorfiuje socialni sit¢ konkurencnich firem, na zakladé pouzivatelnosti
Facebooku a Instagramu. Z tabulky vyplyva, ze Numismatika Sticha a Aurea Numismatika
vlastni jak Facebook, tak Instagram. Vyjimkou je Numismatika Turnov, ktera ke své

propagaci pouziva pouze Facebook.

Tabulka 2 Vyuzivani jednotlivych socialnich siti konkurence (vlastni zpracovani)

s Numismatika Numismatika AUREA
Socialni sit’ v o . .
Siicha, s.r.o. Turnov, s.r.o. | Numismatika, a.s.
Facebook Ano Ano Ano
Instagram Ano Ne Ano

7.2 Numismatika Sticha, s.r.o.

Numismatika Sticha s.r.0. vznikla zapisem do obchodniho rejstiiku 18. ¢ervna 2021, ale

soucasny jednatel spole¢nosti se vénuje numismatice jiz fadu let. Spole¢nost sidli v Plzni na

ulici Veleslavinova 339/16. (Justice, ©2023)

Spolecnost nabizi sluzby v ramci odkupu minci, bankovek, medaili ¢i celych sbirek. Vykup
je mozny po celé CR. Dale provadi kvalifikované ocenéni, zajisténi znaleckych posudki,
komisni a aukéni prodej, zastupovani na zahrani¢nich aukcich, poradenstvi, kompletace
sbirek, poptavkovy servis, tvorbu numismatickych investic. Jistotou je 100%
transparentnost, zkuenosti a odborné znalosti profesionalti z oboru. (Numismatika Sticha,

©2014)

Nevyhodou spolec¢nosti je, ze nevlastni e-shop, plany do budoucna jsou v podobé jeho

zalozeni.
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7.2.1 Facebook

Profil Facebooku Numismatika Sticha byl zaloZen 20. ledna 2014, jeho fanouskovska
zakladna k 24. breznu 2023 ¢inila 5 026 sledujicich. Na profilu Ize nalézt vSechny potiecbné
informace. Soucasti profilu je odkaz na webové stranky, veskeré kontaktni udaje, adresa ¢i
oteviraci doba. V sekci recenze bylo k vyse uvedenému datu ptidano celkem 17 recenzi, kde
je vysledkem hodnoceni 4,8 z 5 moznych. V pravém rohu je moznost poslat zpravu pies
Facebook Messenger. Nasleduji dalsi dvé tlacitka s moznosti dat strance ,,To se mi libi“,
nebo funkce hledat. Profilova fotka obsahuje logo firmy. Uvodni obrazek zobrazuje logo
firmy, pod kterym je slogan s kratkym popisem, ¢im se spolecnost zabyva, a rovnéz je zde
zobrazena adresa webovych stranek. Pozadi téchto informaci vkusné doplituje fotografie

minci a bankovek.

Y/

NUMISMATIKA SUCHA

VYKUP & PRODI

@" )\ Numismatika Stcha
\% J 5 tis. To se mi libi - sledujici (5 tis.)

. m i Tosemilibi Q Hiedat

Uvodni informace Prispévky 25 Filtry

Numismatika Sicha
s
© Stranka  Investicni shuzk

: -. .. ®

NUMISMATIKA SUCHA

Obrazek 26 Facebookovy profil (https://www.facebook.com/, ©2023)
Spolecnost své piispévky na profil pfiddva v nepravidelnych intervalech. Doba mezi
prispévky se lisi a obsah je zaméten predevsim na aukce, veletrhy nebo prezentace, ve
kterych se firma angazuje. U pfispévku nechybi popisek zachycujici udalost, 0 jakou se

jednalo. Mezi piispévky je ve vétsing piipadu dvou mésicni perioda.


https://www.facebook.com/
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7.2.2 Instagram

Prezentace spolecnosti na Instagramu k 24. bfeznu 2023 ¢ini na jejim profilu celkem
14 ptispévka, 527 sledujicich a sleduje 687 profili. Popisek profilu obsahuje kratky souhrn
toho, ¢im se firma zabyva nejen v ¢eském jazyce, ale i v anglickém. Nechybi zde odkaz na

webové stranky. Profilovy obrazek stejné jako na Facebooku je tvoren logem firmy.

numismatika_sucha m Zprava 42

Prispévky (14) Sledujici (527) Sleduji (687)
NUMISMATIKA SUCHA

cz Vykupujeme a prodavame mince, bankovky, medaile a daldi cennosti.
68 We buy/sell coins, banknotes, medals & other valuables.
oo:®H

www.vykupminci.cz

B PRISPEVKY

Obrazek 27 Instagramovy profil (https://www.instagram.com/, ©2023)

Piispévky na Instagramu nejsou totozné s piispévky na Facebooku. Obdobné jako na

Facebook tak i na Instagram, fotky nejsou piidavany v pravidelnych intervalech.

7.3 Numismatika Turnov, s.r.o.

Rodinna firma Numismatika Turnov byla zaloZena v roce 2014 v souvislosti na navazujici
tradici starou vice jak 100 let v oboru sbératelstvi. Ve firmé se odvijeji dlouholeté znalosti

a zkuSenosti, které jsou pfedavany v ramci rodiny po celé generace.

Vyhradni specializace spole¢nosti je nakup a prodej minci, medaili, bankovek
avyznamenani. Dale zprostfedkovava sluzby v podobé poradenstvi a zastupovani na

numismatickych aukcich.

Kamenny obchod je k naleznuti v Turnové v Nadrazni ulici 1072. Nabizi k prodeji siroky
vybér minci, medaili, bankovek, literatury a dalSiho sbératelského materialu. Soucasti sluzby
spolecnosti je rovnéz provadét odborné posudky a ohodnoceni sbirek ¢i pozistalosti svym

klientim zdarma. V ramci sluzby lze provést vykup, nebo zprostfedkovat prodej. Kromé
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navstévy kamenné prodejny maji potenciondlni zdkaznici moznost objednani zbozi

prostiednictvi e-shopu. (Numismatika Turnov, ©2023)

7.3.1 Facebook

Spolecnost vlastni pouze Facebookovy profil, zalozeny 29. dubna 2014 a jeho fanouskovska
zakladna Kk 24. bieznu 2023 ¢ini 1 105 sledujicich. Na profilu jsou vSechny potiebné
informace, které poukazuji na hlavni ¢innost firmy. Nechybi zde odkaz na webové stranky,
kontaktni udaje, adresa a oteviraci doba. Profil dale nabizi moznost poslat zpravu pies
Facebook Messenger ¢i WhatsApp. V sekci recenze je k datu 24. biezna 2023 zobrazeno
celkem 18 hodnoceni, které maji 4,7 z 5 moznych. Profilova fotka obsahuje logo firmy. Na
uvodnim obrazku je zobrazena reklama spole¢nosti zaméfena na prodej pies aukéni portal
Aukro.

Numismatika
Turnov

Aukce od 1 K¢
 prodejce

NUMISMATIKA
TURNOV A L
Numismatika Turnov

1,1 tis. To se mi libi - sledujici (11 tis) © Zprve ol Yo se milibi

Prpeviy Informace Zrminky Recenze Sleduyici Fotky Dalsi »

Uvodni informace Prispévky 2 Filry

Numesmatika Turnov
30 st X2

< -~ Posledni aukce

@ Nacrain 1072, Turnov, Canch Republc rOkU 2022

L coe32986 Aukce od 1K

s ) ® prodejce Mince_Turnov

/: Frivodit >»

© o - I To s milibi 17 Okomentovat f> Sdilet &-

Obrazek 28 Facebookovy profil (https://www.facebook.com/, ©2023)
Ptispévky na profil jsou pfidavany v nepravidelnych intervalech. Doba mezi pfidanim

ptispévku se odlisuje. Obsah je zaméteny predevsim na aukce nebo vzacné numismatické
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zbozi. U mnoha ptispévk je postradan popisek, pokud ho l1ze nalézt, je doplnén o odkaz na

aukci ¢i webové stranky.

7.4 AUREA Numismatika, a.s.

Spolecnost AUREA Numismatika, a.s. byla zalozena 1. fijna 2015 zapisem do obchodniho
rejstiiku. Prodejna AUREA Numismatika sidli na ulici Ostrovského 4 na Praze 5. (Justice,
©2023)

Spole¢nost pofada 2x ro¢né velkou numismatickou aukci s mezinarodni ucasti, kde drazi
mince, medaile, bankovky, fady, vyznamenani a odbornou literaturu. V ramci svych sluzeb
nabizi poradenstvi zdarma, odhady cen, posuzovani pravosti, odborné posudky, rovnéz
vykupuje za hotové staré mince, medaile, bankovky, fady, vyznamenani, odbornou
literaturu, staré odznaky a pohlednice. Tato firma kromé své kamenné prodejny umoziiuje

obchodovani ptes e-shop. (AUREA Numismatika, ©2023)

7.4.1 Facebook

Spolecnost vlastni Facebookovy profil, zalozeny 28. inora 2016. Fanouskovska zakladna
spole¢nosti ke dni 24. bieznu 2023 ¢inila 1 236 sledujicich. Na profilu jsou uvedeny veskeré
potfebné informace o spoleCnosti, ostatné jako u konkurenénich firem puisobicich na
socialnich sitich. Nechybi zde odkaz na webové stranky, kontaktni udaje a presna adresa
sidla spolec¢nosti. Profil umoznuje posilani zprav pres Facebook Messenger ¢i WhatsApp.
Sekce recenze obsahuje celkem 8 hodnoceni, které maji 4,3 z moznych 5. Profilova fotka

obsahuje logo firmy. Na Givodnim obrazku je fotografie prodejny AUREA Numismatika.

V rdmci propagace nabizenych produkti firma doporucuje na svych Facebookovych
strankéach urcité druhy vybraného zboZi. V piipad€ zajmu klienta o dany produkt ho stranka

proklikem pfesméruje na e-shop, kde 1ze zbozi zakoupit.

Ptispévky na profil jsou pfidavany 1 n¢kolikrat do mésice. Tuto skutecnost si firma zavedla
jiz pii vzniku svého Facebookového profilu. Propagace na Facebooku je pro spole¢nost

zasadni a velice si na ni zaklada, coz 1ze usoudit z propracovanosti stranek a celkové aktivity.

Prispévky jsou zaméfené na produkty, které spolecnost nabizi a pokazdé jsou doplnény

0 podrobny popis a odkaz na webové stranky, kde si mohou zékaznici toto zbozi zakoupit.
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Obrazek 29 Facebookovy profil (https://www.facebook.com/, ©2023)
7.4.2 Instagram

Ucet na Instagramu k 24. bieznu 2023 zvefejnil celkem 446 piispévkil. Sledujicich k tomuto
datu bylo 482 a ucet sledovalo 21 profila. Popisek profilu obsahuje stru¢ny popis ¢innosti
firmy, zaroven nechybi ani odkaz na webové stranky a jejich hashtag. Profilovy obrazek je
tvofen logem firmy. V sekci reels ptidava spolecnost videa, zamétena na numismatickou

tématiku.
Piispévky na Instagramu jsou totozné s piispévky na Facebooku. Shoduje se rovnéz ¢as, kdy
byly jednotlivé piispévky ptidany, coz svédéi o tom, ze profil Facebooku a Instagramu je
propojen.
Ve shrnuti firma vénuje socidlnim sitim velkou pozornost, coz se odviji na povédomi

spolecnosti, kterd vyuziva socialni sité€ jako hlavni nastroj pro marketing.
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Obrazek 30 Instagramovy profil (https://www.instagram.com/, ©2023)
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8 BENCHMARKING

Jelikoz ma firma v planu zacit se vice propagovat na Facebooku, benchmarking je idealni
zpusob zhodnoceni soucasného stavu vyuziti socidlnich siti pro marketingové ucely,
zaméteny na dulezité faktory facebookovych stranek vybrané spolecnosti a srovnani

s konkurenci.

8.1 Hodnoceni

Porovnéavana budou 4 kritéria, které se tykaji Facebookové stranky. Kritéria jsou hodnocena
na Skale 1-5 kdy 1 - je nejhorsi a 5 - nejlepsi. Vahy kritérii jsou piitazeny podle toho, jak
autor bakalarské prace vnima dulezitost vlastnosti, které se podili na spravném a efektivnim
fungovani stranky. Porovnavana kritéria jsou: Vzhled stranky, informace na strance

a prispévky.

8.2 Konkuren¢ni firmy

Facebookové stranky Numismatika Zlin, s.r.o. jSOu srovnavany s facebookovymi strankami

konkurence podle kapitoly 7.

8.3 Srovnani facebookovych stranek

spole¢nosti.

Dle prizkumu zékaznik, ktefi hodnotili v kapitole 6 vzhled webovych stranek, se podileli

I na hodnoceni vzhledu facebookovych stranek Numismatiky Zlin, s.r.o. a jejich konkurent.

8.3.1 Vzhled stranek

Facebookové stranky Numismatika Zlin, s.r.0. jsou popsany v kapitole 5.1 a vyobrazeny na
obrazku 12. Vzhled stranky na Facebooku piisobi piehledné, seriézné a nezahrnuje zadné
kycovité prvky. Uvodni a profilova fotka je tvofena logem firmy. Vzhledem K této
skutecnosti po vyhodnoceni nazorti zakaznikli, autor bakalafské prace hodnoti vzhled

stranky Cislem 4.

Numismatika Sticha, s.r.o. ma facebookové stranky, které jsou zobrazeny a popsany
v kapitole 7.2.1, vytvofeny v elegantnim a strategickém stylu. Na prvni pohled je hned
Z ivodni stranky kazdému uzivateli Facebooku jasné, co obor numismatiky obnasi a ¢im se

zabyva. Na zaklad¢ prizkumu vzhled facebookové stranky dosahl nejvyssiho hodnoceni 5.
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Facebookové stranky vyobrazené v kapitole 7.3.1 spole¢nosti Numismatika Turnov, jsou
Z hlediska estetiky absolutné¢ nevkusné. Na prvni pohled neptisobi jako firemni profil.
Sladéni barev na uvodnim obrazku a profilové fotce neni v souladu s kombinaci barev.

Hodnoceni této stranky je z vyse uvedenych divodu 2.

AUREA Numismatika, a.s. ma své facebookové stranky vyobrazeny v kapitole 7.4.1, jeji
uvodni fotka zaznamenava vzhled prodejny, coz neni nejvhodnéjsi volba. Skute¢ny vzhled
prodejny neni v souladu s logem spole¢nosti, které je modré barvy na profilovém obrazku.

Vzhledem k vyse uvedené skute¢nosti ziskava hodnoceni 3.

8.3.2 Informace na strankach

Numismatika Zlin, s.r.0. a jeji konkurenti, maji na svych facebookovych strankach veskeré
dualezité informace, ¢im se zabyva, adresu sidla, kde 1ze ptimo rozkliknout mapu, telefonni
Cislo a email, kde Ize firmu kontaktovat, odkaz na webové stranky a oteviraci dobu. Proto

zZ hlediska hodnoceni, bylo v§em udéleno ¢islo 5.

8.3.3 Prispévky

Numismatika Zlin, s.r.o. jeji ptispévky obsahuji kvalitni fotografie svych nabizenych
produktl a samotné propagace spolecnosti. Do roku 2020 byly ptidavany prispévky
v nepravidelnych intervalech, od téhoz roku se ¢innost na Facebooku zcela zastavila. Diky
této bakalarské praci byly na stanky ptidany dva nové ptispévky. Z vyse uvedenych divodi

jsou stranky hodnoceny ¢islem 3.

Numismatika Sticha, s.r.0. na své stranky piidava p¥ispévky v nepravidelnych intervalech,
ale oproti Numismatice Zlin, s.r.o. se svému profilu vénuje aktivn¢. Obsah ptispévka je
zamé&feny na konkrétni akce, kterych se firma ucastni. Fotografie v prispévcich jsou

tematicky zajimavé. Tato konkurenc¢ni firma ziskava hodnoceni 4.

Numismatika Turnov, s.r.0. na svych strankach nepravideln¢ sdili pfispévky zaméfené
pfedevsim na aukce. Ptispévky jsou rovnéz ve velmi dobré kvalité. Vzhledem k piispévkim

na Facebooku je hodnocena 4.

Co se tyka prispévki na Facebooku je AUREA Numismatika, a.s. nejvice aktivni, své
ptispévky ptidava pravidelné. Piispévky jsou ve Spickové kvalité, jejich obsah je esteticky
zaméfen na nabizené zbozi. JelikoZ k pfispévkiim neni co vytknout, spole¢nost v tomto

piipadé dostava nejvyssi hodnoceni 5.
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8.4 Vyhodnoceni Benchmarkingu

Z vyhodnoceni analyzy v tabulce 3 vyplynulo, ze nejlépe vedené facebookové stranky ma
Numismatika Stcha, s.r.o., ktera dosahla v celkovém hodnoceni 14 bod. Spolecnost ztratila
pouze jeden bod v sekci piispévklu z duvodu, ze pii srovnani s konkurenci neptidava

ptispevky dostatecné Casto.

Poté nasleduje spoleénost AUREA Numismatika s celkem 13 body, ktera méla o 2 body

mén¢ za vzhled stranky. Pfi porovnani s konkurenty byl vzhled stranky pramérny.

Treti misto zaujala vybrana spolecnost Numismatika Zlin, ktera pfisla celkem o 3 body.
Vzhled stranky mél pomémné vysoké hodnoceni, ale presto nedosahl hodnoty jako
Numismatika Sticha, s.r.o. nejvétsi ztritou pii bodovani se projevila neaktivita na
facebookovych strankéch u ptispévki, nebot’ spolecnost od roku 2020 neni na této platformée

aktivni.

Nejhtte z analyzy vyplynula Numismatika Turnov, s.r.o., kterda ma ze vSech konkurent
nejhorsi hodnoceni vzhledu stranek. Piesto v oblasti ptispévk si vede 1épe nez Numismatika

Zlin, s.r.o0., protoze je na svém profilu aktivné&jsi.

Tabulka 3 Vyhodnoceni benchmarkingu (vlastni zpracovani)

Vzhled | Informace | Piispévky | Celkem
Numismatika Zlin, s.r.o. 4 5 3 12
Numismatika Sticha, s.r.o0. 5 5 4 14
Numismatika Turnov, s.r.o. 2 5 4 11
AUREA Numismatika, a.s. 3 5 5 13
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9 SWOTANALYZA

Hlavnim cilem SWOT analyzy je identifikovat, analyzovat a hodnotit slabé a silné stranky,
prilezitosti a hrozby Numismatiky Zlin s.r.o0. Silné a slabé stranky podniku, jsou fazeny do
internich faktort, které jsou firmou ovlivnitelné. Faktory, které firma nemutize ptimo ovlivnit,

jsou povazovany za externi faktory a jsou tvoreny piilezitostmi a hrozbami.

V tabulce 4 je zobrazena SWOT analyza Numismatiky Zlin, s.r.o., ktera znazornuje faktory
tykajici se pouze socidlnich sitich a webovych stranek, které jsou odliSeny kurzivou, a celé
spolecnosti. Tyto faktory byly konzultovany spole¢né s jednatelem spolecnosti, ktery ke

kazdému faktoru uvedl sviij nazor.

Tabulka 4 SWOT analyza Numismatiky Zlin, s.r.o. (vlatni zpracovani)

Silné stranky Slabé stranky
Zakaznicka podpora mimo socialni sité Nedostatecna propagace na socidlnich sitich
Kvalitne focené produkty Web neni propojeny se socialnimi sitemi

Vysoka fanouskovska zakladna na Facebooku | Nizka fanouskovska zakladna na Instagramu

Propracovany e-shop Zaméfteni na uzkou cilovou skupinu

Siroka nabidka produkti a sluzeb

Dobré jméno mezi zdkazniky

Rychla komunikace se zdkazniky

PrileZitosti Hrozby
Ziskani novych zakaznikii diky socialnim sitim Aktivita konkurence na socialnich sitich
Osloveni mladsiho publika na socidlnich sitich Ubytek fanouskii na socidlnich sitich
Investice do placené reklamy Negativni recenze
V blizkém okoli neni Zddna numismatika Nova konkurence

Ekonomicka krize Ubytek zakaznikt
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9.1 Analyza vnitfniho prostredi

Z analyzy vyplyva, ze silné stranky spolecnosti pievysuji nad slabymi strankami, coz je

predpokladem spravného fungovani firmy.
Silné stranky (strengths)

e Zakaznicka podpora mimo socialni sité — Spolecnost ke komunikaci se zékazniky
kromé& Facebooku a Instagramu pouziva e-mail a telefon. Tyto komunikacni

prostiedky jsou zédkladnim zdrojem udrzovani kontaktu se zakazniky.

e Kbvalitné focené produkty — Spolecnost si zaklddd na kvalitnich fotografiich
sdilenych na socialnich sitich, ale i webovych strankach. Toto je nezbytnost, ktera

umoznuje klientim vidét skute¢ny stav produktu, o ktery maji zajem.

¢ Vysoka fanouskovska ziakladna na Facebooku — Dalsi silnou strankou spole¢nosti
je pomérné velké mnoZzstvi fanouskti na Facebooku. Diky této platformé ma

spole¢nost moznost zviditelnéni na socidlnich sitich a ziskavani novych zakazniki.

e Propracovany e-shop — Zakladem obchodu je e-shop, ktery je propracovany do
sebemensich detaild. Kamenna prodejna je pouze doplitkkem, kde si zdkaznik mutze
nekteré zbozi prohlédnout ¢i zakoupit, ale 1 vyzvednout z ptfedchozi objednavky na

e-shopu.

¢ Siroka nabidka produktii a sluZeb — V rdmci svého provozu nabizi prodej a vykup
zlata, stiibra, bankovek, minci a medaili v Siroké Skéale vybéru. Mezi poskytované
sluzby patii naptiklad ocenéni a zastoupeni na aukcich nebo moZnosti ocenéni

investic.

e Dobré jméno mezi zikazniky — Spolecnost méa vytvorenou vlastni klientelu, se
kterou udrzuje dlouhodobé vztahy. Vzhledem k tomu, Ze jeji snaha je vyjit vstfic
vsem v mnoha ohledech, klienti jsou s jejimi sluzbami velice spokojeni a neustale

vyhledavaji dalsi spolupraci.

e Rychla komunikace se zakazniky — Prostfednictvim komunikacnich zafizeni se
dostane zakaznikovi odpovédi ve vSedni dny behem pracovni doby téméi okamzité.

V ostatnich ptipadech nikdy nepfesdhne Cas na spojeni se zédkaznikem 24 hodin.
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Slabé stranky (weaknesses)

Nedostateéna propagace na socialnich sitich — Nizk4 propagace na socidlnich
sitich souvisi s nedostate¢nou prezentaci celé firmy. Socidlni sité slouzi predevsim
k ziskdvani novych klientd, pokud firma pravidelné nepiidava prispévky
a nepropaguje se, tak Sance na ziskani novych klientl je takika nulova. V dnesni

dobé¢ jsou socialni sité nejrozsifenéjsi medialni prostiedek propagace.

Nizka fanouSkovska zakladna na Instagramu - Oproti Facebooku je
fanouSkovska zakladna na Instagramu mnohondsobné mensi, coz je zapticinéno

rezignaci majitele k této platformeé.

Web neni propojeny se socialnimi sitémi — Na webovych strankach chybi proklik
na firmou vybrané socialni sité, coz je 1 jednim z divodii toho, pro¢ pocet fanouskt
na socialnich sitich neroste. Webové stranky jsou nejnavstévovanéjsi ze v§ech online
portall dané firmy, a proto jsou i hlavnim prostfedkem ziskavani novych fanouskt

na socialnich sitich.

Zaméreni na uzkou cilovou skupinu — Spole¢nost se zaméiuje predevsim na uzkou

cilovou skupinu klientd, a to vyhradné na star$i vékovou kategorii.

9.2 Analyza vnéjSiho prostredi

PrileZitosti (opportunities)

Ziskani novych zakaznika diky socialnim sitim — V ptipad¢, Ze by se spolecnost
vice soustfedila na propagaci na socidlnich sitich, ziskala by nové zajemce o své

produkty ¢i sluzby.

Osloveni mladSiho publika na socidlnich sitich — Socidlni sit€ pouZivaji predevSim
mladsi lidé. Pokud by firma vénovala vétSi pozornost svym uctim na socidlnich

sitich, je zde moznost, Ze by zaujala i mladsi zdjemce o numismatické zbozi.

Investice do placené reklamy — Velkym piinosem pro firmu je investice do placené
reklamy. A to nejen tisténé v podobé letaki, plakati Ci inzerati v novinach, ale
predevsim na socidlnich sitich. Z po¢atku se placend reklama jevi jako néklad, ale do

budoucna pfinese ve vétSiné piipadl zisk.
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V blizkém okoli neni Zidna numismatika — Ve Zlin¢ nesidli zadna firma, ktera by
se dala povazovat za konkurenta Numismatiky Zlin, s.r.o. a nabizela stejné produkty

a sluzby.

Ekonomicka krize — I kdyZ se to zda jako paradox, pro spolecnost Numismatika
Zlin, s.r.o. je ekonomicka krize pfilezitosti. Lidé kvili inflaci, investuji do cennych
kovti, ¢i produktt, které neztraci svou hodnotu, nebo jako zlato jsou povazovany za

uchovatele miry hodnoty, jez numismatika zprostiedkovava.

Hrozby (threats)

Aktivita konkurence na socialnich sitich — Pokud je konkurence na socialnich
sitich aktivni tim, Ze jeji socialni sité ma vice propracované, vyuziva je predevsim ke
své prezentaci a propagaci, znamena pro firmu hrozbu, jez odvede firmé stavajici

zakazniky a zéroven ji pfipravi o moznost ziskani novych klientt.

Ubytek fanouskii na socialnich sitich — Pokud se firma neangazuje pravidelné na
socialnich sitich, hrozi nezajem ze strany stavajicich fanouskt o jeji profily.
S nejvetsi pravdépodobnosti fanousci za¢nou sledovat konkurencni firmy, které jsou

na socialnich sitich aktivni.

Negativni recenze — Jednim ze zédsadnich faktorti, které ovliviuji zakazniky pii
rozhodovani o koupi jsou recenze. V ptipad¢ negativni recenze hrozi, Ze zakaznik

bude ovlivnén a rozhode se nakoupit u konkurence.

Nova konkurence — Hrozbou pro kazdou firmu je konkurence. Pokud v mist¢ sidla
spolecnosti vznikne nova konkuren¢ni firma je dileZité sledovat jeji nabidky,
udrZovat si nejen svou stavajici kvalitu, ale rovnéZz byt vzdy o rok napifed pred

konkurenci.

Ubytek zakaznikt — Tato skute¢nost v mnoha piipadech souvisi se vznikem nové
konkurence, ktera pifi svém zavedeni na trh vyuzivd rtznych marketingovych
strategii pro ziskani vlastnich klientd. Dale je ubytek ovlivnén pozadavky

a finan¢nimi prostredky zdkazniki.
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10 ZAVERECNA DOPORUCENI

Na zéklad¢ provedenych analyz, ndzort od zakazniki, jednatele spolecnosti a poznatkl

autora bakalarské prace byla vytvoiena zdvérecna doporuceni.

Dana doporuceni se tykaji Facebooku, Instagramu a webovych stranek jez spolecnost
vlastni, zahrnuta jsou rovnéz doporuceni na vytvoieni YouTube kanalu, ktery doposud

spolecnost nema vytvoreny.

Jelikoz socidlni sité nejsou hlavnim nastrojem marketingu dané spole¢nosti, neni tifeba
najimat na spravu socidlnich siti nového zaméstnance. Autor bakalarské prace doporucuje
tuto ¢innost pienechat brigaddnicim spolecnosti, které maji ve své pracovni dob& prostor
acas. Prispévky vtomto pifipadé budou piiddvany v pravidelnych intervalech,

samoziejmosti je konzultace a schvaleni jednatelem firmy.

10.1 Facebook

Facebook v dnesni dob& navstévuji pievazné starsi lidé, a proto je pro Numismatiku Zlin,

s.r.0. nejvyhodnéjsi socidlni siti, nebot’ jeho uzivatelé jsou cilovou skupinou této spole¢nosti.

Stranky Numismatiky Zlin, s.r.0. sleduje nejvice lidi ze vSech jejich komunikaénich néstroji,
tudiz je nutnosti, aby zacala Facebook naplno vyuzivat. Z analyzy propagace ptispévkil
v kapitole 5.1.2 a zaroven z konzultace s jednatelem spole¢nosti vyplynulo, Ze se uZivatelé
ptihlaSuji na Facebook n¢kolikrat denné v rliznych ¢asovych intervalech, nejvice vSak ve
vecernich hodinach mezi 18-22 hodinou. Je tedy zfejmé, Ze pro co nejvetsi intenzitu je
dalezité organizovat pridavani ptrispévki do vecernich hodin, aby piispévky mély co nejveétsi
dosah. Tato strategie je dulezita pro ziskavani novych klientii a proniknuti do povédomi co

nejvice uzivateldl.

Prvotnim cilem ptispévki je hned na prvni pohled zaujmout uzivatele, proto je dulezité, aby
prispeévek obsahoval kvalitni fotografie a stru¢ny popisek. Pro spole¢nost je nezbytné
pfidavat na profil ptispévky tykajici se produktd, jenZ nabizi, ¢i které budou nasledné vydany
CNB a u spole¢nosti mozné k zakoupeni. U téchto piispévkil nesmi chybét odkaz na webové

stranky, které jsou nasmérovany ptimo na produkt, jenz je v piispévku vyobrazen.

Nezbytnosti je ptidavat ptispévky pravidelné a mit je promyslené. V tomto ptipad¢ alespon
jedenkrat tydné. Minimalné€ jednou za mésic se doporucuje vyuzit placenou propagaci, ktera
je rozebrana v kapitole 5.1.2. Tato propagace je pro firmu velkym pifinosem pro ziskani

novych zakaznikii a zvySeni prodeje. Zaroven kromé nakladii na propagaci spolecnosti
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a platu brigadnicim nevykazuje jiné naklady. Tedy ro¢ni naklady spojené s propagaci, ktera
je uvedena v kapitole 5.1.2 budou mésicné€ 400 K¢ a brigadnice se budou vénovat socialnim
sitim v priméru 4 hodiny mé&si¢né. Brigadnice pobiraji ¢istou hodinou mzdu 120 K¢&. Za rok

to tedy c¢ini 10 560 K¢ v¢etné DPH za propagaci.

Profil spolecnosti je prehledny a komplexni. Profilovy obrazek a tivodni fotografie jsou
vhodné zvolené. Vytkou profilu je, Ze ma vSechny fotografie dohromady v jednom albu.
Bylo by vhodné rozdélit fotografie do alb podle riznych témat, a tim vytvofit pro zakazniky
portfolio nabizenych produktii. Doporucuje se alba vytvofit podle druhu produktt, napiiklad

mince CNB, investi¢ni mince, bankovky, medaile, sady obéznych minci atd.

10.2 Instagram

Instagram je jednou z nejpopularngjSich socidlnich siti, kterou vyuZzivaji na rozdil od
Facebooku i mladsi vékové kategorie. Vyuzivani této socidlni sit¢ neni pro firmu tak
zajimavé, nebot’ jeji cilova skupina pouziva piedev§im piedchozi socidlni sit’. Pfesto vSak
neni od véci pokusit se vzbudit zadjem o numismatiku i u mladsi generace, a tim ziskat do
budoucna nové¢ klienty. Instagramovy profil firma vlastni, ale téméf jej nepouziva a tim

padem ma ucet mnoho nedostatkd.

Stejné jako u Facebooku, tak i u Instagramu je tfeba kvalitnich fotografii, stru¢nych popiski
u piispévki a dostate¢né dostupnosti. Presto je mnohem jednodussi se na Instagramu
zviditelnit a ziskat vétsi pocet sledujicich, nebot’ Instagram je kreativni misto, které nabizi
velkou Skalu moznosti. Vzhledem k této skutecnosti je potieba, aby spole¢nost pravidelné
pridavala ptispévky stejné jako na Facebooku. Diky tomu, Ze ob¢ tyto socidlni sité spada;ji
pod spole¢nost Meta Platforms, je zde moznost propojeni téchto socidlnich siti, tim ulehcit
préci s pfidavanim piispévkil, nebot’ staci pfidat piispévek na jednu socidlni sit’ a ta se
automaticky ptida na druhou. Stejné jako na Facebooku, by se dalo vyuzit 1 zde placené
propagace, alespon jedenkrat méesi¢né. V ptipad¢€, ze by se jednalo o stejnou propagaci,
naklady by byly totozné, coz je 10 560 K¢ ro¢né. Instagram podporuje funkei, kde lidé
sleduji urcita mista ¢i jednotlivé hashtagy. Proto neni od véci, aby spole¢nost pii ptidavani
prispevki na Instagram pouzivala sdileni polohy nebo oblibené hashtagy. Firma ma mozZnost

vytvoieni vlastniho hashtagu a tim se opét dostanou piispevky k vétSimu mnozstvi uzivateli.
Pro zaujmuti vétSiho okruhu uzivateli je vhodné vytvafet vybéry piibéhd s poutavou
tématikou spolecnosti nebo rizné upoutavky na aktualni novinky v oblasti numismatiky.

Mnoho uzZivatel oceni vyuzivani funkce Boomerang, coz je kratké Sesti sekundové video.
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Tato funkce je dobry marketingovy tah, nebot’ 6 sekund nikoho neunavi a celkem spolehlivé

se dostane do povédomi.

V soucasnosti je velkym trendem sdileni reels, coZ jsou kratka videa doprovazena zvukem.
Vyuzitim této moznosti je vétsi Sance rozsitit propagaci spolecnosti a ziskat nové sledujici

— potencionalni klienty.

Nejucinngj$im ndstrojem pro zvyseni sledovanosti Instagramového profilu je vyhlaseni
souté¢ze. Firmé se doporucuje sdilet na svém profilu ptispévek, ktery bude obsahovat

fotografii vyherni ceny a popisek s podminkami soutéze:
e Sledovat stranky spolecnosti
e Oznacit do komentate 3 pratelé

o Sdilet ptispévek ve svém piibéhu

10.3 YouTube

Numismatika Zlin, s.r.o. aktudlné¢ YouTube nevlastni, ale vzhledem k popularité této
platformy, by vytvofeni YouTube kanalu pomohlo k dalSimu zviditelnéni spole¢nosti.

Doporucenym obsahem je:
e Prohlidka prodejny,
e zakladni informace o numismatice,
e zajimavosti z oboru numismatiky,
e metody zjistovani pravosti,
e atd.

Obecné by kanal na YouTube Numismatiky Zlin, s.r.o. slouzil k prezentaci spole¢nosti,

nabizenych sluZeb a produktl ve formé& videi a kratkych upoutavek.

K prezentaci firmy na této platformé by k vytvofeni profilu vypomohla brigadnice, ktera ma
S YouTube urcité zkuSenosti. Nasledna videa by si jednatel vytvarel sdm dle svého uvazeni.
Do té doby by naklady nebyly zadné. V piipad¢ kladné odezvy, by se Cinnosti pfidavani
videi a spravé YouTube ujmula néktera z brigadnic. I pfesto, Ze tato platforma je Casové
jez stravi brigadnice na ptidavani videi bude pouze 24 hodin ro¢né. Celkové néklady tedy

¢ini 2 880 K¢, nebot’ tato platforma na rozdil od Instagramu a Facebooku nevyZzaduje
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zpétnou vazbu od vlastnika profilu. Na zaklad¢ dotazi v komentatich by se tvofila dalsi
videa s odpovéd’mi na otazky, coz by délal sam jednatel. Placenou reklamu autor bakalarské
prace prozatim nedoporucuje, nebot’ neni jisté, Ze se tato forma prezentace na této socialni

siti uchyti.

10.4 Webové stranky

Webové stranky jsou pro mnoho firem hlavnim marketingovym nastrojem, rovnéz
spolecnost Numismatika Zlin, s.r.o. veskerou svou propagaci smétuje predevsim na webové

stranky.

Z vyhodnocené analyzy Vv kapitole 6 bylo zjisténo, ze pro vétSinu klientdl jsou webové
stranky slozit¢ a nepiehledné. Ke zlepSeni je doporuceno odstranéni nepodstatnych
informaci a prebytecnych obrazkl na Givodni strance a jejich pfesunuti do zalozek. DalSim
nedostatkem webové stranky je absence prokliku na socidlni sité spole¢nosti. Propojeni
socialnich siti s webovymi strankami je opét moznosti ziskat nové sledujici, ktefi jsou

zaroven potencionalni zakaznici.

Nedostatky tykajici se webovych stranek Ize jednoduchou formou odstranit, nebot’ autor
bakalaiské prace kontaktoval firmu, kterd aktualni webové stranky spolecnosti vytvofila.
Firma se nabidla, upravit stranky dle vySe zminénych pozadavkl za symbolickou cenu

2 000 K¢, vzhledem k tomu, Ze ptivodni stranky byly nimi vytvofeny.

10.5 Propocet nakladi
V ptipadé, vyuziti vSech doporuceni, by spole¢nost méla tyto ndklady:
e Facebook — 10 560 K¢
e Instagram — 10 560 K¢
e YouTube -2 880 K¢
e  Webové stranky — 2 000 K¢
Celkem naklady na doporuceni €ini 26 000 K¢&.

Podle §24 ZDP se jedna o danové uznatelné naklady na reklamu vynalozené na dosazeni,
zajisténi a udrZeni piijmi. Tyto ndklady si miiZze poplatnik uplatnit na sniZzeni zakladu dané¢.
Vzhledem Kk tomu, Ze se jedna o naklady snizujici zaklad dan¢, nebude to pro firmu témét

zadné finanéni zatiZeni.
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ZAVER
Ulelem bakalaiské prace byla analyza socialnich siti a jejich moZné vyuziti pro
marketingové ucely ve spolecnosti Numismatika Zlin, s.r.o. Socialni sité jsou nedilnou

soucasti kazdodenniho zivota témét kazdého jedince, proto jsou snadnym klicem

k prezentaci firem a propagaci jejich produktt ¢i sluzeb.

Bakalatska prace byla rozdélena do dvou ¢asti. V prvni teoretické ¢asti byl Ctenat sezndmen
s rozdilem mezi pojmem online marketing a internetovy marketing, kde nasledn¢ byly
rozebrany a logicky popsany jednotlivé nastroje online marketingu. Dale nésledovala
kapitola, ve které bylo vysvétleno, jaky ma marketing na socidlnich sitich vyznam a soucasné
objasnény moznosti a body marketingovych strategii, na které musi firma bréat zfetel, pokud
chce vyuzivat marketingu na socialnich sitich. Teoretickou ¢ast uzaviela kapitola zamétena
na podrobny rozbor socidlnich siti od jejich historie az po soucasnost, dale jednotlivé druhy
siti a jejich uzivatelé. Rovnéz v této kapitole byl zobrazen graf jednotlivych socialnich siti
podle nejvétsiho poétu uzivatelt. Z analyzy grafu vyplynulo, Ze podle statistiky mezi
nejoblibengjsi socidlni sit¢ spada Facebook a YouTube. JelikoZz Facebook zaobird prvni
misto v zebficku s nejvice uzivateli, bylo dilezité Ctenari predstavit spole¢nost Meta
Platforms, ktera krom¢& Facebooku vlastni socialni sit’ Instagram, jez je Ctvrtou
nejpopuldrngjsi platformou. Na téchto platformach mé sviij ucet 1 spolecnost Numismatika
Zlin, s.r.o., proto jsou tyto socialni sit¢ podrobné rozepsany. Autor bakalaiské prace se
rovnéz zamé&fil na druhou nejpopuldrné;si sit’ YouTube a zarovei na platformu TikTok, ktera
1pies to, ze je v zebiicku uzivatelll az na Sestém misté, u generace Z je nejoblibené;si socialni
siti. Veskeré poznatky, které vyplynuly z teoretické c¢asti, byly dulezité pro zpracovani

praktické ¢asti bakalarské prace.

V tvodu praktické €asti prace je zminéna konkrétni firma Numismatika Zlin, s.r.o0., ve které
autor pracuje na pozici brigadnika jiz druhym rokem. Z toho diivodu nebyl shledan Zadny
problém pii ziskdvani informaci ohledné organizac¢ni struktury a nasledného prizkumu
tykajici se vizi do budoucnosti. V nasledujici kapitole se socialni sit€ spole¢nosti Facebook
a Instagram podrobily analyze, kde doslo ke zji$téni, Ze spolecnost své socialni sité fadu let
aktivné nevyuziva. Na zdklad¢ konzultace s jednatelem spolecnosti se autor prace rozhodl
podrobit facebookové stranky analyze piispévk, z divodu Ze jednatel ma vizi facebookové
stranky Vv budoucnu vice vyuzivat. Proto se autor angazoval ke sdileni dvou piispévkl na
facebookovy profil. Nejdfive byl ptidan organicky ptispévek, ktery se tykal otevieni nové
prodejny. Prispévek dosahl uspéchu a celkovy dosah stranky se zvysil. Vytvoreni
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propagovaného ptispévku, ktery mél za cil navysit prodej jednatelem zvolené mince,
ptispévek dosahl oc¢ekavaného uspéchu. Prodej mince se zvysil o 25 % a facebookova
stranka dosahla neuvéfitelné navstévnosti. V dalsi kapitole jsou rozebrany webovych
stranky, které jsou hlavnim komunika¢nim prostfedkem spole¢nosti, a proto bylo nezbytné
je podrobit analyze, jez se ucastnilo 10 zakazniki, kteti hodnotili vzhled a orientaci na
webovych strankach. Z prizkumu vyplynulo, Ze webové stranky spolecnosti prevazné
odpovidaji pozadavkim, ve vétsi mife zakaznici kladli pozadavky na provedeni Upravy
V organizaci stranek, aby ptisobily jednoduseji. Aby se facebookové a instagramové stranky
spolecnosti daly vylepsit a pfipadné znovu vyuzivat, bylo nezbytné provést analyzu profila
konkurenénich firem, které byly doporuceny samotnym jednatelem spole¢nosti. Z diivodu
toho, Ze spole¢nost ma v imyslu se zamé&fit piedevsim na facebookové stranky a konkurence
tuto socialni sit’ pfevazné upiednostiiuje, byl autorem vytvofen Benchmarking, ktery
porovnal 3 hlavni kritéria na Facebooku spolecnosti a rovnéz Facebooku konkurentt. Po
vyhodnoceni analyzy se dospélo k zavéru, ze stranky jsou primérné, a proto by mélo byt
hlavnim cilem spole¢nosti zaméfeni se piedev$im na aktivni sdileni pfispévku a vzhled
stranek. V zavéru praktické ¢asti byla vytvorena SWOT analyza, jez nebyla zaméfena pouze
na socialni sité, ale i na samotnou spole¢nost. Z analyzy vyplynulo, ze spolecnost ma vice
silnych stranek nez slabych, coz znamena pro spoleénost dobrou vizitku a zaroven
vyplynulo, ze by se spolecnost méla pokusit zamé&fit i na mladsi vékovou kategorii

zékazniku, k ¢emuz je ur¢eno aktivni vyuzivani socilnich siti.

Zavérem bylo spolecnosti doporuceno castéj$i vyuzivani Facebooku a sdileni piispévk,
které jsou klicem ke zvySeni popularity. Nasledn€ doporuceni na Instagram, v ptipad¢ Ze by
se spolecnost do budoucna rozhodla vyuZivat i tuto socidlni sit. Dale drobné upravy
webovych stranek, a zalozeni nové platformy YouTube, které vzhledem k mnozstvi
uzivateld by mohly pfildkat i mladSi zdkazniky nebo vzbudit zijem u generace Z

0 numismatiku. Soucasti posledni kapitoly jsou propocty nakladti na uvedena doporuceni.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
B2B  Business-to-business

CPC Cost per click

CTR click through rate

CNB  Cesk4 narodni banka

DIY Do ityourself

EU  Evropska Unie

PPC pay-per-click

SEO Search Engine Optimization
SMS Short Message Service
USA Spojené staty americké

ZDP  Zakon o danich z ptijmu
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