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Poznámky k vyplňování posudku:
1. U hodnocení jednotlivých kritérií použijte následující stupnici: A – splněno velmi kvalitně, výrazně překračuje požadavky; B – splněno kvalitně; C – splněno bez výhrad; D – splněno s menšími nedostatky; E – splněno, ale s výraznými nedostatky; F – nesplněno.
2. Pokud je jakékoliv kritérium ohodnoceno stupněm F, práce musí být celkově hodnocena jako nevyhovující, která nesplňuje kritéria pro obhajobu BP a nelze takovou práci doporučit k obhajobě.
3. Vedoucí BP se musí slovně vyjádřit ke každému hodnotícímu kritériu!

Hodnotící kritéria: 	Hodnocení
	1. Cíle a metody práce
	D
	Komentář se zaměří na: srozumitelnost formulace cílů práce a použitých metod zpracování práce; zhodnocení cílů práce v souladu s tématem práce; zvolené metody a postupy použité pro naplnění cílů práce. 
Cíl práce je stanoven jasně. Jednotlivé metody nejsou zcela přesně popsány (viz dotazníkové šetření, které je ve skutečnosti kvalitativním výzkumem založeným na strukturovaných rozhovorech). Rovněž zde schází popis metodiky pro tvorbu business modelů, které jsou zcela zásadní pro naplnění hlavního cíle této práce.

	2. Teoretická část práce
	D
	Komentář se zaměří na: obsah kritické literární rešerše; vhodnost zvolených domácích a zahraničních zdrojů; způsob citování zdrojů adekvátním způsobem.
Z obsahového hlediska by měla být teorie mnohem více zaměřena na problematiku business modelů, kterým se autor věnuje ve dvou ze sedmi kapitol této části. Schází mi především popis nástrojů k tvorbě hodnotové nabídky a vytváření zákazníků. Některé části shrnutí jsou psány v budoucím čase, což je vzhledem k účelu dané kapitoly matoucí.

	3. Praktická část práce – analýza
	D
	Komentář se zaměří na: využití poznatků z teorie, jejich vhodnost aplikace; dostatečný popis postupu aplikace metod práce; souhrnné zhodnocení současného stavu; dostatečnou podloženost závěrů analýz; náročnost sběru dat a jejich zpracování.
V rámci rozboru autor využívá prověřených nástrojů k identifikaci vnějších a vnitřních faktorů, které mohou ovlivnit zvažované podnikání. PEST analýza obsahuje přehledné shrnutí nejvýznamnějších faktorů, nicméně neuvádí některé důležité změny, které budou mít dopad na vytvořený business model. Týká se to zejména legislativních a daňových změn, které jsou součástí politických faktorů. Technologické faktory rovněž neobsahují identifikaci disruptivních technologií, které mohou mít zásadní dopad na podnikání v dané oblasti (viz umělá inteligence, digitalizace a jejich vliv na provozně-ekonomické řízení firmy včetně tvorby sortimentních skupin a práci s maržemi). Porterův model má zajímavě zpracovaný strategický profil konkurentů, není však vysvětleno, jakým způsob byly vybrány uvedení konkurenti. Dotazníkové šetření, jak uvádím výše, je ve skutečnosti strukturovaným rozhovorem s počtem deseti účastníků. Vybrané výzkumné otázky a předpoklady, které se nachází v pozadí těchto otázek, jsou již praxí ověřeny (viz například otázka týkající se platby kartou), a proto je nepovažuji za příliš přínosné ve vztahu k návrhové části.




	4. Praktická část práce – řešící / návrhová / výzkumná
	Zvolte položku.
	Komentář se zaměří na: návaznost řešící části práce na teorii a na výsledky analýz; podloženost návrhů odpovídajícími argumenty; splnění stanovených cílů. U BP s výzkumným zaměřením je nutno zaměřit se na diskuzi výsledků a jejich zhodnocení.
Autor uvádí, že se rozhodl využít páté verze business modelu, což naznačuje nepochopení konceptu business modelů jakožto iterativní nástroje pro hledání škálovatelného a ziskového podnikání. Model je zaměřen na příliš mnoho segmentů zákazníků, což může mít za následek štěpení hodnotových nabídek, a tedy přílišné rozevření modelu, které mu pak bude scházet jasné tržní zaměření. Modelu zcela jasně schází popis unikátní hodnotové nabídky a osobně příliš nevidím vazby mezi zákazníky, jejich problémy a navrhovanými řešeními. Ekonomické zhodnocení projektu je zpracováno ve třech variantách a nabízí prvotní představu o vývoji výnosů a nákladů daného BM. 

	5. Formální úroveň práce
	C
	Komentář se zaměří na: logickou provázanost textu práce; použití správné terminologie; použití předepsané normy citování zdrojů; odpovídající jazykovou a grafickou úroveň. 
Struktura práce naplňuje koncept bakalářské práce. Jednotlivé části na sebe logicky navazují. Práce má odpovídající jazykovou a grafickou úroveň.



	Závěrečné hodnocení BP*
	D
	[bookmark: _Hlk98164743]Celkově hodnotím tuto BP jako vyhovující s menšími nedostatky, které souvisí s nepříliš dobře zpracovaným rozborem tržního prostředí a zejména pak s návrhem business modelu, který obsahuje řadu nesrovnalostí zejména s ohledem na vymezení zákaznických skupin a s tím související identifikaci jejich problémů a nalezení vhodných řešení. Práci doporučuji k obhajobě po zodpovězení níže uvedených otázek.  


* Výsledná známka není aritmetickým průměrem jednotlivých kritérií hodnocení práce.

Otázky k obhajobě:
1. Jaké legislativní změny mohou ovlivnit zvažované podnikání?
2. Uveďte kritéria výběru konkurenčních firem a specifikujte volbu respondentů, kteří vám pomohli vytvořit jejich strategický profil.
3. Uveďte unikátní hodnotovou nabídku pomocí trefného sdělení, které bude zdůvodňovat, proč by měli mít zákazníci zájem navštívit právě vaši kavárnu.
4. Čím se vaše kavárna odlišuje od konkurenčních kaváren? Definujte klíčovou neférovou výhodu. 
5. S jakými maržemi budete pracovat u klíčových produktů vaší kavárny?

Práce splňuje kritéria pro obhajobu BP. Práci doporučuji k obhajobě. 

BP byla podrobena kontrole ke zjištění původnosti práce v IS STAG. Na základě výsledků této kontroly bylo zjištěno, že práce není plagiát.
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