[image: https://vizual.utb.cz/fame/fame-full400.gif]
POSUDEK VEDOUCÍHO BAKALÁŘSKÉ PRÁCE

Jméno studenta: Barbora Kružíková
Vedoucí bakalářské práce (BP): doc. Ing. Josef Kubík, CSc.
Téma BP: Hodnocení zdravotnických služeb poskytovaných Krajskou nemocnicí Tomáše Bati, a.s.
Ak. rok: 2022/2023

Poznámky k vyplňování posudku:
1. U hodnocení jednotlivých kritérií použijte následující stupnici: A – splněno velmi kvalitně, výrazně překračuje požadavky; B – splněno kvalitně; C – splněno bez výhrad; D – splněno s menšími nedostatky; E – splněno, ale s výraznými nedostatky; F – nesplněno.
2. Pokud je jakékoliv kritérium ohodnoceno stupněm F, práce musí být celkově hodnocena jako nevyhovující, která nesplňuje kritéria pro obhajobu BP a nelze takovou práci doporučit k obhajobě.
3. Vedoucí BP se musí slovně vyjádřit ke každému hodnotícímu kritériu!

Hodnotící kritéria: 	Hodnocení
	1. Cíle a metody práce
	A
	Komentář se zaměří na: srozumitelnost formulace cílů práce a použitých metod zpracování práce; zhodnocení cílů práce v souladu s tématem práce; zvolené metody a postupy použité pro naplnění cílů práce. 
Autorka předložené bakalářské práce si klade za cíl na základě analytických šetření provést hodnocení poskytovaných služeb Krajskou nemocnicí Tomáše Bati, a. s. a na základě výsledků šetření navrhnout doporučení ke zvýšení úrovně poskytovaných zdravotnických služeb. Jako nejvýznamnější a nejvýhodnější metoda byla využita metoda dotazníkového šetření. Autorka na počátku práce formuluje čtyři výchozí hypotézy.


	2. Teoretická část práce
	A
	Komentář se zaměří na: obsah kritické literární rešerše; vhodnost zvolených domácích a zahraničních zdrojů; způsob citování zdrojů adekvátním způsobem.
Teoretická část bakalářské práce popisuje marketingové aktivity, využití marketingu ve zdravotnictví, marketing služeb, následně pojednává o pojmech zákazník, marketingový mix a marketingový výzkum. Tato část práce je poměrně rozsáhlá a zaměřuje se téměř na všechny činnosti spojené s marketingem. Autorka práce v ní využila jak tuzemskou, tak také i zahraniční literaturu.


	3. Praktická část práce – analýza
	A
	Komentář se zaměří na: využití poznatků z teorie, jejich vhodnost aplikace; dostatečný popis postupu aplikace metod práce; souhrnné zhodnocení současného stavu; dostatečnou podloženost závěrů analýz; náročnost sběru dat a jejich zpracování.
Praktická část bakalářské práce analytického charakteru popisuje Krajskou nemocnici Tomáše Bati, a. s. ve Zlíně. Následně je v ní provedena analýza spokojenosti pacientů s touto nemocnicí a vyhodnocení provedeného dotazníkového šetření, které autorka práce provedla u 105 respondentů s využitím patnácti otázek. V závěru této části práce na s. 80 až 82 je provedeno vyhodnocení výchozích hypotéz. 





	4. Praktická část práce – řešící / návrhová / výzkumná
	A
	Komentář se zaměří na: návaznost řešící části práce na teorii a na výsledky analýz; podloženost návrhů odpovídajícími argumenty; splnění stanovených cílů. U BP s výzkumným zaměřením je nutno zaměřit se na diskuzi výsledků a jejich zhodnocení.
Praktická část bakalářské práce návrhového charakteru se zaměřuje na šest návrhů či doporučení za účelem zvýšení úrovně poskytovaných služeb danou nemocnicí. Jedná se konkrétně o: srozumitelnost v oblasti podávání informací, o zlepšení úrovně komunikace, o vytvoření objednávacího systému, o zlepšení parkování a taktéž zlepšení v oblasti stravování pacientů a v neposlední řadě i o modernizaci nemocnice. Z těchto doporučení lze usoudit, že autorka práce vhodně vystihla potřeby Krajské nemocnice Tomáše Bati, a. s. 


	5. Formální úroveň práce
	A
	Komentář se zaměří na: logickou provázanost textu práce; použití správné terminologie; použití předepsané normy citování zdrojů; odpovídající jazykovou a grafickou úroveň. 
Formální stránka bakalářské práce je vyhotovena na velmi dobré úrovni. Text předložené práce na sebe logicky navazuje. Autorka práce použila správnou odbornou terminologii. Citace jsou provedeny v souladu s platnou normou. Práce má kvalitní jazykovou i grafickou úroveň.




	Závěrečné hodnocení BP*
	A
	[bookmark: _Hlk98164743]Předloženou bakalářskou práci lze hodnotit jako celkově velmi dobře zpracovanou. Tato bakalářská práce odpovídá požadavkům na ni kladeným. Z vlastního řešení je vidět značný zájem autorky práce o řešenou problematiku a dané zdravotnické zařízení.


* Výsledná známka není aritmetickým průměrem jednotlivých kritérií hodnocení práce.

Otázky k obhajobě:
1. Co vás vedlo k výběru tématu vztahujícímu se ke Krajské nemocnici Tomáše Bati, a. s.?
2. Jaké poznatky vám přineslo vyhodnocení provedeného dotazníkového šetření?
3. Jak hodnotíte lokalizaci současného návrhu modernizace uvedené nemocnice oproti dříve navrhované výstavbě nové nemocnice ve Zlíně v Malenovicích?


Práce splňuje kritéria pro obhajobu BP. Práci doporučuji k obhajobě. 

BP byla podrobena kontrole ke zjištění původnosti práce v IS STAG. Na základě výsledků této kontroly bylo zjištěno, že práce není plagiát.
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