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ABSTRAKT

Tato bakalarska prace se zaméfuje na analyzu marketingového fizeni pivovaru Hasi¢. Cilem
prace je zjistit soucasny stav marketingového fizeni minipivovaru a poskytnout komplexni
pohled na marketingové strategie. V ramci teoretické Césti jsou zahrnuta témata, ktera
popisuji zaklady pivovarnictvi, postup vyroby a ¢lenéni piva. Dale jsou zde uvedeny a
popsany marketingové analyzy za pomoci literarnich reSersi. Marketingové analyzy pouzity
v bakalaiské prace jsou: PESTEL analyza, Porteriv model péti sil a SWOT analyza.
V praktické ¢asti jsou tyto analyzy pouzity. Na zaklad¢ vysledkil z téchto analyz jsou

navrzena doporuceni, které¢ by méli vést ke zlepSeni marketingového fizeni pivovaru Hasic.

Klic¢ova slova: pivovarnictvi, vyroba piva, marketing, marketingova analyza, marketingové

tfizeni, PESTEL analyza, SWOT analyza

ABSTRACT

This bachelor thesis focuses on the analysis of the marketing management of the brewery
Hasi€. The aim of the thesis is to determine the current state of marketing management of
the microbrewery and to provide a comprehensive view of marketing strategies. The
theoretical part includes topics that describe the basics of brewing, the production process
and the breakdown of beer. In addition, marketing analyses using literature searches are
presented and described. The marketing analyses used in the bachelor thesis are: the
PESTEL analysis, Porter's five forces model and SWOT analysis. In the practical part these
analyses are used. Based on the results from these analyses, recommendations are proposed

that should lead to the improvement of the marketing management of the Hasi¢ Brewery.

Keywords: brewing, beer production, marketing, marketing analysis, marketing

management, PESTLE analysis, SWOT analysis
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UvVOD

Pivovarnictvi ma v Ceské republice dlouholetou a bohatou tradici. Ve svétovych
prizkumech, tykajicich se spotieby piva v pfepoétu na jednoho obyvatele, se Ceské
republika pravidelné umist'uje na prvnich pti¢kach. Tento zdjem obyvatel o pivo zapficinil
prudky narust noveé vznikajicich minipivovart, které se snazi d€lat pivo kvalitné a udé¢lat
z jeho konzumace zazitek. Mnoho spotiebiteliit dokaze femeslna piva ocenit, a proto stale

roste zdjem a poptavka po minipivovarech.
Pivovar Hasi¢ navazuje na bohatou historii vafeni piva v Bruntale.

Cilem této bakalarské prace je analyza marketingového fizeni pivovaru Hasi¢. Na zaklad¢
vysledki z vybranych metod bude analyza nésledné¢ podrobena doporucenim s cilem

ptilakat nové zdkazniky do minipivovaru.

Bakalatska prace je rozdélena do dvou ¢asti, teoretické a praktické. Teoreticka Cast se zabyva
pivovarnictvim v Ceské republice, vyrobou piva a technologickym postupem, zakladnimi
druhy piv a jeho balenim. V rdmci marketingu je definovdn marketingovy mix a

marketingové analyzy, které jsou nasledn€ vyuzity ke zpracovani praktické ¢asti.

V praktické ¢asti je predstaven minipivovar, je popsana jeho historie, pfedmét podnikani
pivovaru, ekonomické ukazatele a nabidka produkti. Ke zjisténi soucasného stavu
marketingového fizeni minipivovaru jsou vyuZzity marketingové analyzy. Jednd se o
PESTEL analyzu, Portertiv model péti sil a SWOT analyzu. Soucasti téchto analyz je

piedstavena také konkurence pivovaru.

Na zavér praktické c¢asti jsou na zdkladé vypracovanych analyz navrZena konkrétni
doporuceni, kterd jsou podrobena €asové, rizikové a casové analyze. Tato doporuceni by
méla  vést ke zlepSeni marketingového fizeni minipivovaru, zvySeni jeho

konkurenceschopnosti a k pfilakani novych zakaznikd.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Cilem této bakalarské prace je analyza marketingového fizeni v bruntalském minipivovaru
HasiC, a na zéklad¢ této analyzy a zjisténych nedostatkii nasledn¢ navrhnout doporucenti,

ktera povedou ke zlepSeni minipivovaru v jeho marketingovém fizeni.

Teoreticka ¢ast bakalaiské prace se zabyva zpracovanim poznatkli ohledné pivovarnictvi a
marketingového fizeni. Nejprve jsou zpracovany zakladni poznatky o pivovarnictvi,
vyrobnim procesu piva a déleni pivovarti. Ve druhé poloving teoretické ¢asti je zpracovan
marketingovy mix a jsou zpracovany marketingové analyzy, které budou vyuzity nasledné
v Casti praktické. Mezi mnou vybrané marketingové analyzy patii PESTEL analyza,
Portertiv model péti sil a SWOT analyza. Teoreticka ¢ast je zpracovana z odbornych titulii a

internetovych ¢lanku.

Prakticka ¢ast je zpracovana predevsim z poznatkti uvedenych v teoretické ¢asti a na zakladé
rozhovorti se zastupcem pivovaru Hasi¢. Ze zacatku této Casti je pfedstaven minipivovar,
jsou zvetejnény nekteré z jeho ekonomickych ukazateld a pfedstaveny nabizené produkty.

Po predstaveni pivovaru jsou vypracovany jednotlivé marketingové analyzy.

Na zékladé téchto marketingovych analyz a rozhovorem se zastupcem pivovaru jsou
navrzena doporuceni, kterd by méla pomoci pivovaru v marketingovém fizeni a jeho ristu

na trhu.

Tato doporuceni jsou na zavér praktické ¢asti bakalarské prace podrobena casové, nakladové
a rizikové analyze. Tyto analyzy zkoumaji Casovou narocnost daného doporuceni, jeho

rizika, doporuceni jak rizikiim pfedchazet a ndkladovost.
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I. TEORETICKA CAST
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1 PIVOVARNICTVI V CESKE REPUBLICE

V Ceské republice existuje témét 500 pivovartl, z nichz mnohé vyrabi tradiéni ¢eské pivo.
Témito pivovary jsou napiiklad Pilsner Urquell, Budweiser Budvar, Staropramen a mnoho
dalsich. Tyto pivovary pouzivaji tradicni postupy a suroviny, aby vytvofily pivo
charakteristické svou vlni a chuti. Nejzndméjsim ceskym pivem je pivo Pilsner Urquell,
které se stalo inspiraci pro mnoho dalSich pivovarii po celém svété a dodnes je povazovano

za predni znacku ¢eského piva.

V poslednich letech se v Ceské republice objevilo mnoho novych, mensich pivovart, které
se specializuji na vyrobu femeslného piva. Tato piva jsou vyrabéna s vétsi péci o suroviny a
postupy, aby se dosdhlo co mozna nejvyssi kvality a specifickych chuti. Pivovarnictvi
v Ceské republice je vyznamnou souéasti kulturniho dédictvi, a také duleZitym
ekonomickym odvétvim. Mnoho pivovari se snazi udrzet si tradice a zvyky spojené

s vyrobou piva.

1.1 Historie

Pivovarnictvi ma v Ceské republice bohatou historii sahajici az do 10. stoleti, kdy se zacalo
pivo vafit v klasternich pivovarech. V té dob¢ se vafilo pivo pfevazné pro potieby cirkve,
ale brzy se stalo oblibenym napojem mezi prostymi obyvateli (Kozak, Kozakova, 2013, s.
11).

V 13. stoleti se v Cechach objevily prvni méstské pivovary a o stoleti pozd&ji se jiz
pivovarnictvi zacalo rozvijet primyslové. Piva se vyrabéla prevazné v malych pivovarech,

které se nachazely v kazdém vé&tSim mésté.

Roku 1842 se na trhu objevilo slavné plzenské pivo Pilsner, které bylo revoluénim pivem
své doby, a to diky pouziti zcela novych technologii a procesii vyroby. Pilsner byl
prukopnikem stylu piva znamého jako svétly lezék, ktery se stal zdhy nejpopularnéjSim

stylem piva na svété (Hasik, 2013, s. 22).

Béhem 20. stoleti bylo ¢eské pivovarnictvi postizeno nékolika udéalostmi, jako byla svétova
hospodarska krize, druhd svétova valka a nasledné komunistické obdobi. Pivovary byly
znarodnény a slavné znacky, jako je Pilsner Urquell nebo Budweiser Budvar, byly pod statni
kontrolou. Ceské pivo je znamé po celém svété a je povazovano za jedno z nejlepsich

(Beerweb.cz, 2016).
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1.2 Rozvoj pivovari

Béhem poslednich let se pivovarnictvi zacalo opétovné rozvijet. Vznikaji nové mensi
pivovary, které se snazi pfijit s inovacemi a vytvareji nové druhy piv. Minipivovary se ¢asto

zamé&fuji na vyrobu piv s vysokym obsahem alkoholu nebo netradi¢énim aroma.

Velké pivovary se snazi udrzet svou tradici a kvalitu, ale jsou schopny se také adaptovat na
nové trendy a vkus trhu. Tyto pivovary také investuji do technologické modernizace a
snizovani vlivu jejich vyroby na zivotni prostiedi. Rozvoj pivovarnictvi ma také pozitivni
vliv na turistiku. Mnoho pivovari pofadé prohlidky svych areald a nabizi ochutnavky piva,

coz pritahuje turisty a podporuje lokéalni ekonomiku.

1.3 NejvyznamnéjSi priumyslové pivovary

V Ceské republice existuje spousta pivovart s dlouhou historii, které vynikaji svou kvalitou
a chuti. Témi nejznaméejSimi jsou:

Pilsner Urquell patii spole¢né s pivovarem Gambrinus, Radegast a Velkopopovickym
Kozlem do pivovarnické skupiny Plzensky Prazdroj, a. s. Roku 1859 si pivovar nechal
registrovat ochrannou znamku Pilsner Bier. Dnes je styl piva pils/pilsner nejpopuldrnéjSim

pivnim stylem na svéte s témeét 70% podilem na trhu (Kozék, Kozakova, 2013, s. 43).

Budweiser Budvar byl zalozeny v roce 1895 v Ceskych Budg&jovicich. Jméno Budweiser
vychéazi z némeckého slova Budweis, coZ je némecké jméno tohoto mésta. Jako jediny
z Ceskych pivovari je ve vlastnictvi statu a jedna se tedy o narodni podnik. Zajimavosti jsou
soudni spory trvajici jiz vice nez 100 let mezi Bud¢jovickym Budvarem a americkym
Budweiserem. Soudnim fizenim bylo rozhodnuto, Ze ¢esky Budvar se nesmi pod obchodni
znackou Budweiser Budvar prodavat na izemi Spojenych statii americkych. V USA je proto
prodavan pod nazvem Czechvar. Naopak americky Budweiser se zavazal ve statech

Evropské unie vyuZzivat taktéZ jiny nazev, ktery je Bud (Jindrasulcova.cz, 2016)

Staropramen je nejstar$i prazsky pivovar, a byl zaloZen roku 1869. Prvni varka se
v prazském pivovaru uvafila roku 1871 a nyni se pivo Staropramen prodava ve vice nez 30
zemich svéta. S celou svou skupinou Pivovary Staropramen, a. s., do které patfi mimo jiné 1
naptiklad pivovar Ostravar, maji druhy nejvyssi podil na ¢eském trhu (Kozak, Kozakova,

2013, . 44).
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1.4 Minipivovary

Minipivovar je definovan jako pivovar, ktery neptesahuje rocni produkci 10 000 hl. Dnesni
minipivovary si zakladaji pfedevSim na dodrzovani tradi¢nich postupti vyroby a specialni
nabidce piv. Diky svému malému objemu produkce se mohou rychleji pfizpisobovat novym

trendlim a aktualni poptavce zdkaznika (Kozak, Kozakova, 2013, s. 17).

Prvnim ¢eskym minipivovarem byl minipivovar U Fleki v Praze, ktery je dodnes v provozu
a vari své ¢erné pivo tradicnim zptusobem. V posledni dob¢ se zacaly stavat minipivovary

oblibenéjsimi, a to vedlo k jejich rapidnimu narustu (Hasik, 2013, s. 24).

Tohoto narustu se vSak nemusi bat velké primyslové pivovary, pro néz nepiedstavuji
minipivovary Zadnou hrozbu. Minipivovary vyrobi zhruba 1 % celkové ro¢ni produkce

v Ceské republice (Kozak, Kozakova, 2013, s. 19).

Pivo z minipivovari je ¢asto urené ke spotifeb¢ v restauraci minipivovaru, zbyla cast
produkce se sta¢i a nasledné prodava v plastovych lahvich, sklenénych lahvich nebo v KEG

sudech (Basafova, 2021, s. 593).



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 16

2 VYROBA PIVA

Vyroba piva je proces, ktery zahrnuje nékolik krokti, a to véetné sladovani, kvaseni, zrani a
baleni. Kazdy krok ma svou dilezitost pro kone¢nou chut piva. Hlavnimi surovinami

potiebnymi k vyrob¢ piva jsou voda, slad a chmel (Basatfova, 2021, s. 3).

2.1 Voda

Voda mé vyznamnou roli pfi procesu vyroby piva, protoze tvoii ptiblizn€ 90 % hmotnosti
piva. Voda musi byt Cista, bez necistot, aby se zajistila potiebna kvalita a konzistence

vysledného produktu (Hasik, 2013, s. 37).

Voda ma také vliv na pH roztoku beéhem vateni sladu a chmele, coz ovliviiuje extrakci latek
z téchto surovin a miize mit dopad na chut’ a viini piva. Kazdy region mé své charakteristické
typy vody, které ovliviiuji pfednosti danych piv. Voda v Plzenském kraji je naptiklad zndma
svou mékkosti a nizkym obsahem minerald. Tento typ vody je tedy idedlni na vyrobu

svétlych lezakt (Basatova, 2021, s. 90).

2.2 Slad

Slad je klicovou surovinou, protoZe je zakladnim zdrojem cukri, které jsou potfebné pro
fermentaci piva. Slad je ziskava predevSim z jeCmene, ale je také mozné ho ziskavat ze zita,

pSenice, ovse a dalSich obilovin (Basafova, 2021, s. 4).
Slad mé dlouho historii sahajici az do dob prvohor (Vecernicek, 2009, s. 7).

Pii vyrobé se slad pfida do horké vody, aby se jeho sloZky rozlozily na jednodussi cukry,
jako je glukéza a maltoza. Z tmavého sladu se vyrabi tmava piva, ptipadné polotmava, ze

svetlého sladu vyrabi svétld piva (Kozak, Kozakova, 2013, s. 20).

2.3 Chmel

Chmel je nenahraditelnou surovinou pro vyrobu pivnich ptipravki, kterd dodava pivu jeho
typickou hotkost a aroma, které¢ ho odliSuji od ostatnich alkoholickych i nealkoholickych

napoju (Basatova, 2021, s. 39).

Diive se v pivovarech pouzival chmel ve formé& hlavek. V dne$ni dob¢ se s touto formou
chmele lze setkat predevs§im pfi vafeni piva v minipivovarech, jelikoZ primyslové pivovary

vyuzivaji formu chmelovych granuli (Kozak, Kozakova, 2013, s. 20).
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3 TECHNOLOGICKY POSTUP VYROBY PIVA

Technologicky postup vyroby piva se miize liSit v zavislosti na kazdém pivovaru a jeho
technologického vybaveni. Obecné lze fict, ze jde o proces, béhem kter¢ho dojde ke

smichani tfi zékladnich surovin, které jsme si predstavili v ptredchozi kapitole.

gm

Srotovani  vystirani rmutovani
sladu

W hkvasinky W

Obr. 1 - Technologicky postup vyroby piva (Miluji-pivo.cz, 2015)

3.1 Srotovani

Prvnim krokem vyroby piva je Srotovani, jednd se o proces, kdy se rozemele slad.
Rozemletim sladu vznikne sladovy Srot, ktery se pak ve dale zpracovava. Dulezité je
neposkodit pfi Srotovani obal sladu tzv. pluch, jelikoz slouzi jako filtrani pfepazky

(Basatrova, 2021, s. 124-125).

3.2 Vystirani a rmutovani

Nasledujicim krokem pfii vyrobé¢ je vystirani, jedna se o proces, kdy se sesrotovany slad
smicha s vodou ve vystiraci kadi, ¢imZ vznika rmut, ktery se ve rmutovaci panvi zahfiva na

rizné teploty po dobu obvykle tfi rliznych dob. Podle Basatové (2021, s.138) se voli pfi
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vafeni tmavych piv mens$i mnozstvi nalevu, ¢imz vznikne hust$i rmut. V ramci rmutovani

dochazi ke stépeni slozitych cukrii na jednodussi cukry (Kozak, Kozékova, 2013, s. 21).

3.3 Scezovani

Ke scezovani dochazi v scezovaci kadi, kde dochazi k oddéleni sladiny a mlata. Mlato je
v piipad¢ vateni piva odpadem a podle Chladka (2007, s. 63) se dale distribuuje jako
zeméedelské krmivo, u skotu totiz zvysuje dojivost. Finalnim produktem je v této fazi vyroby

sladina (Kozéak, Kozakova, 2013, s. 21).

3.4 Vareni

V dal$im kroku se sladina vaii v chmelovaru. Cilem pfi vafeni v chmelovaru je naptiklad 1
odpareni vody a regulace hustoty. Do sladiny se postupné ptidava chmel, diky kterému pivo
ziskava hotrkost a aroma. Vareni trva v mladinové panvi ptiblizné 90 — 120 minut. Pti tomto
procesu probihd také sterilizace ptipadnych nezédoucich bakterii. Vyslednym produktem

této faze je mladina (Miluji-pivo.cz, 2015).

3.5 Chlazeni mladiny

Pted zakvaSenim je potfeba mladinu ochladit na tu spravnou zékvasnou teplotu, kazdy druh
piva se chladi na jinou teplotu. Svrchné¢ kvaSend piva se naptiklad chladi na teplotu
12 — 18 °C, u ostatnich druhii piv je teplota chlazeni jest¢ nizs§i. Timto ochlazenim se z

mladiny vylouc¢i hrubé a ¢astecné 1 jemné kaly (Basatova, 2021, s. 215).

3.6 Hlavni kvaSeni

Pti hlavnim kvaSeni se ochlazena mladina pfecerpava do oteviené nadoby ve spilce, kam se
nasledn¢ pridavaji kvasinky a zacina proces kvasSeni. Pfi procesu kvaSeni dochazi
k pfeménovani cukrt na alkohol a oxid uhli¢ity. Proces kvaSeni trva standardné okolo 6 - 10
dnti. Z prokvaseného piva se na konci kvaseni odebiraji kvasinky. Soucasné velké a moderni
pivovary pouzivaji misto otevienych kadi cylindrokonické tanky (tzv. CKT), které jsou
vyrobeny z nerezu. Mladina je diky témto tankim skvéle izolovéna a takovyto proces
kvaSeni je rychlejsi a pod vétsi kontrolou nez u béznych otevienych naddob. Diky CKT je
mozné uvafit pivo silnéjsi, které se poté fedi na poZadovanou silu vodou. Proces fedéni se
nazyva High Gravity Brewing (HGB), jednd se o technologii hojné vyuZivanou
pramyslovymi pivovary (Kozak, Kozdkova, 2013, s. 22). Cylindrokoénické tanky je mozné

chladit ledovou vodou, ktera v§ak neni vhodna pro niz$i teploty, dal$i moZnosti je chlazeni
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za pomoci smési vody a glykolu ¢i vody a alkoholu. Velmi vyuzivany zpiisob chlazeni CKT

je ptimym odparem amoniaku (Basatova, 2021, s. 404).

3.7 Dokvaseni

Pted dokvasovanim se pivo preCerpava do tankt, které jsou v lezackych sklepich. B€hem
dokvaSovani pivo uzrava a utvaii se chut’, viiné a pénivost. DokvaSovani probiha pfi teploté

do 2 °C a v zavislosti na druhu piva trva 30-60 dnt (Kozak, Kozakova, 2013, s. 22).

3.8 Filtrace a pasterizace

Pti filtraci se za pouziti specialniho kiemelinového filtru z piva odfiltruji zbytky kvasnic a
kalt. Existuje 1 specialni filtrace, kterd se nazyva mikrobidlni a nahrazuje proces pasterizaci.
U mikrobialni filtrace dochdzi ke zbaveni téméi veskerych mikroorganismt. U vétSiny
pivovarti v§ak dochazi k pasterizaci, pii které dochazi k zahtati piva na teplotu pies 80°C,
timto se pivo zbavi vSech kvasinek. Diky pasterizaci je zajiSténa dlouhodoba trvanlivost,

avsak ma negativni dopad na chut’ a viini piva (Kozak, Kozdkova, 2013, s. 23).

3.9 Staceni a expedice

Poslednim krokem souvisejiciho s vyrobou piva je jeho staceni a expedice. Cilem tohoto
kroku je dostat pivo k zdkaznikovi tak, aby pii jeho sta¢eni nebo nasledném pievozu
neutrpéla kvalita. Staceni piva je v soucasnosti ve velkych pivovarech automatizovano,
nejcasteji se pivo staci do KEG sudd, plechovek nebo do sklenénych ¢i plastovych lahvi. Je
vSak potfeba brat zfetel i na zdravotni a pravni normy. Pii expedici hraji dalezitou roli

procesy planovani a logistika podniku (Basatova, 2021, s. 521-522).
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4 ZAKLADNI DRUHY PIV

Existuje mnoho druhti piv, ale zakladni klasifikace je obvykle zalozena na typu sladu, které
se pouzivaji pii vyrobé. Podle této klasifikace mizeme piva rozd€lit na svétlé, polotmavé a
tmavé. Od téchto tii skupin se poté podle typu kvasnic, které se pouzivaji pfi vyrob¢ a na
stupni kvaSeni piva rozdé€luji na lehké, vyCepni, lezaky a specidly, tento zplisob oznacovani

se vSak pouziva pouze v Ceské republice.

4.1 Spodné kvaSené

Spodné kvasené pivo je druh piva, ktery je vyrabén tak, Ze se kvasnice pfi kvaseni usazuji
na dné kvasné nadoby. B&hem procesu vyroby jsou kvasnice ptidany do sladového roztoku
pfi nizsi teploté, obvykle okolo 6-12 °C. Kvasnice se po dokonceni kvaseni usadi na dné
nadoby a pivo je poté filtrovano a ¢isténo. Spodné kvasené pivo je tradicnim pivnim stylem
Némecka a vétSiny zemi Stfedni Evropy. Je charakteristické svou Cistou a osvéZujici chuti a
vuni. Je nerozsifenéjSim typem pivem na svété. Mezi nejznaméjsi druhy spodné kvaseného
piva patii naptiklad pivo typu Pilsner, Helles nebo Dortmunder. Pfedchiidcem téchto druhti
byl vidensky lezdk, ktery se jiz v Evropé téméf nevafi, je vSak stdle velmi popularni
napiiklad v Mexiku. Vyroba tohoto typu piva je nejrozsifendjsi ve velkych primyslovych
pivovarech. Mensi, lokalni pivovary se jeho vyrobou zajimaji jen okrajové (Hasik, 2013, s.

49-56).

4.2 Svrchné kvasené

Svrchné kvasené pivo se oproti spodné kvasenym piviim kvasi na hladiné kotle a kvasnice
kvasi pfi vyssi teplote, v rozmezi 18-25 °C. Svrchné kvasené pivo ma typicky vyssi obsah
alkoholu nez piva spodné kvasend, vyraznéjsi aroma a plnou chut’. U svrchné kvaseného
piva je mozné docilit velmi zajimavych viini pfipominajici nejriiznéjsi druhy ovoce nebo
koteni. Svrchné kvaSend piva se vyrabi pfedevsim v Evrop€ a Americe a v poslednich letech
st ziskavaji stale vétsi popularitu. Mezi svrchné kvaSena piva patii naptiklad Pale Ale, India
Pale Ale, Porter nebo riizné druhy psSeni¢nych piv, které maji velkou popularitu v Bavorsku,
kde se nachazi mnoho pivovart specializujicich se na jejich vyrobu. India Pale Ale je zase
spojen s britskou kolonidlni historii, kdy bylo tfeba podle povésti dopravit pivo do Indie bez
toho, aby se cestou kazilo a vyznacuje se vy$sim obsahem hotkosti. Svrchné kvasené pivo
se vyrabi ptedev§im v menSich pivovarech, které nemusi dodrzovat styly vafeni a mohou

experimentovat s novymi chutémi a recepturami (Hasik, 2013, s. 59-68).
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4.3 Spontanné kvaSené

Spontanné kvasené pivo je specificky druh piva, ktery se vyrdbi pomoci pfirozenych,
divokych kvasinek a bakterii, které se nachéazeji v ovzdusi. Proces vyroby se odehrava ve
specialnich otevienych nadobach, které jsou umistény v blizkosti mist, kde se nachazi velké
mnozstvi divokych kvasinek. Pivo mtize kvasit az nékolik mésict a ma poté kyselou chut,
coz zabranuje jeho potencionalnimu se rozsifeni. Spontanné kvasena piva jsou typicka pro
Belgii, kde se pivo vyrabi za pouziti starych receptur. Nejzndméjsi spontanné kvasena piva
jsou piva Lambic, jenz se vyznacuje velmi ostrou chuti a typicky se prodava jen v okoli
meésta Lambeek. Popularnéjsi je vSak jeho varianta Gueze-Lambic, ktery vznikne smichanim
alespori letit¢ho vzorku Lambicu a tfi mésice starym vzorkem Lambicu. Z divodu vysoké

kyselosti si zacali néktefi konzumenti pfidavat do piva Gueze-Lambic cukr, a tim vznikl

dalsi druh spontanné kvaSeného piva zvany Faro (Hasik, 2013, s. 89-91).

4.4 Nealkoholicka

Nealkoholicka piva jsou piva, které maji velmi nizky nebo zadny obsah alkoholu. V Evropé
se nealkoholické pivo definuje jako pivo, které ma obsah alkoholu niz$i nez 0,5 %
objemovych. Nealkoholicka piva jsou urena pro osoby, které nemohou nebo nechtéji

z n&jakého diivodu pit alkoholické népoje (Basatova, 2021, s. 596).

Vyroba nealkoholického piva mize probihat stejné jako vyroba klasického piva s tim, ze je
proces kvaSeni zastaven diive. DalSim zpusobem se ziedéni klasického piva s vodou nebo

1ze z klasického piva alkohol odstranit destilaci (Hasik, 2013, s. 94).

4.5 Ovocna

Ovocnd piva jsou piva, které obsahuji smés ovoce nebo ovocné limonady a piva, coZ jim
dodava charakteristickou chut’ a viini. Pomé&r michani je vétSinou 50 : 50 a miiZou mit rizné
ptichuté. Obsah alkoholu je u téchto piv okolo 2 % alkoholu. Ovocné piva jsou oblibena
predevsim v letnich mésicich, kdy jsou osvézujici alternativou k tradi¢nim pivim (Hasik,

2013, s. 93).

V Ceské republice jako prvni s ovocnym pivem na trhu uspél Staropramen s jeho fadou piv
Staropramen Cool, a to i pfes velmi nizké ocekavani odborniki. Po tomto uspéchu se zacaly
s vyrobou ovocnych piv piidavat ke Staropramenu i1 dalsi ceské primyslové pivovary

(Kozéak, Kozakova, 2013, s. 58).
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5 BALENIi A DRUHY OBALU

Baleni piva je poslednim krokem souvisejiciho s vyrobou a prodejem piva. Dilezité je pivo
balit tak, aby nedoslo pii transportu k jeho poskozeni a aby neztratilo na kvalité. Velice
dulezité je v tomto ohledu logistika daného podniku. Existuje nékolik druhti obalti piva, které

se pouzivaji v zavislosti na druhu piva a jeho urceni (Basarova, 2021, s. 521).

5.1 Vycepni obaly

Nejcastéjsimi vycepnimi obaly jsou KEG sudy a vycepni tanky. Tyto obaly se pouzivaji
predevsim v restauracich, hospodéch ¢i na velkych spole¢enskych akcich. KEG sudy maji
jako vyhodu snadnou udrzbu a recyklovatelnost, jsou vyrabény z ocelového materidlu a maji
valcovity tvar. Vycepni tanky se z chladnych prostor restauraci, ve kterych jsou umistény,
napojuji stejn¢ jako KEG sudy jiz pfimo na vycepni zafizeni. U téchto vycepnich oball hraje
také dulezitou roli Cistota potrubi a staeciho aparatu, aby bylo mozné si pivo vychutnat v co
mozna nejlepsi kvalité. Jiz méné obvyklym vycepnim obalem jsou tzv. party-soudky, které

maji objem do 5 | (Basatova, 2021, s. 528).

5.2 Sklenéné lahve

vvvvvv

materidl na skladovani piva, Jednd se o nepropustny a netecny materidl, ktery se da dobte
tvarovat a vybarvovat. Nepropustny materidl chrani chut’ a viini piva pfed svétlem, které ma
na chut’ piva negativni vliv. Dal$i vyhodou je také recyklovatelnost sklenénych lahvich a
moznost opakovatelného pouziti. Pivovary proto ¢asto pouZzivaji standardizované sklenéné

lahve. Sklenéné lahve maji 1 své nevyhody. Jsou t€Z$i nez plastové obaly a také jsou kiehci.

Standardizované sklenéné lahve maji nejcastéji objem 0,33 1a 0,5 I (Basatova, 2021, s. 533).

5.3 Plechovky

Plechovky jsou zatim vyhradné jednocestnym obalem, ktery se pouziva k prodeji a distribuci
piva. Plechovky maji nckolik vyhod. Oproti sklenénym lahvim jsou lehéi a snadnéji
pfenositelné, coz zjednodusuje jejich dopravu a skladovani, a také jsou odolnéjsi nez
sklenéné lahve. Obvykle jsou vyrabény z hliniku, jehoZ vnitini povrch potazen vrstvou

ochranné¢ho laku, aby se zabranilo korodovani a vstupu kysliku. Plechovky jsou vSak

vvvvv
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sklenénych. Poprvé byly plechovky pouzity v USA, kde jsou dodnes velmi rozsifené.
Nejpouzivangjsi objem plechovek je 500 ml a 330ml (Basatova, 2021, s. 538).

5.4 Plastové lahve

V pivovarstvi se plastové lahve zacaly pouzivat az po rozsifeni se plastovych lahvich
v odvétvi nealkoholickych néapoji a minerdlnich vod. Obvykle jsou vyrdbény
z polyethylentereftalatu (PET), jednd se vSak o nejlevnéjsi feSeni pro méné narocné trhy,
mohou se vSak oSetfit nylonem nebo povlaky. Lepsim feSenim jsou plastové lahve vyrabéné
z polyethylennaftalatu (PEN), které maji nizs§i propustnost kysliku. Vyhodou plastovych
lahvi je jejich hmotnost a pruznost, jsou vsak draz$i na vyrobu. Na Ceském trhu byvaji

nejcastéji objemy 1,5 1a 2 1 (Basatova, 2021, s. 535).
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6 MARKETING

6.1 Definice marketingu

Marketing se soustfedi na komunikaci se zdkazniky, pficemz jeho podstatou je schopnost
poskytnout jim vyrobek nebo sluzbu, kterd plné¢ vyhovuje jejich ptanim a potfebam. Jako
priklad Foret (2011, s. 11) uvadi vybér ndpoju pii slavnosti udélosti, kdy nékteti zakaznici
mohou byt omezeni fizenim vozidla nebo zdravotnimi diivody, a nemohou ¢i nechtéji tedy
pit alkohol, timto vzniké potfeba o nealkoholicka vina. Marketing takového produktu by mél
spottebitele ubezpecovat, ze konzumace nealkoholického vina je vice nez jenom nahrazkou
alkoholu. Spotiebitel¢ by méli byt motivovani tim, ze konzumaci takového produktu

projevuji ohleduplnost ¢i smysl pro zdravi a bezpec¢nost (Foret, 2011, s. 11).

Podle Kotlera a Kellera (2013, s. 35) se da marketing stru¢né definovat jako ,,uspokojovani
potreb ziskove.” Lze také rozdélovat mezi definici z pohledu managementu nebo
Manazerska definice ma za snahu ucinit prodej vyrobku nebo sluzbu nadbyte¢nym (Kotler,

Keller, 2013, s. 35).

Marketingem se zabyvaji marketéfi, kteti o¢ekavaji urcitou odezvu, v podobé napiiklad
nakupu nebo pozornosti, od potenciondlnich zakaznikli. Existuje také vztah se dvéma
marketéry, ten nastava v pripad¢, kdy se obé strany pokouseji opacné stran€ néco prodat

(Kotler, Keller, 2013, s. 38).

6.2 Marketingovy mix

Marketingovy mix je nejdilezitéjSim nastrojem v marketingu a napomahd organizaci
k dosazeni svych cili. Zakladni a nejuvadénéjsi marketingovy mix obsahuje dilezita
marketingova rozhodnuti, tykajici se samotného produktu, ktery je nabizen na trhu, dale
ceny, propagace a dostupnosti daného produktu. Z tohoto diivodu se oznacuje marketingovy
mix jako 4P, déle se také vyuziva zkratka 4C, kterd znazornuje marketingovy mix z hlediska
zékaznika. Podle Kotlera (2013, s. 55) existuje aktualizovand varianta marketingového mixu

zamétena tak, aby vice odrazela dnesni dobu (Karlicek, 2018, s. 152).

Aby marketingovy mix fungoval, musi se vychdzet z marketingovych rozhodnuti, které musi
odpovidat segmentu lidi, pro které je vyrobek urcen a podporovat pozici znacky, kterd

vyrobek nabizi (Karlicek, 2018, s. 152).
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Tab. 1 — Porovnani tradi¢niho a moderniho marketingového mixu (vlastni zpracovani)

4P tradi¢niho marketingového mixu | 4P moderniho marketingové mixu
produkt (product) lidé (people)

cena (price) procesy (processes)

distribuce (place) programy (programs)

propagace (promotion) vykon (performance)

Pti tvorbé marketingového mixu je diilezité vzajemné propojeni jednotlivych prvki, protoze
uspéch zavisi na celkovém poméru s ohledem na cilovou skupiny zakaznikii. Drobné nebo
nesystémové zmény dil¢ich prvkil nezlepsi kone¢ny vysledek a nevyvazenost mize ohrozit
celou nabidku. Kvalita produktu, distribuce, propagace a cena musi odpovidat sobé
navzajem a cilové skupin€ zékaznikti. Vytvoreni spravného marketingového mixu je klicové

pro uspésny prodej (Foret, 2011, s. 97).

6.2.1 Produkt

Produkt je klicovym prvkem marketingového mixu, protoze se jedna o to, co se nabizi na
trhu k prodeji a uspokojeni lidskych potteb a piani. Jako produkt se charakterizuji nejen
hmotné véci, ale také véci nehmotné, jako jsou sluzby, mista, organizace, myslenky, osoby
a kulturni vytvory. Produkt je cokoli, co mize byt nabidnuto na trhu a uspokojit potieby

zakaznikia (Foret, 2011, s. 101).

Zatimco u nehmotnych produktt Ize rozliSovat rozdily slozitéji, u hmotnych produkti 1ze
pracovat s riznymi vlastnostmi, diky kterym je mozné se odlisit od konkurenti (Karlicek,

2018, 5. 154).

Produkty prochazeji Zivotnim cyklem, podobné jako Zivé organismy, ktery se déli na Ctyfi
faze: zavadeéni, rist, zralost (stabilita) a upadek (zanik). Kazda faze ma specifické naroky a
nabizi rizné moznosti v marketingové oblasti. Tyto faze se od sebe 1isi naptiklad naklady,

rustem prodeje, ziskem, a vyuzitim nastroji marketingového mixu (Foret, 2011, s. 104).

Pti fazi zavadéni nového produktu na trh jsou pfijmy malé a zisk nulovy. To je zplisobeno

tim, Ze zdkaznici nemaji s novym produktem zkuSenosti a je potieba vynalozit zna¢né



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 26

naklady za propagaci. Tato faze zivotniho cyklu produktu je riskantni a vyzaduje neustalé

upravy produktu, odstranovani zavad a dolad’ovani technologie (Foret, 2011, s. 104).

Ve fazi ristu se zvysuje prodej 1 zdjem zakazniki o produkt. Konkurence zacina vstupovat
na trh s nizSimi cenami, protoze zakaznici jiz novy produkt znaji. To sniZuje naklady na

propagaci, ale zvysuje riziko konkurence (Foret, 2011, s. 105).

A Zavedeni Rast Zralost Upadek

Obr. 2 — Faze zivotniho cyklu produktu (Foret, 2011, s. 105)

Prodej a zisk

Cas

Faze zralosti je kliova pro komercni Gspéch firmy. Trzby a prodeje jsou na svém vrcholu
naklady za propagaci klesaji. Konkurence vSak nabizi podobné produkty za nizsi ceny, coZ

vede ke zlevnéni a zvySené dostupnosti produktu pro dalsi zakaznické segmenty (Foret,
2011, s. 105).

Pii fazi apadku klesd odbyt a prodej produktu, protoze se na trhu objevily nové a lepsi
produkty. Investice do reklamy jiz nemaji smysl. V této fazi by se mél produkt stdhnout
z trhu, vyprodavat ¢1 exportovat do zemi s méné rozvinutymi trhy. Je nutné zajistit novou
novinku a zajistit ndvaznost z hlediska produktového portfolia. Produkty by mély byt
v riznych fazich zivotniho cyklu, aby to fungovalo jako nekonéici proces (Foret, 2011, s.
105).

6.2.2 Cena

Cena jako jedind z marketingového mixu 4P ptedstavuje pro spole€nost vynosy, jelikoz
produkt, distribuce i propagace jsou spojeny s naklady. Velice dllezita je proto spravna

cenotvorba, ktera je pro spolecnost zivotné dilezita (Karlicek, 2018, s. 175).
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V praxi se cenova politika nedokaze dobfe realizovat, protoZe stanoveni spravné ceny
vyzaduje kombinaci raciondlniho kalkulu s odhadem budoucich reakci kupujicich a
konkurence. Podniky se v rdmci tvorby cen zamétuji pfiliS tizce na své naklady a nedokézou

pruzné a efektivné reagovat na zmény na trhu (Foret, 2011, s. 111).

Cena vynikd svou ohromnou flexibilitou, lze ji totiz v okamziku zménit. Pfikladem mohou
byt lokalni trhy v obcich na Stiednim Vychodé, kde je smlouvéani dokonce ¢asto vyzadovano

(Foret, 2011, s. 111).

6.2.3 Distribuce

Misto (place) se zabyva v marketingovém mixu distribuci produktti z vyroby k zdkaznikovi.
Neékdy produkt ziskava nazev podle mista prodeje, a ne podle mista jeho vyroby. Distribuce
je slozita a naroc¢na slozka marketingového mixu. Cilem je poskytnout zdkaznikiim zadané
produkty ve vyhovujici €as, na vyhovujicim misté a ve vyhovujicim mnozstvi (Foret, 2011,

5. 119).

V marketingu se proces distribuce chape jako komplexni krok, ktery zahrnuje tfi hlavni ¢asti,
a to fyzickou distribuci (skladovani, ptepravu, fizeni zasob), zménu vlastnickych vztahi (je
umoznéno zakazniklim uZzivat produkty) a doprovodné, podpirné ¢innosti (marketingovy
vyzkum, poradenstvi, propagace, pojisténi nebo uvéry). Distribucni sit’ mohou tvofit az tii
skupiny subjektli, jenz jsou distributofi, vyrobci a podpirné organizace. Tento proces je
mimoiradne dulezity pro zajisténi dostupnosti produktd a uspokojeni poptavky a potieb

zakaznika (Foret, 2011, s. 119).

6.2.4 Marketingova komunikace (propagace)

Velice dulezitou roli v komunikaci se zdkazniky hraje reklama, kterd ma za cil presvédcovat,
informovat a pfipominat cilovou skupinu zakaznik. Reklama se snazi navézat vztah se
zakaznikem a zvySovat v jeho hlavé povédomi o produktu nebo znacce. Spole€nosti maji
snahu zasdhnout co nejvétsi pocet potenciondlnich zakaznikl, a proto hojné vyuZivaji
masova média. Reklama také posiluje celkovy dojem o znacce, snizenim rozpoctu na
reklamy se ¢asto zndmé znacky piipravi o ¢ast zdkaznikll 1 o svou hodnotu na akciovém trhu.
Karlicek (2016, s. 49) jako ptiklad uvadi znacku Pantene, které klesa obrat o 20 % v mésici,
kdy se neprovede reklamni kampanl. Dnes je vSak na poli reklamy velka konkurence a

zahlcenost, je tudiz t€z8i lidi zaujmout. Pfi tvorb¢ reklamy je potieba brat ohled na etické a
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pravni normy, pro reklamu alkoholickych napoju plati naptiklad zakaz cilit na neplnoleté

osoby nebo spojovat alkoholické népoje s fizenim vozidel (Karlicek, 2016, s. 49-51).

Spolecnosti pro své reklamy mohou vyuzivat nékolik druht médii, mezi které se tadi
internetoveé, televizni, tiskové, rozhlasové, venkovni nebo filmové reklamy. Kazda z téchto
reklam ma své specifika, odliSuji se naptiklad cenou, rozsahem divaki, posluchacli nebo

¢tenafi ¢i schopnosti vyuzit kreativniho zpracovani (Karlicek, 2016, s. 52).

Televize je povazovana stale za nejsiln€j$i médium pro prezentaci reklam, kterym vévodi
v Ceské republice televize Nova a televize Prima. Veiejnopravni CT mé reklamni obsah
regulovan legislativné na minimum. Cena reklamy se pocita podle poc¢tu divakl, to zavisi
hlavné na denni dobé, kdy je reklama vysilana, zpravidla byva cena vyssi v obdobi hlavniho
vysilaciho ¢asu. Hlavni vyhodou televizni reklamy je moZnost plné vyuzit obraz i zvuk.
Nedostatkem pro spotiebitele je vSak pfeplnénost televizniho prostiedi reklamou, kdy
televize vysild dlouhé reklamni bloky, coz jde velice snadno zaregistrovat v obdobi pted
Véanocemi nebo Velikonocemi. Nevyhodou pro firmy miize byt vysoka nakladovost
televiznich reklam, kterd je vSak v pfepoctu na jednoho zasazeného divaka relativné nizka

(Karlicek, 2016, s. 52-53).

Diky modernim technologiim, globalizaci a dostupnosti internetu se nejvétSim médiem

v dohledné dob¢ stanou socialni sité (Percy, 2018, s. 120).



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 29

7 MARKETINGOVE ANALYZY

7.1 PESTEL analyza

PESTEL analyza je marketingovy nastroj, ktery se pouziva ke zkoumani vlivu vnéjsiho

prostiedi a jeho hodnoceni.
Tato analyza vychazi podle svého nazvu z vlivi:
e P —politické
e E —ekonomické
e S —socialni
e T —technologické
e E —ckologické (enviromentalni)
o L —legislativni

Podle Kozla (2011, s. 45) se PESTEL analyzou ma ve firm¢ zacinat, jelikoz analyzuje

globalni makroprostredi a sleduje trendy, diky kterym se Ize soustiedit na budouci vyvoj.

Existuji také rlizné variace této analyzy, v€etné¢ mnou vybrané PESTEL, se dale uvadi PEST,

STEEP(LED), PESTE(L) nebo PESTE (Kozel, 2011, s. 45).

7.1.1 Politicko-legislativni vlivy

Politicko-legislativni vlivy se zaméfuji na politickou a pravni stranku podnikéani firmy a
mohou se liSit podle stati, ve kterych firma podnika. Zkouma se zde pravni prostiedi, které
ovliviiuji podnikdni v dané zemi (Zivotni prostfedi, dané€, bezpecnostni ptedpisy nebo
pracovni pravo). Dale se posuzuji politické faktory (mezinarodni vztahy, stabilita vlady a
politické zmény) a mezinarodni pravo (mezinarodni zdkony a dohody, smlouvy o volném
obchodu a ochrana duSevniho vlastnictvi). Tato analyza mize firmdm nastinit podminky pro

podnikani a rizika v dané zemi (Paulovéakova, 2015, s. 69).

7.1.2 Ekonomické vlivy

Ekonomické vlivy mohou mit dopad na vykonnost a hospodateni firmy a zahrnuji trokoveé
sazby, inflaci, ménovou politiku, nezaméstnanost, hospodaisky cyklus, kupni silu a dalsi
aspekty. Urokové sazby mohou ovlivnit ndkladovost puijéek a p¥ipadné investice do novych

technologii, projektti, coz miize negativné ovlivnit vykonnost firmy. Vysoka inflace vede ke
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zvySovani ndkladli na ptipadné suroviny, vyrobu a zbozi, tento aspekt se miize projevit

snizenym obratem firmy (Paulov¢akova, 2015, s. 69).

7.1.3 Socialni vlivy

Pfi zkoumani socialnich vlivi se zaméiuji na demografické a kulturni prostiedi.
Demografické faktory se zabyvaji zkoumanim obyvatelstva, jejich vzdélanim, zdravotniho
stavu, v€kové struktury, nabozenstvim. Firmy se snazi zjistit diky tohoto zkoumani
preference zédkazniki. Mezi kulturni faktory se fadi ptedevsim zivotni styl, hodnoty, ochrana
zivotniho prostiedi, které mohou hrat dualezitou roli pii rozhodovani se zdkazniki. Kdyz
budou zékaznici preferovat zdravou stravu a udrzitelné produkty, ovlivni tyto preference

strategii firmy (Paulovcakova, 2015, s. 70).

7.1.4 Technologické vlivy

V ramci technologickych vlivi firma zkouma a vytvaii nové technologie, produkty a snazi
se o inovace, které mohou pomoci zlepsit efektivitu a produktivitu a snizovat naklady na
vyrobu. Sleduji se technologické trendy a moznosti jejich vyuziti (Paulovéakova, 2015, s.

72).

7.1.5 Ekologické vlivy

Ekologické vlivy zahrnuji faktory, které ovliviiuji firmu z perspektivy jejiho vztahu
k Zivotnimu prostiedi. Jedna se o nakladéani s toxickymi nebo Zivota ohrozujicimi odpady,
zneCisténi ovzdusi, ochranu zvifat udrzitelnost nebo energetickou ndro¢nost provozu

(Paulovcééakova, 2015, s. 73).

7.2 Porteruv model péti sil

Portertiv model péti sil je analyticky prostiedek, ktery slouzi k posouzeni atraktivity urcitého
odvétvi. Byl publikovan roku 1979 Michaelem Porterem a zaméfuje se na sily, které
ovlivituji ziskovost a konkurencni prostiedi. Tyto sily jsou definovany jako: stavajici
konkurence, potencionalni nova konkurence, dodavatelé, substituty a zédkaznici. Cilem je
definovat faktory, které ovliviiuji ziskovost a pomoci pfi tvorbé strategie, které zajisti firme

konkuren¢ni vyhodu (Magretta, 2012, s. 42).
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Obr. 3 - Porteriiv model péti sil (Strateg.cz)
7.2.1 Stavajici konkurence

Stavajici konkurence zahrnuje vSechny firmy, které produkuji a nabizeji na trhu stejné nebo

podobné sluzby ¢i vyrobky jako zkoumana firma (Paulov¢akova, 2015, s. 74).

V ramci konkurencniho boje se ¢asto firmy uchyluji reklamnim a cenovym valkam, které
jsou sice dulezité pro ziskani novych zakazniki, ale také maji vliv kvalitu, vyrobni a
nasledné prodejni cenu konkurenénich sluzeb ¢i vyrobki. Vstup do odvétvi, ve kterym se jiz
pohybuji velci a silni ,,hraci, neni pro mnoho novych firem atraktivni (Kotler, Keller, 2013,

s. 270).

7.2.2 Potencionalni nova konkurence

Dalsi hrozbou pro stavajici firmy je pfichod novych konkurentli, mize se jednat o start-upy
nebo o firmy, které jiz podnikaji na jiném trhu nebo v jiném odvétvi. Pro vstup novych firem
je vyhodné a atraktivni, pokud se jednd o odvétvi s vysokymi vstupnimi bariérami a
s nizkymi bariérami ptipadného odchodu. Pti vysokych vstupnich pozadavcich se v odvétvi

nachdzi malo konkurence a ptipadny odchod je jednoduchy (Kotler, Keller, 2013, s. 270).

Pro stavajici firmy je dulezité mit pii pfichodu novych konkurentli do odvétvi dobie
kvalifikované zaméstnance a zaregistrované patenty nebo duSevni vlastnictvi

(Sciencedirect.com, 2023).
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7.2.3 Dodavatelé

Dodavatelé¢ se podileji na budovani povésti znacky, i na kvalité a ptipadn€ vyrobe samotného
produktu. Firma by méla vyuzivat vice dodavatelli, ¢imz by diverzifikovala ptipadna rizika

(Paulovcakova, 2015, s. 76).

Pro dodavatelé je vyhodné, pokud existuje jen minimum substituti nebo pokud jsou vysoké
naklady na zajisténi si nového dodavatele, jelikoz jsou za téchto okolnosti v silné

vyjednavaci pozici (Kotler, Keller, 2013, s. 270).

7.2.4 Substituty

Substituty jsou produkty, které mohou ohrozit nebo nahradit sluzby nebo zbozi ve stavajicim
odvétvi. Ke snizeni poptavky a trzni ceny produktli mohou vést levné a kvalitni substituty

(Kotler, Keller, 2013, s. 270).

Jako ptiklad substitutu 1ze definovat streamovaci platformy typu Disney+ nebo Netflix, které

mohou nahradit klasickou satelitni nebo kabelovou televizi.

7.2.5 Zakaznici

Zakaznici maji obzvlasté v dneSni dobé, kdy je tfada konkurenénich firem v riznych
odvétvich, velkou moc. Mohou diky svym rozhodnutim ptfechazet mezi riiznymi dodavateli
a vyrobky v odvétvi, ¢imz nuti vyrobce pfichazet s inovacemi, vyssi kvalitou zbozi nebo

niz§imi cenami (Kotler, Keller, 2013, s. 270).

Zékaznici jsou v dne$ni dob¢ vystaveni piili§ velkému tlaku ze strany spolecnosti, v podobé
reklam. V reklamach se firmy snazi ukazat své zboZi v co nejlep$im svétle. Zakaznici jsou
vSak jiZ na takové reklamy zvykli a neberou je jako diveéryhodny zdroj informaci, ale pouze
jako prezentaci produktu. Pro zjisténi skute¢nych informacich o produktu se rad¢ji poradi se
svymi piateli nebo rodinou, ktefi jiz maji s produktem zkuSenosti nebo si piectou recenze o

produktu na internetu (Kotler, 2017, s. 59).

7.3 SWOT analyza

SWOT analyza je souhrnna analyza marketingového prostiedi, kterd kombinuje analyzu
makroprostfedi 1 mikroprostfedi. Je zdkladem pro vypracovani marketingové strategie a
planu pro celou organizaci i jednotlivé produkty. Na rozdil od jinych analyz typu PESTEL
mad SWOT analyza nespornou vyhodu v tom, Ze je komplexnéj$i a zahrnuje oba typy

prosttedi (Foret, 2011, s. 48).
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SWOT analyza vychazi jako prvni ze zkoumani externiho prostiedi, nasledné je velice
dalezité, jak firma zhodnoti své slabé a silné stranky, a také jak dokéze rozpoznat hrozby a

vhodné prilezitosti (Vastikova, 2014, s. 38).

Vnitfni analyza organizace Analyza vnéjsich viiva

Strenghts Threats

= Finanéni analyzy
Silné strénky Hrozby

* Hodnoceni s pomoci EFQM * Analyza prostredia okoli

= Analyza hodnotoveho fetézce » Sektorove analyzy

= Analyzy zdrojl Weaknesses Opportunlties * Analyza konkurenéniho postaveni

= Analyzy produktového portfolia Slabé stranky PFikeditosti

Obr. 4 - SWOT analyza (Managementmania.com)

SWOT analyza vychazi podle svého nazvu z:
e S —silné stranky (strenghts)
e W —slabé stranky (weaknesses)
e O —prilezitosti (opportunities)

e T — hrozby (threats)

7.3.1 Silné stranky

Silné stranky jsou tvofeny na zakladé vnitinich, internich analyz podniku. Jedna se o faktory,
které pfinaseji vyhodu oproti konkurenci. MiiZe se jednat naptiklad o konkuren¢ni vyhodu
v oblasti cenové politiky nebo technologie. Mezi dalsi silné strdnky mohou patiit také
kvalitni produktovy design nebo dobré vztahy s klienty. Silné stranky umoznuji vyuzit
prileZitosti a zarovenl minimalizovat hrozby, pokud je podnik dobfe vyuziva, tak diky nim
muze zlepS$it svou pozici na trhu. Zaroven se silné stranky mohou ménit v zévislosti na

trznich trendech ¢i nové konkurenci (Jakubikova, 2013, s. 129).

7.3.2 Slabé stranky

Slabé stranky stejné jako stranky silné vychéazi ptedevsim z vnitropodnikovych analyz a jsou
to faktory, které mohou néjakym zpiisobem ohrozovat nebo omezovat GspéSnost produktu.
Slabé stranky se tykaji oblasti, ve kterych produkt zaostava za konkurenci. Pfi urovani

slabych stranek je tieba vénovat pozornost internim faktorim, jako jsou finan¢ni zdroje nebo
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fizeni vyroby, tak i externim faktorim, jako je silnd konkurence nebo nevyhovujici

preference zakaznikii (Jakubikova, 2013, s. 129).

7.3.3 Prilezitosti

Ptilezitosti se vztahuji k faktorim v externim prostiedi, které by mohly organizaci pfinést
vyhody pro rist a rozvoj nebo zvySenou poptavku. Prilezitosti mohou zahrnovat nové trhy,
nové primyslové trendy, lepsi technologie nebo aktualni zvySenou poptavku po uréitém
zbozi nebo sluzbach. Dilezité je zhodnoceni jejich vlivu na organizaci a jejich rizik

(Jakubikova, 2013, s. 129).

7.3.4 Hrozby

Hrozby jsou také vnimény jako externi faktory a mohou negativné ovlivnit produkt a jeho
poptavku nebo firmu. Hrozby se mohou vztahovat na konkurenci, urcité pravni a legislativni
zmény nebo zmény chovani zdkaznikii. Hrozby nemusi byt pouze negativni, pokud jsou
spravné vyuzity, tak mohou mit pozitivni dopad a pfinést nové pfilezitosti (Jakubikova,
2013, s. 129).
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II. PRAKTICKA CAST
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8 PREDSTAVENI PIVOVARU

Pivovar Hasi¢ se nachdzi v centru mésta Bruntdl v Moravskoslezském kraji. Soucasti
pivovaru je také pivovarskd restaurace HasiCarna, kterd je oteviena kazdy den v tydnu.
Pivovar byl otevien roku 2015 a zalozen Pavlem Hancilem, ktery ma bohaté zkuSenosti

s provozovanim restauraci a hospod.

P IVOVAR
Q 1"

Obr. 5 — Logo pivovaru Hasi¢ (Hasicpivo.cz)

Pivovar je umistén v prumyslové budové s bohatou historii. Za dob prvni republiky byla
v budové textilni tovarna, po druhé svétové valce spolenost zabyvajici se plastikaiskym
primyslem. V dobach socialismu byla budova vyuzivdna jako ucnovské stredisko s
podobnym zamétenim jako za prvni republiky, tedy se zaméfenim na vyrobu textilii a po
revoluci se v této budoveé nachazela mistni sladovna Bruntal spolecné s pivovarem Horal

(Interni rozhovor).

Obr. 6 — Budova pivovaru Hasi¢ (Hasicpivo.cz)
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Majitel pivovaru provozuje také kromé restaurace Hasicarna, ktera se nachdzi v budove
pivovaru, také restauraci v Opavé a Hosptudku na hfisti v Pusté Polomi na Opavsku. Do
téchto podnikti dodava pivovar sva piva (Interni rozhovor).
8.1 Predmét podnikani pivovaru

e Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3 Zivnostenského zdkona

e Prodej kvasného lihu, konzumniho lihu a lihovin

e Silnicni motorova doprava — nakladni provozovana vozidly nebo jizdnimi
soupravami o nejveétsi povolené hmotnosti neptesahujici 3,5 tuny, jsou-li ureny

k ptepravé zvitat nebo véci
e Pivovarnictvi a sladovnictvi

e Hostinska ¢innost (Obchodni rejstiik, 2023)

8.2 Produkty pivovaru
Pivovar Hasi¢ vyrdbi pivo tradi¢nim zpisobem s vyuzitim modernich technologii. Diky
tomu, ze pivo neprochdzi pii vyrobé pasterizaci a filtraci, ma plnéj$i chut’ oproti pivim

z pramyslovych pivovarg.

Obr. 7 - Nabidka piv pivovaru (Hasicpivo.cz)
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Pivovar pouziva k vareni piva slady ze sladovny Soufflet, kterd mé ve své nabidce nékolik

druhii sladii. Mezi hvozdéné slady doddvané touto spolecnosti patii slady plzenské,

videnské, mnichovské ¢i pSeni¢né (Slad.cz, 2023).

Pii vyrobé lezaka se pouzivaji kvasnice, které pochazeji z Litovle. U vyroby svrchné

kvaSenych piv pivovar pouziva na kazdy druh piva jiné kvasnice. Pivo se staci bézné do

KEG sudi o objemu 15, 30 a 50 1 nebo ru¢né do PET lahvi. V pivovaru se na jednu davku

vaii 570 1 piva, avSak finaln¢ ztstane jen 500 1 hotového piva, jelikoz se zbytek, tedy 70 1

pii vafeni odpafi (Interni rozhovor).

Tab. 2 — Nabidka piv pivovaru Hasi¢ (vlastni zpracovani dle Hasicpivo.cz, 2023)

mandarinek

Nézev piva Charakteristika piva EPM Alkohol | Hotkost
% Obj. | IBU

Svétly lezak Vyroben z moravskych sladi a | 11,5% |4,2% 34
zateckého chmele, vyrovnana chut

Polotmavy Karamelovo-ofiskova chut, 4 druhy | 12,2% | 4,5 % 39

lezak sladu, jemna hotkost

Funebrak Tmavé pivo skrémovou pénou a | 12,5% |51% 42
jemnou chuti kdvy, vyrazna hotkost

Summer Ale Svézi pivo zamerického sladu, | 11,2% |44 % 32
osvézujici hotkost s chut’ grepu

Kazbek Ale Pivo z ¢eského chmele Kazbek s chuti | 12,2 % | 4,9 % 44
citrusi a koteni

Amarillo Ale Polotmavé, ovocné aroma v kontrastu | 11,5 % | 4,8 % 52
s kyselym nadechem

Zhai IPA Hotké pivo typu India Pale Ale 138% [59% |55

Vycepni 10° Svétlé pivo idedlni do letnich mésica | 10,0 % | 4,0 %

Abbay 16% Tmavé pivo belgického typu 16,0% | 6,6 % 31

Zubata Zaba Pivo typu Pale Ale saromatem |15,0% | 6,4% 72
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Pivovar vaii jiné druhy piva na zaklad¢ urcitych udalosti nebo obdobi, na 1éto se vaii slabé

7 % pivo ,,Zubaty pulec*, v obdobi Velikonoc pak napiiklad zelené pivo ,,GRINBIR.

Staceni piva do PET lahvi se provadi pfimo v pivovaru do PET lahvi s piislusnou etiketou.
Pivovar Hasi¢ dodava pivo do lazenského mésta Karlova Studanka, pro které je pivo
»rebrandovano® na Lazenskou jedenédctku. Lazenskd jedenactka se dodava pro Karlovu
Studanku také ve skle. Pivovar také nabizi moznost zvoleni vlastnich etiket pro bézné
spottebitele. Pivo s vlastné zvolenou etiketou mize byt napiiklad vhodnym déarkem. Za
moznost pouzivani ochranné znamky ,,Zubata zédba* pivovar plati 5 000 K¢ mésicné€. Pivo

se sta¢i do sudti nebo PET lahvi pfimo v pivovaru (Interni rozhovor).

8.3 Exkurze po pivovaru

Pivovar Hasi¢ nabizi svym zdkaznikiim také exkurze po pivovaru a pro nadSence také

moznost zazitkového vareni s ndzvem ,,Stan se sladkem na jeden den®.
Bézné exkurze se skladaji ze tii kategorii:

Klasicka prohlidka — V ramci klasické prohlidky pivovaru se zdkaznik dostane do utrob
pivovaru, kde se uskute¢ni komentovana prohlidka s podrobnym vysvétlenim, jak se vati
pivo v mistnim pivovaru. Klasicka prohlidka zahrnuje také ochutnavku piva piimo z tanku,

pivni palenky a pivniho kol4ce. Cena klasické prohlidky je 130 K¢ za osobu.

RozSirena prohlidka — Rozsifena prohlidka obsahuje stejny zazZitek jako prohlidka klasicka,
avsak je zakoncena obédem v pivovarské restauraci, konkrétné pivni krkovi¢kou na grilu se
steakovymi hranolky. V cené¢ této prohlidky je zapocitdn i zminény obéd, a je za 390 K¢ na

osobu.

Kralovska prohlidka pro dvé osoby — Kralovska prohlidka je opét tvofena prohlidkou
pivovaru s odbornym vykladem a degustaci. Zakoncena je peCenym kolenem na pivé pro

dvé osoby. Cena prohlidky je 599 K¢ za 2 osoby (Hasicpivo.cz).

Zazitkové vareni je urCeno pro opravdové nadSence a je velice zajimavou volbou pro narocné
zakaznik. Probiha v obdobi od z4ti do kvétna po predchozim objednani se v pivovaru. Doba
trvani zazitkového vareni je zhruba 10 hodin. Zakaznik m4 mozZnost aktivné se Gcastnit
celého technologického procesu vyroby piva, dale se dozvi rizné pivni zajimavosti a historii
vafeni piva na Bruntalsku. Vateni zac¢ina v 9 hodin rano, kdy je nabidnuta pivni palenka a
trvda az do vecera. Béhem této doby mé zdkaznik moZnost degustace a neomezené

konzumace uvatfenych piv piimo z lezackych tankl. Na konci zdzitkového vateni obdrzi
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zakaznik 4 kusy PET lahvi s pivem dle vlastniho vybéru a suvenyry, v podobé pivniho
pullitru a tacky s logem pivovaru. Zhruba za 4-8 tydnd obdrzi zakaznik 20 litrti piva, na
jehoz vyrobé se podilel, a to véetné fotodokumentace z priabéhu staceni, zrani a vareni piva.
Cena zazitkového vareni pro 1-4 osoby se pohybuje od 7 000 K¢ do 11 999 K¢, a to

v zavislosti na poctu osob (Hasicpivo.cz).

Obr. 8 — Nerezova varna pivovaru (Hasicpivo.cz)

8.4 Ekonomické ukazatele

Zakladni kapital pivovaru je 100 000 K¢&. Ro¢ni vystav se pohybuje okolo 1000 hl a trzby
spolecnosti zaznamenaly v roce 2020 a 2021 pokles, zpiisobeny pandemii Covidu-19. Pocet
zameéstnancl pivovaru se pohybuje od 4 do 6 osob. Primarné zde mimo majitele, ktery je
zaroven provoznim restaurace, pracuje sladek. V restauraci pracuje kuchar a ¢isnice (Interni

rozhovor).

Tab. 3 — Vyvoj trZeb za poslednich 5 let (vlastni zpracovani dle obchodniho rejstiiku)
Rok 2017 2018 2019 2020 2021

Trzby (CZK) 3992 000 5 864 000 4321 000 2617 000 1721 000
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9 ANALYZA MARKETINGOVEHO RIZENI PIVOVARU

Analyza marketingového fizeni slouzi jako nastroj k ziskani potiebnych informaci
k moznému vylepSeni produktu ¢i sluzeb pivovaru Hasi¢. Obsahuje PESTEL analyzu,
Portertiv model péti sil a SWOT analyza. Tyto analyzy pomohou stanovit vysledné navrhy

na celkové zlepSeni pivovaru.
9.1 PESTEL analyza

9.1.1 Politicko-legislativni vlivy

vvvvvv

hodnoty a da spottebni.

Dan z ptidané hodnoty se dé€li na tfi sazby. Zakladni sazba danég je aktudlné 21 %, snizena
sazba dané je 15 % a druhé snizena sazba dané je 10 % (kvéten 2023). Od roku 2020 plati,
ze pokud je tocené pivo konzumovano v restauraci pak plati druhd snizena sazba, tedy 10 %.
Balené a to¢ené pivo konzumovano mimo restauracni zafizeni je vSak zatazeno do 21 %
sazby dan¢ a nealkoholickd piva jsou zdanéna 15 % sazbou, stejné¢ jako zbytek
nealkoholickych napoji. Tyto zmény byly zavedeny z diivodu spusténi EET. Ministerstvo
financi vSak aktudlné¢ navrhuje v rdmci reformy dané z pfidané hodnoty zménit sazbu

to¢eného piva, a to z 10 % na 21 % (Ministerstvo financi CR, 2020; Novinky.cz, 2023).

Spotfebni dant zpiva musi pivovar platit, jestlize je uveden vyrobek pod kodem
nomenklatury 2203 nebo 2206 a obsahuje vice nez 0,5 % objemovych alkoholu. Zakladni
sazba spotfebni dané z piva je 32 K& za 1 hektolitr. SniZzené sazby pro malé pivovary, které
musi byt dle zdkona nezavislé, se deli do velikostnich skupin podle ro¢ni vyroby

v hektolitrech (Zakonyprolidi.cz, 2023).

Tab. 4 - Sazby a vypocet dan¢€ z piva (vlastni zpracovani dle Zakonyprolidi.cz, 2023)

Kod Sazba dan¢ v K¢&/hl za kazdé celé hmotnostni procentu extraktu ptivodni mladiny
nomenklatury | zakladni Snizené sazby pro malé nezavislé pivovary
sazba Velikostni skupina podle vyroby v hl rocné
do 10 000 nad 10 000 | nad 50 000 | nad 100 000 | nad 150 000
véetné do 50 000 do 100 000 | do 150 000 | do 200 000
véetng véetné véetng véetng
2203, 2206 32,00 K¢ 16,00 K¢ 19,20 K¢ 22,40 K¢ 25,60 K¢ 28,80 K¢
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Pivovar Hasi¢ spada do kategorie nejmensi velikostni skupiny a sazba dané pro tento pivovar

tedy ¢ini 16 K¢/hl za kazdé celé hmotnostni procento koncentrace ptivodni mladiny.

9.1.2 Ekonomické vlivy

Do ekonomickych vlivl, které nejvice souviseji s chodem pivovaru, patii mira inflace,

urokova sazba, nezaméstnanost a kupni sila.

Mira inflace je v soucasné dob¢ (za duben 2023) na urovni 12,7 %. V poslednich 2 letech
naklady na vyrobu piva vzrostly kviili inflaci az o 62 % (Cesky statisticky ufad, 2023;
Kurzy.cz, 2023).

Urokova sazba se v zavislosti na inflaci a na politice Ceské narodni banky zvysila také, tudiz
je pro pivovar aktualné nevyhodné si ptij¢ovat penize. Dvoutydenni repo sazba je za biezen
2023 na hodnot¢ 7 %, lombardni sazba na 8 % a sazba diskontni na 6 %. Repo sazba se drzi

na hodnot& 7 % jiz od ervna 2022 (Ceska narodni banka, 2023).

Mira nezaméstnanosti v bfeznu 2023 byla 3,7 %. Oproti lednu a unoru roku 2023 se jedna o
0,2 % pokles miry nezaméstnanosti. Avsak pocet volnych pracovnich mist je aktudlné vyssi,
neZz pocet uchazecli o zaméstnani. V okrese Bruntidl je pak nezaméstnanost jedna
z nejvyssich v celé zemi, podil nezamé&stnanych za rok 2022 tvofil 6,89 % (Kurzy.cz, 2023).
Kupni sila se primarné odviji od primérné vyse mésicni mzdy. Primérna mési¢ni mzda ve
4. ¢tvrtleti roku 2022 byla 43 412 K¢, jedné se o meziro¢ni narust v hodnoté 7,9 %, realné
mzda vSak v praiméru poklesla o 6,7 % z divodu vysoké inflace. Na Bruntalsku se primérna

mzda pohybuje okolo 27 360 K¢ mési¢né (Kurzy.cz, 2023).

9.1.3 Socialni vlivy

V rdmci socialnich vlivlli pivovaru se jednad pfedevSim o demografické a kulturni vlivy.
Okres Bruntal je rozlohou 9. nejvétsim okresem v Ceské republice a nejvét§im okresem
v Moravskoslezském kraji. V okrese vSak Zilo v roce 2022 pouze 89 547 obyvatel, nejvétsim
méstem je Krnov s 22 665 obyvateli. Okres Bruntal ma mnoho turistickych mist, jedna se
naptiklad o lazeniské mésto Karlova Studanka, osoblazskou uzkokolejku nebo Nizky a
Hruby Jesenik, s nejvyssi horou pohoti, Pradédem. Okres Bruntal je téméf cely vyplnén
pahorkatinami a mésto Bruntal pfezdivéano ,,vstupni branou do Jeseniki*. Okres Bruntal lezi
z velké Casti na Cesko-polskych hranicich, tudiz je v okrese velky pocet polskych turistl

(Cesky statisticky tfad, 2023).
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9.1.4 Technologické vlivy

Pivovarnictvi patii mezi tradi¢ni obor, 1 u tohoto oboru v§ak dochézi k modernizaci vyroby
a inovacim. Pivovar Hasi¢ vaii pivo tradi¢nim zplisobem, avsak s vyuzitim modernich
technologii, jako jsou napiiklad cylindro-konické tanky. Vareni piva probihd v nerezové
varn¢ a kvaSeni v oteviené spilce. V prumyslovych pivovarech dochazi v poslednich letech
k automatizaci a udrzitelnosti vyroby. Plzenisky Prazdroj se nyni soustfedi na usporu vody
pii vareni a dal si za cil spotiebovat maximalné 2,73 hl vody na vyrobu 1 hl piva. Dalsim
z trendt je také vyssi efektivita vyroby, pivovar Heineken sbira data, ktera nasledné vyuziva

ke zlepSeni a zrychleni vyroby (Vseoprumyslu.cz, 2021).

9.1.5 Ekologické vlivy

Pivovary se v dnesni dob¢ pokouseji o zanechani co nejmensi uhlikové stopy pii vyrobé i
nasledném baleni svych produktl. Pivovar Hasi¢ se stejné¢ jako vétSina velkych
pramyslovych pivovarii snazi redukovat mnozstvi vypusténého oxidu uhli¢itého, které
vznika pfi vyrobé. Dale je také vyuzivano mlato, coz je pro pivovar vedlejsi produkt, které
vznikd pii vyrobé. Mlato se z varny ddva do pienosnych plastovych sudd, pro které si
nasledné ptijedou lokalni zemédé€lci. Mlato je pro zemédé€lce vyuzitelné v podobé krmiva

pro dobytek (Interni rozhovor).
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9.2 Portertiv model péti sil

9.2.1 Stavajici konkurence

Na Bruntélsku je konkurence v podobé minipivovari pomérné¢ mald, jelikoz se v tomto
okrese nachdzi pouze 4 minipivovary, vcetné pivovaru Hasi¢. Ve mésté Rymarov jsou 2
minipivovary, jsou jimi hostinsky pivovar Excelent a pivovar Morous. V Krnové pak sidli
Nachmelena opice, kterd ma nejvétsi vystav z téchto pivovarti. Na Ostravsku jsou desitky
dalSich minipivovari. Nejvétsi hrozbou z konkuren¢niho hlediska jsou vsak pivovary
primyslové, jako je naptiklad Plzensky Prazdroj, Budweiser Budvar nebo Staropramen.

Tyto pivovarské skupiny maji dominantni postaveni na trhu.
Nachmelena opice

Nachmelena opice je femeslny pivovar z Krnova zalozeny rodinami Valentd a Kufect.
Zalozen byl roku 2015 v byvalé textilni tovarn¢ Karnola. Pivovar disponuje varnou
s kapacitou 20 hektolitrti, diky které ma ro¢ni vystav okolo 5-6 tisic hektolitri. K pivovaru
nendlezi pivovarské restaurace, misto toho je v pivovaru zfizena prodejna. Pivo se pomoci
automatizované linky staci do 15, 30 a 50 litrovych sudi. Pivo si Ize také koupit ve
sklenénych lahvich o objemu 750 ml a v plechovkach o objemu 330 ml. Pivovar se zamé&iuje
predevsim na vyrobu svrchné kvasenych piv, avSak vyrabi také piva spodné kvasena, ktera
dodava do stovek restauraci a vinoték po celé Ceské republice. Pivovar za svou existenci
uvafil jiz vice nez 70 druht, za ktera ziskal fadu ¢eskych i mezinarodnich ocenéni. Mezi piva
ze stale nabidky patii Lezak 11 % nebo IPA 14 %, kterd ma aroma po tropickém ovoci,

pryskyfici a citrusech (Nachmelenaopice.cz, 2023).
Pivovar Excelent

Pivovar Excelent funguje pod znackou mistniho hotelu Excelent v Rymatrové a vznikl jiz
roku 1993. Roc¢ni vystav se pohybuje okolo 600 hektolitri. Objekt, ve kterém se pivo
Excelent, vari mé dlouhou tradici a disponuje velkymi prostory s potencionalem pro vyssi
ro¢ni vystav. V roce 1999 mél pivovar vystav okolo 5 000 hektolitri za rok, nyni se vSak
novy majitel vydal cestou malovyroby. Pivovar se specializuje pouze na vyrobu spodné
kvaSenych piv, v celoro¢ni nabidce je 11 % svétly lezdk a 13 % polotmavy lezak, Casto je
mozné si také objednat a ochutnat jejich 12 % tmavy lezak. Pivo se v pivovarské restauraci
¢epuje piimo z lezackych tank, a dale se piimo v pivovaru staci do KEG sudu a PET lahvi

(Patriotmagazin.cz, 2017).
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Pivovar Morous

Pivovar Morous vznikl v Rymarové roku 2017 a specializuje se se vyrobu spodn¢ kvasenych
piv, prevazné plzeniského typu. V posledni dobé vSak pivovar také experimentuje a vafi piva
typu IPA ¢i APA. Pivovar mé ve stalé nabidce 11 % a 12 % svétly lezak a 13 % polotmavé
siln¢ pivo. Pivovar pouziva na vyrobu moravské humnové slady a ¢esky, moravsky chmel.
Pivovar své pivo vaii pouze pro svou restauraci Slunce, dale je mozné pivo zakoupit ve
sklenénych lahvich o objemu 750 ml a 1 1. Pivovar také nabizi prohlidky pivovaru po

predchozi domluvé (Hotelslunce.jeseniky.com, 2023).

9.2.2 Potencionalni nova konkurence

Minipivovary zaznamenavaji v poslednich letech mezi zakazniky rostouci oblibu. Z tohoto
divodu také stile vznikaji nové pivovary, které se zaméfuji na vyrobu femeslnych piv.
kterymi se snazi oslovit zakazniky. Nova konkurence je vyzvou pro jiz zavedené a dobie
fungujici pivovary. Pfi zalozeni pivovaru je vsak dilezité mit vétsi prostor, kde by se pivo
mohlo vafit, a také je tieba si nasmlouvat dodavatele a nakoupit potfebné vybaveni. Prvotni
investice je proto vysoka, déle je také nutné pocitat s dlouhodobymi vydaji, jako je spotieba

vody, plynu a elektfiny.

9.2.3 Dodavatelé

Sila dodavatela v pivovarském priimyslu je relativné vysoka, jelikoZ na ¢eském trhu existuje
malo spolecnosti, které dodavaji suroviny potfebné k vyrobé piva. Vétsina surovin béhem

poslednich dvou let vyrazné zdraZila. Diivodem zdraZeni je vysoka cena energii, zplisobena

vvvvvv

vvvvv

z Litovle a chmel z Zatce (Interni rozhovor).

9.2.4 Substituty
Substituty predstavuji alternativni ndpoje, které si zakaznici mohou vybrat misto piva. Mezi
substituty piva patfi zejména vino, lihoviny ¢i destilaty a nealkoholické napoje. Dalsimi

konkurenty mohou byt také specidlni druhy piv, jako jsou piva ovocna nebo cidery.
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Dostupnost téchto substituti miize ovlivnit poptdvku po beéznych pivech a

konkurenceschopnost pivovart.

9.2.5 Zakaznici

Sila zakaznik v pivovarském primyslu je velmi vyznamnd, jelikoz zdkaznici maji pfi
vybéru a ndkupu piva moznost zvolit si produkt nebo znacku piva, ktera nejvice odpovida
jeho preferencim. Zakaznici se pfi rozhodovani zamétuji na cenu, kdy v ptipadé vysoké ceny
mohou piejit ke konkurenci, kterd prodava podobna piva levnéji. Dalsim rozhodovacim
faktorem muze byt pozitivni ¢i negativni recenze pivovaru nebo piva od predeslych
zakaznikl nebo od znamych, kteti jiz maji s pivem zkuSenosti. Pivovary se musi také

ptizpisobovat ménicim se preferencim zakaznikda.

9.3 SWOT analyza

Tab. 5 — SWOT analyza pivovaru Hasi¢ (vlastni zpracovani)

Silné stranky Slabé stranky
Kvalitni a Siroka pivni nabidka Marketing
Pivovarska restaurace Vys$i cena piva
Exkurze po pivovaru Niz§i zajem mistnich obyvatel
Lokalita pivovaru
Zajem o pivo v jinych krajich Energeticka krize
Turismus Vysoka inflace, vysoké ceny vstupti
Zvysujici se zajem o femesIné pivo Konkurence priimyslovych pivovarii

9.3.1 Silné stranky

e Kbvalitni a Siroka pivni nabidka — Siroka pivni nabidka zaru€uje vétsi rozmanitost
a znamena, ze si témet kazdy zdkaznik najde takové pivo, které hleda. Pivovar vafi
jak spodné kvaSena piva, tak také svrchné kvasena piva. Na 1éto a rtizné specialni
prilezitosti ma poté sortiment doplnény o sezonni piva. Pivo je nepasterizované a

nefiltrované, tudiz ma plné&jsi chut’ a vyraznéjsi aroma.
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9.3.2

Pivovarska restaurace — soucasti pivovaru je pivovarska restaurace, zakaznik si tak
muze vychutnat vybornou atmosféru pifimo v misté pivovaru. Restaurace nabizi
poledni menu, béhem kterych je v restauraci nejvice rusno a pivovar ziskava v tomto

obdobi znaénou C¢ast trzeb.

Exkurze po pivovaru — pivovar nabizi moznost prohlidky pivovaru, této moznosti
vyuzivaji ptredevsim turisti, ktefi do pivovaru zavitaji. Prohlidky probihaji v mensich
skupinkach, aby z toho m¢li zakaznici co nejvétsi mozny zazitek. Exkurze by méli
byt domluvené ptredem, ale pokud ma slddek zrovna Cas, tak nevaha prohlidku

uskutecnit thned.

Lokalita pivovaru — pivovar se nachéazi v centru mésta Bruntal v blizkosti zamku,
wellness centra a vlakového nadrazi. Diky tomu muze oslovit vice ndhodnych
zakazniki, ktefi se zrovna pohybuji v centru mésta. Dopravni spojeni do Bruntélu je
také vyhodou, jezdi zde vlaky, regiondlni i dalkové autobusové linky, Silnici se 1ze

do Bruntalu pohodIn¢ dostat z Olomouce, Opavy nebo Krnova.

Slabé stranky

Marketing — jednou ze slabych stranek pivovaru je marketing, jelikoz o pivovaru
Hasi¢, mimo okres Bruntal a Opava malokdo vi. Pivovar ma stranky na Facebooku,
kde ptidava ptispévky pravidelng, ale webové stranky by snesly vice aktualnich

informaci.

Vys$i cena piva — oproti piviim z primyslovych pivovarti ma pivovar Hasi¢ vyssi
cena. Primyslové pivovary vyrab&ji piva v ohromnych mnoZstvich a vyroba je
automatizovana, tudiz ma niz$i naklady v pfepoctu na jedno pivo. Pivovar Hasi¢

muze v jednu chvili z kapacitnich divodi varit pouze jeden druh piva.

Niz8i zajem mistnich obyvatel — jelikoZ je okres Bruntdl jeden z ekonomicky
nejchudsich okresti v Ceské republice, tak pro mnoho mistnich obyvatel je pivo
z pivovaru drahé. VétSina obyvatel si kupuje balené pivo v supermarketech nebo si
zajde radsi do restauraci, kde ¢epuji piva z pramyslovych pivovard, kterd vychazi

cenove lépe.
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9.3.3

9.3.4

PrilezZitosti
Zijem o pivo v jinych Kkrajich — pivovar by se mohl pokusit o expandovani do
jinych kraji, jako nejlepsi mozné feSeni se nabizi kraj Olomoucky, kde by pivovar

mohl zkusit oslovit nové potencionélni zékazniky.

Turismus — dal$i z moznych pfilezitosti je vyuziti turismu. Turisti, ktefi navstivi
mésto Bruntal, jsou potencionalnimi zédkazniky. Pivovaru v tomto ohledu jeho dobra
lokalita v centru meésta. Podle informaci z pivovaru navstévuji pivovarskou
restauraci obcas polsti turisté, ktefi to do Bruntalu nemaji daleko. Tito turisté také
nechdvaji v pivovaru velkou tutratu a pti odchodu si jesté nakoupi piva v PET lahvich

na doma.

ZvySujici se zajem o Femeslné pivo — v Ceské republice je v poslednich letech
trendem rozvoj minipivovart, kterych kazdym rokem pfibyva. Jednim z divodi
vzniku novych minipivovart je zdjem o piva z minipivovart, kterd jsou oproti piviim
z pramyslovych pivovarti Casto chutnéjsi. Zakaznici se také zajimaji o vyrobu
takového piva, coz ukazuje zajem o exkurze pivovaru. Zakaznikiim uz také tolik

nevadi pfiplatit si za kvalitni produkt.

Hrozby

Energeticka krize — v roce 2022 se ceny za energie, tedy pifedevSim za elektfinu a
plyn pohybovaly na svych historickych maximech. To zpisobilo, Ze pro pivovar
vzrostly naklady, jelikoz je pfedevs§im na elektfiné velmi zavisly. Od zacatku roku
2023 dochazi k postupnému snizovani cen elekttiny a plynu. AvSak pokud by byl
cen dlouhodoby, tak by mohly byt ceny energii pro pivovar likvida¢ni.

Vysoka inflace, vysoké ceny vstupt — dalsi z hrozeb, kterd souvisi také s aktudlni
energetickou krizi je vysoka inflace. Kvili vysoké inflaci se pro pivovar zvysily ceny
vstupnich nakladd, jako je slad ¢i chmel. V ramci zvySenych vstupnich nakladi byl
pivovar nucen zvysit také prodejni cenu svych piv. Podobné jako u cen energii i u

miry inflace se predpoklada jeji pomaly sestup na nizsi hodnoty.

Konkurence primyslovych pivovarua — velkou hrozbou pro vSechny minipivovary
jsou velké primyslové pivovary, pro které vSak naopak minipivovary neptedstavuji
témet zadnou hrozbu z diivodu jejich malé produkci. Pivo z primyslovych pivovart

l1ze zakoupit ve vétSin€ restauraci a obchodu, a pro piva z minipivovart je velice
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obtizné se na trhu proti témto gigantim prosadit. Jak jsem jiz zminil, tak piva
z velkych pivovart jsou také oproti femeslnym piviim levnéjsi, coz predstavuje jejich

vyhodu, nebot’ v o¢ich zakaznikl je cena jeden z dulezitych aspektii pii rozhodovani.
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10 ZHODNOCENI ANALYZ A NAVRHY NA ZLEPSENI

Na zéklad¢ vysledkt z predeslych marketingovych analyz a rozhovoru se zaméstnanci
pivovaru v této kapitole navrhnu zlepsSeni, kterd by mohly pivovaru do budoucnosti pomoci.

Navrhované zlepseni podstoupim casové, rizikové a nadkladové analyze.

10.1 Aktualizace webovych stranek

Webové stranky pivovaru jsou sice pekn¢ a designové udélané, ale chybi jim aktudlnost. Na
webové stranky bych pridal alesponi nadpisy aktualit s odkazy na socialni sité, kdy by se
zékaznik prokliknul rovnou na Facebookovy nebo Instagramovy profil, kde by se o dané
aktualité¢ mohl docist vice. Déle bych piidal informace také o restauracich, kde si muize
zakaznik pivo zakoupit. Aktualn€ jsou na webovych strankéch informace pouze o hlavni
pivovarské restauraci v Bruntale. Na strankach sice Ize nalézt sekci ,,Kam pivo dodavame*,
kdy se zobrazi mapa od spole¢nosti Google, aviak zobrazi se jen prazdna mapa Ceské
republiky bez danych mist prodeje. Bylo by také vhodné ptfidat na webové stranky cenik

piva a cenik jidel pro lepsi orientaci zdkaznik.

10.1.1 Casova analyza

Casova naroénost editace webovych stranek je spojena s firmou, ktera by tuto upravu délala.
Samotné Upravé webovych stranek od spolecnosti Scotti Media by musela pfedchazet
schiizka, kde by se majitel se spolecnosti domluvil na obsahové upravé webu. Pied
spusSténim nové verze webu by bylo opét dobré si sjednat schizku, kde by majitel novou

verzi webu odsouhlasil.

10.1.2 Rizikova analyza

Riziko ptedstavuji zdkaznici, kterym se nebudou muset aktualizované webové stranky libit.
Dalsim moznym rizikem by byla nekvalitn€ provedena aktualizace webu. JelikoZ by se vSak

neménil design, ale pouze by se ptidaly obsahové dopliiky, tak by to lidé spiSe uvitali.

10.1.3 Nakladova analyza

Webové stranky byly vytvofeny a jsou pod spravou spolecnosti Scotti Media. Jedna se i
opavskou spolec¢nost, kterda méa podle recenzi vyborné hodnoceni, takze bych doporucoval
web déle provozovat pres tuto spolecnost a zadat jim pouze aktualizaci webu. VySe naklada

za spravu a piipadnou aktualizaci webovych stranek se fesi podle informaci z webu Scotti



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 51

Media individualné. Podle konkurence jsem zjistil, Ze se ceny za upravu webu pohybuji od

500 K¢ za hodinu do 1 000 K¢ za hodinu.

Tab. 6 — Aktualizace webovych stranek (vlastni zpracovani)

Casova naro¢nost 1 tyden

Mozné riziko Nekvalitné€ provedend prace

Eliminace rizika Zajisténi tpravy od kvalitni spole¢nosti
Odhadovana vySe nakladi od 500 K¢ za hodinu

10.2 Pronidjem reklamniho billboardu ve mésté piisobeni

Pronajem reklamni plochy v podobé¢ reklamniho billboardu na frekventovaném misté ve
meésté Bruntal by mohl ptildkat nové zdkazniky. Reklamni billboard by mohl byt umistén na
nékterém silni¢nim piijezdu do mésta, nejvice se nabizi asi silnice z Olomouce. Pivovar jiz
aktualné ma jeden billboard mistem v okoli autobusové a zelezni¢ni stanice a oslovuje tak
potenciondlni zdkazniky, kteti vyuzivaji tohoto druhu dopravy. Billboard by nemél
obsahovat vice nez 10 slov, aby ho projizdéjici zdkaznici kolem n¢j stihl vitbec precist.
Zaujmout by je mél logem a vyraznymi barvami. Velikost textu by mél byt vétsi, aby bylo
mozné billboard piecist i z vétsi dalky. Reklamni billboardy v ocich zakaznikli znamenaji

také urcity druh prestize podniku.

10.2.1 Casova analyza

Tvorba billboardu zacind oslovenim nejvyhodné&jsi nalezené firmy, ktera se na tvorbu
billboardii specializuje. VétSin€ z téchto firem lze dodat 1 vlastni navrh, vytvofeny
pivovarem nebo jejich grafikem. DalSi variantou je zaplaceni si za kompletni agenturni
zpracovani billboardu, kdy firma podle preferenci a zadanych informaci a tdaji vytvori
billboard sama. Pokud pivovar doda vlastni navrh, tak obvykla doba tisku plakatu na

billboardu trva 3 - 4 pracovni dny. Celkova doba realizace tak mize trvat 2 tydny.

10.2.2 Rizikova analyza

Riziko billboardu spociva v jeho umisténi. Je nutno vybrat takové misto, aby mél reklamni
billboard dosah pfitdhnout nové zakazniky. Jak jsem jiz zminil vySe, tak billboard by mél

byt na frekventovaném misté jako je centrum meésta, okoli autobusového a Zelezni¢niho
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nadrazi, které jsou v Bruntale umistény hned vedle sebe nebo na ptijezdovych trasach do

mésta.

10.2.3 Nakladova analyza

Tisk reklamniho billboardu stoji piiblizn¢ 1 200 K¢ za jeden billboard, vétSina firem, které
se tiskem zabyvaji, pak nabizi mnozstevni slevu pii tisku vice nez tii kust. Pfi tisku vice
billboardil se tak Ize dostat i na ¢astku 900 K¢ za jeden kus, jednd se o jednordazovy naklad.

Me¢ésicni ndklady za pronajem reklamni plochy se pohybuji okolo 5 000 K¢ za mésic.

Tab. 7 — Pronajem reklamniho billboardu ve mésté ptisobeni (vlastni zpracovani)

Casova naroénost 2 tydny

Mozné riziko Nizky dosah billboardu na zédkazniky
Eliminace rizika Vybrat frekventované misto umisténi
Odhadovana vySe nakladi 5 000 K¢ za mésic

10.3 Utast na pivnich festivalech a slavnostech

Pivovar by se mohl ti¢astnit vice pivnich festivali. Diky festivalim femeslnych piv by se
mohl dostat vice do povédomi i lidem mimo okres Bruntal, ktefi by pak mozna zvazili cestu
do pivovaru. Aktualné se pivovar Ucastni predevsim akcei v blizkosti pivovaru. Jako zajimava
moznost se vSak nabizi Ostrava, kde byva vice pivnich slavnosti nebo festivalil za rok a od
pivovaru je vzdalena necelych 80 kilometrti. Dal§im pozitivem je moZnost prodat pivo nebo

reklamni pfedméty piimo na festivalu ¢i slavnosti.

10.3.1 Casova analyza

Pivni festivaly jsou vétSinou na cely vikend, tudiz by se musel najit n€kdo z pivovaru ¢i
restaurace, kdo by byl ochotny jezdit na tyto pracovni cesty. Pokud by se pivovar ucastnil
pivnich festivalti v Moravskoslezském a Olomouckém kraji ptfiblizn¢ jednou za mésic, tak

by se mohlo jednat zhruba o 10 - 15 vikendl ro¢né.

10.3.2 Rizikova analyza

Rizikem ucasti na takovych akcich je nezajem lidi o produkty pivovaru. Bylo by tedy dobré

zafidit si ur€ity doprovodny program, nabizeni vzorkii zdarma ¢i zajistit, aby zaméstnanec
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pivovaru, ktery se bude takovéto akce ti¢astnit védél co mozna nejvice o nabizenych pivech,
a historii pivovaru. Pro zaujmuti navstévniku by bylo dobré zajistit si také atraktivni obleceni

a stanek.

10.3.3 Nakladova analyza

Pti ucasti na vzdalenéjsich pivnich akcich by bylo potieba pro zaméstnance zatidit ubytovani
a stravu. Cena ubytovani se v priméru pohybuje okolo 750 K¢ za osobu na noc. Prispévek
na stravu by byl 250 K¢ na den. Na tyto vzdalengjsi akce by pivovar mohl vypravit 2 osoby,

které by se stfidaly u stanku v ramci jejich pracovni doby.

Tab. 8 — Ucast na pivnich festivalech a slavnostech (vlastni zpracovéni)

Casova naro¢nost 2 dny za udalost

Mozné riziko Nizka poptavka po produktech pivovaru
Eliminace rizika Vzorky zdarma, znalost nabizenych piv
Odhadovana vyse nakladu 1 250 K¢ za mésic na 1 zaméstnance

10.4 Rozsireni nabidky o nealkoholické pivo

Nealkoholické pivo je ¢asto oblibenou alternativou pro fidi¢e, motocyklisty nebo pro lidi,
ktefi nemohou z urcitych divodi konzumovat alkohol. Nealkoholické pivo ma vyhody
oproti klasickému pivu. Jednou z nich mtze byt to, ze obsahuje mensi mnozstvi energie a
zaroven slouZi jako zdroj hydratace, coZ se miZe hodit v letnich parnych dnech. Pivovar by
tedy mél zkusit uvafit nealkoholické pivo, a podle néasledné popularity a spocitani naklada

s vynosy tohoto druhu piva, zvazit jeho trvalé zatazeni do nabidky.

10.4.1 Casova analyza

Vateni nealkoholického piva je zplisobem velmi podobné jako u klasického piva, avSak
s n€kolika kroky, které umoznuji minimalizovat alkohol pfi zachovani co mozna nejlepsi
chuti. Doba vareni piva se také pohybuje podobné jako u vateni klasického, alkoholického

piva, tedy pfiblizn€ 10 hodin a doba zrani mtZe trvat n¢kolik tydnu.
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10.4.2 Rizikova analyza

Rizikem vyroby nealkoholického piva je nezdjem zakaznikl o tuto alternativu. Z tohoto
divodu by bylo nutné si nejprve uvarit mensi vzorek. Po pfipadném tspéchu by se mohlo
zaclit s pravidelnym vatfenim nealkoholického piva. Pfi niz§im uspéchu by se mohlo pivo
zatadit do sezonni nabidky a vafit se pouze v 1ét€, kdy by se predpokladal jeho vyssi odbyt.

DalS8im rizikem je nutnost sledovani pfesného obsahu alkoholu pfi vateni.

10.4.3 Nakladova analyza

Pti vyrobé jedné varky nealkoholického piva pivovarem Hasi€ je nutné pocitat se mzdovymi
naklady sladka a ndklady na vyrobu. Mzdové naklady na varku jsou 2 500 K¢ a naklady na
vyrobu ¢ini 20,6 K&/1. Celkové néklady na jednu varku jsou tedy 12 800 K¢.

Tab. 9 — Rozsifeni nabidky o nealkoholické pivo (vlastni zpracovani)

Casova naro¢nost 1 mésic

MoZné riziko Nezajem zakazniki

Eliminace rizika Varit sezonné

Odhadovana vyse nakladu 12 800 K¢ za jednu varku (500 1)

10.5 Rozsireni sortimentu upominkovych piredméti

Rozsifeni sortimentu upominkovych predmétlii by mohlo pfinést zvyseni povédomi o
pivovaru, jelikoz lidé, ktefi by pfedméty nosili nebo pouzivali by dé¢lali neplacenou
propagaci pivovaru. Jedna se o efektivni reklamu za nizké néklad. Kvalitni pfedméty by
mohly pfispét k budovani znacky a zvySeni prodeje piva. Pivovar jiz aktualné nékteré
upominkové pfedméty v nabidce ma, avSak mohlo by dojit k jejich rozsiteni naptiklad o

pivni zastéry nebo samolepky.

10.5.1 Casova analyza

Casova naro&nost vyroby upominkovych predméti je piiblizng 2 tydny. Je dilezité vybrat
si firmu, kterd ma s tvorbou téchto pfedmétt jiz dlouhodobé zkuSenosti. Pokud se jedna o
zastéru €1 jiné obleceni je nutno také vybrat stfih nebo styl na ktery bude logo natisténo.

Idedlni je navstéva firmy, kde je mozné si tyto produkty piedem vyzkouset. Vyroba téchto
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pfedméth v zavislosti na jejich slozitosti miize trvat zhruba 1 tyden, béhem dalSiho tydne by
m¢elo dojit k jejich doruceni.

10.5.2 Rizikova analyza

Rizikem by mohla byt nizka prodejnost t€chto novych upominkovych predmétii. Toto riziko
je mozné oSetfit vyrobou nizS§iho poctu kust pfedmétl a piipadnym zlevnénim téchto
pfedmétt. Dal§im rizikem by mohlo byt vybrani Spatné, nekvalitni firmy, ktera by pfedméty

vyrabéla. Dulezité je vybrat také kvalitni materidl a tisk, aby se tisk z produktu po par

vyprani neodloupal.

10.5.3 Nakladova analyza

Cena vyroby by se pohybovala v zavislosti na vybranych produktech, a také na objednaném
mnozstvi. VétSina firem nabizi slevu pii ndkupu vét§iho mnozstvi produkti. Vyroba zéstéry

s vlastnim potiskem stoji ptiblizn¢ 400 K¢.

Tab. 10 — Rozsifeni sortimentu upominkovych pfedmétu (vlastni zpracovani)

Casova naro¢nost 2 tydny

Mozné riziko Nizka prodejnost

Eliminace rizika Vyroba v mensim mnozstvi
Odhadovana vySe nakladi 400 K¢ za jeden predmét (zéstéra)

10.6 Pravidelné prizkumy spokojenosti v restauraci pivovaru

Pravidelné prizkumy spokojenosti by mohly pivovaru pomoci se zjiStovanim nedostatkd.
Priizkumy by probihaly formou dotaznikového Setteni. Dotazniky by bylo dobré vyrobit jak
ve formé tisténé, tak také ve formée digitalni, kdy by stacilo naskenovat QR kod fotoaparatem
mobilniho telefonu. QR kod by bylo vhodné umistit na kazdy stil, idedlné také na jidelni
listky. Na zédklad¢ dotaznikového Setfeni a piipadnym zjisténym nedostatkiim by pivovar

mohl rychle a efektivné reagovat na tyto nedostatky.

10.6.1 Casova analyza

Vytvoteni dotazniku s vhodné poloZenymi otazkami by mohlo trvat zhruba 2 hodiny. Po

kazdém mésici by bylo tfeba provést vyhodnoceni vysledkd. Vysledky z vyplnénych
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tisténych dotaznikli by bylo nutné nahrat do pocitace, aby byly zahrnuty do vygenerovanych

vysledku Setteni.

10.6.2 Rizikova analyza

Rizikem by mohly byt Spatné polozené otdzky, které¢ by mohly piinést zkreslené odpovédi.
Velkym rizikem u dotaznikového Setieni je jeho nizkéd odezva. VétSina lidi dotazniky obecné
ignoruje, lidé si dotaznikii nemusi v§imnout nebo prost¢ nemaji chut’ nebo ¢as dotazniky
vyplilovat. Tomuto by se dalo pfedejit umisténim dotazniki na viditelné misto, také by bylo
dobré, aby ¢iSnice po ukonceni objedndvky jidel a piti navrhla zédkaznikim vyplnéni
dotazniku. Jelikoz zékaznici budou ¢ekat na jidlo, tak si dost mozna budou chtit zkratit cas

praveé vyplnénim dotazniku.

10.6.3 Nakladova analyza

Jednim z vyhod pravidelnych prizkumi spokojenosti zédkazniku formou dotaznikového
Setfeni je jeho nizkd nakladovost. Neplati se za praci, ani za zprostfedkovatele online
dotaznikti. Tisténé dotazniky je tfeba vytisknout. Priméméd cena tisku jednoho
oboustranného, ¢ernobilého dotazniku vyjde na 5 K¢ u tiskatské spole¢nosti. Tisk dotazniku

v domécich podminkach pak stoji ptiblizné 3 K¢.

Tab. 11 — Pravidelné prizkumy spokojenosti v restauraci pivovaru (vlastni zpracovani)

Casova narocnost 2 hodiny
Mozné riziko Nizka odezva
Eliminace rizika Vyroba v menS$im mnozstvi

Odhadovana vyse nakladu 3 K¢ za jeden dotaznik
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ZAVER
V ramci této bakalarské prace jsem se zabyval analyzou marketingového fizeni pivovaru
Hasi¢. Cilem bakaléaiské prace bylo zpracovat literarni resSerSi z oblasti pivovarnictvi a

marketingového fizeni. Nasledné navrhnout doporuceni na zlepSeni minipivovaru, ktera byla

podrobena Casové, rizikové a ndkladové analyze.

V teoretické ¢asti byla popséana historie pivovarnictvi, druhy pivovart, technologicky postup
vyroby piva, druhy piva a obaly, které slouzi pro prepravu a skladovani. Na zavér teoretické
¢asti byl definovan marketing, ptedstaven marketingovy mix a jednotlivé marketingové

analyzy potfebné k vypracovani praktické ¢asti.

Na zacatku praktické casti byl pfedstaven samotny minipivovar, jeho historie, nabidka
produktl, obchodni ¢innost pivovaru vychazejici z obchodniho rejstitku a ekonomické
ukazatele spolec¢nosti, véetné trzeb za poslednich pét let. Dale byla analyzovana distribuce
spole¢nosti, kdy bylo zjisténo, ze pivovar ptili§ nevyuziva distribucnich zprosttedkovatelt a

vSechno pivo si distribuuje sam.

Na zédkladé¢ PESTEL analyzy bylo zjisténo, Ze pro pivovar v dohledné dobé piijde po
pandemii koronaviru a vysoké inflaci dal$i zkouska, a to v podob¢ zvySené dan¢ z ptidané
hodnoty vztahujici se na prodej piva. Pivovar se snazi zredukovat mnozstvi vypousténého
oxidu uhli¢itého pfi vyrobé na minimum a mléto, které vznika pfi vateni jako vedlejsi

produkt, je dodavano zemédélctim.

Po provedeni Porterova modelu péti sil bylo zjiSténo, ze pivovar lezi v okresu, kde se
momentalné rozriistd turismus a je zde pfiliv polskych turistd, kteti tvoii Cast klientely
pivovaru. Naopak obyvatelé¢ Bruntalu do pivovarské restaurace pfili§ ¢asto nechodi, jelikoz
je pro né finanéné€ nedostupnd. Mezi nejvétsi konkurenty pivovaru Hasi¢ patii krnovsky
pivovar Nachmelend opice, ktery ma nejvétsi vystav z pivovaru sidlicich v okrese Bruntal,

dale pak rymatovské pivovary Excelent a Morous.

Ve SWOT analyze jsem se zabyval silnymi a slabymi strankami, pfileZitostmi a hrozbami
pivovaru. Mezi silné stranky patfi pivovarska restaurace, kterd je soucdsti pivovaru a
mozZnost zaplatit si exkurzi po pivovaru. Jako slaba stranka byl zjistén nezdjem mistnich
obyvatel. Nejvetsi prilezitost predstavuje vyuziti turismu, pfedevSim v letni sezoéné a nejvetsi

hrozbou jsou primyslové pivovary, které maji dominantni postaveni na trhu.
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Na zaklad¢ téchto analyz a rozhovoru se zaméstnancem pivovaru Hasi¢ byla navrzena
doporuceni, ktera by méla zlepSit marketingové fizeni minipivovaru a dostat znacku do
SirStho povédomi zakaznik. Mezi navrhovana doporuCeni patii aktualizace webovych
stranek, prondjem reklamniho billboardu v misté piisobeni, vétsi ucast na pivnich festivalech
a slavnostech, rozsifeni nabidky piv o nealkoholické pivo a sortimentu upominkovych
pfedmétl, provadeni pravidelnych prizkumt spokojenosti zakaznikt. Tato doporuceni byla
podrobena &asové, rizikové a nakladové analyze. Casova analyza ukézala, jak jsou jednotliva
doporuceni Casové naroc¢nd. Rizikovéa analyza predstavila rizika, kterd by pfi zavedeni
ur¢itého doporuceni mohla nastat a jejich moznou eliminaci. Nékladové analyza zobrazila

naklady, které by bylo tfeba vynalozit pro uskutecnéni dané¢ho doporuceni.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
CKT Cylindrokonicky tank

CT  Ceska televize

EPM Exktrakt plivodni mladiny

HGB High Gravity Brewing

PET Polyethylentereftalat

IBU International Bitterness Units

a.s.  Akciova spolecnost

Obj. Objem
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