Digitalizace procesu planovani

prevozu pacientli nemocnice

Martin Salek

Bakalai'ska prace Univerzita Tomase Bati ve Zliné
Fakulta aplikované informatiky

2023




Univerzita Tomase Bati ve Zliné
Fakulta aplikované informatiky
Ustav bezpecnostniho inZenyrstvi

Akademicky rok: 2022/2023

ZADANI BAKALARSKE PRACE

(projektu, uméleckého dila, uméleckého vykonu)

Jménoapiijmeni:  Martin Salek

Osobni islo: A20090

Studijni program: ~ B1032A020001 Bezpecnostni technologie, systémy a management
Forma studia: Kombinovana

Téma prdce: Digitalizace procesu planovani prevozu pacientii nemocnice

Téma prace anglicky: Digitization of the Hospital Patient Transport Planning Process

Zasady pro vypracovani

1. Provedte reSersi problematiky tématu prace.

2. Analyzujte soucasny stav a zpiisob komunikace fidice s dispecinkem v konkrétnim prostfedi nemocnice.
3. Navrhnéte vhodny zpiisob digitalizace procesu komunikace.

4. Realizujte modelové feseni v kontextu moznosti technologii a v souladu s legislativou.

5. Provedte vyhodnoceni navrhu.



Forma zpracovani bakalarské prace: tisténa/elektronicka

Seznam doporucené literatury:

1. Digitdini transformace zdravotnictvi: Deloitte — pripadovd studie [online], 2022, Deloitte Touche Tohmatsu Limited [cit.
2022-12-02]. Dostupné z: https://www2.deloitte.com/cz/cs/pages/life-sciences-and-healthcare/articles

2. Budovat digitalni nemocnici znamena zménit procesy, 2022. Zdravotnicky denik [online]. Praha: Media Network s.r.o.
[cit. 2022-12-02]. Dostupné z: https://www.zdravotnickydenik.cz/2022/07/budovat-digitalni-nemocnici-znamena-
-zmenit-procesy-technologie-jsou-az-na-druhem-miste-tvrdi-odbornici/

3. Prepravapacienta vozidlem zdravotnické dopravnisluzby [online], 2021. Vieobecnd zdravotni pojistovna [cit. 2022-12-
-02]. Dostupné z: https://www.vzp.cz/poskytovatele/informace-pro-praxi/poradna/preprava-pacienta-vozidlem-
-zdravotnicke-dopravni-sluzby/digitalni-transformace-zdravotnictvi.html

4. Zdkon ¢. 372/2011 Sb.: Zdkon o zdravotnich sluzbdch a podminkdch jejich poskytovdni (zdkon o zdravotnich sluzbdch).
In: . Dostupné takeé z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2011-372

Vedouci bakalafské prace: prof. Mgr. Roman Jasek, Ph.D., DBA
Ustav informatiky a umélé inteligence

Datum zadani bakalarské prace:  16. prosince 2022
Termin odevzdani bakalafské prace: 5. cervna 2023

doc. Ing. Jifi Vojtések, Ph.D. v.r. S Ing. Jan Valouch, Ph.D. v.r.
dékan feditel Gstavu

Ve Zliné dne 16. prosince 2022



Prohlasuji, Ze

beru na védomi, ze odevzdanim bakalatské prace souhlasim se zvefejnénim své prace
podle zékona ¢. 111/1998 Sb. o vysokych skolach a o zméné a doplnéni dalSich zakont
(zékon o vysokych Skolach), ve znéni pozd¢jSich pravnich ptedpisi, bez ohledu na
vysledek obhajoby;

beru na védomi, ze bakalatska prace bude ulozena v elektronické podobé€ v univerzitnim
informacnim systému dostupna k prezen¢nimu nahlédnuti, Ze jeden vytisk bakalarské
prace bude ulozen v piiru¢ni knihovné Fakulty aplikované informatiky Univerzity
Tomase Bati ve Zling;

byl/a jsem seznamen/a s tim, Ze na moji bakalafskou praci se pln¢ vztahuje zakon ¢.
121/2000 Sb. o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné
nékterych zdkonl (autorsky zakon) ve znéni pozd¢€jSich pravnich predpist, zejm. § 35
odst. 3;

beru na védomi, Ze podle § 60 odst. 1 autorského zdkona ma UTB ve Zlin¢ pravo na
uzavieni licen¢ni smlouvy o uziti Skolniho dila v rozsahu § 12 odst. 4 autorského
zakona;

beru na védomi, ze podle § 60 odst. 2 a 3 autorského zakona mohu uzit své dilo —
bakalatskou praci nebo poskytnout licenci k jejimu vyuziti jen piipousti-li tak licen¢ni
smlouva uzaviend mezi mnou a Univerzitou TomaSe Bati ve Zlin€ s tim, Ze vyrovnani
ptipadného pfiméfeného piispévku na tthradu nakladi, které byly Univerzitou Tomase
Bati ve Zlin¢€ na vytvoteni dila vynalozeny (az do jejich skutecné vyse) bude rovnéz
predmétem této licen¢ni smlouvy;

beru na védomi, ze pokud bylo k vypracovani bakalaiské prace
vyuzito softwaru poskytnutého Univerzitou Tomase Bati ve Zliné nebo jinymi
subjekty pouze ke studijnim a vyzkumnym ucelim (tedy pouze k nekomercnimu
vyuziti), nelze  vysledky  bakalafské  prace  vyuzit ke  komer¢nim
ucelim;

beru na védomi, Ze pokud je vystupem bakalaiské prace jakykoliv softwarovy produkt,
povazuji se za soucast prace rovnéz 1 zdrojove kody, popt. soubory, ze kterych se projekt
sklada. Neodevzdani této soucasti mize byt divodem k neobhéjeni prace.

ProhlaSuji,

Ze jsem na bakalafské praci pracoval samostatné a pouZitou literaturu jsem citoval.
V ptipadé publikace vysledkt budu uveden jako spoluautor.

ze odevzdana verze bakalafské prace a verze elektronicka nahrand do IS/STAG jsou
totozné.

Martin Salek

Ve Zlingé, dne 29.5.2023 TN

podpis studenta



ABSTRAKT

Tato bakalatska prace se zabyva digitalizaci procesu planovani pievozl pacientli nemocnice.
Préce je rozdé€lena na teoretickou a praktickou Cast. Teoreticka cast definuje zdravotnickou
dopravu, porovnava zdravotnickou dopravni sluzbu a zdravotnickou zéchrannou sluzbu
v Ceské republice, popisuje historii vzniku a vyvoj zdravotnickych dopravnich, zdchrannych
sluzeb v kontextu sanitnich vozli ve svéte a na uzemi Ceské zemée. Teoreticka ¢ast je zavrSena
reSer§i modernich digitdlnich zafizeni a softwaru vyuzitych u vyjezdovych skupin

zdravotnické dopravy, zejména u zdravotnickych zachrannych sluzeb.

Praktickd Cast se zabyva analyzou soucasného stavu komunikace fidi¢e zdravotnické
dopravni sluzby s dispecinkem, dale nédvrhem digitalizace procesu této komunikace a
naslednou realizaci modelu ndvrhu. Zavérem praktické ¢asti je zhodnoceni navrhu z hlediska

jeho vyuzitelnosti v praxi.

Klic¢ova slova: integrovany zachranny systém, zdravotnicka dopravni sluzba, zdravotnicka

zachranna sluzba, digitalizace, komunikace

ABSTRACT

This bachelor's thesis focuses on the digitalization of the process of planning hospital patient
transportation. The thesis is divided into theoretical and practical parts. The theoretical part
defines medical transportation, compares medical transport services and emergency medical
services in the Czech Republic, describes the history and development of medical transport
and emergency services in the context of ambulances worldwide and in the Czech territory.
The theoretical part concludes with a research study on modern digital devices and software

used by medical transport dispatch teams, particularly in emergency medical services.

The practical part analyzes the current state of communication between the driver of a
medical transport service and the dispatch center. It also proposes the digitalization of this
communication process and subsequently implements a model of the proposed solution. The

practical part concludes with an evaluation of the proposal's practical applicability.

Keywords: integrated emergency system, medical transport service, emergency medical

service, digitalization, communication
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UvVOD

V soucasné dob¢ je velkou otazkou digitalizace, kterd postihuje veskeré sméry a zaméteni
ve svéte. Zdravotnictvi neni vyjimkou. Tématem této bakalatské prace je proto Digitalizace

procesu planovani pfevozu pacientli nemocnice.

Z pocatku je tfeba analyzovat a nadefinovat integrovany zachranny systém, ptipadné pak
jeho konkrétni slozky, zejména zdravotnickych dopravnich sluzeb, které patii do tzv.
ostatnich slozek integrovaného zachranného systému. Zdravotnicka doprava bude
nadefinovana a rozebrana z pohledu jeji historie ve svéte a ¢eskych zemich, postupny vyvoj
ambulance od vyuziti koniskych povozii az po zdravotnické transporty v podobé¢ tramvaji,

vlakd a automobilt.

V ramci teoretické Césti bude rozebrdna soucasna digitalizace ve zdravotnictvi obecné,
konkrétn¢ pak nositelna zatizeni usnadnujici praci 1ékafiim a ulehcujici starosti pacientd.
Cast digitalizace popisuje i rozvoj E-Health v Ceské republice, souéasné vyuzivany software
ve zdravotnické dopravé z pohledu Zdravotnickych zachrannych sluzeb a stim spjatd

legislativa v¢etné zdkona o GDPR.

Prakticka ¢ast zanalyzuje soucasnou situaci v profesi fidice zdravotnické dopravni sluzby, a
to hlavné z pohledu komunikace fidice s dispec¢inkem, zadavani prace, zapisovani prevozii
do knihy jizd a planovéani novych tras. Dnes je zaveden zna¢né neefektivni byrokraticky
systém, ktery zpomaluje préaci fidice i1 dispecera a viibec nevyuZziva potencidl dneSnich
technologii. Po analyze je navrhnuto modelové feSeni pro zlepSeni, zjednoduseni, urychleni
procesu komunikace s dispeCinkem a vyplhovani tzv. knihy jizd, vramci soucasné

legislativy a digitalizace. Navrh je poté zrealizovan v podobé funkéniho modelového feseni.

Modelové feseni digitalizace procesu planovani pfevozu pacientli nemocnice bude vychazet
z praktickych pfipominek a zkuSenosti fidict zdravotnické zachranné sluzby a zdravotnické
dopravni sluzby, mezi které patii i autor této bakalaiské prace. Dané ptipominky se budou

tykat zefektivnéni, urychleni a zjednoduSeni prace fidi¢l v téchto sluzbach.

Jelikoz se v této praci bude jednat pouze o modelové feSeni, nebudou v praci zahrnuty

veSkeré realné, pravni a bezpecnostni naleZitosti k uvedeni dané aplikace do provozu.

V zé&véru prace bude nadvrh zhodnocen z pohledu funkcnosti a realizovatelnosti.
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I. TEORETICKA CAST
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1 ZDRAVOTNICKE DOPRAVNI SLUZBY V KONTEXTU
ZDRAVOTNICTVI CR A SVETA

Zdravotnickd dopravni sluzba (dale jen ,,ZDS*) je zdravotnickou sluzbou, kterou mohou
vyuzit pacienti pi1 dopravé z domu do urCitého zdravotnického zatizeni, ¢i naopak. Lze ji
vyuzit 1 k dopravé pacienta mezi riznymi zdravotnickymi zatfizenimi. Narok pacienta na
dopravu ZDS podléha rozhodnuti osettujiciho 1¢kare, ktery tak rozhodne pouze v ptipadé,
kdy stav pacienta neumoznuje prepravu béznymi dopravnimi prostiedky, tj. autem,

méstskou hromadnou dopravou ¢i jinymi formami dopravy. [1]
Podle z4kona ¢. 372/2011 Sb.! je ugelem zdravotnické dopravni sluzby:

»l.  preprava pacientl mezi poskytovateli nebo k poskytovateli a zpét do vlastniho

socialniho prosttedi, je-li to nezbytné k zajisténi poskytnuti zdravotnich sluzeb,

2. rychld pfeprava zdravotnickych pracovnikli k zabezpeceni neodkladné péce u
poskytovatele,
3. preprava osob vcetné zemielého pacienta souvisejici s provadénim transplantaci,

neodkladnd pieprava tkani a bunck uréenych k pouziti u Clovéka, preprava lécivych
ptipravkl, krve a jejich slozek a zdravotnickych prostfedkii nezbytnych pro poskytnuti

neodkladné péce nebo pieprava dalSiho biologického materidlu.* [2]

K piepravé pacienta musi ambulance, ktera pacienta vySetiuje nebo naopak nékam posila na

vySetieni, vypsat ptikaz ke zdravotnimu transportu. [3]

»Preprava pacienta ke smluvnimu poskytovateli zdravotnich sluZzeb nebo od ného do mista
pobytu vozidlem zdravotnické dopravni sluzby se miize uskutecnit a byt uhrazena ze
zdravotniho pojiSténi jen na zéklad€ Gplné€ a spravné€ vyplnéného Piikazu ke zdravotnimu

transportu.* [4] (viz. Obrazek 1.)

! Zakon o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani (zakon o zdravotnich sluzbach)
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Obrazek 1. Prikaz ke zdravotnimu transportu [5]

Ptikaz ke zdravotnimu transportu musi byt spravné vyplnén pro vykazani pirevozu
pojistovné, a to ze strany lékate (leva ¢ast ptikazu), ale 1 ze strany fidi€e ZDS (prava Cast
ptikazu). Je to tiskopis s jednou pripisovou kopii pro indikaci bud’ zdravotnickych

transportl nebo prepravy zemielého pojisténce na patologii. [4]

Vedle ZDS existuje zdravotnicka sluzba — Zdravotnicka zadchranna sluzba (dale jen ,,ZZS*).
Zakladnim poslanim této sluzby je poskytovani tzv. pfednemocni¢ni neodkladné péce.
Ptrednemocni¢ni neodkladna péce (déle jen ,,PNP*) se poskytuje pii ndhlém onemocnénti, pfi
urazu nebo pii zhorSeném zdravotnim stavu, které by mohli bez poskytnuti dané¢ odborné

zdravotnické pomoci vést k selhani dilezitych Zivotnich funkci a dale k nahlé smrti [6].
Pro tcely spravného fungovani ZZS je vytvofena sit’ zafizeni a pracoviSt ZZS. Zde se
vyjezdové skupiny se dé€li na tfi kategorie:
1. rychlé Iékatska pomoc — zdravotnicky tym sloZzeny ze zachranare, fidi¢e zachranare
a 1ékare,
2. rychléd zdravotnickd pomoc — zdravotnicky tym slozeny jen ze zachranaie a fidice

zachranare — neodkladn4 pomoc bez pfitomnosti 1ékare

3. doprava ranénych a nemocnych v podminkach neodkladné péce — zde muize byt
vyuzit kromé klasického zdravotnického tymu slozeného ze zachranare a fidice

zachranarie 1 sanitni viiz ZDS. [7]
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Hlavnim rozdilem mezi ZDS a ZZS je tedy primarni ,,poslani“, kdy ZZS poskytuje PNP
nahle, zatimco pievozy ZDS jsou z vétSiny piedem ohlaSené a naplanované. ZZS pojme jen
jednoho pacienta v kontextu PNP, zatimco vliz ZDS je sestaven na maximalni vytizeni, coz
jsou 4 pacienti ve vozidle. Avsak ob¢ tyto sluzby se mohou vzajemné doplnovat a vypomahat
si, at’ uz pti mimoradnych udélostech v ramci Integrovaného zachranného systému (dale jen
»1ZS), nebo pfi prevozech vramci ZDS, kdy je potfeba dohledu vyssiho vzdélaného

zdravotnického pracovnika pii pfevozu zdravotné ohrozeného pacienta do jiného zatizeni.

V zékladu je barva karoserie vozidla ZDS bil4, coz je oproti zlutym vozidlim ZZS rozdil.
Na bocich musi byt vzdy oznaceni firmy ¢i zdravotnického zatizeni. Je-li vozidlo vybaveno

radiostanici, je na stieSe oznaceno volaci znackou radiostanice. [7]
1.1 Doprava

»Dopravou se rozumi soucast zdravotni péce, ktera je poskytovana pracovistém ZZS, ZDS

nebo jinymi subjekty, které splituji stanovené podminky podle zvlastnich predpist.
Doprava zahrnuje:

1. mistni ptevozy

2. délkové ptevozy

3. ptevoz doprovodu pacienta

4. infekéni prevozy

5. jizdy vozidla ZZS

6. ptevozy patologickych novorozencli a novorozenct s nizkou porodni hmotnosti
7. leteckou ptepravu

8. pfevoz na pitvu a z pitvy

9. dopravu zdravotnickych pracovniki v navstévni sluzbé

10. dopravu lékaii v LSPP

11. dopravu transfuznich ptipravkl, specialnich léciv, tkani a organti k transplantaci,
dopravu lékare nebo jiného zdravotnického pracovnika ke specializovanému a nezbytnému

vykonu.* [8]
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1.2 Integrovany zachranny systém

IZS podle zakona ¢. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému: ,,Pro ucely tohoto
zékona se rozumi a) integrovanym zachrannym systémem koordinovany postup jeho slozek
pfi pfipravé na mimofadné udélosti a pii provadéni zachrannych a likvida¢nich praci. Lze
to velice laicky shrnout tak, aby ,,nikdo nebyl opomenut, kdo pomoci mize a vzajemn¢ si

nikdo z nich neptekazel.* [9]
1.2.1 Zakladni slozky 1ZS

,Z&kladnimi slozkami IZS jsou Hasi¢sky zachranny sbor CR, jednotky poZarni ochrany
zatazené do plosného pokryti okresu jednotkami pozarni ochrany, zdravotnickd zachranna
sluzba a Policie CR. Zakladni slozky IZS zajistuji nepfetrzitou pohotovost pro pfijem
ohldseni vzniku mimotadné udélosti, jeji vyhodnoceni a neodkladny zasah v misté
mimofadné udélosti. Za tim G&elem rozmistuji své sily a prostfedky po celém tGzemi CR.

Kazda z téchto slozek ma své specifické tikoly. [10]
1.2.2 Ostatni slozky 1ZS

,»Mezi ostatni slozky IZS patii vyclenéné sily a prostiedky ozbrojenych sil, ostatni ozbrojené
bezpec¢nostni sbory, ostatni zachranné sbory, organy ochrany vetejného zdravi, havarijni,
pohotovostni, odborné a jiné sluzby, zafizeni civilni ochrany, neziskové organizace a
sdruZeni obcantl, kterd lze vyuzit k zachrannym a likvida¢nim pracim. Ostatni slozky
integrovaného zachranného systému poskytuji pfi zadchrannych a likvidacnich pracich

planovanou pomoc na vyzadani.“ [11]

Konkrétné se jednad o Arméadu CR, Horskou sluzbu, Vodni zachranna sluzbu, Leteckou
zachrannou sluzbu, Banskou zachrannou sluzbu, obecni policii, zafizeni civilni ochrany,
havarijni a pohotovostni sluzby, Povodi Moravy, Vltavy a Labe, Cesky &erveny kfiz, Svaz
zachrannych brigad kynologii CR, Svaz civilni obrany CR, SdruZeni hasi¢t Cech, Moravy a
Slezska. Mezi né patii i ZDS. V dobé¢ krizovych stavii se stavaji slozkami IZS. [10]

1.2.3 Rizeni a koordinace 1ZS

Rizeni IZS provadi opera¢ni a informaéni stfediska integrovaného zachranného systému—
tzv. OPIS IZS. Na tyto stiediska jsou svedeny i linky 150 a 112, z ¢ehoz vyplyva, ze stiediska
fizeni IZS maji na starosti Hasi¢ské zachranné sbory v jednotlivych krajich. Jsou to krajské
operacni a informacni stiediska — tzv. KOPIS 1ZS. Rizeni na misté ma na starosti ,,velitel

zasahu“. Velitel zdsahu je urc¢en podle konkrétni typové udalosti.
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Koordinace zachrannych a likvidaénich praci vychazi od prikazii starosty obce s rozsifenou
pusobnosti, na které se tyto prace konaji. Déle mohou vychazet od hejtmana kraje, ptipadné
primatora hlavniho mésta Prahy, a v neposledni fadé¢ od Ministerstva Vnitra — naptiklad

rozsahly pozar lesti v Hiensku v 1été€ 2022. [12]
1.2.4 Mimoradna udalost

Mimotadna udalost je Skodlivé pisobeni sil a jevil vyvolanych ¢innosti ¢lovéka, pfirodnimi
vlivy, a také havarie, které ohrozuji zivot, zdravi, majetek nebo zivotni prostiedi a vyzaduji

provedeni zachrannych a likvidacnich praci jednotkami 1ZS.
Reseni mimotradné udalosti:
e Zachranné prace spocivaji v omezeni rozsahu a rizik bezprostfednich Uc¢inkt

mimoiadné udalosti na osoby, zvitata, Zivotni prostfedi a majetek

e Likvidacni prace spocivaji v odstranéni nasledkt zptisobenych mimotadnou udalosti

v co nejkratS$im Case

e Asanacni prace obnovuji ekonomickou infrastrukturu, Zivotni prostiedi, spole¢ensky

zivot, materialni a kulturni hodnoty

V ramci mimotadné udalosti se Casto vyskytuje i hromadny vyskyt postizeni zdravi (tzv.
HVPZ), coz je nékdy oznaCovano jako hromadné ne$tésti. Mimofadna udalost s nahlym
vznikem vétSitho mnozstvi ranénych, obvykle vice jak deset, se nazyva hromadné nestésti
rozsahlé. Tento stav nejsou schopny kapacitné tesit stanovisté ZZS. Pro likvidaci néasledkt
po nestésti rozsahlém je nezbytna aktivace poplachovych, havarijnich a traumatologickych

plani. [13]
Druhy mimofadnych udalosti:
e ,Zpusobené prirodnimi vlivy
o zaplava,
o lesni pozar,
o zemgétifeseni,
o lavina,
o tornado/orkan,

o sesuv pudy,
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o krupobiti,

o sn¢hov¢ kalamity,

o erupce vulkanu,

o extrémni vedro/sucho,

o epidemie/pandemie (onemocnéni lidi),

o epizootie (onemocnéni zvifat),

o epifytie (onemocnéni rostlin),

o premnozeni parazita a Skudct.
o Zpusobené lidskou ¢innosti

o hromadné dopravni havarie,

o havarie zptisobené nedbalosti,

o sabotaz,

o teroristicky utok,

o valka,

o prepadeni,

o vloupani,

o nepokoje,

o zhafstvi,

o letecka katastrofa,

o zelezni¢ni nestésti.
e Zpusobené technickou chybou

o poZzar,

o vybuch,

o radiacni havarie,

o ropna havérie,

o zriceni domu,
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o unik ¢pavku z chladiciho zatizeni,
o unik chloru z Gpravny vody,
o letecka katastrofa,
o zeleznini nestésti.” [14]
1.2.5 Mimoradna situace

Lid¢ si ji Casto pletou s mimotadnou udalosti. Rozdil mezi nimi je v délce trvani daného
déje. Mimortadna situace je odchylka od standardnich zivotnich podminek, situovana do
vlivu mimotadné udalosti jako nésledny, Casové omezeny, avsak déle trvajici stav i po

pusobeni samotné mimotradné udalosti a po vzniku jejich dasledku. [15]
1.2.6 Katastrofa

Je roz$ifeni mimotadné udalosti, kterd je velkého rozsahu. UspéSné feSeni situace bude jen
tehdy, pokud bude spravné koordinovan postup slozek 1ZS pod fizenim spravnich ufadl a

obci.

Katastrofa ma charakteristické rysy:

e je vice nez 50 postizenych osob, bez rozdilu vdznosti poranéni ¢i dokonce umrti
e dochazi k velkym $koddm na hmotném majetku

o nedostatek Casu na rozhodovani zachrannych slozek

e emocni stres a panika zachrannych tymi a postiZenych

e nebezpeci vzniku epidemie [16]

1.2.7 Typové ¢innosti IZS

Typové ¢innosti fesi presny postup slozek IZS pti zachrannych a likvidacnich pracich, jejich
koordinaci a dale ymenuji velitele zdsahu s ohledem na druh a charakter mimotfadné udalosti.
Typovou ¢innost ma na starosti Ministerstvo vnitra, piesnéji generalni feditelstvi Hasi¢ského
zachranného sboru CR a odbor IZS a jsou zpracovany podle § 18 vyhlasky ¢. 328/2001 Sb.
ze dne 5. zafi 2001 o nékterych podrobnostech zabezpefeni IZS, ve znéni vyhlasky c.

429/2003 Sb. [17]

V této kapitole budou dale rozepsana jedna konkrétni typova Cinnost, pfesnéji z pohledu
zasahujicich poskytovateli ZZS, ve kterych mohou velitelé zasahu teoreticky povolat

k jednotkdm ZZS na pomoc i vozidla ZDS. Mezi zakladni piiklad lze zatadit: STC 09/1ZS
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Zasah slozek IZS u mimotadné udélosti s velkym poc¢tem zranénych osob. Neexistuje presna
metodika povoldni vozidel ZDS k mimotéadné udalosti, je to vzdy zavislé na aktudlni situaci

rozhodnuti velitele zasahu.

1.2.7.1 STC 09/1ZS Zisah sloiek IZS u mimoiddné uddlosti s velkym poctem zranénych

osob

»lato typova Cinnost slozek integrovaného zachranného systému pii spolecném zasahu je
zam¢iena na feSeni mimotadnych udélosti s velkym poctem zranénych osob. V takovych
pfipadech je nutné stanovit priority v poskytovani prednemocni¢ni neodkladné péce a
odsunu (tj. provést tfidéni zranénych osob). Ttidéni se provadi v pfipadé, kdy je vyznamny
nepomér mezi poctem zranénych osob a zasahujicich zdravotnickych pracovnikd, takze neni
mozné zajistit okamzitou prednemocni¢ni neodkladnou péci vSem zranénym osobam

soucasné.* [ 18]
V této typové ¢innosti v sekci poskytovatellt ZZS kraje jsou postupné popsany:

1. Ukoly a &innosti zdravotnické zachranné sluzby kraje, kde jsou popsany tkoly ZZS po
ptijezdu na misto mimofadné udélosti. Mezi né postupné patii: upfesnéni tisiového volani
po vizualnim zhodnoceni stavu situace, provedeni orienta¢niho zdravotnického prizkumu
s odhadem moznych obéti, projednani pozadavku s velitelem zasahu, stanoveni piipadnych
osobnich ochrannych prostfedkd, tfidéni zranénych osob metodou START (viz. kapitola
1.2.8), postup podle traumatologického planu ZZS, prubézné podavani informaci vedoucimu
zdravotnické slozky a zdravotnickému operaénimu stfedisku, podéavani informaci
vedoucimu zdravotnické slozky o osobach zemielych v sanitnim vozidle pii pfevozu do

nemocnice.

Déle jsou definovany ukoly vedouciho zdravotnické slozky, mezi které patii: urceni
vedouciho odsunu a vedouciho 1ékate, ktery déle koordinuje skupiny tfidéni; rozhoduje o
osobdach a jejich poctech pro zaclenéni do zdravotnické slozky pfti tfidéni, PNP atd.; fesi
zpusob komunikace na misté, naptiklad megafonem, radiovou siti; rozhoduje o vybaveni na
stanoviStich; ur¢i odsunové trasy pro sanitni vozidla a misto pfistdni vrtulniku; jmenuje

zdravotnické pracovniky pro poskytnuti PNP zranénym ¢lentim IZS.

2. Ttidéni zasaZenych osob, kde se urcuji pofadi pro poskytovani PNP zranénym osobdm a
jejich priority pfi ptevozu do nemocnic. Velitel zasahu zde ma definované pravo zamitnout
nebo prerusit tuto ¢innost, kdyz jsou ohrozeny Zivoty ¢i zdravi zasahujicich slozek. Mezi

obecné ukoly vedouciho Iékafe v tfidéni napiiklad patfi: vyhledavani zasazenych osob,
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jejich pfesun na stanovist¢ PNP, stanoveni pofadi, pifesun pacientl s hlavni prioritou na

shromazdisté evakuovanych osob, konstatovani smrti osob a jejich nasledné oznaceni.

3. Stanovisté pfednemocni¢ni neodkladné péce (PNP). Vedoucim na stanovisti se stava

vedouci 1€kaf, ktery dale stanovuje ukoly. Z nadzvu vyplyva, ze se zde provadi PNP.

4. Vedouci I€kat je zvolen vedoucim zdravotnické slozky. Ma naptiklad za ukol rozd€lovat
¢leny poskytovatelti zdravotnickych slozek do tiidicich skupin, odpovida za poskytovani
PNP na stanovistich, pfedava informace o zdravotnich rizicich, které dostava od velitele

zéasahu ¢i vedouciho zdravotnické slozky.

5. Odsun zranénych osob ma na starosti povéiend osoba od vedouciho zdravotnické slozky,
ktera ma na starosti zahéjeni urgentniho odsunu skupinami ZZS nebo leteckou vyjezdovou
skupinou, zabezpecuje vedeni evidence jiZ odsunutych osob. SnaZi se posilat vyjezdové

skupiny tak, aby nedoslo k zahlceni nemocnic.

6. Mezi dalsi tkoly zdravotnické slozky patii informovani PCR a HZS CR o zemielych
bé&hem transportu do nemocnic, pro ptipadné nasledné Setfeni policii; soucinnost se slozkami

1ZS a s nemocnicemi.

7. Transport do nemocnic definuje zésady transportu. Do nemocnic se transportuji osoby
uréené k odsunu. Pokud pii pievozu do nemocnice pacient ve vozidle ¢i vrtulniku zemfe,
rozhoduje vedouci vyjezdové skupiny o tom, zda se télo preveze zp€t na misto nebo piimo
do zdravotnického zafizeni soudniho I€katstvi. O konkrétnim rozhodnuti musi byt

informovano operaéni stfedisko.

8. Omezujici podminky pro ¢innost vyjezdovych skupin. V tomto bod¢ je definovana
moznost, ze ¢lenové vyjezdové skupiny mohou odmitnout poskytovani PNP pii vazném
ohroZeni jejich zdravi ¢i Zivota. K tomuto posouzeni a rozhodnuti jsou ptimo odpovédni a
opravnéni velitelé zasahu, vedouci vyjezdovych skupin, vedouci zdravotnické slozky a

vedouci 1ékafr.

Pfi presunu kontaminované osoby dopravnim prostiedkem se musi zajistit stale proudéni
v ambulantnim prostoru a co nejnizsi teplota. Ridi¢i a zachranafi vezouci tyto osoby do

nemocnice musi byt vybaveni ochrannymi sety.

9. Mezi osobni ochranné pracovni prostiedky patii pracovni odév a obuv, ochranné rukavice,

filtratni maska, ochranné bryle, jednorazovy oblek, ptilba.
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10. V tomto bod¢ jsou definovany zdravotnicke sily a prostiedky, které mohou byt v piipadé
této typové Cinnosti vyuzity. Mezi né patii: zdravotnické operaéni stiedisko zdravotnické
zachranné sluzby, vyjezdové skupiny ZZS: vozidla rychlé Iékaiské pomoci, vozidlo
s Iékafem, vozidlo rychlé zdravotnické pomoci a vrtulnik s leteckou vyjezdovou skupinou;
poskytovatelé zdravotnich sluzeb: akutni ldzkovd péce a luzkova péce s centry
specializované péce, v oboru soudniho I€kafstvi; a na vyzadani: ZDS, poskytovatelé
piepravy pacientli nedokladné péce, vozidla pro prevoz zemielych, smluvni dopravni

prostiedky pro hromadny odsun (napiiklad MHD, autobus). [18]

1.2.8 T¥idéni velkého poctu zranénych osob — metoda START

,Laickd metoda tfidéni START (S — snadnd, T — terapie, A — a, R —rychlé, T — tfidéni) se
pouziva pro tfidéni osob postizenych mimotadnou udalosti jednotkami v nebezpecné
z6né (nelze vytvoftit podminky pro bezpecny zasah zdravotnickych pracovnikli, nemusi
jit jen o Uinik nebezpecné latky) nebo v ptipadé vétsiho poctu postizenych osob
(zpravidla nad 10 osob), kdy je nedostatek zdravotnickych pracovnikl vzhledem

k poctu postizenych osob. Cilem je stanovit prioritu transportu zranénych osob na
stanovi$té tfidéni ranénych v prostoru pro poskytovani pfednemocni¢ni neodkladné
péce, kde je jim poskytnuta zdravotni péce ¢leny vyjezdovych skupin zdravotnické
zachranné sluzby.* [19]

V metodé¢ START se pouzivaji barevné pasky, doplnéné o kdédové oznaceni nebo Cislo.
Témito pasky jsou oznaCovany obéti pro zakladni tfidéni. V pfipadé¢, Ze je tedy na misté
mimotadné udalosti vétsi pocet zranénych, doprovazeji tuto skutec¢nost i negativni faktory
ve formé nedostatku Casu pii rozhodovani, panika nebo posttraumaticky stres na strané
pacientl i zachranart. Dale i nedostatek zdravotnickych pracovniki, zatizeni a 1ékatrskych
pfistrojlii na miste.

Dulezité je urcit skupinu pro tfidéni pacientil v poctu alespoil 2 lidi nebo i1 vice, dale
zachrannou skupinu, kterd ma za ukol transport obé&ti. V idealnim ptipadé by mél byt clenem
ttidici skupiny 1 néjaky l€karsky odbornik. Velitel zdsahu mize vyhodnotit, Ze je tieba zfidit
tzv. stanici prehospitdlni neodkladné péce. K tomuto ukolu se vyuzivd nejblizSich
nedotéenych budov v okoli. Musi byt brana v tivahu i dojezdova vzdalenost nositek k mistu

stanice. Kdyz neni mozno vytvofit stanici v budové, je tieba ziidit stanovou soustavu.
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Prostor kolem stanice prehospitalni neodkladné péce musi byt volné pfistupny sanitnim

vozidlim, které se na misté velice rychle stiidaji. [20]
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2 HISTORIE ZDS VE SVETE

Dnes vSichni lidé po celém svéteé znaji slovo ,,ambulance®, které obecné oznacuje sanitni
vozy. Myslenka tohoto slova je pfipisovana kralovné Isabele Kastilské, ktera byla
Spanélskou kralovnou v 15. stoleti. Jeji armada byla povazovana za nejvétsi a nejlepsi na
svété. Jako prvni se Isabela snazila zlepsit zdravotni péci pro své vojaky, a tak vymyslela
stany, nazvané ,,ambulancias®, které se daji povazovat za prvni polni nemocnice. V téchto
stanech zdravotnici poskytovali rychlou Iékaiskou pomoc vojdkiim. Mimo jiné zde bydleli

zdravotnici a byl zde i sklad materidlu.

Pro zajisténi dostatecné péce o ranéné a nemocné bylo v tdborech postaveéno asi 6 stanti, kde
se nachézeli 1¢ékati, chirurgové a ostatni persondl. PéCi ranénych platila kralovna, vojaci
dostavali plnou péci zdarma. Tyto nemocnice se skladdaly taktéZz z nikladnich kotiskych
(oslich) povozi, krytych plachtami. Na povozech byl taktéz ndzev ,,ambulancias®. Povozy
prvotné slouzily k pfepravé materidlu a personalu. V pribéhu bitvy se vyuzivaly ke sbéru

ranénych z bitevniho pole.

Slovo ,,ambulance® pochazi z latinského ,,ambulare®, které znamena chodit nebo presouvat

se. [21]

Obrazek 2. Isabela Kastilska [22]

,V druhé polovingé 19. stoleti a zacatkem stoleti dvacatého ziizovaly nemocnice vlastni
dopravni sluzby. Zpocatku byli pacienti pifepravovani rué¢nimi voziky ¢i kocary tazenymi
konimi, pozdéji byly zavadény automobily. Duilezita byla pro zachovani pacientova Zivota
rychlost ptevozu. V roce 1869 byl v New Yorku uveden do provozu piedchidce
integrovaného zachranného systému. Dopravni sluzba v nemocnici byla propojena
prostfednictvim telegrafu s policii. Ve mésté byly instalovany poplachové ohlaSovaci budky,
které umoznily hlasit mimotfadné udélosti hasi¢skému sboru. Hlaseni, ktera obdrzela policie

nebo hasi¢sky sbor, byla pfedavana nejblizsi nemocnici. Na obdrzeny pozadavek vyjezdu
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reagoval poplasny systém — zvuk zvonu v nemocnici, ktery byl spolecny pro lékate, koc¢iho
1 vratného. Pro urychleni vyjezdu byl pouzit zvlastni systém pro zaprazeni koni, ktery
reagoval na ohlaSovaci zvon. Po zazvonéni byl od stropu uvolnén postroj a sedlo, které bylo
spusténo pfimo na kon¢. Posadka byla schopna vyjet k zasahu do 30 vtefin po volani. Pfi
vyjezdu mél sanitni viiz prednost pted vSemi vozidly, vyjma hasi¢skych a postovnich vozi.*

[23]

Obrazek 3. Historicky sanitni viiz tazeny konmi [24]

2.1.1 Vyuziti vozii v USA

V pocatcich 20. stoleti byly postupné zavadény v USA, hlavné tedy v New Yorku, prvni
sanitni automobily, at’ uZ motorové, elektrické ¢i dokonce parni. V prvnim desetileti 20.
stoleti se automobily zacaly dostavat i do pohiebnich ustavi. Jelikoz ale bylo automobilt
stale nedostatek, chtéli zdravotnici vyuzit pro pfevozy do nemocnic praveé i dostupnych
pohiebnich automobilti. Tyto automobily byly tudiZ opatieny univerzalnim vybavenim, coz
znamend, Ze mohly byt sanitni nositka béhem chvile vyménéna za pohiebni mary (tj.
pohiebni nositka) a bylo mozné vozidla vyuzivat prakticky bez ptestavky na dva rizné typy
¢innosti.

Do roku 1973 nebylo nijak unifikované znaceni sanitnich vozi, kromé nédpisu ,,ambulance®.
Nejdiive bylo znaceni pomoci oranzového reflexniho kiize, ktery se ale Casto zaménoval za
symbol Cerveného kiize. Organizace podala stiznost a byla asem vytvofena nahrada, kdy

byl upraven znak Americké lékatské asociace a vznikla tzv. hvézda zivota.
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Hvézda zivota se sklada ze Sesti ramen, které znaci stav pacienta, vyjezd, péci o pacienta na
misté, péci béhem prevozu a predani do péce ve zdravotnickém zatizeni. Aeskapova hul a

had, ktery ji obtaci, jsou znadmkou lékarského stavu [23].
2.2 Historie ZDS na izemi Ceské republiky

Historie zdravotnickych dopravnich sluzeb je spojena se vznikem zéachrannych sluzeb.
Vojtéch Vincenc Carda, doktor filozofie a l1ékarského umeéni a emeritni profesor policejni
mediciny, prednasel o zachranovani osob, které jsou v nebezpeci zivota. Napsal i knihu
s nazvem: ,,NauCeni dané nelékaifim o tom, jak maji zdanlivé mrtvé kiisiti a osobam
v ndhlém nebezpeci zivota uvrzenym hned v prvém okamzeni poméhati“. Byl ¢lenem
londynské ,,Spolecnosti pro zachranu zjevné utonulych®, kterd byla zaméfena na omezeni
poctu lidi, ktefi byli omylem prohlaSeni za mrtvé, dokonce v nékterych ptipadech pohibeni

a podpoteni nové techniky resuscitace.

V. V. Carda v roce 1798 zalozil ,,Humanitni spole¢nost pro zachranu zdanlivé mrtvych a
nahlém nebezpeCi smrti se ocitnuvsich®, tato spoleCnost ale vzapéti zanikla. Avsak
podobného népadu se chopil $éf policie Prazské Paumann, zalozil s dvéma lékafii a jednim
chirurgem Prazsky dobrovolny sbor ochranny (dale jen ,,PDSO*). Cinnost tohoto sboru je
vymezena Vv jeho stanovach: ,,U¢elem Prazského dobrovolného sboru ochranného jest
poskytovati za kazdé doby prvni pomoc piimou, jakoz i brati podilu a podporovati ufedni
akci pomocnou pii vSech trazech a nehodach, bezpecnosti osoby a majetku se tykajici, tudiz
zejména pii1 pozarech, tfenici ledu, povodnich 1 jinych nehodach Zivelnich, pak v ptipadé

zabiti, poranéni v§eho druhu a zvIast’ té€Z v padu mobilisace a valky.* [21]


https://www.prolekare.cz/casopisy/hojeni-ran/2013-2/zajimavosti-z-historie-dopravnich-zdravotnich-sluzeb-i-40755
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Obrézek 4. Zéasluzna medaile Prazského dobrovolného sboru ochranného [25]
2.2.1 Vyuiziti éeskych vozii v Ceskych zemich

PDSO vlastnil uz z po¢atku ambulantnimi kocary vybavené nositky a vozicky. Dokonce
méli k dispozici 10 ¢lunt se zdchrannymi kruhy. Rok 1910 byl pro sbor velice ptelomovy,
jelikoZ méstska pojisStovna zakoupila prvni sanitni automobil znacky Laurin&Klement za
17 586 korun. Na z4chranné akce se automobil zapojil hned o rok pozdéji, kdy smél vyjizdét
pouze v dané hodiny, a to od 7 do 22 hodin. Podle Nérodnich listl se automobil zapojil
poprvé k zachranné akci dne 20. ledna 1911, kdy se 22letd Marie Haklova pokusila otravit
fosforem z nest’astné lasky. Prazané si velice rychle zvykli na rychlou zdravotnickou pomoc,
pravé diky sanitnimu vozu, ale jeden viiz byl na Prahu malo, tudiZ se PDSO snazilo ziskat

novy automobil.
Za prvni svétové valky byly ve svété i u nds vyuzivany k transportu ranénych a nemocnych
ambulantni tramvaje (viz. Obrazek 5.). Timto zptisobem do zdravotnickych zafizeni bylo

v Praze ptevezeno cca 700 000 vojaki. [23]
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Obrazek 5. Prazska sanitni tramvaj [26]

»Spise, neZ samotna automobilka se vozidly pro Iékate zabyvaly v prvni poloviné dvacéatého
stoleti karosarny, které vzaly zéklad auta a postavily na ném specialni nastavbu. Mezi takové
patfil tfeba prazsky podnik Oldficha Uhlika, ktery nesl pozdé&ji vice proslaveny nazev
Karosa. V oboru ale pisobily i karosarny Sodomka z Vysokého Myta, Petera z Vrchlabi,
Sebek a Vysko¢il z Prahy ¢&i Plachy z Brna

Uhlik od roku 1929 stav¢l sanitni nastavby pro zdravotni odbor hlavniho mésta. Za zaklad
pfitom pouzival lehky uzitkovy viiz Skoda 125, ktery byl pohanén motorem o objemu 1,9
litru a vykonu 22 kW. Pro sanatorium v Praze-Podoli zase zhotovil pres pét metri dlouhou
sanitu na bazi Skody 6R, modelu pohdnéného 2,9litrovym Sestivalcem o vykonu 37 kW. Do
Kadang zase zamifila Skoda 645 s dvojici nositek zavésenych podle amerického patentu na

vinutych pruzinach.“ [27]

Pted okupaci némeckou armadou ¢eskych zemi zde jezdilo uz na 400 sanitnich vozi, které
byly ve vlastnictvi i Cerveného kfize. Mezi hlavni zastupce z oblasti modelii znacky Skoda

patfily modely Rapid, Superb a Favorit.

V karosarné Petera vznikaly po valce sanitni vozy na podvozku Skoda Tudor. Tento model
byl velice oblibeny v zahrani¢i. V 50. letech se produkce ptesunula do Vrchlabi, kde zacala
vznikat Skoda 1201, ktera vlastnila vykonn&jsi motor s 33 kW. Tato sanitka byla vyobrazena
1 v pivodnim seridlu Sanitka. Zde se taktéZ objevil i nasledny model s vy$§im vykonem a

lepsim podvozkem, Skoda 1202.
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Ve druhé poloving 60. let ptichazi nejznaméjsi sanitka od mladoboleslavské automobilky,
Skoda 1203. Tento sanitni viiz slouzil jesté v 90. letech. Byl velice oblibeny, a to i navzdory
veSkerym nedostatkiim z vyroby, kterymi disponoval. Musel se n€kdy opravovat uz pfii
pfevzeti z vyroby. Na svou dobu byla Skoda 1203 velice moderni, protoze na vyvoji

spolupracovalo i tehdej$i Ministerstvo zdravotnictvi. [27]

Obrazek 6. Porovnani sanitky na podvozku Skoda 1203 a moderni sanitky na podvozku

Mercedes [28]
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3 DIGITALIZACE VE ZDRAVOTNICTVI

Dnes se digitalizace nachazi ve vSech odvétvich lidské ¢innosti, jinak tomu neni ani ve
zdravotnictvi, kde se stale ukazuje, ze vyuzivani novych technologii a managementu dat
hybe s medicinou kupiedu. Ceska republika je ale stale jednim ze statdl, ktery v této oblasti
zaostava. Problémem neni nedostatek napad, ale to, ze z vétSiny nejsou dotazeny do konce.

Proto jsou vice potadany i konference znamych nemocnic, kde se tato problematika otevira.

V budoucnu ma velky potencial uklddani dat na cloud servery, coz by v kombinaci se
strojovym ucenim mohlo pfi souasném pouziti napiiklad rozsifené reality vytvoftit silny
nastroj k nahrazeni rozhodovacich a diagnostickych soucasnych algoritmi. Timto zpiisobem
by vznikly déalkova vySetfovaci centra (v obchodech atd.), naptiklad v oblasti kardiologie,
kdy se dé& echograficka sonda pouzit na dalku pfi souasném ptipojeni na doktortiv chytry
telefon, ¢i pozdéji na chytré bryle. Uz dnes je zaveden tzv. telemonitoring v oblasti
kardiologie, coz je néstroj umoznujici provadéni riznych tkoni na dalku. Kardiolog muize
pozorovat stav pacienta, sledovat stav zatizeni 1 pozorovat vyvoj onemocnéni u jednotlivce.
Pacient tak nemusi Casto na kontroly, s doktorem konzultuje na dalku telefonicky, a teprve,

pokud je to opravdu nutné, piijde pacient na kontrolu fyzicky.

V nemocnici IKEM se zavedly uz diive elektronické ¢ekaci listiny pro zavazné nemocné se
srde¢nim selhdnim. Tato digitalizace vyrazné zjednodusila a urychlila logistiku spojenou
s transplantacemi. Vznikla 1 mobilni aplikace mWaiting list, kterd umoZiiuje zaSifrovany
ptistup k adajim. Odbornici se shoduji na tom, Ze moderni technologie sice urychli rutinni

vySetieni, ale nikdy to zcela nezastoupi fyzicky ptistup k pacientovi. [29]
3.1 Nositelna elektronika ve zdravotnictvi

,Nositelna elektronika (Wearable technology) a mobilni technologie se staly nedilnou
soucasti sortimentu produkti pro fitness a wellness. Technologie vSak postupuji vpied a na
trhu se zacinaji objevovat i seriozni 1ékarska zatizeni pro monitorovani zdravotniho stavu
pacientl, at’ se jednd o dlouhodoby sbér dat, nebo ndstroje pro okamzité vySetfeni

zdravotniho stavu.* [30]

Nositelna elektronika je elektronikou kompaktni, aby mohla byt noSena jednotlivymi lidmi.
Tato elektronika se vétSinou skldda z n€kolika senzor. Mezi né patii naptiklad pohybové
senzory, senzor srde¢niho tlaku, senzor okysliceni krve atd. Cely pfistroj pak dokaze piesné
zachytit, mé&fit a zaznamenat pohyby uzivatele. Udaje ze viech senzort jsou pak poskytnuty

lékatim. Lze rozpoznat chyby v dychani nebo urovné zatéZe organismu. Dnes je velka
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poptavka po nositelnych zatizenich, protoze slouzi nejen 1€kaiim, ale i k osobnimu uziti
pacientti. Kvuli vysoké poptdvce je nutné rychle vytvaiet a zafazovat nové funkce a
technologie. Dnes se pouziva hlavné vyvojové prostiedi MATLAB, které je zejména vyuzito
k monitorovani dychacich cest. Pfistroj od spolecnosti Respiri na bazi MATLAB tak ptinesl
inovativni funkci ve formé rozpoznani astma z dechu. Spole¢nost dorsaVi vyviji pfistroje,
které monitoruji vykon a sportovni aktivitu sportovcu, kteti se vraceji ke sportu po velkych

urazech. Dokazou tak vyhodnotit, zda je sportovec v potfadku ¢i nikoliv. [30]
3.2 E-Health

E-Health se da povazovat za obecny nazev pro spoustu zdravotnickych néstroji v zédkladu
sestavenych za pomoci informac¢nich a komunika¢nich technologii. Nazyva se tak koncepce
modernizaci ve zdravotnictvi CR i v Evropé. Zavedenim E-Health pomiZe k lepsimu
poskytovani, dostupnosti zdravotni péfe a bezpeCi pacientd. Podpofi se homecare a
telemonitoring a péce bude poskytovana kontinualné kdekoliv a kdykoliv, diky informacim
o aktualnim stavu pacienta. U nas je jiZ zaveden portal E-Health, ktery poskytuje zdravotnim
profesiondlim a pacientim dilezit¢ informace. Lze se na portdl dostat pomoci PC,
mobilnich telefond, jinych internetovych zatfizeni nebo i pomoci chytré TV. Informace jsou

zatim v Ceském jazyce, ale planuji se i v cizich jazycich. [31]
,,Obecné informace:
e informace o zdravi, péci o zdravi, nemocech a moznostech 1éceni
e informace o lécebnych postupech a jejich dostupnosti
e clearningové aplikace v oblasti zdravotni vychovy a propagace zdravi
e informace o prevenci a existujicich preven¢nich programech
e informace o pravech a povinnostech ob¢ana ve zdravotnictvi
e dostupné informace a idaje z oblasti zdravotniho stavu populace
Cizinec zde vyuzije zejména:
¢ informace o zdravotnickych zatizenich a nabizenych zdravotnich sluzbach
e systém zdravotniho pojisténi
e narodni hygienické informace v¢etné vyplyvajicich aktualnich doporuceni a opatieni

e navigaci systémem zdravotni péce
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Obcan zde najde:
e pfistup ke své zdravotnické dokumentaci
e informace o zdravotnich prostiedcich a lécich jak voln¢ prodejnych, tak na predpis

e informace o platbach za zdravotni pojisténi a o uhrad¢ zdravotnich sluzeb ze

zdravotniho pojisténi
e clektronické zdravotni poradenstvi
Zdravotnicky profesional zde najde:
e mozny piistup ke zdravotnické dokumentaci oSetfovaného pacienta
e odborné elektronické konzultace — druhy nazor
¢ informace o nemocech a moznostech 1é¢eni v€etn€ novych lé¢ebnych postupli

e informace o zdravotnich prostfedcich a lécich vCetné mozné kontroly 1ékovych

interakci

e informace o svych uthradich zdravotnich sluzeb ze zdravotniho pojisténi

(zdravotnich pojistoven o vykézané a uhrazené zdravotni péci)

e clearningové aplikace v oblasti celozivotniho vzdélavani [31]
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4 SOFTWARE VE ZDRAVOTNICKE DOPRAVE A LEGISLATIVA

Elektronizace je jiz skoro ve vSech odvétvich svéta. Jinak tomu neni ani pfi vyuziti software,
ve zdravotnické dopravé, presnéji ve vyjezdovych skupinach ZZS. Zde je jiz u nds v mnoha
krajich zaveden. V této kapitole budou vypsany Ctyfi zékladni software, které ZZS u nas

VyuZziva.
4.1 Software pro tvorbu zdravotnické dokumentace a potiebna

legislativa

Jedna se o software, ktery vyjezdova skupina vyuziva nejintenzivnéji. Zde zdravotnik
zapisuje veskeré informace o vyjezdu a samotném zasahu a oSetfeni u pacienta. Software
dale nabizi funkci tisku zdznamu o vyjezdu spole¢né se zdravotnickou dokumentaci. Lze
tedy pfi pfedani pacienta poskytnout i klasickou, papirovou formu zpravy, coz zvysuje

naroky na sanitni vozy, které musi byt vybaveny tiskarnami (viz. Obrazek 7.).

Data zadava do dokumentace zpocatku operator krajského zdravotnického operacniho
stiediska (dale jen ,,KZOS*), ktery je poté posle vyjezdové skuping. Na terénnim operatorovi
potom je, aby dopsal dal$i informace, napt. ¢islo obCanského prikazu, dlouhodobou
anamnézu, soucasné zdravotni problémy, nalez, prodélani resuscitace atd. Lze si také nahrat
informace z historie karty pacienta z centralniho serveru. Jedna se hlavné o zpravy jiz

probehlych vyjezdu, 1écby, hospitalizace, medikace atd. [32].

Podle zdkona o zdravotnich sluzbach lze mit dokumentaci i1 v elektronické formé. Je ale
potieba pifi kazdém zapisu elektronické zdravotni zpravy ovéfit tuto dokumentaci
elektronickym podpisem, ktery musi vlastnit nejen ti, kdo zpravu sepisuji, ale 1 ti, kdo zpravu
piebiraji s konkrétnim pacientem. To vyplyvé ze zékona ¢. 297/2016 Sb.? [33]. Pokud ale
nema piebirajici zdravotnik k dispozici elektronicky podpis, je na misté vyuzit stanoviska €.
2/2014 Utadu pro ochranu osobnich udaji (dale jen ,,UOOU%)?, které umozituje pievzit
zpravu jen za pomoci biometrického podpisu (vlastnorucni podpis) na dotykové obrazovce

[34].

»Nejpouzivangjsi software, jehoz vystupem je zaznam o vyjezdu, piedstavuje EKP
(elektronicka karta pacienta), respektive jeho mobilni verze MZD (mobilni zadavani dat) od

spole¢nosti European Medical Distribution, s. r. 0., vyuziva ji 9 krajskych zdravotnickych

2 Zakon o sluzbach vytvaiejicich ditvéru pro elektronické transakce
3’ UOOU. Stanovisko ¢. 2/2014 — Dynamicky biometricky podpis z pohledu zékona o ochrané osobnich udaja.
Utad pro ochranu osobnich udaji, 2014.
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zachrannych sluzeb. (...) Jako dalsi ptiklad lze uvést software MobileDoc, ktery se od EKP

odlisuje predevsim v uzivatelském rozhrani.” [32]

Obrézek 7. Ptiklad zdravotnické dokumentace v tabletu [35]
4.2 Software diagnostickych pristroji vyjezdovych skupin

Vyjezdové skupiny maji k dispozici pfistroje, které jsou schopny spolupracovat s ostatnimi
pfistroji v sanitnim voze. Napiiklad monitor vitalnich funkei, ktery je schopny monitorovat
srde¢ni stimulaci, toc€it elektrokardiodiagram (dale jen ,,EKG®), méfit krevni tlak, saturaci
kysliku a oxidu uhli¢itého. Tato vSechna méfeni systém nacte do paméti a lze si je zobrazit
retrospektivné. Jak uz bylo psano vyse, systém je propojen s centralnim serverem, tudiz lze
rizna data zobrazit ve specializované klinice nebo odd¢leni a telefonicky diskutovat stav

pacienta s odbornikem, napt. kardiologem. [36]
4.3 Software krajského operacniho stiediska

Jednd se o software fizeny dispeCerem/operatorem KZOS, ktery pomoci n¢ho informuje

posadky sanitnich vozli a komunikuje s jejich software (viz. Obrazek 8.) [37].
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Obrazek 8. Priklad software pro operatory KZOS [38]

4.4 Software pro navigaci v terénu

Software vyuzivany k navigaci je zpravidla spojen s konven¢nimi GPS (Global positioning
system) navigacemi nebo mobilnimi aplikacemi. Pfina$i posadkdm znac¢nou vyhodu
v orientaci v terénu. Operator KZOS muze informovat posadku o poloze mimotadné

udalosti pomoci soufadnic, které zasle ptfimo do tabletu ve vozidle.

Odlehceni prace vyjezdové skupiny se projevuje i ve formé statusi, coz je dany polohovy
udaj v Case. Zapisovani statusu je podminéno zdkonem. Je zapisovan ¢as vyjezdu, piijezdu
na misto zasahu, ¢as vyjezdu s pacientem, piijezd do zdravotnického zatizeni, ptredani
pacienta a v zavéru uvolnéni posadky k dalsimu vyjezdu. Diky tomuto pftistroji se posadka

muze soustiedit vice na svou praci a nemusi zapisovat ¢asy statusit manualné [39].
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II. PRAKTICKA CAST
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5 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU A ZPUSOB KOMUNIKACE
RIDICE ZDS S DISPECINKEM

Soucasny zpisob komunikace fidi¢e ZDS s dispecinkem ZDS je velice staromodni. Diiv
byly vyuzivané kratkovinné vysilaci prostiedky nebo pevna telefonni linka. K fizeni provozu
ZDS byl, a v nékterych piipadech stale je, vyhrazen prostor pro dispecink. Jedna se o
mistnost, kterd slouzi dispecerovi k pfijimani pozadavku o ptepravé pacienta vydaného
lékafem nebo zdravotnickym operacnim stfediskem. Tohle pracovisté mélo mit k dispozici
1 radiové spojeni s vlastnimi vyjezdovymi skupinami a také s mistni rddiovou siti ptislusné
Z7S. Spojeni by mélo mit alespoii jeden kanal z osmi kanalti pAsma 74 MHz. ZDS vyuziva
zdravotnicky kmitoCet 74,625 MHz, na ktery se muze ZZS v ptipad¢ potieby nebo
mimoiradné udalosti preladit. Volaci znak radiostanice musi byt napsan na stfesSe daného

vVOZzZu.
5.1 Radiové spojeni

Hlavné v minulosti slouzilo radiové spojeni k fizeni vyjezdovych skupin a ke koordinaci
¢innosti ZDS, k zabezpeceni soucinnosti mezi jednotlivymi prosttedky vyjezdovych
zachrannych skupin a ZDS, k operativnimu spojeni mezi operacnimi stfedisky jednotlivych

subjektl integrovaného zachranného systému.
Vyuzivana ur€itad pasma:
e Pasmo 27 MHz — CB pasmo (Citizen band), tzv. obCanské padsmo v rozmezi od
26,960 — 27,280 MHz — je pasmo urcené pro osobni potiebu obcanii 1 organizaci,

e Pasmo 74,625 MHz — ZDS,

e Pasmo 80 MHz — dle legislativy je zavaznou siti pro ZZS a ZDS, hlavné vyuZivano

ZDS. 778 spise 74,725 kvili moznému sou¢innostnimu spojeni po celé republice,

e Pasmo 160 MHz — vyuzivano ZZS, HZS, Policii CR, Méstskou policii, Horskou
sluzbou — Umoznuje soucinnost slozek 1ZS. Spojeni Ize jednoduSe navézat diky
celoplo$né vybudované siti prevadécli — ve Zlinském kraji 8 (Tlusta hora, Petriivka,

Céb, Hirka u Valasského Mezitici, Kel¢sky Javornik, VI¢ak, Buchlov, Javotina),

e Pasmo 380 MHz - provozovatelem Ministerstvo vnitra. Digitdlnim
radiokomunikaénim projektem pro 1ZS, arméadu a statni spravu. Stanice vyuZivaji

celonarodni sit’ Pegas, pracujici ve standardu TETRAPOL. [40]
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5.1.1 Zasady radiokomunikace

Pracovnici obsluhujici radiostanice musi byt proskoleni v zdsadach radiokomunikace a

V provozu.
Ve zdravotnickych radiostanicich je zakazano:
e Pouzivat radiostanici k soukromym tcelim
e Vysilat v jiném nez ¢eském piipadné slovenském jazyce
e Vysilat kddované ¢i Sifrované zpravy
e Pouzivat vulgarnich nebo expresivnich vyrazi
Dale je ptikazéano:
e Hovofit jasné, strucné, vystizné a srozumitelné

e Na pocatku a na konci kazdého vstupu do vysilani se predstavit volacim znakem své

radiostanice
e Do mikrofonu mluvit pomalu a hlasité, ale nekficet
e Hlasitost a rychlost fe¢i musi byt béhem relace stala

Ve vozech se uziva starSich modela radiostanic, napt. Motorola GM360 (viz. Obrazek 9.)

Obrazek 9. Motorola GM360 [41]

Modelovy piiklad volani z vozidla na dispe€ink ZDS:

Ridi¢: ,,Doktor 100 zde Doktor 127, piijem.“

Dispecer: ,,Doktor 127 zde Doktor 100, prijem.*

Ridi¢: ,,Piredal jsem pacienta XY na urgentnim piijmu a vracim se zpét na zdkladnu. Prijem .

Dispecer: ,,Rozumim, zatim nemam zZadny dalsi prevoz. Vrat se na zakladnu. Prijem.
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Ridi¢: ,,Doktor 127 rozumél. Vracim se na zdkladnu. Konec.
Relaci ukon¢i vzdy ten, kdo ji zacal. [40]
5.2 Dnesni vice vyuzivané prostiedky pro komunikaci

Dnes uz ale jednotlivé ZDS ptesly na mobilni telefony a e-maily. Konkrétn¢ telefonni
zpusob komunikace byl dostacsujici do doby, nez bylo uzdkonéno nahravani hovort
zdiavodu GDPR. Diky tomuto vzniklo hlasové upozornéni pii kazdém spojeni se
s telefonnim Cislem dispecera ZDS. Tahle situace hovory prodluzuje a neguje celkovou
efektivitu prace fidice i dispeCera. Doba archivace dat neni zdkonem jasn¢ stanovena, udava

se minimaln¢ jeden rok, nebo podobné jako zdravotnickd dokumentace, alespon 10 let.
5.3 Planovani prace Fidice ZDS

Jak je psano v teoretické ¢asti v kapitole o ZDS, tato zdravotnicka sluzba se lisi od ZZS tim,
Ze se prevozy pacientld vétSinou pladnuji dopfedu. To probiha tak, Ze pacient, pokud je
dostate¢né schopny, €i pacientv oSetfujici 1ékat, si objednaji ptevoz u jedné z dopravnich
sluzeb, at’ uz z néjaké nemocnice nebo soukromé firmy zajist'ujici ZDS. Dispecer si tyto
prevozy zapisuje do mesi¢niho deniku, kde jsou podrobné rozepsané dny v mésici. Pfesnéji
jedna strana A4 na jeden den. Kazdy den je rozepsany jako tabulka, ve které se nachazi
sloupecky s uréitymi informacemi. Plinovany CAS piijezdu Fidi¢e k pacientovi, resp. ¢as
vyzvednuti pacienta na dané adrese; ODKUD neboli misto vyzvednuti pacienta; KAM,
cilova adresa prevozu; TAM, coZz je planovany cCas piijezdu na cilovou adresu;
JMENO/TELEFONNI CISLO/INFORMACE O PACIENTOVI; na konec RIDIC, ktery

dany ptevoz vykona.

Dispecer posléze rozesila seznam pfevozl na dany den jednotlivym fidiciim, aby fidi¢ véd¢l,
na co se ma pfipravit. Zda ho naptiklad neceka prevoz s kyslikem, ktery fidi¢i ve vozidle
dochazi, ¢i urgentni pievoz se skoro prazdnou nadrzi. Jedna se o zefektivnéni prace fidicu,
coz zajistuje, ze fidi¢ uz dost doptedu vi, na jaké misto pojede, takze dispecer nemusi kazdou

sménu obvolavat a rozdavat praci vSem fidicim.

VétSinou se ale jedna pouze o hrubé rozepsany plan pievozli v konkrétni den, protoze
pacienti byvaji dohlaseni 1 v dany den a v tu chvili je potfeba improvizovat a planovat
z minuty na minutu. Pokud se tedy stane, Ze se dohlasi dalsi pfevoz, je potieba o tom dat

védet konkrétnimu piifazenému fidi¢i. Tomu dispe€er zavold na mobilni telefon fidice a
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fekne mu veskeré dulezité¢ informace ohledné¢ konkrétniho pievozu: O koho se jednd?

Odkud? Kam? V kolik hodin? Jede s nim doprovod? Je pacient chodici, sedici nebo lezici?

V sanitnim voze ZDS mohou jet az 4 cestujici plus fidi¢ v jeden ¢as. Coz znamena, Ze

dispecer trasu planuje ¢asove efektivné, aby byl sanitni viiz, co nejvice vytizen.
5.4 Soucasné zapisovani prevozii ze strany ridice ZDS

V ramci soucasné¢ho stavu komunikace s dispecinkem a planovani pievozii pacientil je na
mist popsat soudasnou evidenci pievozi z pohledu fidi¢e ZDS. Ridi¢ probéhlé pievozy
v redlném Case zapisuje do tzv. knihy jizd. Je potieba vést zaznam o provozu zdravotnického
vozidla kvili evidenci pievozl jednotlivého sanitniho vozu a jednotlivych fidict. Pievozy,

vyjezdy a jizdy sanitniho vozu musi zapisovat 1 fidi¢i ZZS.

Kniha jizd funguje tak, Ze fidi¢ vyjede se sanitnim vozem na danou vychozi adresu
planovaného ¢i neplanovaného pievozu, a napiSe Cas vyjezdu z vychozi adresy sanitniho
vozu, Cas pfijezdu na vychozi adresu ptfevozu, jednotlivé adresy a stav kilometrii na
tachometru vozidla. Po nastupu pacienta do vozidla fidi¢ opét napiSe €as vyjezdu z vychozi
adresy pfevozu, jméno pacienta (pfipadné koéd jeho pojistovny), po piijezdu na planovanou
cilovou adresu zapiSe opét Cas a stav kilometrti na tachometru. V sanitnim voze ZDS mohou
jet az 4 cestujici plus fidi¢ v jeden cas. Coz znamena, Ze planovana trasa se muze skladat
z vice adres pacientil. Na konci smény fidi¢ odstavi vozidlo na zakladné a uzavie knihu jizd
tim, Ze spocita pocet prevozi a s nimi i pocet pacientd, pocet kilometrti, které se déli na plné,
coZ znamena, Ze ve vozidle je minimaln¢ jeden pacient, i prazdné, kdyZ ve vozidle neni ani

jeden pacient.
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Tabulka 1. Potencialni kniha jizd (zdroj vlastni)

Vyjezd Ptijezd Odkud Kam Pacient Kaod poj. km
10:15 10:30 KNTB LukovDS | - - 10
10:35 10:50 Lukov DS KNTB Macek 111 10
10:55 11:05 KNTB Obeciny IX | - - 1
11:10 12:20 Obeciny I1X FN Novak 211 75
Olomouc
12:30 13:45 FN Olomouc | KNTB - - 74
Pocet pacientt: 2 Soucet kilometra: Plné: 85
Prazdné: 85
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6 NAVRH DIGITALIZACE PROCESU KOMUNIKACE

V této kapitole budou popsany nacrty a koncepce navrhu digitalizace procesu komunikace

fidice ZDS s dispeCerem, ale 1 navrh digitalizace psani a nasledném vypisu knihy jizd.

Aplikace bude kompatibilni s mobilnimi zatizenimi s iOS a Android operacnimi systémy.
Zatizeni by mélo obsahovat slot na kartu SIM kviili komunikaci mezi ostatnimi pfipojenymi
zafizenimi. Lze pouzit 1 tablet bez slotu karty SIM a pfipojit jej k internetové siti pomoci

funkce hotspot z mobilniho telefonu.

V névrhu je aplikace pojmenovana jako MSANITA.app. Tento nazev je pouze pracovnim a

v realizaci se muze zménit.
6.1 Hlavni stranka

Na obrazku (viz. Obrazek 10.) lze vidét potencialni menu aplikace. Mélo by se skladat z
jednoduchych a intuitivnich tlacitek, kterych kvili zjednoduSeni celého systému nebude
moc. V centralni ¢asti menu lze vidét dveé funkcni dlazdice, které umozni uzivateli prochazet
jednotlivé funkce aplikace. V zékladni verzi by se mélo jednat o dvé tlacitka: ,,Pfevozy* a
»Kniha jizd vozidla“. Vpravo od téchto tlacitek se bude nachazet GPS poloha vozidla

s mapou, kterd by méla fidi¢i pomahat s navigaci na misto urceni.

V horni ¢asti hlavniho menu vpravo lze vidét jméno fidi¢e sanitniho vozu a statni poznavaci
znacku (dale jen ,,SPZ*) vozidla, které je v tu dobu pouzivano. Tyto dvé kolonky nabidnou
po rozkliknuti vybér fidice, ale 1 vozidla. Coz lze vyuzit v pfipadé stfidajicich smén nebo pfi
vyméné vozidla naptiklad z diivodu oprav. Tato moznost vybéru dava zaméstnavateli na
vybér, zda ponechd zaméstnanclim tablet s nahratou aplikaci nebo budou zaméstnanci
nechavat tablet ve vozidle, jak je tomu ted’ v ptipad¢ vozidel ZZS. V kolonce vybéru fidice
je moznost zvolit roli Dispecera, coz uzivateli umoZzni ptistup k vice funkcim, naptiklad

sledovat ostatni fidi¢e pomoci GPS.

Ve spodni ¢asti navrhu Ize vlevo vidét realny cas, ktery ukazuje hodiny, minuty a dokonce
sekundy. Dale i datum. Vpravo dole je ikona upozornéni, pro Sirokou vetejnost jiz znamy
symbol zvonecku. ,,Zvonecek* ma za kol informovat uzivatele o ptichozich oznamenich,
¢1 zménach. Ob¢ vyse popsana tlacitka, ,,Pfevozy* a ,,Kniha jizd* se jménem fidi¢e a SPZ
automobilu budou statickd. To znamend, Ze bude mit uzivatel alespon zékladni piehled.
Kdyz bude tfeba rychle néco najit nebo zménit uzivatele, je to hned mozné z jakékoliv

podstranky aplikace.
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MSANITA.app ===

® 9:30/17.12. 2022

Obrézek 10. Navrh funkci aplikace €. 1 (zdroj vlastni)
6.2 Funkce pievozy

Po kliknuti na tlacitko ,,Pfevozy™ se otevie jednoducha tabulka s nékolika konkrétnimi
sloupci (viz. Obrazek 11.). V tabulce Ize vidét obdobu piivodniho manuélné psané¢ho rozpisu
pfevozil pouzivaného v soucasnosti. S touto tabulkou mize dispecer nakladat dle vlastniho
védomi, ale pouze v daném predchystaném formatu. Muze pridavat, odebirat, spojovat a
presunovat prevozy jednotlivym fidicim, kterym se zména projevi ve formé jiz zminéného

upozornénti.

Nad popsanou tabulkou se nachazi dvé tlacitka. Tlacitko vlevo umoznuje vybrat dny, které
konkrétni uzivatel v danou chvili potiebuje zobrazit. Tla¢itko vpravo umoziuje vybér fidice,
pro kterého je v dany den napldnovéna trasa vypsand v tabulce. Samotnému fidi¢i je
povoleno ,,prochdzet mezi svymi kolegy, aby mél piehled o situaci. Poptipadé si miize
kontrolovat plany pievozii na dal$i dny. Nachazi se zde i vybér celkové tabulky, kterd zobrazi

vSechny pievozy, bez ohledu fidice.
Naproti hlavnimu menu vlevo nahote piibylo tlacitko ,,Zpét®, které umoznuje fidi¢i ndhled
predchozi stranky. Dole uprostfed dale vznikne tlac¢itko ,,Domi*, oznacené ikonou domecku.

Diky tomuto tla¢itku se mlZze uzivatel instantné vratit do hlavniho menu.
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Odkud Kam Tam Pacient Poznamka

Lukov DS KNTB-Zlin p. Macek vieze +1

Obeciny IX Olomouc

p. Novak prejde, kyslik

® 9:30/17.12. 2022

Obrézek 11. Navrh funkci aplikace €. 2 (zdroj vlastni)

Po kliknuti na jednotlivy pfevoz (fadek v tabulce) bude otevieno okno s konkrétnim
pfevozem (viz. Obréazek 12.). Zobrazi se rozsifujici okno pro konkrétni ptevoz s tlacitky
»Vyjezd*“ a ,,Ptijezd”. Tlacitko ,,Vyjezd* slouzi pro zaznamendni ¢asu nalozeni pacienta a
vyjezd s nim, tlacitko ,,Ptijezd” pak slouzi pro zaznamenani Casu vyloZeni pacienta,
respektive dorazeni na cilovou adresu ptfevozu. Opise se vzdy Cas, ktery byl ve chvili
zakliknuti tlacitka vlevo dole. V rdmci zjednoduSeni zaznamu bude efektivni nastavit
zaokrouhlovani ¢asu nahoru, konkrétné¢ na celych 5 minut. Nelze zakliknout tlacitko

,Piijezd* aniz by pted nebylo zakliknuto tlacitko ,,Vyjezd*.

Pti zmacknuti tlacitka ,,Vyjezd* se zacnou pomoci GPS zaznamenavat ujeté kilometry
s pacientem. Pfi zakliknuti tlacitka ,,Pfijezd* se zobrazi okno s dotazem, zda jiz fidi€ dorazil
na cilovou adresu dané¢ho ptevozu. Zda tomu opravdu bude, propiSou se kilometry i
s probéhlym pievozem do tabulky v sekci ,,Kniha jizd*“ (viz. Obrazek 12.). Pokud fidi¢
dorazil podle planu na adresu naloZeni dalSiho pacienta, pak jen klikne na tlac¢itko ,,Vyjezd*
u prevozu daného pacienta. Aplikace si oba pacienty zaznamena do ptehledu o poctu
aktualnich lidi ve vozidle. Tyto lidé se s€itaji a vytvoii prozatimni denni soucet lidi ve
vozidle. To umoziuje fidi¢i, popifipadé zaméstnavateli, zjiStovat vyuziti ¢i vytiZenost

sanitniho vozidla a jeho fidice.
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Odkud Kam Tam Pacient

Poznamka

j Prijezd

cet lidi ve vozidle: 2
Z toho pacient: 1

Denni soucet lidi: 2
®1D:50!1?. 12.2022 @ Z toho pacient: 1

Obrazek 12. Navrh funkci aplikace €. 3 (zdroj vlastni)

Na obréazku (viz. Obrazek 13.) 1ze vidét prehled pfevozil z pohledu role ,,.Dispecer®. Jak jiz

bylo vyse napsano, tato role v této sekci muze taktéz prochéazet jednotlivé dny pievozii

s prifazenymi fidic¢i, tyto pfevozy mize i ménit pomoci tlacitka ,,Upravit* vpravo dole. To

umoznuje pfevozy mazat, upravovat, kombinovat, ménit konkrétni informace, ¢asy, adresy

a prohazovat potadi prevozl. Pokud timto stylem dispecer zméni n¢jakou informaci, zobrazi

se upozornéni na zménu vsem fidi¢im, kterych se zména tyka, na zvonecku vpravo dole.

Pocet neptectenych oznameni se zobrazuje ve zvyraznéné ikonce na ikon¢ oznameni.
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Odkud Kam Tam Pacient Poznamka

Lukov DS KNTB-Zlin 11:00 p. Macek vieze

Obeciny IX olomouc

p. Novak prejde, kyslik

|/
Q v @& N
[ ]

Obrazek 13. Navrh funkci aplikace €. 4 (zdroj vlastni)
6.3 Khniha jizd

V menu se nachézi tlacitko ,,Kniha jizd vozidla®. Po rozkliknuti se otevie list s vypsanou
knihou jizd, kterd je vypisovana postupné podle toho, jak fidi¢ zaklikdva u konkrétnich
ptevozu ,,Vyjezd“ a ,Pfijezd (viz. Obrazek 12.). Je to tabulka se vSemi podstatnymi
informacemi o provozu vozidla v dany den. Mezi n€ patii ¢asy piijezdil a vyjezdii u prevozil,
¢ekaci Casy, zacatek smény. Dny a fidiCe 1ze také prohliZet jednotlivé diky tlacitkim nad
tabulkou. Pfibyla zde informace o aktualnim stavu kilometri na tachometru vozidla a
tlacitko ,,Odstavit vozidlo®“, které uzavie knihu jizd, aplikace spocita ujetou vzdalenost
v kontextu plnych a prazdnych kilometrt, pocet pievezenych pacientli s doprovody a délku
smény, respektive ¢asu, kdy vozidlo bylo v pohotovosti (viz. Obrazek 14. a Obrazek 15.).
Uzaviena kniha jizd se odesle vedeni ZDS na e-mail a fidi¢, pokud bude mit zajem, si mize

knihu jizd vytisknout.
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355 807 km

Prijezd Pacient Pojisfovna Stav tach.

- 355637
KNTB- Zlin Lukov DS - - 355 647

Lukov DS KNTE- Zlin Ventil +1 111 355657
KNTB- Zlin Obeciny IX - - 355 658
Obeciny IX  FN Olomouc Plisei 211 355733

FN Olomouc KNTB- Zlin - - 355 BO7

ocet lidi ve vozidle: 0
Z toho pacient: 0

Ikovy poiet pF ych:
®13:50/17.1z. 2022 O taho paentez

Obrazek 14. Navrh funkci aplikace €. 5 (zdroj vlastni)

®
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(355807km ) (>

Piijezd Pacient Pojistovna Stav tach.
- - 355637

10:15 10:30 KNTB- Zlin Lukov DS - - 355647
10:35 10:50 Lukov DS KNTB- Zlin Ventil +1 355657
10:55 11:05 KNTB- Zlin Obeciny IX - 355 658
11:10 12:20 Obeciny IX  FN Olomouc Plisefi 355733
12:30 13:45 FN Olomouc KNTB- Zlin - - 355 807
Piné; Kon. Stav:
Prazdné: 355 807

Poéet vyjezdii: 1 Sména: 10:00 - 14:00

ocet lidi ve vozidle: 0
Z toho pacient: 0

®13_50’17 12. 2022 ﬁ Celkovy pocet prevezenych: 3

Z toho pacient: 2

Obrazek 15. Navrh funkci aplikace €. 6 (zdroj vlastni)
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7 REALIZACE NAVRHU DIGITALIZACE PROCESU
KOMUNIKACE

Pro realizaci ndvrhu digitalizace procesu komunikace byl zvolen programovaci jazyk
JavaScript, konkrétné€ jeho webovy framework React pro jeho jednoduché, kratké kodovani
a multiplatformni vyuziti. Coz umozni v ramci realizace navrhu rychlé testovani a nasazeni
aplikace na spoustu typu zatizeni v zédkladu pomoci lokalni sité. Proti ptivodni myslence
vynesené v grafickém navrhu se zménila lokalizace dané aplikace, kdy ptivodné méla byt
stahovatelna na mobilni zafizeni, ale pro lepsi a pfistupn€j$i moznosti pro tuto chvili bylo
rad¢ji rozhodnuto pro webové rozhrani. V ramci hlavni myslenky bakaléatské prace to takhle
staCi, pfi nasledném vyuziti ¢i pouzivani navrhu v budoucnu se mize aplikace stat

stahovatelnou a tim jednoduse pfistupnou ptimo z operacnich systému telefonu, tabletu i PC.

Pro stylizovani néavrhu je pouzivan Tailwind CSS, protoZze nabizi vysokou miru
ptizplsobitelnosti a flexibilitu, diky kterym je mozno vytvofit vlastni komponenty pomoci
nastrojovych tiid. Vysledny soubor vyuziva méné paméti. Proti Tailwindu by Sel postavit
tzv. Bootstrap, ktery ale pfichazi sjiz pfedem vyrobenymi komponentami pro rychlé
navrhovani webovych stranek, a tak je nelze moc modifikovat. Vyuziva i vice paméti nez

Tailwind.

V vodu realizace je potfeba zminit zdkladni funkci navrhu, diky které jej lze otevfit na
mobilnich i PC zatizenich s odlisnymi rozliSenimi a poméry stran. Aplikace se pfizptisobuje

na dané zafizeni.

Pozadi aplikace a celkovy vizual je vybran tak, aby Slo vSe precist pii klasickém dennim

osvétleni, a aby barvy nebyly zdketné pro o¢i naptiklad za tmy.
7.1 Hlavni menu / hlavni stranka

Hlavni menu je v zakladu podobné jako na grafickém navrhu, ale rozvrZené spiSe na webové
rozhrani. Nachdzi se zde zahlavi, které¢ bude viditelné a pouzitelné na vSech strankach, s
nazvem, tlacitkem s proklikem na seznam pievozil a tlac¢itkem s proklikem na knihu jizd,
moznost vybéru role a vybér SPZ vozidla. Déle je zde zépati s redlnym cas a datumem vlevo
dole, vpravo se nachazi ikonka upozornéni, kterd v modelu nefunguje, protoze je zavisla na
propojeni s ostatnimi uzivateli a model neni pfistupny z vefejné sité, zatim je pouze v lokalni

siti. V centralni Casti pak mapa ukazujici nepfimo aktudlni polohu vozidla, resp. zatizeni.
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Tato mapa je schopnd zobrazit i Cisla popisné jednotlivych objekti (viz. Obrazek 16.,

Obrazek 17., Obrazek 18.).
Zahlavi je naprogramovano v komponentu* Header.tsx a vypada nasledovné:

import { FAKEUSERS, FAKEVEHICLES } from '@/lib/data/FAKEDATA';

import { APP_DATA } from '@/lib/constants/APP_DATA';
import BaseButton from '../shared/buttons/BaseButton’;
import DropMenu from './dropMenu/DropMenu’;

export default function Header() {
return (
<div className="flex flex-col w-full p-1">
<div className="flex flex-row justify-between items-center px 2">
<hl className="text-4x1 font-bold">
{APP_DATA.NAME}
</h1l>
<div className="flex flex-row justify-center gap-4 m-auto">
<BaseButton className=" bg-red-400">
Prevozy
</BaseButton>
<BaseButton className="bg-red-400">
Kniha jizd vozidla
</BaseButton>
</div>
<div className="flex flex-col gap-1 items-center">
<DropMenu data={FAKEUSERS} type="user">

Uzivatel
</DropMenu>
<DropMenu data={FAKEVEHICLES} type="car">
Vozidlo
</DropMenu>
</div>
</div>

</div>
1

Zapati je naprogramovano v komponentu Footer.tsx a vypada nasledovné:

import BaseButton from '../../shared/buttons/BaseButton’;
import DateTime from './dateTime/DateTime’;
import { FaBell } from 'react-icons/fa’;
export default function Footer() {
return (

4 Umoziiuje rozdélit JavaScript kod na funkéni &asti, na které se 1ze odvolat v jiné &asti kodu.
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<div className="flex flex-row justify-between items-center px-2">
<DateTime />
<BaseButton className="border-0">
<FaBell size={20} />
</BaseButton>
</div>

}s

Obsah hlavniho menu je vepsan v index.tsx:

import MapIframe from '@/components/map/MapIframe’;
export default function Home() {
return (
<>
<MapIframe />
</>

& Salek Martin

SANITKA

B 4A2 3000

Na Honech Il

Latitude: 49.237969129602455 Longitude: 17.67046561054185
16:31:38
22.5.2023

Obrazek 16. Hlavni menu (zdroj vlastni)
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S Salek Martin

1. Salek Martin

2. Salek Ondvej

3. John Doe dispecer

Obrazek 17. Vybér role/uzivatele v zéhlavi (zdroj vlastni)

S, Salek Martin
B 4A2 3000

1. VW Transporter
sanitni vozidlo SPZ: AA2 3000

2. VW Transporter

sanitni vozidlo SPZ: 1P3 4747

Obrazek 18. Vybér vozidla v zahlavi (zdroj vlastni)

7.2 Kniha jizd

Do sekce ,,Kniha jizd*“ se d4 dostat nejen z hlavniho menu, ale i ze sekce prevozl. To stejné
1ze naopak. Nahote zlstava stejné zahlavi jako v hlavnim menu, to znamend, ze se zde
nachazi tlacitka s jednotlivymi sekcemi, a to ,Pfevozy“ i ,Kniha jizd“, které ma ale
zamknuté a zakazané prokliknuti, protoze je to sekce, ktera je praveé oteviena. Vpravo nahote
je stale otevieny vybér role uzivatele a SPZ vozidla. V zéhlavi ptibylo tlacitko se symbolem

Sipky, znacici funkci ,,zpét*, kterd funguje jako navrat do hlavniho menu.

V dolni ¢asti je zapati také shodné s hlavnim menu, béZi zde redlny Cas i datum. Vpravo je

ikona zvonecku na upozornéni.
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Do této sekce se prepisuji konkrétni data pievozl, na kterych uzivatel zaklikl tlacitka

,»0djezd* a ,,Ptijezd”, coz konkrétn¢ piepise redlné Casy (viz. kapitola 6.3 Pievozy).

Na obrazku (viz. Obrazek 19.) Ize vidét knihu jizd, na které jsou jiz ulozeny Casy vSech

aktualnich naplanovanych pievozu.
Kod sekce ,,Kniha jizd* je psana v travelbook.tsx a vypada takto:

import { FAKEDATE } from '@/lib/data/FAKEDATA';

import Header from '@/components/travelTransport/Header'’;
import Table from '@/components/travelTransport/table/Table’;
import { useState } from 'react’;

export default function TravelBook() {
const [date, setDate] = useState(new Date().toISOString().slice(0, 10));
const handleInputDate = (e: any) => {
setDate(e.target.value);

¥
const dataByDate = FAKEDATE.find((item) => item.date === date);
return (
<>
<Header
date={date}
handleInputDate={handleInputDate} />
<Table data={dataByDate} />
</>
)

& Salek Martin

B 4A2 3000

Obrazek 19. Sekce kniha jizd (zdroj vlastni)
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7.3 Prevozy

Jak jiz bylo psano vyse, do sekce ,,Pievozy* se da dostat z hlavniho menu, ale i z druhé
sekce. To samé plati i naopak. Znamena to, Ze ob¢ sekce jsou navzajem priichozi mezi sebou.

I v sekei ,,Pfevozy* jsou zahlavi a zapati shodné s témito periferiemi u sekce ,,Kniha jizd*.

Pod zdhlavim se nachazi dynamicky kalendat, kde lze zvolit datum. Toto datum urcuje
konkrétni zobrazeni seznamu pfevozli na dany den. Vedle kalendare 1ze zvolit moznost
vSech prevozl nebo jen pievozu prifazenych uzivateli, ktery je aktualné prihlasen. Je to ve
formé tzv. toggle switche. Tato funkce vSak neni pln¢ funk¢ni, protoze ve vyvojové verzi
modelového fesSeni aplikace jsou vyuzivany faleSna data, se kterymi tato funkce neni
schopnd pracovat. Pii pozdé€j§im a komplexnéjSim vyvoji aplikace se veskera tato data
mohou uklddat do databaze, odkud si je budou moci jednotlivé funkce povolavat. (viz.

Obrazek. 20., Obrazek 21., Obrazek 22.).

V této sekci je tabulka s konkrétnimi pfevozy na dany den. Pokud nejsou pievozy nahrané,
tabulka zmizi a objevi se hlaska: ,,Zadna data“. P¥i kliknuti na planovany &as odjezdu nebo
ptijezdu daného pfevozu se objevi tlacitko ,,Zapsat™, coz zapiSe redlny ¢as odjezdu ¢i
prijezdu do sekce ,,Kniha jizd*, kde se dany pfevoz prepise s konkrétnimi daty (viz. kapitola

6.2 Kniha jizd).
Kéd sekce ,,Prevozy* je psan v travels.tsx a vypada takto:

import { FAKEDATE } from '@/lib/data/FAKEDATA';

import Header from '@/components/travelTransport/Header';
import Table from '@/components/travelTransport/table/Table';
import { useState } from 'react’;

export default function Transports() {
const [selected, setSelected] = useState(false)

const [date, setDate] useState(new Date().toISOString().slice(0, 10));
const handleInputDate = (e: any) => {
setDate(e.target.value);

s
const dataByDate = FAKEDATE.find((item) => item.date === date);

return (
<>
<Header
selected={selected}
setSelected={setSelected}
date={date}
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handleInputDate={handleInputDate} />
<Table data={dataByDate} drivers={selected} selected={selected}
/>
</>

}s

& Salek Martin
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Salek Martin

Salek Ondrej

John Doe

16:39:11
22.5.2023

Obrazek 20. Sekce prevozy (zdroj vlastni)

ODJEZD PRIJEZD

10:30 11:00

Zapsat Zapsat

Salek Martin

Sélek Ondiej 11:10 12:30
John Doe 11:00 12:40

Obrazek 21. Zapisovani Casu (zdroj vlastni)
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Obrazek 22. Vybér dne v kalendati (zdroj vlastni)
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8 ZHODNOCENI NAVRHU DIGITALIZACE PROCESU
KOMUNIKACE

Néavrh aplikace mé do budoucna urcité velky potencial pti ulehéeni zapisovani knihy jizd a
komunikaci s dispe¢inkem. Zadna aplikace podobného typu v CR & ve svété neexistuje.
Jsou jiz n¢kde zavedeny tzv. GPS dozory, kde ma zaméstnavatel moznost sledovat sva
vozidla, kudy a kam jedou v realném case na mapé¢, avsak pro fidice tyto funkce a aplikace
nemaji zadny smysl a vyuziti.

Jelikoz se za volantem Iépe manipuluje s mobilnim zafizenim typu chytry telefon ¢i tablet
nez s papirovym blokem a propiskou, byla by tato aplikace pfi uvedeni do provozu velice
zadana a podporovand ze strany fidicl. Je to inovace, kterd nemusi byt vitana naptiklad ve
vSech vékovych skupinach. Mladsi uzivatele by mohla nadchnout, avSak starsi fidice, ktefi
jsou zvykli na stereotypni zapisovani stylem papir a tuzka veskerych knih jizd a prevozi,

nemusi aplikace viibec zajimat. Zavisi na chuti ucit se novym vécem.

»Proto musi jit kazda digitalizace ruku v ruce se vzdélavanim. A musi se postupovat v
malych krocich, aby se to lidé postupné naucili a piijali. Nemiizete postupovat rychle.
Nekteti starsi 1¢kafi maji stdle mentalitu psaciho stroje, zéroven je nemulzete jen tak
propustit, pokud se nechtéji pfizplisobit, protoze za n¢ také nemusite jiz najit ndhradu. (...)“

[42]

Ve vyjezdovych skupinach ZZS mtze byt aplikace také ptinosem, protoze fidici musi taktéz

zapisovat jednotlivé ptevozy, resp. vyjezdy, do knihy jizd.

V této kapitole je Zadouci zhodnotit také jednotlivé sekce a ¢asti. JelikoZ je navrh aplikace
zatim umistény na lokalni siti, n€které zékladni funkce nejsou tudiZ zatim funkéni. Jedna se
napiiklad o funkci upozornéni, kterd je v navrhu znazornéna symbolem zvonecku vpravo
dole. Tato funkce bude velice uzitena v pripadé, kdy bude aplikace vyuzivat mobilni data
nebo Wi-Fi a bude mozno aktualizovat pfevozy jednotlivym fidicim dispe¢erem. V mapé
nelze vyhledavat konkrétni adresy, a tudiz aplikaci pouZivat jako navigaci, coZ mize pozdéji
zlepsit 1 sekci prevozi, kde by si uzivatel mohl kliknout na dany planovany pfevoz a na map¢
by se mu ukdzala adresa, kam ma fidi¢ jet. Mapa mtize v budoucnu i pocitat ujeté kilometry

podle GPS.

Jak je psano v kapitole Pievozy, v této sekci je nefunkéni toogle switch na zobrazeni vSech
pfevozli nebo prevozl pro konkrétniho uZzivatele, protoze aplikace vyuziva v tuto chvili

faleSna data. FaleSna data miize v budoucnu nahradit komplexni databaze, ktera bude mit



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 55

v sob¢ zapsané jak fidice ¢i dispecery, tak pacienty, jejich pfevozy v minulosti, poptipadé
telefonni ¢isla. To mize pomoci dispecerovi pii planovani tras a nahlaSovani novych

pievozl ze stran doktord, sester ¢i pacienttl.
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ZAVER

Tématem této bakalaiské prace byla Digitalizace procesu planovani pfevozu pacientl
nemocnice. V teoretické Casti bylo v prvni fadé potieba vzit pojem zdravotnicky pfevoz a
nadefinovat ho vetné ostatnich souvisejicich zdkonitosti. V této ¢asti bylo nutné uvést na
pravou miru rozdil mezi zdravotnickymi dopravnimi sluzbami a zdravotnickymi
zachrannymi sluzbami, jelikoz jsou tyto dvé naprosto odliSné organizace lidmi v obecné
mife spojovany v jedno, coz ve vétSiné pripadl nejsou. V ramci této problematiky se vzal
v potaz 1 Integrovany zachranny systém, kde se mohou pravé tyto dvé instituce obcas

obrazné feceno navzajem potkat a spojit.

V teoretické Casti byla déle ze Sirokého spektra popséana historie vzniku ambulanci, jakozto
sanitnich vozidel ve svété a na ceském tizemi. Pozdéji pak postupny vyvoj sanitnich vozidel
do roku 1989. V ramci tohoto vyvoje bylo plynule navazano na soucasnéjsi téma, hlavni
problematiku této prace, digitalizace ve zdravotnictvi obecné a digitalizace v konkrétnim
prostfedi zdravotnictvi, pfesnéji u zdravotnickych zachrannych sluzeb. Byly popsany
jednotlivé software vyuzivané u vyjezdovych skupin a legislativa s nimi spojena. Timto

kon¢i teoreticka ¢ast.

Praktickd cast zacind analyzou soucasného stavu komunikace vyjezdovych skupin
zdravotnickych dopravnich sluzeb, tim, jak to funguje a co je v dne$ni dobé ptezitek. Lze
konkrétné vyzdvihnout vysilaci prosttedky, diky kterym bylo a je snadné se dorozumivat,
avSak tato forma komunikace je konkrétné u ZDS na ustupu. Nelze pfesné fict, ¢im to mize
byt. Vtéto casti komunikace byly popsany pravidla pii pouzivani a komunikovani.
Radiokomunikace je postupné nahrazovana mobilnimi telefony, pomoci kterych dispecefi
zadavaji pfevozy svym fidi¢tim. Planované pfevozy jsou fidi¢iim mnohdy posilany na osobni

e-maily. Forma a vzhled téchto e-mailti byly do podrobna popsany.

Ze soucasného stavu komunikace s dispecinkem bylo plynule navdzano na kapitolu Navrhu
procesu digitalizace komunikace. Zde byly zvaZeny veSkeré nevyhody, neefektivita a
prakti¢nost soucasného stavu. Nésledné se z téchto nedostatkli navrhlo modelové feseni na
mobilni zatizeni, které by vétSinu nedostatkli minimalizovalo, optimalizovalo a zefektivnilo

praci jak fidict, tak dispecerii zdravotnickych dopravnich sluzeb.

Néavrh modelového feSeni je rozd€len na nékolik sekei: hlavni stranku, pfevozy a kniha jizd.
Hlavni stranka méla za ukol cely navrh zjednodusit tak, aby aplikace byla jednoducha

k pochopeni. Byly zde navrhnuty jednoducha tlacitka s prokliky na zbyvajici dvé sekce,
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mapa s aktudlni polohou vozidla, ¢as a datum, ikonka upozornéni, vybér vozidla a role
uzivatele. V sekci ptevozl byla navrhnuta jednoduché tabulka, upravovana roli dispecera.
V tabulce se nachazely pfevozy na jednotlivych tadcich s informacemi stejnymi jako
v soucasnosti. Pfi dohlaseni ¢i zruSeni pievozu ho mél dispecer vypsat do tabulky a zadat
k ptevozu konkrétniho fidice, kterému pak tato zména vyskocila v ikoné€ upozornéni na svém
zaiizeni. Ridi¢ pak na své strance vidél seznam pievozi, které ho &ekaly. Pokud #idi¢ klikl
na prevoz, vyskocily mu dvé moznosti, bud’ odjezd nebo piijezd. Ob¢ tyto tlacitka maji za

ukol zapsat ¢as dané Cinnosti, pokud na tlacitka fidic klikl, a pfepsat je do tfeti sekce.

Tteti sekce je vyuzitelna pouze pro fidice, nazyva se kniha jizd. Tato sekce méla za tikol
prepisovat ¢asy vyjezdu a odjezdd, které tidi¢ zaklikl ve své sekci o prevozech. Plus opsala
adresy odkud a kam dané sanitni vozidlo jelo, v¢etné ujetych kilometri podle GPS. Na konci
smény mohl fidi¢ v této sekci kliknout odstavit vozidlo, coz mu spocitalo veskeré ujeté
kilometry vcetné ptevezenych pacientd. Tyto jednotlivé navrhy sekci maji v praci své

grafické zpracovani.

Prakticka cast dale pokracovala realizaci modelového feSeni piedchoziho navrhu. Hlavnim
rozdilem od navrhu a realizace je to, Ze model je naprogramovan na webové rozhrani, kviili
pristupnosti k testovani z riiznych zatizeni. V navrhu se nepodafilo docilit vSech vyty¢enych
cilti z riznych divodui. Jednim z nich bylo i to, Ze k ndvrhu neni vytvorena databaze. Model
ve vétsing pripadl pracuje s faleSnymi, preddefinovanymi daty, naptiklad v sekci pievozl a
nasledné 1 knihy jizd. PIné funkéni je redlny ¢as a datum, mapa na hlavni strance, navazani
a prokliky mezi jednotlivymi sekcemi, pfepisovani €asu pievozii do sekce knihy jizd. Lze si
zvolit uzivatele a vozidlo. Grafické zpracovani modelu oproti navrhu je vydafenéjsi a vic
intuitivni.

Modelové feseni bylo navrhnuto pomoci praktickych ptipominek a zkusenosti fidi¢t ZZS a
ZDS. Mezi tidi¢e ZDS patfi 1 autor prace.

rowr

V zéavéru praktické ¢asti bylo provedeno zhodnoceni navrhu digitalizace, ve kterém jsou
popsany veskeré uspésné a neuspesné body. Bylo zde zhodnoceno potencidlni vyuziti

zdravotnickymi dopravnimi sluzbami a zdravotnickymi zachrannymi sluZzbami.
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