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volba tématu
Duševní zdraví se stává v posledních letech čím dál více frekventovaným tématem. Na jednu stranu je jistě dobře, že se na něj začíná zaměřovat více pozornosti, na stranu druhou je rychlý nárůst počtu lidí, kteří se s nějakou formou duševních potíží potýká, alarmujícím faktem. Z hlediska aktuálnosti je tedy téma diplomové práce Markéty Babkové zcela určitě namístě – a přestože současný trh již dnes nabízí celou řadu digitálních produktů, nepochybně se nejedná o téma, které by už bylo zcela vyčerpáno.
obsah práce
První tři kapitoly lze číst jako obecné uvedení do celkového kontextu. V první kapitole nás autorka stručně seznamuje s metodou Double Diamond (potažmo Design Thinking), kterou si zvolila jako nástroj pro vedení svého projektu. Druhá kapitola je věnována základnímu seznámení s problematikou duševního zdraví v celospolečenském kontextu a definici základní charakteristiky adolescence (a tedy cílové skupiny, jíž je její práce určena). Ve třetí kapitole se zabývá současnými digitálními technologiemi a jejich využitím či možným potenciálem jejich vuyžití v oblasti duševního zdraví. Zmiňuje řadu pozitiv i negativ, nastiňuje nástup a využití umělé inteligence.
Čtvrtá, poslední a nejrozsáhlejší kapitola, je věnována rešerši a analýze digitálních projektů v oblasti duševního zdraví – nejprve v českém prostředí (webové stránky a mobilní aplikace Nevypusť duši, Nepanikař, Opatruj se, Všech pět pohromadě, Aplikace VOS), následně text rozebírá tři vybané zahraniční mobilní aplikace (OPP, Headspace, Bluelce) a nakonec autorka zmiňuje i dva digitální projekty mimo téma duševního zdraví (Duolongo, Arc Browser), které považuje z hlediska svého záměru za inspirativní.
V závěru textu shrnuje nejpodstatnější poznatky, které jí výzkum existujících řešení přinesl.
hodnocení
Teoretická práce Markéty Babkové poskytuje srozumitelným a přehledným způsobem základní obraz problematiky duševního zdraví v kontextu současné společnosti a dospívající generace, díky rešerši také získáme představu o aktuální nabídce digitálních produktů, které se této oblasti věnují.
Spíše než hlubším proniknutím do problematiky prevence duševních potíží či technik, jejichž pomocí je možné pečovat o duševní rovnováhu (well-being), je text argumentací, proč má prevence – s využitím digitálních technologií – svůj (možná prozatím nedoceněný) význam. Chápu ale, že toto není primárním obsahem a cílem studia digitálního designera a že by i pro člověka z oboru nebylo snadné na relativně malé ploše postihnout vše podstatné. Z obrovského množství uvedených zdrojů je každopátně patrné, kolik času Markéta studiem problematiky duševnho zdraví strávila a že se na designerskou část projektu v počáteční fázi velmi pečlivě připravovala.
Co ale musím vytknout, je analýza digitálních produktů: škoda, že nejde alespoň v některých vybraných případech do ještě většího detailu, nerozebírá podrobněji klíčové funkcionality (případně obsahy) a jak jsou řešeny v konkrétním uživatelském rozhraní. Z tohoto důvodu navrhuju hodnocení o stupeň nižší než maximální možné.
Kontrola plagiátorství byla negativní/pozitivní – systém našel shodu 1 %.
Návrh klasifikace: B – velmi dobře
V Uherském Hradišti dne 9. 6. 2023
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* nehodící se škrtněte
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