Projekt vytvoieni poznavaciho zajezdu do Ciny

Bc. Renata Svehlova

Diplomova prace Univerzita Tomase Bati ve Zliné
2023 Fakulta managementu a ekonomiky




Univerzita Tomése Bati ve Zliné
Fakulta managementu a ekonomiky
Ustav managementu a marketingu

Akademicky rok: 2022/2023

ZADANI DIPLOMOVE PRACE

(projektu, uméleckého dila, uméleckého vykonu)

Jménoapiijmeni:  Bc. Renata Svehlova

Osobni dislo: M20910

Studijni program: N0413A050031 Management a marketing

Specializace: Marketing management

Forma studia: Kombinovana

Téma prace: Projekt vytvoreni poznavaciho zéjezdu do Ciny
Zasady pro vypracovani

Uvod

Definujte cile prace a pouzité metody zpracovani prace.

|. Teoreticka cast

« Ipracuite literarni poznatky pro oblasti tvorby produktu cestovniho ruchu a marketingu v cestovnim ruchu.
II. Prakticka cast

« Provedte analyzu stavu nabidky a poptavky zéjezdi do Ciny v CR.

- Na zakladé provedenych analyz navrhnéte projekt vytvoreni pozndvaciho zdjezdu do Ciny a moznosti propagace da-
ného zdjezdu.

« Projekt podrobte nakladové, casové a rizikové analyze.

Zavér



Rozsah diplomové prace: cca 70 stran
Forma zpracovani diplomové prace: tisténd/elektronicka

Seznam doporucené literatury:

JAKUBIKOVA, Dagmar.Marketing v cestovnim ruchu: jak uspét v domdci i svétové konkurendi. 2., aktualiz. a rozs. vyd. Praha:
Grada, 2012, 320 5. ISBN 978-80-247--4209-0.

KOTLER, Philip, John T. BOWEN a James C. MAKENS.Marketing for hospitality and tourism. 6th Edition. Harlow: Pearson
Education, 2014, 635 s. ISBN 978-1-292—-02003-7.

PALATKOVA, Monika.Marketingovy management destinaci: strategicky a takticky marketing destinace turismu, systém mar-
ketingového fizeni destinace a jeho financovdni, fizeni kvality v destinaci a informacni systém destinace. 2., aktualiz. a rozs.
vyd. Praha: Grada, 2011, 207 s. ISBN 978-802-4737-492.

PALATKOVA, Monika. Mezindrodn/ turismus: analyza pozice turismu ve svétové ekonomice, zmény mezindrodniho turismu
v diisledku globdlnich zmén, evropskd integrace a mezindrodni turismus. 2., aktualiz. a roz3. vyd. Praha: Grada, 2014, 2515s.
ISBN 978-80-247-4862-7.

ZHAQ, Jinlin. The hospitality and tourism industry in China: new growth, trends, and developments. 1st Edition. Toronto; New
Jersey: Apple Academic Press, 2018, 382 5. ISBN 9781774631447.

Vedouci diplomové prace: Ing. Zuzana Vaculcikova, Ph.D.
Ustav podnikové ekonomiky

Datum zaddnf diplomové prace: ~ 30. Cervna 2023
Termin odevzdani diplomové prdce: 4. srpna 2023

LS.

prof. Ing. David Tucek, Ph.D. doc. Ing. Michal Pilik, Ph.D.
dékan garant studijniho programu

Ve Zliné dne 30. cervna 2023



PROHLASENI AUTORA
BAKALARSKE/DIPLOMOVE PRACE

Prohlasuji, ze

beru na védomi, ze odevzdanim diplomové/bakalaiské prace souhlasim se zveiejnénim
své prace podle zdkona ¢. 111/1998 Sb. o vysokych skolach a o zmén¢ a doplnéni
dalSich zakoni (zakon o vysokych skolach), ve znéni pozdéjsich pravnich piedpist, bez
ohledu na vysledek obhajoby;

beru na védomi, Ze diplomové/bakalaiska prace bude ulozena v elektronické podobé
V univerzitnim informa¢nim systému dostupna k prezen¢nimu nahlédnuti, Ze jeden
vytisk diplomové/bakalatské prace bude ulozen na elektronickém nosi¢i V ptirucni
knihovné Fakulty managementu a ekonomiky Univerzity Tomase Bati ve Zling;

byl/a jsem sezndmen/a s tim, Ze na moji diplomovou/bakaléiskou praci se pln€ vztahuje
zakon €. 121/2000 Sb. o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym
a o zmeéné nékterych zakoni (autorsky zdkon) ve znéni pozdéjsich pravnich predpisi,
zejm. § 35 odst. 3;

beru na védomi, ze podle § 60 odst. 1 autorského zdkona ma UTB ve Zlin€ pravo na
uzavieni licencni smlouvy o uziti Skolniho dila v rozsahu § 12 odst. 4 autorského
zakona;

beru na védomi, ze podle § 60 odst. 2 a 3 autorského zakona mohu uzit své dilo —
diplomovou/bakalatrskou praci nebo poskytnout licenci k jejimu vyuziti jen pripousti-li
tak licen¢ni smlouva uzaviena mezi mnou a Univerzitou Tomase Bati ve Zlin¢ s tim, ze
vyrovnani pfipadného pirimeéfeného prispévku na twhradu nékladt, které byly
Univerzitou TomaSe Bati ve Zlin¢ na vytvoreni dila vynaloZeny (aZ do jejich skute¢né
vyse) bude rovnéz predmétem této licencni smlouvy;

beru na védomi, ze pokud bylo k vypracovani diplomové/bakalaiské prace
vyuzito softwaru poskytnutého Univerzitou Tomase Bati ve Zliné nebo jinymi
subjekty pouze ke studijnim a vyzkumnym ucelim (tedy pouze k nekomerénimu
vyuziti), nelze vysledky diplomové/bakalaiské prace vyuzit ke komerc¢nim
ucelim;

beru na védomi, Ze pokud je vystupem diplomové/bakalaiské prace jakykoliv
softwarovy produkt, povazuji se za soucdast prace rovnéz i zdrojové kody, popt. soubory,
ze kterych se projekt skladd. Neodevzdani této soucasti mize byt divodem k neobhajeni
prace.

ProhlaSuji,

1.

Ze jsem na diplomové/bakalaiské praci pracoval samostatné a pouZitou literaturu jsem
citoval. V piipadé publikace vysledkt budu uveden jako spoluautor.

2. ze odevzdana verze diplomové/bakalarské prace a verze elektronickd nahrand do
IS/STAG jsou totozné.
Ve Zling

Jméno a pfijmeni: Renata Svehlova

podpis diplomanta



ABSTRAKT

Tématem diplomové prace je vytvoreni poznavaciho zajezdu do Ciny pro &eské turisty. Cina
jako turisticka destinace je Vv praci zkoumana z hlediska poptavky a nabidky. V prizkumu
nabidky jsou srovnany poznavaci zajezdy do Ciny nabizené na &eském trhu, jejich
charakteristiky a cena. V prazkumu poptavky je zhodnocena situace v cestovnim ruchu Ciny
Z doby pted pandemii Covid-19 a jsou zjistovany preference ¢eskych turisti. Pro tyto ucely
bylo vyuZito dotaznikového Seteni. Z priizkumu je patrné, Ze pred pandemii byl o Cinu jako
destinaci cestovniho ruchu v Cesku zvysujici se zajem, a z vysledkd dotaznikového Setfeni
vyplyva, Ze je lokalita povazovana za atraktivni. Nasledné byla provedena SWOT analyza,
pomoci které byla destinace vyhodnocena. Projektova Cast se vénuje ptipravé samotného
zajezdu — je pfipraven itineraf a provedena nakladova, ¢asova a rizikova analyza. Zajezd je

sestaven dle preferenci zdkaznikl, které byly zjistény dotaznikovym Setfenim.

Kli¢ova slova: Cina, ¢esti turisté, poznavaci z4jezd, cestovni kancelat, kulturni a pfirodni

pamatky Ciny, itinerat zajezdu

ABSTRACT

The topic of the diploma thesis is The Excursion Tour for Czech tourists to China. China as
a tourist destination is explored in terms of demand and supply. Other Excursion Tours to
China are being compared in a survey of supply. The demand survey examines the situation
in the tourism industry in China in the pre-Covid-19 pandemic period and the preferences of
Czech tourists. For these purposes, a questionnaire survey was used. The survey shows that
before the pandemic, there was a growing interest in China as a tourism destination in the
Czech Republic and questionnaire survey results indicate that the location is attractive.
Subsequently, the destination was evaluated with a SWOT analysis. The focus of the project
part is on the tour preparation - an itinerary is prepared and a cost, time and risk analysis is
carried out. The Excursion Tour is tailored to the preferences of customers, which were

identified through a questionnaire survey.

Keywords: China, Czech Tourists, Sightseeing Tour, Travel Agency, Cultural and Natural

Heritage of China, Tour Itinerary
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UvVOD

Tématem diplomové prace je Projekt vytvoteni poznavaciho zajezdu do Ciny. Toto téma
jsem se rozhodla zpracovat, protoze v Ciné jako destinaci cestovniho ruchu vidim velky
potencial. Jednd se o atraktivni destinaci, kterd toho mtize hodn¢ nabidnout. Je to zemé
S bohatou historii a kulturou a nabizi navstévnikiim mnoho jedine¢nych cestovatelskych,
kulturnich i gastronomickych zazitkti. Od nadherné piirody, ptfes honosné palice az
k modernim mrakodraptm, to ve je v Ciné na dosah ruky. Tato obrovska zemé tvoii téméf
nevycerpatelny potencial k objevovani. Cilem prace je vytvorit produkt, ktery by mohl

&eského spotiebitele zaujmout a lokalitu v Cesku zpopularizovat.

Cinu jsem jako cilovou destinaci projektu vybrala také proto, Ze jsem v ni stravila tii
semestry studia a znaénou Gast zem& jsem sama procestovala. Cestovani po Cing je

dobrodruzstvi a nezapomenutelny zazitek, ktery bych chtéla kazdému doporucit.

T4

Préce je rozde€lena do dvou ¢asti — teoretické a praktické. Prakticka ¢ast je dale rozdélena na
¢ast analytickou a projektovou. Teoreticka ¢ast je vénovéana cestovnimu ruchu, konkrétné

oblastem tvorby produktu cestovniho ruchu a marketingu v cestovnim ruchu.
V praktické c¢asti jsou provedeny analyzy lokalizacnich, selektivnich a realizacnich
piedpokladii Ciny, nabidky a poptavky, a nakonec je vytvofen samotny projekt, ktery je

podroben nékladové, Casové a rizikové analyze.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Cilem této diplomové prace je vytvorit projekt poznavaciho zédjezdu pro ceské turisty do
Ciny, ktery bude atraktivni a konkurenceschopny. Zakladem prace je zpracovani literarni
reSerSe, kterd je dilezitym podkladem k vypracovani projektu. Ddle je potifeba zajistit
aktualni data pro sestaveni analyz nabidky jiZ existujicich poznavacich zajezdt do Ciny a

poptavky po zajezdech do Ciny.

Mezi metody, které budou v praci vyuzity patii analyza predpokladli rozvoje cestovniho
ruchu v Cing, diky které budou zjiitény piedpoklady a faktory potiebné pro realizaci
projektu. Dale bude realizovan marketingovy vyzkum k zjisténi nabidky a poptavky po

zajezdech do Ciny.

K doplnéni tdaji o poptavce bude provedeno dotaznikové Setieni ke zjiSténi preferenci

Ceskych zakaznikl. Nésledn¢ bude lokalita podrobena SWOT analyze.

Projekt bude sestaven na zaklad¢ vyhodnocenych analyz. Soucasti projektu je program
zajezdu a Casovy harmonogram. Nasleduje kapitola k marketingu a propagaci zajezdu. Na
zavér bude projekt podroben ndkladové, casové a rizikové analyze. V Casové analyze bude

vyuzita metoda CPM ke stanoveni celkové doby projektu a kritické cesty.
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I. TEORETICKA CAST
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1 CESTOVNI RUCH

Podle ustalené definice UNWTO cestovnim ruchem rozumime c¢innost, kterou osoba
cestujici vykonava v misté¢ mimo jeji bézné zivotni prostiedi, a to na ptfechodnou dobu,

pfiCemz Gcelem cesty neni vykon vydélecné €innosti v navstiveném miste. (Beranek, 2013)

Samotny pojem cestovni ruch je sice odvozen od slova cestovani, ale tyto pojmy se od sebe
lisi. Pojem cestovni ruch je $ir§i nez samotné cestovani, kterym rozumime cestu ve spojenti
S pobytem na jiném misté. V ptipad¢ cestovniho ruchu se jedné o masovy jev, ktery je spojen
s poskytovanim sluzeb, jako naptiklad ubytovani, doprava nebo stravovani. Tyto sluzby

zpravidla zajist'uji specializované organizace. (Kotikova, 2013)

Pokud by pojem cestovni ruch obsahoval pouze cestovani do mist vzdalenych od mista
trvalého bydlisté, tak by podle Beranka (2013) byla historie tohoto fenoménu velmi dlouha.
Uz starovéké civilizace jako Egyptané, PerSané nebo Rekové cestovali. Hlavni rozvoj je
spojen s poc¢atkem kolonizacnich cest do zamoti. Na druhé strané, cestovni ruch, jak ho
zname dnes, zafind az v 18. stoleti béhem primyslové revoluce, predevS§im diky rozvoji
dopravy. Mozny pocatek cestovniho ruchu lze také datovat az do stoleti 19., kdy Thomas

Cook zacal podnikat prvni organizované cesty.

Specifikace cestovniho ruchu je velice komplikovand a neustdle se vyviji. Riizni autofi
pouzivaji rizné specifikace, nejcastéjsi je deleni cestovniho ruchu na DRUHY, TYPY a
FORMY. Tyto kategorie se ¢asto navzajem prolinaji, proto jsem pro tuto praci zvolila déleni

na druhy a formy cestovniho ruchu.

1.1 Druhy cestovniho ruchu

Podle Heskové (2011) se o druh cestovniho ruchu jedna, pokud rozlisujeme z hlediska
motivace ucastnika. Z hlediska motivace ucastnikil rozliSujeme nasledujici druhy
cestovniho ruchu: rekreacni, sportovni, dobrodruzmy, kulturni, nabozensky, lazensky,

zdravotni, obchodni a kongresovy cestovni ruch (CR).

Rekreaéni CR je charakteristicky odpoc¢inkem (aktivnim i pasivnim) v pfirodnim prostiedi.
Cilem je regenerace t€¢la i mysli. Pobyty byvaji spojeny s rekrea¢nimi Cinnostmi jako
naptiklad prochéazky v ptirodé. (Heskova, 2011)

Sportovni CR je jednim z nov¢jSich druhii cestovniho ruchu. Podle Ryglové, Buriana a

Vajcneroveé (2011) je motivaci G€astnikli zdjem o sportovni ¢innosti, aktivni odpocinek, nebo

1 pasivni Gcast na sportovnich akcich. Heskova (2011) do sportovniho cestovniho ruchu takeé
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fadi dobrodruzny CR, po kterém touzi hlavné lidé, ktefi chtéji objevit dobrodruzstvi, zazit
néco nového, nezndmého, adrenalinového. Mize to byt napiiklad cestovani do méné

probadanych koncin svéta, no¢ni vylety, nebo i ticast na adrenalinovych sportech.
Kulturni CR

Na zaklad¢ definice pfijaté Valnym shromazdénim UNWTO (2017, 22. zasedani) je kulturni
cestovni ruch definovdn jako druh cestovniho ruchu, ve kterém je hlavni motivaci
navstévnika objevovat, ucit se, a poznavat hmotné 1 nehmotné kulturni dédictvi navstivené
destinace. Jedna se o soubor intelektudlnich, materidlnich a duchovnich ryst spolecnosti,
kam spad4 uméni, architektura, hudba, historie, nebo i kulinafské dédictvi. Jde predevsim o
poznavani konkrétni kultury, zivotniho stylu, hodnot a tradic mistniho obyvatelstva.

(TOURISM AND CULTURE, ©2022)

S kulturnim cestovnim ruchem souvisi také naboZensky cestovni ruch, ktery podle
Kotikové (2013) predstavuje velice specifickou oblast CR. Specificky je predevSim
Z hlediska motivace ucastnikli, i rozsahem a zpusobem cerpani sluzeb. Ptikladem jsou

naboZenské pouté a vyznamné cirkevni svatky a udalosti.

Lazenisky CR zasahuje krom¢ cestovniho ruchu také do zdravotnictvi. Hlavni motivaci
ucastnikll je zlepSeni zdravotniho stavu a regenerace. Pti konkrétni lokalizaci lazni jsou
dalezité predevsim ptirodni podminky, jako jsou vyskyt 1é¢ivych prament, nebo lozisek

bahna nebo raseliny. (Jakubikova, 2019)

S lazenskym cestovnim ruchem je také spojen zdravotni CR, ktery je podle Heskové (2011)
reakci na snahu preventivné ovliviiovat vlastni zdravi. Jednd se ochranu zdravi pted
negativnimi disledky moderniho zpisobu Zivota spojeného s rychlym Zivotnim tempem a
nedostatkem casu pro sebe. Mezi produkty zdravotniho cestovniho ruchu patii pobyty
Vv laznich, rekreacnich stfediscich, nebo relaxacni, sportovné-rekrea¢ni nebo rekondi¢ni

aktivity a pobyty.

Ke zdravotnimu i lazeiiskému cestovnimu ruchu také nalezi pojmy spa a wellness, které se
podle Jakubikové (2019) dnes jiz vyuzivaji globalné a jedna se téméf o synonyma. Spa
V piivodnim vyznamu ve spojeni s wellness znamenalo zakomponovani lazeniskych procedur
do wellness zivotniho stylu. Podle Heskové (2011) je wellness pro hotelové podniky
ekonomicky velice zajimavy koncept, protoze se jednd o dlouhodobé oblibeny trend.

Wellness je oblibeny pfedevsim protoze predstavuje zdravi v té nejptirozengjsi podobg.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 14

Obchodni cestovni ruch je dle Ryglové, Buriana a Vajénerové (2011) specificky predev§im
tim, Ze probiha hlavné ve vSedni dny. Ptikladem jsou obchodni cesty a navstéva zakaznikl

nebo obchodnich partnerd.

Kongresovy CR je stejné jako obchodni CR cestovnim ruchem s profesnimi motivy. Jedna
se o navstévy odbornych akci, jako jsou konference nebo symposia. Ryglova, Burian a
Vajcnerova (2011) ke kongresovému tadi jesté incentivni CR, ktery je organizovan firmami

pro zam¢stnance jako forma odmény nebo motivace; a veletrzni CR.

1.2 Formy cestovniho ruchu

Z hlediska poti‘eb a cilii u¢astniku délime formy cestovniho ruchu:
1. z geografického hlediska

Z geografického hlediska 1ze vymezit domaci a zahraniéni CR. Doméacim
cestovnim ruchem rozumime cestovani obyvatel na izemi vlastniho statu, zatimco
k zahrani¢nimu cestovnimu ruchu je potieba prekrocit hranice vlastniho statu.
Zahrani¢ni CR se dale d¢li na vyjezdovy CR, ktery znamend vyjezd obC¢ant dané
zem¢ do zahranici; a ptijezdovy CR, pfi kterém naopak zahranicni turisté¢ do dané
zem¢ piijedou. K tomuto ¢lenéni je také potieba zminit cestovni ruch mezinarodni,
ktery obsahuje pohyby navstévnikii mezi stity bez konkrétniho teritoridlniho

vyznaceni. V podstaté¢ se tedy jedna o zahrani¢ni CR vice statl. (Beranek, 2013)
2. podle poctu Gcastnikil

Ryglova, Burian a Vajénerova (2011) déli podle poctu ucastnikii cestovni ruch na
individualni, ktery se vyznacuje tim, ze se ho navstévnik tcastni sam (pfipadné
s partnerem nebo rodinou); a kolektivni, které¢ho se tcastni osob vice. Kolektivni
mize mit podobu skupinového, masového nebo klubového CR. Masovy CR je dle
Heskové (2011) charakteristicky pfedevS§im malym mnozstvim c¢asu, rychlymi
dopravnimi prostfedky, pevnym programem, a je vice pohodlny a pasivni.
3. podle zptsobu organizovani

Jedné se o déleni podle zptsobu zajisténi sluzeb. Z tohoto hlediska délime cestovni
ruch na organizovany, u kterého sluzby zajiStuje cestovni kancelaf, cestovni
agentura nebo jiny zprostiedkovatel; a neorganizovany, kdy si sluzby zajiStuje

ucastnik sam. (Kotikova, 2013)
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Kromé klasického déleni na organizovany a neorganizovany/individualni CR,
Jakubikova (2012) tyto kategorie dale d€li na organizovany masovy turismus:
jedna se o velice organizovany druh CR, ktery minimalizuje kontakt s mistni
kulturou; individualni masovy turismus, ktery ma sice prvky masového turismu,
ale objevuje se 1 touha vyuzit jiné nez jen Cisté organizované cesty; objevitelsky
turismus, ve kterém si navs$tévnici vyfizuji v§e sami, maji touhu seznamit se
s kulturnim a sociadlnim zivotem dané destinace; a turismus odchyleny ze sméru,
kontakt s jinymi turisty.

4. podle veéku ucastniki

Heskova (2011) d¢€li cestovni ruch podle veéku ucastniki na cestovni ruch deti,

mlddeznicky CR, rodinny CR a seniorsky CR.

Cestovni ruch déti je urcen détem do 15 let. Pobytl a vyletd se déti ticastni se
souhlasem rodicu, pficemz rodice se neucastni. Piikladem je détsky tabor, Skola
Vv pfirodé, nebo $kolni vylet. MladeZznicky CR je uréen pro lidi ve veéku 15-25 let.
Mladi lidé vétSinou preferuji individudlni organizovani, nezévislost, a vyzaduji
predev§im jednoduché sluzby za niz$i ceny. Rodinny cestovni ruch byva také
oznatovan jako rodinna rekreace. Ugastnici jsou piedevsim mladé rodiny. Mlada
rodina mize byt definovana jako manzelsky par ve véku 25-44 let, ktery zije s détmi.
Rodinny CR zajist'uji zafizeni, kterd jsou schopna pfipravit vhodny produkt pro
dospélé i déti. Ucastniky seniorského CR jsou seniofi, tedy lidé v postproduktivnim
véku. Pro seniory je hlavné v ekonomicky vyspélych zemich typicky dostatek
volného Casu a dostatek financi, coz znamend, ze mohou cestovat Casté€ji a na delsi

dobu. Preferované jsou hlavné lazenské a zdravotni pobyty a poznavaci z4jezdy.
5. podle délky pobytu

Podle délky pobytu Ize cestovni ruch rozdélit na kratkedoby s dobou pobytu do 3
pfenocovani, a dlouhodoby s délkou pobytu nad 3 pfenocovani. (Ryglova, Burian a
Vajénerova, 2011) Kotikova (2013) jeste uvadi specifické jednodenni pobyty, které

jsou bez prenocovani.

6. podle pfevazujiciho mista pobytu
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Jakubikova (2012) d¢€li podle prostfedi (mista pobytu) CR na méstsky, venkovsky,
strediskovy (ve stfediscich — aredlech cestovniho ruchu) a lazenisky. Heskova (2011)

dale uvadi jesté CR primeéstsky, ekoagroturistiku, horsky a primorksy cestovni ruch.
7. podle ro¢niho obdobi

Ryglové, Burian a Vajénerova (2011) deli z hlediska ro¢niho obdobi cestovni ruch na
sezonni (kde sezona znamena obdobi s vysokou koncentraci navstévnosti, maximalni
nabidkou sluzeb a maximalnimi cenami), a mimosezonni (kdy je navsStévnost

destinace nizka, kviili ¢emuz je sniZena nabidka sluzeb i cena).
8. podle pouzitého dopravniho prostiedku

Dopravnim prostiedkem je myslen zptisob piepravy turisty z jeho bydlist¢ do mista
navstévy. Standardni klasifikace zptisobu dopravy dle UNWTO rozlisuje leteckou
dopravu (napt. lety dle letového planu, soukromé lety); vodni dopravu (napf.
trajekty, jachty, okruzni plavby); pozemni dopravu (napi. zelezni¢ni doprava,
autobusova doprava, soukromé dopravni prostiedky, taxi, prondjem dopravnich

prostiedkll). (Beranek, 2013)
9. z hlediska dynamiky

Heskova (2011) rozliSuje pobytovy (staticky) CR, pii kterém turisté pobyvaji vice
dnti na jednom misté, kde se vénuji riznym aktivitim v zavislosti na druhu CR; a
putovni (dynamicky) CR, ktery je spojeny s cestovanim po urcité trase s poznavacim

cilem.

10. ze sociologického hlediska

Do této skupiny spada predevSim navs§téva piibuznych a znamych. Tento druh
cestovniho ruchu je spojen s budovanim a prohlubovéanim socidlnich vazeb. Celkové
spotiebni vydaje na navstévu piibuznych a zndmych byvaji zpravidla niz8i nez u jinych
druht CR, hlavné za ubytovaci a stravovaci sluzby. Zvlastni skupinou je diaspora
turismus, kdy emigranti navstévuji své piibuzné a znamé ve vlasti svych predku.

(Palatkova a Zichova, 2014)

1.3 Dopady cestovniho ruchu

Evans (2015) dopady cestovniho ruchu déli na ekonomické, socidlni a environmentalni. U

vSech popisuje pozitivni i negativni dopady, viz tabulka nize.
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Tabulka 1 Druhy dopadti CR

POTREBY TURISTU

Cestovani, ubytovani, atrakce, ndkupy, festivaly, akce a rekreacni aktivity

POSKYTOVATELE CESTOVNIHO RUCHU

organizatofi akci a exkurzi

Auta, autobusy, Zeleznice, letadla a letisté, hotely, nakupni centra, rekreacni strediska,

DRUHY DOPADU

e prohlubovani

nerovnosti

stylu zivota

EKONOMICKY SOCIALNI ENVIRONMENTALNI
POZITIVNI e qtraty e poznani a regenerace
DOPADY navstévniki pochopeni méstskych a
e Zaméstnanost jinych kultur venkovskych oblasti
v CR e podpora zachovani
e investice do mistni historickych budov
infrastruktury ekonomiky ochrana venkovské
krajiny
NEGATIVNI e {(niky piijml e naruSovani znecisténi  vzduchu,
DOPADY tradi¢niho vody

hlukové zneciSténi
eroze

poskozovani

historickych budov

Zdroj: Vlastni zpracovani podle EVANS (2015, s 60)

Palatkova (2014) uvadi, ze se tyto dopady projevuji ve dvou fazich vymezenych Casem.

Prvni je fazi pripravy a budovani infrastruktury, ptikladem negativniho dopadu v této fazi

muze byt zabor pudy, odlesiiovani nebo zména charakteru krajiny. Druhou fazi je fdze

samostatné realizace turismu, jejimz dopadem je napiiklad ovliviiovani fyzického prostoru

spotiebou sluzeb turismu — realizace dopravy, ubytovacich a dalSich sluzeb.

Beranek (2013) popisuje cestovni ruch jako jedno z nejrentabilnéjSich a intenzivné se

rozvijejicich odvétvi narodni ekonomiky. Dilezité ale je, aby se CR rozvijel vSestranné a
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neménil ekonomiku sluzeb, aby ekonomiku pozitivné ovlivnil. Mezi hlavni ekonomické
dopady uvadi ptispivani k ristu mistnich ptijmil, vytvateni novych pracovnich mist, rozvoj
odvétvi spojenych s poskytovanim sluzeb CR, rozvoj socialni a vyrobni infrastruktury ve
sttediscich turismu, zvySovani zivotni trovné mistniho obyvatelstva a rust ptilivu zahrani¢ni

mény.

Negativnim ekonomickym dopadem jsou piedevsim ekonomické uniky. Mowforth a Munt
(2016) popisuji, ze se jedna primarné o problém rozvojovych zemi (zemi tfetiho svéta).
Jedna se o pokles piijmu, ktery je zptisoben nutnosti importu zbozi nebo sluzeb z jinych statt
nebo regiond. To je zpsobeno vlastnictvim a kontrolou vyspélych zemi (zemi prvniho svéta)
nad cestovnimi kancelafemi, dopravou (piedevsim letecké spolecnosti) a hotely v méné

vyspélych zemich.

S tim je také spojen nerovnomérny rozvoj a z n¢j vyplyvajici prohlubovani rozdila. Nejvétsi
kontrast 1ze vidét mezi vyspélymi a rozvojovymi zemémi, ale existuje i v ramci regiontl. Na
zakladni urovni se toto odrazi na faktu, ze lidé z vyspélych casti svéta tvori velké mnozstvi
cestovani. Na regiondlni irovni se toto mlze rovnat elitdm v rozvojovych zemich, které se
také mohou na rozvoji cestovniho ruchu plné podilet. Samotny rozvoj CR je geograficky
nevyrovnany, protoze lokality, které jsou dnes velice zadané, se zitra mohou stat

neoblibenymi a naopak. (Mowforth a Munt, 2016)

Dle Palatkové a Zichové (2014) turismus ovliviluje sociokulturni prostfedi a zaroven
sociokulturni prostredi formuje turismus — jeho charakter a kvantitu poptavky v destinaci.
Dochazi ke stfetu rezidentti a navstévniki destinace a interakci mezi kulturami. Vzesly efekt
muze byt bud’ pozitivni nebo negativni, a to predevs§im pro mistni prostiedi. Rizikov¢jsi byva
pusobeni na rezidenty Zijici v destinaci (pfedevsim Vv ptipad¢ rozdilné ekonomické tirovné),
pfiCemz rezidenti byvaji t€émi, kdo se pfizplisobi v z4jmu rozvoje turismu. Jako ptiklady
pozitivnich efekti uvadi rostouci pfijem a s nim spojena rostouci kvalita Zivota, narust
konkurence v destinaci, udrzovani tradic (kroje, suvenyry, festivaly), zajem o uzivani jazyka
destinace a rozvoj infrastruktury. K negativnim efektim fadi snahu vyuzivat zafizeni
slouZzici rezidentim ptednostné pro turisty, degradace tradic a jejich ptizpiisobovani vkusu
navstévnikl, a narust populace, ktery miize vést k pielidnéni, vyS$si kriminalit¢ nebo

xenofobii.

Beranek (2013) popisuje dalsi negativni socidlni efekty CR, jako napiiklad méné zdrzenlivé

chovani turistil, které miize byt v rozporu s mistni kulturou. Socidlni problémy ale nemusi
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Mrwe

blahobyt navstévnikti a uchylit se ke krimindlni cinnosti, nebo muze pii kontaktu
s navstévniky dojit k pocitim nespokojenosti s vlastni zivotni Urovni. Proto se mistni

obyvatelstvo mtize chovat lhostejné az neptatelsky.

Holesinska (2012) popisuje cestovni ruch jako soucast ekonomiky, kterd vyuziva vzacné a
omezené zdroje. Pokud si destinace pieje své zdroje zachovat, musi regulovat jejich uzivani
vV zajmu udrzitelnosti. Jako zpiisob zachovani pfirodniho a kulturniho bohatstvi destinace
vidi ochranu, naptiklad budovani pfirodnich parki nebo omezovani vstupti do kulturnich

objektu.

Stejné jako Holesinska, i Gossling a Hall (2006) souhlasi s tim, Ze je cestovni ruch silné
zavisly na ptirodnich zdrojich. Proto také existuje spojeni mezi produkci a spottebou CR a
zivotnim prostiedim. Cestovni ruch ovlivitluje vSechna prosttedi, u lesti a mofi pocinaje, u
polarnich regiont a pousti konce. Kromé¢ vySe zminénych negativnich dopadt, jako jsou
znecisténi vzduchu a vody, uvadéji 1 dalsi, jako priklad miize slouzit pfenos nemoci nebo

nedostatek pitné vody.

Jako reakci na negativni dopady CR, byl vroce 1999 Valnym shromdzdénim Svétové
organizace cestovniho ruchu (UNWTO) piijat Globalni eticky kodex cestovniho ruchu
(Global Code of Ethics for Tourism, GCET), ktery je komplexnim souborem principt
uréenych vladam, cestovnimu primyslu, komunitdm a turistim, s cilem maximalizace
pfinosi CR a minimalizace negativnich dopadl na Zivotni prostiedi, kulturni dédictvi a
spolecnost. Je slozen z 10 ¢lankd, které pokryvaji ekonomické, socidlni, kulturni a
environmentalni slozky cestovani a CR. (GLOBAL CODE OF ETHICS FOR TOURISM,
©2022)

1.4 Sluzby cestovniho ruchu

SluZba je ekonomické ¢innost, ktera ma za vysledek nematerialni hodnoty pfinasejici uzitek

spotiebiteli. (Rasovska a Ryglova, 2017)

Palatkova (2014) uvadi obecné specifické vlastnosti sluzeb, které maji vyznam v oblasti

turismu:

e nehmatatelnost a nehmotnost — sluzbu neni mozné si dopiedu prohlédnout ani

vyzkouset;

e netrvanlivost/docasnost — pokud neni sluZzba v dany €as vy€erpana, zanik4;
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e neoddélitelnost — soucasné poskytovani a spotfebovavani sluzby;

e riiznorodost —V CR jsou sluzby Cerpany v kombinacich, na trhu jsou nabizeny rtizné

sluzby v riizné kvalit¢;

e komplexnost — sluzby CR jsou nakupovany a spotfebovavany v komplexech,

piikladem komplexu sluzeb je zajezd;
e nemoznost sluzbu viastnit— nakup a spotieba sluzby nevedou k vlastnictvi;

e subjektivita vnimani — existuje moznost, Ze sluzba nebude pokazdé poskytnuta zcela

stejnym zplsobem z diivodu ménicich se podminek a vysoké miry subjektivity.

Rasovska a Ryglova (2017) uvadi dalsi vlastnosti jako krdatka expozice sluzby,
reprodukovatelnost inovaci, sezonnost, vzajemnd propojenost produktii a zavislost na

dodavatelich.

Sluzby v cestovnim ruchu lze délit do nékolika skupin, a to na dopravni, ubytovact,

stravovaci a ostatni (doplnkové).

1.4.1 Dopravni sluzby

Doprava je zakladni slozkou cestovniho ruchu. Poskytuje spojeni mezi vychozi oblasti
ucastnika a cilovou destinaci. Pro rozvoj CR v destinaci je klicova dostupnost, ta je ur¢ena
urovni poskytovanych dopravnich sluzeb. Stejné jako je doprava kli€ova pro rozvoj
cestovniho ruchu, je CR napomocny rozvoji dopravy. Divodem je dodatecné poptavka po

dopravnich sluzbach zptisobena cestovanim. (Graham, Papatheodorou a Forsyth, 2008)

»Rozhodujici ¢ast své€tového dopravniho systému byla vybudovédna a funguje pro jiné
hospodaiské ucely; tomu odpovida i rozmisténi dopravni infrastruktury.... V souvislosti
S masovym rozvojem cestovniho ruchu je stale vétsi ¢ast dopravni infrastruktury budovana

vyhradné pro jeho potieby (horské traté, lanovky, vleky, dalnice zvySuji dostupnost
atraktivnich oblasti, letisté pro jejich potieby apod.).” (Hrala, 2013, s 29)

Beranek (2013, s 144) uvadi nasledujici klasifikaci zptisobt dopravy:

Tabulka 2 Klasifikace zpisobu dopravy

Letecka doprava lety podle letového planu, lety bez letového

planu, soukromé lety, jina letecka ptreprava
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Vodni doprava osobni linky, trajekty a ptivozy, Okruzni

plavby, jachty, Ostatni vodni pfeprava

Pozemni doprava zelezni¢ni doprava, meziméstské a méstské
autobusové linky a jind vefejna silni¢ni
doprava, soukromé dopravni prostiedky,
taxi, limuziny a dopravni prostredky
k pronajmu s fidi¢em, pronajem dopravnich
prosttedkt tazenych lidmi ¢i zvitaty, Vlastni
soukromé dopravni prostiedky (s kapacitou
maximaln€é 8 osob), pPronajem dopravnich
prosttedkti bez obsluhy, Ostatni dopravni

prosttedky pro pozemni dopravu

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Beranek (2013, s 144)

1.4.2 Ubytovaci sluzby

Podle Kfiizka a Neufuse (2014) ubytovacimi sluzbami rozumime kratkodoby prondjem
pokoje za ucelem odpocinku béhem cesty. Jednd se o souhrn ¢innosti, které maji za cil

vytvoftit hostovi pocit druhého domova.

Beranek (2013) uvadi, Ze ubytovaci zatizeni byvaji charakterizovdna celkovym poctem mist
ubytovaciho objektu, fizenim a obsluhujicim persondlem objektu, pii cemZ fizeni
ubytovaciho objektu ma komer¢ni osnovu (za poskytované ubytovani a doplitkové sluzby se
plati). Ubytovaci zatizeni dé€li na: Lazernské hotely, Wellnes hotely, Resorty, Golfové resorty,
Tranzitni hotely, Hotely garni, Apartmdnové hotely, Boarding house, Motely, Botely,
Penziony, Kempy, Chatové osady a Turistické ubytovny.

Na zéklad¢ rozsahu poskytovanych sluzeb se vymezuje 5 zakladnich tfid ubytovani, které
jsou znaceny hvézdickami. Jsou to: * Tourist, ** Economy, *** Standard, **** First Class,

*xx*x Luxury. (Kiizek a Neufus, 2014)

Ubytovaci jednotky se dale deli podle poctu ubytovanych osob na jednolizkovy pokoj,
dvoultizkovy pokoj (ve form¢é manzelské postele nebo 2 lizek umisténych vedle sebe),
dvoulizkovy pokoj — twin (se 2 oddélenymi lizky), vicelizkovy pokoj (se 3 a vice luzky),
rodinny pokoj (se 3 a vice lizky, ze kterych jsou alespont 2 vhodné pro dospélé osoby) a
spole¢na loznice (vicelizkovy pokoj pro osoby, které mohou ale nemusi patfit k urCité

skuping). Podle dispozic pokojti se dale d€li na junior suite (ubytovani s mistem pro sezeni
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v 1 pokoji), suite (ubytovani slozené z loznice a obyvaciho pokoje), apartman (ubytovani
slozené z loznice a mistnosti s kuchynskym koutem a sedaci soupravou), studio (ubytovani
s kuchynskym koutem v 1 mistnosti) a duplex (ubytovani na vice podlazich). (Ktizek a

Neufus, 2014)

1.4.3 Stravovaci sluzby

Stravovaci (gastronomické) sluzby jsou rozvijeny spolu se sluzbami ubytovacimi. Jejich
ulohou je zajisténi zakladnich potieb — jidla a piti, stejn¢ jako spoleCenska setkani a zabava.
O kvalité stravovacich sluzeb vypovida n€kolik oblasti: kvalita nabizenych produktt (jidlo

a piti), kvalita prostfedi stravovaciho zafizeni a kvalita obsluhy. (Rasovska a Ryglova, 2017)

V ramci turistickych zafizeni jsou stravovaci sluzby ¢asto poskytovany spolecné se sluzbami
ubytovacimi. I terminologie dle CSN EN ISO 18513 sluzby cestovniho ruchu — hotely a
ostatni kategorie turistického ubytovani — terminologie stanovuje definici sazeb za

ubytovani na zaklad¢ typu stravovani, viz tabulka nize.

Tabulka 3 Typy stravovani v ubytovacich zatizenich

Ubytovani bez snidané cena ubytovani neobsahuje jidla ani napoje
Ubytovani se snidani do ceny ubytovani je zahrnuta snidané
Polopenze do ceny ubytovani je zahrnuta snidané, dale

pak obéd nebo vecete

Plna penze do ceny ubytovani je zahrnuta snidang,

obéd a velere

All inklusive (=vSe v cen¢) do ceny ubytovani je zahrnuta

strava a urcené napoje

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Kiizek a Neufus (2014, s 112)

1.4.4 Ostatni sluzby

Do ostatnich sluzeb Ize zatadit sportovné-rekreaéni a kulturné-spoleCenské sluzby,

privodcovské a animacni sluzby, pojistovaci sluzby a sméndrenské sluzby.
Sportovné-rekreacni a kulturné-spolecenské sluzby

Orieska (2010) uvadi, ze i piesto, Ze tyto sluzby byvaji fazeny mezi doplikové, pro vétSinu

ucastniki jsou hlavnim motivem k ucasti na cestovnim ruchu. Z hlediska t¢asti tedy mohou
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byt povazovany za jedny z nejvyznamnéjSich sluzeb CR. Sportovné-rekreacni sluzby jsou
primarné spojeny se sportovnim a rekreaénim CR, se sportovnimi aktivitami a aktivnim
odpocinkem. Kulturné-spolecenské sluzby uspokojuji kulturni potteby ucastnikii CR a Ize
mezi né zaradit aktivity jako naptiklad poznavani pamatek a ptirody nebo navstéva kulturné-

spolecenskych zafizeni.
Priivodcovské a animacni sluzby

V ramci organizované¢ho CR jsou poskytovany privodcovské sluzby. Privodce si ale mize
pronajmout 1 jednotlivec. Privodce zastava fadu roli — je zprostiedkovatelem informaci, ma
funkeci prostfednika mezi cestovni kancelafi a iastniky, fesi mimotadné situace a kontroluje

prabeh naplanovaného programu a kvality sluzeb. (Jakubikova, 2012)

Jak sluzby privodcovské, tak sluzby animacni jsou osobnimi sluZzbami, které souvisi
S provazenim skupin nebo jednotliveli. Obsah téchto sluzeb ma predem urceny program, a
jsou soucasti asistence — péce o ucastnika CR. Role priivodce byla jiz popsana vyse. Neméné
dalezitd je funkce animatora/koordinatora, ktery odpovida za ,,pldnovani a dozor nad
programy Vv rdmci volného ¢asu a sportovnimi programy, a povzbuzuje cestujici, aby se

téchto programu ucastnili.“ (Orieska, 2010, s 254)
Sménarenské sluzby

Tyto sluzby souviseji se zahrani¢nim CR. Jednd se o Cinnost souvisejici s ndkupem a
prodejem devizovych prostfedkti pro ucastniky pfijezdového a vyjezdového CR.

(Jakubikova, 2012)
Pojistovaci sluzby

Orieska (2010, s 277) uvadi, ze ,,pojisténi je financni sluzba, ktera ma ucastnika cestovniho
ruchu ochrénit pied negativnimi dasledky nahodnych, neptedvidatelnych udalosti.* Pojisténi

dale ¢leni do nasledujicich skupin:

e podle pravni povinnosti pojisténi uzaviit se de€li na smluvni, povinné smluvni a

zdkonné;
e podle pfedmétu pojisténi na pojisteni majetku, osob a odpovednosti za skody;
e podle doby trvani na kratkodobé a dlouhodobé;

e podle zpiisobu vyplaty pojistného plnéni na obnosove a skodové.
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2 PRODUKT CESTOVNIHO RUCHU

Z hlediska pohledu zdkaznika je podle Beranka (2013) produkt cestovniho ruchu komplexni
zazitek, od chvile opusténi domova az do jeho ndvratu. Produkt CR ma razné Grovné
komplexnosti, od poskytovani jedné sluzby (naptiklad ubytovani nebo dopravy) az po

ucelenou nabidku sluzeb a zazitka.

Produkt je jddrem marketingu cestovniho ruchu, a poskytuje zdkaznikim uzitek. Produkt
CR je symbidzou hmotnych polozek (jako naptiklad jidlo, napoje) a nehmotnych polozek
(které mohou byt smyslové pozitky/explicitni sluzby nebo psychologické hodnoty/implicitni
sluzby). (Horner a Swarbrooke, 2003)

Dle Ryglové, Buriana a Vajénerové (2011, s111) je produkt CR ,soborem vseho, co
umoznuje zakaznikovi ziskat pfislusné informace k rozhodnuti o cesté a sluzby s ni spojené
ziskat (objednat a koupit) a vyuzit (pojisténi, pfeprava, ubytovani, stravovani, aktivity,

asistence apod.).*

2.1 Tvorba produktu cestovniho ruchu

Vyvoj nového produktu CR je spojen srozvojem cestovniho ruchu, pficemz dulezitou
etapou je analyza pfislusného trhu. Cilem vytvoteni nového produktu CR miiZe byt zaplnéni
mezery na trhu, roz$ifeni nebo ndhrada souc¢asného produktového portfolia, nebo to miize
byt reakci na novou nabidku sluzeb dodavateld napt. v ubytovani nebo dopravé. (Heskova,

2011)

Podle Palatkové (2013) je produkt CR vétSinou kombinaci ubytovacich a stravovacich
sluzeb, atraktivit, dopravnich sluzeb, sluzeb agenti, touroperatora a dalSich. Novy produkt
je sestaven procesem paketovani (packaging), kterym rozumime konkrétni sestaveni

vzajemné se dopliujicich sluZzeb do komplexni nabidky.

2.2 Proces tvorby produktu cestovniho ruchu

Tvorba vlastniho produktu se uskuteciiuje ve 2 fazich: prizkum trhu a formulovani konkrétni

nabidky.

Ve fazi prizkumu trhu je tieba zjistit potieby, predstavy a preference jednotlivych segmentt
zakazniki. To Ize zjistit prostfednictvim jiz existujicich prizkumi nebo realizaci prizkumu
vlastniho — naptiklad pomoci dotazniku nebo ankety. Dale je tfeba provést srovnani

s nabidkou konkurence, nabidkou cestovni kancelafe, podnikatelskym zadmérem a
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politickou, ekonomickou, spolecenskou a environmentalni situaci vybrané destinace.

(Pompurova, 2013)

Palatkova (2013) do faze formulovani konkrétni nabidky fadi celkem 4 podprocesy:
planovani produktu, vyber dodavatelii, uzavieni smluv s dodavateli a kompletace sluzeb (s

ohledem na ptedchozi analyzu trhu).
PLANOVANI PRODUKTU

Samotné planovani produktu se 1isi podle toho, o jaky typ produktu se jedna (pasivni nebo
aktivni turismus). Zatimco u pobytt aktivniho turismu tvorbé produktu piedchéazi poptavka,
u pobytl turismu pasivniho jsou pfipravovany cestovni kancelati doptedu, bez objednavky.
Do podprocesu planovani produktu spada sestaveni programové naplné produktu, trasovani
a urceni cile zdjezdu, sestaveni casového harmonogramu, priprava sluzebniho programu,

stanoveni sluzeb, kalkulace zdajezdu. (Palatkova, 2013)
VYBER DODAVATELU

Dalsim krokem je vybér dodavatelti pro zajisténi sluzeb. ,,Pti hledani nejlep$iho dodavatele
je tteba vychéazet z cenové nabidky, nabidky poskytovanych sluzeb, zcile zijezdu a

pfedpokladaného slozeni Ucastnikli. Odbératel 1 dodavatel se snazi o dosazeni optimalni

ze hosty pritahuje.” (Kunesova a Farkova, 2014, s 16)
UZAVRENI SMLUV S DODAVATELI

Po vybéru jednotlivych dodavateli je tieba s nimi uzavtit smlouvy. Ty se odliSuji podle typu

dodavatele. Druhy smluv jsou popsany v tabulce niZe.

Tabulka 4 Druhy smluv s dodavateli

SMLOUVY KAPACITNI{ uréity podet Gidastnickych
S DODAVATELI mist souvisejici s objemem
UBYTOVACICH poskytovanych sluzeb
SLUZEB (napt. ltizka)

JEDNORAZOVE (ad hoc) | objednani kapacity
jednorazoveé nebo
V nepravidelnych

intervalech
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SMLOUVY Nékup ptepravy pro urcity pocet cestujicich v ramci
S DOPRAVNIMI pravidelné vetejné dopravy (v souladu s platnym
PODNIKY cestovnim fadem)
Nékup nepravidelné e celé kapacita
(charterové) ptepravy dopravniho
prostiedku

e dohodnuté ¢ast
kapacity dopravniho
prostiedku

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Pompurova (2013, s 55-61)
KOMPLETACE SLUZEB

Kompletaci sluzeb ma na starost product manager. Ten ma za ukol zajistit soulad sluzeb
z hlediska kvality a kvantity. Vybira, které sluzby do paketu zatadit, a které sluzby zaradit
navic za ptiplatek. Soucasti kompletace sluzeb je i kalkulace cen, véetné srovnani s cenami

konkurence. (Palatkova, 2013)
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3 CESTOVNI KANCELARE

,Cestovni kancelaii je podnikatel, ktery je na zaklad¢é statniho povoleni (tzn. koncese)
opravnén sestavovat sluzby cestovniho ruchu pro ucely zajezdu, nabizet a prodavat zajezdy
nebo zprostfedkovat spojené cestovni sluzby.* (Zakladni povinnosti cestovnich kancelari,

©2023)

Horner a Swarbrooke (2003, s 297) povazuji cestovni kancelaie za jediny ,,pravy pramysl
cestovniho ruchu, ktery neni pouhou podskupinou jiného primyslu.“ Cestovni kanceléate
maji v systému cestovniho ruchu specifickou funkci, a byvaji také oznaCovany za

velkoobchody, protoze stoji mezi producentem produktu a prodejcem.

Pro cestovni kancelafe je typicky prodej balickl sluzeb — z4jezdq, jejichz vyznam spociva
,»V UCelném vyuzivani volného casu... Cestovni kancelafe organizuji, nabizeji a prodavaji

Siroky sortiment zajezdi.* (Orieska, 2010, s 216)

Za zminku stoji, ze zprosttedkovatelé mezi nabidkou a poptavkou produktii cestovniho
ruchu maji dlouhou historii. Za prvni cestovni kancelaf byva povazovana spolecnost Cox &
Kings z Velké Britanie, ktera byla zaloZena v roce 1758. Vznik prvni moderni cestovni
kancelate je ale datovan az do druhé poloviny 19. stoleti, a zakladatelem byl Brit Thomas

Cook. (Pompurova, 2013)

3.1 Cinnost cestovnich kancelari

Jakubikova (2012) ve své publikaci uvadi seznam cinnosti, které mohou cestovni kancelate
na zéklad¢ koncese vykonavat. Jednd se o nabizeni a prodej zdjezdii, nabizeni a prodej
Jjednotlivych sluzeb CR, zprostredkovani prodeje jednotlivych sluzeb, organizace kombinace

sluzeb CR, zajisténi prodeje souvisejiciho s cestovnim ruchem (priivodce, vstupenky, mapy,
planky...).

Palatkova (2013) dale uvadi, Ze nad ramec koncese muze mit cestovni kancelat 1 dalsi

v

zivnosti. Nejcastéjsi jsou obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3 Zivnostenského
zakona a sménarenskd ¢innost.
3.2 Legislativni ramec

Podnikéni v oblasti cestovnich kanceléti je dle Palatkové (2013) ovlivnéno nasledujicimi

zakony:

e zakon €. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani v cestovnim ruchu;
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e zakon €. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani;
e zakon ¢. 513/1990 Sb., obchodni zakonik;
e zakon ¢. 526/1990 Sb., o cenach,;

a dalsimi jako napiiklad o dani z pfidané hodnoty, o ochrané spotiebitele, o ochrané

osobnich udajt, nebo o tcetnictvi.

Podle zakona ¢. 159/1999 Sb., o nekterych podminkdach podnikani v oblasti cestovniho ruchu
a o zmeéné zakona ¢. 40/1964 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdejsich predpisii, a zakona
C. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani (Zivnostensky zdakon), ve znéni pozdejsich
predpisi je provozovani cestovni kancelare Zivnosti koncesovanou. Pro ziskdni koncese je
tieba ziskat souhlasné stanovisko od Ministerstva pro mistni rozvoj. (Pokyny pro vznikajici

cestovni kancelaie, ©2023) Postup k ziskani koncese pro tuto Zivnost je nasledovny:
1) Podani zadosti o koncesi na zivnostensky Gfad
K zadosti je tieba dolozit:
e pojistnou smlouvu pro piipad upadku CK a doklad o zaplaceni pojisténi;
e potvrzeni o uhradé€ ptispévku do garancniho fondu cestovnich kancelafi pro
ptislusny rok;
e podnikatelsky zdmér obsahujici podrobné tudaje o cinnosti zadatele

(ptedevsim ve kterych oblastech CR bude podnikat, jaké sluzby bude
poskytovat, ptredpokladany pocet zékazniki, apod.);

e prohlaSeni o pfedpokladaném datu zahajeni Cinnosti. (Zakon ¢. 159/1999,
©2010-2023)
2) Provéfeni zadosti zivnostenskym ufadem

Zivnostensky tfad podanou Zadost provéfi. Pokud nejsou vsechny néleZitosti
splnény, vyzve k odstranéni zavad ve stanovené lhiité (nejméné 15 dntt). V pfipade,
ze zadatel ve stanovené lhuté¢ nedostatky odstrani, zahdji Zivnostensky ufad

projednani zadosti o koncesi. V opa¢ném piipadé je fizeni zastaveno.
3) Posouzeni zadosti Ministerstvem pro mistni rozvoj
V ptipadé, Ze zivnostensky ufad uzna, ze je zadost v pofadku, ptedlozi ji

Ministerstvu pro mistni rozvoj. Po posouzeni nalezitosti zadosti vyda Ministerstvo
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kladné¢ nebo zaporné stanovisko. V piipadé¢ zaporného stanoviska bude zadost
zivnostenskym ufadem zamitnuta. V pfipadé stanoviska kladného, vyda
zivnostensky trad kladné rozhodnuti o koncesi. K vydani koncesni listiny dochazi
do 15 dnt od nabyti pravni moci rozhodnuti o udéleni koncese. (Pokyny pro

vznikajici cestovni kancelare, ©2023)
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4 ZAJEZD

Pojem zajezd je chapan jako ,,organizovana u¢ast skupiny osob na cestovnim ruchu po ur¢ité
trase, podle pfedem vypracovaného programu,* ktera ma rekrea¢ni, poznavaci, sportovni

nebo jiné cile. (Kunesova a Farkova, 2014, s 5)

Zajezd je zékladnim produktem cestovniho ruchu. Zajezd jako produkt cestovni kancelaie
ma své vymezeni i v Ceské legislativé. Podle zdkona ¢. 159/1999 Sb., o nékterych
podminkach podnikani v cestovnim ruchu, je zajezd souborem ,,alespont dvou riznych typt
sluzeb cestovniho ruchu pro ucely téze cesty nebo pobytu,” ktera je prodavana (nebo
nabizena k prodeji) za souhrnnou cenu. Jedna se o sluzby dopravni, ubytovaci, a jiné sluzby

CR, které tvoii minimalné 25 % celkové ceny zajezdu. (Zakon ¢. 159/1999, ©2010-2023)

4.1 Déleni zajezdu

KuneSova a Farkova (2014) zajezdy déli podle doby trvaini, tematické naplne, rocniho

obdobi, zpiisobu pripravy a sociologického hlediska.
PODLE DOBY TRVANI

o Kratkodobé zajezdy — doba trvani do 3 dnt, spadaji sem i jednodenni vylety (na které
se ale nevztahuje zédkon ¢. 195/1999 Sb., upravujici pojisténi ucastnikl zajezdu pti

upadku cestovni kancelare).
e Dlouhodobé zajezdy — doba pobytu nad 3 dny.

PODLE TEMATICKE NAPLNE

e Rekreacni zajezdy — cilem je odpoc€inek v pfijemném misté cestovniho ruchu, kde
mohou Ucastnici obnovit a nacerpat dusevni 1 fyzickeé sily.

e Sportovni a turistické zajezdy — cilem je aktivni proZziti dovolené, spojeni
S provozovanim urcitého sportu.

e Kulturné-poznavaci zajezdy — cilem je aktivni poznani atraktivnich mist cestovniho
ruchu, nejdilezitéjsi je dobra prace privodce, ktery ucastniky doprovazi.

e Zajezdy na vystavy a veletrhy — organizovany ptedevsim pro odborniky a zajemce o
ptedvadeéné zbozi (nebo sluzby).

e Zvlastni tematické zdjezdy — byvaji zaméfeny na vyuku, naptiklad cizich jazykd,

sportu, tance, jizdy na koni.
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o Lazenské pobyty
e Incentivni a kongresové zajezdy
e Lovecké akce
PODLE ROCNIHO OBDOBI
e Letni
e Zimni
e  Mimosezénni
PODLE ZPUSOBU PRiPRAVY

e Standardni (=vypsané) zajezdy — pfipraveny v zdjezdovych kancelatich, informace o
zajezdu (program, cena, misto pobytu, druh dopravy, apod.) jsou zvefejnény

V nabidce.

e Forfaitové akce — jsou uskuteciiovdny na zakladé¢ objedndvky zakaznika,
ptizplisobeny individudlnim pfanim zadavatele (podle zdkona 159/1999 Sb., nejsou

povazovany za zédjezdy — nevztahuje se na né pojisténi pro piipad apadku CK).
PODLE SOCIOLOGICKEHO HLEDISKA

Z4jezdy jsou cestovnimi kancelafemi pfipravovany se zaméfenim pro rodiny s détmi,
mladez, dichodce, a dalSi. Programy jsou pfizplisobeny poZadavkim cilovych skupin.

(Kunesova a Farkova, 2004)

Ryglova, Burian a Vaj¢nerova (2011) dale déli zajezdy z geografického hlediska, podle

zpusobu organizace, zpusobu dopravy a programu.
PODLE GEOGRAFICKEHO HLEDISKA
e Domaci — tuzemsti zakaznici, zajezd v tuzemsku.
e Zahrani¢ni (outgoingové) — tuzemsti zékaznici, zajezd v zahranici.
e Prijezdové (incomingové) — zahrani¢ni zékaznici, zajezd v tuzemsku.

PODLE ZPUSOBU ORGANIZACE

e S privodcem
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Bez pritvodce (selfguided/samovedené zajezdy) — program a ubytovani jsou predem
piipraveny, zajezdy pro malé skupinky, navstévnici cestuji sami pomoci map a

ptipraveného itineréfe.

PODLE ZPUSOBU DOPRAVY

Letecke

Autokarové (2 varianty — mikrobus do 20 osob nebo velky autobus pro 40-60 0sob)
Vlakové

Lodni

S vlastni dopravou

Specialni (napf. cyklistické, vétSinou v kombinaci s autobusovou piepravou)

PODLE PROGRAMU

Pobytové

Poznavaci

Ucelové (napt. vzdélavaci, sportovni, ozdravné)
Expedice

(Ryglova, Burian a Vajénerova, 2011)

4.2 Poznavaci zajezd

Poznévaci zdjezdy (nebo také kulturné-poznavaci zdjezdy) jsou vyhleddvany zdjemci o

aktivni poznavani atraktivnich destinaci. Poznavaci zajezdy byvaji zpravidla vicedenni. Do

blizsich lokalit byva volena autokarova doprava, do lokalit vzdalengjsich se ¢asto kombinuje

doprava letecka a autokarova. (Orieska, 2010)

U poznavacich zajezdi hraje velmi dulezitou roli postava privodce. Turista, ktery se na

poznévaci zdjezd ptihlasi, by mél vSechny potifebné informace ziskat od cestovni kancelare

— prostfednictvim privodce. Tyto sdélené informace by mély byt relevantni, mit pfiméfeny

rozsah, srozumitelné, a mély by byt sdéleny vSem ucastnikiim zéjezdu. (Seifertova, 2013)
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4.3 Technika tvorby zajezdu

Orieska (2010) uvadi, ze organizovani zajezdu ma 3 stranky: organizac¢né-technickou,
ekonomickou a pravni. Do organizacné-technické stranky spada trasovani, sestaveni
programu a zajisténi sluzeb; do ekonomické ucetnictvi, néklady a ceny; do pravni vSeobecné

a zéruéni podminky CK.

4.3.1 Trasovanizajezdu

Podle Kunesové a Farkové (2014) je trasa zajezdu cesta, po niZ se ucastnici zajezdu pohybuji
bud’ v dopravnim prostiedku nebo pésky. Trasa je urcena nékolika faktory: zvolenym

dopravnim prostfedkem, cilem zajezdu a nabizenymi sluzbami.
Orieska (2010) uvadi nasledujici naleZitosti trasovani zajezdu:
e Urceni prostorovych prvki trasy (moznosti volby dopravniho prostiedku, stanoveni
vychoziho a cilového mista, jednotlivych tsekii — jejich délky a Casu pottebného
K jejich ptekonani).
e Charakteristika trasy (pfirodni a uméle vytvorené podminky CR na trase a v misté

pobytu).

e Informace o materialné-technickych podminkéach rozvoje CR (dopravni dostupnost,

moznosti ubytovani, stravovani, vybavenosti).

e Zakladni informace o navstivené zemi (spolecensko-kulturni vyvoj, gastronomie,

vizové a zdravotnické predpisy, cestovni doklady, ceny zékladniho zboZi a sluzeb,
atd.).

4.3.2 Sestaveni programu

V ndvaznosti na trasu zdjezdu se sestavi program a casovy harmonogram. Vychazi
Z prizkumu poptavky ucastniki CR, z tematického zaméfeni zdjezdu a moznosti zajisténi

jednotlivych sluzeb. (Kunesova a Farkova, 2014)

»dluzebni program je podkladem pro sestaveni kalkulace zdjezdu a musi byt s kalkulaci

v souladu.” (Kunesova a Farkova, 2014, s 16)

Sluzebni program obvykle obsahuje: termin kondni zajezdu/pocet dni zdjezdu; planovany

pocet Ucastniki; planovany pocet pritvodcti; druh piepravy; trasu; pobytové misto; podrobny
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program; ubytovaci zafizeni; organiza¢ni pokyny; dal$i informace potfebné podle druhu

zajezdu. (Orieska, 2010)

4.3.3 Zajisténi sluzeb

Sluzby jsou cestovni kancelaii zajistény v souladu s vypracovanou trasou a programem.
Cestovni kancelat se na zékladé nabidky snaZzi najit optimalniho dodavatele, se kterym
podepise smlouvu. Smlouvy mezi CK a obchodnim partnerem obvykle obsahuji dobu
platnosti smlouvy, pfedmét smlouvy, smluvni podminky, ceny sluzeb, platebni podminky,

odpovédnost smluvnich stran a formu objednavkového stylu. (Orieska, 2010)

4.3.4 Kalkulace ceny

Metody kalkulace ceny zajezdu se liSi v zavislosti na typu zdjezdu a sméru a objemu
obchodu. Kalkulace musi obsahovat stanoveni vyse ceny, podminky, za nichz cena plati a
platebni a stornovaci podminky. V praxi lze rozlisit predbéznou a vyslednou kalkulaci.

(Palatkova, 2013)

Predbézna kalkulace stanovi pfedpokladané naklady a cenu zajezdu pted jeho zafazenim do
nabidky CK, vysledna kalkulace se sestavuje aZ po uskutecnéni zajezdu a zjist'uje skutené
naklady a pficiny snizeni nebo piekroceni vii¢i predbeézné kalkulaci. (KuneSova a Farkova,

2014)

Orieska (2010, s 232) uvadi, ze v kalkulaci jde o pfimé a nepfimé néklady. ,,Nepiimé
naklady jsou spole¢né néklady na zdjezd bez ohledu na skutecny pocet ucastniki.* Pimé

naklady jsou stanoveny piimo na jednotlivé ucastniky.

Dilezitym pojmem pro kalkulaci je pfirazka cestovni kancelafe. Palatkova (2013) definuje
prirazku jako rozdil mezi celkovou penézni Castkou, kterou jako Uplatu cestovni kancelaf
obdrZi od zékaznika a soucet castek, které CK uhradi za jednotlivé sluzby cestovniho ruchu.
Pro stanoveni pfirdzky je mozné uplatnit pouze ty nédklady, které se piimo tykaji
poskytovanych cestovnich sluzeb (neni mozné uplatnit naklady na marketing, zdkonné

pojisténi CK ani na provoz).

Pro potieby této prace bude nutné udélat kalkulaci ceny zdjezdu mimo uzemi EU. Palatkova
(2013) tuto kalkulaci provadi jako soucet nakladl na jednotlivé sluzby cestovniho ruchu
(naklady na zajisténi z4jezdu) + 20 % piirdzka cestovni kancelare. JelikoZ se jedna o zdjezd

mimo uzemi EU, je cestovni kancelar osvobozena od odvodu DPH z ptirazky.
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5 MARKETING V CESTOVNIM RUCHU

Marketing je jadrem kazdého podnikani a ma zasadni vliv na jeho tspéch nebo netispéch.
Hlavnim z4jmem marketingu je hodnota pro zdkaznika (kvalita uspokojeni jeho piani a

potieb). (Karli¢ek, 2018)

Podle autori Kotlera, Bowena a Makense (2014, s 28) se marketing pivodné vyvijel
v souvislosti s prodejem fyzickych produktd, ale v dnesni dobé se spolu s fenomenalnim
rustem oblibenosti sluzeb dostava i do sektorti pohostinstvi a cestovniho ruchu. Ve vétsing
vyspélych zemi svéta piedstavuji sluzby majoritu hrubého doméaciho produktu (HDP), a i
V rozvojovych zemich pracuje vétSina obyvatel, ktefi nejsou zaméstnani v zeméd¢lstvi, v

cestovnim ruchu a pohostinstvi.
Jakubikova (2012) uvadi néasledujici typy marketingu v odvétvi sluzeb:

e Externi marketing — normalni prace pfi piiprave, tvorbé cen, distribuci a propagaci

sluzby zékaznikovi.

e Interni marketing — uzce spojen s personalnim marketingem, ucelem je efektivni

Skoleni a motivace zaméstnancu, ktefi jsou se zakazniky v kontaktu.

e Interaktivni marketing — vénuje se schopnostem zaméstnanct pii obsluhovani

zakaznika.
e Marketing vztahtli — fizeni vztahii se zdkazniky, vetejnosti, dodavateli, aj.

e Zakaznicky individualni marketing (one to one marketing) — cilem je zajisténi

dlouhodobého pozitivniho vztahu zdkaznika k firmé.

5.1 Marketing destinace cestovniho ruchu

Destinaci CR se rozumi ,,geograficky prostor (stat, region, misto), ktery si navstévnik vybira

jako cil své cesty.” (Palatkova, 2011, s 11)

Marketing destinace cestovniho ruchu, nebo také destinacni marketing je procesem
pfizpisobeni nabidky destinace k potfebam trhu. (Jakubikova, 2012) Samotny proces
marketingového fizeni destinace CR je podle Palatkové (2011) souhrnem aktivit jako jsou
analyza marketingovych pfileZitosti, stanoveni cilli, vybér strategii, planovani
marketingového programu, realizace, kontrola a vyhodnoceni ucinnosti marketingové

komunikace.
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5.2 Marketingovy mix v cestovnim ruchu

Vastikova (2014) marketingovy mix definuje jako soubor ndstrojti, pomoci kterych
marketingovy manazer utvaii vlastnosti sluzeb, které jsou nabizeny zakaznikiim. Cilem je
uspokojeni potieb zakaznikl a pfinos zisku organizaci. Tradi¢né obsahuje marketingovy mix
4 prvky (4P) — produkt (product), cenu (price), distribuci (place) a marketingovou

komunikaci (promotion).

Dle Zelenky (2010) je produkt (product) cestovniho ruchu souhrnem veskeré nabidky
subjektu (soukromého nebo veifejného) podnikajiciho v cestovnim ruchu. Palatkova (2011)
zdiraziuje, ze pired samotnym produktem je potieba fesit zdroje samotné destinace, které
jsou fyzické (klima, pfiroda), socidlné-kulturni (uméni a kultura, kulturni dédictvi) a

ekonomické (domaci investice do turismu).

Cena (price) je v marketingovém mixu jedinou ¢asti, ktera neprodukuje naklady, ale vynosy.
(Ryglova, Burian a Vaj¢nerova, 2011) Z pohledu destinace cestovniho ruchu je dulezity
pojem cenova politika. Dle Palatkové (2011) je cenova politika destinace cenovou politikou
jednotlivych subjekt, které v destinaci plsobi. Tento pojem také zahrnuje zplsob

prezentace ceny. Na cenu ma v CR vliv pfedevs§im uroven nakladi, konkurence a klient.

Distribuce (place) je procesem ,,zpiistupnéni produktu/sluzby konecnému spotiebiteli,” a
umoziiuje najit a uskuteCnit spojeni mezi poskytovatelem sluzby a jeho zdkaznikem.

(Ryglova, Burian a Vaj¢nerova, 2011, s 122)

Ugelem marketingové komunikace (promotion) destinace je dle Palatkové (2011)
komunikace sriznymi cilovymi skupinami (napf. navstévniky destinace, rezidenty

destinace, médii), s cilem ovlivnéni jejich ndzort, postoje k destinaci, vnimani a chovani.

Zelenka (2010) uvadi 8P marketingu cestovniho ruchu. Kromé vyse zminénych 4 —
produktu, ceny, distribuce a marketingové komunikace dale uvadi spolupraci (partnership),
vytvareni ,,balicki“ sluzeb (packaging), programovani nabidky (programming) a lidi
(people), které budou blize popsany nize.

Podle Jakubikové (2012) predstavuje spoluprace (partnership) spojeni riznych subjektd,
které¢ sleduji spole¢né zajmy a cile. Existuji rizné druhy spoluprace, jednou
(public private partnership). Cestovni ruch je jednim z odvétvi, ktera jsou siln¢ zavisla na

spolupréci riznych subjektt. Jako piiklad mize slouzit zajezd, kde je nutna spoluprace mezi
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cestovni kanceldfi a ubytovacimi a stravovacimi zafizenimi, dopravci, kulturnimi
institucemi, pojisStovnami a dal$imi.

Programovani nabidky (programming) ,.spoéiva ve vytvafeni vzajemné navazujici
nabidky sluzeb a atraktivit cestovniho ruchu, které vytvareji vysledny produkt. Na rozdil
od vytvareni balickt (packaging) se jedna o vytvoreni mistné a asové propojené nabidky,
zatimco balik sluZeb (package) je tvoien kombinaci riznych sluzeb jako celek, které ale

nemusi mit ¢asovou nebo mistni navaznost. (Zelenka, 2010, s 115)

Pod pojmem lidé (people) neni mySlen pouze zadkaznik, ale hlavné poskytovatelé a
zameéstnanci. Lidé v§eobecné poskytuji vétsSinu sluzeb a maji v cestovnim ruchu rizné role.

Mohou ovliviiovat kvalitu produktu i spokojenost zakaznika. Proto mohou byt lidé nazyvani

wewvr

5.3 Marketingova komunikace destinace

Jak jiz bylo zminéno vyse, ucelem marketingové komunikace destinace je ptenos informaci
riznym cilovym skupindm. Cilem marketingové komunikace je ovlivnéni ndzorl, vnimani,

chovani a postojl k destinaci téchto skupin.

Dle Ryglové, Buriana a Vajénerové (2011) je cilem marketingové komunikace adekvatné
sluzbu popsat a oslovit cilovy trzni segment tak, aby upoutala pozornost potencionalniho

zakaznika, ktery se ma s produktem seznamit a u né€jZ ma byt vzbuzen zajem.

K hlavnim nastrojim propagac¢niho mixu podle Palatkové (2011) patii reklama, podpora

prodeje, primy marketing, public relations, osobni prodej a vnitini reklama.

Reklama je placenou inzerci, ktera je realizovana za pomoci riznych médii (televiznich,
tiSténych, rozhlasovych a internetovych). Reklama muiZe plsobit masov€ a neselektivné,
proto je vybér spravného média dulezity. Pfi vybéru by mél byt zohlednén cil propagace,
cilovy trh, charakter médii a jejich konkuren¢ni vyuziti. (Ryglova, Burian a Vaj¢nerova,

2011) Dle Zelenky (2010) mé reklama funkce informacni, presvédcovaci a ptipominaci.

Podpora prodeje se v cestovnim ruchu dle Zelenky (2010) projevuje piedevsim jako
snizovani cen, tvoreni vyhodnych cenovych nabidek (first nebo last minute, rodinné slevy),
vyhodné nabidky pro vérné zakazniky nebo rozdavani darkovych predméti zékaznikim.

Podle Jakubikové (2012) do podpory prodeje také spadaji vystavy a veletrhy.

Piimy marketing Kotler (2007) definuje jako pfimou komunikaci s vybranymi zakazniky,

jejimz cilem je dosazeni bezprostfedni odezvy a vybudovani dlouhodobych vztaht s témito
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zakazniky. Jakubikova (2012) fadi mezi nastroje ptimého marketingu zdsilky a katalogy,
telemarketing a prodejni televizni stanice, SMS, e-marketing, direct mailing, reklamu v tisku

s kupony a dalsi.

Public relations (PR) je nastrojem napomahajicim ke zvySovani vérnosti zakazniki a
hodnoty znacky v delsim Casovém horizontu. Dilezité je nejen poskytovani informaci
vefejnosti, ale také vyhodnocovani informaci od vetejnosti ziskanych — tok informaci v obou
smérech, zpétnad vazba. (Jakubikova, 2012) Zelenka (2010) PR definuje jako vSechny
aktivity, které maji souvislost se zlepSovanim nebo udrZzovanim vztahii s jinymi

organizacemi nebo jednotlivei, a zdluraziuje, Ze se jedna o neplacenou formu komunikace.

Osobnim prodejem se rozumi osobni nebo telefonicky kontakt se zdkaznikem, jehoz cilem
je prodat sluzbu nebo produkt. (Ryglova, Burian a Vajénerova, 2011) Podle Jakubikové

(2012) je osobni prodej diky ptfimému kontaktu se zdkaznikem také diileZitou soucasti PR.

Dle Morrisona (1995) vnitini reklama obsahuje materialy, které jsou pouzivany ke
stimulaci prodeje uvnitt stiedisek odbytu (napt. napisy, plakaty, jidelni a napojové listky).
Tato reklama je Casto fazena mezi techniky podpory prodeje, a mezi jeji vyhody patii
ziskavani rychlé zpétné vazby, zvySovani pfitazlivosti sluzeb a vyrobki a poskytovani

novych zptisobti komunikace se zdkaznikem.

Dalsim diilezitym néstrojem je v dnesni dob¢ bezesporu digitalni marketing. S nastupem
novych technologii v pribehu devadesatych let se digitalnimu marketingu oteviely dveie
K rychlému rozvoji. Tento druh marketingu vyuziva digitalni technologie — internetové
platformy, chytré mobilni telefony a dalsi digitalni média. (Gretzel, 2015) Karlicek (2016)
uvadi, Ze s rozSifenim internetu dos$lo k vyraznym zméndm v podobé€ témét vSech disciplin
komunikaéniho mixu. Mezi pozitivni charakteristiky online komunikace uvadi
personalizaci, ptesné zacileni, relativné nizké naklady a interaktivitu. Podle Karlicka (2018)
se diky rozkvétu internetu, a pfedevsim socialnich siti do poptedi dostava WOM (word-of-
mouth) — Sifeni ustnim podanim. Zakaznici se sdilenim své zkuSenosti stavaji zdrojem
informaci pro dal$i potencidlni zékazniky. Diilezité je pamatovat na to, Ze negativni WOM
se §ifi rychleji nezZ pozitivni.

Palatkova (2011) zdiraziuje, Ze komunikacni mix destinace musi plisobit synergicky a byt
integrovany. Integrovanou marketingovou komunikaci je mySlen pfistup spojujici rtizné
marketingové nastroje a kanaly do jednotné a soustfedéné komunikacni strategie. Na rozdil

od klasické komunikace se zamétfuje na udrzovani trvalych vztahli a budovani davéry ve
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znacku. Dulezité je, Ze komunikacni strategie destinace by méla zrcadlit identitu a kulturu

samotné destinace.
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6 POUZITE ANALYTICKE METODY A METODY VYZKUMU

Tato kapitola se vénuje analytickym metodam a metoddm vyzkumu, které jsou vyuzity

Vv praktické ¢asti prace. Diraz je kladen na jejich teoreticka vychodiska.

6.1 Analyza lokaliza¢nich, realiza¢nich a selektivnich predpokladi

Autori Zelenka a Paskova (2012) definuji ptedpoklady rozvoje cestovniho ruchu jako soubor
antropogennich a pfirodnich aspekt dané¢ho regionu, které svym zhodnocenim vytvaii

potencial. Tito autofi dale ptedpoklady déli do tii kategorii:
e Lokaliza¢ni predpoklady — pfirodni a kulturné historické ptedpoklady rozvoje CR.
e Selektivni predpoklady — ptedpoklady politické a demografické.
¢ Realizacni predpoklady — komunikacni a materialné technické predpoklady.

Hrala (2013, s 13-33) tyto Cinitele rozvoje cestovniho ruchu definuje nasledovneé:

e Lokaliza¢ni podminky CR rozhoduji o ,funkénim vyuziti konkrétni oblasti
cestovnim ruchem zhlediska pfirodnich mozZnosti a charakteru a kvality
spoleCenskych podminek ¢i atraktivit.“ Tyto podminky jsou determinovany
prirodnimi podminkami a atraktivitami, klimatickymi poméry, hydrologickymi
pomery, reliéfem a morfologickymi pomery, faunou a florou a kulturné historickymi

pamdtkami.

e Selektivni (stimula¢ni) faktory CR maji vrozvoji cestovniho ruchu primarni
postaveni — jejich prostiednictvim je mozno podminky pro cestovni ruch
Vv konkrétnich oblastech vyuzit. Patii mezi né€ zdkladni politické reality, ekonomické

predpoklady a demografické skutecnosti.

wewvr

ruchu. Umoznuji vyuziti stiedisek cestovniho ruchu (ubytovaci, stravovaci zarizeni)

a také jejich dosazeni (prostfednictvim dopravy).

6.2 Marketingovy vyzkum

Marketingovy vyzkum lze definovat jako systematickou a objektivni analyzu informaci,
které jsou relevantni k identifikaci a ndslednému feSeni problémil na poli marketingu. Mezi
hlavni charakteristiky marketingového vyzkumu patii vysokd vypovidaci schopnost a

jedinec¢nost. Pfi jeho realizaci je moZzné pracovat s riiznymi typy dat. Data se d¢li na primarni,
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kterd byla pofizena za ucelem konkrétniho vyzkumu a sekundarni, kterd existovala pied
zapocetim vyzkumu. Primarni data Ize ziskat technikami dotazovéani, pozorovani nebo

experimentu. (Kozel, Mynaiova a Svobodova, 2011)

6.2.1 Dotaznikové Setieni

Dotaznikové Setfeni je jednim z hlavnich ndstrojii k ziskdvani primarnich dat. Obecné lze
dotaznik definovat jako soubor mnoha otdzek, které jsou respondentovi piedkladany
k zodpovézeni. Pti ptipravé je dilezité se rozhodnout, jaké otazky budou kladeny, jak je
formulovat a v jakém poradi by mély za sebou nasledovat, protoze v nevhodné sestaveném

dotazniku je moznost vyskytu chyb. (Kotler, 2007)

Tahal (2017) uvadi, ze respondent je schopen se plné soustiedit na dotaznik maximalné 10-
15 minut, proto by nemél byt dotaznik pro respondenta vycerpavajici. Otdzky by v dotazniku
mely byt struéné a jasné¢ formulované. Lze pouzit otdzky oteviené, uzaviené nebo
polouzaviené. Na oteviené otazky odpovida respondent vlastnimi slovy, uzaviené otazky

nabizeji moznosti vybéru a otazky polouzaviené predstavuji kombinaci prvnich dvou typt.

6.3 SWOT analyza

Tato analyza je vyuzivana v marketingu i managementu. Je jednou z metod, které se
vyuzivaji ke zhodnoceni potencialu dalSiho rozvoje organizace a jeho rizik. Konkrétné se

jedna o analyzu silnych a slabych stranek projektu a vné&jSich pfilezitosti a omezeni.

(Zelenka, 2010)

Evans (2015) uvadi, ze SWOT analyza je nejCastéji prezentovana v tabulce a sklada se
ze silnych stranek (strenghts), slabych stranek (weaknesses), piilezitosti (opportunities) a

hrozeb (threats). Ukolem zhotovitele je tyto stranky sumarizovat.

6.4 Casova analyza — metoda CPM

Metoda CPM, také nazyvana metodou kritické cesty je deterministickou metodou slouZzici
k analyze prubéhu ¢innosti ve slozitych navaznych projektech. Kriticka cesta je definovana
jako nejdel3i cesta po &innostech v grafu bez Easovych rezerv. Cinnosti, které se na kritické
cesté¢ nachazi jsou klicovymi ¢innostmi, které nedisponuji casovou rezervou. Délka kritické

cesty urcuje nejkrat§i moznou dobu trvani projektu. (Némec, 2002).
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7 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Cilem teoretické ¢asti prace bylo zpracovat literarni poznatky pro oblasti tvorby produktu
cestovniho ruchu a marketingu v cestovnim ruchu. Teoreticka ¢ast je rozd€lena do Sesti

kapitol.

V prvni kapitole je kratce definovan cestovni ruch a je dale rozdélen na druhy a typy.
Nasleduje podkapitola k dopadiim cestovniho ruchu, kde jsou popsany pozitivni i negativni
dopady ekonomické, socidlni a environmentalni. V posledni c¢asti prvni kapitoly jsou

popsany a definovany sluzby cestovniho ruchu.

Druha kapitola je vénovana produktu CR. Tato kapitola vymezuje pojem produkt cestovniho
ruchu, popisuje tvorbu produktu a samotny proces tvorby produktu CR. V kapitole tieti jsou

prezentovany udaje o cestovnich kancelétich, jejich ¢innosti a legislativnim ramci.
Kapitola ¢tyfi je zaméfend na zajezdovou Cinnost. Pojmy zdjezd a poznavaci zéjezd jsou
blize definovany a doplnény podkapitolami o déleni zajezdl a technice tvorby zajezdu.

V kapitole pét jsou zpracovany poznatky z oblasti marketingu v cestovnim ruchu. Kapitola

dale popisuje marketingovy mix v CR a zaméfuje se na marketingovou komunikaci

destinace. Sesta kapitola je vénovéana pouZitym analytickym metodam a metodam vyzkumu.
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II. PRAKTICKA CAST
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8 GEOGRAFICKO - EKONOMICKY SOUHRNNY PREHLED

Tato piehledna reSerSe pievzata z CIA World Factbook (©2007) a Souhrnna teritorialni
informace: Cina (©2013) poskytuje uceleny informaéni zéklad o Cing. Piedpoklady pro

rozvoj CR jsou podrobné&ji popsany v nasledujici kapitole.

Obrazek 1 Vlajka a znak Ciny

%1
X
*

Zdroj: Velvyslanectvi CLR v CR [online] a Ministerstvo zahraniénich véci [online]

Oficialni nazev: Cinska lidova republika (CLR, H# AR JLAI[E, Zhonghua Renmin

Gongheguo)

Oficialni zkraceny nazev: Cina (F1[E, Zhongguo)

Rozloha: 9 596 960 km?

Obyvatelstvo: 1,454 mld.

Hustota osidleni: 141,5 obyv./km?

Utiedni jazyk: ¢intina (standardni &instina, 38 1%, putonghua)

Hlavni mésto: Peking (1L ¢, beijing)

Ména: ¢insky jilan (CNY/RMB, A [T, renminbi) = 3,039 CZK (kurz CNB dne 2.8.2023)

Geograficka poloha: Vychodni Asie, 35°00°S, 105°00°V
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Obrazek 2 Geograficka poloha Ciny
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Zdroj: Horalek (2013, s 15, 17)

Casové pasmo: GMT+8 (Sasovy posun oproti Ceské republice je v dob& zimniho Gasu +7

hodin, v dob¢ letniho ¢asu +6 hodin).

Administrativné spravni élenéni zemé: Cina se déli na 22 provincii (Anhui, Fujian, Gansu,
Guangdong, Guizhou, Hainan, Hebei, Heilongjiang, Henan, Hubei, Hunan, Jiangsu, Jiangxi,
Jilin, Liaoning, Qinghai, Shaanxi, Shandong, Shanxi, Sichuan, Yunnan a Zhejiang), 5
autonomnich oblasti (Vnitini Mongolsko, Ningxia, Xinjiang, Guangxi, Tibet), 4
samospravna mésta (Peking, Sanghaj, Tianjin, Chongqing) a 2 zvlastni administrativni
oblasti (Hong Kong a Macao). Provincie (autonomni oblasti) jsou dale déleny na prefektury

a okresy, které se dale ¢leni na méstské oblasti a mésta.
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9 ANALYZA LOKALIZACNICH, REALIZACNICH A
SELEKTIVNICH PREDPOKLADU CINY

vvvvvv

vV mezinarodnim turismu. Podle UNWTO se v roce 2011 dostala v po¢tu mezinarodnich
piijezda jiz na 3. misto v mezinarodnim srovnani — 57,6 milioni.* Nejvice navstévnika do

Ciny mifi z Japonska, USA a zemi zapadni Evropy.

Ve struktufe pohostinstvi a cestovniho ruchu doslo v Cing k velkym zméndm, které
souvisely srustem HDP, narustem stiedni tfidy obyvatelstva, a rychlym rozvojem
infrastruktury — pfedevs§im rychlovlakd, letist, dalnic a pfistavi. Jesté v 80. letech minulého
stoleti bylo v Cing jidlo z restaurace povazovano za luxus a cestovani na delsi vzdalenosti
bylo pro vétsinu Cifiana prakticky nemozné. V dne$ni dobé se staly navitdvy restauraci i
cestovani kazdodenni realitou. Vysledky China Tourism Research Institute (2017) ukazuji,
ze v roce 2016 Cinané uskuteénili 4,44 miliardy vnitrostatnich cest, coZ je 11% nariist oproti

predchozimu roku. (Zhao, 2018)

V roce 2020 ale doslo ke zvratu v podobé onemocnéni Covid-19 (SARS-CoV-2). UNWTO
ve své prezentaci k 24. shromazdéni Valné hromady (30.11-3.12.2021) uvadi, ze v roce 2021
poklesl objem svétového turismu na troven 90. let minulého stoleti, Ciselné se jedna o pokles
0 73 % oproti roku 2019, v oblasti Asie a Pacifiku 0 75 % ve srovnani s rokem 2020 a ve
srovnani s rokem 2019 az 0 95 %. (Tourism and COVID-19, ©2023)

Zatimco jinde na svéte v roce 2022 dochazelo k rozvolnovani restrikci proti vySe zminénému
onemocnéni, Cina se rozhodla v restrikcich pokracovat v zdjmu strategie ,,nulového
covidu®. Proto v roce 2022 nemohla vétSina navstévnikli zemi navstivit. 28.6.2022 ¢inska
vlada oznamila, Ze dojde k rozvolnéni a stavajici natfizenou karanténu po vstupu do zemé
zkratila ze 14 na 743 dny (tyden karantény na hotelu + 3 dny doméciho pozorovani).

(Buckley a Marcus, 2022)

The Guardian (China claims Covid wave is ‘coming to an end’ as tourism and factory
activity rebound, ©2023) uvadi, Ze v roce 2023 kone¢né dochazi k rozvolnovani restrikci,

s ¢imz souvisi opétovny narust objemu cestovniho ruchu.

9.1 Lokalizaé¢ni predpoklady
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9.1.1 Prirodni predpoklady cestovniho ruchu
Poloha

Cina se nachazi ve vychodni Casti euroasijského kontinentu a zaujimé uzemi o rozloze 9,6
km?. Cinska pozemni hranice je dlouha 22 800 km, pfes pozemni hranici sousedi se 14

zemémi a dal$imi 5 staty maji namoini hranice.
e 7z vychodu hranic¢i s Korejskou lidové demokratickou republikou (hranice 1 416 km);
e zeseveru s Ruskem (3 605 km a 40 km) a Mongolském (4 673 km);

e nazapadé¢ s Afghanistanem (76 km), Tadzikistanem (414 km), Pakistanem (523 km),
Kazachstanem (1 533 km) a Kyrgyzstanem (858 km);

e na jihozapad¢ s Indii (3 380 km), Nepalem (1 236 km) a Bhatanem (470 km);
e najihus Myanmarem (2 185 km), Laosem (423 km) a Vietnamem (1 281 km);
e z vychodu a jihovychodu ma Cina namoini hranice s Korejskou republikou,

Japonskem, Filipinami, Bruneji a Malajsii. (Geography of China - Description of

ladscape types and mineral resources of China, ©2023)
Reliéf a morfologické poméry

,,Cina patii z fyzicko-geografického hlediska mezi velice rozmanité zemé, a to nejen diky
velké rozloze. Nachazi se zde nejvyssi vrchol svéta (Mt. Everest/Zhomolangma Feng — 8 850
m. n. m.) i jedna z nejhlubsich depresi na svété¢ — Turfanska prolaklina (Tulufan Pendi — 154
m. p. m.). Celkové tak ma ¢inské uzemi, které tvoti ptiblizn€ jednu patnéctinu zemské souse,
nejvetsi vyskové rozmezi svéta — 9 004 m.* (Horalek, 2013, s 11)

huangshan) v provincii Anhui, Emeishan (l#/& L) v provincii Sichuan nebo Sné&Zné hory
nefritového draka (EFEF L, yulong xueshan) v provincii Yunnan. (10 Most Beautiful
Mountains in China, ©2023)

Vodstvo

Cina je omyvana 4 okrajovymi moii Tichého ocednu. Jsou to Jiho€inské mofte,
Vychodocinské moie, moie Bo Hai (Pochajské mote) a Zluté mote. V Ciné se nachazi cela
fada vyznamnych fek, pro ptiklad 1ze uvést Dlouhou feku (nejdelsi asijskou a 3. nejdelsi

svétovou feku o délce 6 380 km), Zlutou feku (5 464 km), Amur (Heilong Jiang, 4 444 km)
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a Perlovou feku (Zhu Jiang, 2 200 km). Trojieci v provincii Yunnan, skladajici se z fek
Salvin (Nu Jiang), Mekong (Lancang Jiang) a Reky zlatych piskd (Jinsha Jiang, horni tok
Dlouhé feky) je zapsan na seznamu UNESCO a je souéasti Tibetské nahorni plosiny. Cina
disponuje i velkym mnozstvim jezer, ty ale nejsou v celosvétovém srovnani nijak vyjimecna.
Cinska jezera lze obecné rozdélit na vysokohorské slanovodni (napi. Qinghaiské jezero —
Kukunor, v Tibetské nahorni ploSin¢) a nizinnd sladkovodni (napf. jezera Poyang a

Dongting). (Horalek, 2013)
Klimatické podminky
Hamarneh (2012) uvadi, ze Cinu lze rozdélit do 3 hlavnich geografickych oblasti:

e pousté na severozapad¢: tato oblast je typicka extrémné kontinentalnim podnebim —

vysokymi teplotami v 1ét¢, silnymi mrazy v zimé a nedostatkem srazek;

e Tibetska nahorni plosina (4 500-5 000 m. n. m.): vysokohorské podnebi, velké

rozdily dennich a no¢nich teplot, srazky pouze na jihovychodé a jihu;

e vychodni monzunova Cina: rozhodujici oblast, protoZe je na ni nejvétsi koncentrace
obyvatel Ciny, klimatickou hranici mezi teplym jihem a studenym severem tvoii

pohofti Qinling.
Fauna a fléra

Cina je jednou ze zemi s nejvétsi rozmanitosti fauny a flory na svété. V Ciné Zije vice nez 4
400 druht obratloveu (coz je vice nez 10 % z celkového poctu na svéte). Dale zde zije 1 189
druhti ptakd, vice nez 320 druhti plazi a 210 druhii obojZivelnikil. Cina mé vice nez 100
endemitickych druhi, pro ptiklad 1ze uvést pandu velkou, zlatou opici tuponosou (secuanska
zlatovlasa opice), tygra jihocinského, bazanta hnédouchého, delfina bilého (baiji), aligatora
cinského a jerdba cernokrkého. Flora Ciny je také nesmirné bohata. Cina se miize pochlubit
vice nez 32 000 druhy vyssich rostlin a nad 7 000 druht dievin véetné 2 800 druhii stromd.
a bylin, kterych ma Cina nad 2 000 druht, lze jmenovat Zensen a kustovnici ¢inskou. (Fauna

and Flora, ©2004)

9.1.2 Kulturné-historické piredpoklady cestovniho ruchu

Cina, jako jedna ze 4 starovékych civilizaci a vice nez 3 000letou historii, ma z kulturniho a
historického hlediska rozhodné co nabidnout. Historickd mista jsou popularni u turistd 1

mistniho obyvatelstva. Jen v hlavnim mésté Pekingu lze nalézt nespocet historickych
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pamatek, jako naptiklad Namésti nebeského klidu, Zakdzané mésto, Letni palac, Chram

nebes nebo Velkou ¢inska zed’. (Top 10 Historical Sites in China, ©2023)

Zakazané mésto (#{ =, gugong), téZ zvané Palicové muzeum, je nejvétsim
paldcovym komplexem svéta. Komplex ma rozlohu vice nez 1 milion m? a skladé se
z 800 budov a 9 000 mistnosti.

Namésti nebeského klidu (X %[, tiananmen) je nejvétsim vefejnym naméstim na
svete. Samotné namesti je pojmenované po Brané nebeského klidu, kterd je typicka
svou dvojitou stiechou a obrovskym portrétem Mao Zedonga. Tato brana odd¢luje
Namésti nebeského klidu od Zakazaného mésta.

Letni palac (ERF1[E, yiheyuan) je byvalé letni sidlo cisaiského sidla. Se svymi vice
nez 3 000 stavbami, smésici chrami, pavilond, zahrad, jezer a mosti, se jedna o

skutecny div krajinarské architektury.

Chram nebes (KJ%, tiantan) je komplex taoistickych chramii o rozloze 276 hektard.

Jedna se o ukéazku architektonického dédictvi dynastie Ming.

Velka &inska zed® (1< 15, changcheng) je systém opevnéni tdhnouci se 17
provinciemi severni Ciny. Jejim piivodnim téelem byla ochrana Ciny pred

mongolskymi najezdy. (Harper a kolektiv, 2017)

Mezi turisticky oblibené pamatky mimo Peking patii napifiklad Terakotova armada

vXi'anu (£ 3 1§, bingmayong), klasické zahrady v Suzhou nebo klaster Saolin

v provincii Henan.

9.2 Realiza¢ni predpoklady

Ubytovaci zarizeni

Zhao (2018) uvadi, Ze rozvoj hotelnictvi jako celku zac¢al v Ciné az v roce 1978 v ramci

politiky otevienych dveri (otevirani Ciny svétu). Cinsky hotelovy priimysl si prosel rychlym

a dynamickym rozvojem.

V roce 2020 méla Cina 9 923 hoteltl, z ¢ehoz 850 hoteltl bylo pétihvézdickovych a 2 564

¢tyfhvézdickovych. (China Travel News, ©2020) Obsazenost v riznych kategoriich hotela

Vv oblibenych turistickych destinacich ukazuje tabulka niZe.

Tabulka 5 Mira obsazenosti ¢inskych hoteli
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1* 2 3* 4* 5*
celostatni 40 , 9 celostatni 27 , 7 celostatni 31 ’ 9 celostatni 29 ’ 2 celostatni 29 , 5
primérna prameérna prameérna primérna prumérna
mira 3 mira 6 mira 8 mira 6 mira 9
obsazenos obsazenosti obsazenosti obsazenosti obsazenosti
ti
Ningbo | 40,93 | Shanghai | 43,44 | Wenzho | 54,73 | Wenzho | 48,40 | Wenzhou | 43,98
u u
Chonggqin | 42,87 | Kunmin | 45,78 | Nanjing | 40,98 | Chonggin | 43,98
g g g
Shenyang | 51,92 | Xi’an 43,06 | Xi’an 47,86 | Hefei 40,11
Zhengzho | 71,11 | Qingdao | 42,57 | Guiyang | 43,05 | Qingdao | 40,00
u
Harbin 53,32 | Fuzhou | 42,27 | Ningbo | 37,41 | Fuzhou 39,90

Zdroj: Vlastni zpracovani podle China Travel News, ©2020

Letecka doprava

Cina ma vice nez 200 letist, obsluhuji mezinarodni i vnitrostatni destinace. Vétsinu letist' v

Ciné spravuje Utad pro civilni letectvi Ciny. Deset nejvytiZzenéjSich mezinarodnich letist

Vv roce 2021 znazoriuje tabulka niZe.

vvvvvv

Letisté Mésto IATA Objem Vzlety
cestujicich a prilety
1. Guangzhou Baiyun | Guangzhou | CAN 40 249 679 362 470
2. Chengdu Shuangliu | Chengdu CTU 40 117 496 300 862
3. Shenzhen Bao’an Shenzhen SzZX 36 358 185 317 855
4. Chongging Jiangbei | Chongging | CKG 35 766 284 280 577
5. Shanghai Honggiao | Shanghai SHA 33207 337 231 261
6. Beijing Capital Peking PEK 32639013 298 176
7. Kunming Changshui | Kunming KMG 32 221 295 279471
8. Shanghai Pudong Shanghai PVG 32 206 814 349 524
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Xi’an Xianyang Xi’an XY 30173 312 256 965

10.

Hangzhou Xiaoshan | Hangzhou HGH 28 163 820 238 268

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Utad pro civilni letectvi Ciny [online]

cvwr

letiStim:

Guangzhou Baiyun International Airport v jizni Cing bylo otevieno v roce 1932,
ale v roce 2004 bylo, kvuli neschopnosti odbavit velké mnozstvi turistil, uzavieno.
V témze roce bylo letiSté znovuotevieno s lepSim vybavenim. Toto letisté byva casto

pfezdivano ,,novy Baiyun* a nachdzi se 28 km od centra Kantonu (Guangzhou). V

wewvr

Vv

Vewr

letistém svéta a je hlavnim uzlem pro fadu leteckych spole¢nosti. Nachazi se 16 km
od mésta Chengdu a je hlavnim letistém zapadni Ciny. Bylo otevieno b&hem 2.
svétové valky jako vojenské letiste.

Beijing Capital International Airport bylo otevieno v roce 1958, a v minulosti

vvvvvvvv

Z hlediska osobni dopravy.

Shanghai Pudong International Airport obsluhuje mezinarodni i vnitrostatni lety.
schopné uspokojit potieby svych cestujicich. Letist€ ma 2 terminaly a obsluhuje vice
nez 200 destinaci, je také dobfe napojeno na metro a autobusovou dopravu, coz

zajiSt'uje bezproblémovy transfer.

Cina disponuje i nékolika vlastnimi leteckymi spole¢nostmi, pro piiklad lze uvést: Air

China, China Southern, China Eastern, Hainan Airlines nebo Shanghai Airlines. (China
Transport, ©2023)

Zeleznicni doprava

Cinsky Zelezni¢ni systém dosahuje délky 155000 km, z &ehoz 42 000 km tvoii

vysokorychlostni traté. (Preston, 2023)
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Cinské vlaky lze rozdélit do sedmi tiid podle rychlosti jizdy a typu obsluhy. T¥idu vlaku
poznate podle pismene, které je pred Cislem vlaku. Vlaky G, D a C jsou vysokorychlostni
vlaky. Vlaky Z, T, K a vlaky s oznacenim bez pismene (pouze 4 ¢isla) jsou bézné vlaky. Do
kazdého typu vlaku lze zakoupit mistenku. Ceny mistenek se li§i na zakladé druhu mist.
Rychlovlaky jezdici pouze pfes den nabizeji sedadla v business, 1. a 2. tfidé. Noc¢ni
rychlovlaky maji lehatkovd mista — mékka nebo tvrda a také mista na sezeni (2. tiida).
Obycejné vlaky maji také lehatkova mista (mékka a tvrdd) i mista na sezeni (mékka a tvrda).

(Train Types and Seat Classes in China, ©2023)

[RA4

e G (&%, gaosu) jsou nejrychlejsi vysokorychlostni vlaky v Cing. Nejvyssi rychlost
jizdy je 350400 km/h. Vlaky G obvykle jezdi na dalkovych a stiednich zelezni¢nich

trasach, véetné Peking—Sanghaj, Peking—Xi'an a Sanghaj—Guangzhou.

e D (3h%, dongche) jsou druhym nejrychlej$im typem vlaki v Cing. Jejich maximaélni
rychlost se pohybuje mezi 200 km/h a 250 km/h. Vlaky D jezdi hlavné na
zelezniCnich tratich stfedni a kratké vzdalenosti, jako je Chengdu—Chongging,
Guangzhou-Guiyang a Pingyao—Xi'an. Na nékterych trasach jsou jizdné pro vlaky
D levnéjsi nezZ jizdné pro vlaky G. Nocni vysokorychlostni vlaky jsou také Casto

vlaky typu D, jako je D701/D702 mezi Pekingem a Sanghaji.

e C (Wbr3I%4, chengji dongche) jsou meziméstské vlaky, které jezdi mezi sousednimi

mesty, jako je Peking a Tianjin, Changsha a Zhuzhou a Guangzhou a Shenzhen.

Vlaky C jezdi maximalné rychlosti 200 km/h.

e Z (HiX, zhida) byvaji prezdivany rychliky bez zastavky. Mezi b&znymi vlaky jsou
nejrychlejsi. Funguji na dalkovych Zelezniénich tratich mezi velkymi mésty a na
cest¢ maji jen n€kolik hlavnich zastavek. Jejich nejvyssi rychlost je 160 km/h.

e T (FFR, tekuai) jsou rychliky s omezenym podétem zastavek. Nejvyssi rychlost je
140 km/h.

o K (MU, kuaisu) jsou vlaky jedouci maximalni rychlosti 120 km/h. Zastavuji na vice
zastavkach nez vlaky T.
e Obydejné vlaky (vlaky s oznadenim 4 &islic; & f&, pukuai) jsou nejpomalej$im

typem vlaki v Cing. Vlaky zastavuji téméi v kazdém mésté podél Zelezniéni trasy.
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V soucasné dob¢ je tento typ vlaku vyuzivan jen ziidka. (Train Types and Seat
Classes in China, ©2023)

Silni¢ni doprava

Ekonomicky rozvoj meést je siln€ svazan s rozvojem silnicniho systému. Rozvoj vefejné
silni¢ni sité v Cin& mé od roku 2008 vzestupny trend, a v roce 2021 dosahl 5,28 milionu km.
Silni¢ni sit’ je v Cing rozdélena do péti hlavnich typt silnic. Jedna se o stdni silnice,
provincni silnice, okresni silnice, méstské silnice a vesnické silnice. V roce 2021 m¢étily
statni silnice v zemi 375 400 km, a méstské silnice zabiraly vice neZz 1,22 milionu km.
Priimérna hustota ¢inské silniéni sité v roce 2021 ptesahla 55 km na 100 km?. Rychly
hospodatsky rist Ciny také vedl k dramatickému nartistu denniho objemu dopravy. Podet
cestujicich ve vetejné silni¢ni dopravé vSak od roku 2012 klesé a v roce 2021 dosahl nového
minima ptedevs$im kvili pandemii COVID-19, ktera narusila meziméstské a vnitromeéstské

cestovani. (Total length of public roads in China from 2008 to 2021, ©2023)

V méstskych oblastech Ciny je k dispozici mnoho pohodInych zptisobii dopravy. Vefejné

autobusy, metro a jizdni kola jsou nejéastéj§imi moznostmi, ze kterych si lidé mohou vybrat.

e Autobusy — autobusova doprava je v Ciné velmi rozsahla a rozvinutd. Existuje
mnoho typl autobust, jako méstské, meziméstské a turistické. (China Transport,

©2023)

e Metro — v soucasnosti ma v Ciné metro vice nez 40 mést. Nejvétsi metra podle
celkového poétu km trati lze nalézt v Sanghaji (666 km, 16 linek metra, 389
zastavek), Pekingu (608 km, 22 linek, 370 zastavek), Kantonu (390 km, 13 linek,
231 zastavek), Nankingu (347 km, 9 linek, 164 zastavek) a Shenzhenu (286 km, 8
linek, 166 zastavek). (Slater, 2018)

e Pijéovaci kola, elektrokola a kolobézky — v Cin& je k dispozici mnoho sluzeb
pujcovani kol, elektrokol i kolob&Zek, jedna se o oblibeny zplisob dopravy pro mistni
1 turisty. Mezi nejznaméjsi aplikace k zaptjceni kol patii Mobike a Ofo. K vyuziti je
ale potfeba disponovat c¢inskym bankovnim uctem a Wechat nebo Alipay

penézenkou. (Summers, 2023)
Lodni doprava

Lodni doprava je v Cing dilleZitou soudasti dopravni infrastruktury. Pro lodni dopravu jsou

v Cing vyuzivany feky i mofe. Mezi nejdileZitdjsi ¢inské piistavy patii Sanghaj, Ningbo,
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Tianjin a Kanton. VSechny zminéné piistavy jsou propojeny ficnimi cestami, které umoziuji
ptepravu zbozi do vnitrozemi. Lodni doprava byvéa nejcastéji vyuzivana pro prepravu zbozi.

(Rochat, 2021)

V centrech turistického ruchu jsou Casto okruzni plavby vyuzivany jako turisticka atrakce.
Nejznaméjsi je plavba po fece Yangtze (Dlouha teka), kterd nejcastéji zacind ve mésté
Chonggqing a trva 3 dny. (Yangtze River Cruise, ©2023) Jako turistickou atrakci 1ze plavbu
absolvovat naptiklad v Guilinu (po fece Li), v Suzhou (napfiklad na jezeru Taihu) nebo

v Sanghaji (feka Huangpu). Tyto kratké plavby mohou trvat od 30 minut po cely den.

9.3 Selektivni predpoklady

Demografické a politické faktory

CLR je komunistickou republikou, ktera byla vyhlaSena roku 1949 (v &ele s Mao
Zedongem). Soucasnym prezidentem je Xi Jinping (ZJ3xF, od 14.3.2013).

Prvni statni tvary vznikaly na tzemi dne$ni Ciny jiz ve 3. tisicileti pf. n. 1., kdy byla zemé
rozdelena do mensich soupeticich statl. Ke sjednoceni doslo za vlady dynastie Qin (v roce
221 pt. n. 1), za vlady této dynastie také zapocala vystavba Velké ¢inské zdi. Ta byla pozdéji
za dynastie Han (206 pf. n. 1.-220 n. 1.) prodlouzena na délku 10 000 km. Za vlady dynastie
Han doslo také k rozsiteni ¢inského tizemi téméf az do dneSnich rozmért, a byla oteviena
Hedvéabna stezka umoziiujici obchodni vyménu mezi Vychodem a Zipadem. Za dynastie
Ming (1386-1644 n. 1.) doslo k politické a hospodaiské stabilizaci, ¢inské uméni a
architektura dosahly svého vrcholu. Posledni vladnouci dynastie — Qing (1644-1911 n. |.)
nedokézala zabranit hospodaiskému upadku a pro prohie opiovych valek se Cina stava

polokolonii evropskych mocnosti. (Hamarneh, 2012)

Fairbank (1998) uvadi, Ze cisafovna regentka Cixi (dynastie Qing) se utéSovala skutecnosti,
Ze 1 pfes utrpéné porazky stale vladne nejlidnaté;si zemi svéta. Ukdzalo se ale, Ze praveé pocet
obyvatel byl kamenem urazu. Mezi lety 1741-1841 se pocet obyvatel Ciny (Rise stiedu)

ztrojnasobil, pficemz systém statnich sypek stacil jen pro populaci tietinovou.

K nejvétsimu narustu populace doslo v 60. letech 20. stoleti. V roce 1963 se Cina podilela
na celosvétovém piirastku populace z jedné tretiny. Pfirozeny ptirastek tvotil 3,3 %, cozZ pii
tehde;jsi velikosti populace znamenalo 23 milioni obyvatel roéné. Na konci let 70. Cina
ptekrocila miliardovou hranici obyvatel. Z obav o ohrozeni ekonomického ristu kviili

narustu popula¢nimu, byla v 80. letech implementovana politika planovaného rodicovstvi
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(jejiz soucasti byla i politika jednoho ditéte). Jako meznik ve vyvoji ¢inské populace 1ze
oznacit rok 2002, kdy doslo k snizeni miry ptirozen¢ho ptirtistku pod troveit miry imrtnosti.

(Horalek, 2013)

K ukonéeni politiky jednoho ditéte doslo aZ v roce 2016. Cinsti pfedstavitelé tvrdi, Ze tato
politika (implementovana 1980-2016) odvratila asi 400 000 000 porodii, coz napomohlo

globalnimu usili o ochranu zZivotniho prostiedi. (Hvistendahl, 2017)

Hlavnim negativnim dopadem politiky jednoho ditéte je starnuti populace Ciny. Odhaduje
se, ze do roku 2050 v Ciné mohlo byt az 437 miliontl obyvatel v post-produktivnim véku.
Pokud by se tato progndza naplnila, Cina by méla nejvétsi starobni populaci na svété a
populace starsi 65 let by tvofila tietinu populace, coz by znamenalo neptedstavitelné socialni

1 ekonomické problémy. (Horalek, 2013)
Historicky vyvoj populace od roku 1955 do roku 2020 znédzortiuje tabulka nize:

Tabulka 7 Demograficky vyvoj Ciny

Rok | Ro¢ni Roéni % | Primérny | Méstské Podil zemé | Globalni
prirtstek prirtstek | vék obyvatelstvo | na  svétové | poradi Ciny
% populaci
2020 | 1439323776 |0,39% 38,4 60,8 % 18,47 % 1
2019 | 1433783686 |0,43% 37,0 59,7 % 18,59 % 1
2018 | 1427647786 | 0,47 % 37,0 58,6 % 18,71 % 1
2017 | 1421021791 |0,49% 37,0 57,5% 18,83 % 1
2016 | 1414049351 |0,51% 37,0 56,3 % 18,94 % 1
2015 | 1406 847870 | 0,55 % 36,7 55,1 % 19,06 % 1
2010 | 1368 810615 | 0,57 % 35,0 48,9 % 19,68 % 1
2005 | 1330776380 |0,62% 32,6 42,2 % 20,34 % 1
2000 | 1290550765 | 0,79 % 30,0 35,7% 21,01 % 1
1990 | 1176883674 |1,82% 24,9 26,3 % 22,09 % 1
1975 | 926 240 885 2,28 % 20,3 17,3 % 22,70 % 1
1955 | 612 241 554 2,00 % 22,2 13,8 % 22,08 % 1
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Zdroj: Vlastni zpracovani podle China Population (2023) — Worldometer [online]

Z udaju v tabulce je patrné postupné snizovani ptirastku obyvatel, tento trend pokracuje i po
zruseni politiky jednoho ditéte. DalSim jevem je starnuti obyvatelstva patrné z priimérného
veéku obyvatel v jednotlivych letech; zvySujici se mnozstvi obyvatel zijicich ve méstech a
snizovani hodnoty podilu Ciny na svétové populaci (souvisejici se snizovanim pfirastku

obyvatel).
Ekonomické faktory

Cinska ekonomika je nejvétsi primyslovou ekonomikou na svété. Ekonomicky model CLR
je znamy jako socialismus s cinskymi rysy. Tento model zahrnuje prvky planované
ekonomiky — pétileté plany, vysokou miru statnich podnikt, i soukromé vlastnéné firmy.
Cinské ekonomické reformy probihajici v 80. letech 20. stoleti vice neZ zdvojnasobily
hospodaisky riist Ciny. Riist HDP se v roce 1978 zvysil z primérnych 4,4 % na 9,5 % a Cina
se Z nejvetsi rozvojoveé zemé svéta (s centralné planovanou ekonomikou) stala nejrychleji
rostouci ekonomikou svéta (se smiSenou trzni ekonomikou) a zarovenn doslo ke snizeni

chudoby v métitku, které nema ve svétové historii obdoby. (Xu, 2011)

Dle ¢inského statistického ufadu (STATISTICAL COMMUNIQUE OF THE PEOPLE'S
REPUBLIC OF CHINA ON THE 2022 NATIONAL ECONOMIC AND SOCIAL
DEVELOPMENT, ©2023) dosahla v roce 2022 hodnota HDP 121 020,7 miliardy RMB,
jedna se o meziro¢ni nardst o 3,0 %. V primarnim sektoru byla pfidana hodnota 8 834,5
miliardy RMB (nartst 4,1 % oproti pfedchozimu roku); v sekundarnim sektoru 48 316,4
miliardy RMB (nartst o 3,8 %); v tercialnim sektoru 63 869,8 miliardy RMB (narist o 2,3
%). HDP na obyvatele v roce 2022 ¢inilo 85 698 RMB (meziro¢ni narast 3,0 %).

Vroce 2022 byli hlavni exportni partnefi Ciny USA, ASEAN (Sdruzeni néarodd
jihovychodni Asie), EU, Hong Kong, Japonsko, Jizni Korea a Indie. Hlavnimi importnimi
partnery byli ASEAN (Sdruzeni narodd jihovychodni Asie), EU, Taiwan, Jizni Korea,
Japonsko, USA, Austrélie a Rusko. (Generalni sprava cel Cinské lidové republiky, ©2022)
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10 ANALYZA NABIDKY ZAJEZDU DO CINY

Poznavaci zajezdy do Ciny nabizi 5 cestovnich kancelaii — Cedok, SUPERZAJEZDY.CZ,
EsoTravel, Adventura (China Tours) a CK Sen.

Cedok momentalné nabizi p&t zajezda do Ciny, konkrétné Klenoty velké Ciny s navstévou

Hong Kongu, Maly okruh Cinou, Cina jako nikdy piedtim, Po stopdach cinskych cisaii a To

nejlepsi z Ciny s plavbou Tiemi soutéskami.

Klenoty velké Ciny s navitévou Hong Kongu — desetidenni program (12 dni véetné

cesty) poskytuje kombinaci kulturnich, pfirodnich i modernich atraktivit Ciny.

Maly okruh Cinou — osmidenni z4jezd (10 dni véetn& cesty) s jedinym navstivenym

méstem — Pekingem.

Cina jako nikdy predtim — taktéz osmidenni zajezd (10 dni véetné cesty) s navitévou

3 velkych mést — Peking, Xi’an a Sanghaj.

Po stopach cinskych cisari — stejnd navstivena mésta jako u Cina jako nikdy predtim,
delsi program zarucujici vice volného programu a osobniho volna (10 dni, 12 v¢etné

cesty).

To nejlepsi z Ciny s plavbou Tremi soutéskami — tento zajezd spojuje navitévu
velkych mést jako jsou Peking, Xi’an a Sanghaj a starobylého mésta Pingyao
s jedine¢nou plavbou lodi soutéskami Qutang, Wu a Xiling s doplutim k nejvétsi

piehradé svéta — Tti soutesky.

SUPERZAJEZDY.CZ maji ze vSech zminénych cestovnich kancelafi nejvétsi vybér

realizovanych poznavacich zajezdi do Ciny. Nabizi deset riiznorodych zajezdt s cenami od

46 do 118 tisic korun.

Duhovymi horami do létajicich magickych skal — zajezd specializujici se pfedevsim
na ptirodni krasy Ciny, s nav§tévou Sanghaje posledni den.
Hong Kong, Shenzhen, Macao — hlavni naplni je navstéva modernich mést, k cemuz

je navic pfipojena navstéva taoistického chramu a vylet na ostrov Lantau, kde je

mozné spatfit nejvétsi sochu Buddhy na svéte.

Klenoty velké Ciny s navitévou Hong Kongu — program je v podstaté identicky jako

program stejnojmenného zajezdu od CK Cedok.
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e Maly okruh Cinou — mystérium Pekingu a okoli — tydenni zajezd (9 dni véetné cesty),

s jedinym navs$tivenym méstem — Pekingem.

e Shangri-la expressem po Hedvibné stezce okruh Cinou — netradiéni zajezd napiié

celou Cinou vlakem s navstévou piirodnich i kulturnich pamatek.

o Skvosty Fise stredu —nabizi 2 varianty zajezdu, 10denni (12 véetné cesty) s navstévou
4 mést nebo dvoutydenni (16 dni vCetné cesty) za priplatek, ktery obsahuje navic

pfirodni pamatky a dvé moderni mésta.

o Soutéskou Tygrich skokii do mytické Sangrild — originalni aZ adrenalinovy program
na vice nez 2 tydny (15 dni, 17 vcetné cesty), bohaty na netradi¢né navstévované
predevsim ptfirodni mista. Obsahuje naptiklad tiru dZungli, vylet k ledovci, navstévu
Tibetu 1 gastronomicky zazitek v Sichuanu (ktery je znamy pro své extrémné ostré

pokrmy).

o Velka cesta Fisi stredu — velmi obsahly 20denni program (22 dni v¢etné cesty) spolu
s moznosti prodlouZeni za piiplatek. Jedna se o kombinaci vieho, co miize Cina
nabidnout — kulturni i pfirodni pamatky, moderni mésta i navstéva chovné stanice

pandy velké.

e Velky okruh Cinou a Tibetem — nabizi predevsim kulturni pamétky v Cin& a v Tibetu

plus navstévu krasné krajiny v Guilinu s projizd’ku lod’kou po fece Li.

e Vnitini Mongolsko z Pekingu — kratsi zajezd s navstévou Pekingu a mist typickych

pro Vnitini Mongolsko.

EsoTravel v minulosti nabizela celou fadu zajezdt, jako napiiklad Velky okruh Cinou; Maly
okruh Cinou + Tibet; Viakem na stiechu svéta; Krdsy jizni Ciny nebo Plavby cinskym
vnitrozemim, ale v sou¢asnosti nabizi zajezdy pouze dva — Maly okruh Cinou a Cina — perly
Fise stiedu.

e Maly okruh Cinou — tydenni program (9 dni véetné cesty) s navitévou rozmanitych

pamatek v hlavnim mésté Pekingu.

e Cina — perly Fise stredu — desetidenni program (12 dni véetné cesty), s navitévou 3

velkych mést — Peking, Xi’an a Sanghaj.

CK Adventura (China Tours)
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CK China Tours se v roce 2022 spojila se svou matefskou spole¢nosti CK Adventura, kde i
nadale nabizeji nékolik zajezdi do Ciny. Mezi nabizené zajezdy patii: Skvosty Rise stiedu a
Soutéskou tygiich skokii do bajné Sangrild. Jedna se o stejné zajezdy, které jiz byly uvedeny

u CK superzajezdy.cz.

CK Sen nabizi 2 zajezdy do Ciny — Velky okruh Cinou a To nejlepsi z Ciny. Mimo to ma
v nabidce i nékolik zajezd do vice zemi, napt. Cina, Tibet, Nepdl, Indie nebo Cesta kolem

sveta napric Pacifikem. Dale ma CK v nabidce 1 n¢kolik zajezdi na Taiwan.

o Velky okruh Cinou — dvoutydenni zajezd s navitévou velkych mést — Pekingu,
Sanghaje, Xi’anu, Hongkongu a Macaa a starobylého Luoyangu vé&etné turisticky

oblibeného chramu Saolin (pamatka UNESCO).

e To nejlepsi z Ciny — kratsi 9denni (11 dn@i v&etné cesty) verze Velkého okruhu Cinou

bez navstévy Hongkongu a Macaa.

Zajezdy s aktualni moznosti realizace jsou srovnany v tabulce v ptiloze P I. Pocet dnu je
v tabulce uveden bez cesty. Z tabulky lze vypozorovat spojitost mezi délkou zajezdu a jeho
cenou — ¢im delsi zajezd, tim je logicky cena vyssi. V nejnizsi cenové kategorii —do 50 tisic
korun jsou celkem 4 zajezdy. Tii z4jezdy v cenové kategorii do 50 000,- K& (Maly okruh
Cinou — EsoTravel; Maly okruh Cinou — mystérium Pekingu a okoli a Vnitini Mongolsko
z Pekingu) maji délku do jednoho tydne. Maly okruh Cinou (Cedok) je na 8 dni. U 3 ze &yt
zminénych je navic jedinym navStivenym méstem Peking, takZe odpadaji néklady na
transporty do jinych mést. V ptipad€ z4jezdu do Vnitiniho Mongolska je zase veskery pohyb

kromé piesunu z Pekingu v ramci jedné provincie (Vnitiniho Mongolska).

Do tohoto modelu ale nezapada zajezd Hong Kong, Shenzhen, Macao, ktery je pouze na 8
dnt s navstévou 3 mést, ale cena je srovnatelnd se zdjezdy na 10, 12, 15 1 20 dnii. To mlze
byt zplisobeno tim, Ze v téchto méstech jsou o poznani vyssi ceny nez ve zbytku Ciny, i

velkym mnozstvim navstivenych atraktivit.

Déle je mozné pii srovnani 2 desetidennich zajezdi (Skvosty Fise stiedu a Klenoty velké Ciny
s navstevou Hong Kongu) vypozorovat, Ze cena se muize lisit i na zaklad€ navstivenych mést
a tim spojenymi vy$Simi néklady na transport. Zatimco zajezd Skvosty Fise stFedu mé na
programu meésta 4, druhy zminény zajezd ma na programu mést 6. V obou ptipadech jsou
navstiveny 3 stejnd mésta — Peking, Xi’an a Sanghaj, v prvnim zminéném je navic jen

Suzhou, do kterého se lze z Sanghaje pohodIné dopravit za hodinu vlakem. V zajezdu
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Klenoty velké Ciny s navstévou Hong Kongu je z Sanghaje pielet letadlem do Guilinu a pak

dalsi prejezdy vlakem. To vysvétluje cenovy rozdil témét 10 000,- K¢.

Stejny trend Ize sledovat i u dvou 12dennich zajezdid (Duhovymi horami do létajicich
magickych skal a Shangri-la expressem po Hedvabné stezce okruh Cinou). U levnéjsiho ze
zajezdu jsou transporty feSeny primarné vlakem (v nazvu zminénym Shangri-la expressem).

U druhého z nich je nékolik leteckych pieletd.

Srovnatelnou cenu jako zajezdy Duhovymi horami do létajicich magickych skal a Shangri-
la expressem po Hedvibné stezce okruh Cinou nabizi i deli zajezdy Soutéskou Tygrich
skokii do mytické Sangrild (15denni) a Velkd cesta 7isi stiedu (20denni). Prvni z nich
navstévuje enormni mnozstvi mist, ale vétSinou se jedna o vesnice vzdalené nedaleko od
sebe, takZe prejezdy jsou minimalni. U druhého z nich je navstiveno velké mnoZstvi od sebe
vzdalenéjSich mést, ale prejezdy jsou feSeny formou noc¢nich lizkovych vlaki.

Nejdraz§im nabizenym zajezdem je Velky okruh Cinou a Tibetem (118 300,- K¢&), kde jsou
vSechny transfery do jinych mést feseny letecky.

Z vyse uvedeného piehledu lze zkonstatovat, Ze nejvetsi ndklady na tvorbu zéjezdu budou
spocivat v transportech. Proto v piipad¢ potieby snizeni nakladu bude kli¢ové vybrat mensi

mnozstvi mést blize u sebe.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 61

11 ANALYZA POPTAVKY PO ZAJEZDECH DO CINY

Tato kapitola se &leni na podkapitoly Navitévnost Ciny a Dotaznikové Setfeni. V prvni
podkapitole je popsana situace cestovniho ruchu v Ciné pred pandemii Covid-19. Druhou

podkapitolou je dotaznikové Setieni k zjisténi preferenci Ceskych turista.

11.1 Navstévnost Ciny

U Ciny, nejlidnatéjsi zemé& svéta, neni zadnym piekvapenim enormni objem domaciho
cestovniho ruchu. V roce 2019 tato hodnota dosahla 6,006 miliardy. Ve stejném roce do
Ciny zavitalo také 145,31 milionti zahrani¢nich turistil. Nejvice z téchto turistii pochazelo
z Jizni Korey, Ameriky, Japonska, Indie a Velké Britanie. (2019 China Tourism Facts &
Figures, ©2020)

Dle Zpravy o vyvoji pifjezdového cestovniho ruchu v Cing (China Inbound Tourism
Development Report, ©2022) zpracované WTA (World Tourism Alliance) zemi navstivi
nejvice turistl v fijnu, dubnu a Cervenci. Délka pobytu se zpravidla pohybuje mezi jednim a
dvéma tydny pro turisty z Evropy a Ameriky a méné nez tyden pro turisty z Asie.
Navitévnici maji v Ciné nejvétsi zajem o kulturu a historii, piirodni pamatky a gastronomii
s diirazem na specialni potraviny. Mezi lety 2015 a 2019 byly podle statistickych tdaja
z portalu Ctrip turisticky nejvice navitévovand mésta Sanghaj, Shenzhen, Kanton a Peking.
Dle statistiky je vétSina zahrani¢nich turistdl ve véku 25-34 let a Cinu vice navitévuji muzi

nez zeny.

V roce 2019 do Ciny na dovolenou zavitalo 38 400 Cechil, jednalo se o 15 % narust oproti
roku 2018. (China Inbound Tourism Development Report, ©2022) V roce 2019 také Iétaly
z Prahy piimé spoje do Pekingu, Sanghaje, Xi’anu a Chengdu, které byly nanestésti v obdobi
pandemie zruseny a doposud nebyly obnoveny.

11.2 Dotaznikové Setreni

V praktické ¢asti diplomoveé prace bylo pro ucely zjisténi preferenci Ceskych turisti vyuzito
online dotaznikového Setieni. Dotaznik byl vytvoien v Google Forms a sdilen v riznych
skupinach socidlni sit¢ Facebook po dobu péti tydnti. Na dotaznik odpovédélo celkem 303

respondentt. Celé znéni dotazniku je k dispozici v ptiloze P II.

Otazky v dotazniku byly rozdéleny do 4 segmentd. Prvni otazka pomohla respondenty

rozdélit do dvou skupin — na ty, ktefi jesté nikdy nebyli v Ciné a ty, ktefi uz Cinu navstivili.
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Druhy segment mé&l pro respondenty, kteii jiz Cinu navitivili 3 doplitujici otazky, pro
respondenty, kteti Cinu nenavstivili dopliiujici otazky 2. V dal§im segmentu jsou zjistovany
preference a pozadavky respondentl. Posledni skupina otazek pomohla respondenty rozdélit

na zakladé veéku, pohlavi a ekonomického statusu.

Pro respondenty, kteti Cinu je§té nenavstivili mél dotaznik 17 otazek, pro respondenty, ktefi
Cinu jiz navstivili bylo otazek celkem 18.

11.2.1 Vyhodnoceni dotaznikového Setfeni

Otazka ¢. 1 Uz jste nékdy v minulosti navstivil/a Cinu?

Jak jiz bylo zminéno vyse, prvni otazka zjitovala, zda respondent jiz v minulosti Cinu
navitivil. Na otazku odpovédélo vsech 303 respondentl, z nichz 62 (20,5 %) jiz Cinu

v minulosti navitivilo a 241 (79,5 %) Cinu jesté nikdy nenavstivilo.

Dalsi skupina otazek se lisi na zakladé odpovédi v otazce prvni. V pfipad¢, ze respondent na

prvni otazku odpovédél ANO, nésleduji tyto 3 otazky:

Otazka ¢. 2 (varianta ANO) Jaky byl Vas divod navstévy v Ciné?

OTAZKA C. 2 (VARIANTA ANO)

10; 16% f//// 7%

27; 44%

Obrazek 3 Duvody navstévy Ciny Zdroj: vlastni zpracovani
Na tuto otazku odpovédelo vSech 62 respondenttl, kteti v otazce €. 1 zvolili odpovéd ANO,
z ¢ehoz 17 (27 %) bylo v Ciné na dovolené, 8 (13 %) Cinu navétivilo v rAmci pracovni cesty,
27 (44 %) bylo v Ciné v ramci studia a 10 (16 %) mélo pro navitévu jiny divod. V piipadé

jiného diivodu byly vZdy uvedeny kombinace vySe zminénych mozZnosti, 2 respondenti
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odpovédéli ,,vSechny vysSe zminéné®, 4 respondenti uvedli studium a nékolik pracovnich
cest, 2 respondenti byli v Cing pracovné i na dovolené, a 2 studijné a na dovolené.
Z vysledki vyplyva, ze minimalné 16 % respondenttl, kteti Cinu navstivili, ji navitévuji

opakovangé.
Otazka ¢. 3 (varianta ANO) Jakd mésta jste v Ciné navstivil/a?

Jedna se o otevienou otazku, ve které méli respondenti sami uvést, jaka mésta navstivili.
Z odpovédi vyplyva, Ze nejvice mést navstivili respondenti, kte¥i v Ciné studovali, potom
respondenti, ktefi byli na dovolené a nejméné navstivenych meést uvedli respondenti, kteti
v Cing byli pracovné. Mezi nejéastéji zmifiovand mésta patii Peking (34 respondentt),
Sanghaj (31 respondentit), Chengdu (22 respondentit), Suzhou (15 respondenttt), Xi’an (15
respondentl), Hangzhou (12 respondenti) a Nanjing (12 respondentll). Mezi dalsi

navstivenda mésta patii Hong Kong, Kunming, Yangzhou, Wuhan nebo Kanton.

Otazka ¢. 4 (varianta ANO) Jak dlouho jste v Ciné byl/a?

OTAZKA C. 4 VARIANTA ANO

s do 1 tydne 10 dni 2 tydny vice nez 2 tydny

7;11%

7;11%

8;,13%
40; 65%

Obrazek 4 Délka pobytu v Ciné Zdroj: vlastni zpracovani
Na tuto otazku odpovédélo také 62 respondentll, z ¢ehoZz vice nez polovina (40; 65 %) byla
v Cin& déle nez 2 tydny, coz souvisi s tim, Ze vice nez polovina respondenti, ktefi Cinu
navitivili tam byli vramci studia nebo opakovan&. Na dva tydny Cinu navitivilo 8
respondentt (13 %) a na 10 dna to bylo respondentt 7 (11 %). Navstév do jednoho tydne
bylo taktéz 7 (11 %).
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Ze 40 respondenttl, kteii v Cing pobyvali déle nez 2 tydny 27 studovalo, 10 bylo v Cing
opakované a 3 na dovolené. Z 8 respondentt, kteti byli v Ciné& na 2 tydny byli 4 na dovolené
a 4 pracovné. Ze sedmi 10dennich navstévnikl bylo 6 na dovolené a 1 na pracovni cest¢.
V poslednim piipadé navstév do 1 tydne byli 4 respondenti na dovolené a 3 na pracovni

ceste.

Otazka ¢. 2 (varianta NE) Z jakého ditvodu jste zatim Cinu nenavstivil/a?

OTAZKA C. 2 VARIANTA NE

= malo volného Casu nedostatek financi preference jinych zemi vizova povinnost = jiné

26;11% 36; 15%

65; 27%

104; 43%

Obrazek 5 Diivody nenavstiveni Ciny Zdroj: Vlastni zpracovani
Na tuto otazku odpovédeélo vSech 241 respondentt, ktefi v otdzce €. 1 zvolili odpovéd’ NE.
104 z nich (43 %) zvolilo jako diivod pro nenavitiveni Ciny preference jinych zemi, 65 (27
%) zvolilo jako diivod nedostatek financi, 36 (15 %) malo volného ¢asu, 10 (4 %) vizovou
povinnost a 26 (11 %) vybralo divod jiny. Mezi Castéji se objevujicimi jinymi divody se
objevuji covidova situace a sni souvisejici uzavieni hranic (4 respondenti), vse vyse
uvedené (3 respondenti), velka vzdalenost destinace (3 respondenti), jazykova bariéra (3

respondenti) a absence akci pro tuto destinaci (2 respondenti).
Otazka ¢. 3 (varianta NE) Existuje néco, co by pro Vas mohlo lokalitu zatraktivnit?

Jedna se o otevienou otdzku, na kterou odpovédelo 241 respondentti. 112 z nich odpovédelo,
Ze neexistuje nic, co by pro né mohlo lokalitu zatraktivnit — u 14 z téchto odpovédi je dodano,
ze lokalita pro né€ jiz atraktivni je, a naopak u 3 je doddno, Ze je destinace neldka. 15
respondentll odpovédélo, Ze nevi. 12 respondentii uvedlo levnéjsi letenky. 10 uvedlo

zjednoduseni vizového procesu nebo pomoc s vytizenim viza. Vyhodnou cenovou nabidku,
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first nebo last minute akce nebo jiné slevy by uvitalo 13 respondentli. 8 respondentli
odpovédélo, ze by pro n& mohlo lokalitu zatraktivnit zvy$ovani povédomi o Ciné jako
turistické destinaci, o tom, co muiZe turistiim nabidnout a vice propagace. Pro 3 respondenty

by lokalitu zatraktivnila zména politického rezimu. 4 respondenti uvedli pruvodce. Dalsi

[ 24

trasy.

Zbytek otazek byl pro vSechny respondenty stejny, nezdvisle na tom, zda v prvni otazce

odpovédeli ano nebo ne.

Dalsi otazka by pro respondenty, kteii v Ciné nebyli byla teprve ¢tvrta, ale pro respondenty,

kteti Cinu navstivili pata. Pro prehlednost bude oznac¢ena jako otazka ¢&. 5.
Otdzka ¢ 5 Povazujete Cinu za bezpecnou zemi?

Na tuto otazku odpovédélo viech 303 respondentii, z ¢ehoz 235 (77,6 %) Cinu za bezpeénou
zemi povazuje, a 68 (22,4 %) ne. VSichni respondenti, ktefi v této otazce zvolili odpoveéd’ ne
v Ciné nikdy nebyli. Mezi tyto respondenty také patii ti, kteti v otazce &islo 3 (varianta NE)
uvedli, ze by jim lokalitu zatraktivnila zména rezimu nebo ti, kteti uvedli, ze je destinace

nelaka.

Otazka ¢. 6 Jaky typ zdjezdu preferujete?

OTAZKA C. 6

= odpocinkovy zajezd s volnéjsim programem = aktivnéjsi zajezd s bohatym programem = nerozhoduje

67;22%
83;27%

153; 51%

Obrazek 6 Preference typu zajezdu Zdroj: Vlastni zpracovani
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Na tuto otazku odpovédélo 303 respondentt. 51 % (153) z nich preferuje aktivnéjsi zajezd
S bohatym programem, 27 % (83) preferuje odpocinkovy zdjezd s voln&jSim programem a

pro 22 % (67) respondentli toto neni rozhodujici faktor.
Otazka ¢. 7 O jaké aktivity mdte behem zdjezdu nejvetsi zajem?

V této otdzce bylo mozné vybrat vice odpovédi, odpovédelo vsech 303 respondentd.

Otazka ¢. 7

Prohlidka znamych a historickych mést
Navstéva prirodnich pamatek
Navstéva muzei

Prohlidka pamatek UNESCO
Poznavani mistni kultury

Navstéva znamych lokalnich restauraci
Lécebné procedury a masaze

Nakupy

Jiné

o

50 100 150 200 250

Obrazek 7 Preference aktivit Zdroj: Vlastni zpracovani
Z odpovédi vyplyva, Ze nejvétsi zajem je o prohlidku znamych a historickych mést (226
respondentll), v t€sném zavésu je potom navstéva piirodnich pamatek (220). Pomérné velky
zajem je i o poznavani mistni kultury (164), navstévu znamych lokélnich restauraci (150
respondentti) a prohlidky pamatek UNESCO (126). Nejmensi zajem je o 1é¢ebné procedury
a masaze (69), navstévu muzei (69) a ndkupy (41). Jinych odpovédi bylo celkem 8 a Zadna

se neopakovala vicekrat.

Otazka ¢. 8 S kym nejcastéji cestujete?
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OTAZKA C. 8

= srodinou = s partnerem/partnerkou = s prateli sam/sama

38; 13%

4

137; 45%

Obrazek 8 S kym nejcastéji cestujete Zdroj: Vlastni zpracovani
Z celkovych 303 respondenti 137 (45 %) cestuje s partnerem/partnerkou, 62 (20 %)
s rodinou, 66 (22 %) s prateli a 38 (13 %) samo.
Otazka ¢. 9V jakém rozmezi by se méla dle Vaseho nazoru pohybovat optimalni cena zdjezdu

do Ciny z Prahy?

OTAZKA C. 9

= do 35.000,- K¢ = 35.001-50.000,- K¢ = 50.001-65.000,- K¢ Nerozhoduje

23; 7%

105; 35%

Obrazek 9 Optimalni cena zajezdu Zdroj: Vlastni zpracovani
Nejvice respondentt (120; 40 %) zvolilo rozmezi 35 001-50 000,- K¢. 105 respondenti si
vybralo variantu 50.001-65.000,- K¢ (35 %), 55 respondentt (18 %) hlasovalo pro
nejlevnéjsi variantu — do 35 000,- K¢ a pro 23 (7 %) respondentii neni cena rozhodujicim

faktorem.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 68

Otdzka ¢ 10 Jaka délka zdjezdu do Ciny je pro Vis nejschiidnéjsi a realisticka?

OTAZKA C. 10

wdoltydne =10dnd = 2tydny déle nez 2 tydny

[N
©
(&)
X

39; 13%

A

. 0,
106; 35% 139; 46%

Obrazek 10 Optimalni délka programu Zdroj: Vlastni zpracovani
Nejvice respondentti by mélo zdjem o délku zajezdu na 10 dnt (139; 46 % respondentit). 35
% (106) respondent by volilo zajezd na 2 tydny, 39 (13 %) na déle nez 2 tydny a pouhych
6 % (19) by jelo na kratsi zajezd do 1 tydne.

Otazka ¢. 11V jakém rocnim obdobi si prejete zdajezd absolvovat?

OTAZKA C. 11

®jaro =léto = podzim = zima

12; 4%

153; 51%

7

Obrazek 11 Preference ro¢niho obdobi Zdroj: Vlastni zpracovani
Z otazky c¢islo 11 vyplyva, Ze vice nez polovina (51 %, 153) respondentt by chtéla zajezd
do Ciny absolvovat na jafe. 22 % (67) by tak chtdlo uéinit na podzim, 71 (23 %) v 1ét& a

nejmensi zdjem by byl o absolvovani zajezdu v zimé (4 %; 12 respondentt).



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 69

Otazka ¢. 12 Co Vas nejvice lakd na Ciné jako cestovni destinaci?

Jedna se o otevienou otazku, na kterou vétsina z respondentii odpovédéla hned nékolik véci.
Nejcastéji se opakujici odpovédi byly: kultura (74 respondentti), pamatky (62), ptiroda (61),
jidlo (48), mésta (24), pandy (14), architektura (11), Velka ¢inska zed’ (6) a nakupy (5). 14
respondentii odpovédélo, Ze je na Cing jako cestovni destinaci ldka uplné vie. Naopak 5
respondentii uvedlo, Ze je Cina jako cestovni destinace nelaka. Mezi ojedinélé odpovédi patii

chramy, zen nebo pirehrada Tti soutésky.
Otazka ¢. 13 Mate néjake specifické pozadavky nebo prani tykajici se zajezdu?

Stejné jako u predchozi otdzky se jednd o otdzku otevienou, na kterou nejvice (158)
respondentli odpovédélo, ze specifické pozadavky nemaji. 35 respondentit odpovédélo, ze
by chtélo privodce, konkrétné pak ,,Ceského privodce; privodce, ktery hovoii ¢insky a
v Cing pobyval; kvalitni priivodce znaly historie a kultury*. 17 z dotazanych by chtélo
vyzkouset typickou ¢inskou kuchyni nebo doporucit dobré restaurace. 6 respondentd jako
pozadavek uvedlo hory, 3 navstévu Velké ¢inské zdi, 4 kvalitni ubytovani. 3 respondenti si
pteji nabity program/ navstivit co nejvetsi mnozstvi mist. Pomoc s vytizenim viza by uvitali
taktéZ 3 respondenti. Mezi ojedinélé odpovédi patii napiiklad ,jistota bezpecného
zachazeni“, mald skupina, ochutnavka Ccinského alkoholu nebo dostatek cCasu na

fotografovani.

Otazka ¢. 14 Na zakladé jakych informaci se rozhodujete pro navstévu daného mista?
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OTAZKA C. 14

Propagacni materialy dané destinace
Cestovni kancelare

Recenze na internetu

Fotky a recenze na socidlnich sitich
Televizni reklama

Doporuceni pratel a znamych

Jiné

o

20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

Obrazek 12 Které kanaly pro zji$téni informaci pouZzivate Zdroj: Vlastni zpracovani
Jedna se o otazku s volbou vice odpovédi. Na tuto otazku odpovédelo 303 respondentt,
z nichz se nejvice (188) rozhoduje na zaklad¢ fotek a recenzi na socialnich sitich, 161 podle
doporuceni ptatel a znamych, 143 podle recenzi na internetu, 67 podle propagacnich
materiald dané destinace a 59 na zékladé informaci od CK. Nejméné se rozhoduji na zaklade
televizni reklamy (pouze 8). 18 respondentli zvolilo moznost jiné, 2 respondenti uvedli knihy

o historii, 2 cestovatelské dokumenty v TV, ostatni odpovédi se neopakovaly.

Otazka ¢ 15 Cemu vénujete pozornost pii vybéru mista pro dovolenou?



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 71

OTAZKA C. 15

140
120 116
99
100 88
8280
80
60
40
25
20 I 1313 I I
o .I I
Cena Atraktivita dané Kultura a tradice Vzdalenost dané Tradi¢ni kvalitni Uroven

lokality dané lokality lokality gastronomie ubytovani

m]l m2 m3 w4 m5

Obrazek 13 Preference aspektl pro vybér dovolené Zdroj: Vlastni zpracovani
V této otazce byla vyuzita Likertova Skala. Respondenti méli podle svych preferenci
ohodnotit rizné aspekty pro vybér mista dovolené od 1 do 5, pficemz 1 znamena, Ze je dany
aspekt zajima nejméné a 5, Ze je naopak zajima nejvice. Konkrétné se jedna o tyto aspekty:
cena, atraktivita dané lokality, kultura a tradice dané lokality, vzdalenost dané lokality,

tradi¢ni kvalitni gastronomie a Giroven ubytovani.

Cenu hodnotilo nejvice respondenti (116) hodnotou 3, atraktivitu lokality hodnotou 5 (124
respondenttl), kulturu a tradice hodnotou 5 (119 respondentit), vzdalenost lokality hodnotou
3 (108 respondentﬁ), gastronomii na stejno hodnotou 3 (82) a roven ubytovéni hodnotou 3
respondenty atraktivita dané lokallty a kultura dané lokality. Dtlezité je i tradi¢ni kvalitni
gastronomie, Uroven ubytovani a cena. Nejmensi pozornost respondenti vénuji vzdalenosti

dané lokality.

Jak jiz bylo zminéno vySe, posledni 3 otdzky slouZi k roz€lenéni respondentii. Z celkovych
303 respondentil se dotaznikového Setieni zacastnilo 168 zen (55,4 %) a 133 muzii (43,9 %),
2 respondenti byli jiného pohlavi. Podle v€ku byli respondenti rozdéleni do 5 v€kovych
skupin, a to do 20 let, 21-30 let, 31-40 let, 41-50 let a nad 51 let. Nejpocetnéjsi skupinou
byli respondenti ve véku 21-30 let, kterych bylo 114 (37,6 %). Respondentl ve véku 31-40
let bylo 107 (35,3 %), ve véku 41-50 let odpovédélo 34 (11,2 %), ve v€éku 51 a vice let
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odpovédélo respondentt 29 (9,6 %) a nejméné respondentt bylo z nejmladsi vékové skupiny

do 20 let (19; 6,3 %).

Dle ekonomického statusu byli dotazovani rozd€leni na zaméstnané, OSVC, studenty,
dichodce, nezaméstnané a rodi¢e na matetské/rodiCovské dovolené. Nejvice respondenta
bylo zaméstnanych — 137 (45,4 %), OSVC bylo 81 (26,8 %) a studentdl 62 (20,5 %).
V ostatnich skupinach bylo respondenti méné¢ — na matefské/rodicovské dovolené a

dichodct bylo stejné - 8 respondentt (2,6 %), a nezaméstnanych bylo 7 (2,1 %).
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12 SWOT ANALYZA CINY

V nasledujici Casti jsou popsany silné a slabé stranky, ptilezitosti a hrozby rozvoje

cestovniho ruchu v Cinské lidové republice.
Silné stranky

Mezi silné stranky destinace patii pfedevsim velké uzemi nabizejici ohromnou rozmanitost
prirodnich i kulturnich pamatek. Cina disponuje nejen krasnou ptirodou se spoustou turisty
op¢vovanych hor, fek a jezer, ale také diky své dlouhé historii nabizi jedine¢ny kontrast

historickych a modernich mést.

Dalsi silnou strankou je bohatd fauna a flora — nespocet endemitickych druhi, mezi které
patii naptiklad celosvétoveé oblibena panda velka. Pro cestovni ruch je také dilezity aspekt
dopravy, proto je do silnych stranek také zatazena moderni dopravni infrastruktura. Cina je
dle Institutu pro Ekonomiku a Mir vroce 2023 devatou nejbezpecnéj$i zemi svéta,

bezpecnost je tedy dalsi silnou strankou destinace.
Slabé stranky

Mezi slabé stranky bezpochyby patii vizova povinnost pro obéany Ceské republiky. Velkou
nevyhodou je i vzdalenost od CR, se kterou souvisi vyssi cena letenek, delsi ¢as letu a

pomérné velky Casovy posun.

Velké izemi Ciny miiZe byt sice povazovano ze spousty diivodll za vyhodu, ale zaroven se
jedna i o nevyhodu ve smyslu narocnosti transportli po zemi. Pro pfepravu mezi nékterymi

mésty je tieba vyuzit letecky transport nebo absolvovat celodenni jizdu vlakem.

Za dalsi nevyhodu lze povazovat fakt, Ze velké mnoZstvi obyvatel nemluvi anglicky a
v mensich méstech miZze chybét anglické znaceni. Posledni slabou strankou je cenzura
souvisejici s blokaci nékterych zapadnich webovych stranek, mezi které patii naptiklad i

vSechny necinské socialni sité. Tuto slabou stranku je ale mozné potlacit s pouzitim VPN.
Prilezitosti

Konec proticovidovych opatteni v Ciné je velkou ptilezitosti, zem¢ znovuotevird hranice a
vSechny vefejné prostory, a vydava turistickd viza. Navic zdavodd vleklych

proticovidovych opatfeni spousta ¢eskych cestovnich kancelai piestala zajezdy do Ciny

nabizet nebo jejich nabidku omezila, ¢imz se zmensila konkurence.
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Dalsi ptilezitosti je znovuzavedeni pfimych leti z Prahy, které byly béhem covidu zruSeny.
Pied pandemii z Prahy létaly piimé spoje do Pekingu, Sanghaje, Xi’anu a Chengdu.
Znovuzavedeni téchto let by piispelo ke zkraceni doby letu a zvySeni komfortu cestujicich.
Z dotaznikového Setfeni vyplyva, ze vizova povinnost mize byt piekazkou pro cestovani do
Ciny, proto by piileZitosti bylo zjednoduseni procesu vyfizeni turistickych viz. Posledni
pfilezitosti je posileni ¢eské koruny vii¢i ¢inskému yuanu.

Hrozby

Za hrozbu lze povazovat fakt, ze Cina byva vnimana jako nebezpeéna zemé. Dalsi hrozbou
muze byt neptizniva politickd situace a s ni spojend moznost nevydavani turistickych viz.
Silnou hrozbou je také letni obdobi destli a s nim spojeny mozny vyskyt tajfunii nebo

povodni v uréitych oblastech Ciny.

Tabulka 8 SWOT analyza

SILNE STRANKY SLABE STRANKY
e velké Gizemi; e vizova povinnost;
e dlouha historie; e vzdalenost od CR;
e historicka i moderni mésta; e velké uzemi — naro¢né transporty;
e krasna ptiroda — hory, feky, jezera; e velké mnoZstvi obyvatel nemluvi

., ) ., anglicky, v mensich méstech chybi
e kvalitni gastronomie zndma po glicky Y

. “ox anglické znaceni,
celém svéte;

. I e bez VPN nefunkéni socialni sité na
e fauna a flora — endemitické druhy;
uzemi Ciny
e moderni dopravni infrastruktura;

e Dbezpecna zemé

PRILEZITOSTI HROZBY
e konec proticovidovych opatfeni v e (ina vnimdna jako nebezpecna
Cing; zemg;
e znovuzavedeni  piimych let e vnckterych lokalitdch v urcitych
z Prahy; ro¢nich obdobich hrozi tajfuny nebo
povodng;

e zjednoduseni procesu vyfizeni viz;

e nepfizniva politicka situace
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posileni

yuanu

koruny vuci

¢inskému

Zdroj: Vlastni zpracovani
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13 SHRNUTI ANALYTICKE CASTI

V nasledujici kapitole jsou shrnuty hlavni vysledky jednotlivych kapitol analytické ¢asti.

Analyza lokaliza¢nich, realiza¢nich a selektivnich zajezdi do Ciny, viz kapitola 9

Jedna se o podminky pro rozvoj cestovniho ruchu v destinaci. Cina je dynamicky se

rozvijejici destinaci CR, rozvoj byl ale v poslednich letech zabrzdén pandemii Covid-19.

Lokalizacni — velka rozloha, rozmanitost, endemitické druhy, dlouhd historie,

obrovské mnozstvi ptirodnich i historickych pamatek.

Realizaéni — dostate¢né kapacity ubytovacich zafizeni, vlastni letist¢ i letecké
spole¢nosti, husta sit' Zelezni¢ni dopravy S moznosti vybéru mezi riznymi

rychlostnimi a cenovymi kategoriemi, moderni sit’ silnic, vyborna dostupnost MHD.

Selektivni — komunisticka republika, tento fakt byvd v Cesku nékdy vnimén

negativne.

Analyza nabidKy zijezdd do Ciny, viz kapitola 10

Poznavaci zijezdy do Ciny jsou vCR nabizeny 5 CK — Cedok,
SUPERZAJEZDY.CZ, EsoTravel, Adventura (China Tours) a CK Sen.

ceny zajezdu jsou v rozmezi 44 800,- K¢ a 118 300,- K¢;
délka pobytu se pohybuje od 6 do 20 dnu (+cesta);

primérna cena pii délce pobytu 6,7 nebo 8 dni se pohybuje v rozmezi 44 800 —
75 990,- K¢;

primérna cena pii délce pobytu 9 nebo 10 dni vychézi 51 990 — 69 990,-K¢;
primérna cena pii délce pobytu nad 10 dni se pohybuje mezi 74 800 a 118 300,- K¢&;

existuje spojitost mezi cenou a délkou pobytu a také mezi cenou a zpuisobem
transferu mezi jednotlivymi mésty, pokud jsou realizovany letecké pielety, cena byva

0 poznani vyssi.

Analyza poptavky po zijezdech do Ciny, viz kapitola 11

Kapitola 10 je rozdélena na podkapitoly Navstévnost Ciny a Dotaznikové Setieni. Prvni

z kapitol vyuziva statistickych sekundarnich dat a popisuje situaci CR v Cing pied

vypuknutim pandemie Covid-19:
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vétsina zahrani¢nich turistd je ve véku 25-34 let;

délka pobytu se pro turisty z Evropy pohybuje zpravidla mezi jednim a dvéma tydny;
nejvetsi zdjem maji navstévnici o kulturu a historii, pfirodni pamatky a gastronomii;
nejéast&ji navitévovana mésta jsou Sanghaj, Peking, Shenzhen a Kanton;

v roce 2019 do Ciny na dovolenou piijelo 38 400 Cechtl, oproti pfedchozimu roku

se jednalo o narust o 15 %.

Z provedeného dotaznikového $etfeni k vytvoteni zdjezdu do Ciny vyplyva:

respondenti maji z4jem predevsim o aktivnéjsi zajezd s bohatym programem;

Vv ramci aktivit je nejvetsi zajem o prohlidky zndmych a historickych mést, navstévu

ptirodnich pamatek a mistni kulturu a gastronomit;

optimalni cena za zdjezd by se m¢la pohybovat v rozmezi 35 001-50 000,- K¢&;
délka zajezdu by méla byt 10 dnt;

zajezd by bylo nejlepsi absolvovat na jate;

nejvice respondentl cestuje s partnerem;

nejvice respondentli se pro vybér lokality rozhoduje na zaklad¢ fotografii a recenzi

na socialnich sitich a doporuceni od ptatel a znamych.

SWOT analyza, viz kapitola 12

silné stranky: velké Uzemi, dlouhd historie, krasnad ptiroda, kvalitni a znama

gastronomie, moderni dopravni infrastruktura, bezpeci;

slabé stranky: vizovd povinnost, narocné transporty, chybéjici anglické znaceni,

cenzura,

piileZitosti: konec opatieni proti onemocnéni Covid-19, znovuzavedeni pifimych letl
z Prahy do ¢inskych mést, zjednoduSeni vizového procesu, posileni koruny vuci

yuanu;

hrozby: vnimani Ciny jako nebezpecné zemé, v monzunovém obdobi hrozba tajfuni

a povodni; nepiizniva politicka situace.
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14 NAVRH POZNAVACIHO ZAJEZDU

Zavéreéna kapitola prezentuje navrh poznavaciho zijezdu do Ciny. V tivodu budou
predstaveny zakladni informace o zajezdu, nasleduje program zajezdu spolu s ¢asovym
harmonogramem, dale podkapitola k marketingu a propagaci daného zajezdu. V dalsi ¢asti

bude provedena nakladova, ¢asova a rizikova analyza.

14.1 Zakladni informace o zajezdu

Vypracovany navrh zédjezdu kombinuje poznatky zprovedenych analyz a osobnich
zkuSenosti autorky. Na zékladé dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, Ze respondenti maji
zajem o aktivnéjsi zajezd na 10 dni na jafe. Optimalni cena by neméla piekrocit 50 000,- K¢,

a nejvetsi zajem je o prirodni pamatky, historicka mésta, kulturu a gastronomii.

Jarni mésice jsou pro cestovani po Ciné optimalni a neexistuji velkd omezeni, kam by se
VvV tomto ro¢nim obdobi nedalo jet (jako naptiklad v letnich mésicich, kdy ptichazi obdobi
destt). Nejlepsi ¢as, kdy se do Ciny vydat je biezen nebo duben. V piipadé jarni navitévy
Ciny jsou také pijemnym prekvapenim téméf viudypiitomné a velmi fotogenické kvetouci

stromy.

To ale také znamena podstatné draZsi letenky v tomto obdobi. Tento problém se da vyftesit

cestou na konci dubna a navratem zacatkem kvétna, nez zaCne monzunové obdobi.

Zajezd je naplanovan na termin 26.4.-6.5.2024. Let z Prahy do Pekingu by byl realizovan
spoji Praha-Mnichov a Mnichov-Peking (oba lety jsou zprostiedkovany leteckou spole¢nosti
Lufthansa). Zpate¢ni let by byl realizovan ze Sanghaje do Prahy ptes Viden (letecka
spole¢nost Austrian Airlines). Cena letenek se pohybuje kolem 20 000,- K¢, jedna se o
nejdraz$i polozku v ramci zdjezdu. Delsi transfery v ramci Ciny jsou feSeny nocnimi
luzkovymi vlaky, kratsi transfery relativné levnymi taxi sluzbami, metrem, autobusy,
kyvadlovou dopravou (shuttle bus) a vlaky. Ubytovani je zajisténo na 3 noci v 3* hotelu, 3
noci v 4* hotelu, 2 noci v malém hotylku v horach a 1 noc v lizkovém no¢nim vlaku. V cené
je pouze snidané, po priletu nebude snidan€ potieba (bude zajisténa v letadle), ostatni dny je
zajisténa snidan¢ na hotelu a v den po no¢nim piejezdu vlakem bude v Suzhou snidané

formou mistniho street foodu, coz bude také zahrnuto v cene.

Zajezd je na 9 dnt plus 2 dny cesta. Béhem této doby budou navstivena mésta Peking,
Suzhou a Sanghaj a Zluté hory. Tato trasa byla napldnovana jako ukézka kulturnich,

pfirodnich a gastronomickych odliSnosti v rdmci Ciny.
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V cené neni zahrnuto cestovni pojiSténi a naklady na vytizeni viza. Internetova kalkulacka
pojistovny AXA spocitala 3 varianty pojisténi na celou dobu pobytu vetn¢ cest. Variantu
Excelent za 1064,- K¢, Komfort za 583,- K¢ a Reference za 304,- K¢, ucastnici si pojisténi
hradi sami, mohou si tedy sami zvolit v jakém rozsahu chtéji byt pojisténi. Vyfizeni viza

stoji 2 700,- K¢.

Tabulka 9 Zakladni udaje k zajezdu
ZAKLADNI UDAJE K ZAJEZDU

Délka 9 dnti + 2 dny let

zajezdu

Délka cesty | 16 hodin 10 minut cesta tam, 17 hodin 40 minut zpét

Casovy posun | +6 hodin

Ubytovani 3 noci v 3* hotelu, 3 noci v 4* hotelu, 2 noci v malém hotylku v horach,

1 noc v lizkovém no¢nim vlaku

Stravovani Snidané v cené

Cena 46 999,- K¢

NAVSTIVENA MISTA

Peking Chram nebes Velka Namésti Tiananmen | Zakazané mésto

¢inska zed’

Suzhou Tygii hora Jezero Jinji Zahrada Liu
Ulice Pingjiang Zahrada Ouyuan Tongli

Sanghaj M50 umeélecka ctvrt’ Chram Nefritového Buddhy | Nabtezi Bund
Shanghai Wild Animal Park Ulice Nanjing

Huangshan | Vesnice Hongcun Tunxi Zluté hory

Zdroj: Vlastni zpracovani

14.2 Program zajezdu a ¢asovy harmonogram

Kazdy den z4jezdu je v programu a ¢asovém harmonogramu podrobné rozepsan.

Den ¢. 1 —odlet z Prahy s prestupem do Pekingu
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Sraz na letisti Vaclava Havla v Praze a odlet se spole¢nosti Lufthansa do Mnichova

s navaznym spojem do Pekingu. Ptijezd do Pekingu je druhy den v 11:40 dopoledne.

Tabulka 10 Itinerai 1

Odjezd z Cas Ptijezd do Cas
Praha 13:30 Mnichov 14:25
Mnichov 19:20 Peking 11:40

Zdroj: Vlastni zpracovani
Den ¢. 2 — prilet do Pekingu, navs§téva Chramu nebes

Po pftiletu a vybaveni vstupnich povinnosti nasleduje piesun do hotelu Holiday Inn Express
Beijing Temple of Heaven, kde je mozné uloZzeni zavazadel. Hotel ma velice vyhodnou
pozici, pouhych 750 metrii od zapadni brany Chramu nebes. Po ulozeni zavazadel a
obcCerstveni se ucastnici spolu s privodcem vydaji na asi patndctiminutovou prochazku
ulicemi Pekingu do zminéného komplexu Chram nebes. Mezi nejzajimavéjsi budovy
v ramci komplexu patii Sizi modliteb, Klenba nebes, Kruhovy oltdr, Sin ozven, Sin modliteb
za dobrou urodu a Oltar nebes. Po prohlidce nasleduje navrat na hotel. Vzhledem
k Casovému posunu a naro¢nosti cesty nasleduje odpoc¢inek na hotelu. V ramci

gastronomického zazitku lze na veceti zajit na pekingskou specialitu — Pekingskou kachnu.

Tabulka 11 TItinerai 2

11:40-13:00 pfilet do Pekingu, vyfizeni vstupnich
formalit a vyzvednuti zavazadel

13:00-13:45 pfesun taxikem do hotelu

13:45-14:45 ulozeni kufri, obCerstveni

14:45-15:00 ptechod do komplexu Chram nebes

15:00-17:00 prohlidka

17:00-18:00 ubytovani, odpocinek

18:00 vecefe — Pekingska kachna, volny program

Zdroj: Vlastni zpracovani

Den ¢ 3 — Velka ¢inska zed’, namésti Tiananmen a Zakazané mésto
9
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Rano, po snidani formou bufetu na hotelu, nasleduje taxi pfesun na Pekingské severni
nadrazi, kde bude mozné ulozit zavazadla a odkud jede vlak na Velkou ¢inskou zed” — oblast
Badaling. Nésleduje pozdni obéd a presun autobusem zpét do centra mésta, kde je v planu
navstéva namesti Tiananmen a Zakazaného mésta. V piipadé, Ze vyjde cas, je mozné
navstivit park Jingshan, ktery se nachazi pfimo u Zakazaného mésta. Po prohlidkach ptichazi
vyzvednuti zavazadel na Severnim nddrazi a pfesun na nadrazi Fengtai, odkud jede no¢ni

lehatkovy vlak do Suzhou.

Tabulka 12 Itinerai 3
6:30-7:30 snidané

6:30-8:30 check-out, pfesun na Severni nadrazi,

ulozeni kufru

8:43-9:14 cesta vlakem D6703 na Velkou ¢inskou zed’
(oblast Badaling)

9:14-9:30 ptesun pésky z vlaku k Velké ¢inské zdi
9:30-13:00 Prohlidka

13:00-14:00 pozdni obéd

14:00-15:00 navrat autobusem do centra Pekingu
15:00-17:30 prohlidka namesti Tiananmen a

Zakazaného meésta

17:30-18:30 taxi pfejezd na Severni nadrazi, vyzvednuti

kufrd, taxi pfejezd na nadrazi Fengtai

19:17 noc¢ni lizkovy vlak do Suzhou, piijezd dalsi

den rano v 7:58, veceie ve vlaku

Zdroj: Vlastni zpracovani
Den ¢&. 4 — prijezd do Suzhou, Tygri hora, ulice Pingjiang, zahrada Ouyuan

Po rannim pfijezdu do Suzhou a snidani formou street foodu budou zavazadla uloZena
v hotelu Jinjiang Inn Suzhou Railway Station North Square, ktery se nachazi ptimo vedle
vlakového nadrazi. Nésledn€ pojedou tcastnici zajezdu spolu s privodcem autobusem ¢islo
303 nebo 10 na Tygii horu. Po prohlidce nasleduje piejezd autobusem Ccislo 32

K historickému centru Suzhou — ulici Pingjiang, kde je mozné ochutnat mistni street food a
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Vv ptipadé zajmu nakoupit suvenyry (jmenovité napiiklad produkty z hedvabi, které je prave
ze Suzhou nejkvalitngjsi). Jen 15 minut chiize je od ulice Pingjiang vzdélena zahrada
Ouyuan (Couple’s Retreat Garden), ktera je zapsana na seznamu UNESCO. Nasleduje
prochazka historickou ¢asti mésta pravé do této zahrady. Po prohlidce se autobusem ¢. 40

ucastnici spolu s privodcem vrati do hotelu, kde nasleduje vecete.

Tabulka 13 Ttinerai 4

7:58-9:00 piijezd do Suzhou, snidané, ulozeni kufri

v hotelu Jinjiang Inn Suzhou Railway
Station North Square

9:00-9:40 autobusovy prejezd na Tygii horu
9:40-12:30 prohlidka Tygfi hory

12:30-14:00 Obed

14:00-15:00 piejezd autobusem ¢. 32 k ulici Pingjiang
15:00-16:00 prochazka po ulici Pingjiang, ochutnavka

mistniho street foodu, nakup suvenyrt

16:00-16:15 prochdzka do zahrady Ouyuan (Couple’s
Retreat Garden)

16:15-17:30 prohlidka zahrady

17:30-18:00 navrat autobusem ¢. 40 do hotelu Jinjiang

Inn Suzhou Railway Station North Square,

check-in

19:00 vecete, volny program

Zdroj: Vlastni zpracovani
Den €. 5 — Tongli (,,Benatky vychodu“), jezero Jinji

Po snidani budou ucastnici spolu s privodcem pievezeni taxikem do starobylého vodniho
méstecka Tongli, kterému byva prezdivano ,,Benatky vychodu®, a je situovano na okraji
Suzhou. Kromé& prohlidky mésta je na programu i tficetiminutova projizdka lod’kou.
Nasledné budou opét taxikem prevezeni k jezeru Jinji, které se nachazi v industridlnim parku
V Suzhou, kde je mozné zaptijcit Slapaci ¢tytkolky pro 4-6 osob a projet se podél jezera. Od

jezera je krasny vyhled na osvétlené mrakodrapy, kterym vévodi Brana Orientu (2. nejvyssi
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budova v Suzhou, ktera tvarem pfipomina kalhoty). Pfimo u jezera je nakupni centrum, kde
je mozné dat si veceti a v ptipad¢ zdjmu projit obchody. Néavrat na hotel bude realizovan

autobusem ¢islo 9.

Tabulka 14 Itinerai 5

7:00-8:00 Snidané
8:00-9:00 taxi prejezd do Tongli
9:00-12:00 prohlidka Tongli — zahrady Tuisi, Perlové

véze a tif nejznaméjSich mostd (Taiping,

Jili, Changging)

12:00-14:30 volny program v Tongli

14:30-15:00 projizd’ka na lod’ce

15:00-16:00 piejezd taxikem k jezeru Jinji

16:00-18:30 prochazka kolem jezera, moZznost zapijceni

Slapaci  ctytkolky, pozorovani zapadu

slunce a osvétlenych mrakodrapi

18:30-20:30 navstéva obchodniho centra, vecefe

20:30-21:30 navrat na hotel autobusem ¢. 9

Zdroj: Vlastni zpracovani
Den ¢&. 6 — pFijezd do Sanghaje, umélecka étvrt’ M50, Chram Nefritového Buddhy

Jelikoz je v hotelu Jinjiang Inn Suzhou Railway Station North Square check-out az do 12
hodin, je moZné dopoledne stihnout navstévu jesté jedné zahrady. Zahrada Liu (Lingering
Garden) je od ubytovani (a taktéZ od nadrazi) vzdalena pouze 30 minut autobusem ¢islo 40.
Po névratu ze zahrady a check-outu nasleduje kratky pfechod na nadraZzi (5 minut chize) a
do 11:42 nez vyjede vlak do Sanghaje zbyva prostor na ob&erstveni. Po piijezdu do Sanghaje
a uloZeni zavazadel na nadrazi nasleduje prechod do uméleckeé ctvrti M50. V okoli této Ctvrti
je nekolik vyhldSenych restauraci, tak je mozné jesté pred prohlidkou zajit na obéd.
V samotné umélecké ¢tvrti bude volny program, kromé velkého mnoZstvi vystav a street
artu se ve Ctvrti nachazi i nékolik kavéren, kazdy si mize samostatny Cas ptizpusobit podle

potieb. Patnact minut chize od M50 se nachézi Chram Nefritového Buddhy. Po prohlidce
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chramu nésleduje navrat na nadrazi pro zavazadla autobusem ¢. 837, potom ptesun do hotelu

Dorsett Shanghai a vecete.

Tabulka 15 Itinerai 6

7:00-8:00 Snidan¢

8:00-8:30 cesta autobusem ¢. 40 do zahrady Liu

8:30-10:30 prohlidka zahrady

10:30-11:00 navrat do hotelu, check-out

11:00-11:42 kratky ptechod na nadrazi, obCerstveni

11:42-12:15 cesta rychlovlakem do Sanghaje

12:15-12:45 piijezd do Sanghaje, uloZeni zavazadel,
patnactiminutovy ptechod k umélecké ¢tvrti
M50

12:45-13:30 Obed

13:30-15:00 volny program v umélecké ¢tvrti M50

15:00-15:15 piechod do Chramu Nefritového Buddhy

15:15-16:30 prohlidka chrdmu

16:30-17:00 navrat na nadrazi a vyzvednuti zavazadel

17:00-17:40 pfesun metrem do hotelu Dorsett Shanghai,
check-in

18:00 Veceie

Zdroj: Vlastni zpracovani
Den €. 7 — Shanghai Wild Animal Park, Nanjingska ulice, nabreZi Bund

Po hotelové snidani formou bufetu se ucastnici s privodcem presunou taxikem do Shanghai

Wild Animal Park, kde mohou vidét pandy. Po prohlidce nasleduje obéd v okoli a taxi piesun

o 24

nakupnich ¢tvrti na svété a ve€erni prochazka po nabiezi Bund. Néavrat na hotel bude

realizovan autobusem ¢. 451.

Tabulka 16 Ttineraf 7
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7:00-8:00 snidané v hotelu formou bufetu

8:00-9:00 piejezd taxikem do Shanghai Wild Animal
Park

9:00-13:00 prohlidka parku

13:00-15:30 obéd, cca hodinovy pfesun taxi do centra
mésta

15:30-18:30 Nanjingska ulice — volny program

18:30-18:50 piesun pésky k nabtezi Bund

18:50-20:00 vecerni prochdzka po nabtezi

21:00 navrat do hotelu autobusem ¢. 451

Zdroj: Vlastni zpracovani
Den ¢&. 8 — prijezd do Huangshan, Hongcun

Po snidani na hotelu nésleduje pfesun metrem na vlakové néadrazi, odkud se pojede
rychlovlakem do severniho nadrazi v Huangshan. Po piijezdu nasleduje obéd a ubytovani
v hotelu Floral Hotel Huangshan Weianya Residence Railway North Station. Z nadrazi

potom kazdou hodinu jezdi turisticky shuttle bus do starobylé vesnice Hongcun.

Tabulka 17 Itinerai 8

7:00-8:00 snidané v hotelu formou bufetu
8:00-9:00 pfesun metrem na nadrazi

9:35-12:45 cesta vlakem do Huangshan
12:45-14:00 Obed

14:00 ubytovani na hotelu

14:35-16:00 transfer autobusem do vesnice Hongcun
16:00-18:00 prohlidka vesnice

18:00-19:30 cesta autobusem zpét do hotelu

19:30 Veceie

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Den ¢&. 9 — celodenni vylet do Zlutych hor

Po snidani na hotelu nasleduje pfesun turistickym shuttle busem piimo do Zlutych hor, které
byvaji nazyvany nejhez&¢imi horami Ciny. Autobus uéastniky zajezdu spolu s priivodcem
piiveze do mésteCka Tangkou na upati hor, kde bude moznost zakoupit si svacinu na cely

den. Po celodennim vyletu na hory nésleduje autobusovy piesun a vecere.

Tabulka 18 TItinerar 9

8:00-9:00 Snidan¢

9:15-10:00 piejezd autobusem k horam

10:00-10:30 nakup svaciny v Tangkou

10:30-17:30 celodenni  vylet Vv pohadkovych Zlutych
horach

18:00-18:45 navrat zpét do Huangshan

19:00 Vecete

Zdroj: Vlastni zpracovani
Den &. 10 — Tunxi, navrat do Sanghaje

Po predchozim naro¢ném dni je pro desity den zvolen spiSe odpocinkovy program. Po
snidani a odhlaSeni z hotelu je mozné uloZit kufry na nadraZi, a vypravit se autobusem ¢islo
21 do Tunxi — centra Huangshanu. Po prochédzce centrem mésta s privodcem nasleduje
volny program, Ize navstivit mistni obchiidky, ¢ajovny, restaurace nebo vyzkouset street
food. Po navratu na nadrazi a vyzvednuti kufrii nasleduje cesta rychlovlakem zpé&t do
Sanghaje. Vlak pfijede na nadrazi Honggiao, odkud bude pétiminutovy piesun pésky na

hotel Hyatt Place Shanghai Honggiao CBDO.

Tabulka 19 Ttinerai 10

8:00-10:00 snidané, odhlaseni z hotelu, ulozeni kufra

na nadrazi

10:00-11:00 transfer autobusem ¢&. 21 do Tunxi

11:00-13:00 prochézka a predstaveni centra mésta

13:00-16:00 volny program v Tunxi
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16:00-17:00 transfer autobusem zpét na nadrazi

17:26-20:30 cesta rychlovlakem zpét do Sanghaje

20:30-21:00 ubytovani v Hyatt Place Shanghai
Honggiao CBDO, vecete

Zdroj: Vlastni zpracovani
Den €. 11 — pFesun na letisté, let

Po brzké snidani a opusténi hotelu néasleduje piesun metrem na mezinarodni letist¢ Pudong

a odlet.
Tabulka 20 Itineraf 11
6:00-6:30 Snidané
6:30-8:00 cesta metrem na letiste (linka 2)
10:10-16:35 let ze Sanghaje do Vidng
21:00-21:50 let z Vidné do Prahy

Zdroj: Vlastni zpracovani

14.3 Marketing a propagace

Na zékladé dotaznikového Setfeni byla stanovena cilova skupina zakazniki, kterym by mél

byt tento produkt nabizen a zpusob, jak produkt nabizet.

Cilovou skupinou jsou lidé ve veéku 21-40 let, kteti jsou zaméstnani nebo podnikaji a maji
dostate¢ny rozpocet pro takovy zajezd. Jelikoz cestuji prevazné s partnerem/partnerkou,

muze se jednat o bezdétné mladé pary nebo lidi v produktivnim véku, kteti cestuji bez déti.

Je pravdépodobné, Ze v minulosti jiz Cinu nebo jinou asijskou zemi navstivili a projevuji
zajem o asijskou kulturu a poznévani exotickych zemi. Pro cestovani se rozhoduji pfevazné
na zaklad¢é atraktivity destinace a kultury a tradic dané lokality. Preferuji aktivni zajezd
S bohatym programem, ve kterém by nemé¢la chybét nadvstéva znamych a historickych mést

ani pfirodnich pamatek s diirazem na poznavani mistni kultury a gastronomie.

Vysledky dotazniku koresponduji se statistikou China Inbound Tourism Development
Report, v niz je uvedeno, Ze nejvice turistii nav§tévujicich Cinu je ve véku 25-34 let a
nejvétsi zdjem maji o kulturu a historii, pfirodni pamdatky a gastronomii (specialni

potraviny).
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Z dotaznikového Setfeni bylo dale zjisténo, ze se nejvice respondenti rozhoduje pro
navstévu konkrétniho mista na zakladé fotek a recenzi na socialnich sitich, doporuceni pratel
a znamych a recenzi na internetu. Méné lidi se pak rozhoduje na zakladé informaci
poskytnutych cestovni kancelaii a propagacnich materiald dané destinace. Jen zlomek

respondentt se pak rozhoduje na zakladé televizni reklamy.

14.3.1 Navrh marketingové komunikace

Jelikoz ucel marketingové komunikace destinace spociva v pienosu informaci cilové
skuping s cilem ovlivnit jejich postoje k destinaci, vnimani a chovéani, musime pii vybéru
vhodnych kanalti vychazet z dotaznikového Setteni. Jak jiz bylo zminéno vyse, z dotazniku
vyplyva, ze se respondenti pro navstévu konkrétni destinace rozhoduji pfevazné s pomoci

fotek a recenzi na socidlnich sitich a doporuc€eni od ptatel a znamych.

Vzhledem k tomu, Ze se jedna o zavadéni nového produktu, cilem je vyvolani povédomi o
produktu. Hlavnim cilem je pak naplnéni kapacity zajezdu (12 osob) a zajisténi pozitivnich

recenzi a doporuceni od zékazniku.

Pokud se naSe cilovd skupina o dovolené rozhoduje primarné na ziklad¢ ptfispévki na
socialnich sitich, bude potieba vytvotit kvalitni vizudlni obsah, ktery bude mozné na
socialnich sitich publikovat. Pro vySe zvolenou cilovou skupinu bude dobré se zaméfit na
socialni sité Facebook, Instagram, TikTok a YouTube. Nejvétsi dosah maji v souc¢asné dobé
kratka videa, jejichz format (délka videa 15-60 vtetin) proslavil TikTok. Tomuto formatu se

na ostatnich socialnich sitich fika Reels nebo Shorts.

Pro tyto téely bude potieba natocit audiovizualni obsah piimo v lokalité zajezdu. Jednalo by
se o videa, ktera by zachytila krasy piirody i mést jarni Ciny, kulturni zaZitek stravovani v
klasickych ¢inskych restauracich i ¢insky street food. Pokud by ke kazdé z hlavnich lokalit
bylo nato¢eno jedno video, byly by potfeba celkem 4 — pro Peking, Sanghaj, Suzhou a Zluté
hory. Studio NextLevel nabizi v balicku Gold Miner jedno 3minutové video za 9 999,- K¢,
cena za 4 videa by tedy byla 39 996,- K¢. Jelikoz kameraman bude muset procestovat
piesnou trasu z4jezdu, protoze materidl pottebny pro videa je mozné pofidit pouze na miste,
nabizi se moznost barterového obchodu, kdy by cestovni kancelat kameramanovi nabidla
pobyt v Ciné a jako protisluzbu pozadovala vyrobu videi. Celkovy naklad na pofizeni videi

by tak pro CK byl 33 792,74,- K& namisto 39 996 + uhrazeni nakladt na dopravu.

Tato 3minutovd videa by se mohla nésledné zvetejnit na strankach cestovni kancelare,

protoze nékteti zdkaznici se rozhoduji také na zaklad€ informaci poskytnutych CK, a na
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YouTube. Nasledné je videa mozné sestiihat a vytvotit tak krat$i format pro Facebook a

Instagram Reels, YouTube Shorts a TikTok.

Na Facebooku a Instagramu je tato videa vhodné doplnit i statickymi ptispévky, ve kterych
je mozné napiiklad napsat zajimavosti o vybranych navstivenych mistech nebo sdilet recepty
na znama Cinska jidla.

Velka skupina respondentl se také rozhoduje na zaklad¢é doporuceni od ptatel a znamych.
Pti prodeji uplné nového produktu sice neni mozné zajistit tato doporuceni, ale 1 k tomu
mohou poslouzit socialni sité. S vyuzitim influencer marketingu mohou potencilni

zakaznici také ziskat doporuceni k navstiveni lokality.

V tomto piipad¢ bude potieba udélat prizkum cestovatelskych influencerii na rtznych
socialnich sitich a urc€it, koho by nase cilova skupina mohla sledovat. Po zvoleni nékolika
moznosti bude potieba se s jednotlivymi osobnostmi spojit a navrhnout jim spolupraci. Pro
nasSe ucely, kdy je cilem naplnéni kapacity 12 osob, by méla stacit spoluprace s jednim
influencerem, ale samoziejmé ne kazdy ma zajem jet do Ciny, a proto je potieba kontaktovat
osob vice. Po nalezeni vhodného kandidata je tfeba jeSté pred zafatkem spoluprace
dohodnout jasné parametry jako pocet fotek nebo videi, frekvence sdileni nebo obsah
doporuceni. Jako kompenzace bude nabidnuto absolvovani zajezdu zdarma. V tomto ptipadé

by vysledna cena byla 33 792,74,- K¢.

Jak jiz bylo zminéno, néktefi respondenti se také rozhoduji na zdklad€ informaci
poskytovanych cestovni kancelafi, proto je potieba, aby kromé videi byla na strankach CK
zvetejnéna i kompletni nabidka zajezdu se vSemi informacemi. Cestovni kancelat mize také

o novém z4jezdu informovat ve svém Newsletteru.

Pro zvyseni interaktivity je mozné do sdéleni na webovych strankach cestovni kancelate
zaclenit CTA (vyzvu k akci), kterd by klienty mohla motivovat k okamzité akci. Akei mize
byt samotna rezervace, nebo 1 vyplnéni kontaktniho formuldfe nebo prozkouméani dalSich

podrobnosti k zajezdu. Konkrétni sdéleni na strankach CK by mohlo vypadat nasledovné:
Vstupte do kouzelného svéta Orientu — poznavaci zdjezd plny nezapomenutelnych zazitkii.

Chcete prozkoumat tisiciletou historii, spatrit dechberouci pamatky a ochutnat autentickou
Cinskou kuchyni? Pripojte se k nam na nezapomenutelném zdjezdu do Ciny a objevte

tajemstvi této mystické zeme.
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Nase 9denni dobrodruzstvi vas zavede do proslulych mést jako je Peking, Sanghaj, Suzhou

— oznacované téz jako Bendtky vychodu a do malebnych Zlutych hor.

Co vas ceka a nemine: prohlidky ikonickych a fotogenickych pamatek jako je Zakazané
mésto nebo Velka cinskd zed, prochdzky pohdadkovymi zahradami a plavba lod’kou v Suzhou,
prozkoumdni historickych i modernich koutii Sanghaje, vylet na Zluté hory, nazyvané téz
nejkrasnéjsi hory Ciny a mnoho dalsiho.

Nas zkuSeny priivodce vas seznami nejen s historii a kulturou, ale ukdaze vam i skryta a

autenticka mista, ktera si budete pamatovat navzdy.

Nenechte si ujit tuto jedinecnou prileZitost a rezervujte si své misto na nasem poznavacim

zdjezdu jesté dnes!

14.4 Nakladova analyza projektu
V nasledujici ¢asti jsou vymezeny naklady na zajezd a cena zajezdu pro 1 osobu.

Kalkulace zajezdu je stanovena pro 11denni zajezd do Cinské lidové republiky pro 12 osob.

Pro piepocet cen z ¢inského yuanu na éeskou korunu byl pouzit kurz CNB platny ke dni

2.8.2023 (1 CNY = 3,039 CZK).

K potizovaci cen€ nakoupenych sluzeb je ptictena prirazka cestovni kancelafe ve vysi 20 %.
JelikoZ se jedna o z4jezd mimo Uizemi EU, je cestovni kancelat osvobozena od odvodu DPH
z ptirdzky. Do ceny z4jezdu je pfipo€teno kurzovni riziko 10 %.

Niaklady za dopravu

Nejdrazsi poloZkou je letenka, kterd vychdzi na 17 948,- K&. Letenky jsou do ekonomické
tiidy a kazdy cestujici miize mit jedno kabinové a jedno odbavované zavazadlo. Momentélné
nelétaji pfimé spoje z Prahy do zddného z Cinskych mést, proto je vzdy nutné letét
s prestupem. Konkrétni lety pro tento z4jezd by byly realizovan dvéma leteckymi spoji. Let
z Prahy do Pekingu by byl realizovan spoji Praha-Mnichov a Mnichov-Peking (oba lety jsou
zprostiedkovany leteckou spole¢nosti Lufthansa). Zpateéni let by byl realizovan ze Sanghaje

do Prahy pfes Videi (oba lety jsou zprostiedkovany leteckou spole¢nosti Austrian Airlines).
Néklady na pozemni dopravu jsou vypocitany nasledovné:
e ceny vlaki a shuttle busii jsou doplnény podle rezervacnich stranek;

e metro v Sanghaji stoji 3-14 CNY (asi 9-43,- K&), konkrétni ceny doplni Baidu Maps;
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e ceny za taxi sluzby vypocita aplikace Baidu Maps na zékladé sazebnikt konkrétnich

mest;

e autobusy méstské hromadné dopravy stoji ve viech méstech Ciny 2 CNY (asi 6,- K&)

Vlaky:
Tabulka 21 Naklady na vlaky
Cislo vlaku Odkud Kam Cena CNY Cena CZK
D6703 Peking Badaling 25 75,97
Z281 Peking Suzhou 307,5 934,49
G7221 Suzhou Sanghaj 39,5 120,04
G7319 Sanghaj Huangshan 206 626,034
G7314 Huangshan Sanghaj 191 580,449
769 2 336,99,- K¢
Zdroj: Vlastni zpracovani
Shuttle busy:
Tabulka 22 Naklady na kyvadlovou dopravu
Odkud Kam Cena CNY Cena CZK
Badaling Peking 12 36,468
Huangshan Hongcun 30 91,17
Hongcun Huangshan 30 91,17
Huangshan Tangkou 20 60,78
Tangkou Huangshan 20 60,78
112 340,368,- K¢
Zdroj: Vlastni zpracovani
Metro:
Tabulka 23 Naklady na metro

Linka Odkud Kam Cena CNY Cena CZK
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1,2 Nadrazi Dorsett 4 12,156
Shanghai
1,2 Dorsett Nadrazi 4 12,156
Shanghai
2 nadrazi Letisté Pudong | 8 24,312
Honggiao
16 48,624,- K¢

Autobus MHD:

Zdroj: Vlastni zpracovani

Autobusu méstské hromadné dopravy bylo vyuZzito celkem 10krat, coZ pfi cené¢ 2 CNY na

cestu vychdzi 20 CNY = 60,78,- Ké.

Taxi:

Ptedchozi ceny jsou vzdy zrovna pocitany na osobu, v ptipad¢ jizdy taxi se do auta vejdou

4 osoby, proto je ptidan sloupec pro rozpocitani na jednu osobu.

Tabulka 24 Naklady na taxi

Odkud Kam Cena CNY Cena CZK Cena na
osobu
Letisté Peking Holiday Inn 142 431,538 107,88
Holiday Inn Severni nadrazi | 38 115,482 28,87
Zakazané meésto | Severni nadrazi | 35 106,365 26,591
Severni nadrazi | Nadrazi Fengtai | 53 161,067 40,26
Nadrazi Tongli 92 279,588 69,897
Tongli Jezero Jinji 69 209,691 52,4227
Dorsett Shanghai Wild | 102 309,978 77,4945
Shanghai Animal Park
Shanghai  Wild | Ulice Nanjing 134 407,226 101,8
Animal Park
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665 2020,935 505,2337,- K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani
Cena pilhodinové plavby lod’kou v Tongli je 90 CNY (273,51,- K¢&) na osobu.

Celkové naklady za dopravu pro 1 osobu jsou spocitany jako soucet nakladd na jednotlivé

dopravni prosttedky.

Tabulka 25 Celkové naklady na dopravu

Dopravni prostredek Cena na osobu
Letadlo 17 948

Vlaky 2 336,99
Shuttle busy 340,368
Metro 48,624
Autobusy MHD 60,78

Taxi 505,2337

Lod 273,51
CELKEM 21 513,5,- K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani
Naklady za ubytovani

Ceny za pokoje jsou uvedeny pro 2 osoby na pokoj, proto je v tabulce doplnéna i cena za

jednu osobu.

Tabulka 26 Naklady na ubytovani

Mésto Hotel Pocet * | Pocetnoci | Cena CZK | Cena za
osobu
Peking Holiday Inn Express | 3* 1 1828 914
Beijing Temple of
Heaven
Suzhou Jinjiang Inn Suzhou | 3* 2 5465 2732,5

Railway Station
North Square
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Sanghaj Dorsett Shanghai 4* 2 3010 1505
Huangshan | Floral Hotel | - 2 2265 11325
Huangshan

Weianya Residence
Railway North

Station
Sanghaj Hyatt Place | 4* 1 2080 1040

Shanghai Honggiao

CBDO

14 684 7324,- Ké
Zdroj: Vlastni zpracovani
Naklady na vstupy
Tabulka 27 Naklady na vstupy
Pamatka Cena CNY Cena CZK
Chram nebes 15 45,585
Velka ¢inska zed’ (Badaling) 40 121,56
Zakazané meésto 40 121,56
Tygfi hora 60 182,34
Zahrada Ouyuan 25 75,97
Zahrada Liu 55 167,145
Chram Nefritového Buddhy 20 60,78
Hongcun 104 316,056
Zluté hory 190 577,41
549 1668,411,- K¢
Zdroj: Vlastni zpracovani
Niéklady na priavodce

Sluzby priivodce v ¢eském jazyce budou poskytovany externim pracovnikem. Denni pausal

pravodce je 1990,- K¢ za den. Néklady za stravné mu budou vyplaceny na zakladé sazby
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zahraniéniho stravného pro rok 2023. V Ciné je sazba stanovena na 45 euro (=1060,- K&),
tato Castka se bude snizovat diky poskytované snidani v rdmci zdjezdu, proto byla denni
Castka stanovena na 70 % z 1060 = 742,- K&. Dale je tfeba také piipocitat ndklady za

ubytovani, transfery a vstupy pro privodce.

Sluzeb privodce bude vyuzivano celkem 9 dnti. Jednotlivé naklady jsou rozepsany v tabulce

nize.
Tabulka 28 Naklady na prtvodce
Denni pausal 1990 x 9 17910
Stravné 742 x9 6678
Ubytovani 7324
Transfery 3567,5
Vstupy 1668,411
Celkem 37 147,911,- K¢
Zdroj: Vlastni zpracovani
Ostatni naklady

e 1x snidané formou street foodu v Suzhou — maximalné 100,- K¢&/osoba
e 3x uloZeni zavazadel na nadrazi (10 CNY=30,39,- K¢/den) =91,17,- K¢
Celkové naklady na sluzby pro 12 osob

Tabulka 29 Celkové naklady za sluzby

Doprava 258 162
Ubytovani 87 888

Stravné (na hotelech + 1x street food) 1200

Vstupy 20 020,932
Pravodce 37 147,911
Ulozeni zavazadel 1 094,04

Celkem 405 512,883,- K&

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Celkové naklady na zajezd

Z dtivodu moznosti zmény kurzu je tfeba u zahrani¢niho zajezdu pocitat s kurzovym rizikem
10 % ceny vSech sluzeb, které byly hrazeny v cizi méné&. Jedna se o dopravu (kromé ceny
letenky), vstupy, ndklady na pravodce (krom¢ jeho denniho pausalu), stravné a ulozeni

zavazadel.

Kurzové riziko se tedy vypocitd jako 10 % z Castky 42 810+20 020,932+19 237,911+1
200+1 094,04 = 84 362,883*10% = 8 436,288,- K¢.

Ptirazka cestovni kancelaie ¢ini 20 % z ¢astky 405 512,883,- K¢, coz vychazi 81 102,576,-
K¢.
Do nakladi na marketing je 2x zapocitana cena za zdjezd (néklady na sluzby — 33 792,74,-

K¢), jednou pro kameramana a jednou pro influencera.

Tabulka 30 Vypocet ceny zajezdu

Naklady na sluzby 405 512,883
Kurzovni riziko 8 436,288
Pfirazka cestovni kancelafe 81 102,576
Naklady na marketing 67 585, 4805
Celkem 562 637,2275,- K&
Cena pro 1 osobu 46 886, 43,- K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

Cena z4jezdu na osobu vysla na 46 886, 43,- K&, coz miZzeme zaokrouhlit na 46 999,- K¢.
Vyslednd cena neptesahla rozmezi stanovené vysledkem dotaznikového Setfeni (maximalné
50 000,- K¢&). Ve srovnani s ostatnimi poznavacimi zajezdy do Ciny, které lze na Geském

trhu najit je cena srovnatelna se zdjezdy na jeden tyden.

14.5 Casova analyza projektu

Pro tvorbu z4jezdu je dilezita ptiprava a organizace ¢innosti pottebnych k jeho uskute¢néni.
Vhodnou metodou pro vytvoreni ¢asového harmonogramu a rozpldnovani jednotlivych
¢innosti je metoda CPM (sitova analyza), jejimz cilem je zjisténi nejkratsi mozné doby

trvani realizace projektu. Pro tyto ucely bylo vyuzito programu WInQSB.
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Pro proces tvorby zédjezdu je klicové zacit analyzou soucasného stavu poptavky. Po uréeni
preferenci zakazniki na zajezd do Ciny, pfichazi na fadu priizkum nabidky zajezdi do Ciny
na ¢eském trhu. Po zpracovani zjisténych dat jsou vytyCeny parametry zajezdu (urceni data,
doba trvani, zptisob dopravy a ubytovani) a je sestaven program. Po sestaveni programu
nasleduje vypracovani trasy zajezdu a zajiSténi dopravnich a ubytovacich sluzeb této trase,
dale je tieba zajistit sluzby privodce. Nasleduje kalkulace nakladi a stanoveni ceny zajezdu.

Poslednim krokem je uvedeni nového zajezdu na trh.

Tabulka 31 Vychozi hodnoty ¢asové analyzy

Proces Popis procesu Doba trvani | Pfredchazejici procesy
(dny)

A Analyza poptavky 20 -

B Analyza nabidky 3 -

C Zpracovani 2 A, B

zjisténych dat

D Vyty€eni programu | 3 C
zajezdu

E Sestaveni programu | 5 D

F Vypracovani trasy, | 7 E

zajisténi dopravnich

a ubytovacich sluZeb

G Zajisténi sluzeb | 2 E, F
pravodce

H Kalkulace naklada 2 E,F,G

I Stanoveni ceny |1 H
zajezdu

J Uvedeni nového | 14 E F G, I

zajezdu na trh

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Parametry z tabulky ¢. 31 jsou zadany do zadévaci tabulky v programu WinQSB. Po zadani

téchto udaji je programem sestavena tabulka, viz obrazek nize, kterd uvadi kritickou cestu

a dobu trvani projektu.

Obrazek 14 Kriticka cesta
Activity Activity time Early Start Early Finigh Late Start Late Finigh Slack
{Project 56 _
A 20 0 20 0 20 0
B 3 0 3 17| 20 17
T 2 20 22 20 22 0
D 3 22 25| 22 25 0
E g 28 20 25 30
F 7 20 a7 30 37
G 2 37 39| 37| 39 0
H 2 39 41 39| 41 0
I 1 41 42 41 42
J 14 42 55 42| %

Zdroj: Vypocet programu WinQSB dle vlastniho zadani

Z vypoctu vyplyva, ze doba k uskute¢néni projektu je minimalné 56 dnd, pricemz vSechny
procesy kromé procesu B (analyza nabidky zajezdi do Ciny na &eském trhu) jsou soudasti
kritické cesty a nemohou se tedy zpozdit, protoze by tak doslo ke zpozdéni celého projektu.

Proces B se miize opozdit o 17 dnti.

14.6 Rizikova analyza

Rizikové analyza pomaha identifikovat vlivy, které by mohly negativné ovlivnit prib¢h
realizace projektu — nové zavedeného zajezdu. Dulezité je tato rizika stanovit a pokusit se

alespon néktera z nich eliminovat.

V nésledujici ¢asti jsou rizika identifikovéana, je ohodnocena pravdépodobnost jejich vzniku

amira zavaznosti. V tabulce 32 je stanoveno hodnoceni pravdépodobnosti a miry zavaznosti.

Tabulka 32 Hodnoceni pravdépodobnosti a miry zavaznosti
HODNOCEN{ | PRAVDEPODOBNOST a M{RA ZAVAZNOSTI

1 Nizka
2 Stfedné nizka
3 Stiedni

4 Stfedné vysoka
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5 Vysoka

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vyslednd mira rizika je soucinem pravdépodobnosti vzniku rizika a miry zdvaZnosti.

V tabulce 33 jsou na zaklad¢ vysledné miry rizik rizika rozdélena na pfijatelna, nezadouci a

nepiijatelna.
Tabulka 33 Vysledné riziko
MIRA RIZIKA HODNOTA
Ptijatelné riziko Nejedna se o velmi vyznamné riziko. Je | 1-5
nutné sledovat a kontrolovat.
Nezadouci riziko Je nutné stanovit opatfeni, aby nedoslo | 6-14
k ohroZeni projektu.
Neptijatelné riziko Riziko je nutné eliminovat, jeho existence | 15-25
projekt pfimo ohrozuje.

Zdroj: Vlastni zpracovani

Nasledujici tabulka obsahuje konkrétni rizika projektu, pravdépodobnosti jejich vzniku a

jejich miru zavaznosti. Na zavér je provedeno vyhodnoceni téchto rizik.

Tabulka 34 Rizikova analyza poznavaciho zajezdu do Ciny

Riziko Pravdépodobnost vzniku | Mira zavaznosti | Vysledek
rizika

Silna konkurence 2 2 4

Nepftiznivé pocasi 1 3 3

Leteckd,  pfirodni | 1 5 5

katastrofa

Nedodrzeni 2 3 6

casového

harmonogramu

zajezdu

Politicka situace 2 5 10
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Nedostatecny zajem | 3 5 15

Zdroj: Vlastni zpracovani

Silna konkurence — jedna se o piijatelné riziko. Konkurence se ve spojitosti s pandemii
Covid-19 snizila, ale i pfesto je stale nabizeno pomérné velké mnozstvi poznavacich zajezda
do Ciny. Konkurenéni vyhodou by mohla byt cena zajezdu, jelikoZ jsou ve stejné cenové
kategorii momentalné nabizeny jen 4 zajezdy, pii¢emz 3 z nich jsou pouze do Pekingu a

jeden kombinuje pouze Peking a Vnitini Mongolsko. 3 jsou pouze na tyden a 1 na 8 dni.

Nepriznivé pocasi — jedna se o riziko pfijatelné. Obecné¢ Ize fict, ze jarni termin by mél byt
v Cing z hlediska pocasi nejbezpecnéjsi, ale samoziejmée to nelze nijak zarucit. Dobrou

zpravou je, ze na veétsing turistickych mist v Cing 1ze zakoupit plasténku nebo destnik.

Letecka, prirodni katastrofa — dusledky téchto rizik jsou sice velice zavazné, ale

pravdépodobnost jejich vyskytu je minimalni, proto se také jedna o rizika piijatelna.

Nedodrzeni ¢asového harmonogramu zajezdu — nezadouci riziko, jehoz disledkem by
mohlo dojit ke zkraceni Casovych rozmezi vénovanym nékterym pamatkdm nebo az k
vynechdni navstév nékterych pamatek, coz by mohlo vyvolat nespokojenost ucastnikil
zdjezdu. Pro minimalizaci rizika vyskytu tohoto problému bylo pfi sestavovani ¢asového

harmonogramu pocitano s ¢asovymi rezervami.

Politicka situace — jedna se o nezadouci riziko, které neni mozné nijak ovlivnit. Jedinou
moznosti je sledovat aktudlni situaci v Cin€ a pokusit se predpovidat mozné vysledky.

V extrémnim ptipad¢ nepfiznivé zahrani¢ni politiky existuje moZnost nevydavani viz.

Nedostateény zajem — jednd se o nepfijatelné riziko, které pfimo ohrozuje realizaci

projektu. K jeho odstranéni je v tivodni fazi potieba se zaméfit na marketingové nastroje.

Podle Institutu pro Ekonomiku a Mir (Institute for Economics and Peace, ©2023) je Cina
dle indexu vnimani bezpecnosti (Safety Perceptions Index), ktery méti obavy obyvatel o své
bezpeci a zkuSenosti obyvatel s ohroZzenim bezpe€i v nékolika oblastech, devatou
nejbezpedndjsi zemi svéta (pro srovnani Ceské republika se umistila na misté patnactém) a

wev

vyctem rizik vySe nejsou uvedeny teroristické nebo jiné itoky.
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ZAVER

Jen maloktera zemé svéta nabizi takovou diverzitu atraktivit jako pravé Cina. Hlavnim cilem
kulturu, historii, pfirodu a gastronomii. Tento devitidenni z4jezd sice odkryje jen kousek
skladacky z tajuplné Ciny, ale pomiize utvofit si obrazek o ipIn& jiném svéte mimo Evropu

a zazit spoustu nevSednich zazitk.

Hlavnim cilem této diplomové prace bylo vytvofeni poznavaciho zajezdu do Ciny, ktery by
byl pro Cechy atraktivni. Dil¢im cilem proto bylo sestaveni sluzeb poskytovanych v ramci
zajezdu tak, aby odpovidaly pozadavkim cilové skupiny. Tohoto cile bylo dosazeno

s pomoci dotaznikového Setfeni, ze kterého pozadavky a preference vyplynuly.

Za pomoci dotaznikového Setfeni bylo zjiSténo, ze Cesti turisté maji zdjem o aktivni z4jezd
S bohatym programem na 10 dni, ktery by mél byt realizovan na jate a stat do 50 tisic korun.
Vhodnymi aktivitami béhem zé4jezdu jsou navstéva prirodnich pamatek, prohlidka znamych

a historickych mést a navstéva znamych restauraci.

Vysledkem diplomové prace je poznavaci zajezd do Ciny pro 12 osob na 9 dnii (+cesta). Za
tuto dobu jsou navstivena mésta Peking, Suzhou, Shanghai a Huangshan (Tunxi), dvé
starodavné vesnice (méstecka) Hongcun a Tongli a pohadkové Zluté hory. Zajezd by byl

realizovan na pfelomu dubna a kvétna, program je sestaven dynamicky a vysledna cena by

byla 46 999,- K¢&.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

CK

CNY

CPM

CR

CTA

CZK

EU

HDP

PR

RMB

SWOT

UNESCO

UNWTO

WOM

WTA

Cestovni kancelat
Cinsky yuan

Critical Path Method
Cestovni ruch

Vyzva k akci (call to action)
Ceska koruna

Cislo

Cinska lidova republika
Ceska narodni banka
Ceska republika

Dan z piidané hodnoty
Evropské unie

Hruby domaci produkt
Public relations

Cinsky yuan (renminbi)

Strenghts, Weaknesses, Opportunities, Threats

United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization

United Nations World Tourism Organization
Word of Mouth, $ifeni tstnim podanim

World Tourism Alliance



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 110

SEZNAM OBRAZKU

Obrazek 1 V1ajka a zZnak CINY .......covveeviieiesiieeseeeeees ettt en st 44
Obrazek 2 Geografickd poloha CINY .........c.cc.eveieirucereeeeeeeeeseeseesesseseeseeseeseesee s 45
Obrazek 3 DUVOAY NAVSIEVY CINY ....vovvvieiesiieeiseeeeee ettt sn st sn s 62
Obrazek 4 DEIka PODYIU V CING .....coocveeeeeieeieieieeee ettt 63
Obréazek 5 Dvody Nenavitiveni CINY ........cocoveevreeieeeeeerese e ense s 64
Obrazek 6 Preference typu Z4JEZdU .........ccceiiiiiiiiiiiiicc e 65
Obrazek 7 Preference aktivit........ccoociiiiiiiiiiiiii 66
Obrazek 8 S kym nejeastEji CESTUJELE ....vvurrriiiiiriiiirieiii et 67
Obrazek 9 Optimalni cena z&JezZdu .........cccvvviiiiiiiiiii 67
Obrazek 10 Optimalni délka Programul ...........ceeciiieiierinie e 68
Obrézek 11 Preference rocniho obdobi ..........c.cociiiiiiiiiiiiii e 68
Obrazek 12 Které kanaly pro zjisténi informaci pouzZivate ............cccevvvierieeniiic i 70
Obrézek 13 Preference aspektll pro vyber dovolené ...........cccooiiiiiiiieiiiniic e 71

ODBIAZEK 14 KITHCKA COSTA. .. ieiiiieeee ettt e e et e ettt e e e e e e et e e ee e e e e e eeeeeennnnn 98



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 111

SEZNAM TABULEK

Tabulka 1 Druhy dopadll CR .......ccociiiiieiiiieceee et 17
Tabulka 2 Klasifikace Zptisobl dOPravy..........cccciiiiiieiiniiiiieiisie e 20
Tabulka 3 Typy stravovani v ubytovacich zafizenich ...........cccccveveiiveiiiie i 22
Tabulka 4 Druhy smIuv s dodavateli .............coviiiiiiciiic 25
Tabulka 5 Mira obsazenosti ¢inskych hotell...........occcvviiiiiiii e, 49
Tabulka 6 Nejvytizen€j$i CInska ItiSE .......coovviiiiiiiiiic e 50
Tabulka 7 Demograficky Vvoj CINY w....vcuvviieeseieeiieeesiessise s essess s sn et 55
Tabulka 8 SWOT @NalyZa........ccceeiiiiiiieiiiieii e 74
Tabulka 9 Zékladni Gidaje kK ZAJezdU ........oooeiiiiiiii 79
Tabulka 10 THNETAT 1.....oiiiiiiiiiieiie et sbe e be e ae e 80
Tabulka 11 THNETAT 2.....c.oiiiiiiiiiiiiiee et nneene e 80
Tabulka 12 THNETAT 3....ciueiiiiiiie ettt ettt sttt st e sbe e nbeesbeeennee s 81
Tabulka 13 THNETAT 4.......eeiiiiiiee et rn e ne e 82
Tabulka 14 THNETAT 5....cocuiiiiiiiie ettt ettt ettt st e sbe e sb e e sreeennee s 83
Tabulka 15 THNETAT 6....cccueiiiiiiieiie et s e ne e 84
Tabulka 16 THNETAT 7....ccveiiiiiiiie ettt sttt ettt et e nbe e nb e e sbneennee s 84
Tabulka 17 THNETAT 8....ccueiiiiiiieiieeee ettt nne e 85
Tabulka 18 THNETAT O...ccoviiiiiiiiiiii e 86
Tabulka 19 THNETAT 10......coiiiiiiiiieiie e ne e 86
Tabulka 20 THNETAT T1..ccouiiiiiiiiiiii e 87
Tabulka 21 NaKIady na VIAKY .....ccccoviiiiiiiiiiieee e 91
Tabulka 22 Naklady na kyvadlovou dOpravil..........cccooeeiiiiiiiiiccce e 91
Tabulka 23 Naklady N8 MELro........ccceviiiiiiiiiici e 91
Tabulka 24 NAKIAdy N8 tAX1...cevviiiiiiieieeee e 92
Tabulka 25 Celkové ndklady na dOPravu ..........cccoceeiiiiiiiiiiciii e 93
Tabulka 26 Naklady na UbYtOVANT .........ccoiiiiiiiiiiiie e 93
Tabulka 27 NAKlady Na VSTUPY ..eecviiiiiiiiiiiiiecii e 94
Tabulka 28 Naklady na privodCe ..........cooiiiiiiiiiiie e 95
Tabulka 29 Celkové ndklady za SIUZDY .........cccociiiiiiiiiiicc e 95
Tabulka 30 VYpocCet Ceny ZAJEZAU .......cccveviiiiriiiieeieieee e 96
Tabulka 31 Vychozi hodnoty €asoveé analyzy ..........cccoviviiiiiiiiiiice e 97
Tabulka 32 Hodnoceni pravdépodobnosti @ miry Zavaznost..........ccceevveeeiveeniieesineenninn. 98
Tabulka 33 VYSIEdNE 11ZIK0 .....cceeiiiiiiiiciiiic e 99

Tabulka 34 Rizikova analyza poznavaciho zajezdu do CIny .......cccovevevereereeerereeeseeeeeene. 99



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

Tabulka 35 Srovnani nabidky poznavacich zajezdi do Ciny



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 113

SEZNAM PRILOH

Piiloha P I: srovnani nabidky poznavacich zajezdt do Ciny

Piiloha P Il: Dotaznik



PRILOHA P I: SROVNANI NABIDKY POZNAVACICH ZAJEZDU

DO CINY
Tabulka 35 Srovnani nabidky poznavacich zajezd do Ciny
Nazev CK Pocet Navstivena mésta Cena
dni
Klenoty velké Cedok 10 6 — Peking, Xi’an, | 69 990,- K¢
Ciny s Sanghaj, Guilin,
navstévou Kanton, Hong Kong
Hong Kongu
Maly okruh Cedok 8 1 — Peking 44 990,- K¢&
Cinou
Cina jako nikdy | Cedok 8 3 — Peking, Xi’an, | 57 599,- K¢&
predtim Sanghaj
Po stopach Cedok 10 3 — Peking, Xi’an, | 58 990,- K¢
¢inskych cisait Sanghaj
To nejlepsi z Cedok 11 5 — Peking, Xi’an, | 67 199,- K¢
Ciny s plavbou Pingyao, Chongqing,
Tiemi Sanghaj
soutéskami
Duhovymi SUPERZAJEZDY.CZ |12 6 - Xining, Zhangye, | 86 800,- K¢&
horami do Lanzhou, Furong,
1étajicich Changsha, Sanghaj
magickych skal
Hong Kong, SUPERZAJEZDY.CZ |8 3 - Hong Kong, | 75990,- K¢
Shenzhen, Shenzhen, Macao
Macao
Maly okruh SUPERZAJEZDY.CZ |7 1 — Peking 46 002,- K¢
Cinou —
mystérium
Pekingu a okoli
Shangri-la SUPERZAJEZDY.CZ |12 7 - Peking, Luoyang, | 75 600,- K¢

expressem po

Xi’an, Lanzhou,




z Ciny

Luoyang, Peking

Hedvabné Dunhuang,  Turpan,
stezce okruh Urumci
Cinou
Skvosty fise SUPERZAJEZDY.CZ |10 4 - Peking, Xi’an, | 59 800,- K&
sttedu Suzhou, Sanghaj
Soutéskou SUPERZAJEZDY.CZ |15 12 — Lijiang, Shigu, | 74 800,- K¢
Tygfich skoki Tacheng, Cizhong,
do mytické Deqin, Feilaisi,
Sangrila Benzilan, Xiangcheng,

Riwa, Litang, Tagong,

Chengdu
Velka cesta fisi | SUPERZAJEZDY.CZ | 20 10 — Peking, Xi’an, | 76 800,- K¢
stfedu Chengdu, Panzhihua,

Lijiang, Dali,

Kunming, Yangshuo,

Shenzhen, Hong Kong
Velky okruh SUPERZAJEZDY.CZ | 15 7 — Peking, Xi’an, | 118 300,- K&
Cinou a Lhasa, Shigatse,
Tibetem Guilin, Yangshuo,

Sanghaj
Vnitini SUPERZAJEZDY.CZ 6 4 — Peking, Hohhot, | 44 800,- K¢
Mongolsko Baotou, oblast
z Pekingu Dongsheng
Maly okruh EsoTravel 7 1 — Peking 46 490,- K¢
Cinou
Cina - Perly EsoTravel 10 3 — Peking, Xi’an, | 51990,- K¢
fise stfedu Sanghaj
Velky okruh CK Sen 13 6 — Sanghaj, Xi’an, | 76 930,- K&
Cinou Hongkong,  Macao,

Luoyang, Peking
To nejlepsi CK Sen 9 4 - Sanghaj, Xi’an, | 67 830,- K&

Zdroj: Vlastni zpracovani dle webovych stranek zminénych CK




PRILOHA P II: DOTAZNIK

Vézeni respondenti,

jsem studentkou Fakulty managementu a ekonomiky na Univerzit¢ Tomase Bati ve Zliné a
rada bych Vas touto formou pozédala o vyplnéni dotazniku, ktery poslouzi jako podklad ke
zpracovani moji diplomové prace na téma Projekt vytvoteni poznavaciho zajezdu do Ciny.

Dotaznik je anonymni a bude slouzit pouze pro potieby této diplomové prace.
Velice dékuji za vyplnéni!

1. Uz jste nékdy v minulosti navitivil/a Cinu?

-1 Ano

1 Ne

2. (ANO) Jaky byl Vas davod navitévy v Cing?

"1 Dovolena

71 Pracovni/sluzebni cesta

71 Studium/studijni staz

"1 Tranzitni zemé¢ pfi cesté do jiného statu

(1 Jiny dGvod (NapiSte) «...oveueineiniitiiiiie

3. (ANO) Jaka mésta jste v Ciné navitivil/a? oteviena otdzka (napiste odpovéd’)

4. (ANO) Jak dlouho jste v Ciné byl/a?

7 Do 1 tydne
1 10 dna
1 2 tydny

71 Déle nez 2 tydny

2. (NE) Z jakého ditvodu jste zatim Cinu nenavstivil/a?
"1 Malo volného ¢asu

"1 Nedostatek financi

I Preference jinych zemi



"1 Vizova povinnost
[ Jiny dGvod (NapiSte) ..oovveeeiiii i

3. (NE) Existuje néco, co by pro Vas mohlo lokalitu zatraktivnit? oteviena otazka

(napiste odpovéd’)
5. Povazujete Cinu za bezpeénou zemi?
-1 Ano
1 Ne
6. Jaky typ zajezdu preferujete?
"1 Odpocinkovy zijezd s volngj$im programem
71 Aktivngjsi zajezd s bohatym programem
"1 Nerozhoduje
7. O jaké aktivity mate béhem zajezdu nejveétsi zajem? (vice odpovedi)
"1 Prohlidka znamych a historickych mést
"1 Navstéva piirodnich pamatek
"1 Néavstéva muzei
"1 Prohlidka pamatek UNESCO
"1 Poznavani mistni kultury
"1 Navstéva znamych lokalnich restauraci
'] Lécebné procedury a masaze
'] Nakupy
(1 Jin€ (uvedte) oo
8. S kym nejcastéji cestujete?
1 Srodinou
] S partnerem/partnerkou

"1 S prateli



14.

Sam/sama

V jakém rozmezi by se méla dle Vaseho nazoru pohybovat optimalni cena zajezdu

do Ciny z Prahy?
Do 35.000 K¢
35.001-50.000 K¢
50.001-65.000 K¢

Nerozhoduje

. Jaka délka zajezdu do Ciny je pro Vas nejschiidné;jsi a realisticka?

do 1 tydne
10 dnt
2 tydny

déle nez 2 tydny

. V jakém ro¢nim obdobi si piejete zajezd absolvovat?

Jaro

Léto

Podzim

Zima

. Co Vas nejvice 1dka na Cin€ jako cestovni destinaci? oteviend otazka (napiSte

odpoveéd)

. Méte n&jaké specifické pozadavky nebo piani tykajici se zajezdu? oteviena otazka

(napiste odpoveéd’)

Na zéklad¢ jakych informaci se rozhodujete pro navstévu daného mista? (vice

odpovédi)
Cestovni kancelare

Propagacni materialy dané destinace



1 Recenze na internetu

'] Fotky a recenze na socialnich sitich
'] Televizni reklama

'] Doporuceni ptatel a zndmych

15. Cemu vénujete pozornost pii vybéru mista pro dovolenou? Ohodnot'te (1 = zajima

mé nejméng, 5 = zajima me nejvic)

Cena 12345
Atraktivita dané lokality 12345
Vzdalenost dané lokality 12345

Kultura a tradice dané lokality 12345
Tradi¢ni kvalitni gastronomie 12345
Uroven ubytovani 12345
16. Vas ekonomicky status je:

'l Zaméstnany

0 0SVC

1 Student

71 Dtchodce

"1 Na matetské/rodi¢ovské dovolené
"1V domécnosti

"1 Nezaméstnany/nezaméstnana

17. Do které v€kové kategorie patfite?

1 Do 20 let

1 21-30 let

(1 31-40 let

1 41-50 let

[1 51 letavice



18.

Jaké je Vase pohlavi?
Zena
Muz

Jiné



