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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva tvorbou projektu pro vytvofeni nestatniho zdravotnického
zafizeni, které bude poskytovat sluzby v domécim prostfedi. Poskytovany budou jednak
sluzby fyzioterapeuta, oSetiovatelska péce veetné rehabilitaéniho oSetfovatelstvi a také péce
aktivizacnich pracovnikii. Sluzba bude zamétena predevSim na seniory, ucel sluzby bude
primarné preventivni a je pfedpoklad, Ze sluzby budou poskytovany za pfimou uhradu.
Vzhledem k tomu, Ze cilovou skupinou jsou ptedevs§im seniofi ve starobnim diichodu, bude

snaha o maximalni finan¢ni dostupnost.

Prace je rozdélena na teoretickou a praktickou c¢ast. V teoretické casti jsou popsany
souvislosti seniorského véku a snizené aktivity a pozadavky na vzdélani dle zakonnych
norem pro fyzioterapeuty, sestry domaci péce a aktivizani pracovniky — pracovniky
v socidlnich sluzbach. Prakticka ¢ast se skladd z dotazniku vyhodnocujiciho zéjem o dané
sluzby v nékolika skupinach obyvatel rozdélenych podle ekonomickych aktivit a hodnoceni
finan¢nich moznosti téchto skupin. Dal$i tisek prace popisuje zaklady pro navrh projektu pro

vznik zatizeni tohoto typu.

Klicova slova: fyzioterapie, domaci péce, aktivizace, zdravotni péce v domacim prostredi



ABSTRACT

The thesis describes the development of a project for the creation of a non-state medical
facility that would provide services for patients in a home environment. The provided
services would include physiotherapy, home nursing care including rehabilitation nursing,
as well as the care of activation workers. The service will be aimed primarily at the elderly,
the purpose of the service will be primarily preventative and the services will probably be
provided on a direct payment basis. The primary target group is retired seniors, the maximum

effort will be made to maximize affordability and to keep the price as low as possible.

The thesis is divided into theoretical and practical parts. The theoretical part describes the
consequences of the elderly people and reduced activity and the educational requirements
according to the legal standards for physiotherapists, home care nurses and activation
workers - social service workers. The practical part consists of a questionnaire assessing the
interest in the services in several groups of the population (divided by economic aktivity)
and an assessment of the financial possibilities of these groups. The next section of the thesis

describes the basis for the design of a project for the establishment of this type of facility.

Keywords: physiotherapy, home care, activation, home nursing care
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UVOD

S postupujicim starnutim populace se zvysuje potieba péce o seniory a snaha o udrzeni jejich
kvality zivota co nejdéle. SniZzend aktivita a omezend pohyblivost jsou astymi problémy u
starSich lidi a mohou vést k fad¢ zdravotnich problémii. Kromé toho ma vzdélani a aktivni
zapojeni do spolecnosti pozitivni vliv na fyzické a psychické zdravi seniorti. Tato

problematika se stava stale aktualngjsi a je dulezité ji vénovat pozornost.

Cilem této diplomové prace je prozkoumat moznosti zlepSeni kvality Zivota seniorl a
nabidnout navrh projektu pro vznik zatfizeni, které by poskytovalo sluzby pro seniory a
pomahalo jim zlepsit jejich fyzickou kondici a dopiat pravidelnou aktivitu. Prace je

rozdé€lena na teoretickou a praktickou ¢ast.

Teoreticka Cast se zamétfuje na popsani souvislosti mezi seniorskym vékem a snizenou
aktivitou, také obsahuje pozadavky dle zdkonnych norem na vzdélani pro pracovniky v
oblasti fyzioterapie, sestry doméaci péce a aktivizacni pracovniky v socidlnich sluzbéch.
Praktickd cast se poté soustiedi na vyhodnoceni zdjmu o dané sluzby mezi riznymi
skupinami obyvatel rozdélenych podle ekonomické aktivity a finan¢nich mozZnosti. Na
zaklade téchto vysledkil se navrhuje projekt pro vznik zatizeni tohoto typu, které by nabizelo
rizné sluzby pro seniory a pomdhalo jim zlepsit jejich Zivotni podminky. Tento projekt by

mohl pfinést vyznamné piinosy pro seniory a jejich rodiny, stejné jako pro celou spole¢nost.
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CIiLE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Cilem této prace je zpracovani projektd nestatniho zdravotnického zatfizeni, které by
nabizelo jak poskytovani fyzioterapie a rehabilitace pod vedenim odborného pracovnika,
fyzioterapeuta (pfipadné ergoterapeuta), rehabilitacni oSetfovatelstvi pod vedenim sestry
domadci péce, tak také aktivizacni aktivity ve spolupraci s nezdravotnickymi pracovniky.
Sluzby budou zajistovany v domacim prostiedi pacienta a s ohledem na finan¢ni dostupnost.
Finan¢ni rozmezi cen poskytovanych sluzeb bylo uréeno na zédkladé dotaznikového Setfeni
mezi riznymi v€kovymi kategoriemi respondentd. Vzhledem k tomu, Ze sluzby budou
uréeny predevsim pro pacienty seniorniho véku, byly zkoumény financni moznosti této
vékové skupiny (pacienti pobirajici starobni diichod). V ramci teoretické ¢asti prace jsou
uvedeny podminky vzdélani a kompetence jednotlivych typt potencidlnich spolupracovnikti
na zékladé platné legislativy Ceské republiky. V ramci analyzy bylo provedeno dotaznikové
Setfeni mezi obyvateli mésta Olomouc, probihajici ¢asti Nova ulice a Holice od 1. 1. 2023
do 28. 2. 2023 a od 16. 6. do 20. 7. 2023. Bylo rozdistribuovano celkem 205 dotaznik, do
kategorie ekonomicky neaktivni student 65 dotaznikl, do kategorie ekonomicky aktivni
dospély 65 dotazniki, do kategorie starobni diichodce 75 dotaznikii. Celkem 12 respondentti
z kategorie starobni dichodce spadd do kategorie, kdy pobird jak starobni dichod, tak
k tomu ma zarovei vlastni pfijem, proto byla tato kategorie v nékterych otazkach vyclenéna
zvlast. Dotazniky byly vyhodnoceny se zaméfenim na finanéni moznosti potencialnich
klientlh z kategorie seniorti pobirajicich starobni dichod a také stran zdjmu o péci

fyzioterapeuta napfi¢ jednotlivymi kategoriemi respondentt.

Na zaklad¢ zjisténych skutecnosti byl vypracovan navrh projektu pro vznik projektu
nestatniho zdravotnického zatizeni poskytujiciho péc¢i v domacim prostfedi vEetné néstinu
finan¢ni naro¢nosti a navrhu marketingovych aktivit. V ramci analyzy byly vyhledéani také
potencialni konkurenti pisobici vregionu ve sluzbach doméci péce a fyzioterapie

provozované v domacim prostfedi a zhodnocena jejich nabidka.
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I. TEORETICKA CAST
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1 VYMEZENi PROBLEMU HYPOAKTIVITY SENIORU

1.1 Definice a patofyziologie zakladnich geriatrickych syndromu

Starnuti populace je nejen v Ceské republice aktualnim demografickym trendem. Podle
ro¢enky Ceského statistického ufadu z roku 2021 byli seniofi zastoupeni ve 20,6 procentech
(z celkového poctu 105 516 707 osob bylo 2 169 109 seniortt). (Statistickd roenka ceské
republiky, 2022) Pfi¢in starnuti populace je celé tada, faktory jsou napfiiklad pokles
kojenecké umrtnosti, dostatek a Siroky vybér potravin, vysokd dostupnost zdravotnictvi
vSem spoleCenskym vrstvdm obyvatelstva a uspéSny boj proti infekénim nemocem.

(Kalvach, 2008)

Proces starnuti je doprovdzen mnohymi fyziologickymi zménami v organismu. Zmény
souvisi se stavbou i funkci orgdnovych systémui a pro vétSinu z nich je charakteristicky
pokles rezerv a tim pokles celkového vykonu a vyssi zranitelnost organismu. Takzvané
»geriatrické  syndromy* jsou skupiny provdzanych pfiznakti vedoucich k poklesu

nezavislosti pacienta. (Kalvach, 2008)

Syndrom hypomobility, dekondice a svalové slabosti se projevuje snizenou pohyblivosti.
Pfi¢in jeho vzniku mize byt mnoho. Mize jit o somatické obtize — unavu, dusnost,
chronickou bolest, ztratu svalové hmoty atp. Pficinou mohou byt také neurologické obtize,
pohyblivost mlze byt snizena kvili rozvoji nasledki cévni mozkové piihody nebo
vertebrogennich obtizi. Na rozvoji syndromu hypomobility a dekondice mtze mit také podil
psychicky vliv a vliv prostfedi — senior mize mit obavy z padu, ztraty orientace ve
venkovnim prostfedi nebo prostiedi, ve kterém pobyva, mize obsahovat neptekonatelné

prekazky (schody bez vytahu atp.). (Kalvach, 2008)

Omezeni pohybu v seniornim véku také mulze zplisobovat osteoporéza — metabolické
onemocnéni, které sozvusi s nedostatecnym piijmem bilkovin, mineralnich latek (hot¢ik,
vapnik, fluoridy), vitamini (A, D, K, B), nadbytkem tukii a cukrii ve stravé a také
s nedostatecnou pohybovou aktivitou. Dale se na ném miZze podilet osteoartrdza,
degenerativni onemocnéni chrupavek, zejména na dolnich koncetinach (kolenni klouby,

kycelni klouby), které vznika v disledku dlouhodobého pietézovani. (Wittmannova, 2007)
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Dalsi z geriatrickych syndromt, syndrom instability (a pada), se vyznacuje neschopnosti
korigovat umisténi téla v prostoru a pohybu a zvySenym rizikem padi. Pady vedou k dal$im
obtizim jako fraktury (napf. pro tento v€k typicka fraktura kr¢ku femuru) nebo krvéaceni do
centralniho nervového systému (subdurdlni hematom atp.). Ve stafi se muze Castéji
objevovat vertigo a ortostatickd hypotenze, poruchy =zraku, vestibuldrniho ustrojl,
asymetricka schopnost pohybu (pii stavech po CMP...)m sniZeni schopnosti propriocepce

ve svalech a také tlumivy vliv 1€ki. (Kolat, 2020)

Mezi dalsi geriatrické syndromy patii syndrom anorexie a malnutrice, ktery miiZe nastavat
z diivoda psychickych nebo i socidlnich (z ekonomickych divodii nezatazovani masa,
zeleniny...). Spatnd vyziva se projevuje fadou komplikaci, prodlouzenym hojenim,
sarkopenii, svalovou atrofii. V seniorském véku by piijem proteini mél byt navySen oproti
zakladni normé pro dospélého ¢loveéka az na 1,3 g/kg/den, aby bylo zachovano mnozstvi
svalové hmoty. Problémem ve stafi byva také syndrom dehydratace, ktery mize byt
zpusoben psychickymi faktory (napt. demenci) a také pro tento vék pfirozené snizenym
pocitem zizng. Dal$i geriatrické syndromy jsou napfiklad syndrom inkontinence syndrom

maladaptace, syndrom kombinovaného senzorického deficitu atp. (Weber, 2011)

1.2 Negativni disledky sniZené aktivity senioru

Snizend mobilita, aktivita a rozvoj dekondice u seniori md zavazné nasledky. Mezi
nejcastejs$i somatické nasledky patii riziko dekubiti, riziko padi, pfibyvani na vaze, ztrata
svalové hmoty nebo riziko tvorby edému. Negativni disledky tohoto stavu ovSem nejsou
pouze pro stranku fyzickou, ale také pro stranku psychickou. Nejcastéjsi obtize, se kterymi
se seniofi potkavaji, jsou frustrace, iritabilita, zlost, smutek nebo deprese. Postupné tyto
stavy také progreduji do socidlnich disledkii a ovliviiuji kazdodenni aktivity seniora.
Nemocny s mirnym stupném imobility se mize obejit pouze s minimalnimi pozadavky na
vypomoc, nemocny se sttednim stupném imobility vyzaduje vypomoc nejen s nakupy nebo
uklidem domadcnosti, ale také pifi oblikani, pohybu v byté, hygiené¢ a piipravou stravy.
Nemocni s tézkou imobilitou vyzaduji péci ve vSech oblastech sebepéfe — pii hygiené,

toaleté, strave 1 podavani 1éka. (Kolaf a kol., 2021)
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Stupeii imobility nemusi souviset se snizenim kognitivniho deficitu, ale pacienti s omezenou
mobilitou maji tendenci se aktivitdim vyzadujicim vétsi nutnost pohybu vyhybat. Mohou mit
tendenci napf. spat v kiesle, coz se projevi obtizemi se vstadvanim, mozném vznikem

dekubitt atp. (Weber, 2004)

1.3 Pozadavky na mnoZstvi pohybové aktivity v seniornim véku

Dle guidelines pro fyzickou aktivitu seniorti ve véku 65 a vice let, které vydalo v roce 2015
British Heart Foundation National Centre for Physical Activity and Health (BHFNC)
z fyzické aktivity profituji nejen seniofi se snizenymi funkénimi schopnostmi, ale také
zvysit pohybovou aktivitu vramci bézného Zivota — napf. zvySenim fyzické aktivity
zahrnutim delsi chiize do bézného dne nebo domacimi pracemi. Dle téchto guidelines by
seniofi méli vykonavat pohybovou aktivitu alespoit 5x tydné po dobu 30 minut, mozno
rozdé€lit az na 10minutové useky s prestavkami, aby celkovy souhrn ¢asu odpovidal 150
minutadm. U aktivnéj$ich seniorti je mozné aktivitu zkratit na 75 minut tydné, ale ve vysoké
intenzité. Dle téchto guidelines je také tfeba se vénovat zvySovani svalové sily alespon 2x
tydné.

(British Heart Foundation National Centre for Physical Activity and Health, 2014)

O ptipadnych kontraindikacich pohybové aktivity by mél rozhodovat 1¢kai. Mezi nejcastéjsi
kontraindikace patii nestabilni angina pectoris, poruchy srde¢ni funkce organického ptivodu,
zavazné arytmie, extrémni hypertenze, plicni choroby zvySujici vyznamné tlak v plicnim
krevnim obéhu, recentni krvaceni do centralniho nervového systému, akutni onemocnéni,

bolest a dekompenzace jinych stavil. (Kolar a kol., 2021)

1.4 Urceni poZzadavku a potieb klienta

Pti doporuceni nejvhodnéjsich pohybovych aktivit je tieba zohlednit celkovy stav pacienta
a zejména u pacientli s fadou komorbidit postupovat ve spolupréci s dalsimi odborniky.
Vhodnost pohybové aktivity by mél doporucovat prakticky lékat ptipadné jiny specialista
(napft. kardiolog), typ pohybové aktivity rehabilitacni Iékat na zakladé vyjadieni od dalSich
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specialistil a vlastnim vySetfeni. Konkrétni forma fyzioterapie a rehabilitace na zakladé

vyjadreni rehabilitaéniho l1€kate je poskytovana fyzioterapeuty, pfipadné ergoterapeuty.

(Dobsak a kol., 2009)

U seniornich pacientti, zejména u téch polymorbidnich, je pfed zahajenim pohybové aktivity
nezbytné disledné zhodnotit jejich zdravotni stav. Soucasti by mélo byt celkové interni
vySetieni véetné zatézového EKG, méfteni tlaku krve, vySetfeni pohybového aparatu véetné
pohybovych stereotypi a anamnézy pohybové aktivity, zakladni biochemické vysetieni,

jaterni testy a vySetfeni zdkladnich funkci ledvin. (Kalvach a kol., 2004)

Doporucovana vySetteni pied zahdjenim pohybové aktivity jsou: celkové interni vySetfeni,
véetné anamnézy pohybu, EKG zatézové, stanoveni maximalni tepové frekvence, méteni
tlaku krve, vySetfeni pohybového aparatu, pohybovy stereotyp, hypermobilita a
hypomobilita svalii, zdkladni biochemické vySetfeni, jaterni testy a testy na funkci ledvin

(Kalvach a kol., 2004)

1.5 Typy profesi zabyvajicich se touto problematikou

Poskytovani fyzioterapie a rehabilitace mize zajistovat odborny zdravotnicky pracovnik,
fyzioterapeut, na zakladé¢ svého vzdclani, které muize byt bud tiilet¢ nebo pétileté
vysokoskolské, trileté vyssi odborné nebo piipadné stiedoskolské ukoncené maturitni

zkouskou do roku 1997. (UNIFY © 2023)

Sestra domaci péce je zdravotnicky pracovnik se specializovanou zpisobilosti. Domaci
oSetfovatelskou péci v rdmci domaci péce o pacienta mohou dle zdkona poskytovat pouze

registrované v§eobecné sestry pracujici bez odborného dohledu.

(Ceska republika © 2023)

Aktivizacéni aktivity neléCebného charakteru je mozné zajiStovat také ve spolupraci

s nezdravotnickymi pracovniky, pokud se bude jednat o pohybové a rekondi¢ni sluzby, tak
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ve spolupraci s kvalifikovanymi osobnimi a kondi¢nimi trenéry. Informace o kompetencich

jednotlivych odbornosti budou popsany dale v textu.
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2 PRAVNI RAMEC VYMEZUJICI DANOU PROBLEMATIKU
2.1 Charakteristika oboru fyzioterapie

Podle UNIFY CR, profesni asociace fyzioterapeuttl, je obor Fyzioterapie je definovan jako
,obor zdravotnické cinnosti zaméfeny na diagnostiku a terapii funkEnich poruch
pohybového systému. Prostfednictvim pohybu a dalSich fyzioterapeutickych postupti

ptiznivé ovlivituje funkce ostatnich systému vcetné psychickych®. (Unify © 2023)

Metody fyzioterapie lze uplatnit ve vSech oblastech péce o zdravi — v primarni, sekundarni i
tercialni prevenci, v 1é€be€, v nasledné rehabilitaci i v oblasti podpory a vychovy ke zdravi.
K diagnostice vyuziva obor fyzioterapie vlastni kineziologické testy a postupy, objektivni
méteni rozsahu pohybu v kloubech a svalové sily, hodnoceni pohybovych vzort, postury a

lokomoce. (Unify © 2023)

Fyzioterapeut na zaklad¢ svych vySetfeni stanovi terapeuticky postup. K terapii vyuziva
neinvazivni l[é¢ebné prostiedky fyzikalni povahy — aktivni i pasivni pohyb, teplo, chlad, tlak,
manudlni techniky, ucinky vody, elektiiny, magnetického pole, ultrazvuku nebo svétla a
ergonomické upravy prostfedi pacienta. Kromé toho prace fyzioterapeuta také zahrnuje
edukaci pacientl o dalSich rezimovych opatienich, opakované hodnoceni vysledki terapie a

vedeni dokumentace o celém procesu 1é¢by. (Unify © 2023)

2.1.1 Vzdélani

Poskytovani fyzioterapie a rehabilitace mize zajistovat odborny zdravotnicky pracovnik,
fyzioterapeut, na zakladé¢ svého vzd¢lani, které muize byt bud tiilet¢ nebo pétileté
vysokoskolské, trileté vyssi odborné nebo ptipadné stiedoskolské ukoncené maturitni

zkouskou do roku 1997. (Unify © 2023, Ceska republika © 2023)

Odbornou zpiisobilost k vykonu povolani fyzioterapeuta lze ziskat absolvovanim bud’
akreditovaného magisterského studijniho oboru pro ptipravu fyzioterapeutii, jehoz studium
bylo zahijeno nejpozdéji v akademickém roce 2018/2019, nebo akreditovaného
bakalarského oboru pro piipravu fyzioterapeutt, nebo tfiletého studia v oboru diplomovany

fyzioterapeut na vyssich zdravotnickych Skolach, pokud bylo studium zahajeno nejpozdé;ji
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ve Skolnim roce 2003/2004, nebo stfedni zdravotnické Skoly v oboru fyzioterapeut nebo v
oboru rehabilitacni pracovnik, pokud bylo studium zahajeno nejpozdéji ve Skolnim roce

1996/1997. (Ceska republika © 2023)

Specializovanou zptsobilost fyzioterapeut muize ziskat absolvovanim akreditovaného
navazujiciho zdravotnického magisterského studijniho oboru fyzioterapie nebo ukoncenim
specializacniho vzdéldvani atestatni zkouskou. Fyzioterapeut se specializovanou

zpasobilosti je poté oznacovan jako odborny fyzioterapeut. (Ceska republika © 2023)

2.1.2 Kompetence

Podle Vyhlasky €. 55/2011 Sb. uvedené ¢innosti provadi bez odborného dohledu v souladu
s diagnézou l€kate nebo v souladu s jeho doporuc¢enym postupem, pokud 1ékai stanovi
doporuceni. Terapii provadi na zakladé vlastnich vySetfeni, jak je uvedeno vyse, a voli
kombinaci fyzioterapeutickych postupti tak, aby bylo dosazeno cile pozadovaného lékafem.
Mezi vySetieni, které fyzioterapeut muze provadét, patii podle této vyhlasky zejména
zjiStovani anamnézy, vySetfeni postury, pohybového systému, vySetfeni jednotlivych
télesnych segmenttl, vySetteni dechovych funkci, a to s pomoci manualnich postupt, métent,
specifickych testl a piistrojovych diagnostickych metod. Také sem patii analyza ,,activities
of daily living* (analyza béznych dennich aktivit) a moznost provadét cilené ergonomické
vySetieni vzhledem a podilet se ve spolupraci s ergoterapeutem na lékafem indikované
ergodiagnostice k hodnoceni pracovniho potencialu.

(Ceska republika © 2023)

Na zéklad¢ svych vySetfeni muze fyzioterapeut stanovit odbornou fyzioterapeutickou
diagnoézu a poté také na zdklad¢ znalosti patologie onemocnéni stanovit individudlni
fyzioterapeuticky kratkodoby a dlouhodoby plan. Fyzioterapeut je také opravnén aplikovat
manualni i pfistrojové fyzioterapeutické metody, provadét interpretaci a korekci funkénich

poruch pohybového systému, doporuc¢ovat kompenzacni pomicky.

Podle této vyhladsky muze fyzioterapeut bez odborného dohledu a bez indikace provadét
prevenci, edukaci a poradenstvi za u¢elem udrzeni nebo obnoveni pohybovych funkcei, skolit

zdravotnické pracovniky zpiisobilé poskytovat oSetfovatelskou péci v oblasti rehabilitaéniho
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osetfovatelstvi, doporucovat ergonomické upravy bydlisté a pracovisté v ramci prevence

poruch pohybového systému.

Kromé toho ma fyzioterapeut podle Vyhlasky €. 55/2011 Sb. Také kompetence tykajici se
nakladani slécivymi pfipravky, zdravotnickymi prostfedky a pradlem, kompetenci
v dezinfekci a sterilizaci a pouZzivat pokroc€ilé rehabilitacni pfistrojové technologie.

(Ceska republika © 2023)

2.2 Charakteristika domaci péce

Domaci péci je alternativou k péci lizkové pro klienty, o které se jejich blizci jiz nedovedou
sami postarat, ale ktefi cht¢ji byt umisténi v domacim prostiedi (a ne v zafizeni denni péce
jako domov pro seniory nebo hospic). Na domaci péci se podili cely tym odborniki, sestry,
I¢kati, fyzioterapeuti, ergoterapeuti a piipadné i dal$i nezdravotnicti specialisté,
psychologové, socidlni pracovnici a ptipadné také dobrovolnici a rodinni pfislusnici

nemocného. (Vedlichova, 2013)

Podle Vedlichové zni definice doméci péce takto: ,,domaci péCe oznaCovana za moderni
formu zdravotni a socialni péce, ktera je provadéna zdravotnickymi profesionaly ve vlastnim
socialnim prosttedi klienta. Cilem domaci péce je udrzovani a podpora zdravi klienta, rozvoj
jeho sobéstacnosti, zmirfiovani pfiznakd u chronicky nemocnych klientl ¢i zajisténi

adekvatni péce v termindlnim stadiu zivota.” (Vedlichové, 2013)

Podle zakona ¢. 371/2021 Sb., kterym se méni znéni zédkona ¢. 48/1997 Sb., o vefejném
zdravotnim pojis$téni, ve znéni pozd¢&jsSich predpist, miize domaci péci hrazenou z vetejného
zdravotniho pojisténi indikovat pouze oSettujici 1ékar po hospitalizaci pacienta (bez omezeni
konkrétnich odbornosti), registrujici prakticky lékai anebo po omezenou dobu mohou
domadci péci indikovat také dalsi 1€kati — ambulantni specialisté, 1¢kaii pohotovostni sluzby,
I€kati urgentnich pfijmi. Tato doba je omezena na 14 dni a v ptipadé potieby paliativni péce

je mozné doméci pé¢i témito 1ékafi indikovat az na 3 mésice. (Ceska republika © 2023)
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Podle tohoto zdkona mohou krom¢ Iékaili vymezené zdravotnické prosttedky hrazené
z vefejného zdravotniho pojisténi v oSetfovatelské péci preskribovat i sestry. VSeobecné
nebo détské sestry se specializovanou nebo zvlastni odbornou zpisobilosti mohou
pfedepisovat zdravotnické prostiedky, pokud je tato samostatna indikace uvedena od
indikujiciho I€kate a je také uvedeno, které skupiny prostredkil bude sestra sestra samostatné
ptfepisovat. Jako ptiklad takovych prostiedki 1ze uvést napi. pomicky pro inkontinentni
pacienty nebo pomiicky pro pacienty se stomii. Kromé prostfedkti hrazenych z vetejného
zdravotniho pojisténi je mozné také vyuzivat prostiedky a sluzby za piimou Uhradu

(zaptijéeni kompenza¢nich pomiicek, pedikiru...). (Ceska republika © 2023)

2.2.1 Vzdélani

Doméci pééi mohou v Ceské republice zajistovat agentury doméci péée, jejichZ pocet se
neustale zvysuje (Vedlichova, 2013). Jak jiz bylo fe¢eno vyse, do procesu domdci péce se
zapojuje multioborovy tym. Pozadavky na vzdélavani a kompetence nelékaiskych
zdravotnich pracovnikl pracujicich v doméaci péci jsou vymezeny Zakonem ¢. 96/2004 Sb.
o podminkach ziskévani a uznavani zpusobilosti k vykonu nelékatskych zdravotnickych
povolani (tzv. zadkon o nelékatskych povoldnich), ve znéni zékona ¢. 125/2005 Sb., zdkona
&.105/2011 Sb. a 346/2011 Sb. a vyhlaskou Ministerstva zdravotnictvi CR &. 55/2011 Sb.,
o ¢innostech zdravotnickych pracovniki a jinych odbornych pracovnikii. (Ceska republika

© 2023)

V této praci se zabyvam zapojenim nelékarskych zdravotnickych pracovnikii. Pozadavky na
vzdélani fyzioterapeutli jsou uvedeny vyse, v této Casti prace tedy uvedu pozadavky na

vzdélani sester pracujicich v domaci péci.

Praci sestry v domaci mohou podle vySe uvedenych zakonl vykonavat pouze registrované
vSeobecné sestry pracujici bez odborného dohledu. Sestra domaci péce musi byt
zdravotnicky pracovnik se specializovanou zpusobilosti, ktery je také opravnén, jak jiz bylo
uvedeno vyse, predepisovat zdravotnické prostiedky s vyjimkou prosttedki, které i v ptipadé
dodrZeni uréeného tcelu mohou ohrozit zdravi nebo Zivot ¢loveka, jestlize se nepouzivaji
pod dohledem Iékate (v souladu se zdkonem o zdravotnickych prostfedcich a zakonem o

vefejném zdravotnim pojisténi). (Ceska republika © 2023)
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Sestra navic musi byt registrovana podle zadkona 96/2004 Sb., O podminkach ziskavani a
uznavani zpusobilosti k vykonu nelékatskych zdravotnickych povolani a k vykonu ¢innosti

souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce. (Velichova, 2013)

Agenturu doméci péce je mozné zfidit jako fyzicka osoba nebo také jako pravnicka osoba
(napft. zdravotnickym zatizenim, charitativni organizaci nebo jinym subjektem). K zalozeni
agentury domaci péce je nutna registrace nestatniho zdravotnického zatizeni (podle zdkona
¢. 160/1992 Sb., o zdravotni péci v nestdtnim zdravotnickém zatfizeni v platném znéni),
zajistit smlouvy se zdravotnimi pojiStovnami na zéklad¢ vybérového fizeni (podle zékona
zakona ¢. 48/1997 Sb., O vetejném zdravotnim pojisténi), vypracovat Provozni fad (podle
zakona €. 258/200 Sb., O ochran¢ vetejného zdravi), vypracovat pracovni smlouvy pro
pracovniky agentury, zpracovat pracovni napli pro jednotlivé pracovniky (podle vyhlasky
Ministerstva zdravotnictvi Ceské republiky &. 424/2004 Sb., o &innostech nelékaiskych
zdravotnickych pracovnikil), uzavfit dohodu s indikujicimi lékafi a mit zpracovanou

strategii agentury. (Velichova, 2013, Ceska republika © 2023)

Vybaveni zafizeni musi spliiovat materialni i technické pozadavky pro bezpecny provoz dle
Vyhlasky €. 49/1993 Sb., o vécnych a technickych pozadavcich na vybaveni zdravotnickych
zafizeni. PracoviSt¢ musi byt vybaveno pomuckami a pfistroji nezbytnymi k provadéni

potiebnych tkontl v ramei domaci péce. (Ceska republika © 2023)

2.2.2 Kompetence

Sestra pro domaci a hospicovou péci miize podle pfislusného vykonavat ¢innosti (poskytovat
specializovanou a vysoce specializovanou osSetrovatelskou nebo paliativni péci) ve vlastnim
socialnim zazemi pacienta (pfipadné ve specializovanych lizkovych zatizenich, naptiklad
hospicového typu. Bez odborného dohledu a indikace 1ékaie mize pecovat také o dychaci
cesty pacienta na umélé plicni ventilaci véetné odsavani z dolnich cest dychacich, pe¢ovat o
domaci plicni ventilaci, vyhodnocovat ventilaéni parametry a ménit tracheostomické kanyly,
oSetfovat chronické rany, aplikovat nitrozilni roztoky a podavat glukozu, provadét dalsi
ukony jako vymény permanentniho mocového katetru a také vyhotovovat plan
osetfovatelské (paliativni) péce. Bez odborného dohledu na zaklad¢ indikace 1ékare miize

provadét Cinnosti pii poskytovani preventivni, diagnostické, 1écebné, rehabilitaéni a
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paliativni péce a daldi, jako provadéni dialyzy nebo bronchoalveolarni lavaze. (Ceskéa

republika © 2023)

2.3 Charakteristika naplné prace aktiviza¢niho pracovnika

Podle metodiky vypracované Ministerstvem prace a socidlnich véci aktiviza¢ni pracovnik
oznaceni pro pozici pracovnika v socialnich sluzbach. Jeho ukolem je pracovat s
klienty/pacienty, kteti maji omezenou schopnost sobéstacnosti, a pomahat jim s "aktivaci".
To zahrnuje pomoc s pohybem, cvicenim a uceni, jak zvladnout bézné denni Cinnosti a
trénink kognitivnich funkci. Kromé toho miize pfipravovat rizné volnocasové aktivity, které
umozni klientovi/pacientovi socialni kontakt, psychickou podporu a kulturni zazitky.
Aktivizaéni pracovnik se snazi pomoci klientovi/pacientovi zlepsit jeho psychickou i

fyzickou kondici. (Ceské republika © 2023)

2.3.1 Vzdélani

Pracovnik v socidlnich sluzbach musi spliiovat podminky pro vzdélani — musi projit
akreditovanym kurzem Ministerstva prace a socidlnich véci. Kvalifika¢ni kurz pro
pracovniky v socialnich sluzbach trva obvykle 150 hodin a sklada se z obecné a zvlastni
Casti. Zvlastni ¢ast zahrnuje odbornou praxi, kterd trva obvykle 40 hodin a probihad u
poskytovatele socialnich sluzeb. Ugastnici kurzu mohou absolvovat praxi bud’ u predem
dohodnutych organizaci nebo u poskytovatele, které¢ho si sami vyberou, ale diilezité je, aby
méli odborné vedeni. Kurz kon¢i ovéfenim znalosti a dovednosti ucastnika, ktery v ptipadé
uspésného absolvovani ziska osvédceni, které ho opraviiuje k vykonu ¢innosti pracovnika
v socidlnich sluzbach. Vzdélavatel musi mit pro kurz akreditaci Ministerstva prace a
socialnich véci a kurzy mohou byt realizovany i formou e-learningové vyuky s vyjimkou
témat, u nichz je nutny prakticky nacvik a praxe. Obsah kurzu zahrnuje obecnou a zvlastni
cast, které zahrnuji mnoho témat, véetné uvodu do problematiky kvality v socialnich
sluzbach, standardl kvality socidlnich sluzeb, komunikace, psychologie, ochrany zdravi,
etiky vykonu ¢innosti, prevence zavislosti, socidln€ pravniho minima a metod socialni prace.
Zvlastni ¢ast kurzu se zabyva zaklady péce o nemocné, hygieny, psychosocialnich aspektii
chronickych infekénich onemocnéni a aktivizacnimi, vzdélavacimi a vychovnymi

technikami. (Ceské republika © 2023)
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2.3.2 Kompetence

Aktivizacni pracovnik v socialnich sluzbach ma za ukol aktivné podporovat klienta, aby se
stal vice samostatny a motivovany k ¢innosti. Také se snazi posilit klientovo socialni
zacleniovani do spolecnosti. Podle Malikové by mél aktiviza¢ni pracovnik vytvofit klientovi
vhodné podminky pro aktivizaci, coz zahrnuje podporu fyzickych, duSevnich a socialnich
funkci, upeviiovani psychickych, socidlnich a motorickych schopnosti a minimalizaci

zavislosti na socidlni sluzbe. (Malikova, 2011)

Kompetence aktivizacniho pracovnika tedy zahrnuji schopnost aktivné plisobit na klienta a
rozvijet jeho samostatnost, motivaci a socidlni zaclenovani. DalSi kompetence zahrnuji
schopnost vytvaret pro klienta vhodné podminky pro aktivizaci, podporovat fyzické, dusevni
a socialni funkce, upevnovat psychické, socialni a motorické schopnosti a minimalizovat
zavislost na socialnich sluzbach. Aktivizaéni pracovnik by mél také umét vytvaret a
realizovat plany aktivizacnich aktivit, komunikovat s klientem a jeho rodinou, spolupracovat
s dal$imi odborniky a vést dokumentaci o praci s klientem. Zahrnuje také schopnost
poskytnout klientovi emo¢ni podporu a poradit mu v feseni problémii, které mohou branit

jeho aktivizaci a socialnimu zac¢lenovani. (Malikova, 2011)

2.4 Pozadavky na nalezitosti a technické zabezpeceni pri poskytovani

preventivni péfe mimo zdravotnické zarizeni

Poskytovani zdravotni péce a provadéni zdravotnich vykoni mimo zdravotnické zatizeni
muze byt provadéno na zakladé povoleni ud€leného piislusSnym krajskym uradem (podle
mista zfizeni), ktery rozhoduje na zdkladé¢ souhlasného zavazného stanoviska mistné
ptislusné krajské hygienické stanice. Povoleni mize byt udéleno pouze poskytovateli, ktery
je opravnén zdravotni sluzby a zdravotni vykony mimo zdravotnické zafizeni provadét.
Mimo zdravotnické zatfizeni je mozné poskytovat jen takové zdravotni vykony preventivni
péce, pro které neni nutné zajistit technické vybaveni dostupné pouze ve zdravotnickém
zafizeni. Kromé toho je také mozné poskytovat v domacim prostifedi umélou plicni ventilaci

a dialyzu.
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V Zadosti o udéleni povoleni musi byt krom¢ nélezitosti stanovenych spravnim fadem také
identifika¢ni tdaje poskytovatele, vymezeni Cinnosti, které budou poskytovany mimo
zdravotnické zafizeni, a misto, kde budou poskytovany. Zadost také obsahuje dobu, na
kterou ma byt povoleni udéleno, uréenou konkrétnim datem. K Zadosti o povoleni musi
zadatel dolozit jiz vyhotovené zavazné stanovisko krajské hygienické stanice a pifipadné
kopii rozhodnuti o udéleni opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb, pokud rozhodnuti
vydal jiny krajsky Gfad. Podle Zakona 372/2011 Sb. o zdravotnich sluzbach pii poskytovani
zdravotnich vykonti v ramci preventivni péce mimo zdravotnické zatfizeni neni poskytovatel

povinen vést zdravotnickou dokumentaci. (Ceské republika © 2023)
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3 FINACNI STRANKA A DOSTUPNOST PECE

3.1 Fyzioterapeut

,Fyzioterapie je obor zaméfeny na diagnostiku a terapii funkénich poruch
pohybového systému. Prostfednictvim pohybu a dalSich fyzioterapeutickych postupt

cilené ovliviiyje funkce ostatnich systémil véetné funkci psychickych®

(UNIFY © 2023)

3.1.1 Charakteristika poskytovanych sluzeb

Z definice oboru fyzioterapie vyplyva, Ze prace fyzioterapeuta je pifinosnd v mnoha
oblastech péce o zdravi — v primarni, sekundarni i1 terciarni prevenci, v ramci 1écby i
nasledné rehabilitace. Sluzby fyzioterapeuta poskytuji odbornici, kteti ziskali vzdélani podle
Zakona o podminkach ziskdvani a uzndvani zpuUsobilosti k vykonu nelékaiskych

zdravotnickych povolani. (Ceska republika © 2023)

3.1.2 Finan¢éni stranka sluZeb fyzioterapeuta

Sluzby fyzioterapeuta mohou byt hrazeny z vefejného zdravotnického pojisténi v piipade,
7ze jsou uzavieny smlouvy se zdravotnimi pojiStovnami, v ptfipadé, Ze tyto smlouvy
poskytovatel uzavieny nema, jsou sluzby hrazeny primou platbou. V nasledujici tabulce jsou
uvedeny piiklady cen 1 h sluzeb béznych fyzioterapeuta (nejedna se o cenu za vstupni
vySetfeni) v riiznych krajich v krajskych méstech a méstech do 20 tisic obyvatel v daném

kraji. Sluzby byly ndhodné vybrany na zaklad¢ prvni pozice ve vyhledavaci Google.
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Tabulka 1: Srovnani cen za 1 h sluzeb fyzioterapeuta, , zdroj: Kramplova, 2023

kraj Krajské mésto Mésto do 20 tisic obyvatel
Praha + Stfedocesky Praha 1400 K¢ Benesov 1100 K¢

Severocesky Usti nad Labem 1000 K& | Most 800 K&

Vysocina Jihlava 1300 K¢ Nové Mésto na Moraveé 700 K¢
Jihomoravsky Brno 1500 K¢& Blansko 700 K¢

Olomoucky Olomouc 1000 K¢ Jesenik 800 K¢

Z tabulky vyplyva, Ze ceny za 1 h fyzioterapie se velmi li§i — jednak v zavislosti na kraji a
v ramci kraji také na tom, zda jde o krajské nebo mensi mésto. Olomoucky kraj patii

k regiontim, kde je péce fyzioterapeuta levnéjs$i v porovnani s jinymi regiony.

3.2 Aktivizaéni pracovnik

3.2.1 Charakteristika poskytovanych sluzeb

Jak jiz bylo uvedeno vyse, ukolem aktivizaéniho pracovnika je pracovat s klienty nebo
. ~r .7 ~ ~ : 4 b n 1 m
pacienty, ktefi maji omezenou schopnost sobéstacnosti, a pomahat jim s "aktivaci". To
zahrnuje pomoc s pohybem, cvi¢enim a uceni, jak zvladnout bézné denni ¢innosti a trénink
kognitivnich funkci. Kromé toho miiZe pfipravovat rizné volnoc¢asové aktivity, které umozni

klientovi/pacientovi socialni kontakt, psychickou podporu a kulturni vy?ziti.

3.3 Domaci péce

Podle Vedlichové zni definice doméci péce takto: ,,domdaci péfe oznacovana za moderni
formu zdravotni a socialni péce, ktera je provadéna zdravotnickymi profesionaly ve vlastnim
socialnim prosttedi klienta. Cilem domaci péce je udrzovani a podpora zdravi klienta, rozvoj
jeho sobéstacnosti, zmirfiovani pfiznakd u chronicky nemocnych klientl ¢i zajisténi

adekvatni péce v termindlnim stadiu zivota.” (Vedlichova, 2013)
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3.3.1 Charakteristika poskytovanych sluzeb

Domaci péci je alternativou k péci lizkové pro klienty, ale kteti chtéji byt umisténi
v domacim prostfedi. Podili se na ni cely tym odbornikd, sestry, 1ékafti, fyzioterapeuti,
ergoterapeuti a piipadné i dalsi nezdravotnicti specialisté, psychologové, socialni pracovnici
a ptipadné také dobrovolnici a rodinni pfislu$nici nemocného. Pozadavky na vzdélavani a
kompetence nelékatskych zdravotnich pracovniki pracujicich v doméci péci jsou vymezeny
Zakonem ¢. 96/2004 Sb. o podminkach ziskdvani a uzndvani zplsobilosti k vykonu
nelékatskych zdravotnickych povolani, ve znéni zdkona €. 125/2005 Sb., zdkona ¢. 105/2011
Sb. a 346/2011 Sb. a vyhlaskou Ministerstva zdravotnictvi CR &. 55/2011 Sb., o ¢innostech
zdravotnickych pracovnikl a jinych odbornych pracovniki. Préci sestry v doméaci mohou
podle vyse uvedenych zakonti vykonévat pouze registrované vSeobecné sestry pracujici bez
odborného dohledu. Sestra domaci péce musi byt zdravotnicky pracovnik se specializovanou

zpasobilosti. (Ceské republika © 2023)

3.3.2 Finan¢éni stranka sluZeb domaci péce

Doméci péde v Ceské republice miize byt financovana ze dvou hlavnich zdroji - ze
zdravotniho pojisténi a z vetejnych rozpoctli a nebo z pfimou thradou klientem. Zdravotni
pojisténi mize byt vyuzito pro financovani domaci zdravotni péce, kterou poskytuji
registrovand zdravotnické zafizeni a je pfedepsdna lékafem. Pacienti mohou platit navic

pouze prispévek na l€ky a dalsi zdravotnické pomtcky. (VZP, 2023)

Kromé toho existuje v Ceské republice systém tzv. socialnich sluZeb, které jsou financovany
z vefejnych rozpoctl. Tyto sluzby mohou byt poskytovany lidem s omezenou sobéstacnosti,
ktefi nemohou ziskat potfebnou zdravotni péci ze zdravotniho pojisténi.

(Ministerstvo prace a socialnich véci, 2023)

Je také mozné vyuzit sluzeb soukromych poskytovatelit doméci péce, avsak tyto sluzby jsou
obvykle hrazeny pacienty samotnymi nebo jejich rodinami. Cena téchto sluzeb miize byt

znaén¢ riiznorodd, zavisi na druhu a rozsahu poskytovanych sluzeb.
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4 PODNIKATELSKY PLAN

4.1 Kroky pfri zaloZeni firmy

4.1.1 Pozadavky na zaloZeni s.r.o.

K zaloZeni s.r.0. je tfeba stanovit podle Zakona ¢. 90/2012 Sb.:
- nazev spolecnosti
- misto sidla spole¢nosti — mize byt i v domacnosti jednoho ze spole¢niki
- predmét
- osobu jednatele (¢i jednatelil)

- vySe zakladniho kapitalu — minimalné 1 K¢

(Ceska republika © 2023)

4.1.2 Spolupracovnici a pravni naleZitosti tykajici se externich spolupracovniki
Externi spolupracovnici spole¢nosti budou tito:

1. Fyzioterapeuti
2. Sestry domaci péce
3. Aktivizacni pracovnici — pracovnici v socidlnich sluzbach se vzdélanim podle §

116 odst. 5 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

VSsichni spolupracovnici musi spliiovat nalezitosti vzdélani, které jsou uvedeny vyse.
Spolupracovnici budou mit uzavienou dohodu o provedeni prace, pfipadné dohodu o
pracovni ¢innosti, pokud by ¢asova dotace ptesdhla 300 hodin ro¢né€. Podrobnéji jsou tyto

nalezitosti rozepsany v praktické ¢asti.

4.2 Technické a hygienické pozadavky

Pro poskytovani zdravotni péce v domacim prostiedi je tfeba dodrzovat technické a
hygienické pozadavky, aby byla zajisténa bezpecnost a kvalita poskytované péce. Podle
Vyhlasky o pozadavcich na minimalni technické a vécné vybaveni zdravotnickych

zatizeni a kontaktnich pracovist domaci péce nékteré z téchto pozadavkl zahrnuji:
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Technické pozadavky:

ptitomnost potiebného vybaveni: zdravotnické pomtcky, 1éky a 1ékatské piistroje musi
byt k dispozici v dostatecném mnozstvi a musi byt v souladu s pfedepsanymi

specifikacemi a standardy.

bezpecnost a spolehlivost technického vybaveni: vSechny zdravotnické pfistroje a
pomucky musi byt spravné instalovany, pravidelné¢ kontrolovany a tdrzbou zajistit

bezpecnost a spolehlivost.

ochrana osobnich udaji: pti poskytovani zdravotni péce v doméacim prostiedi musi byt

dodrzovana ochrana osobnich idaji pacienta.

Hygienické poZzadavky:

sterilni podminky: u vSech zdravotnickych zakrokt a pfi aplikaci 1éki musi byt
dodrzovana sterilni podminky.

hygienické postupy: musi byt dodrzovany piisné hygienické postupy, aby bylo
minimalizovéno riziko pfenosu infekce a dalSich chorob mezi pacienty a poskytovateli
zdravotni péce.

bezpecné nakladani s biologickym materidlem: biologicky materidl musi byt spravné

sbiran, uloZen a odstrafiovan, aby se minimalizovalo riziko pienosu chorob.

(Ceska republika © 2023)

4.3 Marketingové aktivity

Pfi zalozeni nestatniho zdravotnického zafizeni je dilezité, aby byly spravné zacileny

marketingové aktivity. Marketingové aktivity jsou dulezit¢é pro jakoukoli firmu nebo

organizaci pro ziskani zdkaznikll a zvySeni povédomi o zafizeni. Je vhodné, aby se tyto

aktivity zaméfovaly na online i offline prostiedi.

Ocekavané cile marketingovych aktivit jsou:

1. Ziskani novych zakaznikll nebo pacientli. Marketingové aktivity jsou zaméfeny na
oslovovani novych lidi, kteti by mohli byt zdjemci o poskytované sluzby. Efektivni
marketingové aktivity mohou zvysit povédomi o zafizeni a motivovat potencialni

zakazniky k objednavce sluzeb.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 33

2. Udrzeni stavajicich zadkaznikl a pacientl. Pravidelny kontakt miize pomoci upevnit

vztah a udrzet si jejich loajalitu.

3. Posilit image a povést, budovani znacky. To mize pomoci posilit divéryhodnost
mezi pacienty a §irsi vefejnosti. V pfipadé kvalitné uchopenych socidlnich médii je
zde v mimofadném piipad€ potencial k tvorbé love brandu. (Jak na sité, Losekoot,

Vyhnankov4, 9788075550842)

4. Zvysit konkurenceschopnost — predevsim zvySovanim povédomi.
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II. PRAKTICKA CAST
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1. ANALYZA POPTAVKY NA TRHU

1.1. Definovani cilové skupiny
Cilovou skupinou pro nabizené sluzby jsou jednak klienti, kteti cht&ji vyuzit sluzeb
fyzioterapeuta pitimo v domacim prostiedi, a jednak klienti, ktefi vice nez odborné sluzby
fyzioterapeuta potiebuji spiSe sluzby aktiviza¢niho pracovnika, pravidelnou pohybovou
aktivitu v domacim prostiedi. Sluzba cili pfedev§im na pacienty seniorniho veéku, kteti maji
zajem o preventivni pohybovou aktivitu nebo chtéji fesit konkrétni zdravotni problém.
Vzhledem k tomu, Ze pro ekonomicky neaktivni seniory dichodového véku mulze byt
problém vy¢lenit dostatecny finan¢ni obnos pro thradu téchto sluzeb, bylo dotaznikovym
Setfenim také zjiStovano, jaké jsou finanéni moznosti v této skupiné. Na zaklad¢ zjisténych
finan¢nich moZznosti je poté¢ mozné doporucit, zda je pro preventivni péci vhodnéjsi, pokud
je klient v péci fyzioterapeuta, z cehoz plynou vyssi néklady, anebo zda je moznost vyuzit

sluzeb sestry doméaci péce nebo aktiviza¢niho pracovnika, coz je pro klienta mén¢ nakladné.

1.2. Analyza poptavky — dotaznikové Setieni
Poptavka po nabizené sluzbé byla zjistovana dotaznikovym Setfenim provedenym v obdobi
od 1. ledna do 28. tnora 2023 a od 16. ¢ervna do 20. ¢ervence 2023 v Olomouci, konkrétné
v méstskych ¢astech Nova ulice a Holice. Byl vytvotfen dotaznik, ktery anonymné zjistoval
zajem a financni moznosti potenciadlnich klientd ve ¢tyfech skupinach — mezi ekonomicky
neaktivnimi studenty (zavislymi na finan¢ni podpofe rodiny s maximalnim ptivydélkem
z vlastnich zdrojii do 5000 K¢ mésicné), ekonomicky aktivnimi dospélymi, ekonomicky
neaktivnimi seniory (pobirajicimi davky starobniho diichodu) a ekonomicky aktivnimi
seniory (pobirajicimi davky starobniho dichodu a zaroven s vydélkem z jinych zdrojii —
pracovni tivazek, dohoda, vlastni podnikéani). Potencialni respondenti byli ndhodné osloveni
a pokud spadaly do jedné ze zkoumanych skupin, byli osloveni k vyplnéni dotazniku. Bylo
rozdistribuovano celkem 205 dotaznikli, do kategorie ekonomicky neaktivni student 65
dotaznikii, do kategorie ekonomicky aktivni dospély 65 dotaznikli, do kategorie starobni
diichodce 75 dotaznikii. Celkem 12 respondentt z kategorie starobni dichodce spadd do
kategorie, kdy pobird jak starobni dlichod, tak k tomu ma zaroven vlastni piijem. Vzhledem
k tomu, ze by tato kategorie mohla zkreslit finan¢ni moZnosti v kategorii starobni dichodce,
vyclenila jsem ji zvlast. Byly zahrnuty pouze kompletné vyplnéné dotazniky, navratnost

kompletné vyplnénych dotaznikli v jednotlivych kategoriich je uvedena v tabulce nize.
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Vzor dotazniku je uveden v pfiloze, respondenti byli dotazovani na z4jem o rehabilitacni a
aktivizacni sluzby pro svou osobu a také pro seniory ve svém okoli a na zajem o jejich

cetnost.

Hlavni cile dotaznikového Setfeni byly stanoveny tyto:
1. Potfeba rehabilitacnich a aktiviza¢nich sluzeb pro vlastni osobu
2. Nazor na potiebu rehabilita¢nich a aktivizacnich sluzeb pro seniory (pro blizkou
osobu seniorniho véku)
3. Finan¢ni moZznosti pro ptimou uhradu

4. Predstavy o cenach danych sluzeb

Hypotézy, na které mély otazky odpovédét:
1. Vice nez polovina respondentti by méla zajem o sluzby fyzioterapeuta
2. Vice nez polovina seniorti by méla zajem o sluzby aktiviza¢niho pracovnika
3. Sluzby fyzioterapeuta za ptimou tthradu jsou pro ekonomicky neaktivni seniory

finan¢né nedostupné

Dalsi otazky:
1. Kolik financi je mozné v jednotlivych kategoriich pro sluzby vy¢€lenit

2. Jak casto by aktivita méla probihat

Pravidla pro zahrnuti dotazniku:
- Ochota zapojit se do testovani
- Vé&knad 18 let, ptislusnost k jedné z ekonomickych skupin, které byly zahrnuty

- Kompletn¢ vyplnény dotaznik

Vzhledem k dotaznikovému Seteni nebylo mozno ovéfit pravdivost odpovédi jednotlivych
respondentli, bylo vyzadovdno pouze Ustni potvrzeni spravnosti udaji. Nebylo
zohlednovano pohlavi respondenta, pouze kategorie jeho ekonomického statusu pro zjisténi
finan¢nich moznosti. Do statistického hodnoceni bylo zahrnuto celkem 164 kompletné
vyplnénych dotazniki, coz je 80,00 % ze vSech rozdistribuovanych. Odpovédi jsou pro

jednotlivé ekonomické kategorie shrnuty nize.
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Tabulka 2: Navratnost dotazniki, zdroj: Kramplova, 2023

ekonomicky aktivni

Kategorie Pocet navracenych dotaznikdi | Procentudlni navratnost
Student 54 83,08 %

Ekonomicky aktivni 58 89,23 %

dospély

Starobni dichodce 52 69,33 %

celkem

Z toho starobni diichodce, | 12 -
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1.2.1. Vysledky dotaznikového Setfeni

Tabulka 3: souhrnné vysledky v kategorii Student, zdroj: Kramplova, 2023

kategorie respondenta

STUDENT
(54 respondentii)

Vyuzil/a byste osobné sluzeb fyzioterapeuta sluzeb fyzioterapeuta 49x ano
nebo jiné¢ho aktiviza¢niho pracovnika? 5X ne
jiného aktivizacniho 0x ano
pracovnika Y
Vyuzil/a byste sluzeb fyzioterapeuta nebo sluzeb fyzioterapeuta 52x ano
jiného aktiviza¢niho pracovnika pro seniora ve 2x ne
svém okoli? jiného aktiviza¢niho 45x ano
pracovnika 9x ne

O jaké sluzby byste mél/a nejvetsi zajem pii

vyuziti pro vlastni osobu?

o sluzby fyzioterapeuta

49x ano, 5x ne

o domaci oSetfovatelskou

péci

0x ano, 54x ne

o pravidelnou pohybovou
aktivitu pod vedenim dalsi

osoby v domacim prostredi

4x ano, 50x ne

Jak casto byste vybranou aktivitu chtéli 1 — 2x mésicné 15x
absolvovat? Ix tydné 24x
2 —3x tydné 12x
vice nez 3x tydné 3x
V jakém cenovém rozmezi by se podle vas do 300 K¢ Ix
meéla cena za 1 h sluzeb fyzioterapeuta 300 - 500 K& x
v domécim prostiedi pohybovat?
500 — 1000 K¢ 34x
vice nez 1000 K¢ 7x
V jakém cenovém rozmezi by se podle vas do 300 K¢ 27x
m¢ela cena za 1 h sluzeb aktiviza¢niho 300 - 500 K& 25x
pracovnika bez zdravotnického vzdélani
v domécim prostfedi pohybovat? >00—1000 K¢ 2
vice nez 1000 K¢ 0x
Kolik finan¢nich prostfedkt byste mohli do 300 K¢ 17x
maximaln¢ vynalozit za tyden na tyto sluzby? | do 500 K¢& 22x
do 1000 K¢ 11x
vice nez 1000 K¢ 4x
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Tabulka 4: vysledky v kategorii Ekonomicky aktivni dospély, zdroj: Kramplova, 2023

kategorie respondenta

EKONOMICKY AKTIVNI DOSPELY
(58 respondentti)

Vyuzil/a byste osobn¢ sluzeb fyzioterapeuta | sluzeb fyzioterapeuta 49x ano
nebo jiného aktivizacniho pracovnika? 9x ne
jiného aktiviza¢niho 3x ano
pracovnika S5% e
Vyuzil/a byste sluzeb fyzioterapeuta nebo sluzeb fyzioterapeuta 53x ano
jiného aktiviza¢niho pracovnika pro seniora 5x ne
ve svém okoli? jiného aktivizacniho 48x ano
pracovnika 10x ne

O jaké sluzby byste mél/a nejvétsi zajem pri

vyuziti pro vlastni osobu?

o sluzby fyzioterapeuta 49x ano, 9x ne

o domaci oSetfovatelskou | 0x ano, 58x ne

péci

o pravidelnou pohybovou | 15x ano, 43x ne
aktivitu pod vedenim dalsi

osoby v domacim

prostiedi
Jak ¢asto byste vybranou aktivitu chtéli 1 — 2x mési¢né 5x
absolvovat? 1x tydné 37x
2 —3x tydné 11x
vice nez 3x tydné 5x
V jakém cenovém rozmezi by se podle vas do 300 K¢ 2x
meéla cena za 1 h sluzeb fyzioterapeuta 300 — 500 K& ox
v doméacim prostiedi pohybovat? 500~ 1000 K& 3%x
vice nez 1000 K¢ 12x
V jakém cenovém rozmezi by se podle vas do 300 K¢ 5x
meéla cena za 1 h sluzeb aktiviza¢niho 300 — 500 K& 40
pracovnika bez zdravotnického vzdélani
v doméacim prostiedi pohybovat? 200~ 1000 Ke Hx
vice nez 1000 K¢ 0x
Kolik finan¢nich prostredkti byste mohli do 300 K¢ 5x
maximalné vynalozit za tyden na tyto do 500 K¢ 16x
sluzby? do 1000 K¢ 31x

vice nez 1000 K¢ 6x
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Tabulka 5: souhrnné vysledky v kategorii Starobni dichodce, ekonomicky neaktivni,

zdroj Kramplova, 2023

kategorie respondenta

STAROBNI DUCHODCE, EKONOMICKY

NEAKTIVNI
(40 respondentii)

Vyuzil/a byste osobné sluzeb fyzioterapeuta sluzeb fyzioterapeuta 37x ano
nebo jiné¢ho aktiviza¢niho pracovnika? 3X ne
jiného aktivizacniho 26x ano
pracovnika
14x ne
Vyuzil/a byste sluzeb fyzioterapeuta nebo sluzeb fyzioterapeuta 38x ano
jiného aktiviza¢niho pracovnika pro seniora ve 2x ne
svém okoli? jiného aktiviza¢niho 32x ano
pracovnika 8x ne

O jaké sluzby byste mél/a nejvetsi zajem pri

vyuziti pro vlastni osobu?

o sluzby fyzioterapeuta

37x ano, 3x ne

o domaci oSetfovatelskou

péci

6x ano, 34x ne

o pravidelnou pohybovou
aktivitu pod vedenim dalsi

osoby v domacim prostredi

32x ano, 8x ne

Jak casto byste vybranou aktivitu chtéli 1 — 2x mésicné Ix
absolvovat? Ix tydné 29x
2 —3x tydné Tx
vice nez 3x tydné 3x
V jakém cenovém rozmezi by se podle vas do 300 K¢ 15x
meéla cena za 1 h sluzeb fyzioterapeuta 300 - 500 K& Tox
v domécim prostiedi pohybovat?
500 — 1000 K¢ 6x
vice nez 1000 K¢ 0x
V jakém cenovém rozmezi by se podle vas do 300 K¢ 23x
meéla cena za 1 h sluzeb aktiviza¢niho 300 - 500 K& 3x
pracovnika bez zdravotnického vzdélani
v domécim prostfedi pohybovat? >00—1000 K¢ x
vice nez 1000 K¢ 0x
Kolik finan¢nich prostfedkt byste mohli do 300 K¢ 9x
maximalné vynalozit za tyden na tyto sluzby? | do 500 K¢ 28x
do 1000 K¢ 3x
vice nez 1000 K¢ 0x
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Tabulka 6: souhrnné vysledky v kategorii Ekonomicky aktivni starobni dichodce,

zdroj Kramplova, 2023

kategorie respondenta

EKONOMICKY AKTIVNI STAROBNI
DUCHODCE (12 respondentii)

Vyuzil/a byste osobné sluzeb fyzioterapeuta sluzeb fyzioterapeuta 11x ano
nebo jiné¢ho aktiviza¢niho pracovnika? 1X ne
jiného aktiviza¢niho 3x ano
pracovnika % ne
Vyuzil/a byste sluzeb fyzioterapeuta nebo sluzeb fyzioterapeuta 12x ano
jiného aktiviza¢niho pracovnika pro seniora ve 0x ne
svém okoli? jiného aktiviza¢niho 9x ano
pracovnika 3x ne

O jaké sluzby byste mél/a nejvetsi zajem pri

vyuziti pro vlastni osobu?

o sluzby fyzioterapeuta

11x ano, 1x ne

o domaci oSetfovatelskou

péci

0x ano, 12x ne

o pravidelnou pohybovou
aktivitu pod vedenim dalsi

osoby v domacim prostredi

8x ano, 4x ne

Jak casto byste vybranou aktivitu chtéli 1 — 2x mésicné 3x
absolvovat? Ix tydné 5x
2 —3x tydné 3x
vice nez 3x tydné Ix
V jakém cenovém rozmezi by se podle vas do 300 K¢ 0x
meéla cena za 1 h sluzeb fyzioterapeuta 300 - 500 K& x
v domécim prostiedi pohybovat?
500 — 1000 K¢ 7x
vice nez 1000 K¢ 4x
V jakém cenovém rozmezi by se podle vas do 300 K¢ 2x
meéla cena za 1 h sluzeb aktiviza¢niho 300 - 500 K& 10x
pracovnika bez zdravotnického vzdélani
v domdacim prostiedi pohybovat? >00—1000 K¢ Ox
vice nez 1000 K¢ 0x
Kolik finan¢nich prostfedkt byste mohli do 300 K¢ Ix
maximaln¢ vynalozit za tyden na tyto sluzby? | do 500 K¢& 5x
do 1000 K¢ 4x
vice nez 1000 K¢ 2x
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Vyhodnoceni jednotlivych otazek:

Otazka 1:

Vyuzil/a byste osobné sluzeb fyzioterapeuta nebo jiného aktiviza¢niho pracovnika?

Tabulka 7: zajem o sluzby fyzioterapeuta a aktiviza¢niho pracovnika,

zdroj Kramplova, 2023

sluzby fyzioterapeuta sluzby aktiviza¢niho pracovnika

ano ne ano ne
student 49 (90,7 %) | 59,3 %) 0 (0,0 %) 54 (100,0 %)
ekonomicky aktivni | 49 (84,5 %) | 9 (15,5 %) 3(5,2%) 55 (94,8 %)
dospély
starobni diichodce 37(92,5%) | 3(7,5 %) 26 (65,0 %) 14 (35,

0 %)

starobni diichodce, 11(91,7%) | 1(8,3 %) 3 (25,0 %) 9 (75,0 %)
ekonomicky aktivni

zdjem o sluzby fyzioterapeuta a aktivizaéniho pracovnika

100
90
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30
20
10

sluzby fyzioterapeuta ano

sluzby aktivizacniho pracovnika

m student m ekonomicky aktivni dospély m starobni diichodce m ekonomicky aktivni starobni diichodce

Graf 1: zajem o sluzby fyzioterapeuta a aktivizaniho pracovnika, zdroj Kramplova, 2023
V této otazce respondenti vSech kategorii vétSinoveé odpovedéli, ze by méli zajem o sluzby

fyzioterapeuta (vice nez 80 % ve vSech skupinach). Piesné procentudlni vyjadreni je

uvedeno v tabulce. V otdzce, zda by respondenti vyuzili sluzeb aktiviza¢niho pracovnika,



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

43

odpovidali kladn€ v nadpolovi¢ni vét§in€ pouze respondenti z kategorie seniort (65 %

z ekonomicky neaktivnich seniori).

Otazka 2:

Vyuzil/a byste sluzeb fyzioterapeuta nebo jin¢ho aktiviza¢niho pracovnika pro seniora ve

svém okoli?

Tabulka 8: zajem o sluzby fyzioterapeuta nebo jiného aktivizaéniho pracovnika

pro seniora v okoli,

zdroj Kramplova, 2023

sluzby fyzioterapeuta sluzby aktiviza¢niho pracovnika

ano ne ano ne
student 52(96,3%) |2(3,7%) 45 (83,3 %) 9 (16,7 %)
ekonomicky aktivni | 53 (91,4%) 5 (8,6 %) 48 (82,8 %) 10 (17,2%)
dospély
starobni diichodce 38 (95,0%) | 2(5,0%) 32 (80,0 %) 8 (20,0 %)
starobni dichodce, 12 (100,0 %) | 0 (0,0 %) 9 (100,0 %) 3 (0,0 %)
ekonomicky aktivni

zdjem o sluzby fyzioterapeuta nebo jiného
aktivizacniho pracovnika pro seniora v okoli

100

80
60
40
20

0

sluzby fyzioterapeuta sluzby aktivizacniho pracovnika

m student m ekonomicky aktivni dospély

m starobni diichodce ekonomicky aktivni starobni diichodce

Graf 2: zajem o sluzby fyzioterapeuta nebo jiného aktivizacniho pracovnika
pro seniora v okoli,

zdroj Kramplova, 2023
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Ve vsech kategoriich vice nez 90 % respondentli odpovédélo kladn€ na otazku, zda by

n¢kdo z jejich blizkych v seniornim véku vyuzil sluzby fyzioterapeuta. 80 % a vice

respondentli ve vSech kategoriich uvedlo, ze by nékdo z jejich blizkych v seniornim véku

vyuzil sluzby aktivizacniho pracovnika.

Otazka 3:

O jaké sluzby byste mél/a nejvétsi zajem pii vyuziti pro vlastni osobu?

Tabulka 9: z4jem o jednotlivé sluzby, zdroj Kramplova, 2023

ekonomicky aktivni

o sluzby o domaci o pravidelnou
fyzioterapeuta osetfovatelskou péci | pohybovou aktivitu
pod vedenim dalsi
osoby v domécim
prostiedi

student 49 (90,7 %) 0 (0,0 %) 4 (7,4 %)

ekonomicky aktivni | 49 (84,5 %) 0 (0,0 %) 15 (25,9 %)

dospély

starobni dichodce | 37 (92,5 %) 6 (15,0 %) 32 (80,0 %)

starobni dichodce, | 11 (91,7 %) 0 (0,0 %) 8 (66,7 %)
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o sluzby fyzioterapeuta

m student m ekonomicky aktivni dospély m starobni diichodce

zdjem o jednotlivé sluzby

o domaci osetfovatelskou péci

o pravidelnou pohybovou aktivitu

pod vedenim dalsi osoby v
domdcim prostredi

ekonomicky aktivni starobni diichodce

Graf 3: Zéajem o jednotlivé sluzby, zdroj Kramplova, 2023
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Vice nez 80 % dotazovanych ve vsech kategoriich uvedlo, ze by mélo zajem o sluzby
fyzioterapeuta. Vice nez 60 % starobnich diichodcii v obou skupinach uvedlo, Ze by mé¢lo
zajem o sluzby aktiviza¢niho pracovnika, ve skupiné ekonomicky neaktivnich to bylo

dokonce 80 %.

Otazka 4:

Jak Casto byste vybranou aktivitu chtéli absolvovat?

Tabulka 10: ¢etnost aktivity, zdroj Kramplova, 2023

1 —2x mésicné | 1x tydné 2 —3x tydné vice nez 3x
tydné
student 15 (27,8 %) 24 (44,4 %) 12 (22,2 %) 3 (5,6 %)
ekonomicky 5(8,6 %) 37 (63,8 %) 11 (19,0 %) 5 (8,6 %)

aktivni dospély
starobni 1(2,5 %) 27 (67,5 %) 11 (27,5 %) 3(7,5%)
diichodce
starobni 3 (25,0 %) 5(41,7 %) 3 (25,0 %) 1 (8,3 %)

duchodce,

ekonomicky

aktivni

100
90
80
70
60
50
40
30

cetnost aktivity
20
10

. ] II II mH

1-2x mésicné 1x tydné 2 - 3x tydné vice nez 3x tydné

m student m ekonomicky aktivni dospély m starobni diichodce m ekonomicky aktivni starobni diichodce

Graf 4: Cetnost aktivity, zdroj Kramplova, 2023
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Nejpocetnéji vSichni respondenti hlasovali pro kategorii ¢etnosti pohybové aktivity

Ix tydné. Ve skupiné studentl byla 2. nejcastéjs$i moznost 1 — 2x mésicné, ve skupiné

ekonomicky aktivnich dospélych i ekonomicky neaktivnich i1 neaktivnich starobnich

k idedlni Cetnosti aktivity pievazovala odpovéd’ 2 — 3x tydné.

Otazka 5:

V jakém cenovém rozmezi by se podle vas méla cena za 1 h sluzeb fyzioterapeuta

v domécim prostiedi pohybovat?

Tabulka 11: cenové rozmezi — fyzioterapeut, zdroj Kramplova, 2023

do 300 K¢ 300 —-500 K¢ | 500 —1000 K¢ | vice nez 1000 K¢
student 1(1,8 %) 12(22,2%) | 34 (63,0 %) 7 (13,0 %)
ekonomicky 2 (3.4 %) 6 (10,3 %) 38 (65,5 %) 12 (20,7 %)
aktivni dospély
starobni 15(37,5%) | 19(47,5%) | 6(15,0%) 0 (0,0 %)
dichodce
starobni 0 (0,0 %) 1(8,3 %) 7 (58,3 %) 4(33,4 %)
duchodce,
ekonomicky
aktivni
cenové rozmezi - fyzioterapeut
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do 300 K¢

M student m ekonomicky aktivni dospély

300 - 500 K¢

starobni diichodce

500 - 1000 K¢

vice nez 1000 K¢

ekonomicky aktivni starobni diichodce

Obrazek 5: cenové rozmezi — fyzioterapeut, zdroj Kramplova, 2023
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V této otazce byla zkoumana predstava o cenovém rozpéti fyzioterapie. Ve skupiné studentt,

24

v rozmezi 500 — 1000 K¢&. Pfedstava ekonomicky neaktivnich seniort pobirajicich starobni

diichod byla nejcastéji v rozpéti 300 — 500 K¢&.

Otazka 6:

V jakém cenovém rozmezi by se podle vas méla cena za 1 h sluzeb aktiviza¢niho

pracovnika bez zdravotnického vzdelani v domécim prostiedi pohybovat?

Tabulka 12: cenové rozmezi — aktivizaéni pracovnik, zdroj Kramplova, 2023

do 300 K¢ 300 —-500 K¢ | 500 —1000 K¢ | vice nez 1000 K¢
student 27(50,0%) | 25(463%) |2 (3,7 %) 0 (0,0 %)
ekonomicky 5(8,6 %) 42(72,4%) | 11 (19,0 %) 0 (0,0 %)
aktivni dospély
starobni 23(57,5%) | 13(32,5%) |4 (10,0 %) 0 (0,0 %)
dichodce
starobni 2 (16,7 %) 10(83,3%) | 0(0,0%) 0 (0,0 %)
duchodce,
ekonomicky
aktivni
cenové rozmezi — aktivizaéni pracovnik
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500 - 1000 K¢
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ekonomicky aktivni starobni diichodce

Graf 6: cenové rozmezi — aktivizacni pracovnik, zdroj Kramplova, 2023
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wewr

aktivnich dospélych i seniort v rozpéti 300 — 500 K¢&, ve skupinach ekonomicky neaktivnich

— studentli a seniort pobirajicich starobni diichod — to bylo rozpéti do 300 K¢/h.

Otazka 7:

Kolik finan¢nich prostedki byste mohli maximalné vynalozit za tyden na tyto sluzby?

Tabulka 13: cenové rozmezi — vlastni moznosti, zdroj Kramplova, 2023

do 300 K¢ do 500 K¢ do 1000 K¢ vice nez 1000 K¢
student 17 (31,5 %) 22 (40,7 %) 11 (20,4 %) 4 (7,4 %)
ekonomicky 5(8,6 %) 16 (27,6 %) 31 (53,4 %) 6 (10,3 %)
aktivni dospély
starobni 9(22,5 %) 28 (70,0 %) 3(7,5%) 0 (0,0 %)
diichodce
starobni 1 (8,3 %) 5 (41,7 %) 4 (33,3 %) 2 (16,7 %)
duchodce,
ekonomicky
aktivni

cenové rozmezi — vlastni moznosti
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do 300 K¢

m student m ekonomicky aktivni dospély m starobni diichodce
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40

30

2

- 1B i
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ekonomicky aktivni starobni diichodce

Graf 7: Cenové rozmezi — vlastni moznosti, zdroj Kramplova, 2023
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Ve skupin¢ studentl a seniorti (ekonomicky aktivnich i neaktivnich) byla nejvice
preferovanad moznost finanéni dostupnosti do 500 K¢/tyden. Ve skupiné ekonomicky

aktivnich dospélych to byla moznost do 1000 K¢&/tyden.

Zhodnoceni hlavnich cilu dotaznikového Setreni:

1. Potreba rehabilita¢nich a aktiviza¢nich sluZeb pro vlastni osobu.

Ve vsech kategoriich vice nez nadpolovi¢ni vétSina (dokonce vice nez 80 %) odpovédéla, ze
by mélo ziajem o sluzby fyzioterapeuta pro vlastni osobu. V kategorii ekonomicky
neaktivnich starobnich diichodct odpovédélo 65 %, ze by mélo zajem i o aktivizacni sluzby.
Ze zjisténych dat I1ze usuzovat, Ze vétSina respondentil by zajem o sluzby fyzioterapeuta

meéla.

2. Nazor na potiebu rehabilitacnich a aktiviza¢nich sluZeb pro seniory (pro

blizkou osobu seniorniho véku)

Ve viech kategoriich vice nez 90 % respondentti odpovédelo kladné na otazku, zda by n€kdo
z jejich blizkych v seniornim v€ku vyuzil sluzby fyzioterapeuta. 80 % a vice respondenti ve
vSech kategoriich uvedlo, Ze by n€kdo z jejich blizkych v seniornim v&ku vyuzil sluzby
aktivizacniho pracovnika. Vzhledem k cetnosti kladnych odpovédi za vysledek tohoto cile

povazuji pottebu téchto sluzeb.

3. Finan¢ni moZnosti pro primou ihradu
Ve skupiné ekonomicky aktivnich dospélych to byla moznost do 1000 K¢&/tyden, coz by
mohlo odpovidat 1 h fyzioterapie pfi cenach v Olomouckém kraji (viz odstavec 3.1.2
teoretické ¢asti). Ve skupiné ekonomicky aktivnich seniorti byly vyrovnané moznosti do 500
a 1000 Kc¢/tyden, po 40 %. Ve skupiné ekonomicky neaktivnich seniori byla nejvice
preferovand moznost finan¢ni dostupnosti do 500 K¢/tyden za tyto sluzby, coz by spise
odpovidalo preventivni oSetfovatelské péci s rehabilitaénim oSetfovanim nebo praci
aktivizacniho pracovnika (napf. dle ceniku pfimych uhrad Procare Medical dostupného na

https://www.procare.cz/uhrady/).

Ve skupiné studentl byla nejvice preferovand moznost finan¢ni dostupnosti do 500

K¢/tyden, coz by mohlo odpovidat sluzbam fyzioterapeuta 1x za 2 tydny nebo aktiviza¢niho
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pracovnika 1x tydné, ale tato skupina zaroven jevila nejmensi zdjem o sluzby aktiviza¢niho

pracovnika, proto usuzuji, Ze by spiSe volila sluzby fyzioterapeuta.

4. Predstavy o cenach danych sluzeb
Ve skupiné studentti, ekonomicky aktivnich dospélych a ekonomicky aktivnich seniorti byla
nejCastéj$i predstava vrozmezi 500-1000 K¢, coz se sluCuje s vybranymi cenami
v Olomouckém kraji (viz. teoreticka ¢ast prace). Predstava ekonomicky neaktivnich seniort
pobirajicich starobni diichod byla nej¢ast&ji v rozpéti 300 — 500 K&, coz mize byt zptisobeno

neaktualnimi informacemi z tohoto spektra.

Nejcastéjsi predstava o cené 1 h prace aktivizacniho pracovnika byla ve skupiné ekonomicky
aktivnich dospélych i seniort v rozpéti 300 — 500 K¢&, ve skupinach ekonomicky neaktivnich

— studentli a senioril pobirajicich starobni diichod — to bylo rozpéti do 300 Ké/h.
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Hypotézy, na které mély otazky odpovédét:

1. Vice neZ polovina respondentii by méla zajem o sluzby fyzioterapeuta

Tato hypotéza je piijata. Ve vSech kategoriich vice nez nadpolovi¢ni vétSina (dokonce vice

nez 80 %) odpoveédéla, Zze by melo zdjem o sluzby fyzioterapeuta pro vlastni osobu.

Tabulka 14: zajem o sluzby fyzioterapeuta a aktiviza¢niho pracovniho,

zdroj Kramplova, 2023

sluzby fyzioterapeuta sluzby aktiviza¢niho
pracovnika
ano ne ano ne
student 49 (90,7 %) 5(09,3 %) 0 (0,0 %) 54 (100,0 %)
ekonomicky aktivni 49 (84,5 %) 9 (15,5 %) 3 (5,2 %) 55 (94,8 %)
dospély
starobni diichodce, 37 (92,5 %) 3 (7,5 %) 26 (65,0 %) 14 (35,0 %)
ekonomicky neaktivni
starobni diichodce, 11 (91,7 %) 1 (8,3 %) 3 (25,0 %) 9 (75,0 %)
ekonomicky aktivni

zdjem o sluzby fyzioterapeuta a aktivizacniho
pracovnika
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Graf 8: zajem o sluzby fyzioterapeuta a aktiviza¢niho pracovnika, zdroj Kramplova, 2023
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Vysledky byly podrobeny ChiQ testu pro zjisténi, zda ma néktera ze skupin vétsi
predpoklady pro potiebu péce fyzioterapeuta:

Znak 1 — skupina respondentti

Znak 2 — odpovéd, zda maji zajem o sluzby fyzioterapeuta

Hypotéza 1 — pfedpokladam, Ze existuje statisticky vyznamna souvislost mezi kategorii
respondentli.a z4jmem o sluzby fyzioterapeuta

Hypotéza 0 — ptedpokladam, Ze neexistuje statisticky vyznamna souvislost mezi kategorii

respondentli.a z4jmem o sluzby fyzioterapeuta

Hladina zavislosti

C 0,3 a méné = slaba zavislost

C 0,3 -0,8 = stiedni zavislost

C 0,8 a vice = silna zavislosti

Pro potvrzeni HO je stanovena hladina vyznamnosti p-value < 0,05 (odpovida 95 %).

Testové kritérium dle tabulky kritickych hodnot je 5,99.

Tabulka 15: ChiQ, 1. hypotéza, 1., zdroj Kramplova, 2023

Cetnosti ziskané

skupina ne ano celkem
student 5 49 54
ekonomicky aktivni dospély 9 49 58
starobni diichodce 4 48 52
celkem 18 146 164

Tabulka 16: ChiQ, 1. hypotéza, 2., zdroj Kramplova, 2023

Cetnosti o¢ekavané

skupina ne ano
student 5,926829268 48,07317
ekonomicky aktivni dospély 6,365853659 51,63415
starobni dichodce 5,707317073 46,29268
zavislost 0,375145521
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Tabulka 17: ChiQ, 1. hypotéza, 2., zdroj Kramplova, 2023

Testové kritérium ChiQ
0,144936 [0,017869
1,089992 |0,134383 |1,960883
0,510736 {0,062967

Zavislost vysla 0,375145521, coz odpovida stfedni hladin€ zavislosti. Zjist€éna hodnota
1,960883, coz je mén¢ nez 5,99, coz zamitd hypotézu 0, Ze neexistuje statisticky vyznamna

souvislost mezi kategorii respondentil.a zdjmem o sluzby fyzioterapeuta.
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2. Vice nez polovina starobnich diichodcti by méla zajem o sluzby aktiviza¢niho

pracovnika

Celkem 29 z 52 respondentii zatazenych do kategorie starobni diichodce (spolecné
ekonomicky aktivni i ekonomicky neaktivni) odpovédélo kladné na otazku potieby sluzeb
aktivizacniho pracovnika, coz je 55,8 %. Tato hypotéza je pfijata.

Vysledky byly podrobeny ChiQ testu pro zjisténi, zda ma vliv na poti‘ebu aktivizace

to, zda je o ekonomicky aktivniho starobniho diichodce ¢i nikoliv:

Znak 1 — skupina respondentti

Znak 2 — odpovéd, zda maji zajem o sluzby aktivizacniho pracovnika

Hypotéza 1 — ptedpokladam, Ze existuje statisticky vyznamna souvislost mezi skupinou
respondentl.a zdjmem o sluzby aktivizacniho pracovnika

Hypotéza 0 — ptedpokladam, Ze neexistuje statisticky vyznamna souvislost mezi skupinou

respondentl.a zdjmem o sluzby aktivizacniho pracovnika

Pro potvrzeni HO je stanovena hladina vyznamnosti p-value < 0,05 (odpovida 95 %).
Hladina zavislosti

C 0,3 a méné = slaba zavislost

C 0,3 -0,8 = stiedni zavislost

C 0,8 a vice = silna zavislosti

Tabulka 18: ChiQ, 2. hypotéza, 1., zdroj Kramplova, 2023

Cetnosti ziskané

kategorie seniora ne | ano | celkem
ekonomicky aktivni 91 3 12
ekonomicky neaktivni 14| 26 40
celkem 23| 29 52

Tabulka 19: ChiQ, 2. hypotéza, 2., zdroj Kramplova, 2023

Cetnosti o¢ekavané

kategorie seniora ne ano
ekonomicky aktivni 5,307692308 6,692308
ekonomicky neaktivni 17,69230769 22,30769
zavislost 0,014408373
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Tabulka 20: ChiQ, 2. hypotéza, 3., zdroj Kramplova, 2023

Testové kritérium ChiQ
2,568562 | 2,037135
0,770569 | 0,611141

5,987406

Testové kritérium dle tabulky kritickych hodnot je 3,84.

Zavislost vysla 0,014408373, coz je méné nez 0,3, jde tedy o slabou hladinu zévislosti.
Hodnota p =5,987406, coz je vice nez 3,84, coz ptijima hypotézu 0, Ze neexistuje vyznamna
souvislost mezi tim, zda je senior ekonomicky aktivni a jeho potiebou vyuZiti aktivizacniho

pracovnika. Vysledek vSak miize byt zkreslen malym vzorkem.
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3. Sluzby fyzioterapeuta za pifimou tihradu jsou pro ekonomicky neaktivni
seniory finan¢né nedostupné
Vzhledem k tomu, Ze ve skupiné ekonomicky neaktivnich seniorii byla nejvice preferovana
moznost finan¢ni dostupnosti do 500 Kc&/tyden za tyto sluzby, nemusi byt tyto sluzby
finan¢né nedostupné, pokud budou probihat méné nez 1x tydné. Pohybova aktivita v Cetnosti
méné nez Ix tydné je ale nedostatecnd (British Heart Foundation National Centre for
Physical Activity and Health, 2014), proto 1ze povazovat tyto sluzby v adekvatni frekvenci

za finan¢né nedostupné.

Vysledky byly podrobeny ChiQ testu pro zjisténi, zda ma ekonomicka aktivita

seniora vliv na jeho finan¢ni moZnosti pro tento typ péce:

Odhadované néklady na péci v adekvatnim mnozstvi jsou vice nez 500 K¢ tydné.

V nésledujici tabulce jsou uvedeny finanéni moznosti obou skupin seniort:

Tabulka 21: cenové rozmezi — moznosti seniort, zdroj Kramplova, 2023

do 500 K¢ nad 500 K¢
starobni diichodce 27 (67,5 %) 3(7,5%)
starobni duchodce, 6 (50,0 %) 6 (50,0 %)
ekonomicky aktivni

Znak 1 — skupina respondentti

Znak 2 — odpovéd, zda maji zajem o sluzby aktivizacniho pracovnika

Hypotéza 1 — ptedpokladam, Ze existuje statisticky vyznamna souvislost mezi
ekonomickou aktivitou a dostupnosti sluzeb

Hypotéza 0 — ptedpokladam, Ze neexistuje statisticky vyznamna souvislost mezi
ekonomickou aktivitou a dostupnosti sluzeb

Pro potvrzeni HO je stanovena hladina vyznamnosti p-value < 0,05 (5 %).

Hladina zavislosti
C 0,3 a méné = slaba zavislost
C 0,3 - 0,8 =stredni zavislost

C 0,8 a vice = silna zavislosti
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ano — muze si dovolit vydaje nad 500 K¢ tydné

ne — nemuze si dovolit vydaje nad 500 K¢ tydné

Tabulka 22: ChiQ, 3. hypotéza, 1., zdroj Kramplova, 2023

Cetnosti ziskané

kategorie seniora ne | ano celkem
ekonomicky aktivni 27 3 30
ekonomicky neaktivni 6 6 12
celkem 33 9 42

Tabulka 23: ChiQ, 3. hypotéza, 2., zdroj Kramplova, 2023

Cetnosti ofekavané

kategorie seniora ne ano
ekonomicky aktivni 23,57142857 6,428571
ekonomicky neaktivni 9,428571429 | 2,571429
zavislost 0,004316923

Tabulka 24: ChiQ, 3. hypotéza, 3., zdroj Kramplova, 2023

Testové kritérium ChiQ
0,498701 | 1,828571
1,246753 | 4,571429

8,145455

Zavislost vysla 0,004316923, coz je méné nez 0,3, jde tedy o slabou hladinu zévislosti.

weer

vyznamna souvislost mezi ekonomickou aktivitou a dostupnosti sluzeb pro seniory.

Vysledek vsak muze byt zkreslen malym vzorkem.
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DalSi otazky:
1. Kolik financi je moZné v jednotlivych kategoriich pro sluzby vy¢lenit

Ve skupiné studentl byla nejvice preferovand moznost finan¢ni dostupnosti do 500
K¢&/tyden. Ve skupiné ekonomicky aktivnich dospélych to byla moznost do 1000 Ké&/tyden.
Ve skupiné ekonomicky neaktivnich i aktivnich seniort byla nejvice preferovand moznost

finan¢ni dostupnosti do 500 K¢&/tyden za tyto sluzby.

2. Jak casto by aktivita méla probihat

Nejpocetnéji vSichni respondenti hlasovali pro kategorii Cetnosti pohybové aktivity
Ix tydné. Ve skupin€ studenti byla 2. nejcastéjsi moznost 1 — 2x mésicné, ve skupiné
ekonomicky aktivnich dospélych i ekonomicky neaktivnich i neaktivnich starobnich

k idedlni Cetnosti aktivity pfevazovala odpovéd’ 2 — 3x tydné.
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2. ANALYZA PODNIKATELSKEHO PROSTREDI

2.1. Oborového a regionalniho prostredi
V roce 2015 bylo v Ceské republice registrovano celkem 6426 fyzioterapeuti, v roce 2020
to uz bylo 6684 fyzioterapeuttl. Pocet fyzioterapeut se stale zvySuje, o obor je ¢im dal vétsi
zajem. Snizil se ale celkovy pocet vySetfeni, vroce 2015 to bylo 3352985 vySetfeni
vedenych fyzioterapeutem (ev. ergoterapeutem), v roce 2020 to bylo 2 954 445 vysetieni. Je
ale pravdépodobné, ze do pocti zasdhla vyznamné pandemie covid-19, v roce 2019 byl pocet
vySetteni 3 375430. Celkovy pocet vykonu provedenych fyzioterapeutem (ev.
ergoterapeutem) byl v roce 2015 44 807 444 ukonti a v roce 2019 51 178 775 ukont, pro rok
2020 se pocet opé€t snizil na 40 987 515 tkont, coz bylo velice pravdépodobné opét
zpusobeno pandemii covid-19. Pocet vykoni spadajicich do 1écebné télesné vychovy byl
v roce 2015 celkem 21 730 401 vykont, v roce 2019 to bylo 25 611 647 vykont a v roce
2020 opét pokles pocet na 21 388 702 vykoni. Pocet pacientli nové prijatych k 1é¢bé byl
v roce 2015 celkem 2 482 071 pacientd, v roce 2020 to bylo opét mén¢, celkem 2 062 622

pacientd.

Pocet pacientl piijatych k 1écbé fyzioterapeutem, kterd probiha v domacim prostiedi, bylo
vroce 2015 pouze 7282 pacient, vroce 2020 to uz bylo celkem 20089 a narlst
pravdépodobné nebyl zplisoben pouze pandemii covid-19, protoze rostouct trend je setrvaly,
i vroce 2019 bylo doma oSetfeno celkem 17 072. Pii piepoctu na 1000 obyvatel to bylo
v roce 2015 pouze 0,69, zatimco v roce 2019 1,60 a v roce 2020 1,88 osob. Z dostupnych
dat Ize vyvodit, Ze mimo pandemii covid-19 pocet pozadavkii na vykony provedené
fyzioterapeuty neustale stoupa a stejné tak i pocet fyzioterapeutil. (Ustav zdravotnickych

informaci a statistiky CR, 2020)

V Olomouckém kraji bylo v roce 2020 registrovano celkem 423 fyzioterapeutl, celkovy
pocet vykonti provedenych fyzioterapeutem (ev. ergoterapeutem) bylo 2 296 550, z toho 1
098 755 vykoni bylo v ramci lécebné télesné vychovy. V roce 2020 byl celkovy pocet
pacientil ptijatych k 1é¢bé fyzioterapeutem 136 147, z toho 344 pacientim byla poskytnuta

terapie v domacim prostiedi. (Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR, 2020)
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Okres Olomouc mé rozlohu 1620km2 a vroce 2022 byla populace 233 588 obyvatel,
pramérny veék 42,7 let. V roce 2019 byl primérny vék 42,2 roky, v roce 2020 42,4 roky a
v roce 2021 42,6 let (Cesky statisticky iad, 2023). Z uvedenych udaji vyplyva, Ze populace
pomalu starne a tento vyvoj vzhledem k celkovému demografickému vyvoji v Ceské
republice I1ze oCekéavat i do budoucna. Lze také vyvodit, ze starnouci populace bude ¢im dal

vice potfebovat pohybovou aktivitu uréenou a dostupnou seniorim.

2.2. Analyza konkurence
V této kapitole uvadim potencialni konkurenty z okresu Olomouc, ktefi mohou poptavku po
sluzbach ovlivnit. Vénuji se potencialnim konkurentlim na poli fyzioterapie a na poli doméaci
péce, pripadné aktivizanich pracovnikli pracujicich v domacim prosttedi. Mozna
konkurence byla vyhleddna pomoci webového vyhledavace Google na zékladé klicovych
slov — fyzioterapie v domacim prostiedi, domaci péce, Olomouc, Olomoucky kraj. Byli
zahrnuti potencialni konkurenti zobrazeni na prvnich 3 strankach vyhledadvace Google, dale
se vysledky fazeny dle SEO nejevily jako relevantni. Telefonickym oslovenim byla zjisténa

pfiblizné objednaci doba (k 11. 4. 2023).

V tabulce jsou uvedeni poskytovatelé fyzioterapeutickych sluzeb v misté bydlisté¢ a doméci
péce v okrese Olomouc. Jde o 7 firem, pfi zjiStovani objednacich moZznosti byla pouze 1x
sd€lena informace, Ze je objednéni sluzeb mozné do tydne, ostatni zatizeni uddvala moznosti

v rozmezi 2 — 3 tydnll pro objednani nejblizsiho terminu.
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Tabulka 25: ptehled vybrané konkurence v Olomouckém kraji, zdroj Kramplova, 2023
nazev typ sluzby cenazalh spoluprice se | oblast priblizna
zdravotnimi objednaci
pojistovnami doba
Mobilni fyzioterapie 1000 K¢ 205 (CPZP) Olomouc a okoli 2-3 tydny
fyzioterapie (blize
nespecifikovano),
Krnov
FYZIDOP Fyzioterapie, 400 K¢ vSechny mimo | Olomouc 1 tyden DP,
S.I.0. domaci péce (fyzioterapie 111 (VZP) 3 tydny
(V€. bez specifikace fyzioterapie
osetfovatelské | délky)
rehabilitace
Rehadoma nelze zjistit nelze zjistit nelze zjistit nelze zjistit nelze zjistit
Domaci fyzioterapie 800 K¢ 211 (ZzP Olomouc +20 km | 3 tydny
rehabilita¢ni MZV)
péce
Olomouc
SDOP domaci péce pouze péce vSechny Olomouc 2 tydny
Olomouc hrazena
pojistovnou
Charita domaci os. péce | 155 K& vSechny Zabteh od zacatku
Olomouc a pec. sluzba, pristiho
os. rehabilitace meésice
pouze stfedisko
Zéabteh
Pomadol domaci péce 155 K¢ vSechny Olomouc a blizké ,.koncem
(v¢. (pecovatelska okoli dubna“
rehabilitaéni sluzba,
péce — ale ne nezdravotnické
preventivni) ukony)

Silnou strankou zatizeni FYZIODOP s.r.o. je, Ze poskytuje doméci péci vcetné

rehabilita¢niho oSetfovatelstvi i fyzioterapii v domécim prostredi, coz je podobna népln jako

u tohoto projektu. Vyhodou je i spoluprace s vétSinou zdravotnich pojistoven — mimo

Vseobecné zdravotni pojistovny, coz je nejveétsi zdravotni pojistovna v Ceské republice.

Vyhodou je také kratka objednaci doba u doméaci péce, u fyzioterapie je delsi, 3 tydny, ale
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naopak muze byt vyhodou nizsi cena (400 K¢ bez uvedeni doby, ale 1ze predpokladat, Ze za
kompletni terapii, neni tedy pravdépodobné nutné pii jedné navstéveé objednéavat a hradit

sluzbu 2x).

U poskytovatele Rehadoma nebylo mozné ptesnéjsi data zjistit, webové stranky, socidlni sité

byly nefunkéni, kontaktni telefon neodpovidat. Firma byla zaloZena v roce 2021.

Mobilni fyzioterapie poskytuje sluzby za piimou uhradu k tomu ma smlouvu se zdravotni
pojistovnou 205, objednaci doba je ale pomérné dlouha — 3 tydny. To stejné plati pro firmu
Domaci rehabilitacni péce. Domadci rehabilitaéni péce méa smlouvu pouze se zdravotni
pojistovnou 211, ale cena za 1 h sluzeb je o 200 K¢ niz$i nez u Mobilni fyzioterapie. SDOP,

Pomadol a Charita Olomouc neposkytuji v okresu Olomouc viibec sluzby fyzioterapeuta.

3. NABIDKA FIRMY

3.1. Zhodnoceni stavu klienta
Prvotni zhodnoceni stavu klienta, ev. vystaveni poukazu na fyzioterapii anebo domaci péci,
provadi Iékat oboru rehabilitacni 1€katstvi, prakticky 1ékaft, ptipadné 1ékaft jiné specializace.
Plsobeni téchto 1ékait pfimo ve spolupraci se vznikajici firmou se nepiedpoklada.
V ptipadé, ze by byly uzavieny dohody se zdravotnimi pojistovnami, bylo by mozné
uplatiiovat FT poukazy a ptedpisy rehabilitacni péce a fyzioterapie, které vystavi pacientiiv
prakticky nebo rehabilitani 1ékaf. V ramci terapie za pifimou uhradu nebude pifedpis od
I¢kafe vyzadovan, nicméné je nutné dodat zpravy o zdravotnim stavu pro posouzeni pfi

vstupni fyzioterapeutickém vySetieni.

3.2. Rehabilitace klienta a fyzioterapie
Fyzioterapie a rehabilitace klienti bude probihat v jejich domacim prostfedi v zavislosti na
zdravotnim stavu a jeho pozadavcich. Pfi prvni navstévé bude provedeno vstupni vySetfeni
fyzioterapeutem, kineziologicky rozbor a svalovy test, ev. dal§i specializované ukony
fyzioterapeuta dle aktualniho stavu klienta. Fyzioterapeut navrhne kratkodoby a dlouhodoby

plan péée a vie s klientem podrobné probere. Casova dotace vstupni prohlidky bude 60 min.
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Terapie bude zaméiend zejména na léCebnou télesnou vychovu a eventualné manudlni

techniky (mékké techniky atp).

3.3. Aktivizace klienta

Aktivizaci klienta bude provadét aktivizacni pracovnik. Jeho kompetence aktiviza¢niho
pracovnika zahrnuji fadu dovednosti, které slouzi k aktivnimu ptisobeni na klienta a podpoie
jeho samostatnosti, motivace a socidlni integrace. Mezi tyto dovednosti patii vytvareni
vhodnych podminek pro aktivizaci klienta, podpora fyzickych, dusevnich a socialnich
funkci, posilovani psychickych, socidlnich a motorickych schopnosti a minimalizace
zavislosti na socidlnich sluzbach. Déle je dilezité, aby aktivizacni pracovnik umél vytvaret
a realizovat plany aktivizacnich aktivit, komunikovat s klientem a jeho rodinou,
spolupracovat s dalsimi odborniky a vést dokumentaci o praci s klientem. Soucasti jeho
kompetenci je také schopnost poskytnout klientovi emoc¢ni podporu a poradit mu v feSenti

problémd, které mohou brénit jeho aktivizaci a socidlni integraci.

4. ZALOZENI FIRMY

4.1. ZaloZeni s.r.o., praktické provedeni
K zaloZeni s.r.0. je tfeba stanovit:

- nazev spolecnosti (jedine¢ny, nesmi byt zaménitelny s nazvem jiného podnikatele
nebo klamavy) — v tomto pifipadé je zvolen nazev firmy ,,Aktivn¢ doma*

- misto sidla spole¢nosti — mize byt i v domacnosti jednoho ze spole¢niki, vzhledem
k tomu, Ze tato konkrétni spolecnost by ptisobila v domacnostech klienti a své sidlo
by pro poskytovani terapie nevyuzivala, byla by volena tato cesta, spolecnik bude
pouze jeden — zakladajici osoba Tereza Kramplova, bydlisté¢ XXX

- pfedmét podnikani — v tomto piipad¢ je predmétem podnikani poskytovani
zdravotnich sluzeb v oboru fyzioterapeut, masérské, rekondi¢ni a regeneracni
sluzby, zdravotni péce ve vlastnim socidlnim prostfedi pacienta - v§eobecna sestra,
oSetfovatelska a paliativni péce

- osobu jednatele (¢i jednatelil) — v tomto ptipadé pouze jeden jednatel

- vySe zakladniho kapitalu — v tomto ptipadé 10 000 K¢ (kvuli dostatku pocatecnich

provoznich prostiedkti a predejiti ipadku)
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4.2. Provozni rad
Pro ziskani registrace jako poskytovatel zdravotnich sluzeb je nezbytné vytvofit provozni
rad. Tento provozni fad musi nasledné schvalit prisluSny organ ochrany vefejného zdravi, v
tomto piipad¢ Krajskd hygienicka stanice Olomouckého kraje se sidlem v Olomouci.
Provozni ta4d je soubor pravidel a postupli nezbytnych pro bezproblémovy provoz
zdravotnického zatizeni. Provozni fad se fidi zdkonem ¢. 258/2000 Sb., o ochran¢ vetejného

zdravi v platném znéni.

V provoznim tadu jsou specifikovany rtizné aspekty zatizeni, jako napiiklad jeho zamé&feni,
provozni doba, pravidla bezpe€nosti a ochrany zdravi pii praci (tzv. BOZP), zplsob
likvidace odpadu, stravovani, vybaveni a havarijni opatfeni. Poskytovatel zdravotnich sluzeb
je povinen vytvofit tento provozni fad — bud’ mize byt vypracovan samotnym zatizenim
nebo mulze byt outsourcovan externi organizaci. Nekteré krajské hygienické stanice

poskytuji také preddefinované vzory provoznich fada na svych webovych strankach.

Hotovy dokument s provoznim fadem je nésledné piedlozen krajské hygienické stanici, kde
jej schvaluje opravnénd osoba. Timto postupem se zajistuje, ze provoz zdravotnického
zafizeni bude spliiovat pfislusné zakonné pozadavky a bude bezpecny a v souladu s

hygienickymi standardy.

4.3. Hygienické pozadavky
Nezbytné pro provoz zdravotnického zatizeni je dodrzovani hygienickych kritérii. Vyhlaska
¢. 306/2012 Sb. stanovuje pozadavky na prevenci vzniku a Sifeni infekénich onemocnéni a
urcuje hygienickd opatteni, kterd musi byt v provozu zdravotnickych zafizeni dodrzovana.
Personal zdravotnického zafizeni je povinen dodrzovat tato hygienickd opatfeni, aby
zabranil Sifeni infek¢nich nemoci nebo kontaminaci biologickym materidlem. Tim se

zajiStuje bezpecnost pacientdl a persondlu a minimalizuje riziko pfenosu infekci.

Vzhledem k tésnému kontaktu s klienty, navic v jejich domacim prostfedi, bude na
hygienické pozadavky kladen velky diiraz. Persondl bude uzivat osobni ochranné pomicky,
jako je pracovni odév a obuv, které budou poskytovany zaméstnavatelem. Zaméstnanci jsou

povinni provadéet hygienu pred a po kazdém vykonu s klientem.
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V ramci bariérového oSetfovatelského rezimu je zvlastni diraz kladen na hygienickou
dezinfekci rukou, coz je povazovano za vhodnéjsi ptistup pifi béZzném oSetfovatelském
kontaktu. Pfi manipulaci se stravou a pii osobni hygiené je naopak preferovano mechanické
myti rukou. Podrobny postup spravného myti a dezinfekce rukou bude spolupracovnikiim
demonstrovan pifi vstupnim zaskoleni a tyto postupy budou také predany kazdému
spolupracovniku ve formé papirového obrazového navodu. Timto bude zajisténo dodrzovani

hygienickych standardi a minimalizovéno riziko pfenosu infekci.

Pouzivané pomitcky budou ¢istény a dezinfikovany v souladu s doporucenim vyrobce po
kazdém wuziti u pacienta, jednorazové pomicky (rukavice) nebudou opakované pouzity.
Pradlo bude vyuzivéano klientovo vlastni (rucnik, prostéradlo, cvi¢ebni ubor...), nebude tedy
nutné zajistit specialni provozovny pro nakladdani s pradlem. Nakladani s odpady je upraveno
zvlastnim piedpisem podle zdkona ¢. 541/2020 Sb., odpadech, nebezpecny odpad je nutno
ukladat do oddé€lenych krytych nadob, drobny a ostry odpad je ukladan do pevnosténnych
spalitelnych nadob tak, aby nevnikla nutnost dal$i manipulace, biologicky odpad je ukladan
jako nebezpecny odpad stanovenym zpiisobem. V tomto provozu zatim neni ofekavano

nakléddani s nebezpe¢nymi, biologickymi ani ostrymi odpady.

4.4. Zaméstnanci

4.4.1. Externi spolupracovnici — poZadavky na vzdélani a

kvalifikaci

Spolec¢nost bude spolupracovat vyhradné s externimi spolupracovniky. Tito externi

spolupracovnici budou:

4. Fyzioterapeuti
5. Sestry domaci péce
6. Aktivizacni pracovnici se vzdélanim podle § 116 odst. 5 zékona ¢. 108/2006 Sb.,

o socialnich sluzbach

Spolupracovnici budou mit uzavienou dohodu o provedeni prace. Podle zakoniku prace,
rozsah prace, na ktery se dohoda o provedeni prace uzavird, nesmi byt vétsi nez 300 hodin

v kalendainim roce. V pfipad¢, ze by Casova dotace piesahla 300 h ro¢né, bude uzaviena
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dohoda o pracovni ¢innosti. Dohoda o provedeni prace a dohoda o pracovni ¢innosti musi
byt uzaviena pisemné. Dohoda mtize byt dohodou smluvnich stran ukoncena ke sjednanému
dni nebo vypovédi danou z jakéhokoli diivodu nebo bez uvedeni diivodu s patnactidenni

vypovedni dobou, kterd zac¢ind dnem, v némz byla vypovéd’ dorucena druhé smluvni strang.

Pozadavky na vzdélani spolupracovnikll na pozici fyzioterapeut je upraveno zadkonem C¢.
96/2004 Sb., o podminkich ziskavani a uznavani odborné zpusobilosti k vykonu
nelékarskych zdravotnickych povoléani, ve znéni pozdéjsich predpisti. Odbornou zptisobilost
k vykonu povolani fyzioterapeuta lze ziskat absolvovanim bud akreditovaného
magisterského studijniho oboru pro ptipravu fyzioterapeutd, jehoz studium bylo zahajeno
nejpozdéji v akademickém roce 2018/2019, nebo akreditované¢ho bakalarského oboru pro
ptipravu fyzioterapeutt, nebo tfiletého studia v oboru diplomovany fyzioterapeut na vyssich
zdravotnickych Skolach, pokud bylo studium zahéjeno nejpozdéji ve Skolnim roce
2003/2004, nebo sttedni zdravotnické skoly v oboru fyzioterapeut nebo v oboru rehabilitaéni

pracovnik, pokud bylo studium zahéjeno nejpozdéji ve Skolnim roce 1996/1997.

Pozadavky na vzdélavani a kompetence nelékaiskych zdravotnich pracovniki pracujicich v
domaci péci jsou vymezeny Zakonem ¢. 96/2004 Sb. o podminkéch ziskédvani a uznavani
zpisobilosti k vykonu nelékaiskych zdravotnickych povolani, ve znéni zakona ¢. 125/2005
Sb., zakona ¢&. 105/2011 Sb. a 346/2011 Sb. a vyhlaskou Ministerstva zdravotnictvi CR ¢&.
55/2011 Sb., o ¢innostech zdravotnickych pracovniki a jinych odbornych pracovniki. Praci
sestry v domaci mohou podle vySe uvedenych zakonli vykonavat pouze registrované

vSeobecné sestry pracujici bez odborného dohledu.

Pozadavkem na vzdélani aktivizacnich pracovnikd je odbornd zptisobilost pro praci
v socidlnich sluzbach podle § 79 Zékona o socidlnich sluzbach. Odbornd zplsobilost
vyzaduje ukoncené zdkladni nebo stfedni ¢i vyS$i odborné vzdélani a absolvovani

kvalifikacniho kurzu akreditovaného u Ministerstva prace a socialnich véci.

Kromé odborné zpisobilosti vSech spolupracovnikli musi byt spolupracovnici také
bezuhonni a zdravotné zptisobili. Také musi vSichni spolupracovnici podstoupit vakcinaci

proti hepatitidé B podle vyhlasky €. 355/2017 o o€kovani proti infekénim nemocem.
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V zacatku projektu je uvazovano o dvou spolupracovnicich — jednim fyzioterapeutem a
jednim aktivizaénim pracovnikem, aby byly pokryty sluzby fyzioterapeuta i aktiviza¢niho
pracovnika. Jejich pracovni doba je zavisla na poctu klientli, v poc¢atcich je uvazovano pro
oba o pracovni dobé do 10 h za tyden. Jejich hodinové mzda bude uvedena dale. Mnozstvi

spolupracovnikill je mozné navysit na zaklad€ vyvoje mnozstvi klientd.

4.4.2. Zpisob naboru spolupracovniki

Nébor externich spolupracovnikill na pozici fyzioterapeut a aktivizacni pracovnik by mél

byt provadén systematicky a efektivné.

Bude provadén v téchto krocich:

1. Definovani pozadavkl na danou pozici
Bude urceno podle dané pozice — mezi pozadavky bude uvedena odborna
zpusobilost, zdravotni zpUsobilost, bezihonnost a vakcinace proti hepatitidé B.
V ptipadé Ze nebudou hledani vedouci pracovnici (o ¢emz neni v poc¢atku projektu
uvazovano), nebudou vyzadovany predchozi zkusenosti s praci v domacim prostiedi.

2. Tvorba inzeratu — dle stanovenych pozadavka

3. Zvefejnéni inzeratu — zejména cestou online platforem pro vyhledavani zaméstnani,
na webové strance zafizeni

4. Zpracovani odpovedi uchazect

5. Rozhovory s kandidaty ptfipadné zjisténi referenci a doporuceni od piedchozich
zaméstnavatell, zjiSténi zkuSenosti

6. Vybér konkrétnich kandidati

7. Integrace nového pracovnika, kromé administrativnich nalezitosti také s diirazem na
uvitaci setkani, sezndmeni s kolegy a procesy v organizaci, vyuziti adaptacniho

procesu v rozsahu, ktery bude s uchaze¢em domluven a po uplynuti doby evaluovan.
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4.5.Finan¢ni plan

Na tvorbu zisku a obratu zafizeni méa zasadni vliv pocet klientd. Vzhledem k tomu,
ze poskytovani péce bude probihat vyhradné¢ u klientt v domécim prostiedi, pro
administrativni tkony bude vyhrazena 1 mistnost v misté sidla firmy (na adrese trvalého
bydlist¢ zakladatelky, v jejich soukromych prostordch) a spolupracovnici budou mit
uzavienou dohodu o provedeni prace (ev. o pracovni ¢innosti) bez garance minimalniho
poctu odpracovanych hodin, v ptipadé nedostatku klienti nebude zafizeni zatizeno ztratami
plynouciho z nedostate¢ného vyuziti kapacit. Vyznamnym faktorem mnozstvi klientl bude
propagace zafizeni, aby se dostalo do povédomi (potencidlnich) klientl. Na zakladé¢
dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, Ze vice neZ polovina respondentii ma zdjem o sluzby
fyzioterapeuta, a Ze vice nez polovina starobnich diichodcti mé zdjem o sluzby aktiviza¢niho

pracovnika. Lze tedy o sluzby oc¢ekavat zajem.

4.5.1. Ocekavané vstupni vydaje
Vydaje budou sestavat ze vstupnich nékladl pro zalozeni firmy, se vstupnich nékladi

souvisejicich s jednotlivymi spolupracovniky.

Vstupni néklady na administrativni tikony souvisejici se zalozenim firmy budou vklad
zakladatelky — 10 000 K¢, administrativni tkony budou vyfizovany zakladatelkou bez
finan¢ni ndhrady. Naklady na pojisténi odpovédnosti jsou odhadovany na 2000 K¢&. Néklady
spojené s hledanim zaméstnance (inzerce) — odhad 1000 K¢/mésic (online inzerce, PPC
reklama). Rezerva pro dalsi rezijni néklady je 500 K¢. Celkové tedy 13 500 K¢&. Tyto néklady
nejsou zavislé na poctu spolupracovnikd.
Naéklady souvisejici s jednotlivymi spolupracovniky jsou ocekavané tyto:
- Naborové naklady a ndklady na zaskoleni — vstupni pracovné 1ékatska prohlidka (550
K¢, dle Vyhlasky 79/2013 Sb.), proplaceni vypisu ze zdravotni dokumentace (250
K¢, hradi zaméstnanec, po uzavieni smlouvy proplaci zaméstnavatel), rezerva pro
dalsi administrativni tkony (500 K¢). Celkové tedy naborové naklady odhadem ¢ini
1300 K¢.
- Naklady na vybaveni spolupracovnika a zajisténi pracovnich podminek - vybaveni
jednoho spolupracovnika bude sestavat z balan¢ni podlozky na cviceni (400 K<),
therabandu (200 K¢), setu masaznich jezka (200 K¢) molitanového micku (50 K¢),

overballu (200 K¢), baleni jednorazovych nesterilnich rukavic (200 K¢), dezinfekce
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Septoderm gel (200 K<), setu bilého obleceni znacky Medical Uniforms (800 K¢) a
jednoho paru pracovni zdravotnické obuvi spliiujici normu pro pracovni obuv (800
K¢). Celkové tedy odhadované vstupni ndklady na vybaveni jednoho
spolupracovnika ¢ini 3050 K¢. Ceny byly odhadnuty na zakladé nabidky danych
potieb ve 3 eshopech na prvnich 3 pozicich ve vyhleddvaci Google (fazeno dle SEO).
Prvni mzdy budou zdviset na poctu odpracovanych hodin. Hrubd mzda
fyzioterapeuta za 1 h prace je stanovena na 350 K¢, hrubd mzda aktiviza¢niho
pracovnika za 1 h prace je stanovena na 230 K¢. Pausalni platba za cestovné bude

v piipad¢é nutnosti dojizdét ke klientovi mimo uzemi mésta Olomouc stanovena na

5,20 K¢/km.

Tyto naklady zavisi na tom, kolik spolupracovnikil zatizeni bude mit a v pfipad¢ mezd také

na poctu klientl a ¢asu straveném s nimi. Se spolupracovniky bude priméarné uzavirana

dohoda o provedeni prace, vzhledem k tomu, Ze v prvni fazi pijde pouze o externi

spolupracovniky, ocekavany vydélek je do 10 000 K¢ mési¢né a pocet odpracovanych

hodin do 400 hodin za rok (priimérné do 33 hodin za mésic).

Tabulka 26: o¢ekavané naklady vydané pro nového jednoho spolupracovnika,

zdroj: Tereza Kramplova, 2023

naborové naklady vstupni pracovné lékarska 550 K¢
prohlidka
vypis ze zdravotni 250 K¢
dokumentace
rezerva — dalsi 500 K¢
administrativni vydaje

naklady na vybaveni balan¢ni podlozka 400 K¢
theraband 200 K¢
set masaznich jezkl 200 K¢
molitanovy micek 50 K¢
overball 200 K¢
baleni rukavic 200 K¢
Septoderm gel 200 K¢
set bilého obleceni 800 K¢
pracovni obuv 800 K¢

celkové naklady 4350 K¢
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Tabulka 27: mzdové naklady na jednu hodinu pro nového spolupracovnika,
zdroj: Tereza Kramplova, 2023

dohoda o provedeni prace fyzioterapeut aktiviza¢ni pracovnik
hodinov4 mzda 350 K¢ 230 K¢

zaklad dané 400 K¢ 300 K¢

dan z pfijma 60 K¢ 45 K¢
zdravotni a socialni 0 K¢ 0 K¢
pojisténi (zaméstnanec)

zdravotni a socialni 0 K¢ 0 K¢
pojisténi (zaméstnavatel)

4.5.2. Oc¢ekavané prijmy
Ocekéavané piijmy lze odhadnout dle poctu potencialnich klientl. Limitaci dotaznikového
Setfeni bylo, ze v prvni fazi dotaznikového Setfeni nebyl zjisStovan kontakt na respondenty,
kteti se vyjadrili, Ze by o sluzby méli zdjem, aby mohli byt pfi vzniku zatizeni osloveni jako
budouci klienti. Ve druhé fazi dotaznikového Setfeni zajem zjiStovan jiz byl a bylo ziskano
celkem 22 e-mailovych adres, na které je mozné cilit e-mailingovymi kampanémi. Nabor

klientl ptes to bude zaviset zejména na kvalité a mnoZzstvi propagacnich aktivit.

Ceny pro klienty budou stanoveny takto:

- Cena za 1 h prace fyzioterapeuta (bez rozdilu, zda ptjde o vstupni vySetieni nebo
navazujici terapii) — 900 K¢

- Cena za 1 h prace fyzioterapeuta (bez rozdilu, zda ptjde o vstupni vySetieni nebo
navazujici terapii) pro osobu pobirajici starobni (pfipadné invalidni) diichod
—700 K¢

- Cena za 1 h préce aktiviza¢niho pracovnika — 400 K¢

- Cena za 1 h prace aktiviza¢niho pracovnika pro osobu pobirajici starobni (pfipadné

invalidni) diichod — 360 K¢

Vzhledem k obtizné finan¢ni situaci osob pobirajicich diichod je snaha sluzby udélat co
nejvice dostupné, coz je zohlednéno i v cené sluzeb. Pro preventivni pohybovou aktivitu
bude spise doporucovana po vstupnim vySetieni fyzioterapeutem spoluprace s aktivizacnim
pracovnikem, ktery bude s klienty provadét pohybové aktivity vhodné dle doporuceni
fyzioterapeuta, bude-li to mozné. V budoucnu miize byt zvazovano zahdjeni dohodovaciho

Fizeni se zdravotnimi pojisStovnami (dle Gspésnosti firmy).
Y
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Pocet klientl po zaloZeni projektu lze odhadnout z pocatecniho z4jmu. Béhem druhé faze
dotaznikového Setfeni (Cerven, Cervenec 2023) bylo ziskdno 22 kontaktli potencialnich
zajemcl a celkem 178 respondentil vyjadfilo v dotaznicich z4jem o jednu z nabizenych
sluzeb. Pokud bychom v pfipad¢ optimistické varianty uvazovali navazani spoluprace
s klienty, ktefi v ramci dotaznikového Setfeni aktivné zanechali sviij kontakt pro dalsi
spolupraci, ziskali bychom bchem 2 mésici 22 novych klientd (bez vyuziti jinych
marketingovych aktivit, které mohou oslovit plosné vétsi mnozstvi potencidlnich zdjemci).
K obslouZzeni vstupnich navstév, které by mél zajistit fyzioterapeut a pfipravit rehabilitacni
plan, pro 22 z4jemcii, uvazuji mésicn¢ 2 — 3 externi spolupracovniky. Vstupni naklady (bez
mezd) pro tyto spolupracovniky by se pohybovaly tedy odhadem mezi 8700 K¢ — 13 050
K¢. Nize v tabulce je mozné vidét nastin finanénich moznosti pfi obsluze 22 novych klientt
a pii navazani spoluprace se dvéma fyzioterapeuty. Je zfejmé, Ze k pokryti fixnich néklada
v jednom mésici pro uvedeny pocet novych spolupracovnikii tento pocet novych klienti
nemusi stacit, v pribéhu dalSich mésict, kdy mohou odpadnout vstupni naklady pro nové

spolupracovniky jiz miZe byt provoz ziskovy.

Tabulka 28: finan¢ni moznosti v prvnim mésici pii 22 novych klientech,
zdroj: Tereza Kramplova, 2023

pocet spolupracovniki 2 3
vstupni fixni naklady 8700 13050
mzdy — fyzioterapeuti celkem 22 h 7700 7700
celkem 16400 K¢ 20750 K¢
zisk — optimisticka varianta (vSichni klienti nevyZziji 19800 K¢

slevu pro seniora)

zisk — pesimisticka varianta (vSichni klienti vyuZiji 15400 K¢

slevu pro seniora)

4.5.3. Spoluprace se zdravotnimi pojiStovnami
Vzhledem k finan¢ni naro¢nosti nabizenych sluzeb a finanénim moznostem zajemcti by do
budoucna bylo vhodné zahajit spolupréci se zdravotnimi pojistovnami. V pocatecnich fazich

projektu jsem se ze zdravotnimi pojistovnami rozhodla nespolupracovat.
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Bodové ohodnoceni prace fyzioterapeuta (odbornost 902) je hodnoceno podle thradové
vyhlasky nyni 0,88 K¢ za 1 bod (s moznym navySenim o 0,07 K¢ za 1 bod u vybranych
diagn6z) a nepostacuje pro kvalitni poskytovani zdravotni péce. PrestoZe spoluprace s
pojistovnami by piinesla dalsi klientelu nizké uhrady by mohly ovlivnit kvalitu péce, ktera
by byla poskytovana pacientiim, protoze bychom nemuseli navazat spolupréci s kvalitnimi
spolupracovniky a investovat do dalSiho vzdélavani. Bodovy systém odménovani, ktery
pouzivaji zdravotni pojistovny, se miiZze nepfimo nutit zaméfit se spise na kvantitu namisto
na kvalitu péce a individualni potfeby pacientt.

Pro nazornost uvadim ukazku bodového ohodnoceni jednotlivych vykonii:

Tabulka 29: bodové hodnoty nékterych fyzioterapeutickych vykont,

zdroj: Cernohouzova, 2010

druh vykonu bodové kod cas v zakladni uhrada
hodnoceni procedury minutach od ZP

vstupni vySetifeni 249 21001 45 219,12 K¢
kontrolni vySetiei 44 21003 20 38,72 K¢
instruktaz pacienta 66 21215 30 58,08 K¢
mékké a mobilizac¢ni 33 21413 15 29,04 K¢
techniky
nacvik lokomoce a 33 21717 15 29,04 K¢
mobility
individualni cviceni 33 21225 15 29,04 K&
analytické
individualni cvi¢eni na 349 21221 45 307,12 K¢
neurofyziologickém
podkladé

Z uvedené tabulky je zfejmé, Ze bodové ohodnoceni vykonil pfi garanci jejich délky a pfi
soucasné vysi uhrady vétSinou nestaci ani k pokryti navrhovanych mezd spolupracovnik.
V soukromé praxi je mozné vénovat kazdému pacientovi vice Casu a pozornosti, a

poskytnout tak individualni a komplexni péci zajiSténou kvalitnimi odborniky z oboru.
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Vzhledem ke kritické situaci nyni probihd debata o navyseni thrady pro tuto odbornost,
pokud bude debata uspésnd, vbudoucnu se budeme o spoluprici se zdravotnimi

pojistovnami uchazet.

Zdravotnické zafizeni majici zajem o spolupraci se zdravotnimi pojiStovnami musi projit
vybérovym fizenim pro dané odbornosti. Vybérova komise, ktera rozhoduje o opravnéni
poskytovat zdravotni péci, je slozena z predstaviteli piislusSného kraje, dané zdravotni

pojistovny, odborné spole¢nosti CSPM CSL JEP a CLK.

Pokud krajsky urad schvali ziskdni opradvnéni poskytovat zdravotni péci a nestdtni
zdravotnické zafizeni splni minimalni pozadavky na personalni zabezpeceni a materialné-
technické vybaveni, mize zadat zdravotni pojiStovny o uzavieni smluvniho vztahu o
poskytovani zdravotni péce hrazené z vefejného zdravotniho pojisténi. Uzavirani smluvnich
vztahli probiha prostfednictvim vybérovych fizeni, ktera vyhlaSuje Ministerstvo
zdravotnictvi Ceské republiky. Pro kazdé vybérové fizeni je vytvorena komise k hodnoceni
nabidek, zdravotni pojistovna bere vysledky vybérového fizeni v uvahu pfi uzavirdni
smluvnich vztahti, findlni uzavieni smlouvy je na dané zdravotni pojistovné, uzavieni

smlouvy nelze narokovat.
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4.6.Marketingové aktivity
Pii zaloZeni spolecnosti je nedilnou soucasti také tvorba marketingovych aktivit. Je dilezité
vypracovat komplexni marketingovy plan, ktery bude zahrnovat rizné varianty v online i
offline prostiedi. (Ferrel, 2017) V pocatku neni zvazovano vyuZziti specialistli pro marketing
(napft. sluzeb marketingové agentury), zejména z dlivodu omezeného rozpoctu pro vstupni
naklady, pfi dal$im rozvoji firmy a budovani znacky ale povazuji spolupraci se specialisty

na toto odvétvi za vyhodné.

4.6.1. Poslani, vize a cile nestatniho zdravotnického zarizeni

Poslani
Umoznit seniorim cenové dostupné rehabilitacni a aktivizacni aktivity v domécim

prostiedi.

Vize

Stat se zavedenym a vyhledavanym zafizenim na Gzemi Olomouce a okoli.

Cil

Poskytovani kvalitni a profesionalni péce.

Cilova skupina
Seniofi a dlouhodobé nemocni, ktefi budou profitovat z péce v domacim prostiedi a jejich

rodinni pfislusnici a blizcei, ktefi tyto sluzby budou objednavat.

4.6.2. Offline marketingové aktivity

Spoluprice s 1ékari a dalSimi zdravotnickymi zarizenimi

Budovéani vztaht s 1€kafi a dal$imi zdravotnickymi zafizenimi mtze byt velmi uzite¢né pti
propagaci. Zejména se mi zdd cennd propagace zafizeni v léebnach dlouhodobé
nemocnych, kdy je velky ptedpoklad, ze pacient bude potiebovat navazujici péci i
v domécim prostiedi. Spolupréci s lé¢ebnami dlouhodobé nemocnych vidim jako velmi
vyhodnou, krom¢ mozné distribuce offline marketingovych materiala (letacky, plakaty...)

je mozné v zatizenich poradat kontaktni akce, poskytovat slevy pro klienty atp.
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Ziakaznicka zpétna vazba
Sbér zakaznické zpétné vazby je velmi uZzitecny zejména pro zlepSovani sluzeb a tim také

pro ziskavani novych zdkazniku.

Osobni marketingové aktivity

Osobni setkavani s potencidlnimi klienty je mozné prostiednictvim akci jako jsou
zdravotnické veletrhy, zdravotnické konference na piibuznd témata, stanky na dnech
otevienych dvefi atp. Zde je mozné prezentovat poskytované sluzby a zaujmout potencialni
klienty. Také je mozné uspotadat slevové akce, poskytovat zvyhodnéné vouchery,

permanentky atp.

4.6.3. Online marketingové aktivity

Vytvoreni webové stranky
Dnes je nezbytné mit kvalitni webovou stranku, kterd bude obsahovat veskeré dilezité
informace, vcetné¢ popisu sluzeb, kontaktli a cenového rozpéti. V idealnim ptipadé budou

webové stranky také nabizet online objednavaci systém.

Socialni sité

Vyuziti socidlnich médii jsou velmi ucinnym zplsobem, jak zvySit povédomi o
poskytovanych sluzbach. Vzhledem k algoritmim propagace ptispévki na socialnich sitich
je vhodné prispévky plnit i informacné kvalitnim, naptiklad edukativnim obsahem. Sluzba
by meéla cilit pfedev§im na seniory, v soucasné dob¢ se na socidlnich sitich fada z nich
pohybuje. Ptipadné je mozné cilit na generacné mladsi rodinné pfislusniky. Vzhledem
k ptfedpoklddanému vékovému spektru obou skupin je vhodné vyuziti spiSe tradi¢nich
,»starSich® socidlnich siti jako je Facebook nebo Instagram, pfipadné edukacni Youtube

kanal.

SEO

Optimalizace pro vyhledavace je dllezitym krokem pfi ziskdvani novych pacientt. Spravné
klicova slova a optimalizace obsahu webovych stranek jsou kli¢ové faktory pro ziskani
ptednich pozic v nejpouzivanéjSich vyhledavacich jako je Google nebo Seznam a tim padem

zvySeni navstévnosti webovych stranek.
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PPC reklamy
Placend reklama mtize byt velmi i€¢innym nastrojem pro ziskdvani novych pacientti. Placené
reklamy je mozné umistit do vyhledavact, na Facebook nebo jiné socialni sit¢ nebo

napiiklad jako bannerovou reklamu na webovych strankéach.

Emailing
Sbér e-mailovych adres pacientii a potencialnich zdkaznikli mize byt velmi uziteCnym

nastrojem pro propagaci a také informovani stavajicich klientli o aktualitach.

4.7.Zhodnoceni projektu

SWOT ANALYZA

Na zaklad¢ zhodnoceni konkurence v regionu okresu Olomouc, charakteristiky a druhu
poskytovanych sluzeb byla sestavena SWOT analyza, ktera hodnoti silné a slabé stranky,
prilezitosti a hrozby, které by mohly do budoucna ovliviiovat fungovani zafizeni. Faktory

plynouci ze SWOT analyzy jsou nutné pro uspésnost budouciho podnikéni. (Fullen, 2006)

Silné stranky:

- individualni piistup ke klientim

- poskytovani péce v domacim prostredi

- pohodli pro pacienty, bez nutnosti transportu seniorti

- sniZeni stresu plynouci z transportu seniorti do zdravotnického zatizeni, kdyz bude
péce poskytovana v domacim prostiedi

- sniZeni nékladl pro klienty vzhledem k tomu, Ze neni nutny transport

- Casova flexibilita

- teoretické i praktické znalosti vSech spolupracovnikil (na zéklad¢ peclivého vybéru)

- nizké provozni néklady pro zatizeni pfi poskytovani péce v domacim prostiedi

klienta
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Slabé stranky:

nizky vstupni rozpocet

marketingové aktivity bez vyuziti spoluprace s experty v pocatcich podnikani
nezkusenost v podnikani

obavy klientll z dochazeni personalu do domaciho prostiedi

odlehlejsich regionti okresu Olomouc

omezena dostupnost vybaveni, pokud jsou sluzby poskytovany v domacim
prostiedi

potieba kvalifikovanych spolupracovnikl, kteti mohou samostatné pracovat

v domacim prostiedi

Prilezitosti:

starnuti populace a nutnost péce o seniory
zvySujici se zajem populace o prevenci a zdravy zivotni styl

zajem vetejnosti o preventivni programy a bali¢ky v souvislosti s preferenci zdravého

zivotniho stylu
nedostatek podobnych zatizeni v regionu (poskytujici domaci péci)

moznosti spoluprace s 1é¢ebnami dlouhodobé nemocnych v navaznosti péce

Hrozby:

konkurence ostatnich zatizeni v regionu

problematické ziskavani smluv s pojistovnami a tim padem inklinace k poskytovani

sluzeb za ptimou thradu, coz miize byt pro klienty finan¢né naro¢né a nezajimavé
nedostatek klientl

finan¢ni nedostupnost pro klienty

problematické hledani kvalifikovanych spolupracovnikti

mensi bezpecnost spolupracovnikli v domacim prostiedi pacienta

nedostupnost dalSich kolegli na misté v ptipadé¢ komplikaci (naptiklad pad pacienta)
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Poskytovani sluzeb v domacim prostfedi ma nékolik silnych stranek, jako je individudlni
pfistup, flexibilita a pohodli pro pacienty. Tyto vlastnosti mohou pomoci poskytovatelim
ziskat konkuren¢ni vyhodu a zvysit spokojenost pacientti. Slabé stranky poskytovani sluzeb
v domacim prostiedi zahrnuji naptiklad nezkuSenost pii vstupu do tohoto odvétvi, zavislost
na ptimé thradé klienti nebo omezené moznosti poskytovanych sluzeb, co se tyce vybaveni.

Témto slabym strankam je nutno predchazet a fesit je efektivne.

Mezi pitilezitosti poskytovani péfe v domdcim prostiedi patii zatim je$t€ pomérna
jedinecnost téchto sluzeb na trhu, zvySujici se zdjem o tyto sluzby, moznosti spolupréce s
dal$imi poskytovateli zdravotni péce a niZsi potieba vstupnich investic. Tyto faktory mohou
pomoci zvysit zisk a zlepSit kvalitu poskytované péce. Mezi hrozby naopak miize patfit
nedostatek spolupracovniki i klientl v pfipad€ nezdjmu o tuto sluzbu, finanéni nedostupnost
pro klienty, navySovani poc¢tu konkurencnich zafizeni a mensi bezpecnost a komfort

spolupracovnikti. Hrozby je nutno snazit se minimalizovat.

Caste¢nym feSenim by mohlo byt navazani spoluprace se zdravotnimi pojistovnami, které
je ale planovano az po navySeni hodnoceni dle thradové vyhlasky pro danou specializaci

vhledem k soucasnym velmi nizkym thraddm za ziskané body a bodovému ohodnoceni.
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DISKUZE

Tato prace byla vypracovana na zéklad€ zjiSténého z4jmu o dany typ sluzby v regionu
Olomouc. Dotaznikové Setfeni probihalo ve dvou fazich a bylo dotdzano celkem 205
respondentll. A¢ je pfipravovanou sluzbu mozno obecné povazZovat za prospéSnou a ve
spoleCnosti zddanou, poptavkou znacné pievazujici nabidku, vzorek 205 respondentl
nemusi byt vypovidajici. Zejména skupina ekonomicky aktivnich seniori byla pomérné
malé na to, aby se vzorek dal povaZovat za relevantni (pouze 12 respondentl), bohuzel
nebylo uz v dal§ich moznostech (zejména Casovych) pfi tvorbé diplomové prace ziskat

respondentl dané kategorie vice.

Projekt tohoto zdravotnického zafizeni je vypracovan tak, aby z pocatku nekladl velké
finan¢ni, materidlni ani personalni naroky na zakladatele z diivodu, Ze neni uvazovano o
projektu jako o hlavnim zdroji piijmua. V ptipadé Gspé€Sného plisobeni na trhu je mozné
roz§iteni provozu. Velkou vyhodou je, Zze pocet spolupracovnikii je mozné upravovat
flexibiln¢ podle poctu klientl a zdjemct o dané sluzby. Vzhledem k tomu, Ze se nyni zatim
neplanuje spoluprace s fyzioterapeuty ani aktivizacnimi pracovniky formou hlavniho nebo
vedlejSiho pracovniho poméru, je zde prostor pro flexibilitu. Ptilezitost pro dalsi rozsiteni je
zejména UspeSné navazani spoluprace se zdravotnimi pojistovnami, které z vyse uvedenych

diivodt ale aktualné planovano neni.
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ZAVER

Piinosem této diplomové prace byla praktickd aplikace poznatkli ze studia do praxe a
pfipadné pusobit jako redlny podklad pro zfizeni podobného typu zafizeni. Na zakladé¢
provedenych analyz lze konstatovat, ze zaloZzeni nestatniho zdravotnického zatizeni pro
fyzioterapii, poskytovani domaci péfe (zejména rehabilitacniho oSetfovatelstvi) a praci
aktivizaCnich pracovnikil pro aktivizaci klientli, zejména seniorli, v domacim prostredi je
perspektivnim oborem, ktery miiZze pfinést mnoho pozitiv pro budouci klienty a také
podnikatelskou pfilezitost pro ztizovatele. Navrhované zatizeni by mohlo pomoci pacientim
s riznymi diagndézami, ktefi potfebuji odbornou pomoc s rehabilitaci, prevenci a
zlepSovanim ¢i udrzenim svého zdravotniho stavu. Kromé toho by také mohlo byt velkym
pfinosem pro klienty s omezenou pohyblivosti nebo jinymi komplikacemi, kvtli kterym je
pro né€ obtizné samostatné navstévovat zdravotnicka zatizeni. Pravidelna pohybova aktivita
u seniorti pusobi jako prevence komplikaci plynoucich ze snizené aktivity a rozvoji

geriatrickych syndromt.

Pro zajisténi efektivniho provozu zafizeni je nutné zajistit dostatecné financni prostfedky a
kvalifikované personalni obsazeni. Diilezitym faktorem je také marketingova strategie, ktera

by méla byt zamétena na oslovovani potencialnich klientt.

Celkové lze konstatovat, Ze zaloZeni nestatniho zdravotnického zatizeni poskytujiciho péci
v domacim prostiedi, zejména pro kiehkou cast populace jako jsou seniofi, ma velky

potencial a miize pfinést mnoho benefitl pro pacienty, personal a celou spole¢nost.
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SEZNAM PRILOH

Piiloha P I: VZOR OTAZEK Z DOTAZNIKU PRO POTENCIALNI KLIENTY

DOTAZNIK — FYZIOTERAPIE A AKTIVIZACNI SLUZBY PRO SENIORY
V DOMACIM PROSTREDI

1. Do jaké kategorie spadate:
a. ekonomicky neaktivni student (pfijem z brigddy max do 5000 K¢)
b. ekonomicky aktivni dospély (pfijem ze zaméstnani, vlastniho podnikani...)
c. ekonomicky neaktivni dichodce (pobirate starobni dichod...)
d. ekonomicky aktivni diichodce (pokracujici pracovni pomér, ptivydélek
formou dohody, vlastni podnikani...)
2. Vyuzil/a byste osobné sluzeb fyzioterapeuta nebo jiného aktiviza¢niho pracovnika?
ano, vyuzil/a bych sluzeb fyzioterapeuta ano - ne
ano, vyuzil/a bych jiného aktiviza¢niho pracovnika ano - ne
3. Vyuzil/a byste sluzeb fyzioterapeuta nebo jiné¢ho aktiviza¢niho pracovnika pro
seniora ve svém okoli?
vyuzila/a bych sluzeb fyzioterapeuta pro n€koho z mych blizkych ano - ne
vyuzila/a bych sluzeb jiného aktivizacniho pracovnika pro nékoho z mych blizkych ano -
ne
4. O jaké sluzby byste mél/a nejvétsi zajem pii vyuziti pro vlastni osobu:
o sluzby fyzioterapeuta
o oSetfovatelskou domaci péci
o pravidelnou pohybovou aktivitu pod vedenim dal§i osoby v domécim prostiedi
5. Jak cCasto byste vybranou aktivitu chtéli absolvovat?
1-2x mésicné
Ix tydné
2-3x tydné
vice néz 3x tydné
6. V jakém cenovém rozmezi by se podle vas méla cena za 1 h sluzeb fyzioterapeuta
v domécim prostiedi pohybovat?
do 300 k¢
300 - 500 k¢
500 - 1000 K¢
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vice nez 1000 K¢
7. V jakém cenovém rozmezi by se podle vas méla cena za 1 h sluzeb aktivizacniho
pracovnika bez zdravotnického vzdelani v domécim prostiedi pohybovat?
do 300 k¢
300 — 500 k¢
500 — 1000 K¢
vice nez 1000 K¢
8. Kolik finan¢nich prostiedki byste mohli maximalné vynalozit za tyden na tyto
sluzby?
do 300 K¢
do 500 K¢
do 1000 K¢
vice nez 1000 K¢

9. Pokud chcete byt kontaktovani s nové vznikajici nabidkou sluzeb fyzioterapeuta

nebo aktiviza¢niho pracovnika, uved’te prosim svou e-mailovou adresu






