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ABSTRAKT

Tato diplomova prace se zaméfuje na modernizaci knihovny Nemocnice Boskovice s.r.o0.
ajeji vliv na zlepseni marketingové strategie. Teoretickd Cast prace se vénuje zakladim
marketingu, s dlirazem na specifika marketingu ve zdravotnictvi. Praktickd cast
predstavuje organizaci nemocnice a poskytuje podrobnou situa¢ni analyzu. Dale je popsan
soucasny stav knihovny a samotny projekt, véetné vytvoieni novych webovych stranek
a Facebooku nemocnice. Projekt zahrnuje také analyzu casového planu, ndklada a rizik
s cilem zajisténi jeho udrzitelnosti. Zaveérecné kapitoly se vénuji zhodnocenim ucinnosti
projektu, konkrétné systémim na rezervaci knihovny a odbornych publikaci
a komunika¢nim kanalim, které jsou kliCovymi prvky modernizace knihovny
a zlepSeni marketingové strategie. Celkové prace poskytuje komplexni pohled na

modernizaci knihovny ve zdravotnickém prostiedi.

Klicova slova: marketingova strategie, knihovna, Nemocnice Boskovice s.r.o.,

SLEPT analyza, SWOT analyza, Porterova analyza, webové stranky, Facebook

ABSTRACT

This thesis focuses on the modernization of the Nemocnice Boskovice s.r.o. and its impact
on improving the marketing strategy. The theoretical part of the thesis deals with
marketing fundamentals, with an emphasis on healthcare-specific marketing aspects. The
practical part introduces the hospital's organization and provides a detailed situational
analysis. Furthermore, it describes the current state of the library and the project itself,
including the creation of new hospital website and Facebook page. The project also
includes an analysis of the timeline, costs, and risks, aiming to ensure its sustainability.
The concluding chapters assess the project's effectiveness, specifically the reservation
systems for library and professional publications, as well as communication channels,
which are key elements of the library's modernization and improvement of the marketing
strategy. Overall, the thesis offers a comprehensive view of the library modernization

within the healthcare environment.

Keywords: Marketing strategy, library, Nemocnice Boskovice s.r.o., SLEPT analysis,
SWOT analysis, Porter's analysis, website, Facebook.
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UvVOD

V dnes$ni dynamické a konkuren¢ni podnikatelské krajiné se podniky vSech odvétvi
neustadle potykaji s vyzvami a nutnosti inovovat a modernizovat své strategie,
aby udrzely své pozice na trhu a oslovily co nejSirSsi zakaznickou zakladnu.
Nemocnice Boskovice s.r.o., jako kliCovy hra¢ v oblasti zdravotni péce, neni vyjimkou.
V tomto kontextu se tato diplomova prace zamé&fuje na projekt modernizace knihovny

Nemocnice Boskovice s.r.0. a jejimu vlivu na zlep$eni marketingové strategie.

Prvni ¢ast prace se veénuje teoretickym vychodiskim v oblasti marketingu,
kde jsou uvedeny historické souvislosti a definice marketingu, marketingovy mix
a marketingova komunikace. Déle se prace zabyva specifiky marketingu ve zdravotnictvi

a v ramci toho konkrétn€ marketingem sluzeb a marketingovym mixem v této oblasti.

V praktické Casti prace je predstavena organizace Nemocnice Boskovice s.r.o. véetné
organiza¢ni struktury a historie. Nasledn¢ je provedena situa¢ni analyza organizace,
zahrnujici analyzu vnitiniho a vnéjSiho prostfedi, SLEPT analyzu, Porterovu analyzu
a SWOT analyzu, spolu se shrnutim vysledki. Nasleduje popis soucasného stavu knihovny
Nemocnice Boskovice s.r.o. a jednotlivych ¢asti projektu. Zde je prace zameéfena
na vytvoreni novych webovych stranek a Facebooku nemocnice, klicovych komunika¢nich
nastroji v dnes$ni digitdlni éfe, které souvisi s modernizaci knihovny a celkovou

marketingovou strategii.

V praci je dale zpracovana charakteristika celého projektu véetné analyzy soucasného
stavu knihovny a okoli s dirazem na interni a externi analyzu. Je pfedstaven samotny
projekt a jeho Casti, véetné kone¢ného stavu po realizaci a zajisténi udrzitelnosti projektu,
aby modernizace knihovny byla dlouhodobé Usp&Sna a piinesla ocekavané vysledky,
s dulezitymi faktory jako casovy plan, finan¢ni naklady a rizika. Zavérecné kapitoly
jsou zaméteny na vychodiska projektu, konkrétné na systém rezervace knihovny
aodbornych publikaci. Tyto prvky jsou zakladem pro modernizaci knihovny

a zlepSeni marketingové strategie.
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CILE

Hlavnim cilem této diplomové prace je vytvorit projekt modernizace knihovny
Nemocnice Boskovice s.r.o. s dirazem na zlep$eni marketingové strategie. Prvni ¢ast prace
se zaméfuje na teoretickd vychodiska v oblasti marketingu, kde jsou prezentovany
historické souvislosti a definice marketingu, marketingovy mix a marketingova
komunikace. Vzhledem k zvlaStnostem marketingu ve zdravotnictvi se prace dale zabyva

marketingem sluzeb a marketingovym mixem v této specifické oblasti.

Cilem praktické casti je predstaveni organizace, konkrétn¢ Nemocnice Boskovice s.r.o0.,
véetné organizacni struktury a historie nemocnice. Nésleduje dikladna situacni analyza
organizace, kterd zahrnuje analyzu vnitfniho a vnéjSiho prostfedi, SLEPT analyzu,
Porterovu analyzu a SWOT analyzu. Tyto analyzy poskytnou podklady pro strategické
rozhodnuti a pldnovani modernizace knihovny. Dalsi ¢ast prace ma za cil zaméfit se
na soucasny stav knihovny Nemocnice Boskovice s.r.o. a popis jednotlivych ¢asti projektu.
V rdmci modernizace bude diilezité vytvotit nové webové stranky a Facebookovy profil
nemocnice, které¢ budou klicovymi komunika¢nimi nastroji v digitalni éfe. Tyto zmény
budou tzce propojeny s celkovou marketingovou strategii knihovny, s cilem efektivné

propagovat jeji sluzby a posilit povédomi o knihovné u pacientt a §irsi vefejnosti.

Cilem nasledujicich kapitol bude detailni charakteristika celého projektu. Kapitoly zahrnuji
analyzu soucasného stavu knihovny a jejiho okoli, vcetné¢ interni a externi analyzy.
Nasledn¢ bude ptedstaven samotny projekt s jeho jednotlivymi castmi a popisem
ocekavaného kone¢né¢ho stavu po jeho realizaci. Zvlastni pozornost bude vénovana
zajiSténi udrzitelnosti projektu, aby modernizace knihovny byla dlouhodob& uspésna
a dosahla ocekavanych vysledkt.. Dilezitymi faktory pro uspéSnou realizaci projektu

budou Casova, nakladova a rizikova analyza.

V zavérecnych kapitoladch diplomové prace budou rozebrany vychodiska projektu, zejména
se zam&fenim na systém rezervace knihovny a systém rezervace odbornych publikaci.
Tyto vychozi body jsou klicovymi prvky modernizace knihovny a zasadnimi faktory
pro zlepSeni celkové marketingové strategie. Prace tak bude mit nejen teoreticky zaklad,
ale také praktickou aplikaci, kterd ptispéje k uc¢innému zlepseni a modernizaci knihovny

Nemocnice Boskovice s.r.o.
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.  TEORETICKA CAST
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1 MARKETING

1.1 Historicky exkurz

Samotna cesta k dneSnimu pojeti marketingu byla bezesporu dlouhd. Se socidlnimi
zménami spole¢nosti se soucasné vyvijela itechnologie a dochazelo k formovani svéta

az do jeho soucasné podoby. Vysledkem tohoto formovani byl také marketing.

Troufam si tvrdit, Ze je marketing stejné stary, jako prodej samotny. Obchodnici ¢i prodejci
méli ve vSech etapach vyvoje spolecnosti vzdy takovy zdjem, aby 0 jejich zbozi lid
usiloval ajako zakaznici byli lidé uspokojeni. Od davnych civilizaci k této propagaci
vyuzivali rizné formy reklam. Pokud bychom hledali praptivodni kofeny marketingu,
nebo lIépe feCeno marketingové komunikace, mohli bychom se ohlédnout naptiklad
az do dob starovékych civilizaci. Naptiklad v Egypté ¢i Mezopotamii byly pro jednotlivé
vyrobky pouzivany ochranné znamky. Tyto symboly od sebe odliSovaly nejen jednotlivé
vyrobce, ale také samotnou kvalitu nabizené¢ho zbozi apomahaly tak vytvéaret jeho
hodnotu. V dnesni dobé bychom je vnimaly jako obchodni znacky. Takovéto znaceni zbozi
se postupné preneslo az do stiedoveéké Evropy. K prodeji produktt a pro utvaieni si minéni
0 obchodnicich, byly v Evropé vyuzivany takzvané cechovni znacky. Tato forma reklamy
umoznila zakaznikovi lepSi orientaci azjednodusila marketingovou komunikaci.
Uz jen z toho diivodu, ze vétSina populace byla negramotna, samotna propagace zboZzi
se omezovala jen na mluvenou fe¢ a na jakési vykiikovani reklamnich hesel na trzistich.
Tato doba je nazyvana dobou orientovaného marketingu, pficemz ale v centru pozornosti

nebyly potieby zédkaznika ¢i masovy prode;j.

Dobou pievratnych zmén ato, jak spoleCenského, kulturniho, tak iekonomického
charakteru, bylo obdobi novovéku. Rozvoj technologii znamenal nejen zvySovani Zivotni
urovné populace, ale obecného vzdélani a kultury ataké vyrazny ekonomicky rist.
Vynalez Johanesse Gutenberga byl v poloving 15. stoleti pfevratem nejen pro celou
spole¢nost, ale také pro marketing. Knihtisk umoznil prvni tvorbu titénych novin®, plakati

¢1 letakt. K inzerci ¢i placenému komerénimu sdé€leni tak zbyvalo jen par malych kracka.

Marketing, jak jej zndme dnes, byl dasledkem primyslové revoluce v 18. a 19. stoleti.
Védecky pokrok arozvoj masovych médii daly za vznik etapé vyrobné orientovaného

marketingu. Tehdy poptavka pievazovala nad nabidkou. Zbozi bylo velmi malo

! Pozndmka autora: Prvnimi novinami obsahujicimi inzerci byly od roku 1605 antverpské Niuwe Tydinghen,
dale nizozemské Amsterdam Courant ¢i francouzské La Gazette.
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a konkurence na trhu byla velmi slaba. Lidé kupovali jen to, co opravdu potiebovali,
¢i museli koupit. Nebylo tedy nutné pfili$ tlacit na tvorbu propagace. Ta m¢la vice méné

pouze informativni charakter. (Sharp, 2017)

Po roce 1929, po velké hospodaiské krizi, kdy doslo jak k zdsadnim a komplexnim
zménam v ekonomickém mysleni, tak v ekonomice celého svéta, doslo ike zménam
v marketingu. Rozvoj jednotlivych odvétvi zacal sytit trh, ¢imZz pochopitelné zacala
vzrustat i konkurence abylo nutné vynalozit vice finanénich prostfedki na reklamu.
Rozsitil se tak marketing zaméfeny na prodej, nikoli na vyrobu a vyrobci se tak zacali
zamé&fovat na samotného zdkaznika a jeho potieby. S tim pochopitelné souvisel obrovsky
rozvoj reklamni komunikace, které zdsadné pomahala novd média, predevSim radio.
Neni mozné nezminit nepopiratelné prikopniky budoucich marketingovych koncepci, kteti
byli u zrodu soucasné koncepce vedeni firem — byli jimi americky primyslnik Henry Ford
a Tomas Bata. Pravé Batovy prvky, které zavadél do praxe, originalni metody fizeni
vyroby aobchodu, systém motivace pracovnikli jsou inspiraci v top managementu

i v21. stoleti.

Povéle¢ny marketing zadsadné ovlivnila televize, kterd méla velky podil na informovanosti
vetejnosti 0 komercnich produktech anovinkach na trhu. Reklamy ve vysilani se staly
nejrozsitenéjsi formou marketingové prezentace ajsou ji prakticky i dodnes. Podstatné
se zac¢ina ménit filozofie firem a na scénu nastupuje absolutni marketing neboli zakaznicky
orientovany marketing. Cilem tu neni jen nejvice prodat, ale orientovat se také na potieby
zakaznikd, ktefi urcuji strukturu celého trhu. Na tomto modelu marketingu mizeme vidét,
jak Bat’a ptredbéhl dobu. Jeho heslo ,,Nas zakaznik, nas§ pan* se stalo soucasti bézné mluvy
a vypovida za vSe. Situace se tak téméf po sto letech obratila, zatimco diive pfevazovala

poptavka, nyni pfevazuje nabidka. (Foret, 2010)

Neni ovSem pravdou, Ze by soufasné obdobi vymazalo vSechny zmény, ¢i pokroky,
které nastaly v piedchazejicich obdobich. Ba naopak, jedno navazuje na druhé adava
tak vzniknout marketingu Vv dne$ni podobé, byt rozdélenému na rizné druhy,

které se zamétuji na vyrobu, ¢i prodej a naopak.

1.2 Definice marketingu

Pokud bychom se sami pokusili laicky vysvétlit tento pojem, mohli bychom ho definovat,
jako ¢innost, kterd se snazi zvysit povédomi 0 néjakém zbozi ¢i sluzbé. Nebo jinymi slovy

také snahu 0 vyvoldni komunikacnich toka, které maji za cil zvysit poptavku.
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Z toho naseho laického vysvétleni ptirozené vyplyva, ze vétSina populace chape pojem
marketing pouze jako reklamu v televizi ¢i inzerci v tisku za Ucelem prodeje zbozi.
Marketing je ale procesem hledani, planovani a tvofeni a zahrnuje celou fadu dalSich

konkrétnich projevii a mnohem vice oblasti. (Foret, 2010)

Troufam si vSak tvrdit, Ze univerzalni definici pojmu marketing nenajdeme.
Uz jen z toho dtivodu, Ze se jedna 0 odvétvi, které musi reagovat na stale ménici se potieby
trhu. V odborné literatuie se setkame s velkym mnozstvim autoru, ktefi se timto pojmem
zabyvaji. Piesto, ze tyto definice znéni rozdilné, jsou si ve své podstaté velmi podobné

a znamenaji soubor procesti zamétenych na uspokojovani potieb zakazniki.

Jednoduchou definici nam muze pfinést jiz samotny piedklad tohoto slova. Slovo
marketing vychazi z anglického ,,market”, coz v ptekladu znamena ,trh* akoncovky

»ing® vyjadiujici v angliétiné zpravidla né¢jakou ¢innost, d¢j ¢i akei. (Sharp, 2017)

Pokud bychom na tento pteklad z anglického jazyka pfimo navézali, mohli bychom

zjednodusené Fict, stejné jak uvadi Haimowitz (2012), ze jde o nauku o trhu.

Hlubsi vysvétleni vyznamu tohoto slova uvadi Berkowitz (2010, s. 492) ve své knize
Essential of Health Care Marketing, kde popisuje marketing jako ,,proces planovani
a provadeni koncepce, tvorby cen, propagace a distribuce myslenek, zbozi a sluzeb

pro vytvoreni vymeny, které splinuji individudlni a organizacni cile.

Slouka chape pojem marketing jako ,, filosofii navazujicich cinnosti smérujicich ke znalosti
klienta a kvalitni komunikace s nim, cinnosti tvoricich firemni kulturu, posilujicich

tymového ducha spolupracovnikii, mapujicich konkurencni prostiedi, moznosti rozvoje

firmy. “ (Slouka, 2017, s. 22)

Zajimavou podstatou marketingu z pohledu komunikace se zdkaznikem je dle Foreta
(2010, s. 11) ,,schopnost ucinit znabidky a spotreby produktu odpovidajiciho

‘

zdkaznikovym potrebam mimoradny, nezapomenutelny zazitek — hodnotu.

Z pohledu zaméfeni se na zakaznika a jeho potfeby na strané jedné, spole¢né se zaméfenim
na zisk na strané druhé definuje marketing ¢eska ekonomka Zamazalova (2010, s. 8)
jako ,, komplex cinnosti, jejichz cilem je predvidat, zjistovat, stimulovat a uspokojit potreby

¢

zdkaznika, pri soucasném dosazeni cilu subjektu, které jej uplatiuji. *

Jednou z dalSich mozZnych definic nam piinasi Americkd marketingova asociace,

ktera definuje marketing ,,jako proces pldinovani a napliovani koncepce, ocenovani,
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propagace a distribuce myslenek, vyrobkii a sluzeb, ktery sméruje K uskutecnéni vzdajemné
vymeny uspokojujici potreby jedincu. ** (Slouka, 2010, s. 21)

vvvvvvvvvv

Stru¢néjsi  anejvystiznéjsi definici marketingu nam nabizi autofi Kotler a Keller

(2013, s. 35) jako ,, uspokojovani potieb ziskove.

Cilem marketingu je co nejlépe poznat zdkaznika a porozumét mu, aby se produkty
nebo sluzby prodavaly samy, dale pak zvySeni povédomi 0 znacce, zvyseni podilu na trhu

¢1 uvedeni nového produktu.
Formy marketingu

1. Online marketing — neboli internetovy marketing, jedna se 0 velmi komplexni
disciplinu, jejimz cilem je podpora navstévnosti e — shopi ¢i webovych stranek,
ale také zvySeni povédomi 0 znaéce, produktu ¢i firemni image. Tato forma
marketingu je v dnesni dob¢ zasadni, nebot’ obchod se piesunul do virtudlniho
svéta. Je zcela bézné, ze kazda firma ma vytvoreny vlastni webové stranky,
prostfednictvim, kterych poskytuje informace 0 spolecnosti zékazniklm.
Online marketing slouzi pro komunikaci se zakazniky, jako reklama, propagace,
ziskavani novych zaméstnancil, nabizeni riznych vzdélavacich akci, ¢i provadéni
marketingovych  prizkumii.  Internetovy marketing dale délime na:

(Buresova, 2022)

a) Vykonnostni marketing — obsahem jsou PayPerClick (PPC) reklamy — platba
za kliknuti, které umoZznuji presné cileni, jedna se 0 marketing zaméfeny
na vykon. Tento model internetové reklamy spociva v tom, Ze inzerent plati

za kliknuti na reklamni inzerat.

b) Emailovy marketing — snazi se 0 udrzeni kontaktu se zakazniky formou zasilani

nabidek ¢i novinek.

c) Affiliate marketing — jinymi slovy partnersky marketing zaloZzeny na propagaci
produktu prostfednictvim partnera, ktery zprodeje =ziskavd provizi.

(AffilBox, 2023)

d) Marketing na socialnich sitich — LinkedIn, Youtube, Twitter ¢i Facebook —
vSechny tyto socidlni sit€¢ se se staly pro mnohé firmy jednim z kanalt
pro oslovovani zdkazniki. Marketing na socialnich sitich velmi dobfe

kombinuje dobfe nastavenou reklamu s hodnotnym obsahem. (Carter, 2012)
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e) Influencer marketing — jednd se O princip vyuziti vlivnych osobnosti

k propagaci sluzby, znacky ¢i produktu. (Janouch, 2020)

f) SEO optimalizace (Search Engine Optimalization) — neboli optimalizace
pro vyhledavace — jedna se 0 ¢innost optimalizace webu tak, aby se rGzné

webové vyhledavace zobrazovaly na prednich mistech.

Offline marketing — timto druhem marketingu rozumime reklamu mimo internet
prostiednictvim tradi¢nich komunika¢nich médii jako je televize, radio, katalogy,

noviny, ¢asopisy, seminaie, konference, billboardy ¢i prezentace na mist¢.

Obsahovy marketing — pro marketing je tvorba obsahu jednou z nedilnych soucasti.
Nejde jen oto mit dobry reklamni text, ale zejména dobrou obsahovou strategii,

jinymi slovy — nabidnout néco navic.

Pi#imy marketing — tato forma marketingu se zamétuje adresn¢ piimo na peclivé
vybraného zékaznika pres databaze s informacemi o klientech. Radime sem zasilani

katalogt, emaily, SMS zpravy, telemarketing ¢i podomni prode;j. (eVisions, 2023)

1.3 Marketingovy mix

Jednim ze zékladnich nastroji marketingu je marketingovy mix. Jedna se 0 metodu,

ktera vychazi z analyzy potieb zakaznika a obsahuje vSechny kroky podniku vedouci ke

zvyseni poptavky po produktu.

Marketingovy mix je souborem taktickych marketingovych nastrojii vyrobkové, cenové,

distribu¢ni komunikac¢ni politiky, které umoziuji upravit nabidku podle ptani zakaznikt

na cilovém trhu. (Kotler, 2014).

Marketingovy mix ptredstavuje taktické marketingové nastroje, takzvané 4P:

1)

2)

Product = vyrobek — v zakladnim smyslu bychom produktem mohli oznacit zbozi,
ale také sluzbu. Z pohledu marketingu jde i o doprovodné sluzby jako je design,
image, obal, kvalita &i zaruka. Cili faktory, které z pohledu zakaznika ovliviiuji

jeho spokojenost.

Price = cena — cena je rozhodujici slozkou marketingového mixu. Cena udava
hodnotu, za kterou lze produkt prodat aze stran zakazniki naopak koupit.
S cenou je tedy spojen jak vynos, tak zisk. Cenova politika je kli¢em k podpote

prodeje (platebni podminky, slevy, ceniky, cenova zvyhodnéni).
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3)

4)

Place = distribuce — v marketingovém mixu je distribuce nebo také misto procesem
presunu produktu smérem k zakaznikovi. Jinymi slovy jde 0 misto, kde je produkt
dostupny akde jej =zakaznik mize koupit prostiednictvim distributort,
zprostiedkovateli (obchodni zastupci), velkoobchodu, maloobchodu a v soucasné
dob¢ také digitalni komunikace a internetu (logistika, doprava, dostupnost).

Pro distribuce existuji jednotlivé distribu¢ni kanaly:

o Piima distribuce — produkt je poskytovan piimo vyrobcem, nejcastéji

je vyuzivam prostfednictvim internetu.

o Nepiimd distribuce — tato forma distribuce je vyuzivdna zejména

velkoobchodniky, ktefi pro prodej vyuzivaji maloobchod.

o Dudlni distribuce — firma vyuzivd obou zminénych metod a produkt

je prodan bud’ pies prostfednika, nebo piimo zakaznikovi.

o Zpétna distribuéni cesta — tato metoda umoznuje spotiebiteli zaslat produkt

zpét k vyrobci.

Promotion = propagace — cilem propagace je navazani vztahu s klientem.
Propagac¢ni politika pfedstavuje pifenos informaci 0 produktu smérem
k zakaznikovi. Klasickd propagace ma zjednodusené feceno za kol informovat
klienta, piesvéd¢it jej, ze produkt potiebuje. Jinymi slovy se jedna 0 metodu
komunikace se zdkaznikem. Zahrnuje slozky marketingové komunikace,
komunika¢niho mixu, komunikacni politiku (reklama, osobni prodej, podpora

prodeje, public relations, direct marketing, sponzorstvi). (Sharp, 2017)

MARKETINGOVY
MIX

Obrazek 1 Marketingovy mix (Mijsvétmarketingu.cz, 2023)
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V soucasné dobé je rozeznavano 8P, kde dal$imi nastroji marketingového mixu je obal —
Package, dale lidé — People, vyrobni postup — Process aplanovani — Planning.
(Zlamal, 2013)

1.4 Marketingova komunikace

vvvvvv

manazerskymi ¢innostmi: planovanim, organizovanim, vedenim 1 kontrolou.* (Halek.info,
2023)

Komunikace jako soucast marketingového mixu obsahuje vSechny Cinnosti interakce
se zakaznikem. Pfedstavuje zékladni spojovaci ¢lanek mezi lidmi v procesu fizeni firmy.
Jednd se 0 komer¢ni i nekomer¢ni sdéleni trhu za pomoci marketingovych prostredkii.
Marketingovad komunikace byla diive chépana jako podpora prodeje, forma propagace
a nazyvana jako komunikace s vefejnosti. (Chernev, 2018)

Hlavnim cilem marketingové komunikace je ,, poskytnuti informaci, vytvoreni a stimulace
poptavky, odliseni produktu od konkurence, zdiraznéni uzitku ahodnoty produktu,

¢

stabilizace obratu, vybudovani apéstovani znacky aposileni firemni image.’
(ZeptejSeFilipa, 2023)
Cile marketingové komunikace bychom mohli rozdélit do tii kategorii:
a) predmétné cile — pfedmétnym cilem komunikace je obsazeni cilové skupiny
nejefektivngj$Sim a nejucinngj$im zpilisobem, spravné nasmérovani akce, pricemz

velmi zaleZi na profilu cilové skupiny a pohledu chovani lidi.

b) cile procesi — cile procesi jsou vlastné podminky, které musi byt splnény,
aby komunikace mohla byt efektivni, tykaji se predev§im zpracovani sdéleni,
zajiSténi podminek pro efektivni komunikaci, aby byla komunikace zapamatovana

a ocenéna.

nebot’ predmétné cile zajiStuji pouze spravné nasmérovani akce a procesni cile
zajist'uji toliko dostatecné zpracovani sdéleni. (Paulovcakova, 2015).
Obecné je cilem marketingové komunikace presvédcit zakaznika, tedy postupné zménit
jeho nazory, postoje nebo chovani vuci firmé samotné, ale ivacéi jejim vyrobkim

¢1 sluzbam. Nejlépe bychom tento postup mohli demonstrovat na marketingovém modelu
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AIDA neboli Framework. Tento model popisuje chovani zakaznika ovlivnéného

marketingovou kampani od vyvolani pozornosti az po samotny nakup zbozi. (Dibb, 2016)

A = Attention = upoutdni pozornosti
| = Interest = vzbudit zajem
D = Desire = pfani a touhu mit

A = Action = koupit

pozornost

Interest

zajem

Desire

touha

Action

akce

© %t

Obrazek 2 AIDA (optimal-marketing.cz, 2023)

Nekdy je doplnén 0 dalsi krok a tim je kone¢na spokojenost zakaznika — S = Satisfaction —
AIDA (S).

Interest Desire Action Satisfaction
pozornost zajem touha akce spokojenost

@@L

Obrazek 3 AIDAS (optimal-marketing.cz, 2023)
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Marketingova ~ komunikace je  vyuzivana jak vramci celé  spolecnosti,
tak i jako komunikace se zakaznikem. Marketingovou komunikaci mtizeme dle sméru
pfenosu informaci délit na interni (vnitini) aexterni (vnéj$i). Komunikaci v ramci
spole€nosti oznacujeme jako vnitini a dle pfenosu informaci mezi zaméstnanci ¢i mezi
managementem a zaméstnanci, ji mizeme dale délit na horizontdlni (komunikace mezi
oblastmi, funkcemi ¢i oddélenimi) a vertikalni (komunikace vzestupna — Kk nadiizenym
asestupnd — doli k podfizenym). Vné&j$i komunikace je pak komunikaci smérem
k zakaznikovi. Marketingovou komunikaci dale délime na nadlinkovou — tedy masovou
komunikaci za pouziti médii jako je televize, radio, noviny, Casopisy, kino, internet
a podlinkovou marketingovou komunikaci, jejimz hlavnim néstrojem je instore marketing

v podob¢ reklamy v misté prodeje. (Dahlén, 2010)

Marketingova komunikac¢ni politika pouZiva své nastroje, které jsou souhrnné nazyvany
skomunika¢ni mix.“ Jedna se 0 soubor péti dulezitych nastrojii (médii a jinych prvku),
kterymi  komunikujeme smérem ke stdvajicim ¢i  potencidlnim  zdkaznikim.
Jsou jimi reklama, podpora prodeje, public relations (vztahy s vefejnosti), osobni prode;j

a direct marketing (pfimy marketing).

Socialni sité
Reklama PR a publicita

Udalosti
a
zazitky

Primy
marketing

Interaktivni

marketing Fodpora

prodeje

Obrazek 4 Komunika¢ni mix (evolutionmarketing.cz, 2023)
Reklama

Samotné slovo reklama pochazi z latinského reclamare, coz v piekladu znamena znovu
zvolat. V Ceské republice reklamu definuje zakon o regulaci reklamy &. 40/1995 Sb.,

kteryv§ 1, odst. 2 stanovi, ze ,reklamou se rozumi ozndmeni, predvedeni
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Ci jina prezentace Sirené zejména komunikacnimi médii, majici za cil podporu
podnikatelské cinnosti, zejména podporu spotieby nebo prodeje zbozi, vystavby, prondjmu
nebo prodeje nemovitosti, prodeje nebo vyuziti prav nebo zavazku, podporu poskytovani
sluzeb, propagaci ochranné znamky. * (z. 40/1995).

Reklama nas zasahuje denné a velmi Castji, pficemz nepropaguje pouze uréity druh
produktu, ale spole¢nost jako takovou. Pusobi v Sirokém prostoru ana velky pocet
subjektii. Nabizelo by se tedy tvrdit, Ze reklama je cely marketing. Reklama je pouze
jednou =ze slozek propagace. Reklama ma tii faze (zavadé&jici, piesvédCovaci,
pfipominajici). Zavad¢jici reklamou rozumime piedstaveni nového produktu potencidlnim
zakaznikim a vysvétleni jeho prednich vlastnosti. PfesvédCovaci reklama ma za cil
presvédcit ke koupi daného produktu (push strategie). K ovliviiovani se pouziva predevsim
porovnavani S jinymi produkty azdiraziiovani kvalit vyrobku. Konecnou fézi
je ptipominajici, kde se zduraznuje, Ze produkt je stale v prodeji ¢i je dokonce zdokonalen

a ma jesté vice kvalit nez ten starsi.

Podpora prodeje

Zakladni ulohou podpory prodeje je stimul zakaznika K vyzkouSeni nové sluzby
nebo ziskani zajmu zakaznika. Jedna se 0 takové aktivity, které vedou pfimo k posileni
prodeje, zejména na konkrétnim misté (napiiklad pti zavedeni produktu na trh,
pii vyprodejich atd.). Na rozdil od reklamy se jedna o0 kratkodoby nastroj, jehoz cilem
je okamzita koupé pii aktivni spolutiCasti zakaznika. Tento nastroj je vyuzivan zejména
témi vyrobci, kteti potfebuji, aby byl jejich produkt zakoupen za tcelem dalSiho vyuziti
prodejci. Typy podpory rozdélujeme na:

a) sale promotions — ptisobi smérem ke spotiebitelim (patii se rizné prodejni soutéze,
reklamni pfedméty, prodejni slevy, vérnostni programy, specidlni nabidky, darky
¢i slevové poukazy)

b) trade promotions — piisobi smérem ke zprostiedkovateliim nebo maloobchodniktim
(patfi sem vzdélavaci programy, veletrhy, vystavy, vecirky, odmény, slevy z cen,
vystavy zbozi Vv obchodech, prezentace v misté prodeje, obchodni seznamy,

zabavni akce, vzorky, regaly zdarma ¢i motivacni programy). (Foret, 2011).
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Public Relations

Jedna se odruh komunikace s veiejnosti?, jak svn&sim prostiedim (mimo podnik)

nebo s vnitinim (uvniti podniku — vlastni zamé&stnanci). PR nic neprodava, poskytuje pouze

relevantni informaci pro konkrétni zajem vetejnosti, s cilem vyvolat pozitivni publicitu.

Jedna se o cilevédomé ovliviiovani za pouziti psychologickych a sociologickych néstroja.

PR se fidi vlastnimi nastroji zvanymi PENCILS, kde se jednotlivé aktivity sice z¢asti

prekryvaji, nicméné vzdy jde 0 jiny uhel pohledu a o jiny pfistup anavazani vztahu

a komunikace:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

P — Publication — jedna se 0 vyro¢ni zpravy, podnikové Casopisy, publikace

Kk vyro¢i spole¢nosti ¢i brozury pro potieby zakazniku.

E — Events — do této kategorie patii vnitropodnikové a vefejné akce, sponzorovani
kulturnich, charitativnich a sportovnich aktivit, udélovani odmén zaméstnanciim

nebo také predstavovani nového produktu.

N — News — jde 0 novinky, materialy a podklady pro tiskové konference a novinate,

informace o podniku, o produktech, informace 0 managementu, ¢i zaméstnancich.

C — Community Involvement Activities = vynakladani ¢asu a financi pro potieby
mistnich komunit — investice do sektoru vetejnych sluzeb obce (do oblasti Skolstvi,

kultury, sportu).

I — Identity media — nosi¢e a projevy vlastni identity — od projevi v celkové
komunikaci, po jednotny font v emailové komunikaci, ptes hlavicku dopisniho
papiru az naptiklad po podnikovou uniformu.

L — Lobbying aktivity — lobbovani za cile firmy, snaha 0 prosazeni piiznivych

legislativnich opatfeni, snaha 0 blokaci nepfiznivych regulacnich opatfeni.

S— Social Responsibily Activities — spolecenska odpovédnost firmy
(Corporate Social Responsibility — CSR), ktera saha od ekologické vyroby

po budovani dobrého jména firmy aktivitami v socialni oblasti. (Dahlén, 2010).

’Poznamka autora: vetejnosti zde rozumime zakazniky, zaméstnance, média, vladu, investory, komunity,
partnery, minority aj.
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Osobni prodej

Zahrnuje  individudlni  marketingovou  komunikaci prodejce se zdkaznikem
nebo se skupinou zakazniku. Je fazen do formy pfimého marketingu. Nevyhodou osobniho
prodeje je jeho relativné vysoka ndkladnost (cestovné, plat obchodnika, materidly
¢i proskoleni). Existuji rizné formy osobniho prodeje, jak online podobé, tak v offline
(osobni, telefonickd ¢i pisemnd forma nebo multi-level marketing, ktery zahrnuje

aktivizaci zakaznik, prodej, budovani vztaht aj.).

Direct marketing

Tato forma marketingové komunikace je kombinaci podpory prodeje a prodeje osobniho.
Je charakteristicky pfedem ur¢enym segmentem trhu. Stejné, jako osobni prodej, potiebuje
ke kvalitnimu fungovani databazi zakaznikli, kde jsou stavajici ibyvali klienti.
S tim souvisi takzvany databdzovy marketing, kde mé firma o0 zdkaznikovi osobni
informace ¢i informace 0 pribéhu nakupd. Tento néstroj je pouzivan prostfednictvim
katalogli nebo zésilek rozesilanych prostfednictvim posty, sdélenimi prostiednictvim

elektronické posty, ndkupi pfes internet ¢i telemarketingu. (Karli¢ek, 2016)
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2 MARKETINGOVA STRATEGIE A PLANOVANI

2.1 Marketingova strategie

ZjednoduSen¢ bychom mohli fici, ze marketingova strategie nam ukazuje, jak dosahnout
definovanych marketingovych cili. Jinymi slovy se témito marketingovymi koncepcemi
rozumi druh pfistupu, ktery je tieba dodrzet, aby doslo ke splnéni vyty€enych cilt na trhu.
Strategické planovani se tykd vSech sfér Cinnosti podniku. Strategickd vychodiska
pfedstavuji formulovani poslani, vize organizace a stanoveni strategickych cild.
(Dibb, 2016)

vvvvvv

strategie. Nejznaméjsi technikou stanoveni cilti je metoda SMART.

O W P O o
O

S C—
MEASURABLE ACHIEVABLE 9 TIME-BOUND

, . , n ; 1 CASOVE
SPECIFICKY ~ MERITELNY DOSAZITELNY ~ REALNY | S22y

Obrazek 5 Metoda SMART (evolutionmarketing.cz, 2023)

Kazdy cil organizace by m¢l byt jiz na zacatku vytvaieni strategie konkrétni a specificky.

S konkrétnim cilem tzce souvisi jeho méftitelnost. Na méfitelnost cild pak piimo navazuje
jejich dosazitelnost a ptijatelnost. KdyzZ je cil konkrétni, je také méfitelny. Je to dilezité
pro jasné dokazani, Ze cile bylo dosazeno. Cil by mél byt realisticky a relevantni
(vzhledem ke zdrojim potfebnym k jeho dosazeni). Dale pak ¢asové specificky, ukotveny,
tedy s jasnym terminem a jeho plnéni by mélo byt v ¢ase sledovatelné.

Dobra marketingova strategie by méla vychéazet z prizkumu trhu a méla by byt zamétena
se na spravny mix produktl. Pouze za pomoci dobré strategie 1ze spravné komunikovat
se zakaznikem a pochopit jeho potieby, implementovat nejefektivnéjsi marketingové
metody nebo zjistit své konkurencni vyhody. Zéakladnimi prvky spravné marketingové
strategie jsou analyza trhu, analyza konkurence, samotny marketingovy plan, definice
marketingového mixu, apfedev§im pozndni svého zékaznika, soustfedéni se na jeho

potieby, pozadavky a ocekavani. (Kotler, 2017)
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‘Marketingovy
plén

Obrazek 6 Marketingova strategie (eBrana.cz, 2023)

Idedlni a univerzalni marketingovou strategii vytvofit nejde, kazdd oblast podnikdni ma

totiz sva specifika a pouziva jiny pfistup. Existuje ovSem vycet metod, které pfi vytvareni

marketingovych strategii nelze opomenout:

a)

b)

d)

Segmentation — segmentace — jde o formu analyzy trhu, v ramci které dochazi
k zakladni segmentaci skupin zakaznikd. Kritéria pro ¢lenéni jsou demograficka
(pohlavi, vek), geograficka (region, mésto), socioekonomicka (pifijem, vzdélani),
psychologicka (postoje, ndzory) andkupni chovani — Targeting — cileni —
z ptedchozich kritérii jde 0 vybér téch relevantnich, se kterymi je dale pracovano
— Positioning — umisténi — jde oto, jaké pocity ma sluzba nebo produkt

v zakaznikovi vyvolat.

PORTER analyza — znama jako Porterova analyza péti sil, ktera se zabyva
hodnocenim  konkurenéniho prosttedi azohlediiuje stdvajici konkurenci,

novou konkurenci, vliv odbérateld a vliv dodavatelu.

Substitu¢ni produkty — analyza otazky, zda mohou byt naSe produkty nahrazeny
jinymi vyrobky.

SWOT analyza — je jednim z nejzakladnéjSich nastroji pro planovani a strategii
v managementu. Slouzi k identifikaci slabych asilnych stranek organizace.
Jeji podrobngjsi studii se budu vénovat v pozdéjsich kapitolach. (Dibb, 2017)
SLEPT analyza — jedné se 0 analyzu vnéjsiho prostiedi, které ovliviiuji fungovani

spolecnosti, kde S jsou socialni faktory, L legislativni a pravni faktory, E oznacuje
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faktory ekonomické, P politické a T technologické faktory. Nékdy je tato analyza
oznacovana jako PESTLE analyza zanglického Political, Economical,
Social a Technological anékdy se pouziva zkratky PESTLE, kdy se piidavaji
Legal a Ecological vlivy. (upgates.cz, 2023)

Analyzami PORTER, SWOT a SLEPT se budu podrobnéji vénovat v praktické casti

této prace, a to konkrétné pro organizaci Nemocnice Boskovice, s.r.o.

2.2 Marketingové planovani

Planovani je chapano dynamicky, aktivné, jako nastroj, ktery je potiebny a nezastupitelny,
ktery umozni podniku Iépe odhadnout své schopnosti a tim na sebe prevzit vyssi riziko.
Marketingové planovani je specifickou oblasti, kterd vychazi z celkovych plant podniku
aje soucasti strategického planovani organizace. Marketingovy plan je ustfednim
nastrojem pro fizeni akoordinovani marketingovych aktivit podniku. Slouzi
k implementaci a praktickému ovéfeni zvolené marketingové strategie, z niz vychazi.
Zatimco marketingova strategie predstavuje dlouhodoby koncept a strategie, jak na trhu
upét, marketingovy plan obsahuje konkrétni ¢innosti, diky kterym firma svych vyty€enych
cili ve strategii dosahne. Marketingovy plan tedy ptredstavuje soubor konkrétnich opatieni
nutnych pro tspésnou realizaci marketingové strategie. Plany a cile podniku jsou testovany
a méteny vyzkumy trhu. Proto je dilezité, aby kazda strategie podniku méla métitelny cil.
Marketingové pladnovani je nastrojem marketingového fizeni, pfiCemz fizeni tvofi
kontinualni proces, ktery se uskutecituje ve vSech etapach — planovani, realizace, kontrola.
Marketingovy plan stanovuje, kde se firma nachazi, kam sméfuje a jak 1ze stanoveného sile
dosahnout. Marketingovy plan se vypracovava jak pro trhy, tak pro znacky i vyrobky.
(Paulovcéékova, 2015)
Pro marketingové planovani neexistuje standardni postup. To musi vzdy vychazet
ze specifickych potfeb podniku a vlivli prostfedi. Existuji dvé prostiedi, kterd na firmu
pusobi:

- Mikroprostiedi (uvnitf firmy)

- Makroprostiedi (svét mimo firmu)

Kazdy podnik, ktery chce wuspokojovat potieby zakaznika, musi mit vytvofeny
marketingovy plan. V marketingu se jedna nejcastéji 0 operativni plan, ktery je tvofen

na jeden rok a je soucasti dlouhodobéjsiho, naptiklad pétiletého strategického podnikového
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planu. Mimo to nékteré firmy piistupuji jesté k takzvanému taktickému planu, ktery tvori

horizont od § do 10 let.

Marketingovy plan je vysledkem marketingového planovani. Jedna se 0 pisemné
zpracovany dokument, ktery podrobné postihuje ekonomické a marketingové cile daného
produktu nebo sluzby pro dany trh, segment nebo geografickou oblast. Marketingovy plan
musi byt vystizny, jasny asnadny ke cteni, detailni apiesny, aby nedoslo

k jeho neporozuméni. (Jakubikova, 2013)

Proces marketingového planovani:

1. Uvod — stru¢né shrnuti stanovenych cila.

2. Situacni analyza — zjisténi souCasné marketingové situace asituace na trhu,
vyhodnoceni prostfedi, analyza silnych aslabych strdnek, nalézani pftilezitosti

varovani pred hrozbami. Jedné se 0 marketingovy audit.

3. Planovani — firma se rozhoduje, na co se zaméfi a stanovuji se marketingové

strategie a vypracovavaji se marketingové plany.

4. Programy ¢innosti — stanoveni odpovédnosti.

5. Rozpocty — ocekédvané zisky a ztraty.

6. Realizace — strategické plany se stavaji realitou, ktera vede k dosazeni firemnich
cilu.

7. Kontrola a monitoring — sledovani aktivit planu a vyhodnoceni vysledki, v ptipadé

nesouladu reality apozadovaného stavu dochdzi Kk napravnym opatienim.
(Paulov¢akova, 2015)
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KROKY PROCESU MARKETINGOVEHO
PLANOVANI
Stanoveni . | Marketingova . SWOT < Stanoveni podkladd

cilG analyza analyza " |(v¢etné odhadu jejich vyvoje)
Vypracovani / Odhad ocekavanych| ' Stanoveni marketingovych

alternativnich plant vysledki . cild a strategii

| -

' Stanoveni programu Kontrola priibéhu
(rozhodnuti) ‘ realizace
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Obrazek 7 Kroky procesu marketingového planovani (SlidePlayer, 2023)
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3 MARKETING VE ZDRAVOTNICTVI

Zdravotnictvi je obecné chapano jako komplexni péce 0 duSevni i fyzické zdravi ¢lovéka.
Tato péce je poskytovana prostiednictvim sité organizaci a zafizeni, jako jsou nemocnice,
lécebny, polikliniky, rGznd zdravotni stfediska, zachranné sluzby, Iékarny
a prostfednictvim vyskolenych lidi, zejména lékatt, zdravotnich sester a jinych odbornikt.
Zdravotni pé¢e je v Ceské republice organizovand a financovana statem, funguje

na principu povinnosti.

Na rozdil od jinych odvétvi neni cilem zdravotnictvi zisk, ale pfedev$im poskytovani
zdravotni péce, kvalita poskytovanych sluzeb amira uspokojeni sluzeb smérem

k pacientovi.

Staitkova uvadi, Ze je marketing ve zdravotnictvi do urc¢ité miry omezen nékolika vlivy,
které determinuji v systému fizeni zdravotnictvi moznost marketingu vyuzit. Nicméné¢,
jak uvadi dal, i pro zdravotnictvi plati stejna pravidla v trznim prostfedi, ktera zdravotnicka
zafizeni pro zajisténi kvality poskytované péce musi dodrzovat alze urcitym zptisobem
na zdravotnictvi aplikovat bézné nastroje vyuzitelné v Konkuren¢nim prostiedi.
Jedna se 0 neustalé posilovani postaveni na trhu zdravotni péce, sledovani vyvoje 1ékarské
a oSetiovatelské technologie, sledovani inovace zdravotnické techniky, monitorovani
potieb pacientl, dodavatelli azdravotnich pojistoven, vytvafeni novych produkti,
rozvijeni sluzeb, zlepSovani hospodaiského vysledku aVv neposledni fadé nepiehlizeni
konkuren¢ni organizace, které¢ poskytuji stejné zdravotni sluzby. VSechny zdravotnické
organizace musi pravidelné hodnotit efektivnost svych sluzeb a cely marketing musi byt
vsouladu s managementem, fizenim lidskych zdroji, strategickym planovanim
a ekonomickou analyzou. Hlavnim tkolem marketingu ve zdravotnickém zafizeni
jevyvolat audrzovat davéru pacienti, piiCemZz nejvétsim Uspéchem marketingu

ve zdravotnickém zafizeni je pacientovo doporuceni. (Stanikova, 2013)

Marketing bychom zde mohli chépat ,,jako proces poznavani potieb a prani klientu,
predvidani  jejich  poptavky,  ovliviovani  auspokojovani  takovym  zpiisobem,
abychom dosdhli na jedné strané spokojenosti zdikaznikii ana strané druhé zajistili

efektivni hospodareni nemocnice. “ (Staitkkova, 2013, s. 75)

Pro marketing ve zdravotnictvi je typické, Ze nefunguje samostatné jako naptiklad

u obchodnich spole¢nosti, ale prolind se s fizenim lidi a vykont.
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Cilem zdravotnickych zafizeni je uspokojovani potieb obyvatel, které¢ je nutné priméarné
rozpoznat. V tomto hraje svou roli komunikace s klientem — pacientem, coz je tkolem
pro marketing. Dal$im dil¢im cilem je fizeni zaméstnancti k profesionalnimu jednani
s klientem. V tomto piipadé tedy ukol pro ftizeni lidskych zdroju. Poslednim cilem
je efektivni organizace a fizeni operaci, procest a vykont — tedy ukol pro fizeni proces.
Na nasledujicim schématu mizeme vidét, jak se tyto slozky vzéjemné prolinaji. Integraci
jednoho systému do druhého vzniké sila a pfednost, kterou zdravotnické zafizeni ziskava

konkurencni vyhodu.

Schéma marketingu zdravotnictvi

2Ny

Rizeni Marketingovy
operaci TS _~~ management
N o

Klienti

Management
lidskych zdroju

Obrazek 8 Schéma marketingu ve zdravotnictvi (Medical Tribune, 2010)
3.1 Specifika marketingu ve zdravotnictvi

Vzhledem Kk pozici zdravotnictvi v ekonomice a obecné postojum K nému, nelze aplikovat
vSe, co je pouzitelné V jinych konkurencnich prostiedich. Marketing ve zdravotnictvi
sice vchazi z obecnych pravidel marketingu, nicméné upravenych. Poslanim prace

zdravotnikd je pomahat lidem.

Dle Stankové (2013, s. 72) je zakladnim rozdilem od ostatnich odvétvi ekonomiky
U zdravotnictvi pav€ ona ,,jeho primarni snaha pomoci jinym lidem, snaha 0 zachranu

Zivota a 0 zlepsenti kvality Zivota.

Jiz z této definice je ziejmé, Ze marketing ve zdravotnictvi ma sva specifika. Hlavnim
divodem je diferencovand struktura zdravotnickych organizaci, kdy nékteré funguji
jako podnikatelské subjekty a jiné jsou neziskovymi organizacemi, pro které neni hlavnim

cilem dosaZzeni zisku. (Staiikova, 2013)
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Zakladni specifika zdravotnického systému, kterd jsou nutnd respektovat v ramci

marketingového fizeni, mizeme dle Stankové (2013, s. 73) definovat nasledovné:
1. Zdravotnictvi se dotyka kazdého ¢loveka.
2. Systém zdravotnictvi je jen soucasti celého komplexu péce 0 zdravi.
3. Koexistence statnich a soukromych zdravotnickych zatizeni.

4. Vétsina sluzeb je hrazena zdravotni pojistovnou aregulovanymi cenami, mensi

¢ast pak tvoii smluvni ceny a pfimeé platby pacienta.

5. Proces poskytovani zdravotnich sluzeb je ovlivnén jejich dostupnosti, kvalitou,

urovni védy a vyzkumu a prostiedkt vkladanych do celého systému péce 0 zdravi.
6. Komplex péce 0 zdravi je velmi slozity a vyvijejici se systém.
7. Vyvoj zdravotnictvi je zavisly na politice zdravotnich pojistoven.

8. Postaveni zdravotnickych i nezdravotnickych pracovniki je zaloZzeno pfedevsim na

etice, pomoci a snaze zachranit zivot.

9. Zdravotnictvi klade diraz na velmi vysoky stupenn vzdélanosti a celozivotniho
vzdélavani.

Na zakladé té€chto specifik pochopitelné¢ dochazi k zdsadnimu omezovani fungovani

trzniho mechanismu. Role statu je pii fungovéani zdravotnictvi velmi silna a fungovani

zdravotnictvi tedy nemuize byt plné odvozeno od fungovani trzniho mechanismu.

Z toho je taktéz zfejmé, Zze ani pfi realizaci marketingového principu fizeni nelze nasadit

vzdy vSechny ndstroje a uplatnit v§echny principy marketingu.

3.2 Marketing sluzeb

Podstatou zdravotni péce jsou sluzby. Z tohoto divodu je marketing ve zdravotnictvi

chédpan jako marketing sluZeb.

Dle Slouky jsou sluzby chapany ,,jako nehmotné cinnosti, pvi kterych nedochazi k prevodu
viastnictvi, ale spise jejich porizenim nebo koupi ziska zakaznik néjaky uZitek ¢i vyhodu.
Dalsimi viastnostmi kromé nehmotnosti jsou U sluzeb jeste neskladovatelnost, nedélitelnost

a nestalost. “ (Slouka, s. 23)
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Obecné specifické znaky sluzeb

1) Nehmatatelnost sluzby — pacient si sluzbu/vySetieni/lékafskou prohlidku nemuize
prohlédnout jako zbozi anemuze dopiedu urcit jeji podobu. Pacient se musi

spokojit pouze s osobni zkusenosti ¢i referenci od jinych klientd.

2) Nestalost kvality — hodnoceni kvality poskytované pée se vztahuje spise k osobé,
ktera péci vykonava. Kvalita zakroku nebo oSetfeni se tak mize ménit dle toho,
kdo tuto sluzbu vykonava. Provedeni napiiklad stomatologického zakroku
dvéma riznymi pracovisti muze vyvolat rizny subjektivni dojem na pacienta.
V tomto sméru tedy lidsky faktor hraje zasadni roli, ato na obou stranach.
Spokojenost se sluzbou je vtomto piipadé uzce spojena s kvalitni komunikaci.
V marketingu zdravotni péfe jako sluzby hraji dominantni roli tedy
dva marketingové koncepty. Jsou jimi kvalita péCe a marketingova komunikace
nejen s pacientem, takzvana klinicko — pacientska, ale také s vefejnosti. Pro udrzeni
kvality sluzby je pro zdravotnické zatizeni velmi podstatna zpétna vazba pacientd.
Ta mulze byt provddéna prostfednictvim dotaznikii spokojenosti, riznymi

prizkumy ¢i monitorovanim stiznosti.

3) Pomijivost = neskladovatelnost — sluzbu nelze prodat i druhy den. Napitiklad volny
termin na vySetfeni z predchoziho dne jiZz pacientovi lékaf nabidnout nemize.
S pomijivosti jsou spojeny vysoké naroky na odhad poptavky. Zdravotnicka
zafizeni ¢asteCné vychazeji ze zkusenosti z jiz diive provadénych sluzeb a castecné
S nové zavadénymi metodami oSetieni.

4) Absence vlastnictvi = suzbu nelze vlastnit — pacient ziskava vyhody pouze

zZ realizace sluzby. (Slouka, 2017)

3.3 Marketingovy mix ve zdravotnictvi

Marketingovy mix je fizeni hodnot, které jsou nabizeny zdkaznikim, pfi€emzZ vyuZiva
svych zakladnich atributi. Kazdé zdravotnické zafizeni by se v oblasti trhu
melo zaméfovat na marketingové strategie, jejichz vysledkem by méla byt spokojenost
pacienta. Pozadavek spokojenosti pacienta spociva v monitoringu pfani pacienta,
spokojenosti ¢i nespokojenosti pacienta, jeho pozadavkli anarokd pii poskytovani
zdravotni péce. Pii marketingovém fizeni nemocnic hraje tedy velmi dtleZitou roli lidsky

faktor, bez kterého by marketingovy mix nebyl uplny.
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Ve zdravotnictvi je vice vyuzivana koncepce C — mixu, ktera zdlraznuje lidské hledisko

a pohled na sluzbu z pohledu pacienta, oproti 4P, které hodnoti produkt z pohledu firmy.

Pii uplatnéni marketingového mixu 4C se vychazi z myslenky, Zze pacient vyzaduje

uréitou:

— hodnotu sluzby = Customer Value, které obétuje urcité — naklady = Cost, pii svém

— pohodli = Convenience a za pomoci — vhodné komunikace = Communication

Tyto dva pfistupy je sohledem na fizeni nemocnice vhodné propojit do jednoho
marketingového mixu. Dle Staikové (2013, s. 94) lze vyuzit nasledujici ¢ty prvkovy

model:

- Produkt jako hodnota pro klienta

- Cena jako naklady klienta

- Misto poskytovani sluzby a diirazem na pohodli klienta

- Komunikace s klientem nejen pomoci nastroji propagace
Produkt jako hodnota pro klienta — Customer Value

Produkt ma ve zdravotnictvi charakter sluzby, pfi¢emz uZitek zni je nezarucCeny
a individualni. Hodnoty jsou ve zdravotnictvi tvofeny dvéma hlavnimi procesy —
oSetrovatelskou a lékatskou péci, ktera mize pacienta zcela vylécit, snizit bolest, oddalit

nasledky nemoci nebo prodlouzit zivot, zlepsit zdravotni stav, ale mize byt také neucinna.

Zakladni pojmy, které se vztahuji k vnimani produktu zdravotni sluzby jako hodnoty,
je kvalita poskytované péce a spokojenost pacienta. Kvalita je dle Svétové zdravotnické
organizace (WHO) je ,,souhrnem vysledkii dosazenych v prevenci, diagnostice a léche,
urcenym potrebami obyvatelstva na zaklade lékarskych véd a praxe. Obecnd definice

potom Fika, Ze kvalita péce je ,,délat spravné véci spravnym zpuisobem. “ (Stapro, 2016)

Spokojenosti bychom mohli nazvat porovnani vysledku s oéekavanim. V Ceské republice
je kvalita legislativné upravena v zdkon¢ ¢. 372/2011Sb., 0 zdravotnich sluzbach,
dle kterého je poskytovatel v ramci zajiSténi kvality abezpeéni poskytovanych sluzeb

zavést interni systém hodnoceni kvality. (z. 372/2011)

Dale pak VyhlaSkou ¢. 102/2012Sb., 0 hodnoceni kvality a bezpecni lizkové zdravotni

péce.
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Kazdé zdravotnické zatizeni by mélo mit systém meétfeni uspokojeni potieb pacientd.
Nejbeznéjsim nastrojem byva prizkum spokojenosti pacientd. Nase nemocnice
se kazdorocné zapojuje do celostatniho prizkumu spokojenosti pacientl ,,Nejlepsi

nemocnice®, kterd je realizovana neziskovou organizaci HealthCare Institute.
Cena jako naklady klienta — Cost

Ve zdravotnickém segmentu nejsou ceny stanovovany na zakladé nabidky ¢i poptavky.
Existuji zde pouze dva druhy cen. Jsou to ceny regulované (vykony, sluzby, léky,
zdravotni pomucky), jejichz vySi urcuje stat prostiednictvim zdravotnich pojiStoven,

a ceny smluvni ur¢ené dohodami mezi zdravotnimi pojistovnami.

Naklady klienta se rozumi vSechny naklady, které bude mit klient s pofizenim produktu
=TCO = Total Cost of Owner-ship. V oblasti zdravotnictvi jsou naklady pro pacienta
rozumény formou povinného zdravotniho pojiSténi nebo pfimymi platbami za nékteré

zdravotnické vykony a sluzby, které piimo ze zdravotniho pojiSténi hrazeny nejsou.
Misto poskytovani sluzby a dirazem na pohodli klienta — Convenience

Tato Cast marketingového mixu piedstavuje pro zdravotnictvi Siroky pojem. Zdkaznické
pohodli je ovlivnéno dostupnosti a kvalitou, dale napiiklad kulturou mista poskytovani
sluzby nebo cekaci dobou. V mediciné si pod touto kategorii muzeme piedstavit
dostupnost péce, prostiedi cekarny, oddéleni, ambulance ¢i ochotu zdravotnického
personalu. Zéakladni typy Convenience - pohodli klienta ve zdravotnickém zatfizeni

rozdélujeme do péti kategorii.:

1) Access convenience = dostupnost zdravotni péce — Casova dostupnost (ordinaéni
doba), dopravni dostupnost, geograficka, bezbariérova, orientacni (plany, oznaceni

odd¢leni), kapacita parkovani aj.
2) Time convenience = ¢asova — ¢ekaci a objednaci doby.

3) Information convenience = informacni — transparentnost, informovani 0 pravech,
typu zékroku, druhu 1é¢by, postupech, informovani osob blizkych.

4) Stay convenience = pobytova — spociva v uspokojovani zakladnich potieb (teplo,
strava, oSaceni), v socialnim kontaktu ¢i pocitu soukromi.

5) Follow-up convenience = naslednd — vyfizovani stiznosti, vérnostni programy,

moznosti sponzoringu. (Staiitkova, 2013)
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Komunikace s klientem — Communication

Zdravotnické zafizeni musi adekvatnim zptisobem komunikovat se vSemi ucastniky
zdravotni péCe. Zakladnim smyslem komunikace zdravotnického zafizeni je vytvareni
divéry mezi nim apacientem. Na rozdil od mixu 4P, ktery podbizi komercni efekt,

by zde komunikace méla zvyrazinovat humanni stranku poskytovani zdravotni péce.

Komunikace ma ve zdravotnictvi vice podob. Setkdme se komunikaci manazerskou,
marketingovou, terapeutickou ¢i  etickou.  Stejn¢ tak  vlivem  prostiedi,
ve kterém Se odehrava, ma isva specifika. Stankova uvadi dva zplsoby ¢lenéni

komunikace ve zdravotnictvi:
1) Komunikace dle osobni Gi¢asti

a) Osobni komunikace — verbalni i neverbalni komunikace zalozena na osobnim

kontaktu.
b) Neosobni komunikace — prostfednictvi médii.
2) Dle cilové skupiny
a) Interni komunikace - komunikace uvnitf nemocnice mezi zaméstnanci

b) Externi komunikace — komunikace nemocnice s okolim (rodinnymi ptislusniky,
sponzory, pojistovnami, mistni vefejnosti, dodavateli ¢i jinymi zdravotnickymi
zafizenimi.)

Marketingovd komunikace zdravotnickych zafizeni se nefidi obecnymi principy
jako marketingova komunikace jinych odvétvi. Duvodem je skutec¢nost, ze 1ékafi disponuji
vétsim mnozstvim informaci, které ve vétSin€ piipadd, at’ jiz z etického divodu ¢i vazanim

povinné mlcenlivosti, nemohou sdélit. (Staitkkova, 2013)

3.4 Marketingova strategie ve zdravotnictvi

V soucasném informacnim véku je pro nemocnici klicové vyuzit modernich technologii
a digitalnich nastroji k posileni své marketingové strategie. Jednou z mozZnosti, jak toho
dosahnout, je zmodernizovat nemocni¢ni knihovnu a propojit ji s online platformami,
jako je webova stranka a Facebook. Tento text se zaméfuje na vyznam modernizace
nemocni¢ni knihovny a popisuje vyuZziti pro nemocni¢ni personal, odbornou vetejnost

a studenty.
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Modernizovana knihovna poskytuje nemocni¢nimu personalu fadu vyhod. Prvni z nich
je moznost ziskat piistup k Sirokému spektru odborné literatury a védeckych ¢lankd,
které jim pomohou nejen v jejich kazdodenni praci, ale také pifi rozvoji a zdokonalovani
svych dovednosti. Personal mtize vyuzit knihovnu pro studium, pfipravu na porady
a seminafe, a také pro ucCast na webinafich a online kurzech. Moderni technologie
umoziuji pfistup k digitdlnim knihovnim zdrojim z jakéhokoli zafizeni a kdykoli,

coz zvysuje jejich flexibilitu a produktivitu. (Johnson, 2018)

Modernizace nemocni¢ni knihovny umoziuje efektivni sdileni odbornych informaci
s odbornou vefejnosti, véetné lékatt, vyzkumnikl a dalSich zdravotnickych profesionali.
Knihovna muze hostit odborné seminaie a konference, které prinaseji nejnovejsi poznatky
v dané oblasti. Diky propojeni s webovou strankou a Facebookem je mozné tyto udalosti
propagovat a piitdhnout pozornost zainteresovanych osob. Odborna vetejnost
si mize vypujcit odbornou literaturu, provadét vyhledavani a studovat vyzkumné ¢lanky
online. Timto zptisobem se knihovna stava centrem vyzkumu a informaci pro odbornou
komunitu. Moderni nemocni¢ni knihovna piinasi studentim mediciny a zdravotnickym
oborim mnoho vyhod. Studenti mohou vyuzit knihovnu pro studium a pfipravu
na zkousky, a také se seznamit s aktualnimi vyzkumnymi studiemi a publikacemi.
K dispozici budou také online kurzy a webinafe, které studentim umozni rozsifit
své znalosti a dovednosti. Propojeni s webem a socialnimi médii umoziiuje studentim
snadno se zapojit do diskusi a ziskdvat aktudlni informace. Modernizovana knihovna

tak prispiva k lepsimu vzdélavani budoucich zdravotnickych profesionali. (Smith 2020)

Modernizace nemocni¢ni knihovny a jeji propojeni s webem a Facebookem piinasi mnoho
vyhod pro nemocni¢ni persondl, odbornou vetejnost a studenty. Tato strategie umoziiuje
efektivni sdileni informaci, pfistup k odborné literatufe a vyzkumnym studiim,
a podporuje kontinualni vzdélavani a rozvoj dovednosti. Diky modernim technologiim
je knihovna dostupna kdykoli a odkudkoli, coZz zvySuje produktivitu a flexibilitu vyuziti.
Tento piistup posiluje marketingovou strategii nemocnice a zlepSuje komunikaci s jejimi
klicovymi  zainteresovanymi stranami. S touto  modernizovanou  knihovnou
muze nemocnice efektivné poskytovat nejnovéjsi informace a pfispét k rozvoji

zdravotnického sektoru.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 PREDSTAVENI ORGANIZACE

Nemocnice Boskovice s.r.0. (NB) je nemocnice regionalniho typu. Je umisténa na kraji
mésta, V dostupné vzdalenosti od centra. Spadové uzemi Cini cca 60 000 obyvatel,
které se v letnim obdobi zvySuje Vv disledku c¢éaste¢né rekreacniho charakteru regionu.
Ma rozséhlou ambulantni ¢ast, kde je zastoupen také soukromy sektor fadou vSeobecnych
1ékait i specialisti. V budové nemocnice je 1ékarna patiici spolecnosti Nemocnice
Boskovice s.r.o. Provozovatelem nemocnice je od 1. 4. 2006 Nemocnice Boskovice s.r.o.,
jejimz ziizovatelem je Mésto Boskovice. K 1. lednu 2023 ma nemocnice 246 luzek

a 603 zaméstnancu.

Zakladni data Nemocnice Boskovice s.r.o0., spisova znactka C 45305 zapsana u Krajského

soudu v Brné:
e Datum zapisu do OR: 22. dubna 2004
¢ Obchodni firma: Nemocnice Boskovice s.r.o.
e Sidlo: Boskovice, Otakara Kubina 179, PSC 680 21
o Identifikacni ¢islo: 269 25 974
e Pravni forma: Spolecnost s ru¢enim omezenym
e Statutarni organ - jednatel: Ing. Miloslav Kavka, MBA

e Zpisob jednani: Jednatel jednda jménem spoleCnosti samostatné a podepisuje
sezani tak, ze Kvyti§téné nebo napsané obchodni firmé spolecnosti pfipoji

svij podpis.
e Pocet ¢lenu statutarniho organu: 1
e Pocet ¢leni dozordi rady: 7

e Spole¢nici: Mésto Boskovice, IC: 002 79 978, Podil: vklad 200 000 K&, splaceno
200 000 K¢, obchodni podil: 100 %

e Zakladni kapital: 200 000 K¢

Nemocnice je certifikovana ISO 9001. Probihaji kazdoro¢ni audity a pravidelné
recertifikace. Nemocnice ziskala 21. 5. 2022 akreditaci v oblasti kvality a bezpeci
pod vedenim Ceské spole¢nosti pro akreditaci ve zdravotnictvi (CSAZ). Systém

vzdelavani se fidi Zakonem €. 95/2004 Sb., €. 96/2004 Sb., a ptislusnymi vyhlasSkami.
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4.1 Logo, motto a struktura nemocnice

Hlavnim tukolem Nemocnice Boskovice s.r.0. je poskytovat v rozsahu stanoveném
prislusnymi pravnimi predpisy zdravotni péci tak, jak je vymezena v organizacnim tadu.
Clenéni spektra poskytované péée je uvedeno Vrozhodnuti 0 udéleni opravnéni
k poskytovani zdravotnich sluzeb. Nemocnice se snazi, aby mél kazdy navstévnik
nemocnice pocit bezpe¢i, duvéru v personalu atechnologiich, astim spojenou

kvalitni péci. To vSe je promitnuto do motta Nemocnice Boskovice s.r.o.

NEMOCNICE = sezPec
BOSKOVICE = r:c:

Obrazek 9 Logo a motto nemocnice (ONB)

V logu nemocnice je vidét bily sedmizuby hieben v modrém poli. Logo vychazi ze znaku
meésta Boskovice, kde je verbu umistén bily sedmizuby hieben v cerveném poli.
Vznik tohoto znaku vychazi z historickych baji a povésti. Nemocnice Boskovice s.r.o.
zvolila tohle logo jako symbol vzajemné spoluprdce s Méstem Boskovice,

jakoZzto vlastnika nemocnice.

Statutarnim organem NB je jednatel. Jednatele jmenuje aodvolava valna hromada,
pricemz pusobnost valné hromady vykonava jediny spolecnik — Mésto Boskovice.
V dobé¢ neptitomnosti jednatele zastupuje naméstek pro 1éCebné preventivni péci,
ktery je opravnén ¢init jménem jednatele pravni tvkony V pusobnosti jednatele,
vyjma rozhodovani 0 personalnich a pracovnépravnich otazkach zaméstnancti organizace,
0 stanoveni jejich mezd a odmén, jakoz irozhodovani ve vécech, ve kterych jednatel
vykonava pusobnost na zakladé povéfeni jediného spolecnika spolec¢nosti. V uvedenych

vécech mize rozhodovat pouze na zakladé pisemného povéieni jednatele.

Organizaéni struktura organizace je vyjadiena v organiza¢nim schématu (viz. Piloha P 1).
Organiza¢ni schéma vymezuje vzdjemnou vazbu nadiizenosti a podfizenosti jednotlivych
vedoucich zaméstnanci. Déle stanovi konkrétni ¢lenéni jednotlivych vnitro - organizacnich

utvard, jejich ndzvy a postaveni vV rdmeci struktury organizace.
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4.2 Historie nemocnice

Pocatkem 20. stoleti se Boskovicim nedostavalo nemocni¢nich lazek a nemocni¢ni péce
byla Casto zavisld na provizornim feSeni. Tento neutéSeny stav vedl roku 1930,
pti prilezitosti 80. narozenin prezidenta T. G. Masaryka, zvlastni komisi, zfizenou
zaucelem jednotnych oslav, k usneseni ,,aby zfizen byl fond pro vybudovani vetejné
okresni nemocnice pro politicky okres boskovicky ...“ Obcané¢ byli vyzvani,
aby spravedlivé posoudili a ocenili velikost tkolu, jenz ma byt proveden V zijmu
aprospéchu vsech a finanéné¢ prispéli K provedeni tohoto dila. Vyzva se setkala
S neobycejnym pochopenim. Nakonec byla stavba zahdjena az v bfeznu 1954 a slavnostni
otevieni nemocnice se odehrdlo 26. fijna 1958, tedy piesné¢ tificet let poté,
co okresni zastupitelstvo schvalilo zalozeni fondu pro stavbu nemocnice. Boskovice
si svoji nemocnici musely tvrdé vybojovat, vyvzdorovat achtélo by se fici I vycekat
v dlouhé tad¢ téch, ktefi usilovali 0 zafizeni podobného typu. Okresni nemocnice
s poliklinikou byla ve své dobé modernim zdravotnickym zafizenim $350 luzky,
ordinacemi  odbornych  1ékaii, ambulantnimi  odd€lenimi, vcetn€  zubniho,
okresni transfuzni stanici, registraturou a administrativni budovou OUNZ. Budovy
luzkového traktu a polikliniky byly spojeny v jeden celek spojovacim krékem, ve kterém
se nachéazel centrdlni rentgen, centrdlni laboratotfe, chirurgicky trakt a gynekologické
oddéleni. Soucasné Snemocnici byla postavena i hygienicko-epidemiologické stanice,

prosektura, samostatna 1ékarna, garaze pro sanitni vozy a trafostanice.

. -

Y .
Y g
¥ \:

Obrazek 10 Historicky snimek nemocnice Boskovice s.r.0. (ONB)
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Dispozi¢né byl ptivodni areal vyfeSen velmi dobie. Béhem své existence ovSem nemocnice
prosla fadou rekonstrukci, stavebnich uprav i zmén Vv oblasti poskytované zdravotni péce.
Nejvyznamné;jsi byla ptistavba jizniho kiidla, které¢ bylo slavnostné otevieno v roce 1996.
Nemocnice v Boskovicich tvoii jiz neodmyslitelnou souc¢ast mésta. Pievazna ¢ast obyvatel
meésta i celého okresu pravé zde poprvé spatiila svétlo svéta. A dlouholety boj obyvatelt
mésta a okolnich obci 0 postaveni ,,jejich nemocnice je nevidany V Ceskych zemich.
Da se tict, ze nemocnice je hodnotnym dédictvim predchozich generaci ajako takové

se musi spravovat uvazlivé a zachovat pro dalsi generace.

Po otevieni nemocnice Vroce 1958 se rychle rozSifovaly ambulantni sluzby.
V poliklinice vznikly ambulance praktickych iodbornych Iékaiti véetné 1ékaii zubnich
s dobfe vybavenou protetickou laboratofi. Jejich vyhodou byla navaznost na vySetfovaci
slozky a lazkovou cast. Podstatné zmény V nabidce ambulantnich sluZzeb znamenala
90. léta a moznost privatizace, od jejiho pocatku jsou nékteré ordinace pronajimany.
Po delimitaci OUNZ Blansko v roce 1992 piesla nemocnice do spravy Mésta Boskovice,
které vroce 1995 pievzalo také majetek. V roce 1996 zacala nemocnici provozovat
spolecnost Brumeda s.r.0., nasledné IN Boskovice a.s. ato az do roku 2006.
V roce 2006 za ucelem provozovani nemocnice byla ziizena Nemocnice Boskovice s.r.o.,

jejimz jedinym vlastnikem je Mé&sto Boskovice. (ONB)
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5 SITUACNI ANALYZA NEMOCNICE BOSKOVICE S.R.O.

V této kapitole je provedena analyza vnitiniho a vné&jSiho prostfedi NB. Soucasti kapitoly
jsou pak SLEPT, Porterova a SWOT analyza.
5.1 Analyza vnitiniho prostiedi

Nemocnice Boskovice s.r.o. nabizi lidem Siroké portfolio vlastnich sluzeb
a dale také soukromych sluzeb. Soukromé ambulance se nachazi v aredlu nemocnice,

na jejich ¢innost vS§ak NB nema zadny vliv.
Luzkova péce — oddéleni:
e Multioborova intenzivni a resuscitacni péce (MIRP)
e D¢tské oddéleni
e Gynekologické oddéleni
e Chirurgické oddéleni
e Interni oddéleni
e Ortopedické odd¢€leni
e (ddéleni nasledn¢ lizkové péce a dlouhodobé intenzivni oSetfovatelské péce

Ambulantni ¢ast zahrnuje vSechna ambulantni oddéleni Nemocnice Boskovice s.r.o.,

ktera krom¢ ambulantni péce pokryvaji i spektrum potieby konsilii pro ltizkova oddé€leni.

e Détska e Logopedie

e Gastroenterologicka e Metabolicka

¢ Gynekologicka e Neurologicka
e Hematologicka e Ortopedicka

e Chirurgicka vSeobecna e Podologicka

e Interni vSeobecna e Rehabilitacni
e Interni III. - endokrinologie e Pgychiatricka

e Interni Letovice e Psychologicka
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e Interni pfijmova e Traumatologicka
e Kardiologicka e Urologicka
Komplement zajistuje plné servis lizkovym odd¢lenim. Jedna se o:
e Centralni sterilizace
e Centralni operacni saly (chirurgicky, ortopedicky a gynekologicky sal)

e (Oddéleni klinickych laboratoii (hematologické, biochemické, transfuzni

a mikrobiologické oddéleni)

e Patologicko-anatomické oddéleni

Radiologické odd¢leni

Nemocnice pronajima prostory pro soukromé (privatni) poskytovatele zdravotni péce.
V soukromych prostorach se nachazi alergologickd, chirurgickd, gynekologickd, interni,
o¢ni, ORL, praktickych lékait a zubni ambulance. Nemocnice Boskovice s.r.0. pronajima

prostory pro Hemodialyza¢ni centrum, v kterém se nachazi nefrologickd ambulance.

Probihaji pravidelné tydenni porady S vedoucimi zaméstnanci nemocnice na useku spravy
nemocnice, a dale nepravidelné porady S primafi, vrchnimi sestrami a dal$imi vedoucimi

pracovniky jednotlivych zdravotnickych provozi.

4

5.1.1 Analyza usporadani Nemocnice Boskovice s.r.o.

Pivodni architektonické feSeni nemocnice jako blokového typu je velmi dobré. Nastup
do nemocnice jednim bodem pro chodici neakutni pacienty a celkové dispozi¢ni feSeni
odpovidda nemocni¢ni péc¢i na dané Urovni a logicky podporuje nemocni¢ni procesy.
Ptistavba zadniho traktu, otevieného v roce 1996, neni v kontextu ptivodni nemocnice
architektonicky domyslend, ani naplné jednotlivych pater ptistavby nerespektuji ptivodni
architektonicky zamér. Ucel viech pater nebyl domyslen. Piedni ¢ast nemocnice slouzila
pro ambulance, zadni ¢ast jako lUZkovy trakt. To davd smysl pro cirkulaci pacient
v nemocnici, kdy hlavni denni provoz se odehrdva v piedni ambulantni casti,
zadni lazkova ¢ast je oddé€lena a je v ,.klidové zon€*. Kolmy spojovaci kréek mél slouzit
pro umisténi komplementu, ktery mél byt k dispozici jak pro ambulantni, tak pro lizkovou
cast. To dnes respektuje v podstaté pouze radiologie, ostatni komplementarni ¢asti
Jsou umistény v dostavbé, piipadné mimo hlavni budovu. Nemocnice Boskovice S.r.0.

od svého vzniku realizovala jiz nékolik uprav, pfestaveb a dostaveb jednotlivych ¢asti.
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Modernizace a ptestavby jsou dilezité, nemén¢ dulezité je vSak také vytvoreni logicky
promysleného planu, jak jednotlivé budovy a ndsledna odd¢leni v nich uspotadat. V ptiloze
tohoto dokumentu jsou piilozeny jednotlivé ¢asti budovy a jejich struktura.
Spravné usporadani nemocnice napomaha ve vSech ohledech pacientiim, zaméstnanciim
I nav§tévnikim. Pfi spravném a logickém uspofadani jsou racionalizovany jak 1é¢ebné

procesy, tak orientace v nemocnici.
Jako hlavni body tykajici se uspofadani nemocnice vidim nasledujici:

e V nemocni¢nim arealu neni fadné oddélen a oznacen sektor Nemocnice Boskovice
a soukromy sektor. V pfipad¢, ze pacient neni spokojen s péci soukromého lékare,
ktery nespadd pod nemocnici a §ifi své negativni zkuSenosti dale, miize byt tato

skutecnost pfi¢inou negativniho vnimani nemocnice.

e Od roku 2016 z iniciativy managementu nemocnice probiha sestaveni projektu
generelu Nemocnice Boskovice s.r.0. jako c¢lanek planovaciho procesu vyuZiti
arozvoje arealu v horizontu 10-15 let. Cilem generelu je analyza soucasného stavu
a funk¢nosti aredlu nemocnice a ndvrh jeho pfizplsobeni potiebdm moderniho
zdravotnického zafizeni pro nasledujici desetileti. Projekt mimo jiné navrhne
stavebni  Gpravy pro soustfedéni pifibuznych (laboratornich) procesi
do kompaktnich  prostor a nasledné zefektivnéni 1ékaifskych  provozl

V modernizovanych prostorach.

e Vsoucasné dobé, v souvislosti se ziskanim finan¢nich prostfedkii z dotacnich
programii. Nemocnice Boskovice S.r.0., probiha realizace projektu revitalizace
a jednotného vizualniho stylu vnitfnich vefejnych prostor nemocnice s cilem

vytvofit pfijemné a ptatelské prostiedi pro zdkazniky nemocnice.

5.1.2 Analyza lidskych zdroja

V této casti je provedena analyza lidskych zdroji, kterd je zaméfena zejména
na zdravotnicky persondl. Struktura a mnozstvi zaméstnancii V ramci nezdravotnického
personalu je dostaCujici pro plnéni potfebnych ukold. Cilem nemocnice je Setfit finance
Vv oblastech, kde je to jen mozné, proto je pocet zaméstnancli V ramci nezdravotnického
personalu na hranici zvladnutelnosti prace. V nasledujicim obrazku je graficky zobrazena

struktura pracovnika k 31. 12. 2022.
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Obrazek 11 Struktura pracovnikt NB dle profesi k 31. 12. 2022 (ONB)

Vedle vrcholového managementu je zdravotnicky personal klicovym prvkem nemocnice
a vychodiskem pro uspéSné fungovani nemocnice jako poskytovatele zdravotni péce
atvori logicky vétsinu lidskych zdroji nemocnice, jak zndzorfiuje graf vysSe,
proto je analyza soustiedéna zejména na né&j. Nemocnice Boskovice s.r.o. spliiuje

Vv celkovém souctu minimalni uvazky dle vyhlasSky na vSech zkoumanych oddélenich.
Mira fluktuace zaméstnancu

V grafu niZze je zobrazen vyvoj miry fluktuace zaméstnanci v letech 2019 — 2022.
V roce 2019 byla mira fluktuace pomérné vysoka, a to 15,2 %. Od té¢ doby je vSak opét
patrna jeji klesajici tendence az do roku 2022, kde dosahla hodnoty 12,6 %.

' et
Mira fluktuace

16,0%

15,2%
14,0% :
“

12,0% —
12,6% 12,3%

10,0%
8,0%
6,0%
4,0%
2,0%
0,0%

2019 2020 2021 2022
.

Graf 1 Mira fluktuace zamé&stnanct v letech 2019 — 2022 (ONB)

Nasledujici tabulka zndzoriiuje pocet nastupti novych zaméstnancti do pracovniho poméru

a vystupu stavajicich zaméstnanct z pracovniho poméru, a to v obdobi let 2020 - 2022.
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Tabulka 1 Pocty nastupt a vystupli zaméstnanct v letech 2020 — 2022 (ONB)

rok 2020 rok 2021 rok 2022
Pocet nastupu 99 84 100
Pocet vystupi 84 73 73

Tyto vysledky jsou nepochybné pozitivni, na druhé strané ale vySe uvedené absolutni
pocty nastupujicich azejména odchazejicich zaméstnancli jsou stile pfiliS§ vysoké.
Ve své podstaté ukazuji na jednu zvelmi problematickych oblasti fizeni menSich
nemocnic. Valnou vétSinu odchodl totiz tvofi ukonceni pracovniho pomeéru iniciované

zamestnancem.

5.1.3 Analyza hospodareni

Ve srovnani s l1éty 2020 a 2021 nebyl hodnoceny rok 2022 zdsadnim zplsobem ovlivnén
vyskytem Kkoronaviru. Jedinym segmentem, ktery zaznamenal zvySeni vykonnosti
v souvislosti s onemocnénim Covid-19 byl komplement, zejména pak mikrobiologicka
laboratof a dale pak provoz ockovaciho centra. Nemocnice Boskovice s.r.o. vykazala
vroce 2022 ztratu ve vySi 3 770 tis. K¢ Zaporny hospodaisky vysledek byl ovlivnén
n¢kolika faktory, pficemz zasadni bylo uzavieni nésledné lazkové péce v obdobi ledna —
kvétna 2022. Nemocnici Boskovice vznikly rovnéz zvySené naklady v souvislosti
snakupem 1ékd a zdravotnického materidlu. V neposledni fadé ovlivnil zéaporny

hospodarsky vysledek nariist osobnich nakladd.

Hospodaisky vysledek v tis. K¢
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Graf 2 Vysledek hospodaieni NB v letech 2020 — 2022 (vlastni zpracovani)
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V tabulce niZze je uvedeno porovnani nakladii a vynosti Nemocnice Boskovice s.r.0.

za posledni dva roky.

Tabulka 2 Naklady a vynosy NB (vlastni zpracovani)

Rok
Naklady v tis. K¢
2021 2022
Spotfeba materialu 128032 | 124 868
Spotieba energie 6 083 7093
Prodané zbozi 63 952 60 916
Sluzby 40 183 48 063
Osobni naklady 471209 | 454907
Prodany majetek a material 5983 6 480
Aktivace -12113 | -15742
Ostatni naklady 27 375 17 460
Naklady celkem 730704 | 704 045
, L Rok

Vynosy v tis. K¢ 2021 2022
Trzby za vlastni vyrobky 1322 1298
Trzby z prodeje sluzeb 625 670 | 605 653
Trzby za zbozi 78276 | 77567
Trzby z prodeje majetku a materialu 11406 | 10332
Ostatni vynosy 49 482 5425
Vynosy celkem 766 156 | 700 275

5.2 Analyza vnéjSiho prostredi

Nemocnice Boskovice s.r.o. se nachazi v okrese Blansko. Jeji regionalni ptsobnost
je vymezena dopravné a geograficky. Vzdalenost Boskovic od Brna je cca 40 km (¢asova
vzdalenost cca 40 minut). Nejvétsi podil pacienti se generuje z okresu Blansko.
Z vychodni casti pfirozené spadové oblasti ohrani¢ené Drahanskou vrchovinou pfichézi
do nemocnice predevS§im pacienti z okrestt Prostéjov a VySkov. Na severu oblasti
je nejvyznamnéjsi spad z Moravskotiebovska, okres Svitavy. Zapadni ¢ast je ohrani¢ena
predeviim geograficky Ceskomoravskou vrchovinou, spadajici je§té do blanenského
okresu. Z jizniho sméru piichazeji piedevsim pacienti z okresu Brno-venkov a caste¢né
také Brno-mésto. Zbytek okresu V nékterych oborech obsluhuje nemocnice Blansko

a brnénské nemocnice.

Z udaji Narodniho zdravotnického informacéniho systému vyplyva, ze 60,2 % pacientl
z okresu Blansko zistalo V okresnich nemocnicich, 34 % neopustilo kraj apouze

5,8 % pacienti se rozhodlo pro hospitalizaci mimo krajské zdravotnické zatizeni.
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(v poctech je to 15 750 pacientl Vv okrese, 8 882 =zistalo v kraji al 522 pacientd
bylo hospitalizovano mimo kraj). Vétsi odliv pacientti je v Jihomoravském kraji pouze
v okrese Brno-venkov. V této tendenci v porovnani s ostatnimi okresy v CR vychazi okres
Blansko také neuspokojivé. (UZIS, 2022)

Na obrazku 12 jsou zobrazena mista, odkud ptichézeji pacienti do Nemocnice Boskovice
s.r.o. Hlavnim potencidlem pro nemocnici je pfirozené nejblizsi geografickd vzdalenost
pacientd od nemocnice. Jedna se 0 obyvatele Boskovic a okolnich obci, obyvatele okresu
Blansko a sousedicich okresti, obyvatele zijici v oblasti, kde je dobra dopravni dostupnost
ve vztahu k Nemocnici Boskovice s.r.o., pacienti jinych nemocni¢nich zafizeni V ramci

Ceské republiky.

Obrazek 12 Mapa bydlisté pacienti osetienych v NB (ONB)
5.3 SLEPT analyza

SLEPT analyza sleduje trendy V nasledujicich oblastech — socidlni, legislativni,
ekonomickd, politickd a technologickd. V ramci analyzy neni mapovana pouze soucasna
situace, ale je vénovéna pozornost zejména tém otazkdm, které ovlivni nebo mohou
ovlivnit budouci vyvoj tohoto prostiedi, tj. jaké zmény Vv okoli 1ze pfedpokladat. Pro ucely
této analyzy je ,,region Boskovicko® vymezen v souladu s platnym spravnim uspofadanim
obci od 1. ledna 2023. VSechny dostupné udaje jsou vybrany na dany region Vv ¢asovém
horizontu 2019 - 2023, poptipad¢ za posledni dva roky, které jsou z vetejné ptistupnych
databazi dostupné. V mnoha ptipadech, predevSim V souvislosti se zdravotnim stavem
obyvatelstva, nemaji tdaje pro mensi region vypovidajici hodnotu a nejsou uvedeny
ve vetejné dostupnych databazich. V téchto pifipadech jsou uvedena data avyvoj

jednotlivych ukazatell pro cely okres nebo kraj. Pro analyzu byla vyuzita data Ceského
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statistického ufadu, Ustavu zdravotnickych informaci a statistiky CR, Portalu

Jihomoravského kraje, Mésta Boskovice atd.

5.3.1 Socialni faktory
Velikost populace

Podle tdaji z evidence demografickych udélosti Ceského statistického ufadu ke konci
roku 2022 m¢l Spravni obvod obce S rozsifenou ptisobnosti Boskovice 51 757 obyvatel,
coZ je 0 476 osob vice nez ke konci roku 2021. Jedna se tak 0 pokracovani v dosavadnim
vyvoji poctu obyvatel od roku 2019, kdy po celé obdobi byla zaznamenana kladna
meziro¢ni bilance pocétu obyvatel. V po¢tu zemielych doslo vroce 2022 k poklesu
0 15 0sob (oproti piedeslému roku) a celkem zemielo 494 osob. Pocet piist¢hovalych
se vtom samém roce (ve srovnani s rokem 2021) zvysil. Do spadové oblasti Boskovice
se vroce 2022 prtistechovalo 648 osob, coZz je 021 osob vice nez Vroce predchozim.
K vyznamnému ubytku doslo u poctu vystéhovalych. Ten dosahoval v roce 2022 celkem
555 osob, pi¢emz v roce 2021 dosahl 614. (CSU, 2023)

Vékova struktura obyvatel

Vekovy pramér v okrese Blansko kroku 2022 je lehce pod celostaitnim primérem
a také pod primérem V Jihomoravském kraji. Index stafi je 0 par procentnich bodt nizsi
nez celostatni hodnota a zaroven je lepSi, nez ukazatel V jihomoravském regionu,
kde Brno-mésto s vysokou hodnotou tento primér zna¢né ovliviuje. Z ostatnich okrest
(vyjma Brno-mésto) vykazuje okres Blansko po okresu Hodonin nejvyssi stafi. Index stafti
v obci Boskovice kroku 2022 piedstavoval 116,2. V kraji nadale pokracuje proces
demografického starnuti. Primérny vék vzrostl ze 41,5 na 41,7 let, k roku 2022 je v okrese
Blansko primérny vék obyvatel 41,8 let. Ve spravnim obvodu Boskovice je primérny vék
muzit 40,0 let azen 42,9 let (k31. 12. 2022, primérny veék obyvatelstva 41,2 let).
(CSU, 2023)

Strredni délka Zivota

Stiedni délka Zivota pfi narozeni vyjadiuje pocet let, kterych se primérné dozije
novorozenec za predpokladu zachovani umrtnosti z obdobi jejiho vypoctu.
Pocita se za dvouleté obdobi a v Jihomoravském kraji vzrostla v letech 2021 — 2022
umuzt ze 75,21 na 75,43 let auzen z 81,71 na 81,88 let. Nejvyssi nadgji doziti

v Jihomoravském kraji maji obyvatelé Brna-mésta. Muzi narozeni V obdobi let 2019
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az 2023 v SO ORP Boskovice by se mohli dozit téméer 75 let, zeny dokonce 81 let.
Za 30 let se pravdépodobna délka Zzivota V okresech kraje zvySila Umuzd V praiméru
07,5 roku a u Zzen 0 6,5 roku. (CSU, 2023)

Formovani rodiny

Nedilnou soucasti demografického vyvoje jsou procesy, které souviseji S formovanim
rodiny — snate¢nost a rozvodovost. V roce 2022 probéhlo 202 snatki, coz mirny nartst
oproti roku 2021. Pocet rozvodu se snizil ze 132 na 96. Pocet potrati se oproti roku
2021 zvysil, ve srovnani s rokem 2020 je jejich pocet ale nizsi. Na tomto poklesu se podilel
jak pokles poctu umélych preruseni t€hotenstvi tak poctu samovolnych potratli a poctu
mimodé&loznich t&hotenstvi. Potratovy index Vv sledovaném obdobi je CR 35,2 v JMK 30,4.
Z hlediska potratt na 100 narozenych déti je okres Blansko na druhém misté v kraji
za okresem Brno-venkov, ovSem ve spravni oblasti obce srozsifenou pusobnosti

Boskovice je tato hodnota jen 27.

Za poslednich 20 let v SO ORP Boskovice vyrazné klesl pocet zivé narozenych déti,
ato matkam ve véku 20-24 let. Od roku 2019 klesa i po¢et matek ve véku 25-29 let.
Rostouci tendenci za sledovanych 20 let vykazuje pocet narozenych déti matkam ve véku
30-34 let, 35-39 let a mirné, ale zanedbatelné zvyseni co do absolutnich poéta vykazuje
I pocet Zivé narozenym zenam nad 40 let. K formovani rodiny patii jesté¢ dalsi ukazatel,
jehoz vyvoj v ¢ase je pro celou Ceskou republiku jednotny. PiestoZe na sledovaném tizemi
jsou hodnoty tohoto faktoru niz§i nez V ostatnich c¢astech republiky (souhrnem
pres 45 %, ato vlivem vysokych hodnot ve velkych méstech), z hlediska formovani
rodinné a zdravotni politiky by mélo v daném regionu hrat dilezitou roli. Za obdobi let
2019 az 2022 je prudky nartst poctu déti narozenych mimo manzelstvi (svobodné
nebo rozvedené matce). V SO ORP Boskovice se v roce 2022 téméf 40 % déti narodilo

svobodné nebo rozvedené matce.

Uhrnna  plodnost, tedy promémy pocet déti narozenych jedné Zené béhem
jejiho reprodukéniho obdobi, se v Ceské republice dlouhodobé snizuje, ale v okrese
Blansko je tendence opaéna. (CSU, 2023)

Zemvreli a umrtnost

V poctu zemielych doslo v SO ORP Boskovice vroce 2021 oproti pfedchozimu roku
k poklesu 036 osob a vroce 2022 pokracoval pokles o dalSich 15 osob. V roce

2022 zemielo celkem 494 osob. Je to Vrozporu se situaci z celého okresu Blansko,
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kde vroce 2022 zemielo celkem 1 049 osob (vtom 534 muzi a5l15 Zen),
coz je 0 3 zemfelych osob vice oproti roku 2021. Vyvoj poctu zemielych podle véku
dosahuje svého maxima ve vékové kategorii 80-89 let. Standardizovana umrtnost v CR
klesa jiz od 80. let 20. stoleti, nejvétsi pokles byl vSak zaznamenan Vv prub&hu 90. let,
ato zejména v souvislosti s poklesem umrtnosti na nemoci ob&hové soustavy. Z 32 zemi
sledovanych Evropy je Ceska republika z hlediska standardizované umrtnosti muzi

na 13. misté, a na 11. mist& ve standardizované imrtnosti zen. (UZIS, 2023)

V roce 2022 hodnota standardizované umrtnosti klesla u muzi i U zen oproti roku 2021.
Tato hodnota je pocitana S pouzitim Evropské standardni populace, prezentované WHO
(z roku 1976). V roce 2022 v okrese Blansko zemfel (do 28. dne zivota) 1 novorozenec,
v roce predchozim to byli 3 novorozenci. Kojenecka iimrtnost, tj. poéet zemielych déti
mladSich jednoho roku na tisic ziv€ narozenych Vvdaném roce, tak klesla
z3,4nal7promile (v celé CR 2,5) anovorozeneckd umrtnost, pocet zemielych
novorozencu, tj. déti ve veéku do 28. dne zivota, na tisic zivé narozenych, klesla z 2,6 na 0,8
promile (vcelé CR 1,4). Kojeneckd anovorozenecka umrtnost je Vv blanenském okrese
dlouhodobé velice nizkd, v Jihomoravském kraji je niz§i pouze V okrese Vyskov.
Ve skladbé zemfelych jsou Vv zajmové oblasti nejcastéjsi pricinou umrti nemoci ob&hoveé
soustavy, druhé misto ndlezi nddorovym onemocnénim ana tietim misté jsou vné&jsi
pri¢iny Umrti (poranéni, otravy apod.). Vyvoj poctu zemielych podle pfiin smrti
je znazornén na nasledujicich diagramech, které jsme kvuli piehlednosti rozdélili

v

do dvou grafii. Pro obec srozsifenou pusobnosti nejsou K dispozici podrobn&jsi tdaje
0 pfi¢inach umrti. V Gdajich vefejné databaze UZIS a CSU jsou uvedené jen tii nejvic
sledované pticiny imrti.

Podle téchto udaji v SO ORP Boskovice v roce 2022 zistavaly dlouhodobé nejcastéjsi
skupinou pficin smrti nemoci obc¢hové soustavy, které se podilely na celkové
standardizované Umrtnosti (standardizovano za pouziti WHO Evropského standardu)
54,5 %, nésledovaly zhoubné novotvary s podilem 22,7 %. Podil zemielych na nemoci
dychaci soustavy bylo 3,4 %. Nasledujici graf zndzorfiuje vyvoj poctu zemielych

na nejvic zastoupené, resp. sledované skupiny nemoci. (UZIS, 2023)
Ekonomické ukazatele

Pii sc¢itani lidu, domt abytd vroce 2021 bylo zjisténo, ze v SO ORP Boskovice
z celkového poctu obyvatel ve veku 15 let avice je 57,4 % ekonomicky aktivnich

obyvatel. Déale bylo shledano, ze nejvétsi Cast (42,6 %) ekonomicky aktivnich obyvatel
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je ¢innych v pramyslu, druhym nejpocetnéj§im odvétvim je spolecné Skolstvi,
zdravotnictvi, veterinarni asocidlni Cinnosti (13 %), na tfetim misté S podilem
9,4 % je sektor stavebnictvi. Podil ekonomickych subjektd podle vybranych odvétvi
ekonomické ¢innosti, k 31. 12. 2022 SO ORP Boskovice, vykazuje nejvyssi pocet subjekti
tzv. mikropodniki (do 9 zaméstnanci). Oproti roku 2021 wvzrostl pocet subjektil

s vice nez 250 zaméstnanci z 9 na 10 subjekti.

Utady prace Vv Jihomoravském kraji registrovaly ke konci roku 2022 celkem
56 032 uchazeci 0 zaméstnani (v okrese Blansko jich bylo 4 085). Podil nezaméstnanych
0sob na obyvatelstvu byl v okrese Blansko 5,57 %, coz je t¢éméf 0 1,5 % méné nez Vv celém
Jihomoravském kraji a celkové je nezaméstnanost vV tomto okresu tieti nejnizsi. Dle udaji
z Ministerstva prace a socialnich véci lze vypozorovat, Ze ke konci roku 2022 byl v okrese
Blansko celkovy pocet uchazecl o0 praci 4 085 apocet volnych pracovnich mist 684,
tedyna 1 volné pracovni misto piipadalo 6 uchazeCd. Nejvic uchazecl 0 zaméstnani
v okresu Blansko bylo ze skupiny dosazitelni ve véku 15 - 64 let, pfesné 3 951 uchazecu.
Nezaméstnanost ovliviluje zZ obecného pohledu toky financi pro zdravotni pojistovny
ze statniho rozpoctu. Se snizovanim nezaméstnanosti by mélo dochazet K nardstu objemu

prostiedkil na zdravotni pojisténi a naopak. (CSU, 2023)
Mira vzdélanosti obyvatelstva

Vzdélanost je jednim z indikatort moZné socioekonomické deprivace a naslednych rizik
z toho plynoucich. V Ceské republice v 80. letech minulého stoleti byly prokazany rozdily
v mortalité v souladu se socialni pozici, ktera byla métena stupném vzdélani. V dokumentu
Zdravotniho tstavu se sidlem v Ostravé s nazvem Ukazatele zdravotniho stavu a indikatory
socioekonomické deprivace V epidemiologickych studiich se uvadi: ,,Rizikové faktory
kardiovaskularnich onemocnéni a vysoka Umrtnost na ischemickou chorobu srde¢ni
(ICHS) maji vySs$i prevalenci mezi lidmi Snizkym stupném vzdé€lani a nizkou
socioekonomickou pozici. Az 90 % tmrti na ICHS lze U muZzi S nizkym stupném vzdélani
spojovat s jejich nepfiznivym profilem kardiovaskularnich rizikovych faktord;

U Zen je to méng, asi 65 %.

Z dostupnych udajii Ceského statistického tifadu je ziejmé, Ze v obvodu obce s rozsitenou
pusobnosti Boskovice maji obyvatelé z vétsi Casti (ve srovnani S krajskymi ukazateli)
zakladni, resp. stfedoskolské vzdélani. Nedostatek osob S vyS§Sim vzdélanim

na sledovaném tuzemi bude mit vliv jak na zdravotni stav anemocnost populace,
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tak na moznosti Nemocnice Boskovice s.r.0. zaméstnat lidi pfimo z boskovického regionu.

(CSU, 2023)
Komparace socioekonomickych ukazateli v Jihomoravském kraji

Studie ,.Regiondlni rozvojové agentury jizni Moravy“ reprezentuje demografické
charakteristiky (ubytek — pfirtistek obyvatel, v€kovou strukturu), podnikéni a trh préce.
Podle této studie jsou v okrese Blansko rozdily mezi regiony. V oblasti ptisobeni SO ORP
Blansko avcasti SO ORP Boskovice je sociockonomicka situace neutralni,
ale oblast kolem Letovic je jiz ohrozena a kolem Velkych Opatovic je socioekonomicka

situace dokonce slaba.

Mezinarodni studie je potvrzuji, ze rozdily V socioekonomickém statusu vedou
k diferenciaci morbidity, pfedcasné mortality apoptavce po zdravotnich sluzbach.
Velmi vyznamny vliv na tmrtnost ma obecné socioekonomicka pozice jak v détstvi,
tak i v dospélém veéku a jedna se obvykle 0 kumulativni vliv socioekonomickych okolnosti
v pribéhu celého zivota. Tyto skute¢nosti potvrzuji provéazanost vSech sfér vefejného
zivota atakovy ndhled je dilezity pfi nastaveni strategickych cili nejen na celostétni,

ale i na regionélni urovni. (CSU, 2023)

5.3.2 Legislativni faktory

Legislativni faktory se vztahuji K pravnimu prostiedi, ve kterém se Nemocnice Boskovice
s.r.0. vyskytuje. V nasledujici casti analyzy popisuji legislativni faktory v oblastech,
které nejvic ovliviluji ¢innost nemocnice. SloZitost legislativniho ramce pro fungovani
poskytovatele zdravotnické péce determinuje meziresortné nekoordinované vydavani
zakoni za poslednich 25 let adlouholetda absence nového kodexového zakonu
ve zdravotnictvi. Az do 1. 4. 2012 byl v platnosti socialisticky reformni zakon z roku
1966 (Zakon 0 péci 0 zdravi lidu €. 20/1966 ve znéni pozd&jSich piedpisit — novelizaci
bylo vice nez padesat). Nové vznikly zdravotnicky systém tedy nebyl zastfeSen zakonem.
Dodate¢né hodnoceni tohoto obdobi z hlediska legislativy sice mize byt negativni,
ale vzhledem k piekotnym udalostem Vv dané dobé to lze i pochopit. Uréitym zptisobem
Slo 0 ,,chaos management”, kdy jednotlivé zdkony vznikaly ze spontanni iniciativy
poslanci nebo z naléhavé potieby legislativnich Uprav atd. Dilezity vliv na ceskou
legislativu méla také nutnost implementace evropskych zakont. Je zfejmé, Ze takto piijaté

zakony nebyly provdzané a néktera ustanoveni si spiSe odporovala, nez dopliiovala.
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Ziakon 0 zdravotnich sluzbach vs. Obcansky zakonik

vvvvvv

vydadvanou uhradovou vyhlasku) Zakon ¢. 372/2011 Sb. o0 zdravotnich sluzbach
a podminkach jejich poskytovani (zdkon 0 zdravotnich sluzbéach) s ucinnosti od 1. 4. 2012
a novy Obcansky zékonik, uc¢inny od 1. ledna 2014. Zakladnim zdravotnickym piedpisem
se tedy stal zdkon o0 poskytovani zdravotnich sluzeb. Tim byly zavrSeny zmény
ve zdravotnictvi po roce 1989, a,dozor staitu“ nad zdravim své populace byl nahrazen
»sluzbou klientovi“, ktery jediny rozhoduje 0 tom, zda se bude 1é¢it ¢i nikoliv - a jakym
dostupnym zpiisobem. Zakon 0 zdravotnich sluzbach (ZS) ptredstavuje pomémné uceleny
systém pravidel, do kterého s vyjimkou nalezu Ustavniho soudu azak. ¢&. 66/2013 Sb.
(zmény tykajici se nezletilych anesvépravnych pacientli, a dale pfipravy na vykon
zdravotnického povolani) nebylo zasahovano. Do tohoto koncepéné zdafilého

legislativniho ramce pak zasahl novy Obcansky zakonik v roce 2014.
Obecné k poméru OZ a zakona 0 ZS JUDr. Jan Mach uvadi, Ze:

e zdkony nejsou vzijemné sladény, néktera wustanoveni si spiSe odporuji,
nez harmonuji, dva predpisy stejné pravni sily te$i nékdy pravidla chovani
ve stejnych situacich rozdiln€é, zdkon 0ZS by mél byt v pomeéru speciality
k novému OZ, n€kdy je to vSak spiSe naopak, nesrovnalosti jsou ale vykladové
reSitelné.

Novy obcansky zikonik wvnesl do sféry zdravotnického prava nékolik ustanoveni,
jejichz interpretace je pro lékafe a zdravotnicky personal, ale ipro pravniky pomérné
obtizna. Podle slov Macha ,LéCeni si zaslouzi jasny apravné jisty pravni ramec,
ve kterém se 1ékati a ostatni zdravotnicti pracovnici budou moci nerusené¢ vénovat svému
povolani. Upfesnéni tohoto ramce je inadale ukolem pro zakonodarce ipravni praxi.*
Jednim z dilezitych legislativnich faktord v budoucnu tedy budou zmény v Obcanském
zakoniku anebo metodika S pozitivnim vyjaddienim od piedstaviteld Nejvyssiho soudu
k feSeni urcitych spornych usneseni. Do té doby je ovSem nutné pro poskytovani lékarské
péce mit ,Vruce* nejméné dva zakony a vytizenost pravniki, ktefi se specializuji

na zdravotni pravo, znacné poroste. (NOZ a zdravotnické pravo, 2014)
Uhradova vyhliska a DRG

V roce 2012 doslo k zasadni zmén€ uhrad lizkové péce pres DRG. Byl to piechod

od korigovaného pausalu na vykonnostni systém zalozeny na primérné vysi sazby


http://portal.gov.cz/app/zakony/zakon?q=372/2011
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zaptipad (tzv. case mix). Tento novy zpisob thrady v mnoha nemocnicich vedlo
ke zna¢nému hospodaiskému poklesu. Platba za piipad vyzadovala zcela jinou strategii
pii poskytovani sluzeb a zcela jiné motivace zdravotniki nez tomu bylo Vv piedchozich
letech. Ptineslo to nutnost daleko vétsi kooperace jednotlivych odd€leni, snizil se vyznam
soustiedit se na produkci bodi atd. Tomu se musela podfidit organizacni struktura
v nemocnicich iletité navyky lékaft. Zvysily se naroky na pracovisté provadéjici
vyuCtovani pro zdravotni pojiStovny asmluvni politiku. Dalsi ze zmén Vv rezortu
zdravotnictvi v roce 2015 je pro Nemocnici Boskovice s. r. o dulezité, Ze od 1. ledna 2015
jsou zruSeny regulaéni poplatky ve zdravotnictvi ve vysi 30 K¢&. Zastava pouze regulacni
poplatek 90 K¢ za navstévu pohotovosti. Poplatek 100 K¢ za den pobytu v nemocnici
byl zrusen jiz vyrokem Ustavniho soudu ze dne 20. 6. 2013, ato od 1. 1. 2014.
Nemocnicim, 1ékaiim a lékarnam podle Ministerstva zdravotnictvi bude tento vypadek
kompenzovan jednak povinnosti zdravotnich pojistoven uhradit nemocnicim c¢astku
100 K¢ za kazdy den hospitalizace pacienta, ovSem pouze V. 2014 (ulozeno zédkonem
¢. 109/2014 Sb., coz je novela zak. ¢. 48/1997 Sb.), jednak diky prosazenému zvySeni
plateb za statniho pojiSténce a dale skrze tzv. Uhradovou vyhlasku €. 324/2014 Sb.,
vynahradit ztratu poplatku 30 K¢ Hodné bude zédlezet na tom, jak dlouho bude tuto
kompenzaci Ministerstvo zdravotnictvi poskytovat. Po zkuSenostech S kompenzaci
poplatku za pobyt v nemocnici lze oc¢ekavat, ze v budoucnu se tato kompenzace pomalu
Z Ghrad ,,vymizi“ nebo rozplyne abude tézké dokazovat vysi fakticky poskytnuté
kompenzace. DalSim nedostatkem uhradové vyhlasky je jeji diskontinuita V Case,

coz znemoznuje dlouhodobé planovani pro poskytovatele zdravotnickych sluzeb.

Vybér nejdilezitéiSich obecnych prdvnich norem, zdkonu a legislativy Ministerstva

zdravotnictvi:

e Obcansky zakonik - Stary obcansky zakonik zroku 1964 byl nahrazen
od1.1.2014 zakonem ¢. 89/2012 Sb., novym obcanskym zakonikem.
Novy obcansky zdkonik nabyl u¢innosti 1. ledna 2014.

%

o Zakonik prace — Zéikon ¢. 134/2006 Sb., zédkonik prace, ve znéni pozd¢jSich
predpist

e Ziakon 0 obchodnich korporacich — Zakon ¢. 90/2012 Sb. — Zakon 0 obchodnich

spolecnostech a druzstvech

e Zakon ¢. 134/2016 Sb., 0 zadavani vetejnych zakazek, uc¢inny od 1. 10. 2016


http://business.center.cz/business/pravo/zakony/obcansky-zakonik/
http://business.center.cz/business/pravo/zakony/obcansky-zakonik/
http://business.center.cz/business/pravo/zakony/obcansky-zakonik/
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372/2011 Sh. — Zakon 0 zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani

e 48/1997 Sh. — Zakon o vefejném zdravotnim pojisténi a0 zméné a doplnéni

nekterych souvisejicich zakont
e 551/1991 Sh. — Zakon 0 V§eobecné zdravotni pojistovné CR
e 280/1992 Sb. - Zakon 0 resortnich, oborovych, podnikovych a dalsich pojistovnach

e 05/2004 Sbh. - Zakon 0 podminkach ziskavani auznavani odborné zpusobilosti
a specializované zpusobilosti kK vykonu zdravotnického povolani 1ékaie, zubniho

lékate a farmaceuta

e 96/2004 Sb. - Zakon o0 podminkach ziskavani auznavani zpusobilosti K vykonu
nelékaiskych  zdravotnickych povolani ak vykonu Cinnosti  souvisejicich
s poskytovanim zdravotni péce a 0 zmeéné nékterych souvisejicich zakonl (zakon

0 nelékarskych zdravotnickych povolanich)
e 378/2007 Sh. - Zakon 0 1é¢ivech a 0 zménach nékterych souvisejicich zakond
e 89/2021 Sh. — Zakon 0 zdravotnickych prostiedcich
Pripravovana legislativa

Névrh zakona, kterym se méni zakon ¢. 95/2004 Sb., 0 podminkach ziskavani a uznavani
odborné zpusobilosti a specializované zptisobilosti K vykonu zdravotnického povolani
lékate, zubniho Iékate a farmaceuta, ve znéni pozdéjSich piedpisi. Melo by dojit
k zefektivnéni systému vzd€lavani, zpiesnéni definic a pojmi a zjednoduSeni procesu
udélovani akreditaci, pfiemz by se mély omezit pocty atesta¢nich oborti. Navrh
projednavan Vv poslanecké snémovné parlamentu CR. Navrh zakona, kterym se méni zakon
¢. 96/2004 Sb., 0 podminkach ziskavani a uznavani zpusobilosti K vykonu nelékaiskych
zdravotnickych povolani a k vykonu ¢innosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce
aozmén¢ nckterych souvisejicich zékonli (zdkon 0 nelékaiskych zdravotnickych
povolanich), ve znéni pozdgjsich piedpist. Navrh schvalen vladou a pfipravovan k dalsimu
projednani Vv poslanecké snémovné parlamentu CR. Mélo by dojit ke zkvalitnéni
a modernizaci  kvalifikacniho  vzdélavani pro nelékaiské zdravotnické profese
a k odstranéni nejasnosti stavajiciho zakona. Navrh zakona, kterym se méni zakon
€. 373/2011 Sh., o specifickych zdravotnich sluzbach, ve znéni pozd¢jSich predpisd,
a nckteré dalsi zdkony. Jde napt. 0 zajiSténi souladu S terminologii ob¢anského zdkoniku

W

azakona ¢. 95/2004 Sb., o0 zpfesnéni nékterych postupti a odstranéni vykladovych
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nejasnosti. Navrh byl schvalen vladou a postoupen K projednani v poslanecké snémovné
parlamentu CR. Navrh zakona, kterym se méni zakon & 378/2007 Sb., o léivech
a 0 zménach nekterych souvisejicich zakont (zakon o IéCivech), ve znéni pozdéjSich
predpist. Navrh je projednavan poslanecké snémovné parlamentu CR. Hlavnim cilem
je omezeni reexportd 1éCivych piipravki. Navrh zakona 0 ochrané pted Skodlivymi G¢inky
navykovych latek, kdy snahou je uvést pravni tpravu na tomto useku do souladu S novymi
pravnimi piedpisy mj. v oblasti poskytovani zdravotnich sluzeb. Navrh je projednavan
v poslanecké snémovné parlamentu CR. Navrh zikona, kterym se méni zakon
¢. 592/1992 Sbh., 0 pojistném na vetejné zdravotni pojisténi, ve znéni pozdéjsich predpist.
Tento zdkon by mél zavést novy systém  pierozdélovani  pojistného,
ktery by mél zohlediiovat mj. ichronicky nemocné pacienty. Navrh projednavan
poslanecké snémovné parlamentu CR. Navrh 0 neziskovych nemocnicich vypracovalo MZ
a predlozilo Legislativni radé¢ vlady. Hlavnim smyslem tohoto zdkona ma byt vytvofeni
nové pravni formy lizkovych zdravotnickych zafizeni, primarné¢ na neziskové bazi,
kdy by se mély takto transformovat statni nemocnice. Zvlastni uprava je koncipovana
pro univerzitni nemocnice. Zaméstnanci by méli mit odménu podle platovych tabulek

kazdoro¢né valorizovanych vladou. (NOZ a zdravotnické pravo, 2014)

5.3.3 Ekonomické faktory

Podle Svétového ekonomického fora (World Economic Forum, WEF) jednim z deseti
trendd, které budou hybat svétem, je propojeni zdravotnictvi a ekonomiky. Stejné k tomu
pristupuje i UZIS, ktery kazdoroén& vyhodnocuje &asové fady vybranych finanénich
ukazatelll a od roku 2010 vysledny elaborat nese nazev ,,Zdravotnictvi je soucasti narodni
ekonomiky*. Prakticky vSude ve svété plati, Ze ¢im 1épe na tom ndrodni ekonomika je,
tim je lep$i izdravotni stav obfani dané zemé. Posledni léta dokazuji iopacny vliv
zdravotnictvi a ekonomiky - zlepSenim zdravi obCanti zaroven podporuje hospodaistvi
daného statu, regionu. Zdravotnictvi je tedy chapano jako jedno z odvétvi néarodniho

hospodaftstvi v $irS§ich makroekonomickych souvislostech.
HDP v CR a vydaje na zdravotnictvi

Podle informaci CSU zveiejnénych k 1. 3. 2022 dosahla vyse hrubého domaciho produktu
za rok 2021 hodnoty 281,8 miliard americkych dolart (Vice nez 6000 miliard K¢). HDP
zarok 2021 byl tedy 0 3,3 % vyssi nez v ptredchozim roce. Rostouci spotifeba domacnosti

0 3,5 %) spolu s vyssi investi¢ni aktivitou (11,4 %) pomohly zrychlit rist ekonomiky.
y p Yy zry y
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Vydaje na zdravotnictvi vyjadiuji rozsah zdravotni péce V ndrodnim hospodarstvi
a skladaji se jak z vefejnych, tak soukromych vydaji. Celkové vydaje na zdravotnictvi
¢inily vroce 2021 rekordnich témé&F 407 miliard K¢ apiedstavovaly zhruba
6,7 % z hrubého domaciho produktu CR. Primémé bézné vydaje na zdravotni péci
na jednoho obyvatele dle CSU vzrostly z 31 812 K& (rok 2018) na 32 962 K& (rok 2022)
ro¢né, tj. 03,6 %. Ekonomicky vyspélejsi zemé vykazuji obvykle i vyssi podil vydaju
na zdravotnictvi na HDP. Pro zajimavost dle OECD podil vydaji na zdravotnictvi na HDP
v roce 2021 tvofil v Ceské republice 7,5 %, zatimco bohatsi staty jako jsou Holandsko
a Francie vydaly na zdravotnictvi téméf 12 %. Primér za staty OECD tvoiil 9 % HDP,
v zemich EU 8,7 %. Nutno ovSem podotknout, ze rtizné ukazatele mizeme hodnotit
riznymi zpisoby. Napiiklad kdybychom hodnotily rozsah vydaji na zdravotnictvi
s ukazateli zdravi jako je stfedni délka Zivota populace nebo kojeneckd umrtnost,
neni souvislost tak jednozna¢na jako pii porovnani HDP. Zatimco Vv Nizozemi se svymi
vydaji do zdravotnictvi 11,8 % HDP dosahuje stfedni délka zivota 79,4 U muzi
a 83,1 u Zen, tak Italie s niz8imi vydaji na HDP (9,5 %) dosahuje vys$Siho primérného

veéku, a to u muza 79,6 let a u Zen 84,7 let.

Vetejné vydaje, tzn. vydaje vefejnych rozpocti a vydaje systému veiejného zdravotniho
pojisténi, v roku 2022 ¢inily 254 683 mil. K¢, tedy 0 8 121 mil. K¢ vice nez v roce 2021.
Rist celkovych i vefejnych vydaji je dan piedevSim zvySenim vydaji vefejného
zdravotniho poji§téni. Soukromé vydaje v roce 2022 podle odhadu UZIS CR na zékladg
vyvoje vydaji domaécnosti dle statistik rodinnych uétdh CSU dosahly celkem
cca 45 224 mil. K¢, atedy se snizily 00,8 %, tj. 0349 mil. K¢ oproti predchazejicimu
roku. (CSU, UZIS 2023)

Zdravotni pojistovny

Rozhodujici ¢ast financovani zdravotnictvi v CR nesou zdravotni pojistovny,
které maji podil 84,9 %. V roce 2022, jako iV ptedchozich letech, byla pievazna ¢ast
vydajli na zdravotnictvi hrazena systémem vetejného zdravotniho pojisténi, které krylo
79,7 % vydaji. Statni aizemni rozpoCty uhradily 5,2 % celkovych vydaji a soukromé
vydaje tvofily 15,1 %. V sedmi zdravotnich pojistovnach pisobicich ke konci roku
2022 byl evidovan pramérny pocet 10,4 milionu pojisténci, z toho 56,9 % u Vseobecné
zdravotni pojistovny (VZP). (MZCR, 2023).

Podle uvedenych udajii a dokumentu Ceského statistického ufadu, vytvofeného Vv roce

2015, jsou odlisnosti Ceské republiky od priiméru zemi OECD definovany nasledovng:
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e Ceska republika se vyznaCuje vyS$im podilem lazkové péce iambulantni péce

oproti priiméru zemi EU,

e patrné je ivySsi zastoupeni vydaju na léky a prostiedky zdravotnické techniky
v CR,

na dlouhodobou zdravotni péci.
Nemocnice

Nedilnou soucésti kazdého zdravotnického systému jsou nemocnice. Celkové néaklady
téchto zatizeni doséhly ke konci roku 2022 hodnoty 136,3 miliardy K¢, proti pfedchozimu
roku vzrostly 03,8 %. Nejvétsi nakladovou polozku piedstavuji osobni naklady,
které s hodnotou 62,56 mld. K& (tj. 45,9 % z celkovych ndklad) mirn& vzrostly oproti
ptedchozimu roku. Celkové vynosy nemocnic vzrostly vroce 2022 09,1 mld. K¢
(tj. 0 7 %) na hodnotu 138,5 miliardy K¢&. Hlavnim zdrojem financovani nemocnic
jsou thrady od zdravotnich pojistoven, které se zvysili oproti minulému roku 08,1 % -
nemocnice dostaly od zdravotnich pojistoven 0 8,5 mld. K¢ vyse. K dal$im vynosim patii
vynosy mimo zdravotni pojisténi a provozni dotace od zfizovatele (obé polozky kolem
2 % z celku). Pfijmy od statnich organtli, od tuzemcii a cizinci mimo zdravotni pojiSténi
meziroéné poklesly 0295 mil. K¢. Provozni dotace od zfizovatele se proti roku 2021
zvysily 0468 mil. K& Celkové hospodaieni nemocnic v roku 2022 skoncilo kladnym
vysledkem hospodafeni ve vySi 2,175 mld. K¢. Ztratou ukoncilo hospodateni
16 % subjektt. (UZIS, 2023)

Léky

Podle zpravy SUKL ,,Dodavky 1é¢ivych piipravka do CR vroce 2022 bylo v Ceské
republice dodano do lékaren, zdravotnickych zafizeni a prodejcim vyhrazenych lé¢iv
264,23 miliont baleni 1é¢ivych piipravki, coz ve srovnani s rokem 2021 znamena pokles
01,55 %. Starnuti obyvatelstva ma velky vliv na poskytovani zdravotni péce.
Zvysuje se podet obyvatel, za které musi hradit zdravotni pojisténi stat. Castka,
kterou hradi stat je vyrazn€ niz$i nez primérna vySe pojistného hrazené¢ho vydélecné
¢innymi ob¢any. Musime si ale uvédomit, Ze prave tito obcané, kterym pojisténi hradi stat,
vyzaduji nejndkladnéjsi zdravotni péci. Nemocnice Boskovice s.r.o. by méla ekonomickeé
prostiedi sledovat stejné¢ jako politicko-pravni, protoze spolu navzajem souvisi

a tyto faktory maji ptimy vliv na fungovani a moznosti nemocnice.
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5.3.4 Politické faktory

Politické faktory se tykaji vladni politiky, stupné vladni intervence do ekonomiky,
toho jak hodla vlada podporovat rizné oblasti spoleCenského Zzivota (v daném piipadé
zdravotnictvi) ajaké jsou priority V téchto oblastech. Nasledujici ¢ast analyzy popisuje
politické faktory Nemocnice Boskovice s.r.o. s diirazem na politické zmény za posledni
roky, které nejvic ovliviiuji ¢innost nemocnice. Mezi politické faktory, ovliviujici chod
zafizeni, které poskytuje zdravotnickou péci, jsem zafadil i prizkum vefejného minéni.
Uspé$nost a prosazeni politickych rozhodnuti a strategickych plant velkou mérou zaleZi
také na tom, jakou podporu tato rozhodnuti maji mezi obyvateli zemé¢, resp. regionu.
Postoj vefejnosti K zdravotni péci a zdravotnictvi je uveden a vyhodnocen na konci této

kapitoly.

Nemocnice Boskovice s.r.o. je samostatnou obchodni spolecnosti, kterd je vazéana
ptislusnymi zakony. Pfimy politicky vliv na fungovani nemocnice nema ani Jihomoravsky
krajsky ufad, kterému nemocnice podléhd pouze ve spravni agend¢ ve smyslu pravnich
predpist (Zakon ¢. 372/2011 Sb., Zakon ¢. 373/2011 Sb., Zakon ¢. 90/2012 Sb.,
0 obchodnich  korporacich, Zékon ¢. 89/2012 Sb., obcansky  zékonik).
Ztizovatelem obchodni korporace Nemocnice Boskovice s.r.o. je Mésto Boskovice.
Samosprava je jedinym organem S moznosti pfimého vlivu a odpovédnosti za hospodareni
nemocnice. Samosprava ma politickou odpoveédnost za poskytovani zdravotnich sluzeb,
zatimco zakonnou odpovédnost za dostupnost zdravotnich sluzeb v CR maji zdravotni
pojistovny. Tento fakt na jedné strané deleguje politickou zodpovédnost za fungovani
nemocnice na samospravu Mésta Boskovice, ale na druhé strané zakonna odpovédnost
pojistoven nedovoluje naplnit politické ambice zastupitelstva fidit zdravotni pé¢i v misté.
Tento rozpor a z ného plynouci problémy jsou 0 to vétsi, ze vefejnost vniméa nemocnici
jako soucast mésta, a veSkeré zmény V kvalité poskytovani zdravotni péce pfipisuje

samospraveé mesta.
Politické prostiedi v zemi s diirazem na zdravotni politiku

Z hlediska zdravotni politiky charakterizuji poslednich 25 let CR bouilivé zmény z vysoce
centralizované soustavy, kde vyluénym vlastnikem i provozovatelem zdravotnickych
zafizeni byl stat, na systém S povinnym zdravotnim pojiSténim. Vicezdrojové financovani
bylo nahrazeno financovanim pluralitnim, jehoz zakladnim zdrojem financovani je povinné
zdravotni pojiSténi. VéEtSina politickych rozhodnuti a legislativnich zmén byly orientovany

na tuto transformaci. Za jeden z nejvétsich problémii uplynulych 25 let v CR byla shledana
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politicka nestabilita v zemi, kterda vedla k ¢astym persondlnim zménadm jak na urovni
ministra zdravotnictvi, tak ina niz§ich administrativnich postech. Tim byla naruSena
kontinuita jednotlivych nastavenych reforem zdravotnictvi anebyla umoZznéna zadna

vyrazn€j$i a hlavné strategicky promyslena zména.
Narodni strategie

Jedinym stabilnim strategickym dokumentem U nas je Zdravi 21 z roku 2002 (vytyka
21 cilt, kterych ma byt do r. 2020 dosazeno). Vlada CR ve svém usneseni &. 23 ze dne
8. ledna 2014 vzala na védomi Zdravi 2020 - Narodni strategii ochrany a podpory zdravi
a prevence nemoci, obsazenou V ¢asti III materialu ¢. j. 1464/13, (dale jen ,,Narodni
strategie), ktera navazuje na Dlouhodoby program zlepSovani zdravotniho stavu
obyvatelstva Ceské republiky Zdravi pro viechny v 21. stoleti aje pokradovanim
jiz realizovanych aktivit v souladu s novymi prioritami tak, aby byla zaji§téna kontinuita
zdravotni politiky Ceské republiky. VIada v tomto usneseni uloZzila ministru zdravotnictvi
(mimo jiné) rozpracovat Narodni strategii do jednotlivych implementacnich dokumentt
Nérodni strategie a seznamit hejtmany S témito dokumenty. Za timto Ukonem je vidét
snaha o0 spolupraci Sniz§imi uzemnéspravnimi celky pii  vytvofeni jednotného
strategického postupu Vv dané oblasti. Aby stat zajistil zdravé obyvatelstvo nutné K udrzeni
zdravotniho a socidlniho systému, je nezbytné zacit fesit zdravi z celkového nadresortniho
pohledu shlavni roli odborné vefejnosti. Zdravotni politika se nemize omezovat
jen na problematiku financovani zdravotnictvi, jak je tomu doposud, ale musi koncepéné
pokryt rovnéz oblast dopravy, Zivotniho prostiedi, dani a dalSich. Pozitivni je také krok
vlady ulozit povinnost spoluprace ministrim dopravy, kultury, obrany, prace a socidlnich
véci, pro mistni rozvoj, pramyslu a obchodu, ministryni spravedlnosti, ministru Skolstvi,
mladeze a télovychovy, mistopfedsedovi vlady a ministru vnitra, ministrim zeméd¢lstvi
a zivotniho prostfedi s ministrem zdravotnictvi pfi napliiovani Narodni strategie
a pii tvorbé jednotlivych implementa¢nich dokumentt. Hlavni diraz je kladen na vyuziti
Narodni strategie ajeji implementa¢nich dokumentti pii piipravé pravnich ptedpisi
a strategickych dokumentii apfi pfipravé podkladi pro navrh stitniho rozpoctu
Ceské republiky. Nejde o0 zanedbatelné hledisko z hlediska budouciho  vyvoje.
Mezirezortni spoluprace je dilezity faktorem pii tvorbé kvalitnich zdkonl a pravnich
predpisi. V minulosti pravé absence soucinnosti jednotlivych ministerstev méla neblahy
vliv na vysledné znéni jednotlivych nafizeni a norem. Vzajemné prolinani riiznych oblasti

Zivota spolecnosti vyZaduje kooperaci fidicich instituci, ¢imZ se eliminuji nesrovnalosti
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Vv legislativnich faktorech, které ovliviiuji nejriznéjsi subjekty, vcetné poskytovateli

zdravotnickych sluzeb.
Celostatni prizkum

Podle poslednich vysledki prizkumu Centra pro vyzkum vefejného minéni
Sociologického tstavu AV CR pievlada v Eeské populaci spokojenost s lékatskou péci
nad nespokojenosti. Pro tucely této analyzy je dulezitda taky otazka, nakolik souvisi
spokojenost s lékaiskou péci s vekem, vzd€lanim, zivotni Grovni domacnosti
a pochopitelné s hodnocenim zdravotniho stavu. Z vysledki vyplyva, ze hodnoceni
zdravotni péée v CR se v ase zlepSuje a hodné zéleZi na véku, spoledenském postaveni
a vzdélani respondentii. Z vysledkid Setfeni vyplyva, ze ¢im vyssi vék anizsi vzdélani
respondenta, tim se spokojenost se zdravotnickou péci snizuje. Také subjektivni hodnoceni
vlastniho zdravotniho stavu je pfimo Umérné Shodnocenim zdravotni péce.
Vice spokojenosti vyjadfili lidé (subjektivn€) zdravi ase zhorSenim vnimani vlastniho
zdravi se zhorSuje i hodnoceni zdravotni péce v zemi. Da se fict, ze pomalé, ale citelné
zvySovani indexu stafi a stagnujiciho véku dozitého ve zdravi v populaci Gplné nekoreluje
S pozitivnimi vysledky vySe citovaného prizkumu. Zda se, ze spokojenost se zdravotni
péci roste iV kohortach lidi nad 60 let se (subjektivn¢) zhorSenym zdravotnim stavem.
Ve stejném obdobi byl do pravidelného vyzkumu zarazen také blok otazek tykajici
se zdravotnictvi. V jeho ramci byla zjitovana spokojenost se zdravotnim systémem v CR
anazory na problemati¢nost jednotlivych oblasti zdravotnictvi. Ve srovnani S Setfenim
z piedchoziho roku doslo k vyraznému zlepseni hodnoceni zdravotniho systému v CR,
kdyz podil spokojenych vzrostl 0 deset procentnich bodu, zatimco nespokojenost 0 deset
procentnich bodl poklesla. Aktudlni data pfitom ptedstavuji historicky vyrazné nejlepsi
vysledek od roku 2002, odkdy je tato otdzka v dané podobé pokladana v Setienich CVVM.
Naopak historicky nejhorsi vysledek byl zaznamenan v prosinci 2008, kdy spokojenost
dosahovala 27 %, nespokojeni predstavovali 44 % a 28 % dotazanych bylo ,,ani spokojeno,

ani nespokojeno®.
Prizkum v Boskovickém regionu

Prizkumem vetejného minéni v Boskovickém regionu se (taky) zabyva studie ,,Strategie
komunitné vedeného mistniho rozvoje pro tizemi Boskovicko®, ktery byl zvefejnén v srpnu
2021. Z tohoto dokumentu vyplyva, ze samospravy obci nejcastéji poukazuji na znacnou
dopravni vzdalenost od center zdravotnich sluzeb, popt. nutnou dojizdku wvibec

(Bedfichov u Lysic, Crhov, Knézeves, Kiténov, Lhota u Olesnice, Brumov, Bukovice
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a Ochoz u Tisnova na Lomnicku). Dale se zde uvadi, Ze ob¢ané daného izemi jsou celkové
se sluzbami svého praktického 1ékate spokojeni, 0 néco méné jiz S dostupnosti odbornych
sluzeb a kvalitou nemocni¢ni péCe ve spadovém regionu (pfesto prevazuje spokojenost).
Nejvyssi odchylku Vv ramci jednotlivych mikroregionii ptfiznacné diky periferni poloze
(a pravdépodobné taky socioekonomické situaci) vykazuje Olesnicko, kde téméf polovina
dotazovanych je nespokojena S dostupnosti specializovanych zdravotnich sluzeb.
Témet 40 % respondentl z Olesnicka je spiSe nespokojen nebo nespokojen S dostupnosti
lékaren a kvalitou nemocni¢ni péce ve spadovém regionu. Tento vysledek koresponduje
s tezi, Ze lep$i ekonomicka situace regionu (zemi) znamena i lep$i zdravotnickou péci,
resp. spokojenost s ni. Relevantni analyza divodi zvySené spokojenosti provedena nebyla,
proto lze jen usuzovat, Ze to miZe souviset se sniZzenim ,,skandalizace* zdravotnictvi
vmédiich atrendem  vyjmout zdravotnictvi ~ z okruhu  politickych  témat.
Vzhledem na specifické postaveni poskytovateli zdravotni péfe mezi ostatni subjekty
operujici V trznim hospodafstvi je oprosténi zdravotnictvi od politiky a ekonomického

natlaku vice nez zadouci. A to jak na celostatni, tak i na regionalni/lokalni arovni.

5.3.5 Technologické faktory

Nejnovejsi poznatky vyzkumu Vv oboru zdravotnické techniky alécebnych postupt
se nemocnice dotykaji pouze Vv tom smyslu, ze odborny zdravotnicky personal musi tyto

novinky sledovat a védét o jejich dostupnosti, resp. dokazat je pro svoje pacienty zajistit.

V Nemocnici Boskovice s.r.o. se jesté tii roky zpatky pouzivala cela fada zdravotnickych
prostiedki, které byly pfili§ staré a poruchové. Jejich opravy se jiz nevztahovaly na zaruc¢ni
opravy a castky téchto oprav se U nékterych pfistroji Splhaly k takovym castkam,
za které by se mohly pofidit pfistroje nové. Jednalo se ptredevS§im 0 infuzni techniku
(infuzni pumpy a davkovace, které byly staré vice jak 20 let a velmi Casto poruchové),
pacientské monitory vitdlnich funkci, operacni svétla astoly, artroskopické
a laparoskopické  véZze, videokolonoskopy, videogastroskopy, ureterorenoskopy,
EKG ptistroje, defibrilatory, ultrazvukové pfistroje, laboratorni analyzatory, inkubatory,
mikroskopy, pacientska lizka, atd. Diky dotacim Mésta Boskovice a predevsim evropskym
dotacim IROP a REACT EU, které probihaji od roku 2019 az do konce roku 2023,
byla obménéna a doplnéna velka fada novych zdravotnickych pfistroji. Celkem se jednalo

0 témet 500 pristroji v celkové hodnoté presahujici 170 miliont K¢.
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Nemocni¢ni informaéni systémy (NIS) komplexné¢ pokryvaji praci s daty vsech
zdravotnich oborG v nemocnici, véetné¢ vystupll na zdravotni pojiStovny a navaznosti
nadalsi syst¢émy. Nemocnice spolupracuje s mnoha dodavatelskymi firmami,

které zastit'uji podporu v celé fad¢ informacnich systému. Jedna se o:

e NIS — dodavatel CompuGroup Medical Ceska republika s.r.o., v provozu od roku
2018. Zahrnuje moduly hospitalizace, ambulance, oSetfovatelska dokumentace,

RIS, MIS, Patologicky modul, modul Pojistovna, MedicalNet.

e VEMA Cloud - dodavatel VEMA a.s., vprovozu od roku 1995 (od roku
2014 VEMA Cloud). Program slouzi k tizeni lidskych zdroji (PAM), ekonomice

a logistice.

e Prostras — dodavatel Stapro s.r.0., v provozu od roku 2007. Program slouZzi

k planovani a evidenci stravovani jak pro zaméstnance, tak pro pacienty.

e Medix — dodavatel Stapro s.r.o., vprovozu od roku 2007. Program slouzi

Kk planovani a evidenci operaci a dale se pouziva na oddéleni centralni sterilizace.

e PACS - dodavatel OR-CZ spol. s.r.0., v provozu od roku 2007 (od roku 2010 plna
digitalizace nemocnice). Program slouzi k zobrazovdni a archivaci snimkl

na RDG oddéleni a odesilani t&chto snimkt do NIS.

e QI - dodavatel OR-CZ spol. s.r.o., vprovozu od roku 2013. Program slouzi

k evidenci pozadavkt z oddéleni nemocnice na nakup materialu a vyluku majetku.

e Hemo — dodavatel Software Project, v provozu od roku 2004. Program slouzi

k evidenci darct krve a jejich odbérti na transfuznim oddéleni.

e Lekis — dodavatel Lekis s.r.o., v provozu od roku 2008. Program slouzi k evidenci

rrrrr

e ShiftMaster — dodavatel IVAR a.s., v provozu od roku 2015. Program slouzi

k planovani sluzeb sester, ma navaznosti na VEMA Cloud.

e Altus PORTAL - dodavatel Altus software s.r.o., vprovozu od roku 2008.

Program slouzi ke sdileni dokumentii nemocnice a fizeni dokumentace ISO

V ramci informacnich systém nemocnice je umoznéno pacientim prostiednictvim
internetu  objednavani do chirurgickych ambulanci nemocnice ana odbéry krve

do transfuzniho odd¢leni. Toto pfipojeni probiha pomoci protokolu https zabezpeceného
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certifikdtem nemocnice. Systémy NIS zajist'uji elektronické posilani vysledkti vySetieni
Z oddéleni komplementu externim 1ékaiiim. Posilani vysledkt a Iékatskych zprav probiha

pomoci programu MedicalNet.

5.4 Porterova analyza péti sil

Tato analyza se zabyva hodnocenim konkurenéniho prostfedi organizace, kde zohlednuje
stavajici a novou konkurenci. Dale se zabyva vyjednavaci silou dodavatelti a zakaznika

a hrozbou substitutt. Jedna se tedy o analyzu mikroprostfedi neboli mezoprostiedi.

5.4.1 Hrozba vstupu novych konkurenti do odvétvi

Pravdépodobnost  hrozby novych konkurenti je vnasi lokalit¢ minimalni.
Nemocnice Boskovice s.r.0. spole¢né s Nemocnici Blansko dostateéné pokryvaji potiebu
akutnich lazek v okrese Blansko. Vznik nového zafizeni stejného typu povazuji
zanerealné ze strany mozného schvaleni a nasmlouvani vykonti od pojistoven.
Redlné riziko by mohl byt vznik soukromé transfuzni stanice, zde si vSak myslim,
ze pti souasném vytizeni naSi transfuzni stanice ve smyslu ndboru novych darci,
je i tato moznost velmi mald. V nedavné dobé vznikl v Boskovicich domov pro klienty
s demenci a domov dtchodcti. Tento fakt neznamenal pro nemocnici negativni disledky,
ale naopak znamenal zvySeni poctu originalnich diagn6éz a prvotnich hospitalizaci.
Pro konkurenc¢ni zatizeni stejného typu (Socidlnich sluzeb) byl tento fakt pti¢inou sniZeni

jejich stavajicich luzek a redukce pracovnich sil.

5.4.2 Konkurenéni rivalita v odvétvi

V kontextu existujici regulace pojisStovnami se nejevi pro nemocnici jako ohrozujici faktor
soukromi prakticti lékafi ani specialisté ve spadové oblasti. Jednim z cili nemocnice
je koordinace praci se specialisty ve spadové oblasti s cilem intenzivnéjsi spoluprace mezi
praktickym lékafem a nemocnici. Silné konkurenci v ramci mésta musi Celit nemocnicni
lékarna. Za konkuren¢ni lze povazovat i privatni fetézce laboratofi, kterym z pohledu
nemocnice nelze ucinn¢€ konkurovat. Za konkurenci v poskytovani akutni lizkové péce
Ize povazovat predevsim Nemocnici Blansko, a to pfedev§im v oblasti chirurgie.
Vznikem jednodenni chirurgie v Nemocnici Blansko doslo k odlivu pacienti smérem nejen
do této nemocnice, ale 1 do Vojenské nemocnice v Brné, se kterou mé blanenska

nemocnice zajiStovaci smlouvu pro chirurgii.
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5.4.3 Vyjednavaci sila dodavateli

Vyjednavaci silu dodavateld odhalila covidova pandemie, kdy byl na trhu omezeny pocet
dodavatelll v ramci poskytnuti osobnich ochrannych pracovnich pomucek, pficemz celkové
mnozstvi OOPP bylo minimalni. Dochazelo tak k situaci, kdy vznikal monopol uréujici
vy$i ceny bez adekvatni moznosti hleddni konkurence sniz§i cenou vyrobkda.
V ramci SZM je znatelna sila naptiklad u preventivniho kryti v ramci oSetfovani dekubitt,
kdy jsou na trhu dva vyznamni dodavatelé, ktefi uréuji cenu. Velka a znatelna sila je pii
zavedeni novych 1€¢iv do praxe. S postupem védy a farmakologie se zvétSuje 1 portfolio
nabizenych 1éCiv na uzkoprofilové nemoci. Nové I€ky jsou chranény patentem po dobu
dvaceti let, kdy neni mozné na trh uvést genericky pfipravek, a tudiz vznika monopol
dané farmaceutick¢ firmy. Pro nemocnici jako spolecnost, kde objednané Iéky
jdou do nakladu dané stanice a odbornosti, znamenaji tato fakta zna¢ny narist o mnohdy

az desitky tisic korun.

5.4.4 Vyjednavaci sila zakazniku

Partnery Nemocnice Boskovice s.r.o. 1ze rozdélit do nékolika kategorii. Nejvyznamnéjsi
skupinou zakaznikii jsou pacienti, ktefi jsou zaroven klienty zdravotnich pojisStoven.
Zde jsou rovnéz vyznamni i klienti / pacienti samoplatci, ktefi ale z hlediska piijmu
nemocnice tvoifi pouze okrajovou ¢ast. Nejdulezitéj§imi obchodnimi partnery
pro nemocnici jsou jednotlivé zdravotni pojistovny. Dalsi podstatnou skupinu zakaznikt
tvofi spolupracujici prakticti 1ékafi, privatni specialisté a zdravotnickd zafizeni,
a to predevsim ti, kteti od nemocnice nakupuji sluzby (laboratofe, RTG, odborné sluzby).
Zvlastni skupinou partnerdi jsou pro nemocnici odbératelé krve a krevni plazmy.
Nemocnice si velmi ceni spoluprace s darci krve, s ohledem na provoz transfuzniho
oddéleni. Lékarny a jejich zdkaznici jsou vyznamnou skupinou partnerd z hlediska piijmt
nemocnice. N4jemci pronajatych prostor v aredlu nemocnice také pfispivaji k vysledku

hospodateni nemocnice.

5.4.5 Hrozba substitutu

V ramci hrozby substitutil je moznost zaméfit se na obchodni potencidl nemocni¢ni
Iékarny, kde se projevuje urend vySe marze produktll na celkovém zisku nemocnice
jako takové. Pfi substituénim ohrozeni je zde realna moznost prodeje generickych 1é¢iv

SniZ8i marzi a tim 1 spojeny nizs8i trZzebni zisk. Substitucni hrozba v ramci nabizenych

produktli v oblasti sluzeb se mi jevi jako mozna pouze v kategorii planovanych operacnich
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vykonii a porodl, kde lze tuto vykonost ovlivnit marketingem a celkovym piistupem
persondlu. V ramci akutnich vykont je riziko hrozby minimalni z diivodu akutnich piijmt

pies integrovany zachranny systém, jenz se rozhoduje dle blizkosti daného zatizeni.

5.5 SWOT analyza

Nasledujici SWOT analyza poskytuje piehled o silnych a slabych strankach, pfilezitostech
a hrozbach NB a samotného projektu modernizace knihovny Nemocnice Boskovice s.r.o.
Na zaklad¢ této analyzy je mozné vypracovat plan a strategii pro efektivni provadéni
projektu a dosazeni stanovenych cili. Tato analyza byla zpracovana dle internich
dokumenti Nemocnice Boskovice s.r.o. adiky informacim ziskanych od vedeni

nemaocnice.

5.5.1 Silné stranky — S
e Tradice a pevné zakotveni nemocnice i mimo spadovou oblast

e Piistup k odbornym publikacim a zdrojim, které jsou kli¢ové pro odborné studium

a vyzkum v oblasti zdravotnictvi
e Sdileni odbornych publikaci mezi Iékatskymi knihovnami
e Vyznamna spoluprace s Fakultni nemocnici Brno a knthovnou mésta Boskovice

e Knihovna slouzi jako zazemi pro ulozeni a ptjcovani knih a Casopist, které se

vyuZivaji pro odborné zdravotnické studium
e Ocenéni kvality poskytované péce ze strany pacientli
e Efektivni provozovani knihovny pro studium a pofadani odbornych akci
e Zmodernizované piistrojové a technologické vybaveni

e Interni komunikace nemocnice

5.5.2 Slabé stranky — W
e Omezené finan¢ni zdroje diky vlastnéni nemocnice méstem
e Soucasny stav prostor knihovny je nevyhovujici z hlediska funkcnosti a estetiky

e Stafi budovy a infrastruktury vyZzaduje postupné obnovy a rekonstrukce rozvodi

a dalSich technickych zatizeni
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5.5.3

5.54

Omezena velikost a kapacita knihovny, kterou nelze ovlivnit
Prilezitosti — O
Vyuzivani dotac¢nich programii a dalSich potencidlnich zdrojt piijmt pro nemocnici

Modernizace knihovny a zlepSeni vybaveni umozni rozsifeni poskytovanych sluzeb

a zvyseni dostupnosti informaci pro uZivatele

Propojeni s nemocni¢nim webovym portadlem a platformou Facebook umozni Sifeni

informaci o knihovn¢ a aktivitach prostfednictvim online kanala

Zkvalitnéni motivacnich postupll a vzdélavani pro zdravotnicky personal a fizeni

procesu jejich kariérniho ristu

Posileni spoluprace s dal$imi poskytovateli zdravotni péce v regionu, predevsim

nemocnici Blansko

Zlepseni externi komunikace nemocnice

Hrozby - T

Nedostatek finan¢nich prostfedkd omezi rozsah a rychlost provedeni modernizace

knihovny

Konkurence jinych knihoven a online zdroji ovliviiuji vyuZzivani knihovny

Nemocnice Boskovice s.r.o.

Pisobeni protichidnych ekonomickych zajmi subjektii, které plsobi na ¢innost

nemocnice

Jistd nestabilita a nepredvidatelnost systému vetejného zdravotniho pojisténi — neni

mozné nastavit dlouhodobé finan¢ni plany
Slozitost legislativniho ramce projektu

Nepredvidatelné zmény v legislativé nebo zdravotnickém prostiedi ovlivni provoz

knihovny a jeji vyuzivani

5.6 Shrnuti analyz

Komunalni volby prob&hly na podzim 2022 a prozatim neni Gpln¢ jasné, jak nové politické

vedeni na radnici v Boskovicich pfistoupi k feSeni zdravotni politiky na spravovaném
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uzemi. V idealnim ptipadé (a k tomu napovida islozeni koalice na tzemnim celku,
ktera koresponduje se slozenim vlady) by samosprava promitla do své politiky celostatni
trend Ministerstva zdravotnictvi, tj. méné politickych zéasahii a vice strategického
planovani, scilem zlepSovani zdravotniho stavu obyvatelstva a zajisténi kontinuity
zdravotni politiky. V hor$im pfipad¢ misto spolecnych a koordinovanych postupi v oblasti
zajisténi zdravotni péCe pro obCany ze spadové a dalSich oblasti pujde o snahu potvrdit
politickou a vlastnickou moc samospravy nad spolecnosti Nemocnice Boskovice S.r.0.
To povede nejen Kk destabilizaci relativné fungujici spole¢nosti a ke snizeni prestize
(medidlni ohlasy) jak nemocnice, tak i radnice, ale pfedev§im nepiiznivé ovlivni moznosti
Cerpani vetfejnych financi pro mésto. Sledovani a implementace prioritnich cili
Ministerstva zdravotnictvi a ostatnich vladnich instituci by vedlo k pozitivnimu hodnoceni
mistni samospravy obcany spravovaného Uzemi 1 institucemi vysSich uzemnéspravnich

celku.

Analyza vnéjSiho prostiedi pro Nemocnici Boskovice ukazuje, Ze regionalni pisobnost
je vymezena dopravné a geograficky, s nejvetsim poétem pacientti ze samotného okresu
Blansko a pfilehlych okresti. Z idaji Néarodniho zdravotnického informacéniho systému
vyplyva, ze vétSina pacientd z okresu Blansko ziistdva v okresnich nemocnicich, a jen malé
procento pacienti voli hospitalizaci mimo kraj. Hlavnim potencidlem pro Nemocnici
Boskovice jsou obyvatelé Boskovic a okolnich obci, obyvatel¢é okresu Blansko
a sousedicich okrest, obyvatelé zijici v oblasti s dobrou dopravni dostupnosti a pacienti

jinych nemocnic¢nich zatizeni v Ceské republice.

SLEPT analyza ukazuje, ze zmény v okoli mohou ovlivnit budouci vyvoj Nemocnice
Boskovice s.r.0. Pro ucely této analyzy je region Boskovicko vymezen v souladu s platnym
spravnim uspofadanim obci. Zdravotni stav obyvatelstva nemusi mit pro mensi region
vypovidajici hodnotu, a proto jsou néktera data a vyvoj ukazatelti uvedena pro cely okres.
Z hlediska analyzy techniky, uzivanych technologii a systémid je stav v Nemocnici
Boskovice s.r.o. velmi dobry. Zaméstnanci jsou spokojeni, systémy jsou funkéni,
technologie plni svlij ucel apodporuji ibezpecnost akvalitu sluzeb v nemocnici.
Stale je prostor pro zlepSovani, ale vSe je otazka financi. V ptipadé dostatku financnich
zdroji je zadouci pravidelné obménovat zdravotnické prostiedky a technologie,

aby byla zajisténa vétsi efektivita prace, kvalita sluzeb i bezpecnost.

Porterova analyza se zaméfuje na hodnoceni konkuren¢niho prostfedi organizace

a zahrnuje stavajici i novou konkurenci, vyjednavaci silu dodavatel a zékaznikii a hrozby
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substituti. Tato analyza se tyka mikroprostfedi organizace. Hrozby vstupu novych
konkurentii do odvétvi jsou minimalni, protoze Nemocnice Boskovice s.r.o. a Nemocnice
Blansko dostatecné pokryvaji potiebu akutnich lizek v okrese Blansko. Novym zafizenim
by mohla byt soukroma transfuzni stanice, ale vzhledem k néboru novych darct je i tato
moznost velmi mald. Konkuren¢ni rivalita v odvétvi se tyka piedev$im konkurenc¢ni
Nemocnice Blansko v oblasti poskytovani akutni lizkové péce, predevSim v oblasti
chirurgie. Privatni fetézce laboratofi jsou také konkurenci, se kterou nemocnice nemiize
efektivné soutézit. Vzhledem k pandemii Covid-19 byla odhalena vyjednavaci sila
dodavatelti, kdy na trhu bylo omezené mnozstvi osobnich ochrannych pomucek.
V ramci SZM je znatelnd sila pii preventivnim kryti v rdmci oSetfovani dekubitt.
Nemocnice Boskovice s.r.o. se snazi koordinovat svou praci s praktickymi Iékati

a specialisty ve spadové oblasti s cilem poskytnout co nejkvalitngjsi sluzby pacientim.

SWOT analyza projektu modernizace knihovny Nemocnice Boskovice s.r.0. poskytuje
prehled o silnych strankach, slabostech, pftilezitostech a hrozbach tohoto projektu.
Mezi silné stranky patii dlouhd tradice nemocnice, piistup k odbornym publikacim,
vyznamna spoluprace s Fakultni nemocnici Brno, ocenéni za poskytovanou péci a efektivni
provoz knihovny. Naopak slabymi strankami jsou omezené finan¢ni zdroje, nevyhovujici
stav prostor knihovny a omezena velikost a kapacita. Mezi piilezitosti patfi vyuziti
dotacnich programti, modernizace knihovny pro rozsiteni sluzeb, propojeni s online kanaly
a posileni spoluprace s dalSimi poskytovateli zdravotni péce. Hrozby zahrnuji nedostatek
finan¢nich prostfedkd, konkurenci jinych knihoven a online zdrojli, ekonomické zajmy,

nestabilitu vefejného zdravotniho pojisténi a legislativni slozitosti.

Vyse uvedené analyzy poskytuji vhodny podklad pro tvorbu projektu modernizace
knihovny Nemocnice Boskovice s.r.o. Zohlediiuji silné stranky, které predstavuji dlouhou
tradici, pfistup k odbornym zdrojim a uspéSnou spolupraci s ostatnimi institucemi.
Zaroven identifikuji slabé stranky, jako omezené financni zdroje a nevyhovujici stav
prostor. Analyzuji také piileZitosti, jako vyuziti dotacnich programi a propojeni s online
kanaly, a hrozby, jako nedostatek financi a konkurence. Na zdklad¢ téchto informaci
bude mozné vypracovat projekt, ktery bude zohlednovat silné stranky, pfekonavat slabé

stranky, vyuZivat pfileZitosti a minimalizovat hrozby.
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6 MARKETINGOVA STRATEGIE NB

Marketingova strategie prostiednictvim internetovych serverti je dnes nepopiratelnym
pfinosem pro organizace. Zakladni myslenkou je zajistit Sifeni informace mezi ucastniky
informaénim zdrojem a marketingovym néstrojem, ktery mize realizovat cely
marketingovy mix. To plati | pro zdravotnicka zafizeni. Pro kvalitni zdravotnické zafizeni
je vsouCasné dobé nutnosti mit webové stranky ainformace na nich pravidelné
aktualizovat. Pacient si miize vybrat poskytovatele zdravotni péce. Proto dobie ziizeny
web miize zvysit pravdépodobnost vyuziti sluzeb, které zdravotnické zatizeni nabizi.
Pro pacienta tak nabidne hlubsi pohled na samotného poskytovatele a umozni mu ziskat
davéru, ze péce, kterd je prostfednictvim webovych stranek nabizena, bude kvalitni.
Webové stranky by mély mit dobie zpracovano motto alogo organizace, mély by byt
vizualné pfitazlivé, struéné a pichledné. Pro vytvofeni predstavy o kvalité arozsahu
poskytované péce je nutné uvadét odborny profil zdravotnického zatizeni, rozsah jeho
¢innosti ¢i udélené akreditace, poukdzat na kvalitu poskytované péce v podobé certifikace
nebo akreditace systému fizeni kvality, ziskand ocenéni, technické vybaveni nemocnice
nebo clenstvi v dalSich védeckych spole¢nostech. Dalsi podminkou jsou naptiklad profily
lékatti, charakteristiky ambulantnich ilizkovych oddéleni ¢i sekce aktualit. Naprosto

podstatné pro efektivnost webovych stranek je jejich aktualizace. (Slouka, 2017).

Dnesnim trendem je také propojovani webovych stranek a socialnich siti, naptiklad
s Facebookem. Pies socidlni sité¢ I1ze oslovit nespocet uzivateli a jako informacni kanal
jsou socidlni sité idealni nejen pro komercni sdéleni, ale také pro podporu tvorby dobrého
jména, znaCky organizace a pozitivniho image zdravotnického zafizeni. Marketingova
technika Sifeni komercniho sdéleni v socidlnich sitich je oznafovdna jako viralni
marketing. Pojem viralni marketing pochazi z anglického viral marketing. Doslovny
preklad tohoto slova by tedy mél byt spravné virovy marketing, protoZe se informace
Cireklamni sdéleni chova jako vir arychle se S$ifi mezi lidmi. Internet,
zejména pak socialni  sit€¢ ¢i elektronickd poSta nebo nejriznéjsi diskuzni fora,

jsou pro viralni marketing idealnim médiem. (Buresova, 2022).

Cesky statisticky ufad pravidelné zvefejiiuje data, kterA se tykaji nemocnic
v Ceské republice. Priizkum obsahu webovych stranek nemocnic a fakultnich nemocnic
Ceské republiky byl poprvé realizovan v roce 2004. Ukazatele, které jsou na webovych

strankach monitorovany, jsou vzdy koncipovany tak, aby odrazely aktualni trendy
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Vv poskytovani informaci a v komunikaci nemocnic s pacienty, zaméstnanci ¢i vefejnosti
prostfednictvim webovych stranek nemocnic. Ukazateli sledovaného pruzkumu
jsou domovska stranka (ptehled aktualit, mapa stranek, odkaz na profil na socialni sité, aj.),
dale pak kontaktni udaje provozovatele zdravotnického zafizeni, obrazové informace
nebo také cizojazycna verze webovych stranek, ostatni informace 0 nemocnici (historie,
0 nas), ordina¢ni doby, terminy ndvstév, prava pacientll, nabidky zaméstnani, vzdélavani
a akreditace. DalSim sledovanym faktorem jsou on-line sluzby, tedy on-line objednavani
na vySetieni, rizné e-poradny a konzultace aon-line formulafe. Jednim z poslednich

ukazateld je jiz zmiflovany odkaz na profil nemocnice na socialni site.

Posledni prizkum probéhl v 1. ctvrtleti 2014. Do Setfen¢ho vzorku bylo zahrnuto
156 nemocnic (z toho 10 fakultnich), pti¢emz funkéni webové stranky mély v dobé Setieni

véechny sledované nemocnice. (Cesky statisticky ufad, 2023)

Nemocnice Boskovice, s.r.o0. sleduje moderni trendy a snazi se na n¢ reagovat. V soucasné
dob¢ je potieba vice nez kdy jindy, aby pacienti dostavali informace jednoduse,

srozumitelné a prehledné.

6.1 Vytvoreni novych webovych stranek a Facebooku

Webové stranky

S cilem posileni informovanosti vefejnosti 0 déni v nemocnici azaroveni zkvalitnéni

propagace spustila Nemocnice Boskovice s.r.o. dne 23. 07. 2020 zcela nové webové

stranky - http://www.nembce.cz. Pro tvorbu téchto stranek byl vytvofen pétiClenny tym
(spravci nemocni¢niho webu — vedouci OZT (Bc. Milan Leps), manaZerka pro kvalitu,
vedouci IT, pravnicka a asistentka jednatele), ktery se pravidelné schazel, aby vytvoril
moderni vzhled novych webovych stranek a detailni specifikaci pro vybraného zhotovitele
stranek. Pfed samotnou realizaci novych webovych stranek byly provedeny prazkumy
nemocnic, které v nedavné dob¢ inovovaly webové stranky. Tvorbu novych internetovych
stranek jsme konzultovali také se zastupci Meésta Boskovice. V soucasné dobé
ma na starosti chod webovych stranek vedenim ureny marketingovy tym, ktery se sklada

ze tii Clent — Be. Milan Leps, asistentka pravniho oddé€leni a manazerka kvality.

Nové webové stranky maji responzivni design, kdy jsou ptizpisobeny chytrym telefontim

a obdobnym elektronickym zatizenim. Moderni prezentace je strukturovand, propracovana
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s kompatibilnim vizualnim stylem, ktery uzivatelim umoziluje snadny, intuitivni pohyb

po jednotlivych podstrankach.

NEMOCNICE @ B8ezPEC S . (+420) 516 491 ™M o
BOSKOVICE Tﬁ:, B 4 info@nembce.cz

AKTUALITY KARIERA £ LEKARNA o7 LEKARSKA POHOTOVOST CASTO HLEDATE
‘ ’y—- Ockovani Covid-19
| TISKOVA ZPRAVA K %" POVOLENI NAVSTEV Testovsni Covid-19 - Rezervace
REZIGNACI JEDNATELE @ 1422023
Vydetfeni v nemocnici - Rezervace
10.2.2023 Od stfedy 15.02.2023 jsou povoleny
Valna hromada (Rada mésta navitévy ve dnech stifeda a nedéle Cenik zdravotnich sluzeb

Boskovice) z pozice viastnika
Nemocnice Boskovice s.r.o....

v dobé od 14.30 do 16.30, vyjma...

. Darci krve
vice

vice Hospitalizace

Obrazek 13 domovska stranka webu NB (ONB)

Na domovské strance najdou uzivatelé nejdulezitéjsi odkazy, jako jsou informace
0 nemocnici, informace pro pacienty, kde se nachazeji jednotliva oddéleni a ambulance,
odkaz na nemocni¢ni lékarnu a kontakty. Tyto odkazy poskytuji nejjednodussi cestu
K pottebnym  informacim pro navstévniky webu, zejména pro  pacienty.
V hlavnim rozdélovniku je odkaz Aktuality, kde jsou pravidelné vkladany nejnovéjsi
¢lanky o déni v nemocnici. Odkaz Kariéra informuje 0 aktualnich volnych pracovnich
pozicich v nemocnici. Nemén¢ diilezitym odkazem je Lékatska pohotovost, kde navstévnik
webu rychle najde ordina¢ni hodiny pro dospé€lou, détskou a zubni lékaiskou pohotovostni
sluzbu. Na domovskou stranku byla také umisténa sekce s nejcastéji vyhledavanymi
informacemi. Jsou to rychlé odkazy na oCkovani a testovani Covid-19, on-line rezervace
na objednadni do ambulance, ceniky zdravotnich sluzeb, informace pro darce krve

a plazmy, kontakty na zamé&stnance atd.

Celkovy design webovych stranek vychazi zbarev loga amotta Nemocnice

Boskovice s.r.o. Hlavnim cilem pfii tvorbé designu bylo co nejefektivngji vyuzit tyto
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dominantni barvy — modrou, bilou a ¢ernou. Diliraz byl kladen také na vizudlnim zobrazeni
vztahu NB s jejim vlastnikem, Méstem Boskovice, coz vyjadiuji barevné trojihelniky
napravé stran¢ domovské stranky webu. Maji symbolizovat jiz zminény sedmizuby

hieben, ktery je ve znaku mésta Boskovice a také v logu NB.
Facebook

V lednu 2018 zalozila Nemocnice Boskovice s.r.o. facebookové stranky za ucelem
osloveni novych zékazniki a jako néstroj pro moznost moderni komunikace.
Na konci tohoto mésice bylo 233 uzivatelu sledujicich facebookové stranky nemocnice.
V srpnu roku 2018 dostal nemocni¢ni facebookové stranky pod svou spravu stejny
marketingovy tym, jaky je pro webové stranky. Cilem je vétsi a lepsi prezentace
nemocnice navenek, poskytovani pravidelnych informaci o déni v nemocnici mezi Sirsi
okoli, ziskavat dulezitd data tykajici se odezev ze strany uzivateli socidlnich siti,
podle kterych byl nasledné rozvijen marketing organizace. VSe se realizuje ve formé
pravidelného vkladani riznych pfispévki. Nejcastéji se jednd o aktualni udélosti,
které se v nemocnici déji. Tyto pfispévky jsou casto doplnény o fotografie nebo videa.
Jako velice u¢inny se projevil Facebook v ramci propagace a naboru novych darci krve,
kdy pro velkou odezvu a zajem bylo nutné navysit odbérové kapacity transfuzni stanice.
Vyhodou Facebooku je, ze 1idé mohou takové ptispévky sdilet mezi své pratelé a znamé,

coz rozsifuje okruh oslovenych lidi.

K lednu 2023 evidujeme 2 942 sledujicich uzivateld, coZ je vice nez dvanactinasobek nové
sledujicich za poslednich 5 let. Celkovy dosah (pocet lidi, ktefi pfispévek vidéli alespon
jednou) u vsech pfispévki je vice nez 65000 za mésic a pramérny dosah u jednoho
prispévku je vice nez 4 000. Celkovy zajem (pocet reakci, komentait, sdileni a kliknuti
na piispévcich) u vSech piispévki je vice nez 50 000 za mésic a primérny z4jem u jednoho
ptispévku je vice nez 1 000. Ve srovnani s nejbliz§i konkurencni nemocnici Blansko,
kde po dlouhou dobu nebylo v silach naseho marketingového tymu pieklopit pomér
sledujicich, jsou aktualni data jednozna¢né ve prospéch Nemocnice Boskovice s.r.o.
pomeérem 2942:1700 sledujicich. Tato data hovoii jasné o dobfe vedené a cilené

marketingové strategii.
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6.2 ZlepSeni marketingové strategie

Marketingova strategie je klicovym prvkem pro tspéSnou propagaci a rozvoj organizace.
V soucasném digitalnim prostiedi je nezbytné vyuzit modernich nastroji a propojit
je s tradiénimi marketingovymi metodami. Tato kapitola se zaméfuje na navrh zlepSeni
marketingové strategie Nemocnice Boskovice s.r.o. s dirazem na propojeni
nove vytvofenych webovych stranek nemocnice a platformy Facebook s modernizovanou

knihovnou.

Modernizace 1ékaiské knihovny v Nemocnici Boskovice s.r.o. predstavuje dilezity krok
Kjejimu rozvoji a lepSimu vyuziti. Propojeni knihovny s webovymi strankami
a Facebookem pfind$i mnoho vyhod pro uzivatele. Elektronicky katalog knihovny
na webovém portdlu umozni online vyhleddvani, rezervace a prodluzovani vypujcek.
Informace o knihovné, akcich a publikacich budou pravidelné sdileny na oficialni strance
knihovny na Facebooku. Propojeni téchto komunikacnich kandlt zvysi efektivitu
poskytovanych sluzeb, umozni lepsi piistup k odbornym publikacim a podpoii interakci
mezi uzivateli. Timto propojenim se zvysi efektivita marketingovych aktivit, rozsifi se
dosah a pfinosy knihovny a umozni se efektivni vyuziti dostupnych zdroji a sluzeb.
Propojeni téchto komunikacnich kanali umozni pacientim a zaméstnanciim nemocnice
lepsi ptistup k informacim, zvy$i povédomi o nemocnici a poskytne platformu
pro interakci a diskusi. Implementace navrzenych opatfeni by meéla byt provedena
S podporou marketingového tymu nemocnice a v souladu se soucasnymi trendy v oblasti

marketingu a komunikace.

Modernizace knihovny Nemocnice Boskovice s.r.o. je projekt s vyznamnym dopadem
na marketingovou strategii a predstavuje kli¢ovy prvek pro Gspé$nou propagaci a rozvoj
knihovny mezi odbornou vetejnosti, studenty a laickou vefejnosti. Pro odbornou vetejnost,
jako jsou zaméstnanci nemocnice, lékafi a stfedni zdravotnicky personal, je propojeni
webu a Facebooku s knihovnou neocenitelné. Elektronicky katalog a online rezervace
umozni snadny pfistup k odbornym publikacim a knihdm z rGznych lékaiskych obort.
Informace o odbornych seminéfich, Skolenich a konferencich, které se budou konat

V knihovn¢, budou pravideln¢ sdileny na Facebooku, coz umozni odborné vetfejnosti zlistat

V obraze a piipadné se i aktivné U€astnit n€kterych z t€chto udalosti.

Studenti zdravotnickych obort budou mit z propojeni webu a Facebooku s knihovnou

také velky prospéch. Elektronicky katalog jim umozni snadno vyhledavat a rezervovat
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potfebné studijni materidly. Informace o knihovné, studijnich moznostech a akcich
budou sdileny na Facebooku, coz poskytne studentim aktualni informace a pfilezitost
ucastnit se odbornych seminaiti ¢i konferenci online. Tento projekt bude také velmi
dalezity pro laickou vetejnost, ktera bude mit pfistup k informacim o knihovné, akcich,
které se v ni konaji, a také moznosti vyuzit odborné publikace a knihy k samostudiu.
Sdileni relevantnich informaci na Facebooku umozni Sir$i vefejnosti seznamit se

s nabidkou knihovny a ptipadné se aktivné zapojit do odbornych udalosti.

Celkové lze konstatovat, ze propojeni webovych stranek a Facebooku s modernizovanou
knihovnou Nemocnice Boskovice s.r.o. je strategickym krokem v rdmci marketingové
strategie. Tato integrace umozni efektivni komunikaci a propagaci knihovny
mezi odbornou vefejnosti, studenty a laickou vefejnosti. Vytvofeni online prostiedi
pro vyhledévani a rezervaci knih, sdileni informaci o akcich a moznost interakce s uzivateli

pfinese vyznamné vyhody a zvysi atraktivitu knihovny.
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7 CHARAKTERISTIKA PROJEKTU

Cilem projektu je modernizace lékaiské knihovny v Nemocnici Boskovice s.r.o.
Tato modernizace spociva v rekonstrukci a revitalizaci prostoru knihovny a celkovém
zlepSeni a zkvalitnéni prostfedi, které umozni fadné vyuzivani ke svému tucelu.
Doplnéni IT vybavenim umozni rozsifeni poskytovanych sluzeb a tim i moznosti vyuziti.
Nemocnice stala pfed problémem upravit vhodny reprezentativni prostor pro ulozeni
odbornych publikaci a zabezpefeni mista pro jejich diastojné studium. Déle pak bude
knihovna vyuzita i jako misto pro potfddani odbornych seminditi, poradnich setkani
a pofadani online seminaii a odbornych konferenci. Rekonstruovany moderni prostor
umozni rozsifit okruh pofadanych aktivit, a tedy i vyuziti prostor pro vice cilovych skupin.
Konkrétné¢ se v novych prostordach budou konat pracovni odborné porady, seminéie,
Skoleni, online pfenosy, webindfe a maturitni zkousky zdravotnickych skol.

Ke studiu prostory vyuzivaji zaméstnanci nemocnice a studenti na praxich a stazich.

V ramci projektu modernizace knihovny v Nemocnici Boskovice s.r.o. je planovano
vytvofeni propojeni mezi nemocni¢nim webovym portalem a platformou Facebook.
Tato integrace ma za cil rozsifit dosah a pfinosy knihovny a umoznit efektivni vyuzivani
dostupnych zdroji a sluzeb. Diky propojeni s nemocnicnim webovym portdlem
bude knihovna mit moznost prezentovat své aktivity a nabidku odbornych publikaci online.
Uzivatelé, véetn€ zaméstnancli nemocnice, studentd na praxich a stazich a dalSich cilovych
skupin, budou mit pfistup k elektronickému katalogu knihovny, ktery jim umoZni
vyhledavat, rezervovat a prodluzovat vypljcky piimo ze svého webového prohliZece.
Navic, diky propojeni s platformou Facebook, bude knihovna schopna S§ifit informace
0 nadchazejicich odbornych seminafich, poradnich setkdnich a online udalostech,
jako jsou webinate a odborné konference. UZivatelé budou mit moznost sledovat oficialni
stranku knihovny na Facebooku, kde budou pravidelné¢ zvetfejnovany aktualizace,
tipy na nové publikace a dalsi relevantni informace. Tato integrace nemocni¢niho webu
a Facebooku s projektem modernizace knihovny pfinese celou fadu vyhod. UmoZni zlepsit
komunikaci a dostupnost informaci pro uzivatele, zvysit povédomi o knihovné a jejich
aktivitdich a poskytnout platformu pro interakci a diskusi mezi uzivateli. Vysledkem
propojeni téchto komunikacnich kanali s modernizovanou knihovnou bude zvySeni
efektivity poskytovanych sluzeb, lepsi ptistup k odbornym publikacim a moznost ucastnit

se odbornych udalosti a Skoleni, jak fyzicky v knihovné, tak 1 online. Timto zptisobem
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bude knihovna slouzit jako inova¢ni a interaktivni centrum, které odpovidd modernim

trend@im ve sdileni a $ifeni informaci.

Hlavni cilovou skupinou projektu jsou navstévnici knihoven. Jsou to predevSim
zamestnanci nemocnice vSech segmentl - 1ékari, sttedni zdravotnicky personal i pracovnici
HTS, ktefi knihovnu mohou vyuzivat jak pro realizaci vypujcky z knihovniho fondu,
tak v ramci Gcasti na poradé, seminafi, Skoleni ¢i jiné akci, ktera se v knihovné bude konat.
Mezi dalsi cilovou skupinu projektu lze zafadit studenty piedev§im zdravotnickych
a Iékatskych obort, ktefi 1ékaiskou knihovnu navstivi za ucelem kurzu, stdze, seminare
¢i maturitni zkousky. I témto studentim bude rovnéz nabizena moznost vypujcky
publikace z knihovniho fondu knihovny. Proto Ize tuto cilovou skupinu zafadit mezi cilové
skupiny predkladaného projektu. Obyvatele lze rovnéz zafadit mezi cilové skupiny
projektu, vliv projektu na danou cilovou skupinu je vSak nepifimy. Diky revitalizaci
lékai'ské knihovny dojde ke zlepSeni podminek pro vzdélavani nemocni¢niho personalu
a lze tedy ocCekavat i zvyseni kvality zdravotnickych sluzeb, které Nemocnice Boskovice

s.r.0. poskytuje pravé obyvatelim mésta Boskovice.

Projekt reaguje na neefektivni a zastaralé vybaveni knihovny Nemocnice Boskovice s.r.o.
Modernizace prostoru knihovny umozni vétsi rozsah pro jeji vyuzivani. Nové interaktivni
moznosti budou plné vyuzivany pro rizné potfeby navstévniki knihovny. Prostor
bude uréen nejen k ulozeni odbornych publikaci a knih pro rizné Iékaiské obory
a oSetifovatelskou praxi, ale také pro potfaddani porad pro zaméstnance, seminarti, Skoleni

nebo pracovnich setkani.

7.1 Soucasny stav knihovny

Knihovna Nemocnice Boskovice s.r.0. v soucasné podob¢ funguje ptiblizn¢ od Sedesatych
let 20. stoleti. Jeji primarni funkci je evidence a puij¢ovani knih (fyzicky i elektronicky).
Knihovni fond 1€katské knihovny obsahuje kromé fady odbornych publikaci také mnozstvi
casopis. Knihovna rovnéz spolupracuje s Fakultni nemocnici Brno v ramci spoluprace
Iékaiskych knihoven — sdili odborné publikace. Dalsi spolupraci ma knihovna s Méstskou
knihovnou Boskovice, diky které jsou v knihovné poskytovany odborné publikace
z Védecké knihovny v Olomouci. Oteviraci doba knihovny je v pracovni dny
0d 8.00 do 11.00 (pro realizaci vypijcek). Dale je knihovna oteviena na zakladé domluvy

a aktudlni potieby.
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Knihovna slouzi primarné jako zdzemi pro uloZeni a pijcovani knih a casopist,
a to odbornych publikaci, které se vyuzivaji pro odborné zdravotnické studium. Knihovna
je dale vyuzivana jako konferen¢ni sal pro poradani studijnich setkani, seminait, online
konferenci, porad a v neposledni fad¢ také jako prostor, kde se kona prakticka maturitni

zkouska zdravotnickych skol.

Prostory knihovny se nachazi ve 3. NP komplementu nemocnice. Interiér knihovny
je pivodni, z doby vystavby v poloviné padesatych let 20. stoleti a zasadnim zptusobem
nevyhovujici z hlediska funk¢niho i estetického soucasnym pozadavkim. Skiin€ jsou jiz
zvétralé a zatuchlé, stoly nepouzitelné pro studijni a prezentacni ucely, zidle opotiebované
a nevhodné k sezeni, pficemz pocet mist pro pfitomné je rovnéz nedostacujici. Naprosto
nedostacujici pak bylo technické vybaveni v podobé chybégjiciho pocitace a projektoru,
které umozni plnéni funkéni moderni knihovny — promitani materialti, pfenos konferenci,
zprostiedkovani prezentaci, moznost prace na webu, vyhledavani informaci apod.
Nutné je rovnéz zakladni zazemi pro poskytovani obcCerstveni pii potadani akci pro vice
posluchacti, a to v podobé zrekonstruované kuchyiikky s kavovarem, které doted
v knihovné chybélo. Nezbytnou soucasti je v letnich mésicich klimatizace, diky niz lze
prostory vyuzivat skute¢né¢ béhem celého roku, a to nejen z divodu pfijatelné teploty,
ale zaroven zajisténi i cirkulace a obmény vzduchu pii vice ucastnicich.

J 24

Hlavnim divodem nevyhovujiciho stavu prostor knihovny je stafi budovy. Nemocnice
byla postavena ve druhé poloving 20. stoleti. Zejména rozvody infrastruktury jsou jiz staré
a je zapotiebi postupné provadét jejich obménu. V ramci rekonstrukce knihovny proto
budou provadény 1 prace vztahujici se k rekonstrukci vodovodu, kanalizace
a elektroinstalace. Nové upraveny i podlahy, stény mistnosti a strop. Nabytek je piivodni
apo desetiletich pouZzivani jiz opotiebovany, poni¢eny a nevyhovujici. Pro kompletni
vyuziti knihovny je nutné obnovit vybaveni pro pfenaSeni zdznami, seminafi,
online konferenci apod., tedy zajistit odpovidajici IT vybaveni. Soucasny stav knihovny

je zobrazen na niZe zaznamenané fotodokumentaci.
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Obrazek 14 Fotodokumentace souc¢asného stavu knihovny (ONB)

7.2 Popis jednotlivych casti projektu

Projekt je zaméten na stavebni upravy, které zahrnuji rekonstrukci rozvodnych siti elektro,
kanaliza¢nich a vodovodnich, dale pak obnovu podlah a stén. Nasleduje faze obnovy
nabytkového vybaveni, které je staré pres padesat let a neplni jiz svou uzitnou funkeci.
Soucasti je také pofizeni chybéjiciho pocitace a projektoru, které umozni plnéni funkcni
moderni knihovny — promitani materialii, ptenos konferenci, zprosttedkovani prezentaci,
moznost prace na webu, vyhledavani informaci apod. Déle dojde k vybudovani zazemi
pro poskytovani obcerstveni pii porddanych akci v knihovné - kuchynky. Soucasti

stavebnich Uprav bude vybudovani klimatizace.

Stavebni upravy — pii realizaci projektu jsou nutné nasledujici kroky:
e Vybourani stidvajiciho vestavéného ndbytku a obkladii stén, odvoz a likvidace
stavajiciho mobiliafe — stolt a zidli
e Rekonstrukce elektroinstalace, osazeni svitidel, zasuvek 230V, zasuvek

strukturované kabelaze a ovladani zatemnéni

e (Odstranéni podlahové krytiny, vyspraveni podkladu, poloZeni nové krytiny
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Provedeni novych rozvodu vody a odpadii do minikuchyiikky z napojeného mista

na chodbé
e Vybourani a vyména vchodovych dvefi
e Vyspraveni a srovnani stén, novy Stuk a vymalby

e Osazeni nového atypického vestavéného ulozného néabytku, kuchyinky, ramp

a obkladt sloupti a ¢asti stén

Podlaha - Bude odstranéna ptvodni krytina, stavajici dievéna vlysova podlaha bude
dle potieby lokaln¢ vyspravena. Na separacni folii bude polozena nova vinylova krytina
se sokly na soklovych listach. V misté nove osazenych dveti bude dle finalniho vyskového

rozdilu podlah osazen variantné prah nebo prechodova lista.

Stény a strop - Budou odstranény veSkeré pivodni obklady stén a sloupl, vybourany
vestavéné knihovny a skfinky vcetné okennich parapetli. Po rekonstrukci elektroinstalaci
bude provedeno vyspraveni, pieStukovani a vymalba stén. Novy vestavény nabytek
je navrzen na sténé sousedici s chodbou a pod okenni sténou. Spodni ¢ast knihovny
a skiinky pod okny jsou uzavieny plnymi posuvnymi dviiky. Horni skiifiky jsou uzavieny
sklenénymi dvitky v hlinikovych rdmech. Po celém obvodu mistnosti kromé Celni stény
a oblozenych sloupti je do urovné stropu navrzena rampa se zabudovanym LED
ambientnim osvétlenim. Tato rampa na okenni sténé¢ vykryva naviny nové navrZenych
zatemnujicich rolet. Stavajici vstupni dvefe budou vybourany a osazeny novymi
s ocelovou zarubni, plnym kiidlem, otviravé do chodby komplementu. Na Celni sténé bude
osazeno pevné projekéni platno o uhlopticce 135 ve formatu 16:9. Materialy a odstiny
budou uvedeny ve vykresové ¢asti projektové dokumentace. Po provedeni novych rozvodi
ke svitidlim umisténym ve stejné poloze a k projektoru bude provedeno vyspraveni,
piestukovani a vymalba stropu. Budou osazend nova LED pfisazend svitidla

dle specifikace v PD, drzéak na projektor a vlastni projektor.

Mobiliat - Jsou navrzeny polocalounéné konferencni Zidle s podruckami a sklapécimi
stolky. Atypicky konferencni a jednaci stll je navrZzen pro moZznost pfisednuti i ze strany
auditoria. Mistnost bude vybavena novym véSadkem, hodinami a odpadkovym koSem.
Soucésti pofizovaného vybaveni budou rovnéz néktera elektronickd zafizeni
(dataprojektor, kavovar, notebook). Soucasti mobiliate bude také planovana vyzdoba
knihovny — umélecké dilo. V ramci realizace projektu bude v mistnosti pofizena

klimatizace.
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Zdravotechnické instalace - Do nové navrzené minikuchyilky v pravém piednim rohu

mistnosti budou provedeny nové rozvody vody a odpadu z ptipojného mista na chodbé
vpravo od vstupnich dvefi. Dle piedlozené ptivodni realizaéni PD nemocnice byly v tomto
misté rozvody navrzeny a mozna i1 provedeny. V ramci realizace nového piipojeni ZTI

bude zapravena i dotéena ¢ast stény v chodbé.

Elektro — silnoproud a slaboproud - V celé mistnosti budou nové provedeny rozvody

zasuvkového a svételného okruhu, napajeni a ovladani zatemnovacich rolet, strukturované
kabelaze a datového kabelu k projektoru. Z divodu stropniho vytapéni neni mozné
ve strop¢ strojoveé drazkovat, rozvody budou tedy provedeny z plochych podomitkovych
kabelt. Osvétleni mistnosti véetné ambientniho bude ovladdno od vstupnich dveri
i od jednaciho stolu. Zde bude nad stolovou deskou na sténé umisténo také ovladani rolet,
zasuvka strukturované kabeldZe a zasuvka HDMI k datovému projektoru. Ovladani rolet
bude mozné i1 bezdratové vicekandlovym ovladacem po 10 jednotlivych roletach.
Ambientni osvétleni LED péasky v rampach bude napojeno na trafa umisténa

ve vestavéném ndbytku tak, aby byla snadno servisovatelna.

Vyzdoba — Na zadni stén¢ mistnosti je navrzeno umisténi vytvarného dila — fotoreprodukce
nebo fotografie o pfibliznych rozmérech 2,0 x 1,0 m. Konkrétni dilo bude uptesnéno

a vybrano managementem nemocnice.

7.3 Popis kone¢ného stavu po realizaci projektu

V ramci modernizace knihovny dojde ke stavebnim upravam a kompletni obméné
mobiliafe véetné elektronickych zatizeni a klimatizace. Ke zvySeni energetické ui€innosti
napomuze vybaveni mistnosti novym osvétlenim s niz§i energetickou narocnosti a vyssi
hospodarnosti. Knihovna bude vybavena modernim nabytkem i elektronikou, diky niz
je umoznén vétsi rozsah pro vyuzivani. Nové interaktivni moznosti budou plné vyuzivany
pro rizné potieby navstévniki knihovny — zameéstnanci nemocnice ¢i externich
pracovnikl. Prezentace a veskeré materidly budou promitdny pomoci velké interaktivni
tabule, ktera zkvalitni potfebnou praci. Novy moderni prostor bude urcen nejen k ulozeni
odbornych publikaci a knih pro rizné l€karské obory a oSetfovatelskou praxi, ale také
pro pofadani porad pro zaméstnance, seminaiti, Skoleni nebo pracovnich setkani. Soucasti
knihovny bude také mald kuchynka, diky které bude zprostfedkovano obcerstveni

pro kazdou pfilezitost, kterd se v knihovné bude konat.
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Cely aredl i hlavni budova nemocnice je uzplsobena bezbariérové. Knihovna se nachazi
ve druhém podlazi (3.NP), kam je ptistup prostiednictvim vytahi. Vytahi je celkem Sest,
dva jsou velkoprostoroveé, ¢tyfi pro piepravu osob, kam se vejde i invalidni vozik. Pfistupy
do nemocnice jsou automatickymi samooteviracimi dvetmi. Bezbariérové WC je umisténo

ve vstupnim vestibulu nemocnice, hned za hlavnim vchodem. Projekt tedy zajistuje

bezbariérovost. Pfedmétem nasledujicich obrazki je vizualizace modernizované knihovny.

Obrazek 15 Vizualizace knihovny po realizaci projektu (ONB)

7.4 Zajisténi udrzitelnosti projektu

Celkova doba udrzitelnosti projektu je stanovena na pét let od provedeni posledni platby
piijemci ze strany fidiciho organu IROP. O zahijeni doby udrzitelnosti bude Nemocnice
Boskovice s.r.o. informovana prostiednictvim CRR. Nemocnice bude dokladat
prostiednictvim zprav o udrZzitelnosti projektu stav vystupi v ramci obdobi udrzitelnosti

projektu.
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Provozni zaji$téni

V ramci realizace projektu nebude dochiazet ke zméné uzivani ptisluSnych prostor
modernizované knihovny Nemocnice Boskovice s.r.0. Prostory budou nadale slouZit
jako lékaiska knihovna pro ulozeni odbornych publikaci a knih pro rtzné lékatské obory
a oSetfovatelskou praxi, misto pro poradani porad pro zaméstnance, seminail, Skoleni
nebo pracovnich setkani aj. Majetek potizeny z prostiedkt dotace zlstane ve vlastnictvi
zadatele a neptedpokladd se poskytovani tohoto majetku tfetim stranam ci jiné zmény
ve vlastnictvi. V ramci projektu budou realizovany dil¢i stavebni upravy a zaroven budou
dot&ené prostory doplnény piislusnym vybavenim. Zivotnost stavebnich tiprav piesahuje
dobu sledované udrzitelnosti projektu, pricemz piipadné potiebné opravy v ramci objektu
budou zajistény vedoucim udrzby Nemocnice Boskovice s.r.o. Tento pracovnik
bude rovnéz zabezpefovat bezproblémovy bézny provoz téchto prostor. Jejich provozni
vyuziti bude slouzit ptedevsim lékarskému a dalSimu odbornému personalu. Nad ramec
projektu nebudou provadény zadné zasahy, které by pozménovaly charakter ¢i technické
parametry vzniklych vystupid projektu. Celkové je tedy mozZné fici, Ze provozni

udrzitelnost projektu knihovny je diky témto faktim a opatfenim plné zajisténa.

Finanéni zajiSténi

Vynalozené finan¢ni naklady od ptipravné az po realiza¢ni fazi projektu jsou zajiStény
diky rozpoctovym zdrojim Nemocnice Boskovice s.r.o. slouzicim k ptedfinancovani
realizani faze projektu pred proplacenim schvalené dotace. Tyto ndklady budou
po schvaleni projektu ndsledné¢ zpétné¢ pomérové profinancovany. Diky pifedem
definovanym nakladim a vynostim projektu s odpovidajicimi redlnymi zdroji je mozné
finan¢ni udrzitelnost patficné prokazat. Riziko nezpisobilosti financovani projektu
je eliminovano dobrym finanénim zdravim nemocnice, ktera si plné¢ uvédomuje finan¢ni
zaté¢Z projektu a prokazuje i v tomto sméru schopnost projekt realizovat a udrZet.
Po finan¢ni strance projektu v dobé udrZitelnosti tedy budou vesSkeré naklady spojené
sprovozem a udrzbou hrazeny z rozpoftu Nemocnice Boskovice s.r.o.
V dob¢ udrzitelnosti nejsou uvazovany zadné dalsi naklady nad rdmec provoznich nakladi.
Béhem realizace projektu, ani po jeho ukonceni, nebude projekt generovat financni piijmy.
Budouci plan cash flow nemocnice v realizatni fazi projektu bude pocitat
s predfinancovanim projektu. Cash flow projektu bude vyrovnano a zajisténo ze zdroji

nemocnice. V piipadé neuspéchu zadosti o dotaci bude financni plan dalSich variant
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ptipraven. Celkova doba udrzitelnosti projektu je stanovena na 5 let od provedeni posledni

platby ze strany RO IROP piijemci.

Administrativni zajisténi

Aktudlni organiza¢ni pfipravenost projektu je zajiStovana projektovym manazerem,
ktery se angazuje v piipravé projektové zadosti a vSech potfebnych podklada
pro ptedlozeni projektu. Projektovy manazer nese zodpovédnost za projekt,
plné koordinuje a zabezpeCuje celkovy organizacni proces projektu a fidi spolupraci
s externimi spolecnostmi. Do aktualni pfipravné faze spada primarné zpracovani studie
proveditelnosti a zaddosti o dotaci, které jsou realizovany externi poradenskou agenturou.
Projektovym manaZzerem bude v jednotlivych fazich projektu zejména sledovano
a kontrolovano postupné napliiovani cilii projektu a pribéh jeho ¢asového harmonogramu,
budou vyhodnocovana a eliminovéna piipadna rizika projektu. Nakupované sluzby v rdmci
projektu budou vyuzity vyhradné pro realizaci projektu a pro ucely vyuziti vymezené
projektem. Projekt je zpracovan na zaklad¢ pozadavkii vyzvy a jeho dosavadni zpracovani
obsahuje vSechny potiebné dokumenty pro podani projektové zadosti. Nemocnice
Boskovice s.r.0. zodpovida za projekt po dobu udrzitelnosti ve vSech aspektech projektu.
Podle Obecnych pravidel IROP byly definovany nalezitosti, které musi zadatel nezbytné

provadét.
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8 CASOVA, NAKLADOVA A RIZIKOVA ANALYZA PROJEKTU

Nasledujici ¢ast prace se zaméiuje na analyzu ¢asovych, nakladovych a rizikovych faktort
spojenych s projektem. Cilem této kapitoly je poskytnout podrobnéjsi nahled na planované
vyuziti zdroji, Casovy harmonogram a rizika spojend s timto projektovym zamérem.
Tato analyza slouzi jako zaklad pro planovani a fizeni projektu, aby byl uspé$n¢ dokoncen

vc€as, v ramci stanoveného rozpoctu a aby byly minimalizovany piipadné rizikové faktory.

8.1 Casova analyza

Jako zacatek realizace projektu je stanoveno datum 1. 11. 2022, kdy Nemocnice Boskovice
s.r.o. (zadatel projektu) zaslala objednavku na zpracovani projektové dokumentace.
Jako ptredpokladané ukonceni realizace projektu je stanoveno datum 31. 1. 2024,
které bylo ustanoveno na zakladé probéhlych jednani. Casovy harmonogram fizeni
je stanoven na zakladé posouzeni termint ve vztahu k pravidlim vyzvy a harmonogramu
hodnoceni zddosti, na zédkladé¢ odhadu projektového tymu a také na zikladé¢ odborného
posouzeni externi poradenské agentury. Zahrnuje aspekty tykajici se potiebné délky dil¢ich
projektovych fazi. Existuje i1 riziko piipadnych casovych zdrzeni, kterd mohou
byt zpisobena v disledku neptedvidatelnych komplikaci, které nelze i1 pfi nejvyssi
obezietnosti zcela eliminovat. Realizace projektu je z logického hlediska a z divodu
prehlednosti jednotlivych krokl a posloupnosti ¢innosti rozdélena do dvou hlavnich fazi
(faze ptipravy a faze realizace). Ptipravnd fdze zahrnuje zpracovani projektove
dokumentace, podani zadosti o dotaci a vysledné rozhodnuti o ptid€leni dotace,
které se Nemocnice Boskovice s.r.o. dozvi koncem roku 2023. Realiza¢ni faze projektu
zahrnuje vybérové fizeni na dodavatele stavebnich praci a vybaveni, terminy realizaci
stavebnich praci, terminy instalaci jednotlivych vybaveni a vySe zminény termin
predpokladaného ukonceni realizace projektu. Na konci c¢asového harmonogramu
je pfedpokladany termin zahajeni provozni faze projektu a faze udrzitelnosti projektu.

Casovy harmonogram je znazornén na néasledujici tabulce.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 87

Tabulka 3 Casovy harmonogram projektu (vlastni zpracovani)

Harmonogram realizace projektu

Nizev & . Datum Datum 2022 2023 2024
zahdjeni | ukonfeni (11|12 | 1 [ 2 |3 | 4 |5 | 6 | 7 |8 |9 |10[11|12]| 1 |2

Pripravna faze 01.11.2022| 5/2023

Zprac-ovam pro:;ektove. dokumentace 112022 42023

a studie proveditelnosti

Podani zadosti o dotaci 5/2023

Visledné rozhodnuti o pridéleni 1012023 122023

dotace 7 | ,

V yberotv'e nzem' na dodavatele 52023 6/2023

stavebnich praci

V yberov:e tizeni na dodavatele 512023 6/2023

vvbaveni

Realizace stavebnich praci 7/2023 10/2023

Instalace vybaveni 7/2023 10/2023

instaiace kimatizacey nilap 112023 | 1/2024

zbvvajiciho vybaveni

Ukonéeni realizace projektu 31.01.2024 -:

Zahajeni provozni faze projektu 01.02.2024

Féze udrzitelnosti projektu 2/2024 I 2/2029

8.2 Nakladova analyza

Financovani projektu bude zajisténo dotaci poskytnutou v souladu s Integrovanym
regionalnim operaénim programem 2021- 2027 (IROP), a to vsouladu se zadosti
0 podporu evidovanou v Monitorovacim systému 2021+. Celkova castka poskytnuté
dotace nesmi byt ptekrocena. V ptipade€, ze v prubehu realizace projektu dojde ke snizeni
zpusobilych vydajli, musi byt vzdy za cely projekt zachovany procentni podily
jednotlivych zdroji financovani. Dotace je poskytovana i na uhradu neptimych nakladt
ve vysi 7 % primych vydaji projektu. V ptipadé, ze v prubéhu realizace projektu dojde
ke snizeni pfimych vydaji, bude adekvatné ponizena vySe nepfimych nakladi tak,
aby za cely projekt byl zachovan podil neptimych nakladd ve vysi 7 % ptimych vydaji
projektu. Vlastni spolufinancovani projektu bude zajisténo diky zdrojim nemocnice.
Pomér spolufinancovéani celkovych nakladti z unijnich zdroji a ze statniho rozpoctu
je nasledujici:
- 70 % z celkovych zptsobilych vydajii — Evropsky fond pro regionalni rozvoj
15 % celkovych zpusobilych vydaji — Statni rozpocet

15 % celkovych zpiisobilych vydaji — rozpocet ziizovatele
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Ziizovatel zabezpeCi dostateCné financni zdravi subjektu v pribéhu realizace projektu

a ve vysledku uhradi 15 % z celkovych zpiasobilych vydaji projektu.

Vynalozené finanéni naklady od ptipravné az po realiza¢ni fazi projektu budou zajistény
diky rozpoctovym zdrojim Nemocnice Boskovice s.r.o. slouzicim k predfinancovani
realizani fdze projektu pfed proplacenim schvalené dotace. Tyto naklady budou
po schvaleni projektu nasledné zpétné poméroveé profinancovany. Riziko nezptisobilosti
financovani projektu je eliminovano dobrym finanénim zdravim nemocnice,
ktera si pIné uvédomuje finan¢ni zatéz projektu, a prokazuje i v tomto sméru schopnost
projekt realizovat a udrzet. Po finan¢ni strance projektu v dobé udrzitelnosti tedy budou
veskeré naklady spojené s provozem a udrzbou hrazeny z rozpoctu Nemocnice Boskovice
s.r.0. V dob¢ udrzitelnosti nejsou uvazovany zadné dal§i naklady nad ramec provoznich
nakladu. Béhem realizace projektu, ani po jeho ukonceni, nebude projekt generovat
finan¢ni pfijmy. V piipad¢ neuspéchu zadosti o dotaci bude piipraven financni plan dalSich
variant. Pfi realizaci projektu bude uskute¢novano zadavani zakazek zejména v souladu
se zakonem €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozd&jsich predpist,
pfipadné v souladu s Metodickym pokynem pro oblast zadavani zakazek pro programové

obdobi 2021-2027.

8.2.1 Celkové naklady na projekt

V nasledujici tabulce je pichled celkovych nakladi na projekt. Jsou zde uvedeny
jak vstupni naklady, tak provozni naklady na projekt. Vstupni naklady obsahuji naklady
na projektovou dokumentaci, ktera zahrnuje piipravu vSech potiebnych projektovych
dokumentd, studii proveditelnosti, ktera slouzi k posouzeni realizovatelnosti a efektivnosti
projektu, autorsky dozor, ktery zajistuje odborny dohled a kontrolu projektu ze strany
autorizované¢ho odbornika. Déle je tu poloZkovy rozpocet stavby, coZ je detailni seznam
jednotlivych poloZek s uvedenim jejich nakladi, slouZici jako plan financovani stavby.
Kromé toho jsou zde ndklady na stavebni ¢ast, zahrnujici materidly a stavebni prace
pro fyzickou realizaci knihovny. Stolafské prace a rolety jsou soucasti nakladi na vyrobu
a instalaci nabytku a rolet, které jsou potiebné pro vybaveni knihovny. Mobiliat a vyzdoba
predstavuji dalsi ndklady na vybaveni knihovny nabytkem, dekoracemi a dal$imi dopliky.
Dulezité jsou 1 naklady na zdravotechniku, kterd zahrnuje zatizeni a instalaci sanitarnich
zatizeni v knihovné, a na elektroinstalace, které zahrnuji osvétleni, zasuvky, rozvody
elektfiny a dalsi elektrické prvky. Soucasti projektu je i strukturovana kabelaz pro datovou

komunikaci v knihovné. Vedlejsi ndklady zahrnuji dal$i souvisejici ndklady spojené
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s prubéhem projektu. Mezi ostatni naklady patii pofizeni zafizeni, jako jsou notebook,

kavovar, dataprojektor a klimatizace, které jsou pottebné pro efektivni fungovani a pohodli

navstévniki knihovny. Celkové vstupni naklady jsou vycisleny na 1 749 017 K¢.

Tabulka 4 Celkové naklady na projekt (vlastni zpracovani)

Vstupm’ naklady na projekt

Druh nékladu Polozky nikladu Castka
- . Projektova dokumentace 66 550 K¢
Dokumentace a souc¢innosti - : - "
projektu Studie proveditelnosti 105 270 K¢
Autorsky dozor 25410 K¢
Stavebni ¢ast 387 720 K¢
Stolafské prace a rolety 441 045 K¢
Mobiliat a vyzdoba 190 500 K¢
Polozkovy rozpocet stavby Zdravotechnika 26 916 K¢
Elektroinstalace 143 819 K¢
Strukturovana kabelaz 24 048 K¢
Vedlejsi naklady 152 172 K¢
Notebook 13 876 K¢&
., Kavovar 21 768 K¢
Ostami niklady Dataprojektor 16 638 K¢
Klimatizace 133 285 K¢
49 l
Provoz aklad A Proje
Druh nikladu Vyse nakladu |Obdobi (mésice)| Celkem za obdobi
Odména pracovnika tiklidu 1 686 K¢ 7 11 802 K¢
Odména pracovnika udrzby 2 107,5 K& 7 14 752,5 K¢
Odména manazera projektu 4215K¢ 16 67 440 K¢
Elektrickd energie 4 000 K¢ 7 28 000 K¢
0 0 0(
OV ANA A PRQ 871 0

V druhé casti tabulky jsou uvedeny provozni ndklady na projekt, coz jsou pievazné

odmény pracovnikii udrzby a uklidu, ktefi nad ramec svych béznych pracovnich povinnosti

budou zajistovat potiebnou podporu pfti realizaci projektu. Déle je zde vycislena odména

manazera projektu, ktery po celou dobu fidi a koordinuje projekt. Cena elektiiny

je stanovena odhadem pracovnika energetiky NB, kde se uvazuje doba realizace projektu,

provoz pfistroju, které budou pouzity pro modernizaci knihovny a aktualni nasmlouvana

cena elektfiny v NB. Pro vypocet ndkladli bereme v ivahu mési¢ni odménu kazdého

pracovnika a délku jejich pracovniho vztahu.

budou zahrnovat i piislusné odvody, které zameéstnavatel musi hradit.

Néklady na mzdy pracovniki
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Pracovnik uklidu:

e Mési¢ni odmeéna: 1 200 K¢

e Deélka pracovniho vztahu: 7 mésict

e Mzda za celou dobu: 1 200 K¢ * 7 mésict = 8 400 K¢&
Pracovnik udrzby:

e Mési¢ni odmeéna: 1 500 K¢

e Délka pracovniho vztahu: 7 mésict

e Mzda za celou dobu: 1 500 K¢ * 7 mésici = 10 500 K¢
Manazer projektu:

e Mg¢sicni odména: 3 000 K¢

e Délka pracovniho vztahu: 16 mésict

e Mzda za celou dobu: 3 000 K¢ * 16 mésict = 48 000 K¢

Pro spravny vypocet celkovych nakladi na mzdy musime zahrnout i odvody.
V Ceské republice je povinnosti zaméstnavatele hradit socialni a zdravotni poji§téni

ze mzdovych nakladt. Pro vypocet vychazime z nasledujicich sazeb:
e Socialni pojisténi: 31,5 % z hrubé mzdy
e Zdravotni pojisténi: 9 %
Nyni miiZeme vypocitat celkové naklady véetné odvodi:
1. Pracovnik tklidu:
e Mzda za celou dobu: 8 400 K¢&
e Socialni pojisténi: 8 400 K¢ * 31,5 % =2 646 K&
e Zdravotni pojisténi: 8 400 K¢ * 9 % =756 K¢
e Celkové naklady: 8 400 K¢ +2 646 K¢+ 756 K¢ =11 802 K¢
2. Pracovnik udrzby:
e Mzda za celou dobu: 10 500 K¢

e Socialni pojisténi: 10 500 K¢ * 31,5 % =3 307,50 K¢
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e Zdravotni pojisténi: 10 500 K& * 9 % = 945 K¢

e Celkové naklady: 10 500 K¢ + 3 307,50 K¢ + 945 K& = 14 752,50 K¢
3. Manazer projektu:

e Mzda za celou dobu: 48 000 K¢

e Socialni pojisténi: 48 000 K¢ * 31,5 % =15 120 K¢

e Zdravotni pojiSténi: 48 000 K¢ * 9 % =4 320 K¢

e Celkové naklady: 48 000 K¢ + 15 120 K¢ +4 320 K¢ =67 440 K¢

Celkové naklady na mzdy = Naklady na pracovnika tklidu + Naklady na pracovnika
udrzby + Naklady na manazera projektu. Celkové naklady na mzdy = 11 802 K¢ +
14 752,50 K& + 67 440 K& = 94 994,50 K¢&. Nakonec musime piipocitat naklady
na elektrickou energii: 4000 K¢ * 7 mésica = 28 000 K¢. Celkové provozni naklady
jsou po zaokrouhleni na cela ¢isla 121 995 K¢. Tento vypocet zohlediiuje mzdy, odvody
a délku pracovniho vztahu jednotlivych pracovniki a cenu za elektrickou energii

spotfebovanou po dobu realizace projektu.

Celkové néklady (vstupni + provozni) na projekt jsou vyc¢isleny na 1 871 012 K¢.

8.2.2 Provozni naklady modernizované knihovny

Po dokonceni projektu jsou ptedpokladané nasledné provozni ndklady, které budou vznikat
v souvislosti s provozem modernizované knihovny. Jednad se o ro¢ni vycisleni naklad
na elektrickou energii, vypocet mési¢nich nakladi nemocnice na mzdu pracovnice
knihovny a také primérné naklady na nakupy rtiznych publikaci. Odhaduje se, Ze provoz
modernizované knihovny vyzada pramérné 3000 K¢é/mésic za elektrickou energii.
Roc¢ni ndklady na elektrickou energii = 3000 Ké&/mésic * 12 mésich = 36 000 K¢.
Mzda pracovnice knihovny je stanovena na 28 000 K¢ mésiéné. K nakladim na mzdu
musime opét piipocitat také socidlni (31,5 % z hrubé mzdy) a zdravotni (9 % z hrubé

mzdy) odvody na pojisténi, které zaméstnavatel musi hradit.
Celkové mésicni naklady na mzdu s odvody:
e Socialni pojisténi: 28 000 K¢ * 31,5 % = 8 820 K¢

e Zdravotni pojisténi: 28 000 K¢ * 9 % =2 520 K¢
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Celkové mési¢ni naklady na mzdu pracovnice knihovny véetné odvodu:

Celkova mzda = 28 000 K¢ + 8 820 K¢ + 2 520 K¢ = 39 340 K¢&. Ro¢ni ndklady na mzdu =
39 340 K¢/mésic * 12 mésici = 472 080 K¢

Nemocnice dale pocita s primérnou ¢astkou 3000 K¢ za mésic na nakup raznych publikaci
pro modernizovanou knihovnu. Ro¢ni nédklady na nakupy publikaci = 2000 K¢/mésic * 12
mesict = 24 000 K¢&. Celkové odhadované ro¢ni provozni nédklady po dokonceni projektu
jsou souCtem nakladi na elektrickou energii, mzdy pracovnice knihovny a nakupu

publikaci.
Celkové ro¢ni provozni naklady = 36 000 K¢ + 472 080 K¢ + 24 000 K¢ = 532 080 K¢.

Jak bylo zminéno, jednd se o odhadované néklady na provoz knihovny. Tyto ndklady
se mohou lisit vlivem provozu knihovny. Naklady na uklidové a tdrzbové prace zde nejsou
uvedeny, jelikoz se jednd o ndpln prace danych pracovnikl v jejich pracovni dobé.
Nemocnice bude muset také pocitat s naslednymi vydaji na provoz vybaveni knihovny,

které bude vyzadovat urcity druh servisu.

Cilem nemocnice bude zabezpecit udrzitelné financovani provoznich naklada této noveé
modernizované knihovny. Management NB se zavéazal k dosaZeni tohoto cile a klicovym
prvkem, kterym bude dosazeno financovani provoznich nakladi knihovny, je vyssi pocet
hospitalizovanych a ambulantnich pacienti. Nemocnice Boskovice s.r.o. aktivné
spolupracuje s ptisluSnymi zdravotnimi pojiStovnami, aby zajistila plynulé a transparentni

zprostfedkovani finan¢nich prostredkd.

Primérna thrada od pojistoven za jednu standardni hospitalizaci v NB ¢ini 38 000 K¢
zajednoho pacienta. Pro vypocet poctu pottebnych pacienti, kteti by meéli byt
hospitalizovani, aby se pokryly provozni naklady projektu ve vysi 532 000 K¢ za

jeden rok, je tteba provést nasledujici vypocet:

Pocet pottebnych pacientl = Celkové provozni naklady projektu / Primérnad uhrada
za jednu hospitalizaci => Pocet potfebnych pacienti = 532 000 K¢ / 38 000 K& => Pocet
potiebnych pacienti ~ 14. Takze nemocnice by méla za jeden rok hospitalizovat zhruba

14 pacienti navic, aby pokryla provozni naklady projektu.

Pro ambulantni pacienty je primémd uhrada od pojistoven 800 K¢ za pacienta.

Pro vypocet poctu potfebnych ambulantnich pacienti je tfteba provést nasledujici vypocet:
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Pocet pottebnych ambulantnich pacientli = Celkové provozni ndklady projektu / Primérna

uhrada za jednoho ambulantniho pacienta.

Pocet potiebnych ambulantnich pacientd = 532 000 K¢ / 800 K¢ Pocet potiebnych
ambulantnich pacientli = 665. Takze nemocnice by méla za jeden rok oSetfit zhruba 665

ambulantnich pacientil navic, aby pokryla provozni néklady projektu.

V roce 2022 proslo Nemocnici Boskovice s.r.o. celkem 116 200 pacientli ambulancemi
a hospitalizovano bylo 8 500 pacientl. Z vypoctu vyplyva, ze novi pacienti nezbytni
k pokryti provoznich nakladia projektu piedstavuji pouze maly zlomek celkového poctu
hospitalizovanych a ambulantnich pacienti v roce 2022. To naznacuje, ze financovani
projektu modernizace knihovny Nemocnice Boskovice s.r.o. ze =ziskanych uhrad
od pojistoven za oSetfeni pacientii bude zaviset na $ir§Sim zakladu pacientt, a nikoli pouze
na ziskdni novych pacient, aby bylo dosazeno udrzitelného financovdni provoznich

nakladu.

Management NB si uvédomuje vyznamné postaveni pojistoven v systému financovani
zdravotnickych zatizeni a peclivé sleduje aktudlni legislativni rdmec, ktery upravuje platby
za poskytované¢ zdravotni sluzby. Diky tomuto navySeni pacientské zakladny
bude nemocnice schopna, mimo jiné, financovat provozni naklady modernizované
knihovny a zajisti kvalitni zdroje, ptispivajici k 1é€be, vzdélavani a celkovému zlepSeni
zdravotniho a emocionalniho stavu pacientii. Timto pfistupem, kombinujicim inovativni
modernizaci knihovny s cilenym marketingem, se nemocnice etabluje jako modelova

instituce s vysokou kvalitou péce a kvalitnimi doprovodnymi sluzbami pro své pacienty.

8.3 Rizikova analyza

Pii planovani a realizaci projektu je dilezité predvidat a fidit potencidlni rizika,
ktera by mohla mit negativni dopad na jeho prubéh a vysledky. V ramci této rizikové

analyzy je identifikovano a zhodnoceno Sest klicovych rizikovych faktora.

Prvnim rizikem je nedostatecny rozpocet, ktery by mohl omezit rozsah modernizace,
zplisobit zpozdéni projektu nebo vyzadovat hleddni dodate¢nych financnich prostiedku.
Dal$im rizikem je zpozdéni dodavatell, které by mohlo vést ke zdrzeni celého projektu
anutnosti pieplanovani praci a dodate¢nych nékladi. Technické problémy s IT
infrastrukturou predstavuji dalsi riziko, které by mohlo omezit funkénost nového systému

a snizit dostupnost online sluzeb. Nizk4 tc€ast uzivateli by mohla vést k omezenému



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 94

vyuzivani novych sluzeb a neplnéni ocekdvanych vysledkli projektu. Dal§im faktorem
je nezkusenost s provozem modernizované knihovny, ktera by mohla snizit efektivitu
provozu a vyzadovat dodate¢né Skoleni zaméstnancii. Poslednim rizikem je nevyhovujici
kvalita stavebnich praci, coz by mohlo vést k opravam, dodate¢cnym nakladiim a zpozdéni

dokonceni projektu.

Tabulka 5 Potencionalni rizika projektu modernizace knihovny NB (vlastni zpracovani)

Potencionalni rizika projektu

: s Pravdépodobnost S :
Riziko Popis rizika X X Vliv rizika na projekt
vyskytu rizika
Vysoky - omezeni rozsahu
1. Nedostatecny Nedostateéné finanéni prostredky pro realizaci Stredni modernizace, zpozdéni
rozpocet projektu. ¢ projektu nebo nutnost hledani
dodateénych financnich zdroja
Vysoky - zpozdéni celého
N . |Dodavatelé nesplni stanovené terminy dodavek a ) projektu, nutnost
2. Zpozdéni dodavatel : Vysoka preplanovani harmonogramu a
Stredni - i funk¢nosti
3. Technické problémy s |Problémy s implementaci propojeni webového portalu I i : ome:'tem “cno's
IT ifastraktor Ficabookii vt svata Nizka nového systému, snizena
VY Y L %
as ou |aFacebooku, vipadek systému dostigiost caliae. dibih
Stredni - omezené vyuziti
4. Nizka 4 Sivatel Netvif)s’ta'tecnyzaj-emzm':esmancnastudentno Sttedni uovycl:.f»'luz:ﬂ)z}zdrfnn=
vyuzivani modernizované knihovny. neplnéni o¢ekavanych
ek
Stredni - potieb.
5. Nezkusenost s Zaméstnanci nemocnice nejsou dostateéné obeznameni SF S .e : ? i 'a
¢ enih ——_— srostmi kgh Stredni dodateéného Skoleni, nizsi
- ; v o ,
provozem nové knihovny|s novymi technologiemi a moznos ovny. kit baRiowny
Vysoky - nutnost A
6. Nevyhovujicikvalta | Problémy s provedenim stavebrich pray a nedoditeni] (. e oo
mvebiichpeact | kbl stabud dodetec sl sy a0
dokonceni projektu

Nize navrhovana opatfeni jsou uvedena s cilem minimalizovat negativni dopady rizik
a zajistit uspéSnou realizaci modernizace nemocni¢ni knihovny. Tato analyza rizik
poskytuje dulezity piehled a strategii pro fizeni rizik v prub&hu projektu. Management

projektu je seznamen s témito riziky a piijme opatieni k jejich feSeni a prevenci.

Navrhovana opatfeni pro jednotliva rizika:

1. Nedostate¢ny rozpocet:

v' Detailni a realistické planovani nakladi a zdroji projektu. Hledani moznosti

dodate¢ného financovani (sponzofi, dary, atd.). Priorita kli¢ovych aspektt
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projektu a pfizpisobeni rozsahu modernizace dostupnym finan¢nim

prostiedkim.

2. Zpozdéni dodavateli:

v' Dikladny vybér spolehlivych a zkuSenych dodavateld s dobrymi
referencemi. Smluvni zajisténi terminti dodavek a sankce za jejich
nedodrzeni. Pravidelné monitorovani postupu praci dodavatelu

a predchazeni potencialnim zpozdénim.
3. Technické problémy s IT infrastrukturou:

v Peclivé planovani implementace propojeni webového portalu a Facebooku
véetné testovani a zaloznich feSeni. Spoluprace s IT odborniky pii realizaci
propojeni a feSeni moznych technickych potizi. Zajisténi dostate¢ného
Skoleni zaméstnancti pro spravu a provoz IT infrastruktury.

4. Nizka ucast uzivatell:

v Aktivni propagace a marketing modernizované knihovny mezi zaméstnanci
a studenty. Osobni prezentace vyhod a moznosti novych sluzeb knihovny.
Pravidelné hodnoceni spokojenosti uzivatelli a ptizptisobeni nabidky jejich

potiebam.
5. NezkuSenost s provozem modernizované knithovny:

v Organizace $koleni zaméstnanci pro sezndmeni s novymi technologiemi
asystétmy. ZajiSténi dostupnosti technické podpory a konzultaci
pro zaméstnance knihovny. Vytvofeni interntho manualu s postupy

a pokyny pro spravu a provoz modernizované knihovny.
6. Nevyhovujici kvalita stavebnich praci:

v Dikladny vybér kvalifikovanych stavebnich firem s referencemi a kvalitnim
fizenim projektd. Pravidelna kontrola kvality provedenych praci a ptipadné
reklamace a opravy. Smluvni zajisténi dodrzeni standardi a kvality

stavebnich uprav.
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Je dulezité, aby tyto rizika byla pribézné monitorovana a spravné fizena po celou dobu
projektu. Implementace navrhovanych opatfeni pomlze minimalizovat negativni vlivy

rizik a zajisti uspésnou realizaci modernizace nemocni¢ni knihovny.

8.4 Shrnuti analyz projektu

Cilem vyse uvedenych analyz je poskytnout podrobny pohled na planované vyuziti zdroji,
casovy harmonogram a rizika spojend s timto projektovym zdmérem. Tyto analyzy
slouzi jako zéklad pro planovani a fizeni projektu, aby byl Gspésné¢ dokoncen vcas, v ramci

stanoveného rozpoctu a minimalizovaly se pfipadné rizikové faktory.

Realizace modernizace nemocni¢ni knihovny je rozdélena do dvou hlavnich fazi:
faze ptipravy a faze realizace. Pfipravna fdze =zahrnuje zpracovani projektové
dokumentace, podani zadosti o dotaci a rozhodnuti o ptidéleni dotace, které nemocnice
ocekava koncem roku 2023. Realizacni faze zahrnuje vybérové fizeni na dodavatele
stavebnich praci a vybaveni, terminy realizace stavebnich praci, instalaci vybaveni
a planovany termin ukonceni projektu 31. 1. 2024. Nemocnice planuje financovat provozni
naklady modernizované knihovny ziskdvanim vyS§itho poctu hospitalizovanych
a ambulantnich pacienti. Odhaduje se, ze pro pokryti provoznich nakladii bude potieba
navysit pocet hospitalizovanych pacienti o zhruba 14 a ambulantnich pacienti
0 zhruba 665 za jeden rok. Timto zpisobem by nemocnice dosahla udrzitelného

financovani provoznich nékladu.

Financovani projektu bude zajisténo dotaci z Integrovaného regiondlniho operacniho
programu 2021-2027, statniho rozpoctu a zdroji nemocnice. Celkové naklady na projekt
jsou vy¢isleny na 1 871 012 K¢, zahrnujici naklady na projektovou dokumentaci, stavebni
prace, vybaveni, ndkupy publikaci a provozni ndklady. Nemocnice bude spolufinancovat

projekt ve stanovenych pomérech.

Byla provedena identifikace Sesti klicovych rizikovych faktor: nedostate¢ny rozpocet,
zpozdéni dodavatell, technické problémy s IT infrastrukturou, nizkd Ucast uZivateld,
nezkusenost s provozem modernizované knihovny a nevyhovujici kvalita stavebnich praci.
Pro minimalizaci negativnich dopadd rizik jsou navrzena opatfeni, jako sledovani
finan¢nich prosttedkd, peclivy vybér dodavateli, testovani IT infrastruktury, marketingové

kampané, Skoleni zamé&stnanct a kvalitni dohled nad stavebnimi pracemi.
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Celkové lze konstatovat, ze analyzy Ccasovych, nakladovych a rizikovych faktori
modernizace nemocni¢ni knihovny poskytuji dilezité informace pro uspésné fizeni tohoto
projektu. Planovani a pecliva strategie pifi minimalizaci rizik budou hrat klic¢ovou roli
pro dosazeni cili projektu a zajisténi jeho udrzitelného financovani. Spravné fizeni
projektu umozni nemocnici poskytnout vylepSené sluzby pacientim a zaroven

podpofit rozvoj modernizované knihovny.
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9 ZHODNOCENI PRINOSU PROJEKTU

Zaverecna kapitola diplomové prace se zamétfuje na to, jaky vliv bude mit projekt
na zlepseni image nemocnice, kterd se diky nému ma stat odbornym centrem zdravotnické
péce. Dale je popsano, jak projekt ovlivni edukaci obyvatel v okoli a jak mize pozitivne
ovlivnit pocet klientd Nemocnice Boskovice s.r.0. Diky modernizaci knihovny a propojeni
s webovymi strankami a Facebookem se nemocnice stane vice modernim a interaktivnim
vzdélavacim centrem. Zameéstnanci nemocnice, lékafi a stfedni zdravotnicky personal
budou mit snadny pfistup k odbornym publikacim a informacim, které¢ knihovna nabizi.
Elektronicky katalog umozni snadné vyhledavani, rezervace a prodluzovani vypujcek,
coz zvysi efektivitu prace a vzdelavani. Pravidelné sdileni informaci o odbornych
seminafich, Skolenich a konferencich, které se budou konat v knihovné, zvysi povédomi
0 nemocnici jako modernim vzdélavacim a informacnim centru. Bude proveden priizkum
mezi odbornymi zaméstnanci, aby zhodnotili, jaky vliv méla modernizace knihovny
na jejich vnimani nemocnice. Také bude sledovano, jakym zplsobem se odborné vetejnost
zapojuje do diskuzi a interakce na oficidlni strance knihovny na Facebooku a webovych

strankach.

Budou nabidnuty odborné sluzby a publikace online, coz ptispéje k rozSifeni dosahu
knihovny. Studenti zdravotnickych obori budou mit snadny pfistup k studijnim
materialim a informacim o knihovné a akcich na Facebooku. Prostfednictvim online
seminaiu, webinaii a konferenci, které se budou konat v knihovné, se nemocnice stane
odbornym centrem pro vzdélavani v dané oblasti. Zaméstnanci nemocnice a studenti budou
mit pfilezitost UCastnit se odbornych udélosti jak fyzicky v knihovné, tak i online,
coz posili jejich odborné znalosti a dovednosti. Bude sledovano, kolik odbornych
seminait, Skoleni, konferenci a dalSich akci se kond. Timto zplsobem Ize zhodnotit,

jaka mira zajmu a ucasti je ze strany odborné vefejnosti a studentti zdravotnickych obort.

ZlepSeni edukace obyvatel v okoli modernizované knihovny umozZni roz$ifeni nabidky
knih a publikaci, které budou moci obyvatelé¢ v okoli vyuZzit k samostudiu a osobnimu
rozvoji. Zptistupni se vice informaci 0 knihovné a jejich aktivitach §irsi vefejnosti. Obc¢ané
budou mit moZnost sledovat oficidlni stranku knihovny na Facebooku a pravidelné
se dozvidat o novinkach, akcich a zajimavych publikacich. To vS§e miZe pfispét k zvySeni
zajmu o zdravotni témata a vzdélani v oblasti zdravotnictvi. Bude sledovano,
kolik laickych navstévniki navstévuje knihovnu po modernizaci a propojeni s online

platformami. Dale bude vyhodnocovana poptavka laické vefejnosti po odbornych
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publikacich a knihach k samostudiu. Pfipadné mize byt proveden prizkum mezi obyvateli,
ktefi vyuzivaji knihovnu, aby sd¢€lili své ndzory a zkuSenosti s novymi moZzZnostmi,

které knihovna nabizi.

Ptistupnost knihovny a moznost ucasti na online akcich mize pfilakat nové klienty,
zejména studenty zdravotnickych obort, ktefi si tak budou moci 1épe osvojit odborné
znalosti a dovednosti. Diky vét§imu dosahu marketingovych aktivit knihovny lze o¢ekavat
zvyseni povédomi o nemocnici a piipadné i ptilakani novych pacienti. Bude sledovano,
zda se po modernizaci knihovny a zlepSeni marketingové strategie zvysi pocet pacientl
nemocnice. To mize byt méfeno pomoci poctu hospitalizaci, navstév ambulanci a dalSich
zdravotnickych sluzeb. Dale bude proveden prizkum mezi pacienty, aby zhodnotili,
jakym zpisobem se dozveéd€li o nemocnici a zda modernizace knihovny méla vliv

na jejich rozhodnuti vyhledat 1ékaiskou péci prave zde.

Bude vytvofen dotaznik, ktery zohledni nazory zaméstnancii nemocnice, odborné
vefejnosti a laické vefejnosti. Dotaznik bude obsahovat otazky tykajici se pohodli,
ptistupnosti knihovny, efektivity sluzeb, ucasti na akcich a spokojenosti s novymi
moznostmi.  Dotaznik  bude distribuovan elektronickou a  papirovou  verzi
mezi zaméstnance, odbornou vetejnost a laickou vefejnost. Po sbéru dat z dotazniki
bude provedeno vyhodnoceni nazori a pfipominek respondentl. Ziskané informace
budou analyzovany a pouzity k posouzeni uspéSnosti marketingové strategie a dopadu
modernizace knihovny na vnimani nemocnice a jeji nabidku. Vysledky vyhodnoceni
pomohou identifikovat silné stranky a oblasti, které je tfeba zlepsit, aby se dosahlo
co nejlepsiho vysledku v propagaci Nemocnice Boskovice s.r.o. a jeji knihovny.

Vzorovy dotaznik je uveden Vv piiloze P II.

Modernizace knihovny ptedstavuje kli¢ovy vystup projektu, ktery ma vyznamny vliv
na zlepSeni marketingové strategie nemocnice. Diky této modernizaci se nemocnice stane
odbornym centrem zdravotnické péfe na danou oblast, a to jak pro zaméstnance,
tak i pro studenty a laickou vefejnost. Zlepseni edukace, propagace prostfednictvim online
médii a rozsSifeni nabidky knihovny mohou pozitivné ovlivnit image nemocnice
a priladkat nové klienty. Celkové Ize ocekavat, ze integrace novych technologii a modernich
marketingovych pfistupti umozni efektivni vyuziti dostupnych zdroji a sluzeb knihovny

a zvysi jeji atraktivitu pro cilové skupiny.

Ocekavanym piinosem projektu je ziskdni zpétné vazby od zaméstnancli nemocnice.

Tim bude zajisténo, ze novd knihovna bude co nejlépe odpovidat potiebdm persondlu
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a poskytne jim pfistup k aktualnim odbornym informacim, coz se promitne do kvality
poskytované zdravotni péce. Diilezitym aspektem je sbér zpétné vazby od navstévnikil
nemocnice. Modernizovana knihovna ptredstavuje novou soucast sluzeb nemocnice,
ktera ma za cil zvysit spokojenost pacientli a jejich blizkych. Dalsim dulezitym prvkem
je zvySeni povédomi o nemocnici a jejich sluzbach. Propagace novych moznosti a zdroju,
které knihovna poskytne, pfildkd pozornost S$ir§i vefejnosti a podpoifi povédomi
0 odbornosti a vysoké urovni péce poskytované nemocnici. Zavadéni modernich
odbornych publikaci a vzd€lavani v knihovné ptinese dalsi vyhody. Nemocnice ocekava,
ze se diky této iniciativé stane dilezitym centrem vzdelavani a informaci pro lékarsky
persondl 1 ostatni zdravotni pracovniky. Timto zptisobem se zvysi odborna uroven celého
personalu, coz pfispéje k vyssi divére v hospitalizacni a ambulantni péci poskytovanou

nemocnici.

Celkovée lze tedy ocekavat, ze projekt modernizace knihovny Nemocnice Boskovice s.r.o.
bude mit pozitivni dopad na nemocnici jako celek. Zpétna vazba od zaméstnanct
anavstévnikii povede k upravam a vylepSenim, které budou smeétfovat k dosazeni
co nejlepsiho zazitku a prospéchu pro vSechny uzivatele. ZvySeni povédomi o nemocnici
ajeji modernizaci pfispéje k posileni jejiho renomé a narGstu navstévnosti. Duvéra
ve zdravotni péci se zvysi diky vzdélavani v knihovné a dostupnosti modernich odbornych

zdroju.

Nasledujici podkapitoly predstavuji systémy, které NB vramci projektu vytvafi.

Jedna se o rezervacni systém knihovny a odbornych publikaci a komunikaéni kanaly.

9.1 Systém na rezervaci knihovny

Pracovnici IT oddé€leni vytvaii programové prostiedi zaméfené na rezervacni systém
pro nové modernizovanou knihovnu. Tento systém umoZni zaméstnanclim nemocnice
snadno a efektivné si rezervovat terminy v knihovné pro rizné tcely, jako jsou seminare,
videokonference, Skoleni nebo studijni prostory. Vytvofené programové prostiedi
bude propojené s webovymi strankami nemocnice, a také s Facebookem, aby poskytlo
uzivatelim jednoduchy a piehledny pfistup k rezervacim. Tento rezervacni systém
poskytne zaméstnanclim nemocnice moznost snadno vybrat si vhodny termin pro konéani
akci nebo studijnich aktivit v knihovné. V programovém prostiedi budou uvedeny volné
terminy a uZivatelé budou moci jednoduse vybrat a rezervovat si konkrétni ¢asové Useky

dle svych potieb. Propojeni systému s Facebookem a webovymi strankami umoZzni rychlou
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a aktudlni aktualizaci volnych termint a akci v knihovné€, coz usnadni uzivatelim vybér

a rezervaci.

Na obrazku nize je pilotni verze rezervacniho systému, na které se stale pracuje. Uzivatel
v systému uvidi, kdy je mozné si prostory knihovny zarezervovat. V nastaveni si vybere
termin rezervace a muze si nastavit upozornéni na tuto rezervaci, které lze zaslat emailem,
a také upominkami na Facebook a pfimo na mobilni telefon. Systém nabizi rovnéz
moznost pfizvat jednotlivé ucastniky, piipadné skupiny tcastnik (primafi, vrchni sestry,
stani¢ni sestry, atd.), ktefi se maji dané udalosti zcastnit. Tento systém plné
nahradi soucasny nedokonaly stav, kdy se rezervace do stavajici knihovny provadéji
telefonicky ptes asistentku jednatele a neni nikde dostupny piehled o volnych terminech

knihovny, pouze po telefonickém spojeni s asistentkou jednatele.

Videokonference O

Videokonference

Trvani 0 Dny 3:00 uno 7
Casova zéna (GMT+01:00) Amsterdam, Andorra, ...
Opakovani Neopakovat
Pripomenout 30 minut piedem
Kalendar Kalendar

Zobrazit jako Obsazeny

8 Konference @)
& Qgastnici (5) ~
+ Zadejte jméno ucastnika nebo
BL_V
Y

K Knihovna
P Primari

V  vrchni

S stanicni

Spravovat

Knihovna <knihovnarezervace@nembce.cz>

Obrazek 16 Rezervacni systém knihovny (ONB)

9.2 Systém na rezervaci odbornych publikaci

V soucasné dobé poskytuje nemocni¢ni knihovna své sluzby 75 aktivnim ctendim,

ktefi si pravidelné pujcuji rizné knihy a publikace. V knihovnim fondu je celkem
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1179 publikaci, z nichz 358 je v elektronické podob¢ a 18 je tisténych Casopisii. V ramci
modernizace knihovny Nemocnice Boskovice s.r.o. bude zaveden novy programovy
systétm na rezervaci knih, Casopisi a odbornych publikaci, ktery povede kompletni
evidenci vySe zminénych publikaci a zaroven udrzuje aktualni seznam stavajicich i nové

evidovanych ¢tenara.

Novy programovy systém na rezervaci knih, casopisi a odbornych publikaci
bude koncipovan tak, aby byl efektivni a piehledny pro vSechny uzivatele. Systém
bude snadno ovladatelny a intuitivni, coZ minimalizuje nutnost dlouhodobého $koleni
zaméstnancl. Systém bude umozniovat rychlé a piesné vyhledavani pozadovanych
publikaci a dostupnost informaci o jejich dostupnosti. Uzivatelé budou mit moznost
provadét rezervace knih a publikaci pohodlné z pracovist€ nebo i z domova
prostfednictvim online rozhrani. Dale bude systém poskytovat piehledné statistiky
o vypujéenych  publikacich,  oblibenych  tématech a  aktivitich  Ctenafd,
coz pomuze knihovné 1épe porozumét potiebdm wuzivateli a optimalizovat nabidku

publikaci.

Novy systém na rezervaci knih, ¢asopisit a odbornych publikaci bude hrat kli¢ovou roli
v oslovovani novych ¢tenditi, a to nejen z fad zaméstnanci nemocnice, ale i odborné
a laické verejnosti. Propojeni s modernimi technologiemi, jako jsou webové stranky
asocidlni média, umozni nemocnici dosahnout S$ir§tho okruhu zijemcti o odbornou
I popularné-védeckou literaturu. Online pfistup k elektronickym publikacim a snadna
rezervace prostfednictvim systému umozni studentim, odbornikim i laické vefejnosti
pohodlnéji vyuzivat knihovnu a ziskavat nové informace. Prostfednictvim webovych
stranek a Facebooku budou pravidelné sdileny novinky, akce a zajimavé publikace,

coz podpoii zajem o knihovnické sluZzby nemocnice.

Nové¢ vytvofeny programovy systém na rezervaci knih, ¢asopisti a odbornych publikaci
bude vyznamnym prvkem zlepSeni marketingové strategie Nemocnice Boskovice s.r.o.
Zvyseni efektivity a pirehlednosti knihovny, spolu s oslovovanim novych ctenait
prostiednictvim modernich technologii, pomiliZze nemocnici posilit svou pozici
jako odborného centra zdravotnické péce a zvySit povédomi o jejich sluzbach
a moznostech. Zlepseni knihovny a poskytovanych sluzeb pfispéje k vyssi spokojenosti
uzivatell, coz v dlouhodobém horizontu miize zvysit prestiz a divéryhodnost nemocnice
a prilakat nové klienty. Celkové lze ocekavat, Ze modernizace knihovny Nemocnice

Boskovice s.r.0. vytvofi synergii mezi knihovnickymi sluzbami a marketingovou strategii
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nemocnice, coz povede k dosazeni cili a zvySeni prestize nemocnice jako odborného

zdravotnického zatizeni v regionu.

9.3 Komunikaéni kanaly

V ramci projektu bude nemocnice vytvaret nové komunikaéni kanaly na socidlni siti
Facebook a webovych strankdch. Tyto kanaly budou slouzit k tomu, aby se zaméstnanci
nemocnice a vefejnost mohli aktivné vyjadiovat a podélit se o své nazory, zkuSenosti
a napady ohledné¢ modernizované knihovny a celkového provozu nemocnice. Diky témto
novym komunika¢nim kandlim bude mozné ziskat cenné zpétné vazby od vSech
zainteresovanych stran. Zameéstnanci nemocnice budou mit moznost vyjadrit své potieby
a pozadavky na knihovnu, coZ umozni pfizpiisobit jeji nabidku tak, aby co nejlépe slouzila
jejich profesnim potfebam. Vetejnost, vcetné pacientli a jejich rodinnych pfislusnikd,
bude mit ptilezitost vyjadtit své dojmy a zpusob, jak prispét ke zlepSeni péce a komfortu
pacientd. Timto zpilisobem se nemocnice dozvi, co je pro pacienty nejvice dilezité
ajaké sluzby nebo informace by mohly byt jeSté vylepSeny. Pravidelnd analyza
a vyhodnocovani zpétné vazby ze socialnich médii a webovych stranek umozni nemocnici
1épe porozumét potiebam a ocekavanim svych uzivateld. Na zaklad¢é téchto informaci
bude mozné efektivnéji planovat marketingové strategie, které oslovi cilovou skupinu
a pfinesou co nejlepsi vysledky. Dlraz na aktivni komunikaci a zapojeni zamé&Stnanct
a vefejnosti do procesu hodnoceni a rozvoje knihovny poskytne nemocnici cenny nastroj
pro posilovani vztahli se svymi uzivateli. Tato pfistupnost a ochota naslouchat potfebam
a pripominkam vefejnosti napomuize budovat pozitivni povést nemocnice a zvysi jeji

divéryhodnost a popularitu v regionu.

Lze konstatovat, ze zavedeni komunikacnich kanali na socialnich médiich a webovych
strankach bude pro nemocnici vyznamnym krokem k ziskani zpétné vazby od zaméstnancti
a vefejnosti, a tim k uspé$nému zhodnoceni a optimalizaci projektu modernizace knihovny.
Tyto nastroje budou slouzit jako cenny zdroj informaci pro formulaci a implementaci
lepSich marketingovych strategii, které povedou k dal§imu rozvoji a Gspéchu nemocnice

jako moderniho a respektované¢ho zdravotnického zatizeni.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 104

ZAVER

Tato diplomova prace méla za hlavni cil vypracovat projekt modernizace knihovny
Nemocnice Boskovice s.r.o. s dirazem na zlepSeni marketingové strategie. Teoreticka ¢ast
prace ptinesla uceleny pohled na marketingové vychodiska véetné historickych souvislosti,
definic  marketingu, = marketingového mixu a  marketingové  komunikace.
Dale jsem se zaméfil na marketing ve zdravotnictvi a jeho specifika, vetné marketingu

sluzeb a marketingového mixu v tomto odvétvi.

Prakticka ¢ast se soustfedila na piedstaveni Nemocnice Boskovice s.r.o., jeji organizacni
struktury a historie. Provedl jsem dikladné analyzy organizace a projektu, zahrnujici
analyzu vnitinitho a vné&jSiho prostfedi, SLEPT analyzu, Porterovu analyzu a SWOT
analyzu. Tyto analyzy nadm poskytly dilezit¢ podklady pro strategické rozhodnuti
a planovani modernizace knihovny. Zaméfil jsem se také na soucasny stav knihovny
Nemocnice Boskovice s.r.o. a navrhl konkrétni kroky a ¢asti projektu. Zasadnim krokem
modernizace bylo vytvofeni novych webovych stranek a facebookového profilu
nemocnice, coZ jsou kli¢ové komunikacni néstroje v dneSni digitdlni éfe. Tyto zmény
byly Gizce propojeny s celkovou marketingovou strategii knihovny, s cilem efektivné

propagovat jeji sluzby a zvysit povédomi o knihovné u pacientl a $irsi verejnosti.

V nésledujicich kapitolach byl podrobné rozebran cely projekt véetné analyzy soucasného
stavu knihovny a jejiho okoli. Piedstavil jsem samotny projekt s jeho jednotlivymi ¢astmi
a popisem ocekavaného konec¢ného stavu po jeho realizaci. Pozornost byla také vénovana
zajiSténi udrzitelnosti projektu, aby modernizace knihovny byla dlouhodobé& uspé&$na
a dosahla ocekavanych vysledkl. Klicovymi faktory pro uspé&Snou realizaci projektu
se staly Casovd, nakladova a rizikova analyza. V zavérecnych kapitolach jsem se zaméfil
na zhodnoceni pfinosu projektu, konkrétné na systém rezervace knihovny, systém
rezervace odbornych publikaci a komunikacni kanaly, které nemocnice chysta.
Tyto vychozi body predstavuji klicové prvky modernizace knihovny a zasadni faktory

pro zlepsSeni celkové marketingové strategie.

Zavérem této diplomové prace Ize potvrdit, Ze byly splnény stanovené cile,
které sméfovaly k modernizaci knihovny Nemocnice Boskovice s.r.o. s dirazem
na zlepSeni marketingové strategie. Prace pfinesla uceleny pohled na marketingova
vychodiska a specifika ve zdravotnictvi, ¢imz poskytla pevny teoreticky zaklad

pro néasledné praktické kroky. Dtikladna analyza organizace a jejiho okoli v pribéhu
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praktické c¢asti umoznila identifikovat klic¢ové aspekty, Kkteré je tfeba modernizovat,
a také prinesla dulezité informace pro strategickd rozhodnuti. Noveé vytvotrené webové
stranky a facebookovy profil nemocnice piredstavuji vyznamné komunikacni nastroje,
které¢ budou hrat klicovou roli v digitalni éfe a pfispéji k efektivni propagaci sluzeb
knihovny mezi pacienty a vefejnosti. Detailni charakteristika projektu a pecliva analyza
soucasného stavu knihovny pomohly navrhnout konkrétni kroky a casti projektu,
cozZ zajisti uspéSnou realizaci modernizace. Zajisténi udrzitelnosti projektu, zvazeni
casovych, nakladovych a rizikovych faktorti, a zaméfeni na systémy rezervace knihovny
a odbornych publikaci, zasadni pro zlepSeni celkové marketingové strategie, predstavuji

klicové prvky této modernizacni iniciativy.

Vétim, ze realizace projektu povede k efektivnéj§imu marketingu nemocnice,
zvySeni spokojenosti pacientli a posileni celkového postaveni nemocnice na trhu zdravotni
péce. Modernizace knihovny Nemocnice Boskovice s.r.o. pfedstavuje dulezity krok
smérem k vyS$i kvalité sluzeb, a véfim, Ze prace bude mit pozitivni vliv na celou

organizaci 1 na jeji klientelu.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

S.r.o.

SLEPT

SWOT
PPC
SEO
SMS

4C

4p

8P

AIDA

AIDAS

PR
CSR

SMART

WHO
TCO
NB
OR

PSC

Spolecnost s ru¢enim omezenym

Analyza socialnich, legislativnich, ekonomickych, pravnich

a technologickych faktorti prostfedi na zkoumanou spole¢nost
Analyza silnych a slabych stranek, pfilezitosti a hrozeb
PayPerClick — platba za kliknuti

Search Engine Optimalization — optimalizace pro vyhledavace
Short Message service — sluzba kratkych zprav

Koncepce marketingového mixu (customer values, cost, comunnication,

convenience)
Koncepce marketingového mixu (product, price, promotion, place)

Koncepce marketingového mixu (product, price, promotion, place, package,

people, proces, planning)
Marketingovy model chovani zakaznika (attention, interest, desire, action)

Marketingovy model chovéni zdkaznika (attention, interest, desire, action,

satisfaction)
Public relations — vztahy s vefejnosti
Corporate social Responsibility (spolecenskd odpovédnost firmy)

Technika stanoveni marketingovych cila (specific, measurable, achievable,

real, time-bound)

World health organization - svétova zdravotnicka organizace
Total cost of owner-ship — naklady spojené s potizenim produktu
Nemocnice Boskovice s.r.0.

Obchodni rejstiik

Postovni smérovaci Cislo

Identifika¢ni ¢islo
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ISO International organization for standardization — mezinarodni organizace

pro normalizaci

CSAZ Ceska spole¢nost pro akreditaci ve zdravotnictvi
OUNZ Okresni tGstav narodniho zdravi

MIRP Multioborova intenzivni a resuscitacni péce

ORL Otorinolaryngologicka ambulance

UZIS Ustav zdravotnickych informaci a statistiky

CsU Cesky statisticky Giad

SO ORP Spravni obvody obci s rozsifenou ptisobnosti
ICHS Ischemicka choroba srde¢ni

ZS Zdravotni sluzby

0z Obcansky zakonik

NOZ Novy obcansky zakonik

DRG Diagnosis related group - skupiny vztazené k diagnoze
MZ Ministerstvo zdravotnictvi

WEF World economic forum — svétové ekonomické forum
HDP Hruby domaéci produkt

OECD Organizace pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj
EU Evropska unie

SUKL Statni Gstav pro kontrolu 1é¢iv

AV Akademie véd

CVvVM Centrum pro vyzkum vetejného minéni

EKG Elektrokardiograf

IROP Integrovany regiondlni operacni program

RO Ridici organ

REACT EU Recovery assistance for cohesion and the territories of europe - program

pomoci pii oziveni pro soudrznost a izemi Evropy
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NIS

PACS

OOP

SZM

RTG

VZP

HTS

PD

oZT

PC

DPH

NP

LED

ZTI

HDMI

CRR

Nemocni¢ni informacni systém

Picture archiving and communication system — systém obrazové archivace

a komunikace

Osobni ochranné pomucky

Spottebni zdravotnicky material

Rentgen

Vseobecna zdravotni pojistovna
Hospodaisko-technicka sprava

Informacni technologie

Projektova dokumentace

Odd¢leni zdravotnické techniky a metrologie
Personal computer — osobni pocita¢

Dan z piidané hodnoty

Nadzemni podlazi

Light emitting diode — elektroluminiscen¢ni dioda
Zdravotné-technické instalace

High-definition multi-media - nekomprimovany obrazovy a zvukovy signal

v digitalnim forméatu

Centrum pro regionélni rozvoj Ceské republiky
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PRILOHA P II: VZOROVY DOTAZNIK

Modernizace knihovny Nemocnice
Boskovice s.r.o.

Dékujemne, Ze jste se

rozhodli zidéastnit se nageho dotazniku ohledné modemizace nemocniéni knihovny.
Vage nazory a zpétna vazba jsou pro nas velmi dileZité, abychom mohili

poskytnout co nejlepsi sluzby pro vas, persondl nemocnice, a pro odbornou
vefejnost, ktera bude mit pristup k elektronicke literatufe. Dotaznik by mél

trvat pfiblizné 10 minut a viechny Vage odpovédi budou zpracovany anonymné.

1. Prosim, vyberte, do jaké kategorie patfite:

Oznacte jen jednu elipsu.

_'_.' Zaméstnanec nemocnice
_'_.' Student zdravotnického oboru
") 0dborna vefejnost (zaméfujici se na lékafstvi nebo souvisejici obory)

) Laicka vefejnost

2. Jak Easto vywuZivate soucasnou nemocniéni knihovnu?
Oznacte jen jednu elipsu.
[ Denné
) Nekolikrat tydné
) Jednou tydné
I Mésigng
[ I Méné ne mésitngé

" Nikdy



3. Jake sluZby a materialy v sou¢asne knihovné vyuZivate nejéastéji? (Mizete
oznadit vice moZnosti)

Zaskrtnéte véechny platné moZnosti.
" | PijEovani knih
.| odbomé publikace (tasopisy, védecké lanky)
| Studijni materialny (uéebnice, skripta)
| Elektronické zdroje (online databaze, elektronické knihy)
__| Uéast na odbornych seminafich, konferencich nebo poradach

4. Co byste si pfali, aby modernizovana knihovny pfinesla? (Mizete oznadit vice
moznosti)
Zaskrtnéte vsechny platné moznosti.
| snadnéjsi vyhledavani a rezervace knih
_| Roz&ifend nabidka odbornych publikaci
" | Moznost online (i&asti na odbomych seminaich a kanferencich

|| Zlepgené informace o akcich a novinkach v knihovné

| Lepsi propojeni s webovymi strankami a Facebookom nemacnice

| Jine:

5. Jake formaty elektronickych publikaci preferujete? (MizZete oznaéit vice
moznosti)

Zaskrtnéte vsechny platné moznosti.

| PDF
__| Epub
" | Mobi (Kindle)

| Jing:



6. Co by podle vas mohlo byt zlepSeno v soutasné marketingové strategii
nemaocnice, aby lépe informovala o modernizované knihovné?

7. Jakymi zplsoby preferujete dostavat informace o novinkéch, akeich a nabidce
knihovny? (Mazete oznadit vice moznosti)

Zaskrtnéte vsechny platné mozZnosti.
| Emailova notifikace
] Zyefejfiovani na webovych strankach nemocnice
—| Sdileni na Facebooku nemaocnice
| Plakéty nebo letdky v nemocnice

| Jing:

8. Jaké dalsi sluiby nebo akece byste si pfali, aby modemizovana knihovna
poskytovala?

9. Mate néjake dalgi napady nebo komentafe tykajici se modemizace nemocniéni
knihovmy?



10. Prosim, uvedte Vas vék:

11.  Prosim, uvedte vase pohlavi:

Oznacte jen jednu elipsu.
( )Zena
O ) Muz

12.  Pokud mate néjaky dalsi nazor nebo otazku, kterou byste chiéli sdélit, uvedte ji

zde:

Deékujeme Vam za vyplnéni tohoto dotazniku. VaSe spoluprice je cennd a

pomiZe nam lépe porozumeét Vasim potfebam a oéekavanim. Vase odpovédi nam umoZni
zefektivnit marketingovou strategii a poskytnout modernizovanou knihovnu, ktera

co nejlépe vyhovuje Vasim potfebam.



