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ABSTRAKT

Diplomova prace feSi téma zaloZeni nestatni neziskové organizace poskytujici socialni
sluzby s piisobnosti ve tfech krajich, kraji Jihomoravském, Olomouckém a Zlinském.
Cilem prace je vytvofit plan, na podkladé kterého bude organizace zalozena a zahaji svoji
¢innost. Pro vytvoreni planu byla zpracovana PEST analyza, analyza konkuren¢niho okoli
pomoci Porterovy analyzy konkurencnich sil a OT analyza identifikujici potencionalni
prilezitosti a hrozby. Na zakladé¢ vysledkti z provedenych analyz a zkuSenosti zjiz
ukonceného pilotniho projektu byl sestaven projekt, ktery obsahuje ¢asovou, nakladovou
a rizikovou analyzu. Hlavnim vysledkem diplomové prace je ptiprava planu pro zalozeni
zatizeni poskytujici socidlni sluzby, odborné socialni poradenstvi a fyzioterapii, které ziska

dostate¢né finan¢ni zdroje a bude schopné samostatného provozu.

Kli¢ova slova: socidlni sluzby, neziskovd organizace, zalozeni, plan, financovani

socialnich sluzeb.

ABSTRACT

The diploma thesis deals with the establishment of a non-state non-profit organization
providing social services in three regions, South Moravia, Olomouc and Zlin. The aim of
the thesis is to create a plan on the basis of which the organization will be established and
start its activities. To create the plan, a PEST analysis, an analysis of the competitive
environment using Porter's competitive forces analysis and an OT analysis identifying
potential opportunities and threats were prepared. Based on the results from the analyses
performed and the experience from the already completed pilot project, a plan was drawn
up which includes time, cost and risk analysis. The main result of the thesis is the
preparation of a plan for the establishment of a facility providing social services,
professional social counselling and physiotherapy, which will receive sufficient financial

resources and be capable of independent operation.

Keywords: social services, non-profit organization, establishment, plan, financing of social

services.
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UvVOD

V zivoté kazdého z nas mohou nastat situace, které nejsme schopni zvladnout vlastnimi
silami. At uz se jedna o zhorSeni zdravotniho stavu, ztratu blizkého clovéka, stafi nebo
ptiristek do rodiny, mohou se tato zlomova obdobi stit velmi financné a psychicky
naroénymi. V tuto chvili by mél podat pomocnou ruku stat. V Ceské republice, ostatné
jako v ostatnich vyspélych zemich svéta, je soucasti vetejné politiky politika socialni.
Socialni politika statu funguje na principu solidarity a organizuje spolupraci jedinct

v riznych slozitych socialnich procesech, a to v souladu s Listinou prav a svobod.

Oblasti zajmu diplomové prace je pomoc rodindm s détmi s nevylécitelnou nemoci, a to
formou fyzioterapie a odborného socialniho poradenstvi vedouci k uspokojovani jejich
potfeb. Prace navazuje na vysledky pilotniho projektu 2 ruce navic realizovanému pod
zastitou pacientské organizace, ktery mél za kol pilotné ovéfit zajem o tyto socidlni
sluzby, zdarma poskytnout odborné socidlni poradenstvi a fyzioterapii v domacim
prostfedi klientli, vybavit rodiny pomitickami pro rehabilitaci a nabidnout pomoc pii
dlouhodobé domadci péci. Hlavnim cilem diplomové prace je piiprava krokd pro zalozeni
nestatni neziskové organizace, ktera bude samostatnym socidlnim subjektem,

registrovanou socialni sluzbou.

Teoretickd ¢ast charakterizuje neziskové organizace, vcetné jejich prévnich forem,
popisuje systém socidlni péce a vénuje se samostatné také postupu pfi zalozeni organizace

poskytujici socialni sluzby.

V ¢asti analytické jsou popsany vychozi podminky pro zalozeni organizace poskytujici
socialni sluzby v Ceské republice s diirazem na vybrané regiony, ve kterych bude v prvni
fazi organizace své sluzby poskytovat. Primarné bude také predstaven pilotni projekt, na
néz navazuje diplomova prace. Pomoci analyz PEST, Porterovy analyzy a OT analyzy jsou

hodnoceny vlivy externiho prostfedi organizace.

Projektova c¢ast predstavuje konkrétni plan na zaloZeni vlastni organizace. Obsahuje
vSechny dulezité informace, které se vznikem organizace souvisi, pfedevsim jeji cile,
personalni a financni zajisténi, marketingovou strategii a nastiiiuje predpoklady realizace

projektu v praxi, vetné rizikové a ¢asové analyzy.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavnim cilem ptedkladané¢ diplomové prace je vytvorfeni planu zalozeni organizace
socidlnich sluzeb, jejichz hlavni c¢innosti bude odborné socialni poradenstvi
a fyzioterapie pro déti, ve véku od 7 let, nemocné Duchennovou muskularni dystrofii
(DMD) a jejich rodiny, pro oblast tii kraji CR, a to v kraji Jihomoravském, Olomouckém

a Zlinském. V navaznosti na hlavni cil prace byly stanoveny nasledujici dil¢i cile:

Dil¢i cil 1: Na zakladé teoretickych poznatkii zpracovat vstupni analyzy pro vznik nového

zafizeni socialnich sluzeb.

Diléi cil 2: Zpracovat konkrétni kroky, které jsou nezbytné pro zalozeni nové organizace

socialnich sluzeb.
Diléi cil 3: Zhodnotit plan z hlediska jeho implementace do praxe.

V ramci zpracovani diplomové prace bylo vyuzito sekundarniho sbéru dat, které byly
podkladem pro zpracovani PEST analyzy, Porterovy analyzy péti konkuren¢nich sil a OT

analyzy.

Na zédkladé téchto analyz byl zpracovan plan zaloZeni organizace, ktery je zhodnocen

z hlediska finan¢ni naro¢nosti a je doplnén ¢asovou a rizikovou analyzou.
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I. TEORETICKA CAST
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1 NESTATNI NEZISKOVA ORGANIZACE

Vzhledem k tématu diplomové prace je vhodné nejprve vymezit pojem nestatni neziskové

organizace (NNO).
Narodni hospodafstvi se ¢leni na:
e ziskovy (trzni) sektor — tzv. prvni sektor,
e neziskovy (netrzni) sektor:
- neziskovy vetejny sektor,
- neziskovy soukromy sektor.

Ziskovy sektor zahrnuje subjekty, jejichZ primarni cil je dosdhnout zisk prostfednictvim
statki prodavanych za trzni cenu. Tyto podniky nesou podnikatelské riziko, jsou

financovany vlastnimi zdroji (kapitalem) nebo z cizich zdroju (pajcky).

Oproti tomu neziskovy sektor zahrnuje subjekty, které jsou zakladany za icelem dosdhnout
pfimého wuzitku, jez mé charakter vefejné sluzby. Tyto organizace jsou nositeli
fundraisingovych aktivit (viz kap. 1.2). Neziskovy sektor dale de€lime na vefejny

a soukromy.

Neziskovy vefejny sektor, tzv. druhy sektor zahrnuje ptispévkové organizace, které
zakladaji vefejné subjekty, jako statni organy, mésta a obce. Hlavni nositel zdroji je
ziizovatel, tedy vetfejné rozpocty, presto by se mely tyto subjekty chovat ekonomicky

efektivné.

Boukal (2013) chape neziskovy soukromy sektor jako tzv. tfeti sektor, ktery zahrnuje
organizace zaloZené soukromymi subjekty, s primarnim cilem dosahnout ptfimého uzitku.
Nestatni neziskové organizace financuji zfizovatelé, tedy soukromé subjekty, ale mohou

byt financovany i z vefejnych zdroju.

Jak uvadi Hyanek (2011), v moderni spole¢nosti se soukromy neziskovy sektor stava stale
vice popularngjsi a dynamictéjsi. Slouzi nejen k prosazovani zdjmua svych Clenil a sdileni
hodnot, ale také jsou neziskové subjekty poskytovateli celé fady vefejnych sluzeb. V Ceské
republice jsou tyto organizace vyznamnymi zameéstnavateli, nebot’ zaméstnavaji placené
zaméstnance, ale 1 dobrovolniky. S neziskovym sektorem nabyvaji na vyznamu

ekonomické problémy, piedevSim otdzky efektivnosti. Je snaha o systematické zkoumani
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silnych a slabych stranek jednotlivych typti organizaci a nalezeni vhodného modelu

existence neziskovych organizaci.

Organizace neziskového sektoru musi podle Hyéanka (2011) splinovat nasledujici obecné

charakteristiky - musi byt:

1) organizovanid — fungujici na zaklad¢ jasn¢ formulované zaklddajici smlouvy ¢i

zfizujici listiny, stanovené organizacni struktury, definované néplné ¢innosti,
2) soukroma — nesmi byt soucasti veiejnych struktur,

3) neziskovd — organizace nesmi rozd€lovat zisk mezi vlastniky a management,

zakladatele, popft. spravni radu,

4) samostatnd a nezavisla — ma vnitini strukturu s vymezenymi fidicimi a kontrolnimi

kompetencemi, nepodléhd ve své Cinnosti ani vlade, ani soukromému byznysu,
5) dobrovolnd — neni vyzadovano povinné ¢lenstvi, poskytuje sluzbu vSem za stejnych
podminek.
1.1 Déleni neziskovych organizaci

V Ceské republice funguji NNO ve vice pravnich formach. Boukal (2013) uvadi za

Vv

nejcastéj$i pravni formu obcanska sdruzeni, nové spolky, dale pak tstavy, obecné
prospésné spolec¢nosti, nadace a nadacni fondy. Samostatnou skupinu piedstavuji cirkve,

ucelova sdruzeni cirkvi a naboZenské spolecnosti.
Neziskové organizace déli Vit (2015) dle obanského zakoniku (Cesko, 2012a) takto:
¢ Korporace:
» spolek (do 1.1.2014 obcanska sdruzeni),
» zajmové sdruzeni pravnickych osob,
» socialni druzstvo.
¢ Fundace:
» nadace,
» nadacni fondy.
% Ustavy:

» ustav (do 1.1.2014 obecné prospésna spolecnost),
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» obecné prospésna spolecnost.
¢ Skolské pravnické osoby.

+» Ucelova zafizeni cirkvi.

Obchodni spole¢nosti (jako napt. spolecnost srucenim omezenym nebo akciova
spoleCnost) a druzstva, které jsou uréeny k podnikdni, ze své podstaty podle autora Vita
(2015) nemohou byt neziskovou organizaci, ale ,neziskové“ poslani mit mohou.
Dtivodem, kdy spolek zalozi spole¢nost s ru¢enim omezenym, je vyplaceni podilu na zisku
spolecnosti, ale s tim rozdilem, ze nemiize byt zisk rozdélen mezi ¢leny spolku, ale musi

byt pouzit pro ¢innost spolku.

Vit (2015) dale uvadi, Ze mezi neziskové organizace jsou pro sva vetejn¢ prospésné
poslani rovnéz zarazovana socialni druzstva, které mohou ¢ast svého zisku rozdélovat mezi

své Cleny, a tudizZ nejsou neziskovou organizaci.

1.1.1 Spolek

Novy ob&ansky zakonik (dile NOZ) (Cesko, 2012a) zakon &.89/2012 Sb., v § 214-302
jasn¢ definuje spolek jako soukromopravni civilni korporaci obecného zajmového typu.

Pravni Gprava méni oznaceni ,,obCanské sdruzeni* na ,,spolek*.

Vit (2015), ktery vychazi zNOZ (Cesko, 2012a) popisuje, ze spolek mohou zalozit
nejméne tf1 osoby vedené spoleénym zdjmem. Spolek je samospravny a dobrovolny svazek
¢lenti. Nikdo nesmi byt nucen k ucasti ve spolku a nikomu nesmi byt branéno vystoupit
z ného. Cleny mohou byt jak osoby fyzické, tak pravnické, a to v jakémkoli poméru &

kombinaci, tuzemskeé 1 zahrani¢ni. Clenové spolku neruci za jeho dluhy.

Hlavni ¢innosti spolku, dle Vita (2015), mize byt jen uspokojovani a ochrana téch zajm1,
k jejichz napliiovani je spolek zalozen. Podnikani nebo jina vydélecnd c¢innost hlavni
¢innosti spolku byt nemutze. Vedle hlavni ¢innosti mlze spolek vyvijet téZ vedlejsi
hospodaiskou ¢innost spoc¢ivajici v podnikani nebo jiné vydélecné Cinnosti, je-li jeji ucel
v podpoie hlavni ¢innosti nebo v hospodadrném vyuziti spolkového majetku. Zisk z ¢innosti

spolku Ize pouzit pouze pro spolkovou ¢innost vcetné spravy spolku.

Spolek je zalozen, shodnou-li se zakladajici ¢lenové na obsahu stanov spolku. Zakladatelé

stanovy podepisi nebo svolaji ustavujici Clenskou schiizi, kterd stanovy ptijme. Podpisy
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nemusi byt ufedné ovefeny. Nalezitosti stanov spolku jsou popsany v Pfiloze 1 — vzor

stanov spolku. Stanovy musi byt uloZeny v uplném znéni v sidle spolku. (Cesko, 2012a)

Spolek dle NOZ (Cesko, 2012a) vznikd dnem zapisu do vefejného rejstifku. Zakon
nepozaduje, aby byl spolek vetfejné prospésny, ucelem spolku miize byt pouze ochrana
a uspokojovani zajmu ¢lenti spolku. Takovy spolek, ale pak nelze povazovat za neziskovou

organizaci, tedy nedosahuje obecného blaha, slouzi k dosahovani blaha pouze svych ¢lenti.

Nazev spolku musi obsahovat slova ,,spolek* nebo ,,zapsany spolek®, postaci vsak zkratka

13

»Z. S.

Organy spolku jsou dle definice NOZ (Cesko, 2012a) statutarni organ a nejvyssi organ,
pripadné kontrolni komise, rozhod¢i komise a dalsi organy uréené ve stanovach. Statutarni
organ, nejcastéji predseda nebo vybor, za spolek jedna a tidi jeho ¢innost. Nejvyssi organ,
Clenskd schize, urcuje hlavni zaméfeni Cinnosti spolku, rozhoduje o zméné stanov,
schvaluje vysledek hospodateni spolku, hodnoti ¢innost dalSich organt spolku i jejich

¢lentd, rozhoduje o zruseni spolku a jeho pfeméné, rozhoduje o piijeti a vylouceni ¢leni.

Mezi ostatni organy spolku dle Vita (2015) se fadi kontrolni organ, ktery neni pro spolky
povinny. Kontrolnim organem muze byt kontrolni komise, revizni komise nebo rozhod¢i
komise. Kontrolni komise, kterou tvofi minimalné tii ¢lenové, musi byt nezavisla na
statutarnim organu spolku. Kontrolni komise dohlizi na fadné vedeni zalezitosti spolku
a kontroluje ¢innosti spolku v souladu se stanovami spolku a pravnimi predpisy. Rozhod¢i
komise, rozhoduje sporné zélezitosti nalezejici do spolkové samospravy v rozsahu
ur¢eném stanovami. Neur¢i-li stanovy plsobnost rozhod¢i komise, rozhoduje spory mezi
¢lenem a spolkem o placeni ¢lenskych piispévkl a prezkoumava rozhodnuti o vylouceni
¢lena ze spolku. Rozhod¢i komise ma tfi €leny, které voli a odvolava ¢lenska schiize nebo
shromazdéni ¢lenti spolku. Clenem rozhodéi komise miize byt jen bezithonna zletila a plné
svépravna osoba, kterd ve spolku nepiisobi jako ¢len statutdrniho organu nebo kontrolni
komise. Stanovy spolku a NOZ (Cesko, 2012a) také definuji okolnosti zaniku spolku,
likvidace spolku, fize spolkl a rozdéleni spolku.

1.1.2 Zajmové sdruZeni pravnickych osob

vvvvvv

obcanského zakoniku. Nova sdruzeni jiZz od roku 2014 zakladat nelze, ale jiz existujici

zdjmova sdruZeni se nadale fidi zruSenym pravnim piedpisem. Pravni Gprava zajmovych
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sdruzeni je strucna, ale svoji povahou ma nejblize pravni upravé spolku. Zakon umoziuje

zdjmovému sdruzeni zménit svoji pravni formu na spolek.

1.1.3 Socialni druzstvo

Socialni druzstvo je podnikajicim typem pravnické osoby, fidi se podle § 758-773 zakona
&. 90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech a druzstvech (Cesko, 2012b), neni tedy
neziskovou organizaci, ale ze své podstaty ma obdobny charakter jako NO. Socidlni
druzstvo dle Vita (2015) soustavné vyviji obecné prospésné Cinnosti, které smétfuji na
podporu socidlni soudrznosti. Vznikd za Ucelem socialni a pracovni integrace
znevyhodnénych osob do spolec¢nosti v misté sidla a plisobnosti druzstva. Socidlni druzstva
pusobi v oblasti socialnich a zdravotnich sluzeb, vzdélavani, bydleni a vytvareni
pracovnich ptilezitosti. Pro zaloZeni socidlniho druZstva je nutny notatrsky zapis a zapis do

obchodniho rejstiiku.
1.1.4 Nadace

Nadace, tak jak je definovana § 306-393 NOZ (Cesko, 2012a) fadime mezi fundace, coz je
pravnickd osoba vytvofena majetkem vyé¢lenénym k uréitému ucelu. Cinnost nadace je
vazand na ucel, k némuz byla zfizena. Nadace spravuje majetek od zakladatele, nebo ktery

ziskala pozdé&ji, a z jeho vytézku, ptip. z vlastni ¢innosti, piispiva k dosazeni ucelu nadace.

Nadace slouzi dle Vita (2015) k uéelu uZite¢nému spoleensky nebo hospodaisky. Ugel
muze byt vefejné prospesny nebo dobro¢inny. Nadace jsou zaklddany jako subjekty trvalé
sluzby. Nadace mize kromé poskytovani nadacnich ptispévki, také vykondvat ¢innosti
v souladu s jejim ucelem, miZze 1 vlastnim jménem podnikat. Podnikani musi byt pouze

vvvvvv

dnes nadace nesmi poskytovat nadacni ptispevky zakladateli.

Nadace se dle NOZ (Cesko, 2012a) zaklada nadaéni listinou, jejiz naleZitosti jsou ve formé
zakladaci listiny. Nazev nadace musi obsahovat slovo ,,nadace” a mél by odkazovat
k jejimu uéelu. Uéel nadace vyjadiuje jeji poslani. Vyse vkladu do nadace je povinna a je
stanovena, za vSechny zakladatele, 500 000 K¢. Vklad muze byt 1 nepenéZity, ale musi

spliiovat predpoklad trvalého vynosu. Penézity vklad musi byt vloZen na ucet banky.

Statut nadace je interni dokument nadace, jehoz vydani je pro nadace povinné. Statut
v souladu s nadac¢ni listinou ji dale konkretizuje a dopliiuje. Zména statutu je mozna

rozhodnutim spravni rady po pifedchozim schvélenim dozor¢i rady, jak uvadi Vit (2015)
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NOZ (Cesko 2012a) definuje, Ze statutirnim organem nadace je spravni rada, tvofena
minimalng tiemi Cleny s pétiletym funkénim obdobim. Clen spravni rady musi byt
beztthonny, nesmi byt vic¢i nadaci v pracovnépravnim vztahu a nesmi byt ¢lenem dozorci
rady nebo revizorem. Nadace mlze mit stanovenou funkci feditele, ktera ale neni v zakoné
definovéna, a zajiStuje fizeni provozu nadace. Kontrolnim organem je nejméné tficlenna

dozor¢i rada, kterd musi byt povinné ztizena u nada¢niho kapitalu nad 5 000 000 K¢&.

Majetek nadace piedstavuje nadacni jistina, soubor vkladl do nadace, poptipad¢ nadacnich
darii a ostatni majetek. Z majetku nadace se poskytuji nadacni piispévky a zajistuje se
vlastni Cinnost. O poskytnuti nadac¢niho piispévku rozhoduje obvykle spravni rada.
Ptijemce prispévku jej musi pouzit v souladu s podminkami, za jakych byl poskytnut, jinak

jej musi nadaci vratit. (Cesko, 2012a; Vit, 2015)

1.1.5 Nadacéni fond

Dalsim typem fundace je nada¢ni fond (§ 394-401 NOZ), ktery ve své praci charakterizuje
Vit (2015) vychézejici z NOZ (Cesko, 2012a). Uvadi, ze nada¢ni fondy jsou zakladany
jako subjekty docasné. Ucelem vzniku je spoledensky a hospodaisky uzitek. Ucel

nada¢niho fondu muze byt soukroméi vefejné prospésny.

Dale autor zminuje, ze se nadacni fond zakladd zakladaci listinou, ktera nemusi byt
vefejnou listinou, ale podpisy zakladatelti musi byt Ufedné ovéfeny. Oproti nadacim neni
stanovena zadna vkladova povinnost, nadacni fond nevytvari ani nadacni jistinu. Nejcastéji
nadacni fondy poskytuji nadaéni pfispévky a ty miiZze rozdélovat i Clenim orgénd,
zaméstnancim nebo zakladateli. Fondy mohou poskytovat také pouze sluzby, bez

povinnosti poskytovat ze svého majetku ptispévky.

Statutarnim organem nadaéniho fondu je dle NOZ (Cesko, 2012a) spravni rada, ktera Fidi
¢innost fondu a jednd jeho jménem. Zakon neupravuje pocet ¢lend, ale zpravidla jsou
minimalné¢ dva. Spravni rada nebo revizor je kontrolnim organem nadac¢niho fondu,

rozhodnuti je na zakladateli.

1.1.6 Ustav

Prévnicka osoba, kterd vznika za ucCelem provozovani cinnosti spoleCensky nebo
hospodarsky uZzite¢né. Cinnosti Ustavu jsou dle pfedem stanovenych podminek kazdému

dostupné. Ridi se § 402-418 NOZ (Cesko, 2012a), svou obecnou povahou nahrazuje
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obecné prospesné spole¢nosti, viz. kapitola 1.1.7. ustav mize podnikat i ve své hlavni
¢innosti.

Zalozeni Gstavu, jak popisuje Vit (2015), vznika zakladaci listinou, ktera musi mit formu
vefejné listiny potvrzenou notafem. Zakladaci listina ustavu ma své nalezitosti, viz. NOZ,
nazev ustavu, obdobn¢ jako u spolku musi obsahovat slova ,,zapsany ustav*, nebo zkratku
»Z. .. Minimdlni vklad zakladatele neni stanoven, obecné musi byt slozena alespon 1 K¢,
ale vklad mtze byt i nepenézity.

Statutarnim organem ustavu dle NOZ (Cesko, 2012a) je feditel, jedna jeho jménem a ¥idi
¢innost ustavu. Spravni rada je nejvyssim organem ustavu, voli a odvolava feditele, a to
bez Casového omezeni. Schvaluje rozpocet, Ucetni zavérku a vyro¢ni zpravu ustavu.
Rozhoduje o zah4jeni hlavni a vedlejsi Cinnosti Ustavu a udé€luje souhlas k pravnimu
jednani. Kontrolnim organem je dozoréi rada nebo revizor Gstavu. Reditel i &lenové

ostatnich organt jsou za svoji funkci odménovani.

1.1.7 Obecné prospésna spolecnost

Obecn¢ prospésnd spolecnost (zkratka o. p. s.) je pravni forma nestatni neziskové
organizace, kterd byla s pfijetim NOZ (Cesko 2012a) nahrazena ustavem. Vit (2015)
vysvétluje, ze nové obecné prospesné spolecnosti zakladdat nelze a jiz existujici se fidi
zrusenym zakonem nebo maji pravo dle NOZ zménit svou pravni formu na Ustav, nadaci
nebo nadaéni fond. Oproti zdymovému sdruzeni osob vici spolku mé obecné prospésSna
spole¢nost viigi zapsanému tstavu vyznamné odlignosti. Ucel o. p. s. mize byt pouze
obecné prospésny, naopak u ustavu mize byt i hospodaisky. Zakladatelské pravni jednani
musi obsahovat podminky poskytovani obecné prospéSnych sluzeb. U ustavu je staci
zvetejnit dodatecné, ale zakladatelské jednani musi mit formu notafského zapisu. Pocet
¢lenli spravni a dozor¢i rady musi byt u obecné prosp&sné spolecnosti délitelny tfemi,
funkéni obdobi je tfileté a pouze jedna tfetina Clend spravni a dozor¢i rady miize byt
v pracovndpravnim vztahu ke spole¢nosti. Ustavy maji funkéni obdobi libovolné, podet
¢lent je tf1 a vice a Clenové spravni a dozorc¢i rady nesméji byt v pracovnim vztahu vici
ustavu. Mohou pracovat pouze na zékladé dohod, dohoda o pracovni ¢innosti, dohoda

o provedeni prace.
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1.2 Fundraising

Fundraising (neboli shromazd’ovani zdrojt), jak se shoduji autofi Boukal (2013) a Worth
(2016), predstavuje systematickou ¢innost ziskavani finan¢nich a nefinan¢nich zdroju,
které neziskovda organizace potfebuje krealizaci svého poslani prostiednictvim
jednotlivych projektii. Jedna se pribéznou cinnost napliujici finanéné-ekonomickou
strategii NNO, ktera zajistuje zdroje v potiebné vysi a struktuie.

Worth (2016) uvadi, ze pracovnik zabyvajici se v organizaci fundraisingem se nazyva
fundraiser. Mize se jednat o zaméstnance firmy, u mensich NNO je to ¢asto vedouci NNO
nebo projektovy manazer. Na zpracovani projektovych zadosti, organizaci benefi¢nich akci
nebo vefejnych sbirek se mnohdy najimaji externi specialisté. V Ceské republice podle

Boukala (2013) zatim pfevazuje interni pojeti prace fundraisera.
1.2.1 Zdroje a metody fundraisingu

Zdroje pro NNO mohou mit dle Boukala (2013) rGznou podobu:

- Hmotné zdroje — penize nebo vécna hodnota.

- Barter — sména zbozi a sluzby za jiné zbozi ¢i sluzbu.

- Prava — napt. bezplatné vyuziti domluveného prostoru (webové stranky, noviny,
Casopisy atd.).

- Informace — informacni servis, napt. tvorba ptirucek.

- Prace — firemni dobrovolnici, firmy se spole¢enskou odpovédnosti hradi naklady
na ¢as svych zaméstnancu.

- Sluzby — napf. poradenstvi.

Medlikové a Sedivy (2017) ve své publikaci nahliZeji na zdroje z pohledu fundraisera, kde
hledat penize, sluzby, vyrobky a dobrovolniky a jak ziskat ze zdroji podporu.

Mezi hlavni zdroje zminovani autofi uvadi:

e vefejné instituce — ministerstva, krajské a obecni ufady, velvyslanectvi,
e nadace,

e jednotlivce — fyzické osoby, osoby samostatné vydéleéné ¢inné,

e firmy a jiné soukromé organizace,

e klienty, ktefi nakupuji produkty organizace.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 21

Mezi metody podpory dle Medlikové a Sedivého (2017) patii:

e vefejna sbirka,

e benefi¢ni akce,

e vytvofeni projektu a sepsani zadosti o grant nebo dotaci,
e telefonické osloveni darce,

e osobni setkani,

e darcovska sms — DMS,

e sdileny marketing,

e odkaz ze zavéti,

e prodej vlastnich vyrobkt a sluzeb,

o (lenské prispévky.

1.3 Legislativa neziskovych organizaci

Vit (2015) uvadi, ze mezi vyznamné pravni normy, které¢ zasahuji do kazdodenniho Zivota
viech obyvatel Ceské republiky patii zakon &. 89/2012 Sb., (Cesko 2012a) ob&ansky
zékonik. Tato pravni norma upravuje oblasti, o nichz je v pfedkladané praci pojednavano,

zejmeéna o pravnickych osobach obecné a vétSin€ pravnich forem neziskovych organizaci.

Dalsi vyznamné predpisy (dle Vita, 2015):

e Zakon 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich — norma, ktera upravuje obchodni

korporace (spolecnosti a druZstva), véetné socialniho druZstva.

o Zakon 304/2013 Sb., o verejnych rejstiicich pravnickych a fyzickych osob —
zabyva se pravni Upravou vetejnych rejstiikii (obchodni rejstiik, nadacni rejsttik,
spolkovy rejstiik atd.) a zmén 1udaji v nich uvedenych (fizeni o zapisech

a vymazech).

e Zakon 262/2006 Sb., zakonik prace — pravni norma, jehoz pfedmétem je uprava
a vymezeni pracovnépravnich vztahd, (zejména vztahy mezi zaméstnancem

a zameéstnavatelem v souvislosti s vykonem préce).
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e Zakon 586/1992 Sb., o danich z pFijmu — norma pravné upravuje zdanéni piijmu

fyzickych a pravnickych osob.

e Zakon 202/1990 Sb., o loteriich a jinych podobnych hrach — norma, kterd urcuje

pravidla pofadani loterii a tombol.

e Zakon 117/2001 Sb., o verejnych sbirkiach — norma pravn¢ urcuje podminky

potadani vetejnych sbirek.

e Zakon 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé — pravni norma upravujici vztahy

souvisejici s vykonem dobrovolnické prace.
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2 SYSTEM SOCIALNICH SLUZEB

Socialni politika je v CR souéasti vefejné politiky statu. Dukova (2013) uvadi, Ze socialni
politika zahrnuje oblast zaméstnanosti a sociadlniho zabezpeceni s cilem eliminovat socialni
rizika, které doprovazeji fungovani trznich mechanismi jako nezaméstnanost a chudoba.
Hlavnim cilem je podle Matouska (2011) zajisténi distojnych podminek pro zivot
a vytvoreni rovnych pfilezitosti pro vSechny, zejména v oblasti vzdélavani, pracovnich

prilezitosti, zdravotni péce, starobni zabezpeceni, podpora rodiny a bydleni.

Individualnim nastrojem socidlni politiky jsou sluzby ve prospéch klientti. Matousek
(2011) a Dukova (2013) se shoduji, ze na rozdil od davek, které vyplaci pouze vetejné
instituce, socialni sluzby mohou kromé vetejnych instituci poskytovat i registrované
nestatni organizace. Realizace socialnich sluzeb je v pfepoctu na osobu ndkladnéjsi nez
davky penézité¢, na druhou stranu maji sluzby nizsi pocet pifijemcti ve srovnani se
syst¢émem davek. Socidlni sluzby se poskytuji, pokud penézitd davka nemuze zajistit

socialni pottebu.

V evropském kontextu, jak uvadi Samalova a Vojtisek (2021) se staty EU (plati i pro CR)
zavazaly poskytovat socidlni sluzby, v€etné poradenstvi podle ¢1.13 — social and medical

assistance, Cl. 14 — social welfare services Evropské socialni charty Rady Evropy (1996).

2.1 Socialni sluzby

Mezi socidlni sluzby, v SirSim kontextu pojeti, autofi VojtiSek a Prisa (2021) zahrnuji
ostatni sluzby jim piibuzné, které ale nejsou legislativné definované. Jedna se o sluzby,
které se zamé&fuji na socialné-pravni ochranu nebo na pomoc pfi socialnim vylouceni, viz

obrazek 1.

Socialni sluzby podle zakona 108/2006 Sbh. Sluzby v pfibuznych resortech:
- socialni poradenstvi - zdravotnictvi
- sluzby socialni péce (hospice, psychoterapie)
- sluzby socialni prevence - Skolstvi
(osvéta, poradenstvi)
- vnitra
Sluzby v systémech socidlné-pravni ochrany (sluzby cizinctim)
- ochrana vefejného zdravi - spravedlnosti

- socialné-pravni ochrana déti

- bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci
- ochrana pted diskriminaci

- ochrana obéti trestné ¢innosti

DalSi dopliikové sluzby se socidlnim pFesahem v ramci dobrovolné solidarity
(svépomocné skupiny, iniciativy rodici, obéti, komunitni centra, volnoc¢asové kluby apod.)

Obrazek 1 Socialni sluzby v $irSim pojeti (vlastni zpracovani dle VojtiSek a Prasa, 2021)
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W

V uzsim pojeti socidlni sluzby definuje zdkon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach

(Cesko, 2006) v platném znéni.

2.1.1 Cile socialnich sluzeb

Mezi hlavni cile poskytovani socialnich sluzeb patii (dle Matouska, 2011 a dokumentu

Socialni sluzby 1, 2016):

e zachovavat lidskou diistojnost klientt,

e vychazet z individualné urcenych potieb klientt,

e aktivné rozvijet schopnosti klientt,

e zlepSovat piipadné zachovavat sob&stacnost klientd,

e poskytovat sluzby klientim v dostatecné kvalité.

2.1.2 Cinnosti socialnich sluZeb

Mezi zékladni Cinnosti pii poskytovani socidlnich sluzeb,jak uvadi MatouSek (2011) se
radi:

e pomoc pii zvladani béZznych tkonl péce o vlastni osobu,

e pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

e poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy,

e poskytnuti ubytovani nebo pomoc pfi zajisténi bydleni,

e pomoc pii zajisténi chodu domdacnosti,

e vychovné, vzdélavaci a aktivizacni €innosti,

e poradenstvi,

e zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

e socialné terapeutické Cinnosti,

e pomoc pii uplatiiovani prav a opravnénych zajma.
Népln téchto Cinnosti stanovi pro rizné druhy socidlni sluzby ptislusny provadéci predpis

(Socialni sluzby I, 2016).
2.1.3 Formy socialnich sluzeb
Samalova a Voijtisek (2021) uvadi déleni sluzeb podle mista poskytovani na:

e terénni — sluzby jsou poskytované v pfirozeném prostiedi klienta,

e ambulantni — sluZby se poskytuji v zatizeni poskytovatele,
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e pobytovou — sluzby jsou spojeny s pobytem v zafizeni poskytovatele.

2.1.4 Typy socialnich sluzeb
Zakon o socialnich sluzbach (Cesko, 2006) definuje:

e socialni poradenstvi,
e sluzby socialni péce,

e sluzby socialni prevence.

Socidlni poradenstvi poskytuje osobam potifebné informace pfi feSeni jejich neptiznivé
socidlni situace. Samalova a Voijtisek (2021) déli poradenstvi na zékladni a odborné.
Zakladni je poskytovano u vSech druhi socialnich sluzeb. Odborné se zamé&fuje na potieby
jednotlivych socialnich skupin, zahrnuje obCanské poradny, manZzelské a rodinné poradny,
socialni praci s osobami spolecensky nepfizptisobenymi, poradny pro obéti trestnych ¢inti
a domadciho nésili, socidlné pravni poradenstvi pro osoby se zdravotnim postizenim
a seniory. SluZzba obsahuje poradenstvi, zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym
prostfedim, terapeutické €innosti a pomoc pii uplathovani prav a opravnénych zajmi.

Sluzba se poskytuje bez thrady.

Sluzby socidlni péce napomahaji osobam zajistit jejich fyzickou a psychickou
sobéstacnost s cilem podpofit zivot v jejich pfirozeném socidlnim prostiedi a umoznit tak
zapojeni do bézného zivota, jak uvadi autor MatouSek (2011). Pokud to jejich stav
neumoziuje, je potfeba jim, prostiednictvim sluzeb socialni péce, zajistit dlstojné
prostfedi a zachazeni.
Mezi sluzby socialni péce dle Socialni sluzby I (2016) patfi:

e 0sobni asistence,

e pecovatelska sluzba,

e tisiiova péce,

e pruvodcovské a predcCitatelské sluzby,

e podpora samostatného bydlenti,

e odlehcovaci sluzby,

e centra dennich sluzeb,

e denni stacionare,

e tydenni stacionare,
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e domovy pro osoby se zdravotnim postizenim,
e domovy pro seniory,

e domovy se zvlas$tnim rezimem,

e chranéné bydleni,

e socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zatizenich lizkové péce.

Sluzby socialni prevence se podle Samalové a Vojtiska (2021) snaZi zabranit socialnimu
vylouceni osob, které¢ jsou ohrozeny krizovou situaci, zivotnimi navyky, zptisobem zivota
vedoucimu ke konfliktu se spole¢nosti, socidln¢ znevyhodiujicim prostiedim, jsou
ohrozena jejich prava. Cilem je jednak pomoci osobam piekonat nepfiznivou Zzivotni
situaci a soucasné chranit spolecnost pied vznikem a Sifenim nezadoucich spolec¢enskych
jevi.
Mezi sluzby socidlni prevence stejni autofi fadi:

e ranou péci,

e telefonickou krizovou pomoc,

e tlumocnické sluzby,

e azylové domy,

e domy na pul cesty,

e kontaktni centra,

e krizovou pomoc,

e intervencni centra,

e nizkoprahova denni centra,

e nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez,

e nocleharny,

e sluZzby nasledné péce,

e socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi,

e socialné aktivizacni sluZby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim,

e socialné terapeutické dilny,

e terapeutické komunity,

e terénni programy,

e socialni rehabilitaci.
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2.2 Dostupnost socialnich sluzeb

Socialni sluzby a piispévek na péci jsou pii splnéni podminek stanovenych v zakoné
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach (Cesko, 2006), s ucinnosti od 1.1. 2007,
poskytovany:

e 0sobg, ktera je na Gizemi Ceské republiky hlasena k trvalému pobytu,
e 0sobg, které byl udélen azyl,
e obcanovi a rodinnému pfislusnikovi ob¢ana ¢lenského statu Evropské unie,

e cizinci, ktery je drzitelem povoleni k dlouhodobému pobytu po dobu delsi nez

3 mésice.

Samalova a Vojtisek (2021) shrnuji, Ze vybrané typy socialnich sluzeb (azylové domy,
kontaktni centra, nocleharny, terénni programy) jsou poskytovany také osobam legalné
pobyvajicim na uzemi Ceské republiky a dale uvadi, Ze na bezplatné poskytnuti zakladniho
socialniho poradenstvi o moznostech feSeni nepfiznivé socidlni situace nebo jejiho

pfedchazeni ma néarok kazda osoba.

2.3 Poskytovatelé socialnich sluzeb

Existuje nckolik typa subjektl, které poskytuji socialni sluzby. Maji odliSnd prava
a povinnosti. Samalova a Vojtisek (2021) charakterizuji tyto subjekty.

Stat je zfizovatelem péti prispévkovych organizaci, které poskytuji pobytové sluzby
socialni péce. Kromé& toho zabezpeCuje realizaci socidlnich sluzeb pro své obcany,
zajiStuje jejich dostupnost, poskytuje dotace, kontroluje kvalitu poskytované péce a uklada

povinnosti na niz$i spravni celky.

Kraje a obce, které maji za ukol v pifenesené piisobnosti pldnovat potiebnost socialnich

sluZeb na svém Uzemi a zajistit svym obcantim vSechny typy socidlnich sluzeb.

Nestatni neziskové organizace jsou v roli poskytovateld sluzeb. Vefejnd sprava na né
v ramci socialniho Setfeni nepfiznivé situace prenasi kompetenci v rozhodovani o naroku

na poskytnuti sluzby.
Cirkevni pravnické osoby jsou historicky tradi¢nimi poskytovateli socialnich sluzeb.

Komeréni subjekty (obchodni spoleénosti nebo OSVC), které plni roli poskytovateli

sluzeb.
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2.4 Financovani socialnich sluzeb

Zékon ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach (Cesko, 2006) specifikuje financovani
socialnich sluzeb. Na financovani socidlnich sluzeb se podili vice zdrojii. Vefejna sprava
neni schopna plné¢ financovat vSechny socidlni sluzby (Financovani socidlnich sluzeb,
©2023).
Z dokumentu Vychodiska pro systémovou zménu financovani a dalsi upravy socidlnich
sluzeb (2019) a podle Vojtiska (2018) se na financovani sluzeb se podili:

e dotace ze statniho rozpoctu,

e dotace od kraje a obce,

e klient socidlni sluzby — s vyuzitim prispévku na péci,

e zfondi EU,

e platby od zdravotnich pojisStoven — u sluzeb, kde to zdkon o socidlnich sluzbach

stanovuje,
e fundace — nadac¢ni zdroje,

e vlastni zdroje nestétnich a cirkevnich poskytovateli.

2.4.1 Financovani ze statniho rozpoctu

Od roku 2015 jsou finan¢ni prostfedky ze statniho rozpoctu, jak uvadi MPSV (©2023),
prerozdélovany do jednotlivych kraji. Kraje v samostatné ptisobnosti prosttedky rozdéli
registrovanym poskytovatelim socidlnich sluzeb. Vojtisek (2018) uvadi, ze kromé dotaci
ze statniho rozpoctu a evropskych fondi podporuji kraje socidlni sluzby ze svych rozpocti.
Kraje tvoifi krajskou sit’ poskytovatelli socialnich sluZzeb a vytvaii vlastni rozpocty ve

formé viceletého financovani socialnich sluzeb.

2.4.2 Zadost o dotace socialni sluzby ze statniho rozpoétu

Dotace ze statniho rozpoétu dle § 101a ZSS (Cesko, 2006) jsou poskytovany pouze
zadatelim registrovanym, zatazenym do krajské sité socialnich sluzeb. Dotace poskytuje
MPSV krajim a ty je pierozdéluji, dle svych akénich plant, socidlnim sluzbam. Dotace
jsou poskytovany na piislusny kalendaini rok. Zadost se podava prostiednictvim webové
aplikace MPSV CR. Zadost o dotaci obsahuje zejména tdaje, které maji piimou névaznost

na vysi dotace.
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Jsou to:

e Uvazky pracovniki — pracovnici, ktefi pfimo poskytuji socialni sluzby (socialni
pracovnik, pracovnik v socialnich sluzbach, zdravotnicky pracovnik, pedagogicky

pracovnik, rodinny poradce) a ostatni pracovnici.

e Okamzita kapacita uzivateli u terénni formy — kvalifikovany odhad maximalniho
pocti uzivatel, kterym muze byt v jeden okamzik poskytnuta socialni sluzba

s ohledem na personalni a prostorové moznosti organizace.

e Pocet hodin piimé péfe — kvalifikovany odhad celkového poctu hodin
realizovanych pracovniky v piimé péci za sledované obdobi, neni identicky

s provozni dobou sluzby. (Krajské dota¢ni programy 2023, 2023)

V zadosti o dotaci je nutné podrobné vyplnit Gcel pouziti dotace. Ve vétsing pripadu (z vice
neZ dvou tfetin) jsou statni dotace pouzity na tthradu osobnich nédklada (Socialni sluzby I,

2016).

2.4.3 Financovani od klientu

Klienti socialnich sluzeb se podili na financovani z vlastnich zdroji, a to prostfednictvim
prispévku na péci.
Ptispévek na péci, je dle Financovani socialnich sluzeb (©2023), ur¢en lidem od jednoho

roku veku, ktefi kvlili dlouhodobé neptiznivému zdravotnimu stavu potiebuji péci a pomoc

pfi zvladani zakladnich Zivotnich potieb, kterych je celkem deset.
Zékladni Zivotni potieby, tak jak je uvadi UP CR (2023), jsou:

e  mobilita,

e  orientace,

e  komunikace,

e  stravovani,

e  oblékani a obouvani,

e télesnd hygiena,

e vykon fyziologické potieby,
e  péce o zdravi,

e  osobni aktivity,

e  péce o domacnost — nehodnoti se u déti do 18 let.
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Prispévek na pédéi se poskytuje ve ¢tyfech stupnich zavislosti:

I.  Lehka zavislost
II.  Stredné tézka zavislost
HI.  Tézka zéavislost
IV.  Uplna zavislost
Tabulka 1 Vyse piispévku na péci (vlastni zpracovani dle UP CR, 2023).
V¢ék osoby
do 18 let nad 18 let
Stupen zavislosti Pocet
Vyse nezvladanych Vyse Pocet nezvladanych
prispévku | Zivotnich potieb | pfispévku zivotnich potieb

I. lehka 3300 K& 3 880 K¢ 3-4
I1. sttedné tézka 6 600 K¢ 4-5 4 400 K¢ 5-6
I11. tézka 13 900 K¢ 6-7 12 800 K¢ 7-8
IV. uplnd 19 200 K¢ 8-9 19 200 K¢ 9-10

Utad prace CR ve svém dokumentu Piispévek na pééi (2023) uvadi, Ze pomoc pii zvladani

zakladnich Zivotnich potieb, které opravnéna osoba nezvlada, miize poskytovat:

osoba blizka (rodi¢, manzel/ka, sourozenec apod.),

asistent socialni péce (zdravotné zpiisobila fyzicka osoba starsi 18 let),
poskytovatel socialnich sluzeb (napf. domov seniori, pecovatelska sluzba apod.),
détsky domov,

specidlni [izkové zdravotnické zatizeni hospicového typu

zafizeni pro déti vyZadujici okamZitou pomoc.

2.5 Kontrola v socialnich sluzbach

Jednim z hlavnich ukoli statu a vefejnych instituci, jak uvadi Samalové a Vojtisek (2021)

je zajistit dostatecnou kvalitu poskytované péce v socidlnich sluzbach, proto provadi

kontrolni ¢innost na n¢kolika urovnich. Vysledkem kontroly mtize byt doporuceni, ale také

mozné sankce.
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Mezi kontrolni ¢innosti patii:
e Kontrola registracnich podminek — jedna se o kontrolu registrovanych
poskytovatell socidlnich sluzeb, napt. povereni k socidlné-pravni ochrané déti.
e Inspekce kvality a zplsobu poskytovani socidlnich sluzeb — kontrolu provadi
Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky pomoci standardi kvality.
e Dalsi vefejnopravni kontrolni ¢innost — zamé&fuji se na specifické oblasti, napft.

pracovni podminky, hygienické podminky a dalsi.
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3 ZALOZENI ORGANIZACE SOCIALNICH SLUZEB

Proces zfizeni nestatni neziskové organizace, kterd bude poskytovat socidlni sluzby jako
registrovany poskytovatel socialnich sluzeb zahrnuje jednotlivé na sebe navazujici kroky.
Na zékladé teoretického postupu bude v praktické Casti této prace zpracovan konkrétni

plan, ktery bude déale doplnén o marketingovy plan, ¢asovou a rizikovou analyzu.

Dle Zivnostenského zakona (zakon &. 455/1991 Sb.) (Cesko, 1991a) neni mozné v Ceské
republice provozovat socialni sluzbu jako Zivnost. Zakon o socialnich sluzbach (ZSS)
upravuje podminky poskytovani socidlnich sluzeb. Loebe (2016) upozoriuje, ze
poskytovatelé jsou opravnéni poskytovat socidlnich sluzby pouze na zdklad¢ rozhodnuti

o registraci.

Postup zaloZeni socialni sluzby stanoveny MPSV CR obsahuje pravidla a kritéria, které je
nutno dodrzet v souladu s platnymi zakony a vyhlaSkami. Autorka Posvarova (2019)
popisuje zalozeni socialni sluzby krok za krokem. Sestavend struktura planu vychazi

z obou zdrojt.

Struktura planu:

1) Zalozeni organizace.

2) Vytvoteni a schvaleni provozniho fadu.

3) Personalni zajiSténi a uzavieni pracovnich pomé&ra.
4) Registrace socialni sluzby.

5) Sestaveni finan¢niho planu.

6) Podani zadosti o poskytnuti dotace ze statniho rozpoctu.

3.1 ZalozZeni organizace

PoSvarova (2019) uvadi jako prvni dilezity krok zaloZeni neziskové organizace, kterd bude
socialni sluzbu poskytovat. Subjektim poskytujicim socidlni sluzby se vénuje kapitola 2.3.
Ziizovatel si ur¢i pravni formu organizace (viz kapitola 1.1), vypracuje zakladatelské

dokumenty a poda na ptislusném uiadé.
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3.2 Schvaleni provozniho Fadu zarizeni socialnich sluzeb

Kazdy poskytovatel socidlni sluzby musi mit ziizeno kontaktni misto, které uvede
v zadosti o registraci socialni sluzby. Pokud bude organizace poskytovat terénni formu
sluzby, pak registrujicimu organu postacuje kontaktni misto. Pokud bude socialni sluzba
poskytovana formou ambulantni nebo pobytovou, je zfizovatel povinen vypracovat
provozni tad dle doporuceni MPSV (Materialné-technicky standard pro sluzby socialni
péée poskytované pobytovou formou, 2023). Zadost o schvaleni provozniho fadu se
v piipad¢ socidlnich sluzeb podava na prislusné Krajské hygienické stanici, kterd je
organem vetejného zdravi. K zadosti, kterd nemé ptedepsanou formu, se dle zékona
o vefejném zdravi, Cesko (2000), piiklada vypracovany provozni ¥ad, ktery musi
obsahovat hygienickd a protiepidemicka opatfeni k pfedchazeni vzniku a Sifeni nemoci.

Lhuta pro rozhodnuti je 30 dni od podani Zadosti.

3.3 Personalni zajiSténi a uzavieni pracovnich poméru

Pracovnici v socidlnich sluzbach musi, dle zakona o socilnich sluzbach (Cesko, 2006) pro

vykon funkce spliiovat obecné podminky a prokdzat odbornou zptsobilost.
Mezi zakladni typy pracovnikl v socialnich sluzbach patfi:
e Socialni pracovnik — odborna zptisobilost viz dale v textu

e Pracovnik v socialnich sluzbach — provadi ptimo obsluznou péci o osoby, zakladni
vychovnou nepedagogickou c¢innost, peovatelskou ¢innost v domécnosti osoby,
¢innosti pod dohledem sociadlniho pracovnika. Potfebné vzdélani se ziskava

absolvovanim kvalifika¢niho kurz.

e Zdravotnicky pracovnik — odbornd zpiisobilost je stanovena zvlaStnim pravnim

predpisem, Zakon ¢. 96/2004 Sb., o nelékaiskych zdravotnickych povolanich

e Pedagogicky pracovnik - odbornd zptisobilost je stanovena zvlaStnim pravnim
predpisem, Zakon ¢. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich a o zméné

nékterych zakont, ve znéni zdkona ¢. 383/2005 Sb.

e Manzelsky a rodinny poradce — odborna zpusobilost ziskand vysokoSkolskym
studiem psychologie nebo humanitntho zaméfeni s nutnosti  absolvovani

psychoterapeutického vycviku v rozsahu 400 hodin.
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e Dalsi odborni pracovnici — piimo poskytuji socidlni sluzbu, kteii ziskali odbornou

zpusobilost vysokoskolskym vzdélanim.

Pro potieby diplomové prace je dulezité upfesnit zejména 2 typy pracovnikd, kteti budou
poskytovat sluzby v organizaci socialnich sluzeb — socialni pracovnik a fyzioterapeut.
3.3.1 Socialni pracovnik
Socialni pracovnik dle § 109 zakona ¢.108/2006 Sb. (Cesko, 2006) musi spliiovat:
e plnou svépravnost,
e Dbezthonnost,
e zdravotni zplsobilost,
e odbornou zptisobilost.

Odbornd zpisobilost se ziskdvd absolvovanim vys$§iho odborného studia nebo
vysokoskolského studia bakalafského, magisterského nebo doktorského studijniho
programu zaméfeného na socidlni praci, socialni politiku, socialni pedagogiku, socialni
péci, socialni patologii, pravo nebo specialni pedagogiku.

Loebe (2016) ve své publikaci shrnuje v souladu se zdkonem 106/2006 Sb. (Cesko, 2006)
napln prace socialniho pracovnika. Néplni prace je socidlni Setfeni, zabezpecovani socidlni
agendy vcetné feSeni socialné-pravnich problémi, socidlné pravni poradenstvi, analyticka,
metodickd a koncepcni ¢innost v socialni oblasti, depistazni ¢innost, poskytovani krizové

pomoci, socialni poradenstvi a socialni rehabilitace.

3.3.2 Fyzioterapeut

U nelékaiskych zdravotnickych povolanich, dle zakona ¢ 96/2004 Sb. (Cesko, 2004)

o nelékarskych povolanich, se pfi praci v socialnich sluzbach pozaduje:
e Dbeztihonnost,
e zdravotni zpiisobilost,

e odborna zplsobilost.

Toufar (2017) uvadi, Ze novelou zakona &. 96/2004 Sb. (Cesko, 2004) o nelékaiskych

zdravotnickych povolanich s G€innosti od 1.9.2017 se odborna zplsobilost k vykonu
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povolani odborného fyzioterapeuta ziskavd absolvovanim vysokoskolského stupné
studia bakalafského nebo magisterského studijniho oboru pro pfipravu fyzioterapeutd,
vysSiho odborného studia v oboru diplomovany fyzioterapeut pokud bylo studium
zahajeno nejpozdéji ve Skolnim roce 2003/2004 nebo absolvovanim stfedni zdravotnické
Skoly v oboru rehabilitaéni pracovnik nebo fyzioterapeut, pokud bylo studium zahajeno
nejpozdéji ve Skolnim roce 1996/1997. Odborny fyzioterapeut vykondva cinnosti

preventivni, diagnostické, 1écebné, rehabilitacni a paliativni péce v oboru fyzioterapie.

3.4 Registrace socialni sluzby

Po schvéleni provozniho t4du mistné pfisluSnou hygienickou stanici je dalSim krokem
registrace socialni sluzby. Zadost se podava prostiednictvim on-line formulafe na
webovych strankiach Ministerstva prace a socialnich véci (Zadost o registraci socialnich
sluzeb, © 2023), vcetné vSech pfiloh. O registraci rozhoduje krajsky ufad podle sidla
pravnické osoby. Novela zdkona ZSS suc¢innosti od 1.1.2014 umoziuje pravnickym
osobam s jakoukoliv pravni formou, véetn¢ spolku, registrovat socidlni sluzbu. Pravni
forma neni pfi poskytovani dotaci rozliSovacim kritériem. Spolky mohou byt

zaméstnavateli, mohou napliiovat svilij zamér pfes zaméstnance, kteti nejsou ¢leny spolku.

K Zadosti je nutno dolozit:

e Doklad o vlastnickém nebo jiném pravu k objektu nebo prostoram, v nichz budou
poskytovany socialni sluzby, z né¢hoz vyplyva opravnéni Zadatele tyto objekty nebo

prostory uzivat.

e Doklad, Ze zadatel nemé danové nedoplatky a nema nedoplatek na pojistném a na
penale na vefejné zdravotni pojisténi a na pojistném a na pendle na socialni

zabezpeceni a piispévku na statni politiku zaméstnanosti.

o Cestné prohlaseni, Ze na majetek fyzické nebo pravnické osoby, ktera je zadatelem
o registraci, nebyl prohlasen konkurz nebo proti ni nebylo zahajeno konkurzni nebo
vyrovnaci fizeni anebo nebyl navrh na prohldSeni konkurzu zamitnut pro

nedostatek majetku.

e Doklad o bezthonnosti vSech fyzickych osob, které budou piimo poskytovat

socialni sluzby.
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e Doklady nebo jejich ufedné ovérené kopie prokazujici odbornou zptisobilost v§ech
fyzickych osob, které budou ptfimo poskytovat socialni sluzby.

Pravnickd osoba dokladda ufedné¢ ovéfenou kopii zakladatelskych dokumentt

a dokladi o registraci podle zvlastnich pravnich piredpist, poptipadé vypis

z obchodniho rejstiiku nebo jiné evidence podle zvlastnich pravnich predpist.

Soudasti zadosti o registraci jsou prilohy:

e popis realizace poskytovani socialnich sluzeb,

e popis personalniho zajisténi poskytovanych sociadlnich sluzeb, vcetné organizacni

struktury,

e doklady nebo jejich ufedné ovétfené kopie, prokazujici odbornou zpusobilost

fyzickych osob, které budou ptimo poskytovat socialni sluzby,

e doklad o bezihonnosti fyzickych osob, které budou piimo poskytovat socidlni

sluzby, a pravnické osoby, kterd bude poskytovat socialni sluzby,

e doklad o pojistné smlouvé, pro piipad odpovédnosti za Skodu zplisobenou pii
poskytovani socialnich sluzeb, uzavienou pted zahdjenim cCinnosti a platnou po

celou dobu poskytovani sluzby.

3.5 Sestaveni finan¢niho plianu

Z &lanku Zadost o registraci socialnich sluzeb (© 2023) uvedené na webu MPSV CR jasné
vyplyva, Ze poskytovatelé k zadosti o registraci piikladaji finan¢ni plan zajisténi socidlni
sluzby. Finan¢ni plan obsahuje jaké jsou ndklady na poskytovanou socidlni sluzbu
a z jakych zdroji bude socialni sluzba financovana. Néklady na socidlni sluzbu délime na
provozni a osobni. Mozné zdroje financovani jsou uvedeny v kapitole 2.4 Financovani

socialnich sluzeb.
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3.6 Podani Zadosti o poskytnuti dotace ze statniho rozpoctu

Dotaci ze statniho rozpocCtu muze Cerpat poskytovatel zapsany v registru poskytovatelt
socialnich sluzeb a pouze na tthradu béznych vydaja, které pfimo souvisi s poskytovanim
socialni sluzby viz kapitola 2.4.2. Kazdy poskytovatel mize podéavat jen jednu zadost a to
prosttednictvim aplikace na portalu MPSV CR, v terminu stanoveném pro piisluiny
kalendaini rok. Povinnosti a nalezitosti souvisejici s podanim zadosti jsou uvedeny
v Metodice Ministerstva prace a socidlnich véci pro poskytovani dotaci ze statniho
rozpoctu a posouzeni zadosti o dotaci ze statniho rozpoctu v oblasti podpory poskytovani
socialnich sluzeb s nadregiondlnim ¢i celostatnim charakterem pro rok 2023 (2023).
Dokument obsahuje 1 uznatelné limity pro cerpani dotace. Jsou stanoveny limity
maximalnich celkovych ndkladl na zaméstnance s kategorizaci jednotlivych pracovnikil
v socidlnich sluzbach. Maximalni vySe dotace na nakup majetku, ktery vyuziva personal,
napf. nabytek, hardware, mobilni telefon. Ostatni ndklady nemaji stanoven limit, ale

naklady musi byt uznatelné, tedy pifimo vazany na poskytovani socidlni sluzby.
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4 ZAVERECNE ZHODNOCENI TEORETICKYCH POZNATKU

Teoreticka ¢ast diplomové prace se na zdklad¢ dostupnych zdrojii zabyva problematikou
nestatnich neziskovych organizaci, systémem socidlnich sluzeb vcetné financovani
a postupem zaloZeni zafizeni socialnich sluzeb. Informace budou vyuzity v praktické ¢asti

préce. Teoretickou ¢ast tvoii tfi kapitoly.

V prvni kapitole je charakterizovan neziskovy sektor a podrobné popsano déleni
neziskovych organizaci, vCetné¢ fundraisingu. Neziskové organizace se tidi dle NOZ.
Z Ceskych autort jsou citovani piedev§im Hyének a Vit, jejichz publikace jsou prabnimi
privodci pro neziskové organizace a vyvraci myty. Déle autor Boukal, ktery se zabyva

fundraisingem stejn¢ jako zahrani¢ni autor Worth.

Druh4 kapitola popisuje systém socidlnich sluzeb, vychazi hlavné ze zédkona o socidlnich
sluzbach, ktery je zde hojné citovan. Pfi poskytovani socialnich sluzeb dle Samalové
a Matouska je dulezitd nejenom dostupnost, tedy vytvorena sit’ poskytovateld, ale dilezita
je jejich kvalita a dodrzovani nastavenych standardti. Samalova a Vojtisek zase poukazuji

na vicezdrojové financovani socialnich sluzeb.

Tteti kapitola popisuje postup zalozeni neziskové organizace poskytujici socidlni sluzby.
Jednotlivé kapitoly poukazuji na nutné podminky legislativni pozadavky jednotlivych
krokli. Proto jsou v kapitole c¢asto pouZitymi zdroji pravni normy, zejména zikon
o socidlnich sluzbach, jako v pfedchozi kapitole. DalSim citovanym autorem je Ladislav
Loebe, pravnik, ktery se ve své praci zabyva zakonnymi podminkami pro vykon socialni
prace a poskytovatelim socidlnich sluzeb se snazi pomoci orientovat se v legislativé

a srozumitelné na praktickych ptikladech vysvétlit pravni normy.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 ANALYZA PROSTREDI PRO ZALOZENI ORGANIZACE
POSKYTUJICI SOCIALNI SLUZBY

Cilem diplomové prace je analyzovat vychozi podminky pro zalozeni organizace
poskytujici socialni sluzby v Ceské republice s diirazem na vybrané regiony, ve kterych
bude v prvni fazi organizace své sluzby poskytovat. Nejprve vSak bude predstaven pilotni
projekt, jehoz tukolem bylo ovéfit vychozi piedpoklady pro vznik nové neziskové
organizace poskytujici odborné socialni poradenstvi a zdravotni péci v oboru fyzioterapie,
vcetné rehabilitatniho poradenstvi pro cilovou skupinu déti ve véku 7+, se vzacnym,
nevylécitelnym, nervosvalovym onemocnénim, Duchennova muskuldrni dystrofie a jejich

rodiny.
5.1 Predstaveni pilotniho projektu

Impulsem pro vznik pilotniho projektu 2 ruce navic byly pozadavky konkrétnich rodin,
které se po ukonceni Rané péce ocitly mimo systém cilené socialné terapeutické pomoci
poskytované v prirozeném prostfedi. Na Ranou pé¢i pro pacienty s nervosvalovym
onemocnénim v CR nenavazuje zadna celoplo$na sluzba, ktera by pacientim star$im 7 let
poskytovala komplexni podporu. Jsou to rodiny pecujici o déti nebo dospélé s DMD, které

Casto propadavaji systémem socialni podpory.

Mimo velkd mésta neexistuji pro tuto cilovou skupinu odlehCovaci sluzby, které by vedle
asistencni péce dokazaly zajistit 1 zdravotni péci (naptiklad obsluhu ventila¢niho pfistroje,

no¢ni polohovani, zajisténi umélé vyzivy pomoci PEGu).

Pilotni projekt je mozné rozdélit do dvou hlavnich fazi, ptfipravnou a vlastni realizace

projektu.

Ptipravnd faze

Piipravna faze projektu byla zahajena v lednu roku 2022, kdy pfiSla myslenka k realizaci
celého projektu. Prvnim krokem bylo osloveni a komunikace s pacientskou organizaci
END Duchenne z. s., pod jejiz zastitou byl projekt nakonec realizovan. Pacientska
organizace provedla pomoci dotaznikového prizkumu ziajem svych ¢lenid o socialni
podporu a fyzioterapii. Dotaznik obsahoval informace o v€ku klienta, misté bydliste,
preferované forme poskytnuté sluzby (ambulantni, terénni nebo pobytové), aktualni situaci

v oblasti zdravotni a socidlni, souhlas s poskytnutymi osobnimi udaji v ptipad¢ zarazeni do
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projektu. Na zaklad¢ dotazniku bylo do projektu vybrano deset rodin s ditétem s DMD.

Nasledujici tabulka 3 uvadi vékovou strukturu ptijemct podpory podle jejich bydliste.

Tabulka 2 VE&kova struktura dle bydlisté klientl projektu (vlastni zpracovani)

Jihomoravsky | Olomoucky Zlinsky
kraj kraj kraj
8 let 1
9 let 2 1 1
13 let 1

Z tabulky Ize shrnout, ze z Jihomoravského kraje se projektu ucastnili 4 chlapci, jeden ve
véku 8 let, dva ve veku 9 let a jeden ve veéku 13 let. Z Olomouckého kraje byli 3 chlapci,
dva ve véku 8 let, jeden ve véku 9 let. Stejny pocet chlapct se projektu tcastnilo 1 ve
Zlinském kraji, dva ve v&ku 8 let, jeden ve véku 9 let. Vékova struktura chlapct ukazuje,
ze projekt se zaméfil na chlapce a jejich rodiny, u kterych neddvno skoncila rand péce.

Pouze jednomu chlapci byla poskytnuta podpora po 6ti letech po ukonceni rané péce.

Soucasné se definovaly zakladni cile projektu, jeho nédzev, persondlni zajisténi projektu

a rozsah jeho plisobeni.

Zakladnim cilem projektu s ndzvem 2 ruce navic bylo poskytnout komplexni podporu
roding, kterd pecuje o dité s DMD. Tato sluzba byla poskytovana rodindm bezplatn¢, a to
formou terénni sluzby, realizované na izemi Jihomoravského, Olomouckého a Zlinského
kraje, pfimo v rodinach pacientll s nervosvalovym onemocnénim. Terénni socidlni sluZzbu
a fyzioterapii zajiStovaly socidlni pracovnice a fyzioterapeutka. Zastitu nad celym
projektem, administrativu, finance a mentorstvi pievzala ptfedsedkyné spolku pacientské
organizace. Pilotni projekt pod zastitou pacientské organizace byl napldnovan na jeden rok

¢innosti.

Dalsim krokem bylo zajistit financovani projektu. Zahajilo se rozesilani zaddosti o financni
podporu riznym nadacim a organizacim. ZajiSténi dostate¢nych financi pokracovalo

1 béhem realizace projektu. Finan¢ni podporu poskytlo pét organizaci viz nize (Tabulka 5).

V ramci piipravné faze se shromazdily a pfichystaly informacni, vzdélavaci a instruktadzni
materidly pro rodiny, sponzory a pro spolupracujici organizace. Spoluprace byla navazana

s Klinikou détské neurologie FN Brno a Centrem Provézeni.

Realiza¢ni faze projektu
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Realizace projektu byla zahajena v cervnu roku 2022, kdy se uskutecnily prvni ndvstévy
v rodindch. Po seznameni, a provedeni depistaze realizovaly socidlni pracovnice
a fyzioterapeutka dle svych odbornych kompetenci cile projektu. Sluzba zahrnovala
odborné socialni poradenstvi, podporu pecujicich, pedagogické poradenstvi, fyzioterapii,
poradenstvi v oblasti kompenza¢nich pomutcek a vybaveni pomickami. Klienti a jejich
rodiny obdrzely informacni a instruktazni materidly. Spolecné se definovaly individudlni
potifeby a byl navrzen postup jejich feSeni a podpory. Soucésti navstév bylo 1 pofizeni
fotografii, které byly umistény na facebookovy profil pacientské organizace END
Duchenne, zejména jako propagace projektu, informovanost ostatnich pacientli, Sirokou
vetejnost a také sponzory, aby bylo zifejmé, ze projekt je uskuteciiovan. Prvni kontakt

s klienty byl ukoncen do konce zafi 2022.

Nésledovaly dalSi konzultace osobnim setkdnim v rodinidch, mailem, telefonicky dle
individudlnich potteb klientll a jejich rodin. Dale se zadalo o sponzorské dary. V obdobi
mesice unora a biezna 2023 prob¢hla série tfi online webinaiti neziskové organizace Freya
s tématem sexuality. Jeden byl uréeny pro pracovniky v socidlnich sluzbach a dalsi dva pro
rodi¢e a pecujici osoby. V dubnu 2023 fyzioterapeutka realizovala online webinaf
zameéteny na tejpovani v domdacim prostiedi. V kvétnu probéhl online webinat o novinkach

v 1écbé DMD.

Projekt byl ukoncen na konci kvétna 2023. Rodindm bylo poskytnuto odborné socialni
poradenstvi, minimalné pfi tfech ndvstévach v roding€. Ze sponzorskych darti byly détem

pofizeny pomicky pro rehabilitaci, dechovy trenazér a pulzni oxymetr.

Casovy harmonogram

Casovy harmonogram pilotniho projektu obsahuje posloupnost provedenych jednotlivych
¢innosti a data plnéni definovanych ¢innosti od pocatku planovani projektu 2 ruce navic.

Cinnosti jsou nejprve uvedeny v tabulce 4 a nasledné vyjadieny formou Ganttova

diagramu.
Tabulka 3 Harmonogram pilotniho projektu (vlastni zpracovani)
Cinnost | Popis &innosti Doba trvani Dny Datum
1 ptiprava projektu 4 mésice 120 dnd | 2.1.2022 - 31.5.2022

2 zadosti 0 sponzoring 11 mésict 330 dnil | 1.2.2022 - 31.12.2022
3 pilotni projekt 1 rok 365 dnt | 1.6.2022 - 31.5.2023
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pfiprava projektu H

1.1.2022 11.4.2022 20.7.202228.10.2022 5.2.2023 16.5.2023

Obrazek 2 Ganttliv diagram pilotniho projektu (vlastni zpracovani)

Rozpocet projektu

Projekt byl financovan z charitativnich projekti CEZ Pomahej pohybem a MDA Ride, z. s.
a grantll Zivot détem, o. p. s. a Nadace J&T a Nadace JUST CS. V tabulce 5 jsou

jmenovany subjekty podporujici pilotni projekt s uvedenou vysi finan¢ni podpory.

Tabulka 4 Ro¢ni pfijmy terénni sluzby 2 ruce navic v K¢ (vlastni zpracovani dle pilotniho

projektu)

Prijmy:

Pomahej Pohybem Nadace CEZ 106 000
MDA Ride z.s. 100 000
Nadace J&T 120 000
Nadace JUST CS 24 000
Zivot détem, 0.p.s. 50 000
Celkové prijmy projektu 400 000

Ziskana finan¢ni podpora byla v projektu zcela vyuzita. Nasledujici tabulka 6 shrnuje
strukturu ndklada, které byly v projektu vynaloZeny. Nejvétsi polozkou byly osobni
naklady na pracovnice projektu, které mély s pacientskou organizaci END Duchenne , z.s.
uzavienou dohodu o provedeni prace (DPP). Socidlni pracovnice a fyzioterapeutka mély
dohodu v rozsahu 10 hodin za kalendarni mésic, administrator a mentor v rozsahu 20 hodin
za kalenddini mésic. Dal§i vyznamnou polozkou byly naklady na cestovné spojené
s poskytovanim terénni sluzby a naklady spojené s potfizenim pomucek, které jsou

vyuzivany klienty v domécim prostredi.
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Tabulka 5 Ro¢ni naklady terénni sluzby 2 ruce navic v K¢ (vlastni zpracovani dle pilotniho

projektu)
Mzdové naklady:
socialni pracovnice 72 000
Fyzioterapeutka 72 000
administrator a mentor 120 000
Celkem 264 000
Provozni naklady:
Cestovné 60 000
pomtucky do rodin 35 000
informacni a instruktazni materialy,
web 16 000
Celkem 111 000
Poskytnuté sluzby:
odborné webinaie 25 000
Celkové naklady projektu 400 000

Persondlni zajisténi projektu:

1. Piedsedkyné spolku

ma vysokoskolské magisterské vzdélani v oboru Ekonomie,
zajist'uje chod spolku,

ma dlouholeté zkuSenosti s péci o nemocné s DMD,

v organizaci pusobi jako mentor pro dlouhodobou péci,
potadéd odborné workshopy a konference,

podili se na vydavani vlastnich vzdélavacich materialu,
zajiStuje spolupraci s ostatnimi organizacemi,

podili se na zajistovani finan¢nich prostiedk.

2. Socialni pracovnice

absolvovala vysokoSkolské magisterské vzdélani v oboru Socidlni
pedagogika,

ma dlouholeté zkuSenosti jako poradkyné rané péce pro déti s DMD,

v organizaci poskytuje odborné socialni poradenstvi,

poskytuje socidlné-pravni poradenstvi,

zajist'uje poradenstvi v oblasti vzdélavani a edukace ve Skolském zatizeni,

poskytuje krizové intervence,
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uzce spolupracuje s nervosvalovym centrem v Brné,

doprovazi rodiny pii zdvazné zméné zdravotniho stavu (véetné€ poradenstvi
v oblasti paliativniho pfistupu),

poskytuje poradenstvi v oblasti sexualni vychovy adolescentt,

piSe zadosti na nadace ohledné financovani kompenzac¢nich pomicek,

podili se na potfadani odbornych workshopt a konferenci,

potada sportovni a spolecenské aktivity.

3. Fyzioterapeutka

absolventka magisterského studijniho programu v oboru Fyzioterapie,
ma mnohaleté zkuSenosti s péci o pacienty s NSO,

poskytuje predevsim fyzioterapii pro pacienty s DMD,

edukuje rodiny o terapii v domacim prostiedi,

poskytuje poradenstvi v oblasti kompenzaénich pomucek,

poskytuje poradenstvi ohledné spravného sezeni na voziku déti s NSO,
spolupracuje pii vyrobé protetickych a kompenzac¢nich pomicek,
navrhuje bezbariérové ipravy,

poskytuje poradenstvi v oblasti sexudlni vychovy adolescenttl,

podili se na potfadani odbornych workshopti a konferenci,

pofada sportovni a spolecenské aktivity.

5.2 Zhodnoceni pilotniho projektu jako vychodiska pro navrhovou ¢ast

Po ukonceni pilotniho projektu se uskutecnilo pracovni setkani pacientské organizace END

Duchenne z.s., kam byly pfizvany realizatorky projektu 2 ruce navic. Projekt byl

organizaci vyhodnocen jako velmi Uspé€Snd a potiebna vefejné prospéSna aktivita.

Spokojenost vyjadrily ucastnici projektu pii osobnim setkani 1 prostfednictvim facebooku.

Pozitivni ohlasy pfichazely 1 od ostatnich rodin s nemocnymi détmi a také sponzori

a podporujicich organizaci. Pilotni projekt byl uzavien s podékovanim vSem zacastnénym

a radosti ze smysluplné prace, ktera by jist€ méla pokracovat i nadéle.

Ukolem diplomové prace je na tyto skute¢nosti a zkusenosti z pilotniho projektu navézat,

sestavit jednotlivé kroky pottebné ke vzniku nové organizace poskytujici socialni sluzby
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a podrobit je analyzami prostiedi. Nejprve bude provedena analyza makroprosttedi pomoci
PEST analyzy, poté analyza vné&jSiho mikroprostfedi prostfednictvim Porterovy analyzy
5-ti konkurencnich sil. Vzhledem k tomu, Ze organizace aktudlné neexistuje, nebude
vyuzita cela SWOT analyza, ale vnéjsi hrozby a pfilezitosti budou shrnuty prostfednictvim

zkracené OT analyzy.

Organizace planuje svoji pusobnost ve tiech krajich CR, Zlinském, Olomouckém
a Jihomoravském. Diivodem je nedostateCny dosah pacientskych organizaci, které 1 pies
svou celostatni ptisobnost neposkytuji nemocnym a jejich rodindm, ve zminénych krajich,
terénni socidlni sluzbu. Poskytovani terénni sluzby v takové vzdalenosti by znamenalo pro

pacientské organizace vyznamnou personalni, finan¢ni a ¢asovou naro¢nost.
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6 ANALYZA MAKROPROSTREDI

V kapitole budou pomoci PEST analyzy hodnoceny vlivy politicko-pravni, ekonomické,

socialni a technologické, které maji vliv na strategii organizace.
6.1 Politické a pravni prostiedi

Socialni politika statu je podle Dukové (2013) soucasti narodni politiky vyspélych zemi.
Samalova a Vojtisek (2021) dopliji, ze v Ceské republice zajistuje strategické fizeni,
planovani a koordinaci poskytovani socialnich sluzeb Ministerstvo prace a socialnich véci.
Na regionalni urovni zajist'uji socialni sluzby krajské ufady a obecni ufady s rozsifenou
pusobnosti. Ostatnimi subjekty jsou okresni spravy socialniho zabezpeceni, predev§im

v poskytovani prispévku na péci a posuzovani stupné zavislosti.

Ceské republika, jako ostatni vysp&lé zemé svéta, se v soulasnosti potykd s vysokou
inflaci, energetickou krizi. Nastavajici zména svétové politiky méni 1 politiku EU, proto
chce ceskéd vldda béhem nésledujicich ¢ty let dosdhnout zmén, které v bieznu letoSniho
roku zvefejnila ve svém programovém prohlaseni. Z programového prohlaseni vlady CR
(2023) je ziejmé, ze vlada si dava za cil podporovat socidlni sluzby. Planuje zavést viceleté
financovani socidlnich sluzeb s vyhledem na tii roky doptedu a upfednostnit regiondlni
potieby. Zajistit valorizaci pfispévku na péci. Konkrétnimi kroky podpofit rozvoj domaci
socialni a zdravotni péce, terénnich sluzeb a sluzeb pro rodiny. Dale podpofit domaci
pecujici, zlepsit dostupnost potiebnych pomiicek, psychosocidlni podporu, informovanost

a vzdélavani véetné pfimé financni podpory.

Na regionalni Grovni tvofi plany rozvoje socialnich sluZeb jednotlivé kraje. Strategicky
dokument kraje se vytvafi ve spolupraci s obcemi na obdobi tii let. Strategicky plan pro
obdobi 2023-2025 ve své koncepci navazuje na plan predchoziho obdobi a je podkladem
pro tvorbu efektivni a kvalitni sité socidlnich sluzeb v krajich. Strednédoby plan strategie
ve Zlinském kraji, kde bude organizace Zadat o registraci socidlni sluzby, se vytvaii na
zaklad¢ zjiStovani a analyz regiondlnich potieb. V dokumentu Akéni plan rozvoje
socialnich sluzeb ve Zlinském kraji pro rok 2024 (2023), ktery je soucasti strategického
planovani, jsou uvedeny jako dil¢i cile zajistit dostupnost socialnich sluzeb poskytovanych
primarné v pfirozeném prostfedi osob se zdravotnim postiZenim, podporovat meziresortni
spolupréci a podporovat rozvoj socidlnich sluzeb, ptipadné podpora novych poskytovatelt,

pii zjisténém nedostatecném pokryti potieb na tizemi kraje.
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Poskytovani socialnich sluzeb v CR se #idi zakonem o socialnich sluzbach (Cesko, 2008),
je zajistovano registrovanymi poskytovateli socialnich sluzeb, dale pak poskytovateli
registrovanymi v jiném clenském staté EU, rodinnymi pfisluSniky a blizkymi osobami,
které poskytuji péci v piirozeném prostiedi. Registrovanym poskytovatelem socidlnich
sluzeb je subjekt, kterému pfislusny organ pridélil na zakladé¢ zadosti registraci
k poskytovani socialnich sluzeb. Registrovani poskytovatelé socidlnich sluzeb jsou pak
uvedeni v seznamu registrovanych poskytovateli spravovaném MPSV CR. Poskytovateli
socidlnich sluzeb mohou byt soukromé nebo statni organizace. Socialni sluzby jsou
poskytovany v zafizenich socidlnich sluzeb nebo mimo tato zatizeni (pecovatelska sluzba
a osobni asistence) formou ambulantni a terénni socialni sluzby. Dalsi platné zakony
a vyhlasky souvisejici se vznikem neziskové organizace jsou uvedeny v kapitole 1.3 této

prace.

V legislativé vlada pfipravuje novelu zakona o socialnich sluzbach, ktera si dava za cil
snizit administrativni zatéz pro poskytovatele socidlnich sluzeb. Zavést spravedlivé
odménovani pracovnikll v socialnich sluzbach, a tim zajistit dostatecnou kvalitu sluzeb.
Aktualng vydala Ceska tiskova agentura, CTK (2023), podklady k pfipravované novele
zakona o zdravotnich sluzbach a zdkona o vefejném zdravotnim pojiSténi, ze kterych plyne
snaha o propojeni socialnich a zdravotnich sluzeb, tim zvysit efektivitu poskytovanych
sluzeb a zamysli se vznik zdravotné socidlnich pojistoven, které by hradily jak sluzby

zdravotni, tak sluzby sociélni.

Naro¢né legislativni poZadavky pro vznik a registraci organizace poskytujici socialni
sluzby muze predstavovat hrozbu vstupu organizace na trh sluzeb jako poskytovatele
socialni sluzby. Na druhou stranu pfipravované novely zdkonl spolu s programovym
prohlasenim vlady a akénim planem Zlinského kraje pro rozvoj socialnich sluzeb miize byt

pro nové vznikajici organizaci pfilezitosti.
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6.2 Ekonomické prostredi

Financovani sociélnich sluzeb je vicezdrojové, strukturdlni nerovnovéha vetejnych financi
je dlouhodobég kritizovana. Obrazek 3 zobrazuje podil zdrojii na financovani socialnich

sluzeb v roce 2019.

1%

B Dotace MPSV
B Prispévek na péci
M Prostredky EU
m Uhrady uzivateld
M Zdravotni pojistovny
M Kraje
Obce
Utad vlady

Ostatni
2%

Obrazek 3 Podil zdrojh financovani socidlni sluzeb v roce 2019 (vlastni zpracovani dle
MPSV CR, 2023)

Hlavnim zdrojem financovéni socialnich sluzeb v roce 2019 v CR byly dotace MPSV CR,
se svou pravidelné rostouci dotaci ve vysi 29 %. Spolu s pfispévkem na péci ve vysi 20 %
se podili na celkovych nédkladech socialnich sluzeb ze 49 %. Dal§im vyznamnym zdrojem
financovani jsou uhrady od klientd ve vysi 21 %. Obce a kraje se podileli na financovani

socialnich sluzeb pouze 17 %. (Financovani socidlnich sluzeb, ©2023)

Z dokumentu Analyza financovani socidlnich sluzeb (2019) zvetejnéné na webu MPSV
CR, jsou naklady na zdravotni pééi v socidlnich sluzbach hrazeny z vefejného zdravotniho
pojisténi pouze z 15 %, vétsSina nakladi je hrazena zjinych piijmi nebo ptispévki

ziizovatele.
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6.2.1 Naklady na provoz socialnich sluzeb

Z vyse uvedené analyzy socialnich sluzeb (2019) jsou charakterizovany ndklady na provoz
socialnich sluzeb, které predstavuji vSechny naklady zajistujici zakladni ¢innosti socialni
sluzby. Patii sem osobni ndklady, energie, ndjmy, poplatky, drobné opravy apod.
Z celkovych nakladi maji nejvétsi podil, ve vysi 73 %, naklady na mzdy pracovnikl. Za
poslednich 5 let rostou mzdy pracovnikli v socialnich sluzbach o 30-50 %. Néklady
u jednotlivych druhti socialnich sluzeb a podle kraje, kde jsou poskytovany, se vyrazné lisi.
Nejvice nakladnou socidlni sluzbou je, v pfepoctu na hodinu prace, pecovatelska sluzba
oproti pobytovym sluzbam. Na druhou stranu objem péce pecovatelské sluzby je vyrazné
niz8i, proto ndklady na pobytové sluzby socidlni péCe predstavuji vyznamny objem
nakladt. V oblasti sluzeb socialni prevence a poradenstvi je velmi obtizné porovnavat
naklady poskytovatell, protoze kapacita je uddvana ne jako skute¢na, ale jako maximalni

kapacita sluzby.

Pro socialni sluzbu odborné socidlni poradenstvi zafazené do akcniho planu rozvoje
socialnich sluzeb ve Zlinském kraji, kde bude pldnované organizace zadat o registraci, jsou
obvyklé nédklady pro rok 2023 na jednotku socidlni sluzby (primérny ptepocteny tivazek
pracovnika v pfimé péci) vycisleny na 930 000 K¢, po redukci o inflaci 918 000 K¢&.
Finan¢ni podil dotace MPSV je 80%, tizemn¢ spravni celky se podili z 20%, z toho 6,7 %
Zlinsky kraj a 13,3 % je podil obci.

Financovani socidlnich sluzeb zrozpoctu jednotlivych krajl, jak uvadi vySe zminéna
analyza, je odliSné. Nejvice se podili Hlavni mésto Praha, nejméné Zlinsky kraj. Obce se
podili na celkovych nakladech pouze z 8 %, z hlediska trendu podil obci na financovani

socialnich sluzeb mirné roste.

Z Akéniho planu rozvoje socidlnich sluzeb ve Zlinském kraji pro rok 2024 je vytvotfen
model nakladovosti socialni sluzby odborné socialni poradenstvi pro nésledujici roky viz
tabulka 6. Plan je zpracovan na zakladé platné legislativy pro financovani socidlnich sluzeb

za predpokladu, Ze nedojde k zasadni zmén¢ v systému financovani.
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Tabulka 6 Plan nakladovosti socidlni sluzby v K¢ pro rok 2024 — 2026 ( vlastni zpracovani
dle Ak¢niho planu rozvoje socialnich sluzeb ve Zlinském kraji pro rok 2024)

Druh Yyée cel}<ov3’1’ch e doies Pfedpok’lfldané Pfedpokrlf@'tdané
Rok it 1 predpokladanych spoluticast spolutcast
socialni sluzby . o MPSV .
naklada kraje obce
odborné
2024 socialni 43 034 355 32454729 2 883 302 5723 569
poradenstvi
odborné
2025 socidlni 44 325 386 33428 371 2 969 801 5895276
poradenstvi
odborné
2026 socialni 45 655 147 34 431222 3 058 895 6072 135
poradenstvi

Z predchazejici tabulky je patrné, Ze celkové planované ndklady na odborné socidlni
poradenstvi, poskytované ve Zlinském kraji, v nasledujicich tfech letech, se budou

meziro¢né navySovat, ale procentudlni podil spoluticasti krajii a obci ziistane zachovan.
6.2.2 Prijmy a vydaje statu na socialni sluzby

Vydaje Ministerstva prace a socialnich véci CR rostou rychleji nez p¥ijmy. Schvéleny
rozpocet pro rok 2022 byl asi 758 miliard korun. V roce 2023 doslo k navySeni o 100
miliard navic. Pro rok 2024 se navrhuje ¢astka 887,5 miliardy a pro volebni rok 2025 se

piedpoklada vyse 906,3 miliardy korun.

Ptijmy byly pro rok 2022 617,2 miliardy korun, v roce 2023 byly navySeny na 674,3
miliard korun, z toho na socidlnich odvodech bylo vybrano v roce 2022 618,3 miliardy

a v roce 2023 se pocita s 665,5 miliardami korun.

Nejvic penéz MPSV CR vydava na mandatorni vydaje, stat je musi podle zakona lidem
vyplatit. Nejvétsi polozkou jsou penze, déale piispévky na bydleni, détské piidavky,

rodicovské a péstounské davky, nemocenské, matetské, otcovské ¢i oSetfovné.

Ptispévek na péci v roce 2022 se predpokladd ve vysi asi 35,5 miliardami korun, pro rok
2023 se pocita s navySenim o miliardu korun, tedy asi 36,6 miliard korun. (Financovani
socialnich sluzeb, ©2023; Studie proveditelnosti: Vybér a zdivodnéni optimalni varianty

financovani socialnich sluzeb v CR, 2015)




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 52

6.2.3 Evropsky socialni fond

Clenstvi Ceské republiky v EU umozZiiuje nestatnim neziskovym organizacim, obcim
a krajim vyuzit ptilezitost Cerpat financni prosttedky z Evropského socidlniho fondu.
MPSV CR provedlo studii Vybér a zdiivodnéni optimalni varianty financovéni socialnich
sluzeb v CR (2015), ze které vyplyva, ze fond je primarné uréen pro zvy$ovani odbornosti
a kvality socialnich sluzeb, zejména vzdélavani zaméestnanct v socidlnich sluzbach s cilem
zlepsit jejich dovednosti a schopnosti a poskytnout podporu a pomoc skupinam ohrozenym

socialnim vyloucenim.

Nejvétsi hrozbou pro novy subjekt poskytujici socidlni sluzby je neposkytnuti dotace
z MPSV, krajti a obci. Dalsi hrozbu piedstavuje pripadné podfinancovani socialnich sluzeb

v nésledujicich letech vlivem neptiznivé ekonomické situace.

Prilezitost pro organizaci ptedstavuje vyuziti evropského socidlniho fondu a jistou
vyhodou se miize stat i vicezdrojové financovani, kdy organizace nebude zavisla pouze na

dotacich ze strany statu.

6.3 Socialni prostredi

Z registru svalovych dystrofii, REaDY (2023), poskytujicich statisticka data DMD, zije
v Ceské republice 542 lidi se svalovou dystrofii Duchenne. Jednd se o geneticky
podminéné onemocnéni, zpisobujici progresivni ztratu svalové hmoty. Duchenne postihuje
témet vyluéné chlapce, s Cetnosti vyskytu 1: 3 000 narozenych chlapcii. V roce 2021 bylo
dle Zdravotnické rogenky (2022), v CR narozeno 57 179 chlapctl, coz piedstavuje dle
cetnosti vyskytu nemoci pravdépodobnost vyskytu 19 nové diagnostikovanych chlapct
v CR za rok 2021. Pacientské organizace se shoduji, ze skutenost je o néco nizi,
v priméru se kazdy rok narodi deset chlapci s DMD. Goldman et al. (2012) uvadi, ze
prvni symptomy se objevuji v prvnich letech Zivota, nejcastéji zhorSovanim chize
a svalovou slabosti. Pozd¢ji kolem 8. — 10. roku véku chlapci jiz nejsou schopni chodit

a postupné ztraci i schopnosti sebeobsluhy a pozdé&ji 1 dechovych funkci.

S novymi moZnostmi genetiky, v poslednich letech, jak uvadi autorka Kolafova v Medical
Tribune (2020), se zlepSuje kvalita symptomatické péce, a tim se zvySuje vek doziti
a zlepSuje se kvalita zivota nemocnych. Zacind se objevovat i mozZnost 1écby pomoci

genové terapie, ale pouze jako experimentalni 1écba. Diive se chlapci nedozivali
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dospélosti, dnes se prumérny vek doziti pohybuje ve ¢tvrté dekadeé. S prodluzovanim je
vSak neodmyslitelné nutny rozvoj péce o tyto dospélé pacienty, ktery u nas zatim chybi.
MUDr. Haberlovd zFN v Motole uvadi, ze pro pacienty s DMD je nedostatek
poskytovanych terénnich sluzeb, vcetné fyzioterapeuti, psychologli a ergoterapeutt.

Nasledujici obrazek znazorfiuje pocet osob s DMD v CR rozdélenych dle véku.

Pocet osob s DMD dle véku
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Obrazek 4 Pocet osob s DMD rozdélenych dle vékovych kategorii (vlastni zpracovani dle
REaDY, 2023)

Neexistuji bohuzel statistické udaje o poctu pacienti s DMD v jednotlivych krajich,
ptipadné rozd&lenych dle véku. V celé Ceské republice je v soucasnosti 28 déti s DMD,
u kterych se poskytuje socidlni sluzba rana péce. Pro potieby diplomové prace, kterd chce
navazat na socialni sluzbu ranou péci, jsou v nasledujici tabulce uvedeny pocty chlapcii
s DMD do 7 let véku ve tfech definovanych krajich, tedy pfijemct rané péce. Data

poskytla socidlni pracovnice poskytujici ranou péci détem s DMD v téchto tiech krajich.

Tabulka 7 Pocet chlapcti s DMD v rané péci rozdélenych dle kraju (vlastni zpracovani dle
socialni pracovnice rané péce)

Pocet 7h1ap Ul Celkem chlapct s Pocet chlapct nové Pocet chlapct, Pocet chlapct,
Krai DMD v RP (0 - 7 diagnostikovanych v roce | kteri ukoncili RP v | ktefi ukon¢i RP v
J let) v roce 2023 2023 roce 2023 roce 2023
Jihomoravsky 3 2 2 0
Olomoucky 3 1 0 2
Zlinsky 4 0 1 1

RP — rané péce
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Z tabulky Ize shrnout, Ze v Jihomoravském, Olomouckém a Zlinském kraji je nyni celkem
10 rodin s ditétem s DMD, ktefi jsou piijemci rané péce. V letoSnim roce byli prozatim
nove diagnostikovani 3 chlapci s DMD, dva v Jihomoravském a jeden v Olomouckém kraji
( jiz zapocitani do celkového poctu chlapcii s DMD v RP). Ranou péci v pribéhu roku
2023 postupné ukon¢i 6 déti s DMD, kterym by mohla nové vznikla organizace poskytnout

navazujici socidlni podporu, véetné fyzioterapie a rehabilitacniho poradenstvi.

Pacientska organizace Parent Project provedla prizkum dostupnosti péce a kvality zivota
pacientd s DMD. Priizkum byl proveden u 63 rodin, coZ je asi pétina pacientd v CR.
Zaveéry, které Kolarova (2020) publikovala v Medical Tribune, bezesporu prokdzaly, ze
dopad nemoci neni jen zdravotni, ale i psychicky, socidlni a finanéni a dotyka se celé
rodiny. Primé&md doba denni péce je 16 hodin denné a 49 % dystrofiki vyzaduje
nepfetrzitou péci. Pecujici jsou v 65 % nezaméstnani a témét 20 % celkovych piijmu
rodiny jdou na potieby ¢lena rodiny s DMD. Zadny z dotdzanych pacientd neZije

oy

samostatnym zivotem, vSichni Ziji s rodinou, ktera poskytuje péci.

Dtlezitou iniciativou Svétové organizace Duchenne (WDO) je Svétovy den povédomi
o Duchennové svalové dystrofii, ktery piipada na 7. 9. V CR si jej pfipominame od roku
2014. Datum neni vybrano nahodné¢, ale bilkovina dystrofin, kterd nemocnym chybi, tedy
jeho gen ma 79 dilk (exontl), které mohou zménit zivot (World Duchenne Awareness
Day, ©2023). Tento den by mohla organizace vyuZzit pro uspofadani spolecenské akce
slouzici ke zvySeni povédomi o Duchenové svalove dystrofii u Siroké vefejnosti nebo

uspotadat setkani rodin, sponzort a podporovatelt.

Poskytovat odborné socialni poradenstvi a fyzioterapii, détem s DMD po ukonceni rané
péce, se pro nové vznikajici organizaci, stdva vyznamnou piilezitosti pro vstup do sité
poskytovateli socidlnich sluzeb. Nejvice ohrozenou skupinou, kterd by mohla propadnout
v siti socidlnich sluzeb jsou pravé pacienti ve véku od 7 do 20 let. Spolu s novymi
moznostmi 1é¢by, kdy se zvySuje v€k doziti a snahou zvySovat kvalitu Zivota nemocnych
a jejich rodin, mlze organizace svoji ¢innosti vyznamné prispivat. Kazdoro¢ni navyseni
poctu chlapct koncici ranou péci do budoucna znamena pro organizaci novou piilezitost

v navyseni kapacity poskytovanych sluzeb.
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6.4 Technické a technologické prostiedi

Dynamicky rozvoj informacnich a komunika¢nich technologii se nevyhne ani socialnim
sluzbam. Ke zvySeni kvality zivota osob se zdravotnim postizenim nebo osob socialné
znevyhodnénym se ve vyspélych statech vyuzivaji asistivni technologie (AT). Jejich
vyuziti se uplatituje v socidlnich a zdravotnich sluzbich a také v prostfedi domaci
a neformalni péce, jak je uvedla pracovni skupina na podporu procestt v sociadlnich
sluzbach ve svém Pracovnim dokumentu shrnujici oblast asistivnich technologii
a moznosti jejich vyuziti v systémech socidlnich, zdravotnich a v systému neformalni péce

(2015).

Asistivni technologie, jsou dle zminéného pracovniho dokumentu, moderni technologie
a jako nastroje, zafizeni, software nebo systém, zlepSuji funkcni schopnosti jedincl se
specialnimi potifebami, zvySuji jejich samostatnost a sobéstacnost a usnadiuji kazdodenni
zivot. Dal$imi piinosy jsou nezavislost pifi ziskdvani novych socialnich kontaktt,
prostfednictvim komunikacnich technologii, pracovni a spolecenské uplatnéni
a veétsi nezavislost na okoli. Tyto inovativni technologie vyuzivaji i osoby pecujici, kterym

umoznuji kromé zlepSeni kvalitu péce predchéazet socidlnimu vylouceni.

Z kompenzacénich pomucek se po ptidani specidlniho softwaru a hardwaru stava asistivni
pomiucka nebo systém. AT se mohou pouzivat samostatn¢ nebo je na nich postavena cela

socialni sluzba. Omezuji nebo odstranuji rizné druhy bariér:

o fyzické,

e psychologické,
e socialni,

e informacni,

e interakCni,

e realizaéni.

Prvnim prostfedim, kde se uzivatel s technologiemi setkdva je rodina, zatizeni zdravotni
a socialni péce. Déle pak v predskolnich a Skolnich zafizenich a ve vSech prostorech

vetejnych i1 nevetejnych.
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Vyuzivani modernich technologii ma i sva tskali. Rizikem je sdileni dat, které mohou byt
lehce zneuzity. Miize nastat i situace, kdy uzivatel pouziva asistivni technologie pro
¢innosti, které zvladne vykonavat sam, a tudiz ztraci svoji samostatnost. V neposledni fad¢
muze naduzivani vést k socidlnimu odlouceni z divodu snizeni osobniho kontaktu

s peCovanymi.

Ptilezitosti pro organizaci poskytujici socialni sluzby je vyuziti modernich technologii pro
komunikaci s klienty, sdileni informaci, pofadani webinafii, propojeni spolupracujicich

organizaci a ptijemcti sluzby. Hrozbami se ukazuje zejména zneuziti citlivych dat.
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7 PORTEROVA ANALYZA PETI KONKURENCNI SIL

Vnéj$i mikroprostiedi organizace neboli mikrookoli je podle Jakubikové (2013) nutné
analyzovat, jedna se o vlivy a faktory, které mohou zasadné ovliviiovat cinnost
organizace, tedy schopnost organizace slouzit zékaznikim. Porteriv. model péti
konkurencnich sil pomahd organizacim urcovat, jaky vliv na jeji ¢innost maji tyto sily
a jakym zplsobem je mozné se témto faktorim branit. Analyza zahrnuje pét
konkurencnich faktort. Prvnim z nich je konkurence v odvétvi, dal$imi jsou potencidlni
konkurence, zakaznici, dodavatelé a moznosti nahrady, neboli substituty poskytovanych

sluzeb.

7.1 Konkurence

Z registru poskytovatelti socialnich sluzeb (2023) je zpracovana tabulka 8, ktera ukazuje,
kolik ve tfech definovanych krajich piisobi socialnich sluzeb — rané péce a nasledné, po

skonceni rané péce, socialni sluzba — odborné socialni poradenstvi.

Tabulka 8 Pocet socialniho poradenstvi ve tiech krajich (vlastni zpracovani dle registru
poskytovatell socidlnich sluzeb, 2023)

Pocet
Kraj odborné socialni
rana péce poradenstvi
Jihomoravsky 5 47
Olomoucky 4 39
Zlinsky 6 27
Celkem 15 113

Provedeny pruzkum prokazal, ze na tUzemi tfi kraju pusobi 15 registrovanych
poskytovateli rané¢ péce a 113 poskytovateli odborného socidlniho poradenstvi.
Poskytovatelli rané péce ve zminénych krajich je celkem 15, vSechny by mohly poskytovat
bezplatné terénni poradenstvi u déti s DMD do 7 let véku. Realita je vSak odlisna, tito
poskytovatelé rodiny nasméruji na jednu celonarodné pusobici neziskovou organizaci.
Neziskova organizace, Kolpingova rodina Smecno, poskytujici ranou péci détem se
vzacnym nervosvalovym onemocnénim ve viech krajich CR, ktera ale neni registrovanou
socialni sluzbou. Mezi touto organizaci a ostatnimi ranymi pécemi existuje dohoda

o spolupraci.
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Po skonceni rané péce by méla navazovat socialni sluzba odborné socialni poradenstvi. Po
prostudovani cilovych skupin a vékovych kategorii 113 organizaci, bylo zjisténo, ze pouze
4 registrované socialni sluzby odborného poradenstvi by mohly poskytovat poradenstvi
u nemocnych s DMD od 7 let v€ku. Bohuzel tuto sluzbu neposkytuji, protoze nemaji
dostatecné znalosti a zkuSenosti, u tak specifické skupiny déti, a nejsou napojeni na
spolupracujici organizace. Rodiny jsou v pfevazné vétSiné odkdzany na pacientské
organizace. V Ceské republice existuji tii pacientské organizace, které pomahaji détem
i dospélym pacientim s DMD. Jsou to Asociace muskularnich dystrofikii v CR, z. s., END
Duchenne z. s. a Parent project z. s. Pacientské organizace maji vSechny celostatni
pusobnost, sdruzuji osoby s muskuldrni dystrofii, vzdélavaji pacienty, peCujici i lékaie
v oblasti specializované péce. Poradaji workshopy, odborné konference a vydavaji vlastni

vzdélavaci materialy.

Asociace muskularnich dystrofiki v CR, z. s. se sidlem v Praze je jedind z vyse
jmenovanych pacientskych organizaci, ktera je registrovanou socialni sluzbou poskytujici
odborné socidlni poradenstvi. Cilovou skupinou jsou osoby star§i 18 let a do 18-ti let
v zastoupeni zdkonného zéstupce, poradenstvi poskytuje jedna socialni pracovnice a to

ambulantni formou v mist¢ sidla organizace.

END Duchenne z. s. se sidlem v Horni Branné v Libereckém kraji provozuje svoji ¢innost
v souladu s definovanymi cili pacientské organizace viz vySe, je financovan z vlastnich
zdrojii. Organizace neposkytuje odborné socidlni poradenstvi, ale poskytla zastitu nad

pilotnim projektem 2 ruce navic.

Parent project z. s. se sidlem v Drouzkovicich v Usteckém kraji poskytuje odborné
socidlni poradenstvi a poradenstvi v oblasti ergoterapie, ale neni registrovanou socialni
sluZzbou. Poradenstvi je poskytovano ¢lenim organizace v misté sidla organizace a je

bezplatné. Organizace je financovana z vlastnich zdroja.

Nejvétsi hrozbou pro nové vzniklou organizaci by mohla piedstavovat Asociace
muskularnich dystrofiki v CR, z. s., ktera jako registrovany subjekt poskytuje odborné
socialni poradenstvi a Parent project z. s., kterd svym c¢lenim také nabizi poradenstvi.
Vzhledem ke vzdélenosti organizaci, které ani neposkytuji terénni formu socialni sluzby

a poc¢et nemocnych s DMD ve véku 7+, nelze povazovat hrozbu za vyznamnou.
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Ptilezitost, pro noveé vznikajici subjekt s cilem plisobeni ve vzdalenych krajich, se naopak
jevi spoluprice s pacientskymi organizacemi a také Uzka spoluprice s organizaci

Kolpingova rodina Smecno, ktera poskytuje ranou péci détem s DMD.

7.2 Potencialni konkurence

Vstup nové konkurence na trh socidlnich sluzeb v oblasti odborného socidlniho
poradenstvi lze s pfibyvajicim poctem potiebnych klientd ocekavat. V Jihomoravském,
Olomouckém 1 Zlinském kraji bude riist pocet chlapcti s DMD, kteii budou potiebovat

socialni poradenstvi po ukonceni rané péce.

Vzhledem ke skute¢nosti, ze cilova skupina pacienti s DMD je velmi specifickd, musi
subjekt vstupujici na trh zajistit persondl s vysoce specializovanymi odbornymi znalostmi,
orientovat se v mistnim systému socidlni péce a byt napojen na spolupracujici organizace

a specializovand zdravotnicka zatizeni.

Dalsi vyznamnou bariérou vstupu je povinnost organizace se registrovat, coz predstavuje
splnéni mnoha podminek a legislativnich povinnosti viz kapitola 3 této prace. Dale pak
zajistit financovani této sluzby, nejlépe z dotaci MPSV CR, coZ ani pii vstupu do sité

registrovanych poskytovateld neni narokovatelné.

Potencidlni konkurence vzhledem k nedostatecnému pokryti socialni sluzby pro
definovanou skupinu nepifedstavuje hrozbu, spiSe se jako pftileZitost nabizi moznost

spolupréce.

7.3 Zakaznici

Planovana socialni sluzba, jejiz plan zaloZeni je pfedmétem této diplomové prace se
orientuje na pacienty s Duchenovou svalovou dystrofii ve véku od 7 let, kteti maji trvalé
bydlisté ve Zlinském, Jihomoravském a Olomouckém kraji. VSichni klienti ziji v doméacim
prostiedi, proto socialni sluzba bude poskytnuta pievazné jako terénni sluzba v domacim

prostiedi. Organizace planuje zaméfit se 1 na pecujici osoby a rodinné piislusniky.

Pocet chlapcti s DMD, ktefi kazdoro&né konéi ranou péci ve tiech krajich CR, je piiblizng
2-4 chlapci za rok. Z tabulky 7 v kapitole 6.3 Socidlni prostiedi je ziejmé, Ze v letoSnim
roce ukonci ranou péci 6 chlapcii s DMD, kteti by vyuZili navazujici socialni péci. Pro rok

2024 by pocet piijemcii socidlni sluzby byl 16 rodin s détmi DMD (10 rodin z pilotniho
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projektu). Pocet zakazniki s potiebu socialniho poradenstvi bude mit v budoucnu rostouci

charakter.

Odborné socialni poradenstvi je poskytovdno bezplatn€, na zakladé podepsané smlouvy
mezi piijemcem a poskytovatelem socidlni sluzby. Nenastane tedy situace, kdy klient si

nebude moci z finanénich diivodi sluzbu dovolit a neprohloubi se socialni vylouceni.

7.4 Dodavatelé

Pii poskytovani odborného socialniho poradenstvi od registrovaného subjektu je
dodavatelem Krajsky ufad, vtomto ptipadé Zlinského kraje, ktery vyhovi zadosti
o registraci socialni sluzby a neziskovou organizaci zapiSe do sit¢ mezi poskytovatele
socialnich sluzeb.

Pro poskytovani sluzeb v doméacim prostiedi na uzemi tii kraji budou ¢innost organizace
ovlivitovat dodavatelé pohonnych hmot. Vysoké ceny pohonnych hmot piedstavuji
moznou hrozbu pro organizaci, které se mohou vyrazné¢ navysit ndklady na dopravu pfi

poskytovani sluzby.

7.5 Substituty

Substitut odborného socialniho poradenstvi poskytovaného v doméacim prostedi klientt
neexistuje. Urcitou formu ndhrady mohou ptedstavovat odlehcovaci pobytové sluzby ve
velkych méstech, které klientim muizou pomoci pii nékterych nepiiznivych Zivotnich
situacich. Samostatné bydleni pro dospé€lé klienty s DMD, které spliuji vSechny
pozadavky naroénosti pé¢e o nemocné s DMD, tak jak existuji v zahrani¢i v Ceské
republice neexistuji.

Substitut pro poskytovani fyzioterapie a rehabilitacniho poradenstvi piedstavuji
zdravotnickd zatizeni poskytujici fyzioterapii v misté bydlisté klientil a poradenské ¢innost
pacientskych organizaci. Tato zafizeni nepiedstavuji hrozbu pro nové vznikajici subjekt,

naopak cilem je, aby klienti méli dostupnou fyzioterapii v misté svého bydlisté.
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8 OTANALYZA

Pomoci OT analyzy byly shrnuty hrozby a pftilezitosti, které vyplynuly z PEST analyzy

a Porterovy analyzy péti konkurencnich sil.

PRILEZITOSTI (OPPORTUNITIES)

e Nedostatecné pokryti socidlni sluzbou u cilové skupiny klientd v kraji
Jihomoravském, Olomouckém a Zlinském.

e Pii zaloZeni organizace navazat na zkusenosti pilotniho projektu.

e Spoluprace s pacientskymi organizacemi a zdravotnickymi zafizenimi.

e Vyuziti modernich technologii pii poskytovani sluzeb.

e Navyseni kapacity poskytovanych sluzeb pfi zvySujicim se poctu piijemct sluzby.

¢ Financ¢ni podpora od nadaci a sponzorti.

e Finance z Evropského socialniho fondu.

e 7ména zakona o socialnich sluzbach.

HROZBY (THREATS)

e Legislativni ptekdzky pii zalozeni organizace.

e Zamitnuti zadosti o registraci socialni sluzby.

e Neposkytnuti dotace MPSV na financovani socialni sluzby.

e Nedostatek financi ze strany obci a kraji.

e Podfinancovani socialnich sluzeb vlivem neptiznivé ekonomické situace.

e Zvyseni cen pohonnych hmot.

Prilezitosti

Prvni pftileZitosti pro zaloZeni organizace socidlni sluzby odborného socidlniho poradenstvi
pro nemocné s DMD ve véku 7+ je nedostatecné pokryti socialni sluzbou u cilové skupiny
klienth v kraji Jihomoravském, Olomouckém a Zlinském. V téchto krajich neni Zadna
organizace poskytujici terénni socidlni sluzbu. Pacientské organizace maji v téchto
regionech velmi vzdaleny dosah sluZeb. Nabizi se zde moznost spoluprace s pacientskymi
organizacemi a zdravotnickymi zafizenimi a navéazat na zkuSenosti z pilotniho projektu
2 ruce navic, ktery probéhl pod zastitou pacientské organizace END Duchenne z. s. Pii

poskytovani sluzeb se jako pftilezitost komunikace, spoluprace a informovanosti sponzort
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a Siroké vetejnosti nabizi vyuziti modernich technologii, zejména sociélnich siti. Finan¢ni
podpora od nadaci a sponzord a dale vyuziti Evropského socidlniho fondu ptedstavuje
prilezitost k zajisténi dostatenych financi pro cinnost organizace pii vicezdrojovém
financovani neziskové organizace. Posledni uvedenou pfilezitosti mize pfinést zména
zakona o socidlnich sluzbach, kterd by mohla poskytovatelim uleh¢it administrativni zatéz,

zajistit dostatecné financovani a pfiznivé ovlivnit regionélni rozvoj socialnich sluzeb.

Hrozby

Hlavni hrozby pfti zalozeni organizace poskytujici socialni sluzby a fyzioterapii predstavuji
legislativni piekazky, které musi planovand organizace splnit. Dal§i vyznamna hrozba,
kterd ovlivni cinnost organizace, je zamitnuti Zadosti o registraci socialni sluzby
a nezafazeni organizace do sité poskytovatell socidlnich sluzeb. Pro provoz organizace ma
také zasadni vliv hrozba neposkytnuti dotace MPSV CR na financovani socialni sluzby
a mén¢ vyznamn¢ nedostatek financi ze strany obci a kraji. Vlivem nepiiznivé
ekonomické situace hrozi podfinancovéani socidlnich sluzeb ze strany statu, stejné tak
1 zvySeni cen pohonnych hmot zvysi vyznamné naklady na dopravu pii poskytovani terénni

socialni sluzby.
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9 ZALOZENI ORGANIZACE SOCIALNI SLUZBY

Cilem kapitoly je pfipravit plan pro zalozeni nestatni neziskové organizace. Neziskova
organizace bude poskytovat rodinam pecujicim o déti se vzacnym, v soucasnosti
nevylécitelnym, nervosvalovym onemocnénim bezplatnou socialni sluzbu — odborné
socialni poradenstvi a péci rehabilitacni, zejména fyzioterapii. Organizace bude mit sidlo
ve Zliné a planuje pisobit ve tiech krajich CR, Zlinském, Olomouckém

a Jihomoravském.

Popis jednotlivych krokd zalozeni organizace poskytujici socidlni sluzby vychazi
z poznatkl teoretické i analytické Casti a navazuje na zkusenosti jiz ukonceného pilotni
projektu, ktery je popsan a zhodnocen v kapitole 5.1 a 5.2 ptedklddané prace. Nedilnou

soucasti planu bude marketingovy plén, rizikova a ¢asova analyza.

9.1 ZaloZeni organizace

Nejdiive se musi urcit pravni forma neziskové organizace. Planovand organizace bude mit
pravni formu zapsany spolek. Dalsi moznosti by mohl byt zapsany tstav. Nadace a nadacni

fondy nepftipadaji v tvahu pro svou orientaci na kapital a povinnou vysi vkladu.

Forma spolku je univerzaln€ pouzitelnd pro jakoukoliv neziskovou ¢innost, umoziuje
vénovat se riznym aktivitdm. Na rozdil od ustavu, kdy mize byt zakladajici pouze jedna
osoba, povinnosti spolku je pocet tii zakladajicich ¢lent, kteti prosazuji spolecny zajem.
Spolky mohou mit pouze tifi ¢leny nebo mnoho c¢lenll. Spolky jsou postaveny na
angazovanosti svych ¢lenli, coz mlze napomoci pii prosazovani zajmu urcité skupiny.
Ustav je sice dle Zahumenského (2013) svoji povahou vhodny pro poskytovani socialnich
1 jinych sluZzeb, ale i1 spolek miize byt organizaci s nékolika ¢leny a zaméstnanci,
poskytujici socidlni sluzby a spolecné se realizovat pii pomoci znevyhodnénym osobam.
Spolky mohou dle zakona &. 563/1991 Sb. o uéetnictvi (Cesko, 1991b) vést uéetnictvi ve

zjednoduSeném rozsahu, Ustavy, které maji povinnost vést G€etnictvi v plném rozsahu.

Spolek se bude zakladat ,,shodou zakladateli na obsahu stanov spolku®, nejvyS$im
organem spolku bude clenska schlize, statutdrnim organem bude vybor tvofen predsedou
a mistopfedsedou, ktefi budou spolek zastupovat navenek. Spolek bude mit nédzev 2 ruce
navic z.s., nazev je vhodny, protoze dle rejstiiku spolkli je nezaménitelny s nazvem jiné
pravnické osoby a vystihuje poslani spolku. Sidlo spolku bude v misté trvalého bydliste

predsedy spolku. Ugel spolku bude provadét vefejné prospé$nou &innost, podporovat,
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motivovat a pomahat rodinam s détmi i dospélym s Duchenovou muskularni dystrofii,
poskytovat vSechny dostupné informace, iniciovat aktivity dle individualnich potieb rodin

a jedinci. Vzor stanov spolku je uveden v Piiloze 1.

Spolek vznika az zapisem do vefejného spolkového rejstiiku. Navrh na zapis spolku bude
podan bezprostiedné po zalozeni spolku u Krajského soudu v Brn€. Na webu Ministerstva
spravedlnosti se online vyplni formulai a soudu se v listinné podobé zasle navrh spolu
s ptilohami. Lhta pro posouzeni zadosti je 30 dni. Za zapis do rejstiiku se nehradi zadny

poplatek.
Ptilohy:
e Stanovy spolku s podpisy zakladatelti.

e Prohlaseni vlastnika nemovitosti, kde spolek bude sidlit, Ze s umisténim sidla
spolku souhlasi. ProhldSeni s ufedn¢ ovéfenymi podpisy nebude star$i nez

3 meésice.

e Souhlas ¢lenli organii spolku o zpisobilosti byt ¢leny organu s jejich Uredné

ovéfenymi podpisy.

9.2 Schvaleni provozniho Ffadu zarizeni socidlnich sluzeb

Pt1 poskytovani socidlnich sluzeb musi mit kazda organizace zfizeno kontaktni misto, které
bude nésledné uvedeno v Zadosti o registraci socidlni sluzby. Planovana organizace bude
sidlit ve Zlin€, bude poskytovat odborné socialni poradenstvi pfevazné terénni formou,
obCasn¢ 1 ambulantni formou, fyzioterapie bude poskytovana jak formou terénni, tak
formou ambulantni. Kviili ambulantnimu provozu se na ni vztahuje povinnost vypracovat
provozni tad a spolu s zadosti o schvaleni provozniho tadu jej podat na Krajskou

hygienickou stanici Zlinského kraje se sidlem ve Zliné¢.

9.2.1 Prostorové zajiSténi

Nové vznikla organizace bude sidlit ve Zlin€, v pronajatych prostorech, které doposud

slouzily pro provoz ambulantni rehabilitace a sportovnich volno¢asovych aktivit.

Budova je bezbariérova, ma povoleni stavebniho uUfadu k uzivani stavby pro cinnost

rehabilitace a schvéleny pozarni fad. Je pln€ vybavena pro provoz rehabilitace. V budovée
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s vlastnim vchodem se nachazi vstupni hala, ¢ekarna, pracovna fyzioterapeuta, toaleta,
toaleta pro invalidy, sprcha, 2 Satny péanskd a damska, kanceldf socidlni pracovnice
a télocvicna.

9.2.2 Technické a vécné pozadavky

Pro terénni formu poskytované sluzby bude vhodné mit osobni automobil, ktery umozni
navstévu klienti v domacim prostiedi i na vétsi vzdalenosti. Pfi zahjeni ¢innosti by se
vyuzival osobni automobil ve vlastnictvi socidlni pracovnice, s tim, ze organizace bude

hradit provozni nédklady na dopravu ke klientim.

Kontaktni misto a ambulantni pracovist¢ odborného socidlniho poradenstvi musi mit
.« . I3 , 2 7 r 4 4 ™ .

minimalni podlahovou plochu 10 m~ a socidlni zafizeni pro zaméstnance a klienty.

Pracovna pro socidlni poradenstvi bude vybavena béznym kancelafskym nabytkem

a internetem.

Pro ambulantni formu poskytované sluzby musi dle vyhlasky ¢. 92/2012 Sb. o minimalnim

technickém a vécném vybaveni zdravotnickych zatizeni (Cesko, 2012c¢) spliiovat:

e mistnost pro individualni fyzioterapii musi mit minimalni podlahovou plochu

10 m?,
e musi mit umyvadlo s pitnou vodou,
e musi mit vySkové stavitelné lehatko,
e zrcadlo,
e 2 naslapné osobni vahy,
e t&locviéna musi mit minimalng 13 m%, plocha 5 m? na jednoho pacienta,
e nutnosti jsou podlozky na cviceni,

e ostatni vybaveni rehabilitanimi pomiickami neni povinné, ale fyzioterapeuti je

k praci pottebuji.

Pro ob¢ formy poskytovani socidlni a zdravotni péce je nutnosti mobilni telefon.
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9.2.3 Hygienické pozadavky

Poskytovatel zdravotnich i1 socidlnich sluzeb se musi fidit vyhlaskou ¢. 306/2012 Sb.
o podminkéch ptfedchazeni vzniku a Sifeni infekénich onemocnéni a o hygienickych

pozadavcich na provoz zdravotnickych zafizeni a ustavii socidlni péce.

1) Kontakt s klienty — socialni pracovnici pfi kontaktu s klienty budou dodrzovat

hygienicka opatieni, kterd zabrani Sifeni infekénich nemoci, zdravotnicti pracovnici
navic podle charakteru jejich Cinnosti budou pouzivat vhodné osobni ochranné

pracovni pomucky.

2) Dezinfekce ploch a podlah — bude sestaven dezinfekéni plan, ktery bude schvalen

spolu s provoznim tadem, jsou zde uvedeny schvalené dezinfek¢nich prostredkii

a frekvence jejich pouziti, dle uc¢inné latky.

3) Uklid — uklid bude provadét pronajimatel prostor na zakladé dodatku v najemni

smlouvé s frekvenci uvedené v najemni smlouvé.

4) Naklddani s odpady — nakladani s odpady se fidi zdkonem ¢. 541/2020Sb.

o odpadech, organizace bude produkovat bézny odpad, ktery se bude tiidit
a bude pravideln¢ odstranovan. Likvidaci zajist'uje pronajimatel prostor, coz bude

uvedeno v dodatku ndjemni smlouvy.

S provoznim fadem organizace, ktery bude k dispozici v mist¢ sidla organizace, se sezndmi

vSichni zaméstnanci.

9.3 Personalni zajiSténi a uzavieni pracovnich poméru

Persondlni zajisténi ma kli¢ovou roli pii poskytovani socialnich a zdravotnickych sluzeb.
Angazovanost, empatie a odhodlanost je nenahraditelny prvek pii poskytovani péce a bude

to jedna ze silnych stranek organizace.

V pilotnim projektu 2 ruce navic zabezpecovaly Cinnost tfi Zeny, které budou také tvofit
management zapsan¢ho spolku 2 ruce navic z. s. VSechny tfi budou zakladajicimi ¢lenkami
zapsan¢ho spolku. Predsedkyni spolku se stane fyzioterapeutka, mistopfedsedkyné bude

socialni pracovnice viz nasledujici organiza¢ni schéma.
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Clenska schiize

Statutarni
organ

Predsedkyné Mistopredsedkyné
spolku spolku

Fyzioterapeutka Socidlni pracovnice Ekonomka

Obrazek 5 Organizacni schéma spolku 2 ruce navic z. s. (vlastni zpracovani)

V nov¢ vznikajici organizaci, ktera bude zadat o registraci socidlni sluzby odborné socialni
poradenstvi, budou socialni pracovnice a fyzioterapeutka uvedeny jako pracovnice socialni
sluzby, poskytujici pfimou péci s klienty. Svym odbornym vzdélanim a praxi spliuji
pozadavky dle p¥islusnych pravnich norem viz kapitola 3.3 teoretické ¢asti prace. Cinnosti,
které budou dle svych odbornosti v organizaci poskytovat jsou uvedeny v pilotnim

projektu, kapitola 5.1.

Z Porterovy analyzy vyplyva, Ze pro rok 2024 bude v definovanych regionech minimalné
16 rodin, které by mohly vyuzit sluzby organizace. Od této kapacity se budou odvijet
nasmlouvané pracovni uvazky jednotlivych profesi. Socidlni pracovnice by se stala
zaméstnancem, v uvazku 1,0, protoze idealni kapacita klienti pro jednoho socidlniho
pracovnika v oblasti socidlniho poradenstvi je 16-18 klientl. Pro fyzioterapeutku se
planuje dohoda o provedeni prace v rozsahu 16 hodin za mésic. Ekonomka bude mit

dohodu o provedeni prace stejnou jako v pilotnim projektu.

Do budoucna pii rozSifeni kapacity poskytovanych sluzeb se miize piijmout socialni

pracovnik a navysit uvazek fyzioterapeutky, ptipadné rozsifit personal o dobrovolniky.
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9.4 Registrace socialni sluzby

Podminky registrace socialni sluzby dle zakona ¢. 108/2012 Sb. o socialnich sluzbach, jsou
popsany v kapitole 3.4. Zadost o registraci bude podana pies online formulat MPSV CR,
rozhodovat bude Krajsky ufad Zlinského kraje, kde je sidlo pravnické osoby podavajici
zadost. Soucasti zadosti je nutno dolozit vSechny potifebné doklady, které jiz kromé
pojistné smlouvy byly popsany v pfedchozim textu.

Po vyhovéni zadosti a zapsani organizace do sit€¢ poskytovatelti socialnich sluzeb, bude
tésné pred zahdjenim provozu uzavieno pojisténi odpoveédnosti za Skodu pii poskytovani

socialnich sluzeb. Pojistka bude sjednana u pojistovnou Kooperativa, na pobocce ve Zling.

9.4.1 Popis realizace socialni sluzby

Nazev a pravni forma poskytovatele socidlni péée

Nézev poskytovatele: 2 ruce navic z. s.
Pravni forma: zapsany spolek
Sidlo: Zlin

Ii'?:"1|'P._I
Logo: _4 /1A
Oblast podnikani: sluzby socialni péce,

zdravotni péce

Forma poskytovani sluzeb: terénni,

ambulantni
Kontaktni osoba: Mgr. Radka Silnicova
Telefon: +420 604 261 657
Email: info@2rucenavic.cz

Web: www.2rucenavic.cz
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Cilové skupina: déti s nervosvalovym onemocnénim a jejich rodiny

Vékova kategorie klienti: ~ osoby nad 7 let véku

Cilové skupiny

1. Hlavni cilovou skupinou jsou pacienti s NSO, ve véku 7+, s potfebou péce 24/7,
s trvalym bydlisttm na Uzemi Zlinského, Olomouckého a Jihomoravského kraje.

Intervence jsou zaméfeny predevsim na:
e odborné socidlné-pravni poradenstvi,
e poradenstvi v oblasti vzdélavani,
e fyzioterapii,
e poradenstvi v oblasti kompenza¢nich pomucek,
e bezbariérovych uprav,
e poradenstvi v oblasti sexudlni vychovy adolescentt,

e odbornd edukace a nacvik vhodnych fyzioterapeutickych technik v domacim

prostiedi

e sportovni a spoleenské aktivity.

2. Vedlejsi cilovou skupinu tvofi pecujici rodi¢e a sourozenci pacientti s NSO, kterym je
poskytovana:

e odborna psychosocialni podpora pecujicim

e rodinné kruhy,

e workshopy,

e spolecenské aktivity

e mentoring.

Forma poskytovanvych sluzeb

Organizace si klade za cil poskytovat socidlni sluzbu odborného poradenstvi a péci

fyzioterapeuta ve formé terénni i ambulantni.

Terénni forma bude uskute¢fiovana v pfirozeném prostfedi klientd, tedy v misté jejich
trvalého bydlisté, kdy socialni pracovnik i fyzioterapeut, kazdy dle své odbornosti,
zhodnoti souCasny stav a nabidne dle svych kompetenci poradenstvi, edukaci, praktickou

ukazku, ptip. terapii.
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Ambulantni forma bude probihat v zafizeni organizace se sidlem ve Zlin¢€. Socidlni
pracovnik nabidne odborné socidlni poradenstvi. Fyzioterapeut provadi komplexni
rehabilitacni péci a fyzikélni terapii v plné zafizené ambulanci rehabilitace, vcetné

poradenstvi rehabilitacni a edukace pecujicich.

Kapacita sluzby

Maximalni okamzita kapacita poskytované socialni sluzby je 1 intervence, pifi minimalné

30 minutovém jednani.

Provozni doba

Provozni doba ambulantni formy:
pond¢li — patek: 8 — 16 hodin (dle dohody)
Provozni doba terénni formy:

pondéli — patek: 8 — 16 hodin (dle dohody)

Poslani organizace

Hlavnim poslanim organizace je navazat na socidlni sluZzbu socialni prevence — ranou péci,
kterd konc¢i v sedmi letech véku déti. V obdobi nad 7 let véku déti zahajuji Skolni
dochdzku, mtiize u nich dochazet ke zménam chovéni, dochazi k vyraznym zménam
zdravotniho stavu. Pacienti ztraci schopnost chize, dochdzi k ochabovani hornich
koncetin, rozvoji kontraktur, ochabovani dychacich svali. V této dobé také nemocni ztraci
svalovou silu, za¢inaji mit problémy s mobilitou a rodiny nemaji kromé& spolupracujicich
pacientskych organizaci dostupnou odbornou intervenci. Fyzioterapie je nedilnou soucasti
kazdodenni péfe o nemocné s DMD, kteréd zlepSuje kvalitu zivota a udrzuje jedince déle
samostatné

a sobéstacné. Pfitom vhodné zvolené intervence jako je kaZzdodenni rehabilitace dokaze
vyraznym zpusobem zlepsit kvalitu 1 délku zivota pacientli a uleh¢it v péci rodi¢lim a sniZzit
socialni izolaci rodin (naptiklad vhodné zvedaci zatizeni, bezbariérové upravy, spravné

sezeni na voziku).

Cil organizace pro rok 2024

Cilem organizace je v roce 2024 poskytnout sluzby minimalné 16 rodindm.
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9.5 Financni plan
Financ¢ni plan se piiklada k zadosti o registraci socialni sluzby. Jeho sestaveni ma ukazat
redlnou predstavu finanéniho zajisténi socialni sluzby. Finan¢ni plan obsahuje

predpokladané naklady a zdroje financovani.

Pro ucely tohoto planu budou naklady na zalozeni organizace poskytujici socialni sluzby

rozdéleny na vstupni, provozni (neboli fixni) a variabilni naklady.

9.5.1 Vstupni naklady organizace

Jednd se o finan¢ni prostiedky, které budou vynaloZeny pfed zahdjenim provozu

organizace.

Tabulka 9 Predpokladané vstupni néklady organizace (vlastni zpracovani)

celkem
Polozka ks K¢é/ks K¢
Mobilni telefon 3 4000,- | 12 000,-
Notebook 2 12 000,- | 24 000,-
Multifunkéni tiskarna 1 6000,- 6 000,-
Vytvoteni webu - 10 000,-
Finanéni rezerva - 10 000,-
Celkem 62 000,- K¢

Z tabulky 9 vyplyva, ze pocatecni nadklady budou 62 000,- K&, které pocitaji 1 s financni
rezervou. Velkou ¢ast nakladl tvofi notebooky a mobilni telefony, které jsou ale pro
poskytovani sluzeb nezbytné. Velka ¢ast vstupnich néklad se uSetfi, do provozovny se
nebude pofizovat kancelafsky nabytek ani ndkladné vybaveni prostor pro individudlni

fyzioterapii véetn¢ rehabilitacnich pomticek viz vyse, kterymi jiZ je provozovna vybavena.

9.5.2 Provozni naklady organizace

Provozni neboli fixni ndklady se s objemem poskytovanych sluzeb neméni, musi se tedy

platit vZdy. Pfedpokladané fixni néklady jsou uvedeny v tabulce 10.
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Tabulka 10 Predpokladané provozni naklady organizace (vlastni zpracovani)

Polozka Mési¢ni naklady (K¢) | Ro¢ni naklady (K¢)
najemné 5 000,- 60 000,-
zalohy na energie 2 000,- 24 000,-
pojisténi odpoveédnosti 500,- 6 000,-
mobilni pausal 900,- (3x300,-) 10 800,-
dalni¢ni znamka 192,- 2 300,-
sprava webovych stranek 1 500,- 18 000,-
mzdové naklady 76 196,- 914 352.-

Celkem 85 788,- 1029 452

Néjemné prostor je polozkou provoznich nékladii, kam uz je zapocitan uklid a sprava
prostor a likvidace odpad, které poskytovat pronajimatel. Castka je vzhledem k velikosti
prostor a poskytovanych sluzeb majitelem nizka. Diivodem je, ze v prostordich mimo
¢innosti planované organizace bude probihat fyzioterapie a v podvecernich hodinach
volnocasové sportovni aktivity. Prostory jsou moderné zrekonstruovany a plné vybaveny,
coz usettilo vstupni naklady. S ambulantnim provozem sluzby souvisi i naklady na energie,
které ptedchozi pronajimatel mél ve vysi 2 000,- K& za mésic a nepfedpokladd se
v soucasné¢ dob& navySeni. Polozky pojisténi odpovédnosti, mobilni pausal a dalni¢ni

znamka jsou nutné pro poskytovani sluzeb.

Nejvétsi polozkou provoznich nékladd jsou naklady na mzdy zaméstnanct. Planovana
organizace poskytujici socialni sluzby bude zaméstndvat socidlni pracovnici na hlavni
pracovni pomér (HPP) v tivazku 1,0. Fyzioterapeutka a ekonomka budou mit uzavienou
dohodu o provedeni prace na dobu jednoho roku. Ekonomka bude mit dohodu sjednanou
za stejnych podminek jako v pilotnim projektu. Fyzioterapeutka bude mit sjednano 16
hodin za mésic, tedy 192 hodin za rok s odménou ve vysi 625,- K& za odpracovanou
hodinu prace. U obou dohod se bude uplatiovat srazkova dan ve vysi 15 %. Tabulka 11

uvadi planované mzdové naklady u jednotlivych profesi.

Tabulka 11 Mzdové naklady organizace (vlastni zpracovani)

Roc¢ni naklady
Pozice Mési¢ni naklady (K¢) (K<)
Socialni pracovnice 56 196,- 674 352,-
Fyzioterapeutka 10 000,- 120 000,-
Ekonomka 10 000,- 120 000,-
Celkem 76 196,- 914 352,-
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Mzdové ndklady na socidlni pracovnici, ktera bude mit smluvni vazek 1,0, jsou tvoreny
souCtem hrubé mzdy a pojistného, které povinn¢ odvadi zaméstnavatel za zaméstnance.
Odvody na socialni pojiSténi jsou 24,8 %, odvody na zdravotni pojisténi 9 %. Hrubd
mésicni mzda se predpoklada ve vysi 42 000,- K¢ a jednotlivé slozky mzdy jsou uvedeny

v tabulce 12.

Tabulka 12 Mzda socialni pracovnice v tvazku 1,0 (vlastni zpracovani)

Hruba mési¢ni mzda (K¢) 42 000,-
Pojistné zaméstnavatel 14 196,-
- z toho socialni pojisténi 10 416,-
- z toho zdravotni pojiSténi 3 780,-
Pojistné zaméstnanec 4 620,-
- z toho socialni pojisténi 2 730,-
- z toho zdravotni pojiSténi 1 890,-
Dan pied slevami 6 300

Sleva na poplatnika 2570

Zaloha na dail 3730

Cista mési¢ni mzda (K&) 33 650,-

9.5.3 Variabilni naklady organizace

Jsou to naklady, které se s objemem poskytovanych sluzeb méni, proto je narocné je

odhadnout. Pro jejich odhad budou vyuzity zkuSenosti z pilotniho projektu.

Nejvétsi polozkou jsou naklady na cestovné. Jak jiz bylo uvedeno vySe, pro zahdjeni
¢innosti organizace nebude pofizen automobil. Organizace bude socialni pracovnici, ktera
je vlastnikem vozidla, hradit naklady za pouzivani vozidla. VyhlaSka ¢. 467/2022 Sb.,
o zméné sazby zdkladni ndhrady za pouZivani silnicnich motorovych vozidel a stravného
a o stanoveni primérné ceny pohonnych hmot pro tcely poskytovani cestovnich nahrad
pro rok 2023 stanovuje sazbu zékladni nahrady ve vysi nejméné 5,20 K¢ za 1 km jizdy.
Planované naklady na cestovné lze jen velmi tézko odhadnout. Organizace planuje
poskytovat terénni socidlni sluzbu v roce 2024 v 16 rodindch. Z analytické Casti prace
vychazi, ze pocet klientl sluzby v Jihomoravském kraji bude 6, ve Zlinském kraji
5 a Olomouckém kraji 5. Odhadovana ¢astka vychazi z ndklad na cestovné v pilotnim
projektu, coz bylo 60 000,- K&, pro 10 rodin, v miniméalnim poctu 3 navstév za rok.
NavysSeni poctu klientd je rovhomérné ve vSech tfech krajich, 2 klienti v kazdém kraji,
proto budou néklady z pilotniho projektu navySeny o 60 %. Rodiny mohou vyuzit

1 ambulantniho provozu sluzby, a tim by se sniZil poc€et navstév u klientd.
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Pomiticky do rodin, které zahrnuji rehabilitatni pomucky, dechové trenazery a pulzni
oxymetry se pfi po¢tu planovanych 16 klient daji dobfe odhadnout, stejné tak naklady na
informacni a edukacni materidly. Oboji vychazi ze zkuSenosti pilotniho projektu.

Odhadované variabilni ndklady organizace uvadi tabulka 13.

Tabulka 13 Odhadované variabilni ndklady organizace (vlastni zpracovani)

Polozka Pocet klienti MéSiél(lIi(Iél;" klady Roénzlgsé’l)kl ady
Cestovné 16 8 000,- 96 000,-
Infom;i?; . ;‘;“kacm 16 1500 .- 18 000.-
Pomiicky do rodin 16 2 000,- 24 000,-
Celkem 11 500,- 138 000,-

9.5.4 Celkové naklady

Celkové odhadované naklady organizace poskytujici socidlni a zdravotni sluzby v terénni
1 ambulantni form¢ jsou dany souctem piedpokladanych vstupnich, provoznich

a variabilnich nakladi, uvedenych v tabulce 14.

Tabulka 14 Odhadované celkové naklady organizace (vlastni zpracovani)

Naklady Mési¢ni naklady (K¢) Ro¢ni naklady (K¢)
Vstupni 62 000,-
Provozni 95 788.- 1029 452,-
Variabilni 11 500,- 138 000,-

Celkem 107 288,- 1229 452.-

Celkové ro¢ni odhadované néklady organizace jsou ve vysi 1229 452,- K¢&. V kapitole
6.2.1 je uvedeno, Ze obvyklé néklady pro rok 2023 na jednotku socialni sluzby (primérny
prepocteny uvazek pracovnika v ptimé péci) ve Zlinském kraji jsou vycisleny na castku
930 000 K¢. Z toho vyplyva, Ze finan¢ni dotace od Zlinského kraje by neposkytla kryti
nakladli organizace. Vzhledem k tomu, Ze organizace planuje nadregiondlni plisobnost,
bude 7adat o dotaci od MPSV CR viz kapitola 9.6. V tabulce 15 a 16 jsou uvedeny
maximalni limity nakladii na mzdy zaméstnancti a nakupu majetku, které predpokladané

naklady organizace nepievysuji a mely by byt z dotace pokryty.
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9.5.5 Finan¢ni zdroje

Pro zaloZeni a provoz planuje organizace vicezdrojové financovani. NejvyznamnéjSim

vynosem bude poskytnutd dotace ze statniho rozpoctu.

Dalsi moznosti financovani jsou:
e finan¢ni dary od neziskovych organizaci a sponzort, nadaci a nadac¢nich fondt,
e finan¢ni dotace z rozpoctu obci a kraji
e vlastni zdroje

Dotace ze statniho rozpod¢tu na financovani socidlnich sluzeb

Dotaci na financovani socialnich sluzeb s neregionalni ptisobnosti poskytuje pfimo MPSV
CR. Na schvaleni zadosti o dotaci a jeji vyse nevznikd automaticky narok pii registraci
socialni sluzby. Vynosy zdotace by meély vétSinoveé pokryt naklady organizace viz
predchozi kapitola 9.5.4 Celkové nédklady. Podani Zadosti a jeji naleZitosti popisuje
nasledujici kapitola 9.6.

Finanéni dary od sponzoru a nada¢nich fondu

Organizace chce ve své ¢innosti navazat na uspésny pilotni projekt, ktery byl financovany
z nadacnich projektii a jinych neziskovych organizaci. JiZ nyni jsou pfislibeny finan¢ni
prostiedky od stavajicich spolupracujicich organizaci i novych soukromych subjekti, které

by mohly pokryt ¢ast nakladii. Vyse vynosi jesté neni urcena.

Finanéni dotace z rozpoctu obci a kraju

Kazdy kraj 1 obec poskytuji finan¢ni dotace ze svych rozpoctd jako dofinancovani

socialnich sluZeb plsobicim v daném regionu.

Vlastni zdroje

Vlastni zdroje by se mohly vyuZzit pouze pro uhrazeni vstupnich nékladd, ne jiz na tak

vyznamné nakladové polozky jako jsou mzdy a néklady na cestovné.
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9.6 Podani Zadosti o poskytnuti dotace ze statniho rozpoctu

Pokud Krajsky ufad Zlinského kraje vyhovi zadosti o registraci socialni sluzby, bude
organizace zadat o poskytnuti dotace na financovani socialni sluzby ze statniho rozpoctu.
Na dotaci pfi registraci sluzby nevznikd automaticky narok. Pro podani online zadosti na
portalu MPSV CR budou vychozim materidlem dokumenty potiebné k registraci socialni
sluzby, finan¢ni plan socialni sluzby a maximalni stanovené limity uvedené v nésledujicich

tabulkach.
Tabulka 15 Maximalni vySe celkovych mésic¢nich nakladii na zaméstnance — tj. hrubé

mésicni mzdy/platy a souvisejici odvody na socialni a zdravotni pojisténi na zaméstnance,
pfepocteno na jeden pracovni ivazek (vlastni zpracovani dle MPSV CR)

Max. celkové

Pracovni pozice e
P mésiéni naklady

admlmst’re?twm 69 941 K&
pracovnici

socialni pracovnici 86 153 K¢
ostatni odborni pracovnici 100 623 K¢

Tabulka 16 Uznatelné naklady na nakup majetku na jednotku za kalendaini rok (vlastni
zpracovani dle MPSV CR)

. .., | VySe dotace na
Majetek vyuzivany je}(,lno tku (cena
personalem bez dph)
PC sestava (pocitac,
monitor, klavesnice, 26 000 K¢
mys), nebo notebook
Tiskarna 5000 K¢
Kopirka 25000 K¢
Kancelarska zidle 7 000 K¢
Kancelarsky stil 7 000 K¢
Satni skfii 12 000 K&
S e 2000k
Skartovaci stroj 5000 K¢
Mobilni telefon 8 000 K¢

Nové vznikla organizace, ktera planuje piisobnost ve tiech krajich CR, bude Zadat o dotaci
v dota¢nim programu B, ktery vyhlasuje MPSV. Jednd se o dotaci pro poskytovatele

s nadregionalni ptisobnosti. Zadatel podava vzdy jen jednu Zadost.
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K podani zadosti o dotace ze statniho rozpoctu je urena Aplikace OKsluzby, kterd je

urcend registrovanym poskytovateliim socialnich sluzeb.

Po spusténi aplikace a akceptaci bezpe¢nostniho certifikatu se poda nova zZadost. Dale
aplikace intuitivné navadi k vyplnéni potiebnych informaci a vkladani jednotlivych ptiloh.
Aplikace je propojena s registrem poskytovateld socidlnich sluzeb a nékteré dilci
informace o poskytovateli jsou jiz vyplnény. Formuldf pozaduje informace o socidlni
sluzbé, ptisobnosti sluzby v krajich, specifika sluzby, strukturu uzivatel sluzby, personalni
zajisténi, véetné pracovnich smluv, rozpocet sluzby, zdroje financovani, obsahuje formular
pro vlozeni ptiloh a udaje o sobé jednajici jménem zadatele. Po vyplnéni vSech potiebnych
udajii a informaci, zavérecné kontrole a uzamceni zadosti se v poslednim kroku pies

tlacitko Podani Zadosti zadost poda.
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10 MARKETINGOVY PLAN

Marketingovy plan je dilezitou soucasti pii zalozeni neziskové organizace. Marketingovy
plan organizace je uceleny systém opatieni, ktery dle Adamse (2009) vede k ziskavéani
klientd prostfednictvim fizené nabidky spravného produktu ve spravnou dobu, na spravné
trhy a za spravnou cenu.Nov¢ vznikajici organizace bude ve svém marketingovém planu
nejdiive definovat posléani, vize a hodnoty organizace, specifikuje cilové skupiny
a vneposledni fad¢ svou cinnosti a propagaci se bude snazit zvysit povédomi o své

organizace, oslovit zejména sponzory, spolupracujici organizace i Sirokou veiejnost.

10.1 Poslani, vize, hodnoty
Poslani

Poskytovat nemocnym s Duchennovou svalovou dystrofii a jejich rodinam kvalitni
odborné socidlni poradenstvi a fyzioterapii, s cilem zvySovat samostatnost a sob&sta¢nost

klientd, a tim zajistit odpovidajici kvalitu Zivota.
Vize

Zajistit multioborovou spolupraci pro vSechny nemocné s Duchennovou svalovou dystrofii
v takové mife, jakou v danou chvili potiebuji. Rozsifovat spektrum poskytovanych sluzeb.
Zajistit dostatek financi pro kompenza¢ni pomicky. Spolupracovat s evropskymi
organizacemi. Propojovat rodiny, vzdélavat odborniky a zvySovat povédomi o svalové

dystrofii u Siroké vefejnosti.

Hodnoty

DUVERA — PROFESIONALITA — SMYSLUPLNOST — EMPATIE

10.2 Cilové skupiny

Cilové skupiny miZeme rozdélit na hlavni a vedlej$i. Hlavni cilovou skupinou jsou

pacienti s DMD star$i 7 let zijici na izemi Zlinského, Olomouckého a Jihomoravského

kraje. Vedlejsi skupinu tvoii rodiny nemocnych, jejich sourozenci a pecujici osoby.
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10.3 Marketingovy mix 4P

Strategie tradi¢niho marketingového mixu zaméieného na produkt, cenu, misto a propagaci
se musi dle ASPSS CR a Horakové (2003) #idit modernimi trendy, letaky a propagaéni

materialy jiz nesta¢i. V soucasnosti narista na vyznamnosti sila internetu a socidlnich siti.
Produkt

Hlavnim produktem organizace je poskytovani socidlni sluzby poradenstvi a fyzioterapie.
Odborné socialni poradenstvi zahrnuje celou fadu dil¢ich sluzeb. Kromé socialniho
poradenstvi a fyzioterapie budou poskytovany dalsi aktivity jako podpora setkdvani rodin,
spolupracujicich organizaci a sponzord, pofadani workshopti a volnocasové a sportovni

aktivity jako aktivity ve vodnim prostiedi nebo jizda na monoski.
Cena

Socialni sluzba a fyzioterapie jsou poskytovany bezplatné.

Misto

NejcastéjSim mistem poskytovani sluZzeb bude domaci prostiedi klienta nebo v mistech

sidla organizace, kter¢ je pln€ vyhovujici uskuteciovani cilli organizace.

Propagace — marketingova komunikace

V soucasné dobé ma své nezastupitelné misto internet a socialni sité, proto se k propagaci
organizace vyuZzivaji aktivity spojené s internetem. Kvalitni webové stranky umoziuji
poskytovat on-line socidlni poradenstvi i odborné workshopy. Facebook bude hlavnim

nastrojem komunikace s klienty, jeho rodinou, spolupracujicimi organizacemi a vetrejnosti.

Webové stranky www.2rucenavic.cz jiz existuji, ale vlastnikem je pacientska organizace
End Duchenne z. s. S nové vznikajici organizaci bude nutné vytvofit nové webové stranky,
za souCasného zruSeni stranek stavajicich. Struktura webu, tedy celkové rozlozeni
jednotlivych ¢asti a jejich propojeni, musi byt piehlednd a co nejvice usnadnit
navstévnikim orientaci. Domovska stranka bude hlavni stranka, kde se bude nachazet

nabidka hlavnich kategorii webu.

Hlavni kategorie budou: O nés, Na§ tym, Pomahdme, Kalendat akci, Spolupracujeme
Galerie, Kontakty, Dokumenty. Web vytvoii externi firma, kterd bude informace

pravidelné aktualizovat.
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Mezi cilové skupiny marketingové komunikace organizace budou patfit zejména:

klienti vyuzivajici sluzbu a jejich rodiny,

e spolupracujici organizace — nervosvalové centrum v Brn¢€, centrum provazeni, Unie

pecujicich, mobilni hospice a dalsi,
e nadace a sponzofi — novi 1 stavajici, ktefi jiz finan¢né projekt podporuji,
e dobrovolnici,
e Siroka vetejnost.

Informacni letak

Pro déti a rodice, zijici s nevylécitelnym onemocnénim DMD, je vytvofen informacni
letak, ktery ma poskytnout zadkladni informace o organizaci 2 ruce navic z.s. Letdk
(viz Priloha II) obsahuje nazev organizace, jeji logo, poslani organizace, cilové skupiny,
informace o Duchennové svalové dystrofii a kontaktni idaje organizace 2 ruce navic z. s.
Letak je doplnén o fotografie pofizené pii poskytovani sluzby v rdmci pilotniho projektu.
Osoby na fotografiich poskytly souhlas se zvefejnénim fotografii. Letaky budou rozeslany
spolupracujicim organizacim, zejména pacientskym organizacim a nervosvalovému centru

FN Brno.
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11 CASOVA ANALYZA PLANU

Casovy analyza planu obsahuje posloupnost provedeni jednotlivych &innosti, planovana
data plnéni definovanych &innosti a klicové milniky projektu. Cinnosti budou nejprve

uvedeny v tabulce 12 a nasledovné budou vyjadieny formou Ganttova diagramu.

Tabulka 17 Harmonogram projektu (vlastni zpracovani)

Cinnost | Popis &innosti Doba trvani Dny Datum
1 Zalozeni spolku 1 mésic 30dni | 10.9.2023 - 9.10.2023
2 Vznik spolku 1 den 1 den 10.10.2023
Schvaleni provozniho 11.10.2023 -
3 fadu 1 mésic 30 dnti 9.11.2023
Ptiprava a uzavieni
4 pracovnich smluv 3 mésice 82dnli |11.10.2023 -1.1.2024
11.10.2023 -
5 Zadosti 0 sponzoring 1 mésic 30 dnti 9.11.2023
6 10.11.2023 -
Registrace socialni sluzby 1 mésic 30 dnti 9.12.2023
10.12.2023 -
7 Dotacni fizeni 1 mésic 30 dnil 9.1.2023
8 Zahdjeni ¢innosti 1 den 1 den 1.1.2024
| —
2 I
3
4
5
6
7 I
8 |
10.9.2023 30.9.2023 20.10.2023 9.11.2023 29.11.2023  19.12.2023 8.1.2024

Obrazek 6 Ganttv diagram (vlastni zpracovani)

Prvni krok bude zalozeni neziskové organizace v pravni formé zapsany spolek s ndzvem
2 ruce navic z. s. Krajsky soud v Brn¢ ma lhlitu na posouzeni Zadosti 30 dnd. Teprve

zapsanim spolku do rejsttiku spolkli vznika spolek a v Casové analyza se jedna o milnik, od
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kterého mohou zacit dalsi kroky planu. Schvéleni provozniho fadu je nésledujicim krokem,
lhiita na vyjadfeni Krajské hygienické stanice Zlinského kraje je 30 dnii. Nésleduje
piiprava a uzavieni pracovnépravnich smluv se zaméstnanci, které¢ musi byt pfipraveny pro
zadost o registraci, ale podepsany pied zahajenim Cinnosti organizace. Se vznikem spolku
se mohou zacit rozesilat zadosti o sponzoring a tato ¢innost bude soustavna po celou dobu
planu i po zahdjeni Cinnosti spolku. Na ¢innost 3, schvaleni provozniho fadu, navaze
zadost o registraci spolku do registru poskytovatelii socialnich sluzeb. Krajsky uiad ve
Zling, kde se bude zadost podavat, ma na posouzeni zadosti lhiitu 30 dnti od podani. Pokud
bude socialni sluzba registrovana zahdji se ¢innost podani zadosti o poskytnuti dotace ze
statniho rozpoctu, opét ve lhiuté¢ 30 dnli od podani zadosti. Od ledna 2024 bude provoz
zatizeni zahdjen. Casovy plan poéita v jednotlivych krocich s drobnymi odchylkami.

Celkova doba sestaveného harmonogramu je 4 mésice.
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12 RIZIKOVA ANALYZA

Kazda realizace projektu s sebou nese urcita rizika. Pfi zaloZeni socidlni sluzby je potieba
pfedem definovat, analyzovat a vyhodnotit rizika, kterd mohou nastat. Za riziko se
povazuje néjaka nezddouci udalost, kterda mize mit negativni dopad na realizaci projektu.
Po identifikaci rizik projektu se stanovi jejich pravdépodobnost a uréi se mira dopadu,
v ptipad¢ vyskytu. Graficky se znazorni rizika v matici rizik, a nakonec se navrhnou
protiopatieni.
12.1 Identifikace rizik
Hlavni rizika projektu zaloZeni socialni sluzby jsou:

e Problémy s registraci sluzby — R1.

e Nedostatek finan¢nich prosttedkd — R2.

e Nedostatecna kapacita sluzby — R3.

e Nedostate¢na informovanost o socialni sluzbé — R4.

e Zména legislativy — RS.

12.2 Matice rizik

Matice rizik je grafické zobrazeni, uréené k hodnoceni rizika, pravdépodobnosti vyskytu

a dopadu na organizaci nebo projekt.

Tabulka 18 Matice rizik (vlastni zpracovani)

Zavaznost dopadu
Pravdépodobnost vyskytu stupent 1 2 3
_ Lehky | Stiedni
Vysoce pravdépodobny 5 5 10 15
Velmi pravdépodobny 4 4

Pravdépodobny 3
Minimalni 2
Nepravdépodobny 1
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12.3 Vyhodnoceni rizik a stanoveni protiopatieni

Tabulka 19 Analyza rizik (vlastni zpracovani)

Zdroj P D R
R1 3 4
R2 4 4
R3 3 3
R4 2 2
RS 3 2 6

P — pravdépodobnost, D — dopad, R — riziko

Vlastni analyza rizik ukazala, ze nejvétSim rizikem projektu je nedostatek financi
k provozovani sluzby a problémy s registraci sluzby. Tyto negativni udalosti maji zadvazny
dopad na realizaci projektu a jsou na sobé ¢astecné zavislé. Pokud nebude socidlni sluzba
krajem registrovana do mistni sité¢ socidlnich sluzeb, nemiize zadat o dotaci finan¢nich
prosttedkli ze statniho rozpoctu. Pro zfizeni socidlni sluzby to ma zdsadni vyznam.
Resenim eliminovat dopad rizik je vypracovat kvalitni popis sluzby, splnéni vsech
pozadovanych norem, vcetné¢ dodani veskeré dokumentace, aby se sluzba stala
registrovanym poskytovatelem. Odstranénim jednoho rizika, by se zmirnil dopad rizika

druhého, kdy pii registraci vznika velka pravdépodobnost ziskani dotaci pterozdélenim od

krajii ze statniho rozpoctu.

Dalsim rizikem se stfednim dopadem vyskytu byla vyhodnocena nedostate¢na kapacita
socialni sluzby. Muze nastat situace, kdy klienti s DMD, ktefi potfebuji odborné socialni
poradenstvi, bude vice, nez je kapacita poskytované sluzby. Protiopatienim se nabizi
zaméstnat vice kvalifikovaného persondlu, a tim navysit kapacitu nabizené sluzby. To je
ovSem rizikem, protoze ziskat kvalifikovany, motivovany a angazovany personal je

v dnesni dob¢ obtizny ukol.

Lehky dopad na projekt ma zména legislativy. Socialni systém CR piipravuje novelu
zakona o socidlnich sluzbach, jev, ktery nemiiZzeme zcela ovlivnit, ale socialni politika
statu viz kap. 6.1, sméfuje k navySeni kapacit socialnich sluzeb a zlepSeni v oblasti
financovani socialnich sluzeb. Protiopatieni znamena pfizptsobit se novym pravnim

nafizenim.

Nedostatecnd informovanost o socialni sluzbé se ukazuje jako zanedbatelné riziko, protoze
jedinecnost sluzby a dobra provéazanost spolupracujicich organizaci snizuje zavaznost

dopadu. Nicméné je vhodné propagaci organizace a poskytovanych sluzeb nepodceniovat,
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protoze dobré jméno organizace a povédomi o socidlni sluzbé miize zvysit financni

prostfedky pro organizaci ze soukromych zdroji.
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13 ZHODNOCENI PLANU Z HLEDISKA IMPLEMENTACE DO
PRAXE

Vysledkem diplomové prace je plan zalozeni zapsaného spolku 2 ruce navic z.s., se sidlem
ve Zling, poskytujiciho odborné socidlni poradenstvi a fyzioterapii nemocnym
s Duchennovou svalovou dystrofii ve véku 7+. Postup zahrnuje jednotlivé kroky, které na

sebe navazuji a maji slouzit jako navod k realizaci zalozeni neziskové organizace.

Realizace planu navazuje na zkusenosti z pilotniho projektu, ktery probihal pod zastitou
pacientské organizace End Duchenne z.s. v obdobi od cervna 2022 do kvétna 2023.
Projektu se ucCastnilo deset rodin, které maji dit€ nemocné Duchennovou svalovou
dystrofii, ve véku 7 let a vice a maji bydlisté ve tiech krajich CR, Jihomoravském,

Olomouckém a Zlinském. Projekt byl uzavien jako velmi prospésna vetejna sluzba.

Z analytické ¢asti této prace bylo zjisténo, Ze do konce roku 2023 ukonc¢i ranou péci ve
zminovanych krajich dalSich 6 chlapci s DMD, ktefi rozsifi pocet potfebnych rodin.
Celkovy pocet 16 rodin by byla kapacita nové vzniklé organizace pro rok 2024.

Organizace si klade za cil poskytovat prevazné terénni socidlni sluzbu, kterda je
poskytovana pfimo v rodinach klientli, ale 1 moznost ambulantni formy sluzby. Sluzba
zahrnuje odborné socidlni poradenstvi, podporu pecujicich, pedagogické poradenstvi,

fyzioterapii, poradenstvi o kompenzacnich pomtckach a vybaveni pomiickami.

Na uzemi definovanych krajii neexistuje registrovana socialni sluzba, ktera by poskytovala
odborné socialni poradenstvi a fyzioterapii u tak specifické cilové skupiny klientd.
Jedinym konkurentem je Asociace muskularnich dystrofikl, kterd je registrovanou
sluzbou, ale poskytuje pouze ambulantni formu sluzby a jeji dosah v danych krajich je
minimalni.

Nov¢ vznikl4 organizace planuje zahajit svou Cinnost od 1. 1. 2024. V ptipad¢ vyhovéni
zadosti o registraci a schvaleni dotace na financovani socialni sluzby, ptfedpoklada se
vétSinova Uhrada pro poskytovani sluzby z vefejnych financi a dofinancovéani z nadaci,
projektii obci a kraji a od sponzorti. Pokud socialni sluzba nebude registrovana, spolek
s nazvem 2 ruce navic z. s. bude svou ¢innosti napliiovat sva poslani. Financovani spolku
bude realizovdno prostiednictvim finanéni podpory nadaci a nadacnich fondd,
sponzorskych dart oslovenych organizaci i jednotlivet, ptipadné dotacnich programi obci

a kraji.
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Uspésna implementace planu pro zalozeni organizace poskytujici socialni sluzby do praxe
bude zéaviset na vysledku rozhodnuti krajského ufadu o registraci socidlni sluzby a s tim

souvisejici finan¢ni zajisténi organizace.
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ZAVER
Diplomova prace se vénuje tématu zalozeni organizace poskytujici socialni sluzby.
Hlavnim cilem diplomové prace bylo vytvofit konkrétni pldn na zalozeni nestatni

neziskové organizace poskytujici odborné socialni poradenstvi a fyzioterapii u déti s DMD,

které maji trvalé bydliSté na tzemi Zlinského, Olomouckého a Jihomoravského kraje.

Stanoveny cil se podafilo splnit, vznikl plan na zaloZeni spolku 2 ruce navic z. s., ktery
bude naplnovat sva poslani. Sestaveni planu vychazelo jednak z teoretickych poznatkt
o neziskovych organizacich a socidlnich sluzbach vcetn¢ platné legislativy, zkuSenosti

pilotniho projektu a uplatnily se vystupy z analyz prostiedi organizace a konkurence.

Jednotlivé kroky sestaveného planu pro zaloZeni nestdtni neziskové organizace budou

slouzit jako navod k realizaci, v€etné¢ moznosti financovani.

Planovana organizace si svoji jedinecnosti a aktualnosti vytycuje za cil byt obrovskym
spoleCenskym  piinosem piedevSim pro déti s nevylélitelnym  onemocnéni
a vyznamnym napomocnym pilifem pro jejich rodiny. Neziskové organizace chce rodindm
skute¢né podavat 2 ruce navic a poméhat jim pfekonat narocné Zivotni situace a zvySovat

kvalitu Zivota nemocnym détem. Pfinasi tedy ,,Nad¢ji détem, které ztraci silu®.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 89

SEZNAM POUZITE LITERATURY

ADAMS, Robert, Lena DOMINELLI a Malcolm PAYNE, 2009. Social work: themes,
issues and critical debates. Third edition. Basingstoke: Palgrave Macmillan, 432 s. ISBN
0-230-21865-2

Akeni plan rozvoje socialnich sluzeb ve Zlinském kraji pro rok 2024, [online], 2023. In:
Zlinsky kraj . [cit. 2023-07-23]. Dostupné z: https://zlinskykraj.cz/akcni-plan-rozvoje-

socialnich-sluzeb-ve-zlinskem-kraji-pro-rok-2024

Analyza financovani socidlnich sluzeb, 2019 In: Ministerstvo prdce a socialnich veci

[online]. [cit. 2023-04-14]. Dostupné Z:
doi:https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/Anal%C3%BDza+financov%C3%A 1
n%C3%AD+s0c¢1%C3%A11n%C3%ADch+slu%C5%BEeb_2019.pdf/3c8c3bf8-c747-
09b0-9308-3838a646¢c465

BOUKAL, Petr, 2013. Fundraising pro neziskové organizace. Praha: Grada, 260 s. Expert.
ISBN 9788024744872

CESKO, 1991a. Zakon ¢&. 455/1991 Sb. Zakon o zivnostenském podnikéani (Zivnostensky
zakon). In: Shirka zakonii Ceské republiky

CESKO, 1991b. Zakon &. 563/1991 Sb. Zikon o uletnictvi. In: Shirka zdkonii Ceské
republiky

CESKO, 2006. Zakon ¢&. 108/2006 Sb. Zakon o socialnich sluzbach. In: Sbirka zdkonii
Ceské republiky

CESKO, 2012a. Zakon &. 89/2012 Sb. Zakon ob¢ansky zakonik. In: Shirka zdkonii Ceské
republiky

CESKO, 2012b. Zakon &. 90/2012 Sb. Zakon o obchodnich spoleénostech a druZstvech
(zakon o obchodnich korporacich). In: Shirka zdkonii Ceské republiky

CESKO, 2012¢. Vyhlagka ¢. 92/2012 Sb. Vyhlaska o pozadavcich na minimalni technické
a vécné vybaveni zdravotnickych zafizeni a kontaktnich pracovist domadci péce. In: Shirka

zdakonii Ceské republiky



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 90

DUKOVA, Ivana, Martin DUKA a Ivanka KOHOUTOVA, 2013. Socidlni politika:
ucebnice pro obor socialni ¢innost. Praha: Grada, 200 s. ISBN 9788024738802

Financovani socialnich sluzeb, ©2023. In: Ministerstvo prdce a socidlnich véci [online].

[cit. 2023-04-19]. Dostupné z: https://www.mpsv.cz/financovani-socialnich-sluzeb

GOLDMAN, Ann, Richard HAIN a Stephen LIBEN, ed, 2012. Oxford textbook of
palliative care for children. 2nd ed. Oxford: Oxford University Press, 500 s. ISBN
9780199595105

HORAKOVA, Helena, 2003. Strategicky marketing. 2. rozsifené a aktualizované vydani.
Praha: Grada Publishing, 204 s. ISBN 80-247-0447-1

HYANEK, Vladimir, 2011. Neziskové organizace: teorie a myty. Masarykova univerzita,

131 s. ISBN 978-80-210-5651-0

JAKUBIKOVA, Dagmar. Strategicky marketing: strategie a trendy. 2., roz§. vyd. Praha:
Grada, 2013. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-4670-8.

JIRASKOVA, Eliska, 2014. Ekonomika a podnikini ve sluzbdch. Liberec: Technicka
univerzita v Liberci, 109 s. ISBN 9788074940392

KOLAROVA, Zdenka, 2020. Lékaiska péte o chlapce s DMD je v CR na svétové
urovni. In: Medical Tribune. 2020(16). Dostupné VA
doi:https://www.tribune.cz/zdravotnictvi/lekarska-pece-o-chlapce-s-dmd-je-v-cr-na-

svetove-urovni/

Krajské dotacni programy 2023, 2023. In: Olomoucky kraj [online]. [cit. 2023-04-15].
Dostupné z: doi:https://www.olkraj.cz/krajske-dotacni-programy-2023-cl-5699.html

LOEBE, Ladislav, 2016. Zdkonné podminky pro vykon socialni prace a pro provozovani
socidlniho podnikéni. In: Socidlni prace[online]. [cit. 2023-04-12]. Dostupné z:
https://socialniprace.cz/online-clanky/zakonne-podminky-pro-vykon-socialni-prace-a-pro-

provozovani-socialniho-podnikani/

MATOUSEK, Oldfich, 2011. Socidlni sluzby. Portal, 200 s. ISBN 978-80-262-0237-0



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 91

MEDLIKOVA, Olga a Marek SEDIVY 2017. Uspéind neziskovd organizace.
3. aktualizované a rozsifen¢ vydani, Grada, 168 s. ISBN 978-80-271-0249-5

POSVAROVA, Michaela. Odleh¢ovaci sluzba krok za krokem. In: www.péce bez
prekadzek.cz [online]. Praha, 2019 [cit. 2023-07-28]. Dostupné z: https://www.pece-bez-
prekazek.cz/wp-content/uploads/2019/10/Odlehcovaci_sluzba krok za krokeml.pdf

Pracovni dokument shrnujici oblast asistivnich technologii a moznosti jejich vyuziti v
systémech socidlnich, zdravotnich a v systému neformalni péce, 2015. In: Podpora
procesti v socialnich sluzbach [online]. Praha [cit. 2023-04-19]. Dostupné z:
http://www.podporaprocesu.cz/pracovni-dokument-shrnujici-oblast-asistivnich-
technologii-a-moznosti-jejich-vyuziti-v-systemech-socialnich-zdravotnich-a-v-systemu-

neformalni-pece/

Programové prohlaseni vlady, 2023. In: Vidda Ceské republiky [online]. [cit. 2023-04-10].
Dostupné z: https://www.vlada.cz/cz/programove-prohlaseni-vlady-193547/

Piispévek na péci, 2023. In: Urad prdace CR [online]. [cit. 2023-04-18]. Dostupné z:

https://www.uradprace.cz/prispevek-na-peci

Socialni sluzby 1, 2016. Uzitecné informace pro manazery. Tabor: Asociace poskytovateli

socialnich sluzeb CR, 215 s. ISBN 9788090632042

Stav  registru, 2023. In: REaDY [online]. [cit. 2023-04-19]. Dostupné z:
https://ready.registry.cz/index.php?pg=prehled-dat

Studie proveditelnosti: Vybér a zdivodnéni optimalni varianty financovani socidlnich
sluzeb v CR, 2015. In: Ministerstvo prdce a socidlnich véci [online]. [cit. 2023-04-10].
Dostupné Z:
https://www.mpsv.cz/documents/20142/953091/Studie financovani_soc_sl.pdf/5121cf30-
ea72-2c02-fd1b-681ddald4e81

SAMALOVA, Katefina a Petr VOJTISEK, 2021. Socidlni sprava: Organizace a ¥izeni
socialnich systémii. Grada, 456 s. ISBN 978-80-271-2195-3



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 92

TOUFAR, Vladan, 2017. Informace k novele zdkona ¢. 96/2004 Sb. o nelékatskych
zdravotnickych povolanich. In: Unie fyzioterapeutii Ceské republiky [online]. [cit. 2023-

04-12]. Dostupné z: https://www.unify-cr.cz/informace-k-novele-zakona-c.-96-2004-sb

VIT, Petr, 2015. Prakticky prdavni priivodce pro neziskové organizace: podle nového

obcanského zakoniku. Grada, 160 s. ISBN 978-80-247-5477-2

VOIJTISEK, Petr, 2018. Princip solidarity ve financovini sluzeb socidlni péce. Praha:
Univerzita Karlova, nakladatelstvi Karolinum, 135 s. ISBN 9788024637099

Vychodiska pro systémovou zménu financovani a dalsi Upravy socialnich sluzeb, 2019.
In: Revue pro socialni politiku a vyzkum [online]. [cit. 2023-04-19]. Dostupné z:
https://socialnipolitika.eu/2019/06/vychodiska-pro-systemovou-upravu-financovani-a-

dalsi-navrhy-na-upravu-socialnich-sluzeb/

World Duchenne Awareness Day, ©2023. In: World Duchenne Organization [online]. [cit.

2023-04-19]. Dostupné z: https://www.worldduchenne.org/world-duchenne-awareness-day

WORTH, Michael, 2016. Fundraising: principles and practice. Los Angeles: SAGE, 476
s. ISBN 9781483319520

ZAHUMENSKY, David. Spolek nebo ustav aneb jak si zvolit vhodnou pravni formu pro
svou neziskovou organizaci. In: www.davidzahumensky.cz [online]. Brno, 2014 [cit. 2023-
07-28]. Dostupné z: https://www.davidzahumensky.cz/2014/06/19/spolek-nebo-ustav-

aneb-jak-si-zvolit-vhodnou-pravni-formu-pro-svou-neziskovou-organizaci/

Zadost o registraci socialnich sluzeb. In: Ministerstvo price a socidlnich véci [online]. [cit.
2023-04-12]. Dostupné z: https://www.mpsv.cz/web/cz/-/zadost-o-registraci-socialnich-

sluzeb



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

93

SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

AT
CR
DMD
DPP
EU
FN
HPP
MPSV
NNO
NO
NOZ
NSO
PP

RP
WDO
ZOK
Z.S.

7SS

Asistivni technologie

Ceska republika

Duchennova muskularni dystrofie
Dohoda o provedeni prace
Evropska unie

Fakultni nemocnice

Hlavni pracovni pomér
Ministerstvo prace a socialnich véci
Nestatni neziskova organizace
Neziskové organizace

Novy obcansky zakonik
Nervosvalové onemocnéni
Podnikatelsky plan

Rana péce

World Duchenne Organization
Zakon o obchodnich korporacich
Zapsany spolek

Zakon o socialnich sluzbach



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 94

SEZNAM OBRAZKU

Obrazek 1 Socidlni sluzby v Sir§im pojeti (vlastni zpracovani dle Vojtisek a Prasa, 2021)23
Obrazek 2 Ganttv diagram pilotniho projektu (vlastni zpracovani) .........ccccceeeveeeeveeennenn. 43
Obrazek 3 Podil zdroji financovani socialni sluZeb v roce 2019 (vlastni zpracovani dle
IMPSV CR, 2023) .ottt ettt ettt et e st e b et e s st et e eneeeseenseensesneenseenee e 49
Obrazek 4 Pocet osob s DMD rozdélenych dle vékovych kategorii (vlastni zpracovani dle
READY, 2023) .ottt ettt ettt ettt et e et et e e st e se e beenteeneenteenee e 53
Obrazek 5 Organizacni schéma spolku 2 ruce navic z. s. (vlastni zpracovani).................... 67

Obrazek 6 Ganttliv diagram (vIastni ZpraCoOVANT) .........ccccuveevuveeeiiieeeiiieeeiie et 81



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 95

SEZNAM TABULEK

Tabulka 1 Ve piispévku na péci (vlastni zpracovani dle UP CR, 2023).........cc.cccovveeee.. 30
Tabulka 2 Vékova struktura dle bydlisté klientd projektu (vlastni zpracovani).................. 41
Tabulka 3 Harmonogram pilotniho projektu (vlastni zpracovani) ..........ccceccvevveevrienveenene 42
Tabulka 4 Rocni pfijmy terénni sluzby 2 ruce navic v K¢ (vlastni zpracovani dle pilotniho
PTOJEKIUL) 1.ttt ettt ettt ettt ettt e et e et e et esaaeesseeesbeenseessbeenseeesseenseassseensaensneanseenssennsaens 43
Tabulka 5 Roc¢ni néklady terénni sluzby 2 ruce navic v K¢ (vlastni zpracovani dle pilotniho
PTOJEKIUL) .ttt ettt ettt ettt ettt et e et e et e e saaeesseeesaeenseessbeenseensseenseassseenseensneenseenssennsaans 44
Tabulka 6 Plan nakladovosti socidlni sluzby v K¢ pro rok 2024 — 2026 ( vlastni zpracovani
dle Akéniho planu rozvoje socidlnich sluzeb ve Zlinském kraji pro rok 2024) .................. 51
Tabulka 7 Pocet chlapcii s DMD v rané péci rozdélenych dle kraji (vlastni zpracovani dle
SOCIAINT PracOVNICE TANE PECE) ...evvierieiiieiieriieeteeiieeteerteeteestteebeessaeeseessreesseesssesnseenseeanns 53
Tabulka 8 Pocet socidlniho poradenstvi ve tfech krajich (vlastni zpracovani dle registru
poskytovatelll socialnich sluzeb, 2023) ......ccveviiiiiiiiiiiiecieeeee e 57
Tabulka 9 Predpokladané vstupni nédklady organizace (vlastni zpracovani)....................... 71
Tabulka 10 Predpokladané provozni naklady organizace (vlastni zpracovani) .................. 72
Tabulka 11 Mzdové naklady organizace (vlastni zpracovani) ...........ccceeceeviienieeieenieeienn. 72
Tabulka 12 Mzda socialni pracovnice v uvazku 1,0 (vlastni zpracovani)............cccccveeneen. 73
Tabulka 13 Odhadované variabilni ndklady organizace (vlastni zpracovani)..................... 74
Tabulka 14 Odhadované celkové naklady organizace (vlastni zpracovani)........................ 74

Tabulka 15 Maximalni vySe celkovych mési¢nich nakladli na zamé&stnance — tj. hrubé
meésiéni mzdy/platy a souvisejici odvody na socialni a zdravotni pojisténi na zaméstnance,

pfepoéteno na jeden pracovni ivazek (vlastni zpracovani dle MPSV CR)...........cc.cc......... 76
Tabulka 16 Uznateln¢ naklady na nakup majetku na jednotku za kalendaini rok (vlastni
zpracovani dle MPSV CR) ..c..oooiiiiii e 76
Tabulka 17 Harmonogram projektu (vlastni zpracovani).........cccceevevveerciieencieeencieeseiee e, 81
Tabulka 18 Matice rizik (vlastni ZpraCoVANT) ........ccceeeuieriiiiiieiiieieeeee e 83

Tabulka 19 Analyza rizik (vlastni ZpraCoOvVani).........ccceeevvveeiieeeiieeeieece e 84



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 96
SEZNAM PRILOH

Ptiloha P TVZOR STANOV SPOLKU ......oovovieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e ses e eses s snen e, 97
Ptiloha P ITI INFORMAGCNI LETAK ..o 103



Priloha P I VZOR STANOV SPOLKU

> » D

Stanovy zapsaného spolku

dle zakona 89/2012 Sb., obcanského zakoniku

I. Nazev, sidlo, doba trvani spolku

Nazev spolku zni:

Sidlo spolku je (obec, mésto):

Adresa sidla spolku ke dni jeho zalozeni:

Zména adresy sadla spolku je mozna i bez zmény téchto stanov rozhodnutim
¢lenské schuize spolku.

Spolek se zaklada na dobu neurcitou.

I1. Poslani spolku, vedlejsi ¢innost spolku

Poslanim spolku je .........ooiiiiiiiiii

. Ugelem spolku je (jsou):

a) XXXXXX
b) YYYYYY
©) 277777

Spolek muze téz vykonavat vedlejsi hospodatskou ¢innost, spocivajici v podnikani.
Predmét podnikani spolku ke dni jeho zalozeni:

a) XXX

b) YYY

Vybor spolku je oprdvnén rozhodnout i bez zmény téchto stanov o zméné ¢i

doplnéni predmétu podnikani spolku.

II1. Vznik a zanik ¢lenstvi, evidence ¢lent

Clenem spolku mtize byt fyzicka i pravnicka osoba .
Clenstvi vznika okamzikem pfijeti za ¢lena. O piijeti za ¢lena rozhoduje na zakladé

podané piihlasky ¢lenska schiize spolku.

. Vybor spolku vede seznam ¢lent spolku a provadi v ném zapisy a vymazy.

Seznam ¢lenll obsahuje nejméné tyto informace o kazdém ¢lenu spolku:

a) jméno a piijmeni fyzické osoby nebo nazev pravnické osoby,
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b) datum narozeni,

¢) u pravnické osoby identifikaéni &islo (IC),

d) trvalé¢ bydlist¢ nebo sidlo pravnické osoby, piipadn¢ adresa pro zasilani
korespondence,

e) e-mailova adresa,

f) datum vzniku a zaniku ¢lenstvi,

g) druh ¢lenstvi, existuje-li vice druhti ¢lenstvi.

Seznam ¢lent spolku je pfipustny pouze ¢leniim spolku.

Clen spolku je povinen bezodkladné oznamit vyboru spolku kazdou zménu tdajt

zapsanych o ném v seznamu ¢lenti. Neuc€ini-li tak, nemiZze se vici spolku dovolavat

nahrady jakékoli ujmy, kterd mu v disledku nespravnych ¢i nelplnych tdaji

vznikla.

Clenstvi ve spolku zanika nasledujicimi zpasoby:

a) dobrovolnym vystoupenim c¢lena, a to okamzikem doruceni oznameni
o vystoupeni na adresu sidla spolku,

b) Umrtim fyzické osoby nebo zanikem osoby pravnické,

¢) vyloucenim rozhodnutim ¢lenské schiize z diivodu dale uvedenych.

Clena Ize vylou¢it v piipadg, Ze:

a) nezaplatil stanoveny clensky pfispévek ani v ptiméfené lhiité urcené spolkem
dodate¢né ve vyzvé k zaplaceni,

b) pies pisemnou vystrahu opétovné porusil povinnosti vyplyvajici z Elenstvi ve
spolku,

¢) porusil povinnosti vyplyvajici z ¢lenstvi ve spolku zadvaznym zptsobem.

Clenstvi vylou¢eného &lena zanika dnem rozhodnuti ¢lenské schiize o vyloudeni.

Rozhodnuti musi byt ¢lenu doruc¢eno.

Zanikem Clenstvi zanika také Clenstvi ve vSech orgdnech spolku, ledaze Clenska

schiize rozhodla jinak.

IV. Prava a povinnosti ¢lenu

Clen spolku ma pravo:

a) volit a byt volen do organt spolku,

b) ucastnit se na ¢innosti spolku a Cerpat sluzby poskytované spolkem,
c) byt informovan o ¢innosti spolku.

Clen spolku je povinen:



a) Tfidit se t€émito stanovami a vnitinimi piedpisy spolku,

b) jednat i ve svém soukromém zivoté tak, aby neohrozoval zajmy spolku nebo
jeho povést,

c) fadné a vcas hradit clenské ptispévky,

d) je-li zvolen do organt spolku, vykonavat svou funkci fadn€ a svédomite,

€) ucastnit se zasedani ¢lenské schiize spolku.

Clenska schiize miiZze rozhodnout o tom, Ze nékteti ¢lenové budou piijati jako

Cestni. Tito Clenové nemaji pravo hlasovat na ¢lenské schiizi, mohou se ji vSak

ucastnit

a vznaset navrhy; zaroven vsak nejsou povinni hradit ¢lenské piispévky.

V. Organy spolku

Orgéany spolku jsou:

a) Clenska schiize,

b) kontrolni komise,

c) vybor.

Funkéni obdobi ¢lentt volenych organti spolku je pétileté. Opakovana volba je

mozna.
VI. Clenska schuze

Clenska schiize je nejvys$im organem spolku.

Clenska schiize:

a) urcuje hlavni zaméfeni ¢innosti spolku,

b) schvaluje rozpocet, ucetni zavérku a vyrocni zpravu spolku, je-li vydavana,

c) voli a odvolava ¢leny vSech organt spolku,

d) rozhoduje o vzniku a zaniku €lenstvi ve spolku,

e) stanovi vysi a splatnost ¢lenskych prispévk,

f) rozhoduje o zruseni ¢i pteméné spolku.

Clenskou schiizi spolku svolava vybor spolku nejméné jedenkrat roéng.

Vybor spolku je povinen Clenskou schiizi svolat také z podnétu nejméné jedné
ttetiny jeho ¢lent nebo z podnétu jiného organu spolku.

Nesplni-li vybor svou povinnost uvedenou v piedchozi vété do 30 dnl ode dne
doruceni pisemné vyzvy, je ten, kdo podnét podal, opravnén svolat ¢lenskou schtizi

na naklady spolku sam.



6. Zasedani Clenské schiize se svolava nasledujicimi zpisoby:

a) Doporucenym dopisem zaslanym na adresu ¢lena uvedenou v seznamu ¢lent.

b) Zpravou elektronické posty (e-mail), zaslanou na e-mailovou adresu c¢lena
uvedenu v seznamu clend. Tento zplUsob svolani Clenské schize je vsak
pfipustny pouze tehdy, pokud bylo ozndmeni o jejim kondnim zaroven
zfetelnym a jasnym zplisobem ozndmeno na internetovych strankach spolku —
oznameni musi byt takto zvefejnéno nejméné po dobu 15 dna piede dnem
konani zasedani. Ma se za to, Ze Clen se konani ¢lenské schiize dozvédél.

7. Zasedani ¢lenské schlize se svolava tak, aby mezi odeslanim pozvanky poslednimu
ze ¢lentl spolku a datem konéni zasedani neuplynulo méné nez 30 dnd.

8. Soucasti pozvanky musi byt pofad jednani ¢lenské schiize. O vécech neuvedenych
v pozvance lze na Clenské schiizi hlasovat pouze za ucasti vSech ¢lenii spolku
opravnénych o ni hlasovat. To se netyka rozhodovani o zméné stanov, zruseni ¢i
preméné spolku — o téchto vécech, nebyly-1i uvedeny v pozvance, 1ze rozhodnout
jen hlasy vSech c¢lenti spolku.

9. Clenska schiize je usnaSenischopna za piitomnosti nadpoloviéni vétsiny ¢&lent
spolku. K pfijeti rozhodnuti je tfeba hlasi nadpoloviéni vétSiny ptitomnych ¢lend.
K pfijeti rozhodnuti o zméné stanov a o zruSeni ¢i pfeméné spolku je tfeba hlast
nadpolovi¢ni vétSiny vSech ¢lenti spolku.

10. Neni-li ¢lenska schiize usnaSenischopnd, mize ten, kdo ji svolal, svolat ndhradni
zasedani Clenské schiize. Mezi odeslanim pozvanky poslednimu ze ¢lent spolku
a datem konani nahradniho zasedani nesmi uplynout méné nez 15 dnd. Nahradni
zasedani ¢lenské schiize je usnaSenischopné bez ohledu na pocet pfitomnych. Na
nahradnim zasedéani ¢lenské schilize 1ze projednat pouze ty véci, které byly uvedeny
v poradu jednani ¢lenské schiize, ktera nebyla usndsenischopna.

11. Vuvodu zasedani ¢lenska schiize zvoli predsedajiciho (pfedsedu zasedani), ktery
zasedani fidi.

12. Ze zasedani clenské schiize se pofizuje zapis. Zapis vyhotovi vybor spolku

a podepisuje jej predsedajici ¢lenské schiize.

VII. Kontrolni komise

1. Kontrolni komise je kontrolni a revizni organ spolku.

2. Kontrolni revize méa nejméngé tfi ¢leny, volené a odvolavané ¢lenskou schizi.



el

Kontrolni komise dohlizi, jsou-li zélezitosti spolku fadné vedeny a vykonava-li
spolek ¢innost v souladu se zakonem, stanovami a vnitinimi pfepisy spolku.
Zjisti-1i kontrolni komise nedostatky, upozorni ne n¢ ostatni organy spolku.

Na zasedani Clenské schuze, které ma schvalit fadnou ucetni zavérku spolku,
pfednese povéfeny clen kontrolni komise zprdvu o cinnosti komise a jejich
zjisténich za uplynulé ucetni obdobi.

V rozsahu ptisobnosti kontrolni komise muze jeji povéieny Clen nahlizet do
dokladi spolku a pozadovat od clent dalSich organi spolku nebo od jeho
zaméstnancl vysvétleni k jednotlivym zélezitostem.

Zasedani kontrolni komise mtize svolat kterykoli z jejich ¢lenti. Kontrolni komise

rozhoduje nadpolovicni vétSinou hlasii vSech svych ¢lent.

VIIL. Vybor, predseda

Vybor je kolektivni statutarni orgén spolku.

Vybor mé tii ¢leny, volené a odvolavané &lenskou schizi. Clenska schiize rovnéz
rozhodne, ktery z ¢lenli vyboru bude predsedou spolku.

Zanikne-li ¢lenstvi ur€ité osoby ve vyboru pted uplynutim funkéniho obdobi, zvoli
¢lenska schtize jejiho nastupce pouze na dobu do skonceni funkéniho obdobi ¢lena,
jehoz funkéni obdobi skoncilo predCasn€. Vybor je opravnén hlasy vSech svych
zbyvajicich c¢lentt kooptovat na dobu do nejbliz§iho zasedani cElenské schilize
nejvyse jednoho nového cClena.

Vybor rozhoduje o vSech vécech, které nejsou témito stanovami vyhrazeny do
pusobnosti jiného organu spolku.

Spolek zastupuje samostatné ve vSech jeho zélezitostech predseda spolku.

Zasedani vyboru muze svolat kterykoli jeho ¢len.

Vybor rozhoduje nadpolovicni vétsinou hlasti ptitomnych ¢leni.

Z jednani vyboru se pofizuje zapis, ktery podepisuji vSichni pfitomni clenoveé
vyboru. Odepte-li n¢ktery ze ¢lenli vyboru zdpis podepsat, uvede se to do zapisu
s uvedenim diivodu odepfieni.

Vybor miize rozhodovat t¢Z mimo zasedani (per rollam). Hlasovani se v tomto
pfipadé dé&je libovolnym zplsobem, jenz umoziuje zpétné prokdzat jeho obsah
(pisemné, elektronicky). Pro pfijeti rozhodnuti per rollam se vSak vyzaduje
souhlasu vSech €lenii vyboru. Rozhodnuti piijata per rollam musi byt pojata do

zapisu z nasledujiciho fadného zasedani vyboru.



IX. Zavéreéné ustanoveni

1. Pravni pomeéry spolku se tidi zdkonem 89/2012 Sb., obfanskym zakonikem.
Dispozitivni ustanoveni obcanského zakoniku se na pravni poméry spolku pouziji
jen v tom pfipad¢, ze nepochybné nejsou v rozporu s témito stanovami.

2. Vpfipadé¢ zaniku spolku rozhodne Cclenskd schize o nalozeni s likvida¢nim
zustatkem dle vlastni volby. Neni-li rozhodovani ¢lenské schlize mozné, rozhodne

o nalozeni s likvida¢nim zistatkem vybor spolku.

Zakladatel¢ spolku:
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2 ruce navic je neziskova organizace, ktera pomaha rodinam pacientu se svalovou dystrofii Duchenne/Becker {DMD/BMD)
Zlepsujeme kvalitu Zivota pacientu, informujeme pacienty i pecujici o novgch poznatcich ze specializovang pece a vijzkumu a

zavadi je do standardi v {R ( navrh na zafazeni ventilacnich pristroju do kategorizatniho stromu). Poskytuje odbernou

podporu rodinam formou konzultaci, svépomocnych skupin a phimych: intervenci. Vydava edukacni materialy a podava
navrhy na systémave zmény, které zlepsuji pristup ke specializované peci a sluzbam

rogicum a urozencumn

Deti postupne ztraci v dusledku nervosvale memocneni, ktere se jmenuje ( v dystrofie DMD. Nemaoc
postinuje preva : e @t postupné ziracl schopnost chuze, pohybu a dyd dokaze zlepsit a prodiouzit

zivoty chiapcu je kvalitni specializovana pete

Pomozte nam zle valitu 1 délku Zivota temto uZasngm chiapcum a podporte 2 RUCE NAVIC

A

{
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