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ABSTRAKT

Prace se zabyva konceptem Corporate Social Responsibility, ktery je v posledni dob¢
velmi diilezitou oblasti, jejiz implementace je od velkych korporaci a nadnarodnich firem
vyzadovana a u malych a stfednich podnikdi mize byt vyznamnou ptidanou hodnotou
spole¢nosti. Aktivity v této oblasti napomahaji spole¢nosti ziskdvat divéru zakaznikd,
kontinualné rist a zachovat trvalou udrzitelnost piirody 1 spolecnosti pro dalsi generace.
Tato prace se zabyva analyzou péti malych podnikii a toho, jakym zptisobem implementuji
do své Cinnosti jednotlivé pilite CSR. Cilem préace je zhodnotit miru aplikace CSR ve
vybranych spole¢nostech a urcit dalSi moZnosti aplikace tohoto konceptu. Prace je
teoretickym 1 praktickym prinikem do této oblasti, jejiz diilezitost bude v budoucnu nadéle

rast.

Kli¢ova slova: ekonomicky pilif, environmentélni pilif, etika, socialni odpoveédnost firem,

socialni pilif.

ABSTRACT

The work deals with the concept of Corporate Social Responsibility, which has recently
been a very important area, whose implementation is required from large corporations and
multinational companies and could be significant added value to small or medium
companies. Activities in this area help the company gain customer trust, continuously grow
and maintain the sustainability of nature and society for generations to come. The work
deals with the analysis of five small companies and how they implement the various pillars
of CSR in their activities. The aim of the work is to evaluate the csr application rate in
selected companies and to identify other application options for this concept. The work is
both theoretical and practical intrusion into this area, the importance of which will continue

to grow in the future.

Keywords: economic pillar, environmental pillar, ethics, corporate social responsibility,

social pillar.
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UvoD

Soucasna doba je typickd vysokym mnozstvim konkuren¢nich firem na trhu. Kazda z
téchto firem se snazi dosahnout svych cilt, které mohou byt riznorodé. Standardné jsou
vytyCeny cile jako dosazeni finan¢niho zisku, rist zisku, zajisténi dlouhodobé¢ udrzitelnosti
firmy apod. VSechny tyto cile uréitym zptisobem souvisi se snahou ziskat prospéch pro
majitele firmy, popf. jiné stakeholders, kteti se na chodu a fizeni firmy aktivné Ucastni.
Dany prospéch se méti exaktné — tedy vy¢islenim finanéniho zisku, ktery jednotlivec ziska
za svlj podil na firm&. U firem, které se snazi pohliZzet do budoucnosti, je snaha o trvalou
udrzitelnost stavajiciho stavu, jedna se o trend, ktery neni zaméten za zajisténi souc¢asné co
nejvyssi hodnoty zisku, ale cili se na to, aby zisk byl dlouhodoby. Aktudlni investice ¢asti
zisku do urcité aktivity sice snizi momentalni prospéch zacastnénych, ale mize jim zajistit

stabilni finan¢ni ptijem po mnoho let.

Zde se jiz zaCina rysovat nutnost investovat finan¢ni zdroje do urcitych ndstroji, které
pomohou spolecnosti zajistit si trvale udrzitelny zisk. Kazda firma se mize dobrovolné na
zéklad¢ vlastniho uvazeni rozhodnout, do jakych nastroji bude vkladdat své cCasové,
finan¢ni a personalni zdroje. Modernim trendem poslednich let je investovat do konceptu
spolecenské odpovédnosti firem (Corporate Social Responsibility — CSR). Tento koncept
pii optimalnim nastaveni dokaze pojmout vyhody vSech komunikac¢nich a marketingovych
aktivit, které miize firma realizovat, a navic vede ku prospéchu mistni komunity, ob¢ant,
zaméstnancl, dodavateli a odbératelti, neziskovych organizaci apod. Pfirozené¢ je
nezbytné, aby jednotlivé nastroje CSR byly do firmy implementovany spravnym
zpusobem, ve spravnou dobu a nastavené tak, aby odpovidaly politice a strategii firmy,
odvétvi podnikéni a potfebam vSech stakeholders. Podle autora Johna Elkingtona, ktery
predstavil koncept CSR postaven na tfech pilifich (Tripple Bottom Line) v roce 1997, je
tteba tyto pilife aplikovat tak, aby se navzajem podporovaly, jeden na druhy navazovaly a

pomahaly naplnit mySlenku tohoto konceptu.

Koncept spolecenské odpoveédnosti firem byl zvolen jako téma této zavérecné prace z toho
diivodu, Ze se jednd o velmi moderni nastroj, ktery mize byt ziskovy ve vSech smérech a
pro vSechny zic¢astnéné. Rizik a nevyhod je minimalni mnoZstvi a pii spravné piedchozi
analyze trhu a stakeholders je mozno je eliminovat na nulu. I pfesto vSak ne kazda firma
tento koncept realizuje, mnohé firmy ho uplatiiuji jen na omezené mife, pouze v urcitych

pilitich a konkrétnich nastrojich. Proto je velmi zajimavé porovnat a vyhodnotit, jakym
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zptisobem se k tomuto konceptu stavi malé podniky vzhledem k tomu, Ze je pro n¢ dilezita

kazda cast zisku a neni pro n¢ vzdy jednoduché urcit, kam ho investovat.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE
Hlavni cil préce:

Zhodnotit miru aplikace CSR ve vybranych spole¢nostech a urcit dal§i moznosti aplikace

tohoto konceptu u téchto spole¢nosti.

Dil¢i cil prace:
definovat realizaci jednotlivych pilitd CSR u konkrétnich firem.
Pro ucely této prace byly zvoleny nasledujici firmy:

e INTERNEXT 2000 S.R.O.

e CBL COMMUNICATION BY LIGHT S.R.O.
e CEZNET S.R.O.

e KABELOVA TELEVIZE CZ S.R.O.

e NUMERINET S.R.O.

Préce je zpracovana za pomoci nasledujicich metod:

e analyza,

e syntéza,

e komparace,

o dedukce.
Prvni tfi metody, tedy analyza, syntéza a komparace jsou vyuzity v obou castech prace.
Analyza slouZi k pochopeni slozitych souvislosti a rozloZeni komplikovanych jevli na
jednodussi. Syntéza slouzi k tomu, aby se analyzovana data relevantné vyhodnotila na ta,
kterd jsou pro praci pfinosnd a na data, ktera neodpovidaji danému tématu. Za pomoci
syntézy se dané informace zpracuji tak, aby naplnily stanoveny cil prace. Komparace je
metodou, jejiz pomoci se data vzajemné porovnavaji. Metody dedukce a vedeni rozhovoru
budou pouZity pro praktickou cast prace. Dedukce slouzi k vyhodnoceni vSech nabytych
znalosti, za pomoci této metody lze zpracovat zavéry, navrhy a doporuceni a vysledné
shrnuti. VSechny tyto metody budou aplikovany takovym zptsobem, aby vedly k naplnéni

dil¢iho cile a posléze také hlavniho cile.
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.  TEORETICKA CAST
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1 CHARAKTERISTIKA KONCEPTU CSR

Prvni teoreticka kapitola se bude zabyvat zakladnimi pojmy, tedy vyhodnocenim definice
konceptu CSR, vyvojem tohoto konceptu a pozitivy, které CSR mé& a které mohou

motivovat firmy Kk jeho pfijeti.

1.1 Definice konceptu

Howard R. Bowen, americky sociolog a ekonom, ktery je povazovan za zakladatele CSR
ho definoval jako "zodpovédnost podniku za jeho dopad na spole¢nost." Tato definice
zdiiraznuje, ze podniky maji odpovédnost nést dusledky své cCinnosti na socidlni a
environmentalni trovni. Upozoriuje také, ze podniky by mély brat v uvahu potieby a
zajmy svych zaméstnanct, zdkazniki, komunit a dalSich zainteresovanych stran (Bowen,

2013).

Archie B. Carroll, ktery navazal na Bowena, piedstavil koncept "Gtyfech zodpovédnosti"
(four responsibilities), ktery zahrnuje ekonomickou, pravni, etickou a filantropickou
odpovédnost. CSR definoval jako "spolecenské ocekavani, Ze podniky budou provadét
svou c¢innost zpusobem, ktery prispiva k pozitivnimu dopadu na spolecnost, a to nad ramec

zakonnych pozadavkii a ekonomickych povinnosti.” (Carroll, 1991).

Koncept CSR je velmi Siroky a zasahuje do vSech urovni fizeni firmy. Tim padem se
dotyka také velkého mnozstvi zucastnénych osob, které Ize pro tyto ucely definovat jako
stakeholders. Mezi stakeholders je mozno zafadit Sirokou skupinu osob, které maji néjaky
vztah ke spole¢nosti. Mlze jit o jednotlivce, nebo o celé instituce. Konkrétné se sem tadi
zakaznici, dodavatelé a odbératelé (zakaznici), zaméstnanci a lokalni komunita (tedy
prostiedi, ve kterém se firma nachdzi — neziskové organizace, Skoly, zajmova sdruzeni
atd.) (Friedman, Miles, 2006, s. 13). Stakeholders jsou velmi vyznamnou skupinou,
spole¢nost by méla vzdy peclivé analyzovat, které skupiny stakeholders jsou relevantni
a mohou mit vliv na spolecnost a spole¢nost ma vliv na né. Stakeholders se rozdé€luji na
primarni (bez jejich zapojeni nemiize firma existovat — zakaznici, zaméstnanci, dodavatelé
apod.) a sekundarni (nejsou podstatni z hlediska pfeziti — mistni komunita, vetejnopravni

instituce, média) (Tetfevova, 2017, s. 20).
Stakeholders si pfi svém rozhodovacim procesu kladou nésledujici otazky.

e Jakym zplisobem tato firma podnika?
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e Respektuje tato firma prostiedi, vnémz dostala pfilezitost vyvijet svou
podnikatelskou aktivitu a vytvaret zisk?

e Jak firma dosahuje zisku? Jak ho dale investuje? Je to jen ve prospéch
majitele/majitel, nebo investuje i dale?

e Jak se firma chova ke svym zaméstnancim? Odménuje je adekvatné? Dava jim
ptileZitost k rozvoji? Podporuje také jejich rodinné piislusniky? SnaZi se nalézt
soulad mezi pracovnim a osobnim Zivotem?

e Chova se firma ptatelsky vici zivotnimu prostiedi? Znecistuje svou vyrobou
ovzdusi? T¥idi odpady? Jsou vyrobky recyklovatelné?

e Vyskytla se ve firmé korupéni aféra? Jedna firma transparentné?

e Na jakém trhu firma podnik? Jaké je zde konkurencni prostiedi?

e Dodrzuje firma vzdy v€as a pIn€ své zavazky?

e Spolupracuje firma s mistni komunitou? S vetejnou spravou?

e Piijima firma sva rizika, nebo je pfenasi na jiné subjekty?

e Spolupracuje firma rad&ji sregionalnimi vyrobei, nebo spiSe s asijskymi
dodavateli?

e Jak jsou vytvareny a respektovany hodnoty ve firmé?

e Veénuje se firma filantropickym Cinnostem? (B€ICik, Pavlik, 2010, s. 20).

CSR se povazuje za moderni koncept podnikani, jez zasahuje do vSech oblasti fungovani
firmy a napomaha firm¢ orientovat se nedlouhodobé cile. Ptijeti principi CSR znamena
zahrnuti pilifth CSR do vSech hodnot firmy, do strategie i veskerych procesti (Kunz,

Kasparova, 2013, s. 17).

Definovat koncept CSR neni snadné, literatura uvadi velké mnozstvi charakteristik tohoto
pojmu.

OECD definuje koncept CSR jako:

., Koncept, ktery se tyka zpusobu, jakym podniky integruji socialni a environmentalni zajmy
do svych obchodnich operaci a vztahii se zainteresovanymi stranami.” (Evropska komise,

2011).

CSR je zvazovani a reakce firmy na uzké ekonomické, technické a pravni pozadavky. Jde
o naplnéni ekonomickych, pravnich a etickych o¢ekavani, ktera spole¢nost od organizaci

ma. CRS jsou politiky a praktiky korporaci, které odrazeji obchodni odpovédnost za
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nékteré z SirSich spoleCenskych problémi. Presné vyjadieni a nasmérovani odpovédnosti

vsak zavisi na uvazeni spole¢nosti (Moon, 2014, s. 4).

»CSR predstavuje zpiisob, kterym business soustavné vytvari sdilené hodnoty ve
spolecnosti prostrednictvim ekonomického pokroku, dobrého corporate governance,

citlivosti stakeholders a zlepsovani zivotniho prostredi.* (Bacuvéik, 2015, s. 148).

Vzhledem k odlisnosti definic, kterych lze nalézt desitky je vhodné&jsi nez hledat jednotnou
definici, stanovit znaky konceptu, na nichz se autofi pti hloubkovém pojednavani o CSR

shoduji. Jedna se o nasledujici zakladni principy:

e dobrovolnost — jedna se o realizaci aktivit nad ramec legislativnich povinnosti,

e aktivni spoluprace se stakeholders — spory jsou feSeny s vysledkem vyhra-vyhra,

e otevienost, transparentnost,

e komplexnost fungovani principia vSech trovnich firmy,

e systematické fizeni,

e dlouhodobost,

e odpovédnost viici celé spole¢nosti a snaha piispivat k rustu kvality Zivota vSech

obcCanu (Kasparova, Kunz, 2013, s. 16).

Mezi zékladni principy lze také zafadit jest€¢ demokratické procesy v podniku,
vnitrogeneratni a mezigeneracni odpovédnost a prevenci proti rizikim ¢i vyskytu

spolecensky negativnich jevl (Svobodova, 2015, s. 45).

V konceptu CSR je velky diraz kladen na partnerstvi, a to mezi vefejnym a soukromym

sektorem a mezi soukromym sektorem a ob&anskou spole¢nosti (Strakova, 2020, s. 168).

CSR a snaha o trvale udrzitelné podnikani je v poslednich letech soucasti strategii a fizeni
podnikii i v Ceské republice. Tento koncept se za¢al postupné rozsifovat z USA do Evropy,
posléze z velkych zemi svysoce rozvinutym primyslem do menSich statd. Zde se
aplikovat nejdiive ve velkych nadnarodnich firmach a ve firmach se zahrani¢énim podilem,
posléze se rozsifil i na tuzemské velké a stiedni podniky. Malé podniky uplatiiuji koncept
CSR jen omezené (Bohécek, 2013, s. 38).

Klicové je vSechny vySe zminéné stakeholders informovat o tom, Ze spole¢nost realizuje

aktivity CSR. Ktomu slouzi CSR reportovani, to lze definovat nasledovné ,,proces
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komunikovani o socidlnich a environmentalnich dopadech zpiisobenych hospodadriskou

cinnosti podniku jeho stakeholderium‘ (Bacuvcik, 2016, s. 53).

Pismeno C ve zkratce CSR vraci pozornost spole¢nost k zasadam, praktikim a dopadim
¢innosti podniku. Silny diraz je zde kladen na velké podniky a nadnarodni korporace.
Existuji zvlastni davody pro oéekavani, Ze velké korporace, na rozdil od jinych podniki,
budou spolecensky odpovédné. Historicky to bylo na zadkladé€ zvlastnich licenci, které byly
korporacim udéleny vladami k provadéni velkych vetfejnych projektli, jako je vystavba
kanali nebo silnic. V posledni dobé je kladen diraz na CSR u velkych korporaci z toho
davodu, Ze dopady jejich Cinnosti jsou vyrazné vétsi, nez dopady Cinnosti malych ¢i
sttednich podniki. Koncepty obchodni filantropie, paternalismus, darcovstvi apod.
ve velkych korporaci skute¢né piedchazely vzestupu modernich nadnarodnich firem

a pavodné odrazely odpovédnost jednotlivych vlastniki podnikt.

Pismeno S v CSR zachycuje umisténi, zavislost a odpoveédnost podnikani vii¢i spole¢nosti.
Podniky zaméstnavaji, prodavaji a jsou plnohodnotnymi ¢leny spole¢nosti. To naznacuje,
ze socialné nevhodné chovani firmy muaze byt disledky v podobé urcitého trestu ze strany
zékaznikli, mize se jednat napt. o bojkot nebo cilenou ignoraci produktu ¢i sluzeb firmy,
kritiku na sociélnich sitich, které dnes velké mnozstvi spotiebiteltl povazuje za cenny zdroj
informaci. To také naznacuje, Ze mize existovat odména pro spolecnosti, které spliuji,
a dokonce prekracuji Siroka spoleCenska ocekavani. V tomto piipadé¢ roste loajality
stavajicich zakazniki, ti predavaji pozitivni reference, vefejn¢ chvali firmu a jeji vyrobky.
Oznaceni S také zahrnuje odpovédnost za zivotni prostiedi, coz odrazi predpoklady CSR

0 zivotnim prostiedi.

Pismeno R v CSR znamena synonymu odpovédnosti, dava najevo, Ze firmy za své ¢iny
a dopady nesou odpovédnost, ke které se musi postavit ¢elem. Systémy odpovédnosti
obvykle spocivaji na takovych etickych pojmech, jako je darcovstvi a duvéra, reciprocita,
spolec¢enska smlouva a ob¢anstvi. Odpovédnost v CSR je spojena s formalnim podavanim
zprav o socialnich a environmentalnich akcich a dopadech, a to v rdmci obecného
firemniho podavani zprav prostiednictvim specializovanych zprav o CSR (Moon, 2014,
s. 7).
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1.2 Vyvoj konceptu

Vznik konceptu CSR je mozno datovat do pocatku 2. poloviny minulého stoleti (Dytrt,
2006, s. 107).

Dutivody vzniku tohoto konceptu byly riiznorodé, patfily mezi né predevsim nasledujici:

rist globalizace a rist mnozstvi nadnarodnich firem zacali ovliviiovat
podnikatelské prostedi, zhorSovala se kvalita zivotniho prostfedi i Zivota obc¢ant,
protoZe neexistovaly zddné mezinarodni standardy toho, jak by se firmy mély
chovat,

informovanost a sofistikovanost spotiebiteli zacala postupné rust,

spotiebitelé si zacali vybirat, jaké vyrobky si budou kupovat, zacali na vyrobce
tlacit, aby zvySovali kvalitu svych vyrobkt, aby se chovali odpovédné. Tento tlak
zaCali vyvijet nejen spotiebitelé, postupné ale také zameéstnanci, investofi,
dodavatelé, mistni komunity, banky, vlada,

rostla potfeba vytvofit stabilni prostiedi, které akceptuje etické a moralni zasady.
Lidé stale méné davérovali vlad€, podnikim, médiim. Zacal se vyvijet tlak na
transparentnost, politiku nulové tolerance podvodu a korupce,

snaha o zachovani etickych hodnot v celém vyrobnim fetézci, na vSech trovnich
firmy (Kunz, 2012, s. 32).

Spolecenskd odpovédnost podnikani zahrnuje ekonomickd, pravni, etickd a diskrecni

ocekavani, kterd ma spole¢nost od organizaci v daném okamziku. Ty byly v minulosti

v modelu CSR sefazeny podle jejich dulezitosti, prvotni diraz byl kladen na ekonomické

zajmy, pravni, poté etické a v posledni dob¢ i diskre¢ni ¢i dobrovolné odpovédnosti. Ty

byly definovany nasledovné:

diskre¢ni — spole¢nost nema jasné poselstvi pro podnikani, ale existuji ocekavani,
napf. ze by podniky mély ptevzit dobrovolné socialni role, jako jsou filantropické
ptispévky, interni programy pro zavislé osoby, péée o pracujici matky apod.

od podnikani se ocekava etika, ale neni kodifikovana zdkonem a je Spatné
definovana, protoze etiku vnima kazdy jedinec jinym zptisobem — to co je pro

jednoho etickym chovanim, je pro jiného nevhodnym chovanim,
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e pravni — plnéni nejen legislativnich pozadavki, ale také pInéni spoleCenské
smlouvy, ktera spociva v hodnotach, podpofe neziskovych projektd, pomoci pii
krizovych udalostech,

e ekonomické — vyrabét zbozi a sluzby, které spole¢nost oceriuje a za pomoci prodeje

téchto vyrobkii generovat podnikatelsky zisk.

Model byl vtéto podobé komplexni a ve své podstaté komplexné popisoval zakladni

aspekty spole¢enské vykonnosti podniku. Obsahoval nasledujici volné dimenze:

e kategorie spoleCenské odpovédnosti,

e problémy, které spoleCenskd odpovédnost feSi a pristupuje k nim peclivé
a zodpoveédné,

o specifikace filozofie reakce na problémy — firma mize vypomoci svymi vyrobky,

praci zaméstnanct, nebo finan¢nim ptispévkem (Friedman, Miles, 2006, s. 22).

Vznik tohoto konceptu lze geograficky ur€it na uzemi Spojenych stati americkych.
V Evropé se zacal vyvijet az na zacatku 90. let 20. stoleti. Prvni oficialni zminku Ize nalézt
roku 1993, kdy prezident Evropské komise Delors vyzval podnikatele, aby se zapojili do
feSeni spoleCenskych problémii. Tato Jehovova méla odezvu o dva roky pozd¢ji, kdy byla
v roce 1995 vydana publikace ,,European Business Declaration against Social Exclusion®,
v ramci které se stovky podniki a organizaci vyjadrili K dané vyzvé pozitivné a rozhodli se
spolupodilet na spoleCensky prospéSnych aktivitach. I presto, ze se jednalo jednotky
procent zastoupenych podnik, §lo o kli¢ovy krok, kdy doslo k obecnému uvédomeéni si, ze
koncept spoleCenské odpovédnosti firem je dulezity. V daném obdobi se koncept
zaméfoval na problematiku socidlniho vylou€eni, na dal$i pilife se zacal rozvijet az
v dalSich obdobich. V roce 2000 byla Evropskou radou pfijata ,Lisabonska strategie®,
jejimz cilem bylo vytvofit dynamickou a konkurenceschopnou ekonomiku evropského
trhu, jez dokadZe dosahnout trvale udrzitelného hospodaiského rlstu. Prostfedkem
K naplnéni tohoto cile mél byt pravé koncept CSR. Proto byla v roce 2001 vydana také
Zelena kniha o CSR, kterou publikovala Evropska komise a jasn€ a piehledné definovala
koncept CSR tak, aby ho spravné pochopil kazdy podnikatel. V roce 2002 z tohoto zelené
knihy vyplynuly vystupy, jez byly kvantifikovany v publikaci “Sdéleni z roku 2002
Zakladnim diskutabilnim problémem byla dobrovolnost. Zatimco néktefi odbornici,
odbory a nevladni organizace vyzadovali ur¢itou miru regulace, tedy zavedeni povinnosti

vSech firem realizovat koncept alespoil na minimalni urovni, jini prosazovali dobrovolnost.
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S ohledem na celou fadu diskutabilnich témat se rozhodla jesté téhoz roku Evropska
komise zalozit instituci ,,European Multi-Stakeholder Forum on Corporate Social
Responsibility“. Ukolem bylo podporovat inovativnost CSR, postupny vyvoj nastroji
a praktik, jeho transparentnost. V roce 2006 vydala Evropska komise druhé sdéleni
zabyvajici se CSR. V tomto sdéleni jiz nebyly zadné diskuse nad principy fungovani
konceptu, jako v piedchozim sdé€leni, spiSe zde byly hledany zpisoby, jakym zptisobem
navazat aktivni a Uzkou spolupréci s podniky, které jsou hlavnimi aktéry pro naplnéni cile
Lisabonské strategie. Na zakladé toho vznikla nova instituce ,,European Alliance for CSR.
Neékteré organizace v8ak odmitly tuto Alianci respektovat, protoze nesouhlasili s jejim
stanoviskem o dobrovolnosti konceptu CSR a zacali se sdruzovat v instituci ,,European
Coalition for Corporate Justice®. V ramci této instituce zacastnéné subjekty trvaji na tom,
7e dopady firemnich ¢innosti na prostfedi by mél regulovat zdkon. Organizace tla¢i na EU,
aby Evropska komise sviij postoj zménila. V roce 2010 vznikla Strategie Evropa 2020, ta
nahradila Lisabonskou strategii. Koncept CSR zlstal vSak 1 naddle dobrovolny, 1 kdyz se
zménila cela fada legislativnich nafizeni, které ptikazuji v mnoha oblastech firmam ptevzit

odpovédnost za své chovani a jednat zodpovédné (KaSparova, Kunz, 2013, s. 17,18).

1.3 Pozitiva a negativa CSR

Jak bylo zminéno vuvodu této prace, existuje celd fada kladi a vyhod, které jsou
s konceptem CSR spojeny. Je piirozené, Ze jsou nezbytné vyznamné finan¢ni vydaje, bez
kterych by tento koncept nemohl byt realizovan. V tomto piipadé lze vSak hovofit
0 vysoké navratnosti investice, ktera je spojend jak sexaktnimi pfinosy, tak
i s nehmotnymi vyhodami, které firma dlouhodobé obdrzi. Odbornici pohlizeji na oblast
divoda pro pfijeti konceptu CSR riznorod€. Zatimco nékdo povazuje za prvotni diivod
vytvofeni loajalni zakladny zakazniki, jiny odbornik poukazuje na pfinosy pro Zivotni
prostiedi.
Za nejdulezitéjsi piinosy CSR lze povazovat:

e dlouhodoba udrzitelnost firmy, ktera je zakladem pro Uspésné podnikani

a fungovani firmy,
e lepsi spoluprace se stakeholders,
e rust efektivity vyroby, sniZzeni chybovosti,

e rust prodeje, vyssi poptavka po vyrobceich,



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 20

e lepsi image na trhu, dobré jméno znacky,

e ziskavani novych investorti ¢i akcionaid, ktefi mohou pomoci finan¢nimi vklady
firmé€ inovovat a tak dale rust,

e ziskavani erudovanych odborniki do fad zaméstnanct firmy (Ka$parova, Kunz,

2013, s. 17).

V kazdodenni praxi a bézném chodu podniku je mozno ziskat diky implementovanému

konceptu CSR nésledujici ptinosy:

e dobré vnitropodnikoveé klima,
e zpiistupnéni kapitalu, ke kterym firma dfive neméla pfistup a nemohla s nim
disponovat,

e pozitivni obraz firmy v ocich $iroké vefejnosti (Kunz, 2012, s. 34).

K pfinostim lze pfistupovat nejen z pohledu samotné organizace, jakozto podnikatelského
subjektu, jehoz cilem je generovat podnikatelsky zisk. Je mozno se zamyslet také nad tim,
jaké jsou piinosy pro ostatni stakeholders. Pro spottebitele, kteti nakupuji vyrobky c¢i
sluzby firmy praktikujici CSR hlavni vyhoda spociva ve zvySovani kvality produkti ¢i
sluzeb v a tom, Ze za pomoci inovacnich aktivit (ke kterym ma diky konceptu CSR firma
pristup) mize firma nabizet mnohem $irsi portfolium produktii ¢i sluzeb. Pro zaméstnance
se jedna o vyhody lepsiho pracovniho prostiedi, lepsi péée o zaméstnance, jejich rozvoj
a vzdélani, poskytované benefity. Pro dodavatele jde o0 vysokou transparentnost
a efektivnost dodavatelsko-odbératelskych vztahl, vzajemné vyhodnou dohodu, ktera
respektuje potieby obou zucastnénych strach. Okoli podniku, tedy mistni komunita
vV podobé obcantl, pocit'uje lepsi Zivotni prostfedi, lepsi socidlni vztahy, Casto také nizkou
uroven nezaméstnanosti (firma se stava velkym zaméstnavatelem). Pro vetejny sektor jde
0 usporu finan¢nich prostfedki (jak jiz bylo zminéno, kvalitni zaméstnavatel plati svym
zaméstnanciim adekvatni finan¢ni ohodnoceni, ale také se stard o jejich celkovou Zivotni
spokojenost — klesa pocet osob Cerpajicich socialni davky) zlepSujici se kvalitu
a dostupnost vetejné poskytovanych sluzeb. Pro samotnou firmu, kterd koncept CSR

realizuje, jde o tyto vyhody:

e dlouhodoby postupny riist zisku,
e rUst hodnoty organizace, jejich akcii,

e rUst produktivity, vice vyrobenych produkti ve vysoké kvalité,
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e pokles nakladi,

e rust loajality spottebiteld,

e rust loajality zaméstnancii,

e podpora firmy ze strany komunity,

e finan¢ni uspory plynouci z environmentalnich opattenti,
e spojovani jména firmy s kladnymi hodnotami,

e konkurenéni vyhody (Pavlik, 2010, s. 29).

Naptiklad u problematiky zvySovani hodnoty firmy jde konkrétn€¢ o nefinan¢ni ptinos, kdy
roste hodnota nehmotnych aktiv. A¢ nejde tuto vyhodu exaktné vyjadfit, protoze jde
0 diveéru, pozitivni pocity, partnerstvi, sdileni hodnot a mySlenek, jedna se o velmi dilezity
ukazatel, ktery napomaha firmé dlouhodobé rust. Zde lze propojit tuto problematiku
s etickym chovanim firmy, to bude blize popsano v kapitole 3. Uspora nakladd je naopak
finan¢ni vyhodou, ke které jsou vSak tieba také finan¢ni vydaje. Aktivity CSR jsou
propojeny s dalSimi ¢innostmi a chody v podniku, ¢asto vedou k inovacim (motivovany
a spokojeny zaméstnanec z vlastni iniciativy hleda zpisoby, jak zefektivnit vyrobu a snizit
chybovost, protoze je viuci firmé¢ loajalni a firemni Gspéchy povazuje za své vlastni), které
pomahaji snizovat rezijni &i vstupni néklady. Casto jde také o pokles implicitnich naklada,
tedy nakladt uslé prilezitosti, kdy Ize Cas ¢i finan¢ni zdroje vénovat presné tam, kde jsou
tfeba a ne tam, kde se jedna o zbytecny vyskyt chyb ¢i problémil. Vyhoda zvySovani zisku
je dlouhodobé diskutabilni zalezitosti. Odbornici se piou — stejné jako u definice tohoto
pojmu — a badaji nad tim, jakym zptisobem vlastné¢ koncept CSR dokaze zvysit zisk.
Shodnout se lze na tom, Ze se jedna o neptimé zvySovani zisku. Jde o kolob&h, fetézec,
ktery v dasledku vede k tomu, ze zisk firmy roste. Napt. sponzorské ¢i environmentalni
aktivity firmy aplikujici CSR presvéd¢i velkého odbératele, Ze tato firma se chova
spravnym zpusobem, a tak se rozhodne realizovat velké dlouhodobé objednavky, které
zvysi zisk. Takovych nepfimych vyhod, které zvySuji zisk firmy, jsou stovky. Kvalitni,
spokojeni a loajalni zaméstnanci napomahaji lepSimu fungovani firmy tim, Ze klesa jejich
fluktuace a nemocnost, roste jejich pracovni nasazeni, zaméstnanci premysli kreativné
a inovativng, §ifi dobré jméno spole¢nosti na vefejnosti — coz v disledku nepiimo vede

Kk vy$e popsanému zvySovani zisku (Pavlik, 2010, s. 30, 31).
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Obecné Ize shrnout motivy pro aplikaci konceptu CRS do tii skupin: dodrzeni etickych
a moralnich principti, snaha o dlouhodobou udrzitelnost a rozvoj, budovani dobré povésti

podniku (Bacuv¢ik, 2016, s. 53).

Milton Friedman byl jednim z nejvétSich odpirci CSR, argumentoval, ze spoleCenska
odpovédnost firem by méla byt omezena na dodrzovani zakont a etickych standardu.
Podle ngj jsou manazeti firem zodpovédni svym akciondiim a maji povinnost fidit
podniky tak, aby dosahly co nejvyssiho zisku. Pokud by se zamétovali na jiné socialni
nebo environmentélni cile, mohlo by to byt na ukor akcionaii a konkurencni schopnosti

spole¢nosti (Friedman, 1970).

U konceptu CSR miizeme najit také negativa, 1 pfesto ze jich neni mnoho. Mezi tyto

negativa patfi:

e naklady — CSR muze byt nakladna pro podniky kvili investovani do novych
technologii, vzdélavani zaméstnanci a dalSich aktivit spojenych se snizenim
dopadu na Zivotni prosttedi,

e greenwashing — situace, kdy podniky dé&laji tvrzeni o svém socidlnim a
environmentalnim angazma, ktera jsou nepravdiva nebo zavadéjici coz muze
vyrazné poskodit reputaci podnikd,

e ztrata fokusu — pokud se podniky pfili§ zaméii na CSR, miizou ztratit fokus na sviij
hlavni byznys (Zhang, 2023).
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2 ZAKLADNI PILIRE CSR

Mezi zakladni pilite konceptu CSR podle autora Johna Elkingtona patii ekonomicky,
socialni a environmentalni pilit (tzv. Tripple Bottom Line), které maji vSak vliv na celou
fadu vnitrofiremnich aktivit. Jedna se o neptimé vlivy, kdy nastroj jednoho pilite ma vliv i
na dalsi oblasti. Tyto tfi pilife jsou vyobrazeny na nésledujicim obrazku 1. Ten poukazuje
na to, Ze prunikem téchto tii oblasti je velmi maly prostor, ktery zajisti dlouhodobou

udrzitelnost.

Obrazek 1 Tii pilite CSR (Nenadal, 2018, s. 342)

Riznorodost
Lidskd prava o )
Prospééné aktivity pro Vytvafeni qummch

_ komunity -
Zdravi a bezpecnost Rozvo] dovednosti
Environmentaini Dopady na mistni

regulace komunitu
Environmentalni kapital Socialni investovani
Iména globalniho Podnikatelska etika

klimalu

Socialni pokrok Spolecenskeé bezpeti

Piistup k pilné vodé

UDRZITELNOST
Cistota vzduchu,
vody a pidy Inovace
Sniden emisi Ukinné wyuditi
Eliminace kapitalu
odpadu, unik{ Risk management
a skwmn Optimalizace aktiv
Biodiverzita Zlepieni
Utinné wyuiti zdroji solventnosti
Rizeni produkce Celkowy vynos
R izeni Zivotniho cyklu pro akcionafe

V Ceské republice jsou nejéastéji realizovany CSR aktivity za pomoci $esti nasledujicich
nastrojii. Prvnim z nich je firemni filantropie, kam se fadi finan¢ni ptispévky na vefejné
prosp&$né projekty, vécné dary nebo vypujéky zbozi firmy tém, ktefi je potiebuji
anemohou si je dovolit, dobrovolnickd prace zaméstnanci. Druhou oblasti je firemni
darcovstvi, kdy firma mize darovat materidlni hodnoty firmy, jako napt. vyfazeny
automobil, pocitace, tablety. Treti oblasti jsou firemni nadace v podobé nestatnich
neziskovych organizaci, které firma zakladd a které pomahaji zvolenym cilovym
skupinam. Ctvrtym nastrojem je matchingovy fond, ktery spo¢iva v tom, Ze zaméstnanci
firmy maji moZnost ukladat urcitou ¢astku ze své vyplaty na tento ucet, pficemz firma dané
financni zdroje dale navySuje, tedy zhodnocuje. Patou variantou je spolecenské

investovani, které zlepSuje ekonomické a spolecenské prostiedi — mize jit o investice do
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ruznorodych neziskovych, ale i ziskovych subjektii. Patou oblasti je socidlni marketing,

tedy charitativni akce (Svoboda, 2009, s. 67).

Jednotlivé pilife budou charakterizovany v nasledujicich kapitolach, jak jiz bylo zminéno,
je nezbytné, aby byly ve firm¢ nastaveny takovym zplsobem, aby se navzajem

podporovaly a byly ve vzajemném souladu.

2.1 Ekonomicka oblast

Za primarni cil kazdého podniku je moZno povazovat snahu o dosazeni zisku, ktery je
trvale udrzitelny a roste. V oblasti CSR Ize na rovni ekonomického pilife zatadit celou
fadu typt chovani a nastroji. Firma se vzdy a za kazdych okolnosti chova eticky, odmita
korupci, ma vypracovany eticky kodex, ktery dodrzuji vSichni zaméstnanci. Byl vybran
spravny zpusob spravy a fizeni firmy, ktery odpovidd principim CSR. Organizace je
vérohodna, procesy a vysledné hodnoty transparentni a firma se neboji poskytovat o sob&
informace. Vztahy s odbérateli a dodavateli jsou dlouhodobé budovany tak, aby byli
spokojeni vSichni zucastnéni. Chovani k vlastnikim a akcionafum je vzdy etické,
respektuji se prava na ochranu dusevniho vlastnictvi, jsou provadény inovace a investice
do vyzkumu a vyvoje, respektuji se pravidla ¢estného konkuren¢niho boje (Kunz, 2021,
s. 21).

Ekonomicky pilii je tedy zaméfen na cely trh, ktery ma néjakou souvislost s firmou. Jedna
se 0 navazovani dobrych vztahii se spotiebiteli, smluvnimi partnery a investory. Bez téchto

subjekti by firma nemohla fungovat (Tetievova, 2017, s. 2).

2.2 Socialni oblast

Socialni oblast se tyka predevS§im zaméstnanct, ale také okolniho prostiedi firmy, v némz
se firma nachazi. V oblasti zaméstnanct jde piedev§im o pracovni a platové podminky,
které firma nastavila na Grovni persondlniho fizeni. Motivace a stimulace zaméstnanct je
velmi dilezitad, protoZze vede ke zvySovani spokojenosti a pracovni vykonnosti
zaméstnancl. Spole¢nost by se tedy méla snaZit nastavit pracovni prostfedi takovym
zpiisobem, aby byli zaméstnanci spokojeni. Je tfeba nastavit mzdovou politiku tak, aby
vysSe finan¢niho ohodnoceni byla adekvatni, konkurenceschopna a odpovidala profesni
a dovednostni Grovni zaméstnanct. Ty je tfeba motivovat také nehmotnymi benefity, napf.

pruznou pracovni dobou, kterda napomahd lépe skloubit pracovni a osobni Zivot
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zamestnancl. Firma by méla zaméstnance podporovat v jejich vzdélani a rozvoji, tim, Ze
jim bude nabizet ruzné vzdélavaci aktivity, pfispivat jim na né finan¢nimi zdroji firmy

a umoznovat zaméstnancim vzit si studijni volno.

Vzhledem k okoli by méla firma pasobit jako férovy zameéstnavatel, ktery neschvaluje
jakykoliv typ diskriminace, zaméstnavany jsou vSechny vékové skupiny zaméstnanct, bez

ohledu na pohlavi, rasu, narodnost ¢i sexualni orientaci.

Firma se tak stava vyhleddvanym zaméstnavatelem, ktery si vazi svych zaméstnanct
a jejich prace, uvédomuje si, Ze by bez nich firma nemohla fungovat. Tuto tctu dava
najevo tim, ze vefejné odmita jakékoliv vykotistovani nebo nevyhodné pracovni podminky
zaméstnancl, bojuje proti nucené praci, vzdy dodrzuje legislativu, ale také osobni a ustni
dohody mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem, spole¢nost dodrzuje pracovni dobu
zaméstnancii a nepiikazuje piesCasovou praci (pokud s ni zaméstnanec nesouhlasi),
podporuje veskera prava a Sovovy na sdruzovani a kolektivni vyjednavani, chova se férove

pii ukoncovani pracovniho procesu se zaméstnancem (Tetievova, 2017, s. 62 — 64).

Déle sem patii také boj proti negativnim spoleCenskym jeviim na pracovisti (mobbing,
bossing, sexualni obtéZzovani), humanizaci prace, péci o zdravi zaméstnancti (pravidelné
lékaiské prohlidky), snaha o riiznorodost pracovnich ¢innosti (rotace prace a obohacovani
prace), socialni monitoring, snaha zaméstnavat ohroZené skupiny na trhu prace
(samozivitelky s détmi, star$i lidé, lidé se zdravotnim postizenim) apod (Kunz, 2021,
s. 23).

2.3 Environmentalni oblast

V rdmci environmentélni oblasti jsou vyuzivany dobrovolné nastroje environmentalni
politiky, které jsou nad ramec legislativniho minima. Mandatorni (tedy zdkonem ulozené
povinnosti v oblasti ochrany zivotniho prostiedi) nastroje reguluji chovani podnikt tak,
aby dochazelo k eliminaci poSkozovani zivotniho prostiedi. Tyto nastroje maji celou fadu
nevyhod, pro ekonomickeé subjekty jsou rizné nakladné a nékteré znich jsou tak
znevyhodilovany. Dobrovolné programy spocivaji v tom, ze firma se Ucastni aktivit, které
vedou K ochrang a zlepSovani Zivotniho prostiedi, protoze je to pro ni n¢jakym zpisobem
vyhodné a chce se takovych aktivit ucastnit. Tyto aktivity mohou byt vysledkem
dvoustranné dohody mezi vefejnym sektorem a firmou, kdy firma zisk4 urcitou vyhodu

(ekonomicky, tedy pobidkovy ndstroj ze stran statu) za to, ze bude vyvijet uréitou aktivitu



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 26

v oblasti ochrany pfirody. Jednostranné iniciativy vznikaji pouze ze strany firmy, ktera se
sama bez motivu z vnéjsiho prostiedi rozhodne urcitym zptusobem pfispét k ochrané
zivotniho prostiedi (Rynda, 2015, s. 114, 115).

Oblast se zaméiuje predevsim na tyto Cinnosti: snizovani negativnich dopadii ¢innosti na
zivotni  prostfedi, ekologicky Setrna vyroba, ekologické produkty, nastaveni
environmentalniho managementu v souladu s mezinarodnimi standardy, monitoring vlivu
firmy na Zivotni prostfedi, Setrné zachdzeni s neobnovitelnymi pfirodnimi zdroji,
minimalizace vyuzivani fosilnich paliv, odpadové hospodaistvi, bezpecna manipulace
s rizikovymi latkami, minimalizace dopravni zatéze, tlak na dodavatele a subdodavatele,

aby taktéz akceptovali principy ochrany zivotniho prostiedi (Kunz, 2021, s. 24).
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3 ETIKAV PODNIKANI

Podnikatelska etika funguje na Grovni interdisciplinarniho nastroje, dava do souladu celou
fadu jednotlivych obort, jako je legislativa, psychologie, filozofie, statistika, podnikatelské
fizeni, ekonomika, personalistika apod. Etika ve firm& napomaha fesit vesSkeré problémy za
zachovani hodnot jako je demokracie, humanita, spravedlnost, spole¢né blaho, solidarita.
Zavedené etické prostfedky musi vytvaiet celek takovym zpisobem, aby odpovidaly
strategii firmy, byly ve vzajemném souladu, byly realizovatelné a odpovidaly potfebam
spole¢nosti. Etika se zakladd na morélce, kterd odmita jakykoliv typ podvadéni, lhani,
nasili, kradeze. Naopak propaguje spravedlnost, poctivost a rovné zachazeni. Zavedeni
etick¢ho chovani ve firm¢ je komparativni vyhodou na trhu, ktera mize vést ke zvySovani
konkurenceschopnosti a spokojenosti zaméstnancii. Etika je ve firm¢ realizovana za
pomoci tfi Grovni. Prvni urovni je podnikova kultura, ta zahrnuje eticky kodex firmy,
tradice a hrdiny ve firm¢, vnitropodnikovou organiza¢ni kulturu, zakladni etické hodnoty.
Druhou turovenn tvofi etické vedeni, kdy vrcholovy management spolecnosti (véetné
majiteli a akciondil) akceptuje etické hodnoty a zahrnuje je do strategie spolecnosti,
komunikace se zaméstnanci, kontroly a hodnoceni podnikovych procest apod. Treti
uroven je zacilena na socializacni proces, ktery je zalozen na praci se zaméstnanci —
motivace, stimulace, spravné nastaveny piijimaci proces novych zaméstnancii, orientace
a adaptace nového zaméstnance ve firm¢, Skoleni a vzdélavani zaméstnancli, rozvazani
pracovniho poméru (Vachal, Vochozka, 2013, s. 645 — 647).

Kazdy podnik je odlisny, funguje jinym zplisobem, fesi jiné vnitini a vnéjsi prostiedi, jeho
kulturni nastaveni je jiné. Proto je nezbytné, aby byla vytvofena podnikatelska etika
takovym zpiisobem, ktery je vhodny pro danou firmu (Smajs, Binka, Rolny, 2012, s. 20).

vvvvvv

obvykle obsahuje soubor mordlnich hodnot, jimiz by se organizace (a jeji predstavitelé) pri
svém rozhodovani a chovani méla ridit, a to véetné vymezeni hodnot a pravidel chovani
Vici zainteresovanym stranam.” Obsah a struktura etického kodexu podléhad rozhodnuti
firmy a jejiho vedeni. Legislativni regulace v této oblasti neexistuje, proto mohou byt
etické kodexy jednotlivych firem vyrazné odlisné. Nejcastéji je ale eticky kodex rozdélen
do nekolika klicovych €asti: stanoveni mise a vize podniku; definice kli€ovych hodnot

podniku; vymezeni typli odpovédnosti firmy vii¢i stakeholders; stanoveni norem a pravidel
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jedndni a chovani. Tyto jednotlivé Casti je mozno sestavit do pyramidy, kterd je

vyobrazena na nasledujicim obrazku 2 (Tettevova, 2017, s. 94).

Obrézek 2 Pyramida etického kodexu (Tetfevova, 2017, s. 95)

Mise a vize

Zakladni
hodnoty

Odpovédnosti
vuci
stakeholderim

Normy a pravidla

Eticky kodex je velmi dilezity, avSak jeho implementace do spole¢nosti je pomérné
naro¢nou zalezitosti. I kdyz se jedna o oficidlni cestu, ktera definuje pozadavky na chovani
a jednani zaméstnancti, managementu i vSech stakeholders, v nékterych piipadech je jeho
vyzadovani pomérné narocné. Stanovené vzorce chovani v konkrétnich situacich totiz
nemusi vSichni zaméstnanci akceptovat, obzvlasté tehdy, pokud na pracovisti dochazi ke
konfliktnim situacim, zaméstnanci jsou ve stresu. Proto je zasadni, aby vSichni byli
obeznameni s tim, pro¢ je eticky kodex dilezity a jaké ma vyhody, aby vSichni znali velmi

peclivé cely vnitrofiremni eticky kodex a aby bylo sankciovano jeho porusovani.
Za pozitiva etického kodexu je mozno povazovat:

e regulace chovani nejen jednotlivei, ale také tyma, skupin,

e nastroj fizeni a vedeni zaméstnanc,

e prevence vyskytu negativnich jevli na pracovisti,

e oficidlni dokument, ktery si miZe prostudovat i Sirokd vefejnost, mize slouzit ke
studijnim uceliim, miiZe napomoci i na prvni pohled nezicastnénym osobam,

e pracovnik na zéklad¢é kodexu vi, jak se ma v urcité problematické situaci zachovat,

e snizuje vyskyt konfliktnich situaci, pokud k nim ptesto dojde, ukazuje, jak je
vyfesit,

e podpora organizacni kultury,

e zjednoduseni inovaénich procest (Ondriova, 2021, s. 25).
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Naopak za negativni dasledky etického kodexu je mozno povazovat nasledujici jevy:

e zaméstnanci nechapou, pro¢ jsou normy takto nastavené, jaké maji smysl, a proto je
odmitaji akceptovat,

e nedokazou stanovena pravidla chovani uvést do praxe napt. v okamziku konfliktu,

e zaméstnanec se s normami neztotoziuje, povazuje je za nesmysling,

e kodex formuluje zakazy a piikazy, coz mize plisobit negativné na ty zaméstnance,
kteti ptebuji mit pocit svobodného rozhodovani,

e a7z prili§ detailni navod toho, jak se chovat, potlacuje individualitu a osobnostni
stranku zaméstnanct,

e zaméstnanci nechdpou, pro¢ maji nést zodpovédnost za jednani, které je jim

ptikazovano (Ondriova, 2021, s. 26).

Je tfeba brat také ohled na to, Ze morédlni hodnoty se ve spole¢nosti vyviji, méni,
tabuizovana témata, o kterych se v minulosti nesmélo hovofit, jsou v soucasné dobé
béZnym konverza¢nim tématem. Zmény ve spolecenském systému a spoleCenském tadu by
mély byt do vnitrofiremniho etického kodexu kontinualné implementovany (Smajs, Binka,

Rolny, 2012, s. 18).

Co se tyce rozdilu mezi konceptem CSR a etikou, ten miizeme vymezit nasledovne¢:

e rozsah — CSR se zaméfuje na Sirsi spolecensky dopad na podnikani, kdezto etika se
zamétuje predevsim na moralni rozhodnuti a jednani,

e piistup — CSR je vnimano jako dobrovolna iniciativa podniki, etika je zakladnim
principem, ktery by mél byt v praxi respektovan

e zaméfeni — CSR se zaméfuje na vztahy a dopad podniku na jeho zainteresované
strany, etika se soustfedi na moralni rozhodnuti a jedndni jednotlivych aktéra (Ktiz,

Sindelat, 2016).
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II. PRAKTICKA CAST
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4 CHARAKTERISTIKA VYBRANYCH PODNIKU
V EKONOMICKE OBLASTI

V této kapitole jsou u jednotlivych firem charakterizovany zakladni body ekonomického
pilite podle autora Johna Elkingtona, které¢ dana firma fesi na zaklad¢ informaci ziskanych
z rozhovorti, a také zékladni informace o danych spole¢nostech. V ptiloze je uvedena
Sablona rozhovoru, ve které jsou uvedeny otazky pro spole¢nosti. VV rozhovoru byli vysoci

predstavitel¢ firem dotazovani na totozné otazky, aby byl vyzkum relevantni.

4.1 Internext 2000 s.r.o.

Internext 2000, s.r.o. je ¢lenem skupiny CEZ a od roku 1996 se specializuje na
poskytovani spolehlivého internetového piipojeni ve Zlinském kraji. Spole¢nost klade
daraz na vyuzivani nejnovéjSich technologii za dostupnou cenu, s cilem zajistit maximalni
spolehlivost, bezpecnost provozu a kvalitni zdkaznicky servis. Zaméstnava vice nez 30
pracovniki, ktefi plisobi ve tfech obchodné-technickych centrech umisténych ve Vseting,
Zlin¢ a Uherském Hradisti. Spolecnost se také pysni Clenstvim v projektu FENIX od srpna
2019. Tento projekt ma za ukol zajistit dostupnost internetovych sluzeb v piipadé¢ DoS
(Denial of Service) utoku. Tim se zabezpeCuje kontinuita provozu a ochrana zakazniku
proti ptipadnym Utokiim na dostupnost jejich internetovych sluzeb (Kdo jsme, Internext,
2023).

V rozhovoru byly nejprve dotazy na urceni priorit firmy u danych oblasti ekonomického

cwwvr

nasledovné:

¢ Finan¢ni vykonnost — 1

e Transparentnost a sprava — 1

e Stabilita a dlouhodoby rlst — 1

o Efektivita — 2

e Hospodérné tizeni — 2

e Inovace —3
Pro firmu jsou nejvyssi prioritou finan¢ni vykonnost, transparentnost a sprava, zajisténi
finan¢ni stability a dlouhodobého riistu. Dlraz klade na sledovani finan¢niho uspéchu,

udrZovani transparentnosti v ucetnictvi a komunikaci se stakeholdery, a také na zajiSténi
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dlouhodobé stability a rastu podniku. Efektivita a hospodarné fizeni jsou rovnéz dulezité,
ale o néco niz§itho vyznamu. Inovace je také zahrnuta jako dualezity faktor, ale ma mirné
niz$i prioritu ve srovnani s ostatnimi aspekty ekonomického pilite CSR. Déle byly kladeny
otazky na to, jak dané oblasti fesi a z odpovédi vyplynulo, Ze firma Internext fesi tyto

oblasti nasledovné¢:
1. Jakym zplsobem dosahujete udrZitelného zisku pro své investory a akcionare?

- vyhleddvanim novych obchodnich pftileZitosti, zavadénim efektivnich procest,
opakovanou komunikaci s klienty, zavadénim novych sluzeb, udrzovanim

partnerskych vztahii s dodavateli.

2. Jak se snazite udrzet konkurenceschopnost na trhu prosttednictvim inovaci?

- Konkurenceschopnost se snazime udrzet pomoci sledovani technologickych

novinek na trhu a jejich implementaci.

3. Jaké kroky podnikate pro minimalizaci nakladti a maximalizaci vynost?

- Analyzujeme jiz zavedené procesy se snahou modifikace starych na aktualni
podminky. Kli¢em je fizeni lidskych zdroju v zavislosti na servisnich ticketech
a jejich aktualni pozici technikli s moznosti lokalnich zasaht, kde eliminujeme

Cas 1 prostfedky. Analyza vystavbové casti a nasledné¢ zavedené metodiky

vvvvv

4, Jak aktivn¢ informujete své stakeholdery o financnich vysledcich a planech

podniku?

- Jde o pravidelny a detailni reporting ekonomické a obchodni ¢innosti v podani
managerské prezentace, kde jsou jednotliva témata detailné rozebrana s mésicni

pravidelnosti.

5. Jak vas podnik zajiStuje financni stabilitu a dlouhodoby rist?

- Stejné jako u dosahovani udrZitelného zisku pro investory a akcionate (Zbynék

Glacner — vykonny feditel, 21.7.2023).
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4.2 CBL Communication by light s.r.o.

Spole¢nost CBL GmbH byla zaloZena v roce 1991 a nosnym programem spolec¢nosti se
stal vyvoj, vyroba a instalace bezdratovych optickych komunikaénich systémit. Diky
dlouholetym zkuSenostem a kvalitnimu technickému zdzemi mizeme dnes nasim klientim
nabidnout Siroky sortiment sluzeb od konzultaci az po dodavky na kli¢. V cervenci 1996
zalozila spole¢nost CBL dcefinnou spole¢nost CBL-EAST s.r.o. (dnes CBL
Communication by light s.r.0.) se sidlem v Pardubicich, jako obchodni a servisni
zastoupeni pro sttedni a vychodni Evropu. Diky tomuto kroku se dnes milZete setkat s
vyrobky a sluzbami obou firem v ramci celé Evropy. K dne$nimu dni bylo dodano
zakaznikiim vice nez 3000 bezdratovych optickych a mikrovinnych spoji (Kontakt, CBL,
2023).

V Givodni €asti rozhovoru probihalo dotazovani na priority firmy u urcitych oblasti

v ekonomickem pilifi, kdy hodnoceni bylo provedeno pomoci znamkovani 1-5, kdy 1

v v

¢ Finan¢ni vykonnost — 1

e Transparentnost a sprava — 2

e Stabilita a dlouhodoby rast — 1

o Efektivita—1

e Hospodarné fizeni — 1

e Inovace —3
Nejvyssi prioritou jsou pro firmu CBL Communication by light s.r.o. oblasti financni
vykonnosti, stabilita a dlouhodoby rist, efektivita a hospodarné tizeni. Vysokou prioritou
je pro firmu transparentnost a zprdva a stiedni prioritou jsou inovace. Ve druhé Casti
rozhovoru byla otazky sméfované k tomu, jak se k danym oblastem stavi konkrétné a

odpovédi jsou nasledujici:
1. Jakym zplsobem dosahujete udrzitelného zisku pro své investory a akcionare?

- Ziskavanim novych zékazniki, komunikaci a udrZovanim ptatelskych vztaha se
zakazniky stavajicimi, zavaddénim novych sluzeb a technologii, které mayji

naskok pted konkurenci.

2. Jak se snazite udrZet konkurenceschopnost na trhu prostfednictvim inovaci?
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- Implementaci vybranych novych technologii do nasich sluzeb.

3. Jaké kroky podnikate pro minimalizaci ndkladli a maximalizaci vynostu?

- Pravidelnym sledovanim nakladovych polozek. Snizenim naklad v pracovnich
postupech, snizenim nakladli za energie a dopravu a snizenim nakladii u
nakupovanych sluzeb, materidlu a technologii. Maximalizace vynost viz.

Otazka udrzitelného zisku.

4. Jak aktivné informujete své stakeholdery o finan¢nich vysledcich a planech

podniku?

- Jedenkrat za rok valna hromada. Jinak pisemné nebo telefonicky v pribéhu

roku.

5. Jak vas podnik zajiStuje finanéni stabilitu a dlouhodoby rlst?

- Stejnymi zplsoby, které jsem jiz uvedl v odpovédi na otdzky ohledné
udrzitelného zisku pro investory a ohledné minimalizace ndkladi a

maximalizace vynost (Petr Volejnik — obchodni feditel, 22.7.2023).

4.3 Ceznets.r.o.

Ceznet je dcefinou spole¢nosti Telco Pro Services, a.s. Z tohoto titulu je dodavatelem,
ktery stavi na zkugenostech dodavek telekomunikacénich sluzeb v ramei Skupiny CEZ, a to
zejména zakazniktim ze sektoru energetiky, vyuzivané mimo jiné pro prumyslové systémy
slouZzicich pro podporu dispecerského fizeni vyroby a distribuce elektrické energie. Stejné
jako velkym korporacim, nabizi Ceznet jednotliva diléi fedeni Zivnostnikiim, men$im a
sttednim firmam &i organizacim vefejné spravy (Firmy, Ceznet, 2023). Otazky v rozhovoru
byly vuvodni ¢asti zaméfeny na urCeni priorit spole¢nosti u jednotlivych oblasti

ekonomického pilife:

e Finan¢ni vykonnost — 1

e Transparentnost a sprava — 1

e Stabilita a dlouhodoby rlst — 1
o Efektivita — 2

e Hospodarné fizeni — 1

e Inovace —3
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Pro spole¢nost Ceznet jsou velmi vysokou prioritou oblasti finanéni vykonnosti,
transparentnosti a spravy, stability a dlouhodobého riistu a hospodarného fizeni. Vysokou
prioritou je dale efektivita a to, jak efektivné podnik vyuziva své zdroje k dosazeni cili.
Stfedni prioritou je pro firmu oblast inovaci. Ve druhé casti rozhovoru byly otazky
zaméfeny na konkrétni kroky, které firma u danych oblasti provadi a odpovédi byly

nasledujici:
1. Jakym zplisobem dosahujete udrziteln¢ho zisku pro své investory a akcionate?
- Co nejveétsi podporou prodeje sluzeb v segmentech B2B i B2C.
2. Jak se snazite udrzet konkurenceschopnost na trhu prosttednictvim inovaci?

- Vnasem oboru je tieba neustale obnovovat internetové sit€¢ 1 podplrné

produkty pro udrZeni konkurenceschopnosti.

3. Jakeé kroky podnikate pro minimalizaci nakladi a maximalizaci vynosu?

- Snazime se nalézt mezi dodavateli sluzeb i materialu nejlepsi mozné varianty a
velmi asporni jsme ve stalych provoznich nékladech, kde takzvané Settime, kde
se da, ale samoziejm¢ ne na ukor spokojenosti zaméstnancii a udrZeni

prijemného pracovniho prostiedi.
4, Jak aktivné¢ informujete své stakeholdery o finan¢nich vysledcich a planech
podniku?
- Méame zavedeny pravidelny reporting v ramci pravidel Skupiny CEZ.

5. Jak vas podnik zajistuje finan¢ni stabilitu a dlouhodoby rlst?

- Finanéni stabilitu podniku a jeho rlst se snazime zajiStovat neustalym
pfisunem novych zdkaznikd, tvorbou novych projektl a vystaveb (Pavlina

Patkova — vedouci oddéleni Back Office, 23.7.2023).

4.4 Kabelova televize CZ s.r.o.

Spole¢nost KABELOVA TELEVIZE CZ s.r.o. byla zaloZena v roce 1992. Od tohoto roku
je jeji hlavni innosti provozovani televiznich kabelovych rozvodi v celé Ceské republice.

V soucasné dobé spolecnost poskytuje své sluzby ve vice nez dvaceti lokalitach.
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V roce 2006 zapocdala v Ceské Tiebové vystavba metropolitni vefejné vysokorychlostni
optické sit¢ MEWOS s optickym tranzitnim kabelem s 576 vlakny. Tato sit’ je realizovana
jako budouci nahrada stavajici koaxialni kabelové sité. Jeji prenosova kapacita je 100x
vyssi, a proto je budovana jako oteviena sit’ pro Sirokou vefejnost a podnikatelské subjekty

(O nés, KTCZ, 2023).

V Gvodni ¢asti rozhovoru byly pokladany otazky na urceni priorit spole¢nosti v danych

oblastech ekonomického pilite:

e Finan¢ni vykonnost — 1

e Transparentnost a sprava — 1

e Stabilita a dlouhodoby riist — 1

o Efektivita—2

e Hospodarné fizeni — 1

e Inovace —2
Pro spolecnost Kabelova televize CZ je velmi vysokou prioritou oblast finan¢ni
vykonnosti, transparentnosti a spravy, stability a dlouhodobého rtstu a hospodarného
fizeni. Vysokou prioritou je potom oblast efektivity a vyuzivani zdroji firmy a oblast
inovaci. Po urceni priorit spolecnosti byly pokladany dotazy na to, jaké konkrétni kroky

firma provadi v danych oblastech:

1. Jakym zptisobem dosahujete udrzitelného zisku pro své investory a akcionare?

- Snazime se udrzovat dobré vztahy se stavajicimi zakazniky a neustale hledame

nové obchodni ptilezitosti.

2. Jak se snazite udrzet konkurenceschopnost na trhu prostfednictvim inovaci?

- Pokud méame dostupné zdroje kinvestici do inovativnich produktu, tak

produkty koupime a poté implementujeme.

3. Jakeé kroky podnikate pro minimalizaci ndkladi a maximalizaci vynosti?

- PfedevS§im pomoci pldnovani, co nejvyssi efektivitou lidskych zdroji, zaroven
nakupem vhodnych produkta.

4. Jak aktivné informujete své stakeholdery o finan¢nich vysledcich a planech

podniku?
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- Jednou za tfi mésice mdme manazerskou prezentaci, kde detailn¢ rozebirame

jednotlivé oblasti a vysledky.

5. Jak vas podnik zajistuje finan¢ni stabilitu a dlouhodoby rast?

- Servisovanim stalych zdkazniki a minimalizaci nékladt (Lucie Bucharova —

feditelka, 24.7.2023).

4.5 Numerinets.r.o.

Spole¢nost Numerinet je nejvétsim poskytovatelem internetového piipojeni ve Valasském
Meziti¢i a okoli. Duraz kladou na vyuziti nejnové&jSich technologii za dostupnou cenu,
maximalni spolehlivost, bezpecnost provozu a kvalitni zdkaznicky servis. Jsou
realizatorem projektu Free Wifi ValaSské Mezifi¢i, ktery umoziuje lidem ptipojeni k

internetu zcela zdarma (O nas, Numerinet, 2023).

V prvni ¢asti rozhovoru byly poloZeny dotazy na uréeni priorit spole¢nosti v danych

oblastech ekonomického pilife a odpovédi byly:

e Finan¢ni vykonnost — 1

e Transparentnost a sprava — 1

e Stabilita a dlouhodoby rast — 1

o Efektivita — 2

e Hospodarné fizeni — 2

e Inovace —2
Pro tuto spolec¢nost je velmi vysokou prioritou oblast financni vykonnosti, transparentnosti
a spravy a stability a dlouhodobého rlstu. Vysokou prioritou je potom pro spolecnost
efektivita vyuZivani zdroji k dosazeni cild, hospodarné fizeni a inovace. Ve druhé casti
rozhovoru byl pak predstavitel spolecnosti dotazovan na konkrétni feSeni u jednotlivych

oblasti a odpovédi byly nasledujici:
1. Jakym zplsobem dosahujete udrzitelného zisku pro své investory a akcionare?
- Vstiicnym pfistupem k zdkaznikiim a zavadénim inovaci v poskytovani sluzeb.

2. Jak se snazite udrZet konkurenceschopnost na trhu prostfednictvim inovaci?
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- Pouzivani nejnovéjsich technologii ndm déva naskok pted ostatnimi.
3. Jaké kroky podnikate pro minimalizaci ndkladli a maximalizaci vynostu?

- Efektivnim fizenim lidskych zdroji v zavislostech na pozadavcich zakazniki a
planovani jejich prace tak, aby se minimalizovali ptejezdové doby.
4. Jak aktivné informujete své stakeholdery o finan¢nich vysledcich a planech

podniku?

- Jde o pravidelny a detailni reporting ekonomické a obchodni ¢innosti v podani
managerské prezentace, kde jsou jednotliva témata detailné rozebrana s mésicni

pravidelnosti.

5. Jak vas podnik zajistuje finan¢ni stabilitu a dlouhodoby riist?

- Optimalizaci naklad na vystavbu a poskytovanim sluzeb (Toma$ Téaborsky —

Vykonny feditel, 23.7.2023).
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5 CHARAKTERISTIKAVYBRANYCH PODNIKU V SOCIALNI
OBLASTI

Socialni oblast je velmi dulezitou soucasti CSR, velké mnozstvi firem realizuje mnoho
aktivit, jez napomahaji mistni komunité, spokojenému Zivotu zaméstnancii i neziskovym
projektiim, které jsou zaméfeny na socialné slabé. V této kapitole je uvedeno, jak se dané
spolec¢nosti stavi a angazuji v ur¢itych bodech tohoto pilife. Data u této kapitoly jsou

zisk&na za pomoci rozhovori s vysokymi piedstaviteli danych spole¢nosti.

5.1 Internext 2000 s.r.o.

V oblasti socialni byly otazky v rozhovoru pokladany podobnym stylem, jako v oblasti
ekonomické. Nejprve Slo o urceni, jak velkou prioritu maji pro firmu dané body v
socialnim pilifi.

Z rozhovoru vyplynulo nasledujici hodnoceni, které bylo opét provedeno znamkovanim 1-

A4

e Zaméstnanecké zaleZitosti — 1

e Vztahy se stakeholdery — 1

e Zapojeni do komunity — 4

¢ Filantropie a dobroc¢innost — 2

e Dodrzovani lidskych prav — 2

e Krizové planovani a reakce — 2
Firma dava nejvyssi prioritu zaméstnaneckym zalezitostem a vztahlim se stakeholdery.
Filantropie a dobroc¢innost, dodrzovani lidskych prav a krizové planovani a reakce je pro
tuto firmu také dualeZitou ¢asti socialniho pilife. Co se tyce zapojeni do komunity, neklade

na tuto ¢ast pilife ptili§ mnoho pozornosti a jedna se o nizkou prioritu.
Dale byly v rozhovoru kladeny otazky na to, jak konkrétné fesi tato spolec¢nost tyto oblasti:
1. Jaka pravidla a standardy mate pro vybér a spolupraci s dodavateli?

- Prioritou pro vybér jsou vzdy technologické parametry a servisni schopnosti.

V zavedenych procesech jsou jiz nastaveny standardy pro vybér vhodnych
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dodavatelt a vyplyvaji ze tii zdkladnich parametr(: technologicka tiroven, cena,

energeticka zatéz.

2. Jakym zpGsobem podnik fesi problémy tykajici se lidskych prav, které by mohly

vzniknout ve vasi ¢innosti?

- Vzhledem Kk poc¢tu zaméstnancti, mame zavedeny individualni vztahy. Za dobu
existence jsme nemuseli fesit otazku lidskych prav. Snahou je Cinit opatfeni a
kroky, kter¢é by pfedchazely nedodrZzovani lidskych prav na naSich
pracovistich., jako jsou respektovani individualit kazdé osobnosti a dodrzovani

zakonnych norem.

3. Jaka je role dobrocinnych aktivit ve vasi spoleCnosti a jaké typy dobrocinnosti

podporujete?

- Monitorujeme aktivity dobroCinnych organizaci v lokalitdch naSi ptisobnosti,
jejich rozsah a zaméteni. Mame v této oblasti dlouholeté partnerstvi s nékolika
spole¢nostmi, kde souznime s jejich ¢innosti a podporujeme je v jejich praci na

urovni sponzorstvi ptipadé¢ dodavkou sluzeb a servisu.

4. Jak vaSe spolecnost podporuje mistni komunity a jaké jsou piiklady vasich aktivit

nebo projektl pro posilovani komunit?
-V této otazce nejsme nijak orientovani. A situaci nemonitorujeme.

5. Jak se vaSe spolecnost snazi reagovat na zpétnou vazbu od raznych

zainteresovanych stran (zdkaznici, akcionafi)?

- Pro zpétnou vazbu s klienty mame zaveden sofistikovany systém otazek a
vyskolené pracovniky, kteti vedou ustni i pisemnou komunikaci s Klienty za
ucelem zajisténi zpétné vazby k naSim sluzbdm a zjejich vystupt
zapracovavame dal$i nebo nové pracovni postupy a piipadna skoleni, jak
v technické, tak v komunikacni ¢asti spole¢nosti (Zbynék Glacner — vykonny
feditel, 21.7. 2023).
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5.2 CBL Communication by light s.r.o.

U otazek ohledn¢ socidlniho pilife byla struktura rozhovoru velmi podobnad jako u
ekonomické i environmentalni oblasti. Nejprve byly opét kladeny otazky na to, jak
vysokou prioritu pro firmu piedstavuji jednotlivé vybrané oblasti ze socialniho pilife a

Z odpovédi na n€ bylo zjiSténo:

e Zaméstnanecké zaleZitosti — 1

e Vztahy se stakeholdery — 1 (bez komunit a nevladnich organizaci)

e Zapojeni do komunity — 5

¢ Filantropie a dobro¢innost — 2

e Dodrzovani lidskych prav — 2 (bez dodavatelskych fetézcii — ,,ty at’ si dodrzuji co

chtéji.*)

e Krizové planovani a reakce — 3
Pro firmu je velmi vysokou prioritou oblast zaméstnaneckych zalezitosti a vztahi se
stakeholdery (mimo komunity a nevladni organizace). Vysokou prioritou jsou pro firmu
filantropie a dobrocinnost a také dodrzovani lidskych prav. U dodrzovani lidskych prav
vSak spoleCnosti nezalezi na tom, jak na toto téma pohlizi jejich dodavatelé. Stredni
prioritou je pro firmu krizové planovani a reakce. Velmi nizkou prioritou je pro firmu

zapojovani se do mistnich komunit, neberou na tuto oblast zietel.
Druhé ¢ast rozhovoru opét obsahovala dotazy na konkrétni feSeni jednotlivych oblasti:
1. Jaka pravidla a standardy mate pro vybér a spolupraci s dodavateli?
- Spolehlivost, pruznost, cena.
2. Jakym zplusobem podnik fesi problémy tykajici se lidskych prav, které by mohly
vzniknout ve vasi ¢innosti?

- Otazku lidskych prav nefeSime. U nas jsou zasadni dobré mezilidské vztahy.

Pokud se najde n€kdo, kdo je nedokdze dodrzovat, nema u nas co pohledavat.

3. Jaka je role dobroc¢innych aktivit ve vas$i spolecnosti a jaké typy dobrocinnosti

podporujete?

- Nepravideln¢ finanéné podporujeme riizné osoby nebo organizace, které si

pomoc ostatnich zaslouzi. Pokud miizeme — pomiZeme.
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Jak vaSe spole¢nost podporuje mistni komunity a jaké jsou ptiklady vasich aktivit

nebo projektl pro posilovani komunit?
- Zadné komunity nepodporujeme a ani to nemame v budoucnu v dmyslu.

Jak se vaSe spoleCnost snazi reagovat na zpétnou vazbu od rdznych

zainteresovanych stran (zdkaznici, akcionaii)?

- Kazdy podnét ke zlepSeni nasi Cinnosti bereme s maximalni vdZnosti a snazime

se z nich poucit (Petr Volejnik — obchodni feditel, 22.7.2023).

5.3 Ceznets.r.0.

Rozhovor byl v socialni oblasti proveden na stejném principu jako rozhovor v oblasti

socialni. TudiZ nejprve byly kladeny dotazy na ur€eni priorit firmy u jednotlivych oblasti

socialniho pilife a vysledek je nasledujici:

Zaméstnanecké zalezitosti — 2
Vztahy se stakeholdery — 1
Zapojeni do komunity — 3
Filantropie a dobrocinnost — 4
Dodrzovani lidskych prav — 1

Krizové planovani a reakce — 2

Pro firmu jsou velmi vysokou prioritou oblast vztahti se stakeholdery a dodrzovani

lidskych prav. Vysokou prioritou je pak oblast zaméstnaneckych zalezitosti a krizového

planovani a reakce. Oblast zapojeni do komunity je pro spole¢nost Ceznet stfedni prioritou.

Filantropie a dobro¢innost je nizkou prioritou. Ve druhé poloviné rozhovoru byly pak

dotazy kladeny na konkrétni kroky u urcitych oblasti, které firma provadi a odpovédi byly

nasledovné:

1.

Jaka pravidla a standardy mate pro vybér a spolupréci s dodavateli?
- Pravidla a standardy pro dodavatele jsou déna interni metodikou Skupiny CEZ.

Jakym zptsobem podnik fesi problémy tykajici se lidskych prav, které by mohly

vzniknout ve vas$i ¢innosti?

- Stakovou problematikou jsme se u nas zatim nesetkali.
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Jaka je role dobrocinnych aktivit ve vasSi spolecnosti a jaké typy dobrocinnosti

podporujete?

- Ve skupiné CEZ pusobi Nadace CEZ, jejiz kroky jsou samoziejmé
transparentni a podporuji celou fadu projektt a typ dobrocinnosti. Co se tyka

konkrétn¢ nasi spole¢nosti, §lo v minulosti a nizké jednotky ptipada.

Jak vaSe spolecnost podporuje mistni komunity a jaké jsou piiklady vaSich aktivit

nebo projektl pro posilovani komunit?

- Lokaln¢ se ucastnime méstskych a obecnich eventi, ptipadné sportovnich akci,
které bud’ finan¢né sponzorujeme nebo byvadme i1 osobné¢ na misté v naSem

stanku se zdvodnimi trenazéry pro déti.

Jak se vasSe spoleCnost snazi reagovat na zpétnou vazbu od rlznych

zainteresovanych stran (zdkaznici, akcionaii)?

- Vzhledem k povaze naseho podnikani je styk se zakaznikem na kazdodennim
poradku. Zpétna vazba vici klientim je pro nas velmi dalezita a ve vétSing
piipadi takika okamzitd. Smérem k vlastnikim méame planované pravidelné
porady a zasedani (Pavlina Patkovd — Vedouci oddéleni Back Office,
23.7.2023).

5.4 Kabelova televize CZ s.r.o.

Prvni faze rozhovoru obsahovala otazky smérem k ur€eni priorit spoleénosti, respektive

jejimu oznamkovani. Znamkovani dopadlo takto:

Zaméstnanecké zalezitosti — 1
Vztahy se stakeholdery — 1
Zapojeni do komunity — 4
Filantropie a dobrocinnost — 2
DodrZovani lidskych prav — 1

Krizové planovani a reakce — 2

Pro tuto spolecnost je velmi vysokou prioritou oblast zaméstnaneckych zélezitosti, vztaht

se stakeholdery a dodrzovani lidskych prav. Vysokou prioritou jsou pak oblasti filantropie
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a dobrocinnosti a krizové planovani a reakce. Nizkou prioritou je pro spolecnost zapojeni

do mistni komunity. Druhd ¢ast rozhovoru se zabyvala konkrétnimi kroky, které spole¢nost

v danych oblastech provadi:

1.

Jaka pravidla a standardy mate pro vybér a spolupraci s dodavateli?

- Predev$im cena a spolehlivost.

Jakym zptsobem podnik fesi problémy tykajici se lidskych prav, které by mohly
vzniknout ve vasi ¢innosti?

- Zatim zadné problémy nevznikly, takze jsme se touto problematikou nemuseli

zabyvat.

Jaka je role dobroCinnych aktivit ve vasi spoleCnosti a jaké typy dobrocinnosti

podporujete?

- Pokud mame volné zdroje, tak jednou za Cas podpotfime né¢jaké jednotlivce
nebo néjaky zajimavy projekt.

Jak vaSe spolecnost podporuje mistni komunity a jaké jsou piiklady vasSich aktivit

nebo projektl pro posilovani komunit?

- Nijak se v této oblasti neorientujeme.

Jak se vase spoleCnost snazi reagovat na zpétnou vazbu od rlznych

zainteresovanych stran (zakaznici, akcionaii)?

- Zpétna vazba je pro nds velmi dualezitd, kazdou zpétnou vazbu se snazime
zapracovat do naSich dalSich aktivit nebo ji pouzit ke zlepSeni dosavadnich

postuptl (Lucie Bucharova — feditelka, 24.7.2023).

5.5 Numerinet s.r.o.

Vzhledem ke struktufe otdzek v rozhovoru, byly opét nejprve kladeny otazky na priority

firmy u jednotlivych oblasti socialniho pilife a priority firmy Numerinet vypadaji takto:

Zaméstnanecké zalezitosti — 1
Vztahy se stakeholdery — 1

Zapojeni do komunity — 3
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Filantropie a dobro¢innost — 2
Dodrzovéani lidskych prav — 1

Krizové planovani a reakce — 2

Velmi vysokou prioritou jsou pro firmu oblasti zaméstnaneckych zélezitosti, vztahli se

stakeholdery a dodrzovani lidskych prav. Vysokou prioritou je pak oblast filantropie a

dobrocinnosti a oblast krizového planovani. Stfedni prioritou je pro spolecnost zapojeni se

do mistni komunity. Druhd polovina rozhovoru poté obsahovala dotazy na popséani

konkrétnich krokt v danych oblastech:

1.

Jaka pravidla a standardy mate pro vybér a spolupraci s dodavateli?

- Stabilita dodavatele a jeho schopnost fesit servisni ukony na technologickych

zatizenich a stejné tak i dostupnost novych technologii.

Jakym zpiisobem podnik fesi problémy tykajici se lidskych prav, které by mohly

vzniknout ve vasi ¢innosti?

- Vnasem malém kolektivu jsme nikdy nezaznamenali jakykoliv problém

S kazdym mame osobni vztah.

Jakd je role dobrocinnych aktivit ve vasi spole¢nosti a jaké typy dobrocinnosti

podporujete?
- Podporujeme jak Skolstvi, tak i sportovni aktivity n¢kolika klubti.

Jak vaSe spolecnost podporuje mistni komunity a jaké jsou piiklady vasSich aktivit
nebo projektl pro posilovani komunit?

vvvvv

- Realizujeme projekt Free Wifi Valaiské Mezifi¢i. Zadné dalsi aktivity

neprovadime.

Jak se vaSe spoleCnost snazi reagovat na zpétnou vazbu od riznych

zainteresovanych stran (zdkaznici, akcionafi)?

- Tym vyskolenych pracovnikii zpracovava podnéty od zakaznikd, které potom
predkladd vedeni firmy a navrhuje nejlep$i feSeni pro kazdou situaci (Tomas

Taborsky — vykonny teditel, 23.7.2023).
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6 CHARAKTERISTIKAVYBRANYCH PODNIKU
V ENVIRONMENTALNI OBLASTI

Péce firem o zivotni prostfedi, snaha snizovat negativni dopady firemni Cinnosti na
prirodu, ovzdusi apod. je velmi moderni zalezitosti, ktera je potfebnou a neodmyslitelnou
soucasti CSR. V této kapitole se tedy piSe o tom, jak jednotlivé spolecnosti piistupuji
k danym bodim v environmentalnim pilifi a jaké konkrétni kroky u téchto boda provadi.

Informace v této kapitole pochazi opét z rozhovoru s predstaviteli danych firem.

6.1 Internext 2000 s.r.o.

Jak jiz bylo zminéno, environmentilni oblast je velmi daleZitou soucasti CSR.
V environmentalni oblasti byly v rozhovoru opét zminény urcité body z environmentalniho

wwvr

priorita, o jak velkou prioritu se pro firmu jedna. Z rozhovoru vyplynulo nasledujici:

e Ochrana ptirodnich zdroji — 2

e Energie a vyuzivani zdroji — 1

e Nakladani s odpady — 2

e Ekologicky design a inovace — 3

e Ekologicka transparentnost — 2
Firma klade nejvyssi prioritu na energetickou efektivitu a udrzitelné vyuzivani zdroji.
Ochrana ptirodnich zdroji, nakladani s odpady a ekologicka transparentnost je pro firmu

také vysoka priorita. Stfedni prioritou je pro firmu ekologicky design a inovace vyrobki.
Déle byly vrozhovoru kladeny otazky na to, jak konkrétné¢ firma dané body fesi a
odpovédi byly nasledujici:
1. Jaké opatieni podnik pfijal k minimalizaci spotifeby ptirodnich zdroji ve svém
provozu?
- Vtéto otdzce jsme zcela odkdzani na naSe dodavatele. Prioritou je feSit

technicky chod spolecnosti. Teprve po splnéni technickych parametri

sledujeme spotfebu v zavislosti na minimalizaci pfirodnich zdroju. A i zde
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musime respektovat dodavatelskou bazi a technologickou pievahu sitovych

prvku.

Jak podnik podporuje efektivni vyuzivani energie a pfechod na obnovitelné zdroje

energie?

- Jsme zcela odkazani na dodavatelich a jejich vstupnich zdrojich.
Velmi vyjimecné instalujeme technologie z obnovitelnych zdrojh jako je svétlo,

a 1to po pfisné analyze dané¢ho, odbérné¢ho bodu.
Jak vas podnik minimalizuje produkci odpadi a podporuje recyklaci?

- Pro recyklaci a odpady mame zavedenou vnitini smérnici, kterd je navazana na

zakon o odpadech.
Jak aktivné zapojujete stakeholdery do environmentalnich otazek a rozhodovani?

- Stakeholdery do téchto otdzek zapojujeme pouze tehdy, citime-li, Ze je to

opravdu nutné, tudiz pomérné¢ malo.
Jak vas podnik podporuje vyvoj ekologicky Setrnych produktii a sluzeb?

- Pouze vhodnym vybérem dodavatelskych sluzeb a produkti (Zbyn€k Glacner —
vykonny feditel, 21.7. 2023).

6.2 CBL Communication by light s.r.o.

Environmentalni pilit byla posledni ze 3 ¢asti rozhovoru. Nejprve byly opét kladeny

dotazy na ur¢eni miry priority u vybranych oblasti ztohoto pilife pomoci znamky.

Odpovédi vypadaly takto:

Ochrana ptirodnich zdroji — 1
Energie a vyuzivani zdroji — 1
Nakladani s odpady — 1
Ekologicky design a inovace — 2

Ekologicka transparentnost — 5

Pro tuto spolecnost jsou nejvyssi prioritou oblasti ochrana ptirodnich zdroji, energie a

vyuzivani zdroji a nakladani s odpady. Vysokou prioritou je pro spole¢nost také

ekologicky design a inovace, vlastni vyrobky vSak nevyrabi. Velmi nizkou prioritou je pro

firmu oblast ekologické transparentnosti. Firma citi, Ze nema potiebu nikomu dokazovat,
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jak odpovédné se chova k zivotnimu prostiedi. Druhd ¢ast rozhovoru se opét zabyvala

otazkami na konkrétni feseni jednotlivych oblasti a odpovédi byly nasledovné:

1.

Jaka opatfeni podnik pfijal k minimalizaci spotieby piirodnich zdroji ve svém

provozu?

- Tato otazka souvisi s naklady na provoz firmy — pfedev§im hlidani spotieby

energii a pohonnych hmot — bézné chovani dobrého hospodafe.

Jak podnik podporuje efektivni vyuzivani energie a prechod na obnovitelné zdroje

energie?
- Podporuje, viz. odpoveéd na otazku .1
Jak vas podnik minimalizuje produkci odpadu a podporuje recyklaci?

- Pokud je to mozné nakupujeme vyrobky bez obalii. Mame popelnice na ttidény
odpad a pouzivame je. Nebezpecny odpad vyvazime na mista pro néj urcena.
Jak aktivné zapojujete zuCastnéné strany do environmentdlnich otdzek a

rozhodovani?

- Kdyz u nas nechd n¢kdo zbyte¢né svitit svétlo nebo necha téct zbytecné vodu,
tak ho kopneme pod koleno a je vyfeSeno. Na tom neni co rozhodovat.
Jak vas podnik podporuje vyvoj ekologicky Setrnych produktl a sluzeb?

- Fandime tomu a kdyZ je na vybér a je to technicky srovnatelné, tak davame
prednost dodavatelim, kteti takové vyrobky vyrabi (Petr Volejnik — obchodni
feditel, 22.7.2023).

6.3 Ceznets.r.o.

Prvni polovina rozhovoru se zabyvala uréenim priorit u danych oblasti tohoto pilife pro

tuto spolecnost, vysledek je nasledujici:

Ochrana ptirodnich zdroji — 3
Energie a vyuZivani zdroji — 2
Nakladani s odpady — 1
Ekologicky design a inovace — 5

Ekologicka transparentnost — 5
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Spole¢nost Ceznet klade nejvyssi prioritu oblasti nakladani s odpady. Vysokou prioritou je
pro n¢ oblast energie a vyuzivani zdroji. Stfedni prioritou je pak ochrana Zzivotniho
prostiedi a velmi nizkou prioritou jsou oblasti ekologického designu a inovace a
ekologické transparentnosti.

Druha ¢ast rozhovoru se zamétila na konkrétni kroky spole¢nosti v danych oblastech:

1. Jaka opatteni podnik pfijal k minimalizaci spotfeby piirodnich zdroji ve svém

provozu?
- Z4dné takové opatfeni jsme neptijali.

2. Jak podnik podporuje efektivni vyuzivani energie a prechod na obnovitelné zdroje

energie?
- Disponujeme fotovoltaickou elektrarnou na stteSe budovy sidla.
3. Jak vas podnik minimalizuje produkci odpadii a podporuje recyklaci?

-V arealu mame kontejnery na t¥idény odpad, elektroodpad a box na pouzité

baterie.

4. Jak aktivné zapojujete zucastnéné strany do environmentdlnich otadzek a

rozhodovani?
- Do téchto otazek nikoho nezapojujeme.
5. Jak vas podnik podporuje vyvoj ekologicky setrnych produkta a sluzeb?
- Tyto produkty ani sluzby nepodporujeme (Pavlina Patkova, Vedouci oddéleni

Back office, 23.7.2023).

6.4 Kabelova televize CZ s.r.o.

Prvni ¢asti rozhovoru byly znovu dotazy na urceni priorit firmy u jednotlivych oblasti

environmentalniho pilife, a ty vypadaji takto:

e Ochrana pfirodnich zdroji — 1

e Energie a vyuZivani zdroji — 1

e Nakladani s odpady — 1

e Ekologicky design a inovace — 3

e Ekologicka transparentnost — 3
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Pro firmu je velmi vysokou prioritou oblast ochrany ptirodnich zdroji, energie a vyuzivani

zdroji a nakl&dani s odpady. Stiedni prioritou jsou potom pro firmu oblast ekologického

designu a inovace a oblast ekologické transparentnosti.

V rozhovoru byly dale kladeny otazky na konkrétni kroky spole¢nosti v danych oblastech

tohoto pilife a odpovédi jsou nasledujici:

1.

Jakd opatteni podnik ptfijal k minimalizaci spotfeby ptirodnich zdroji ve svém

provozu?

- Zde jsme zna¢né¢ odkazani na naSe dodavatele. Nicméné pokud to jde, vzdy

v v

Jak podnik podporuje efektivni vyuzivani energie a prechod na obnovitelné zdroje

energie?

- Kdyz dodavatelé¢ nabizi néjaké takové produkty, obcas néjaky objedname a

nainstalujeme.
Jak vas podnik minimalizuje produkci odpada a podporuje recyklaci?
- Mame kontejnery na ttidény odpad, snazime se neplytvat materialy.

Jak aktivné zapojujete zucastnéné strany do environmentdlnich otadzek a

rozhodovani?

- Tyto otazky si rozhodujeme spolecné¢ se zaméstnanci. Nikoho jiné¢ho

nezapojujeme.
Jak vas podnik podporuje vyvoj ekologicky Setrnych produktt a sluzeb?

- Sledujeme vyrobni trhy a kdyZ se objevi moZnost a dava to smysl, tak takové

vyrobky nakoupime (Lucie Bucharova — feditelka, 24.7.2023).

6.5 Numerinets.r.o.

Nejprve byly opét urovany priority spolenosti za pomoci zndmkovani a priority jsou
nasledujici:

Ochrana pfirodnich zdroji — 1

Energie a vyuzivani zdroji — 1
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Nakladani s odpady — 1
Ekologicky design a inovace — 2

Ekologicka transparentnost — 2

Velmi vysokou prioritou je pro firmu Numerinet oblast ochrany pfirodnich zdrojt, energie

a vyuzivani zdroji a oblast nakladani s odpady. Vysokou prioritou je potom oblast

ekologického designu a inovaci a dale oblast ekologické transparentnosti.

Druha ¢ast rozhovoru se vé€novala otazkam na konkrétni kroky spolecnosti, kdy firma

provadi nasledujici:

1.

Jakd opatieni podnik pfijal k minimalizaci spotifeby ptirodnich zdroji ve svém

provozu?

- Ptirodni zdroje v nasi spole¢nosti spotfebovavame jen okrajové jelikoZ nejsme

vyrobni zavod.

Jak podnik podporuje efektivni vyuzivani energie a pfechod na obnovitelné zdroje

energie?
- Jsme zcela odkazani na dodavatelich a jejich vstupnich zdrojich.
Jak vas podnik minimalizuje produkci odpadu a podporuje recyklaci?

- Pro odpady mame zavedenou vnitfni smérnici, ktera odkazuje na zadkon o

odpadech.

Jak aktivné zapojujete zucastnéné strany do environmentalnich otdzek a

rozhodovani?
- Nikoho nezapojujeme, rozhodujeme si o tom sami.
Jak vas podnik podporuje vyvoj ekologicky Setrnych produktt a sluzeb?

- Pouze vhodnym vybérem dodavatelskych sluzeb a produkti (Tomas Taborsky

— vykonny teditel, 23.7.2023).
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7 SHRNUTI DAT

Veskeré vyse uvedené informace je mozno zpracovat za pomoci nasledujicich 3 tabulek,
kdy kazda tabulka reprezentuje jeden pilif. V kazdé tabulce je pét oblasti, na které byly
firmy tazany v rozhovoru. Hodnoceni firem je provedeno pomoci stupnice 0-3, kdy

jednotlivé body znamenaji:
- Firma v dané oblasti neprovadi zadné aktivity - 0 bodd,
- Aktivita spliluje nebo piekracuje minimalni standardy CSR - 1 bod,
- Aktivita je nadstandardni nebo inovativni v oblasti CSR - 2 body,
- Aktivita je vysoce inovativni a Gispésna, slouzi jako ptiklad pro ostatni - 3 body.

V posledni tabulce Cislo 4 je uveden celkovy ziskany pocet bodi jednotlivych spolecnosti

ze vSech oblasti, aby bylo vSe jasné prehledné.

Tabulka 1 Zhodnoceni vybranych spole¢nosti — ekonomicky pilii

Internext | CBL |Ceznet | KTCZ | Numerinet
Finan¢ni vykonnost 2 2 1 1 2
Inovace 1 1 1 2 2
Hospodarné Fizeni 2 2 2 2 2
Transparentnost 3 1 3 2 3
Stabilni rist 2 2 2 2 1
Pocet bodu 10 8 9 9 10

Zdroj: vlastni zpracovani

V ekonomickém piliti dopadly nejlépe spolecnosti Internext a Numerinet. Obé spole¢nosti
ziskaly 10 bodl, maji piikladné zpracovanou oblast transparentnosti, velmi dobie
zpracovanou oblast financni vykonnosti a také hospodarného fizeni. Firma Internext
zaostava v oblasti inovaci, zatimco firma Numerinet naopak zaostava v oblasti stabilniho
ristu. Spole¢nosti Ceznet a Kabelova televize CZ ziskaly obé 9 bodi, oproti prvnim dvéma
spole¢nostem maji hlife zpracovany oblast finanéni vykonnosti. Firma CBL ziskala bodu 8,
a to hlavné z diivodu nedostate¢né transparentnosti oproti ostatnim spole¢nostem. Firmy si
obecné v ekonomickém pilifi nevedly viibec Spatné, stdlo by vSak za uvahu zpracovat si
jednotlivé body podrobnéji. Nutno vSak piipomenout, ze se jednd o malé podniky
s n€kolika desitkami zaméstnancl, coZ znamend, Ze je samoziejmé velmi ndroCni mit

dokonale zpracovany vSechny oblasti.
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Tabulka 2 Zhodnoceni vybranych spole¢nosti — socialni pilii

Internext | CBL | Ceznet | KTCZ | Numerinet

Vybér dodavatele 2 1 2 1 2

Filantropie, 2 1 1 1 2
dobroc¢innost

Zapojeni do 0 0 2 0 1

komunity

Lidské prava 2 1 1 1 1

Vztahy se 2 2 2 2 2
stakeholdery

Pocet bodi 8 5 8 5 8

Zdroj: vlastni zpracovani

V socialnim pilii dopadly spole¢nosti Internext, Ceznet a Numerinet stejné, a to s 8 body.
Firma Internext ziskala ve vSech oblastech naprumérné ohodnoceni az na oblast zapojeni
se do komunity, kde spole¢nost situaci viibec nemonitoruje. Spole¢nost Ceznet se v mistni
komunité zapojuje, nicméné neprovadi mnoho aktivit v dobro¢innosti a v oblasti lidskych
prav. Numerinet se zapojuje vSech oblastech, nicméné mohl by provadét vice aktivit
Vv oblastech lidskych prav a zapojovani se do mistni komunity. Spole¢nosti CBL a KTCZ
ziskaly 5 bodt. Nezapojuji se do mistni komunity a v oblastech lidskych prav, filantropii a
vybéru dodavatele nemaji mnoho aktivit. Zavérem lze fici, Ze spole¢nosti Internext, Ceznet
a Numerinet dosahuji v socialnim piliti CSR velmi dobrych vysledkti a projevuji silny
zévazek k odpovédnému podnikani a socidlnimu zapojeni. Spolec¢nosti CBL a KTCZ
dosahuji také solidniho hodnoceni, ale existuje prostor pro zlepSeni v nékterych socialnich

oblastech, zejména co se tyce zapojeni do komunity.
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Tabulka 3 Zhodnoceni vybranych spolecnosti — environmentalni pilif

Internext | CBL | Ceznet | KTCZ | Numerinet

Ochrana prirodnich 1 1 0 2 1
zdroji

Energie a vyuZivani 1 1 2 1 0
zdroji

Nakladani s odpady 2 3 2 2 2

Ekologicka 1 0 0 0 0

transparentnost
Ekologicky design a 1 1 0 2 1
motivace
Pocet bodu 6 6 4 7 4

Zdroj: vlastni zpracovani

V environmentalnim pilifi si nejlépe vedla spolecnost Kabelova televize CZ. Ziskala 7
bodi, v oblastech ochrany ptirodnich zdroji, nakladani s odpady, ekologického designu a
inovaci dosahla hodnoceni 2 body, coz ukazuje na nadstandardni nebo inovativni aktivity v
téchto oblastech. Zamétit by se vice méla na oblast ekologické transparentnosti, kde
ziskala 0 bodl. Internext ma v oblasti environmentalniho CSR solidni vykon, ale stéle
existuje prostor pro zlepSeni v nékterych oblastech, zejména co se tyce ekologicke
transparentnosti a ekologické inovace. Stejn¢ jako Internext, i CBL doséhla 6 boda v
environmentalnim pilifi. Vyraznym bodem pro CBL je oblast nakladani s odpady, kde
ziskala nejvyssi hodnoceni 3 body. To znaci, ze spoleCnost je v této oblasti vysoce
inovativni a GspéSna a mize slouzit jako ptiklad pro ostatni. Na druhou stranu, v oblasti
ekologické transparentnosti neziskala zddné body, coz naznacuje, ze by mohla posilit své
snahy o zvySeni transparentnosti ohledné svych environmentalnich aktivit. Spole¢nosti
Ceznet a Numerinet ziskaly 4 body, toto hodnoceni je indikatorem, Ze tyto firmy maji
potencial zlepSit své environmentalni Usili a zapojit se do aktivit, které piesahuji minimalni

standardy CSR.

Tabulka 4 Zhodnoceni vybranych spole¢nosti — celkovy pocet bodu

Internext | CBL | Ceznet | KTCZ | Numerinet
Ekonomicky pili¥ 10 8 9 9 10
Socialni pilif 8 5 8 5 8
Environmentalni 6 6 4 7 4
pilii
Pocet bodui 24 19 21 21 22

Zdroj: vlastni zpracovani
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Internext doséahl celkové 24 bodl ze 45 (15 za ekonomicky pilif, 15 za socialni pilif a 15 za
environmentalni pilif). S 24 body mé Internext nejvyssi celkové hodnoceni mezi vSemi
spole¢nostmi. To znaci, Ze dosahuje velmi dobrych vysledktl ve vSech ttech pilifich CSR.
Zejména se vyznacuje vysokou urovni ekonomického uspéchu, silnym zapojenim do
socialnich aktivit a respektovanim environmentalnich aspekti. Numerinet dosahl celkové
22 bodl ze 45. S 22 body se fadi na druhé misto v celkovém hodnoceni. Tato spolecnost
také dosahla vysokych vysledkti zejména ve dvou pilifich, a to v ekonomickém a
socialnim. U environmentalniho pilife je potencial pro zlepseni. Ceznet dosahl celkové 21
bodil ze 45. S 21 body sdili tieti misto v celkovém hodnoceni se spole¢nosti KTCZ. Tyto
spole¢nosti maji vysoké uspéchy v ekonomickém pilifi, nicméné spole¢nost KTCZ ma
prostor ke zlepseni predevsim v socialnim piliti a Ceznet zase v pilifi environmentalnim.
CBL dosahl celkoveé 19 bodu ze 45. S 19 body se umistil na poslednim misté v celkovém
hodnoceni. Tato spole¢nost dosahla dobrych vysledkii v ekonomickém pilifi, ale ve

socialnim a environmentalnim pilifi je prostor pro zlepsSeni a rozvoj.
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8 NAVRHY A DOPORUCENI

Firmam bych jednozna¢né doporucil reportovat své aktivity v danych oblastech. Pokud
dané aktivity provadi, nicméné o nich dostate¢né neinformuji, pak je to v o€ich vefejnosti
jakoby ani zadn¢ aktivity neprovadély. Reporting jako takovy bych firmam doporucil délat
nasledovné:

e pouziti ptibéhu ¢i prikladu z praxe,

e strukturovany a prehledny,

e pfizplsobeny cilové skupinég,

e pouzivani tabulek, graft,

e pravidelné.
Déle bych navrhl firmam, aby si vytvofili plan, kam budou reporting vkladat, nejlépe aby

se jednalo o kombinaci vice variant:

e webové stranky,

e socialni sité (Facebook, Instagram),

e vyroCni zprava,

e mistni noviny,

e internetova fora.
Vytvofeni reportingového planu by zabralo tymu 3 zaméstnancti piiblizn¢ 40 hodin a
nasledné reportovani 5 hodin tydné, o coz by se staral jeden zaméstnanec, tak pokud
bychom brali, ze hodinovy plat jednoho zaméstnance je 200 kc/h, tak by spolecnost vysly

mzdy u reportovani svych aktivit za rok na cca 76 000 k¢.

Spolecnosti Internext 2000 s.r.o. bych doporucil vice sledovat oblast zapojeni se do mistni
komunity, napt. vytvotit néjaky projekt nebo se zicastnit né€jakého veletrhu a predvést své
technologie. Vytvofeni takového projektu by pro firmu znamenalo 10 hodin analyzy mistni
komunity a vytvofeni projektu jako takového 15 hodin. Pokud by se o tuto oblast staral

jeden zaméstnanec s platem 200 k¢/h, jednalo by se o nédklady na mzdu ve vysi 5 000 k¢.

Firm¢ Communication by light s.r.o. bych doporucil se v ur€itych oblastech inspirovat
napt. spole¢nosti Internext 2000 s.r.o. a zpracovat si komplexni dokument ohledné CSR ve
svem podniku. Vypracovat tento komplexni dokument by byla ¢asova investice zhruba 20
hodin. Pokud by na ném pracovali 2 zaméstnanci, kteti by byli placeni 200 k¢/h, jednalo by

se pro firmu o mzdovou investici zhruba 8 000 k¢.
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Spole¢nosti Ceznet s.r.o. bych doporugil zapracovat na svém environmentalnim pilifi a
aktivitdch, které vném provadi. V oblastech ochrany pifirodnich zdroji, ekologické
transparentnosti a ekologickych inovaci a designu bych doporucil za¢it monitorovat situaci
a provadeét aktivity odpovidajici alespont minimdlnim standardim CSR. Monitorovani
situace by pro firmu znamenalo 4 hodiny tydné v podani jednoho zaméstnance, coz pokud
by zaméstnanec pobiral 200 k¢é/h, znamend pro firmu mzdové naklady ve vysi cca 41 600
k¢ ro¢né.

Firmé Kabelova televize CZ s.r.o. bych doporudil zacit monitorovat oblasti ekologické
transparentnosti a zapojeni se do mistni komunity. Mlze se jednat napf. o vytvofeni
néjakého projektu, jako ma napf. firma Numerinet s.r.o. Co se tyce ekologické
transparentnosti, bylo by vhodné zapojovat do téchto otazek vice stran napt. zakazniky.
Monitoring by opé€t zabral cca 4 hodiny tydn€ v podéani jednoho zaméstnance, coz pii mzdé
200 k¢/h vychazi opét cca 41 600 k¢ roéné. Vytvoieni projektu miize byt v podobné vysi
jako u spole¢nosti Internext, tudiz cca 25 hodin prace, coz by znamenalo mzdové naklady

ve vysi cca 5 000 k¢.

Spole¢nosti Numerinet s.r.0. bych doporudil rozvinout piedevSim sviij environmentalni
pilit. V oblastech energie a vyuzivani zdroji a ekologické transparentnosti bych
doporucoval zacit sledovat situaci a provadét alespon néjaké zakladni aktivity. Monitoring
situace by ve dvou oblastech by pro spole¢nost znamenal 8 hodin tydné jednim

zaméstnancem, coz jsou pro firmu mzdové naklady pii platu 200 ké/h cca 83 200 k.

Obecné vSem spolecnostem bych kromé reportingu jesté¢ doporucil nepodcenovat oblast
ekologické transparentnosti. Jedna se o pomérné citlivé téma, v posledni dobé navic nabira
na dilezitosti. Doporucil bych pravidelné monitorovat svlij dopad na Zivotni prostiedi a
identifikovat hlavni faktory Zivotniho prostiedi, které toto podnikani ovlivituje. Dale napf.
vytvofit a zvefejnit oficidlni environmentdlni politiku dané¢ho podniku, ktera definuje
zavazky ke snizovani ekologického dopadu, poskytovat zdkaznikim transparentni
informace o ekologickém dopadu danych produkti nebo sluzeb, zvazit vyuziti modernich
technologii a inovaci, které mohou snizit ekologicky otisk a zefektivnit procesy podniku.
Déle v oblasti lidskych prav bych spole¢nostem doporuéil vypracovat eticky kodex
spolecnosti a dbat na jeho dodrZzovani, poskytovat zaméstnancim pravidelné vzdélavani o
lidskych pravech a etice, ujisténi se o odpovidajici mzd€ za vykonavanou praci, zajistit

zakaznikiim ochranu osobnich udajii a jejich soukromi, pravidelné hodnoceni, jaky dopad
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ma podnikani téchto subjektt na lidska prava, byt transparentni a komunikativni. V oblasti
zapojovani se do mistni komunity bych spole¢nost doporucoval nejdiive identifikovat
potfeby komunity. To znamena komunikovat s mistnimi obyvateli, organizacemi a
neziskovymi skupinami, aby zjistili, jaké jsou jejich aktualni potieby. Dale by mohly
podporovat charitativni akce, podnécovat zaméestnance, aby se ucastnili dobrovolnickych
aktivit v komunité, navazat spolupraci s mistnimi neziskovymi organizacemi a
komunitnimi skupinami, které se zabyvaji problémy, které jsou blizké jejich podnikani
nebo podporovat mistni vzdélavaci a kulturni instituce, naptiklad Skoly, knihovny nebo
umeélecké organizace, zamétit se na podporu mistnich pracovnikl a podniki tim, Ze budou
preferovani mistni dodavatele a zaméstnavani lidi z komunity. V oblasti filantropie a
dobrocinnosti, kde si spole¢nosti také nevedly Uplné nejlépe bych doporudil napt. zvazit,
které socidlni nebo dobro¢inné oblasti jsou blizké vasemu podnikani a které hodnoty byste
radi podpoftili, sponzorovat nebo sami organizovat charitativni akce ve prospéch
konkrétnich charitativnich organizaci nebo na podporu mistnich potfeb, organizovat
firemni dobrovolnické aktivity, které posiluji tymovou spolupraci a zapojeni — tzv.
teambuildingy nebo se zaméfit na udrzitelné projekty a dobroCinné akce, které maji
dlouhodoby dopad na komunitu. Dulezité je, aby toto usili bylo autentické, sméfovalo ke
konkrétnim potfebam a hodnotam a bylo integrovano do firemni kultury. V posledni fad¢
bych spolecnostem doporucil vyhnout se greenwashingu. Vérnost a divéra zdkaznikli a
vetejnosti jsou klicové pro dlouhodoby uspéch spoleCnosti. ZbyteCny greenwashing miize
mit negativni dopad na povést podnikéni této spolecnosti a ztratu diveéry ze strany
spottebitelil. Skutecna odpoveédnost a transparentnost v udrzitelnosti mohou naopak posilit
podnik jako spolecensky odpovédnou firmu a ptinést loajalitu zdkaznikd a nové obchodni

prilezitosti.
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ZAVER

V soucasné dobé je Siroka vefejnost prehlcena komunikacnimi aktivitami firem. Ze vSech
stran na spotfebitele uto¢i n¢jakd forma reklamy. V radiu, v televizi, na internetu, v
novinach, ptfi Cteni ¢lankd, pfi chiizi po ulici, pfi navstévé supermarketu — vSude se
spotiebitel setkava s desitkami reklamnich sdéleni. Proto zac¢ind byt velké mnozstvi
spottebitelti viici reklamnim aktivitdm firem imunni, ¢asto se k nim stavi pfimo negativné.
Volbu firmy, od které budou nakupovat produkty nebo sluzby, realizuji jinymi zplisoby
neZ rozhodovanim na zakladé marketingovych aktivit. Vzhledem k homogenité nabidky,
kdy vyrobky konkurenénich firem si jsou silné¢ podobné uzitnymi vlastnostmi, kvalitou,
cenou, hledaji spotiebitelé rozdilnosti v oblasti chovani vyrobcli. Obzvlasté s ohledem na
silici tlak spole¢nosti na to, aby se firmy chovaly ohleduplné, braly ohled na zivotni
prostiedi, vypomdhaly komunité, vazily si prace svych zaméstnanct. Uplatiovani
konceptu CSR tedy mtize byt vyraznym rozhodujicim faktorem, ktery ur¢i, od jaké firmy
spottebitel nakoupi své produkty nebo sluzby. Pokud firma nabizi kvalitni produkty, je
ochotna v ptfipad¢é redlné zavady produkty bez pratahu vyreklamovat, snazi se svou
vyrobou nepoSkozovat zivotni prostfedi, sponzoruje prospéSné c¢innosti, vypomaha pii
ochran¢ zivotniho prostiedi napt. sazenim stromkii ¢i tiklidem lesa, pak je prvni volbou pro
vétsinu spotiebitelli. Z takovych spotfebitelli se stavaji loajalni spotiebitelé, ktefi radi a
aktivné predavaji pozitivni reference. Ty plsobi mnohem vice nez reklamni banner,
protoze ucastnik diskuse spiSe pfijme ndzor jiné¢ho spotiebitele — bézné¢ho Cloveka, ktery je

stejny jako on, neZ reklamni billboard, kde dokonala modelka prezentuje dany produkt.

Cilem prace bylo zhodnotit miru aplikace CSR ve vybranych spole¢nostech a urcit dalsi
moznosti aplikace tohoto konceptu. Nejen spravnd aplikace jednotlivych prvki CSR, ale
taktéz informovani Siroké vefejnosti o téchto aktivitach, je velmi dilezité. Pokud nelze
snadno dohledat ucelené a prehledné sepsané informace, pak vefejnost miize nabyt dojmu,
ze spolecnost zadné aktivity v oblasti CSR nerealizuje. To je zakladnim problémem vsech
spolecnosti v této praci. I presto, Ze vSechny firmy néjaké aktivity provozuji, tak bez
pomoci rozhovorl s predstaviteli téchto firem by nebylo moZno zjistit jaké aktivity
vykonavaji. Spole¢nost Internext 2000 s.r.o. dopadla v tomto zhodnoceni nejlépe, a to
predevsim diky tomu, Ze v urcitych oblastech vykonava vice aktivit nez ostatni. ProtoZe se
jedna o malé spole€nosti s par desitkami zaméstnancti, tak se pocita kazdy detail navic.

Nicméné tato spole¢nost by méla zadit reportovat své aktivity v danych oblastech CSR tak,
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aby bylo pro vSechny ptehledné zpracované. Mohla by se také vice zapojovat a pomahat
V mistni komunité. Spole¢nost Numerinet s.r.o. si vedla také velmi obstojné, v drtivé
veétSin¢ oblasti provozuje alesponn néjaké aktivity. I ptesto, ze spole¢nost ma okolo 15
zaméstnanct, uvédomuje si dileZitost tohoto konceptu. Spole¢nost Ceznet s.r.o. by méla
nejvice zapracovat na svém environmentalnim pilifi. Posledni dobou se jedna o stale vice
probiranou oblast, tim také roste dulezitost aktivit v této oblasti. Ostatni oblasti maji
zpracovany obstojné, nicméné jak uz bylo zminéno v teoretické ¢asti prace je zapotiebi,
aby vSechny pilife byly propojeny a Zadny z nich nebyl upozad’ovan. Spolecnost Kabelova
televize CZ s.r.o. by méla nejvice zapracovat na svém socialnim pilifi. Spole¢nost
Communication by light s.r.o. by méla provadét vice aktivit ve vSech oblastech, nicméné
nejvice by méla zapracovat také na socidlnim pilifi. Jak uz jsem vSak jednou zminil, tak
aktivit. Jelikoz se jednd o malé spoleCnosti, které se veénuji poskytovani sluzeb
zékazniktim, instalovani bezdratovych siti a optickych siti, prodejem komponenti jako jsou
routery a switche, mohla by byt pravé oblast aktivit, které vykonavaji v jednotlivych

oblastech CSR vyznamnou pifidanou hodnotou dané spole¢nosti.

CSR je cestou do budoucna, ktera napomahd zajistit trvale udrzitelny rozvoj nejen

samotnym firmam, ale také mistni komunité a celé spolecnosti.
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