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ABSTRAKT

Ciel'om diplomovej prace bolo navrhnut a vytvorit program pre spracovanie
a analyzovanie vykazaného ¢asu z aplikacii Jira a Tempo. Vystupom prace je program, ktory
stahuje aukladd data do internych tabuliek a nasledne filtruje podla uzivatel'skych

preferencii.

Diplomova praca je Clenend do Casti teoretickd a prakticka. V teoretickej Casti su
zobrazené pouzité technologie a zakladné informacie o CRM. V praktickej casti je

zobrazeny finalny vysledok préace spolu s potrebnymi krokmi na ovlddanie programu.

Klacové slova: SAP, ABAP, Jira, Tempo, program, report



ABSTRACT

The aim of the thesis was to design and create a program for processing and analyzing
reported time from the Jira and Tempo applications. The output of the work is a program
that downloads and saves data from internal tables and then filters according to user

preferences.

The diploma thesis is divided into theoretical and practical parts. In the theoretical
part, the used technologies and basic information about CRM are displayed. The practical

part shows the result of the work together with the necessary steps to control the program.

Keywords: SAP, ABAP, Jira, Tempo, program, report
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UvVOD

V sucasnej dobe je efektivne riadenie Casu jednym z kI'aicovych faktorov uspechu v
podnikovom prostredi. Spradvne monitorovanie, spracovanie a analyza ¢asu stravené¢ho na
roéznych projektoch je kritické pre optimalizaciu vyuzitia zdrojov a dosiahnutie maximalne;j

produktivity timu za uc¢elom zisku firmy.

Ciel'om diplomovej prace je vytvorit’ program, ktory dokaze stiahnut’ vykazané casy
jednotlivcov, ale aj jednotlivych projektov. Nasledne data spracuje do vhodnej podoby a na

zaklade vyberovych kritérii uzivatela, vhodne zobrazi.

Vytvoreny program bude pre uzivatela jednoduchy, prehladny abude moct
vyuzivat' data priamo z aplikécii Jira a Tempo, ale aj data priamo uloZené v internych
tabulkach. Takto vytvoreny program bude napomocny pre firmu pri prehl'ade vykazanych

casov na jednotlivych projektoch.

Kapitoly jedna a dva popisuju prehlad o technolégiach ako je CRM a produkty od
spoloc¢nosti Atlassian. V tretej kapitole sa nachddzaju informacie o spolo¢nosti SAP spolu
s programovacim jazykom ABAP, v ktorom je vytvoreny program pre vykazanie Casu.
Kapitola ¢islo Styri obsahuje zakladné informécie o REST API, ¢o je technoldgia, vd’aka

ktorej stahujeme vykazané Casy. Pouzité REST API st opisané v kapitole pét’.

Datovy model sa nachadza v kapitole Sest’ v bode jeden, kde st popisané jednotlivé
tabul’ky spolu s datovymi typmi. Vytvoreny program je zobrazeny v kapitole Sest’ od bodu
dva, kde je zdokumentovany aj s uZivatel'ského hl'adiska spolu s popisom jednotlivych poli
vstupnej a vystupnej obrazovky. V zavere Siestej kapitoly je zhodnotend Casova narocnost’
medzi pracou s datami online a nacitanymi datami z databazy spolu s d’al§$imi moZnost'ami

rozvoja programu.
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I. TEORETICKA CAST
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1 CRM SYSTEM

1.1 CRM

Skratka CRM je odvodena z anglického jazyka ,,Customer relationship management®,
¢o v preklade znamena ,Riadenie vztahov so zakaznikmi“. Cielom CRM je prepojit
spojenie so zakaznikom. Systém sluzi na komunikaciou so zakaznikom, na nastavenie
procesov, riadenie marketingu a iné. Vyhodou je, Ze k tymto moznostiam maju pristup nielen

zékaznici, ale aj poskytovatelia.[1]

(=]

-

Obrazok 1: CRM!

1.2 CRM systém

CRM systém je nastroj, ktory slizi na podporu spolo¢nej komunikécie, nastavovanie
cielov a d’alSich uz spominanych vyhod. Softvér pomédha automatizovat’, monitorovat’ a
riadit’ procesy, ktoré siivisia so zakaznikom. Dal§imi moznostami su zhromazd'ovanie,
triedenie a spracovavanie dat o zakaznikoch ako st napriklad kontakty, telefonne cisla,
adresy, osobné udaje o klientoch, ale aj r6zne ulohy, stretnutia, faktiry a mnoho d’alSich

udajov.[1]

! https://www.anodius.com/wp-content/uploads/2022/05/what-is-crm-system-anodius.jpg
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CRM systém pomaha monitorovat’ aktivity v ramci vyvoja softvéru. V dalSich
pripadoch vie CRM sluzit’ aj ako podporny program pri vyvoji novych funkcionalit vo firme,

pripadne rychlejsej komunikacii pri ndjdeni chyb v uz existujacich rieSeniach. [2]

Y

STRATEG/C
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z
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v
@
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Obréazok 2: Stratégia CRM?

1.3 Vyhody pouzitia CRM systému

V sucasnosti sa tento systém stal populdrnym a obl'ibenym néstrojom s vysokou
frekvenciou jeho pouzivania. Aktualny globalny trh nati podniky a spolo¢nosti venovat’
vacsiu pozornost’ riadeniu vzt'ahov so svojimi zdkaznikmi. Klienti si vedia prostrednictvom
tychto systémov jednoduchsie porovnat’ ceny na trhu a v rychlosti zmenit’ svoj marketingovy
plan. Pre tieto Ucely sa vyuzivaju informacné systémy, ktoré zabezpe€ujii zaznamendvanie
celého procesu od uplne prvého kontaktu so zdkaznikom, cez ukladania udajov, vytvaranie

faktlr aZ nasledny servis a pomoc pri rieSeni problémov.[2]

1.4 Cielova skupina pre CRM systémy

V dnesnej dobe Coraz viac aj mens$ich spolo¢nosti prechadza prave na tento spominany
podnikatel'sky pristup. Spolo¢nosti sa prestali pozerat na zdkaznika len ako na zdroj
prijmov, ale pristupuju k nim ako k dlhodobému aktivu, o ktoré sa treba dlhodobo starat’
a pomahat’ pri rieSeni problémov. CRM sa zameriava na riadenie vSetkymi sposobmi

a interaguje s existujicimi, ale aj s budiicimi zadkaznikmi. Moznost’ zriadenia tohto softvéru

2 https://www.eway-crm.com/wp-content/uploads/2017/07/CRM.png
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uz nie je taka ndkladnd a aj menSie spolo¢nosti si vedia pomdct’ a zlepsit' vztahy so svojimi
zékaznikmi pomocou CRM. Takze pre koho je systém uréeny? Uplne pre vietky spolo¢nosti

a firmy bez ohl'adu na velkost. [2]

1.5 Moznosti CRM systémov na trhu

Aktudlne sa na trhu nachddza viacero moznosti vyberu CRM systému. Vdaka
konkurencii st produkty Coraz lepSie, pristupnejSie a atraktivnejSie pre klienta, ale aj

zakaznika.
Prehl'ad moznosti CRM systémov:
e Microsoft Dynamics 365
e Siebel
e SalesForce
e Odoo
e SAPCRM
e Jira Software, Jira Service Desk a Confluence

V nasledujucich kapitolach si predstavime niektoré vybrané systémy CRM. Najskor sa
budeme venovat’ produktom od spolo¢nosti Atlassian, konkrétne Jira Software, Jira Service

Desk a Confluence . Nasledne sa zameriame na SAP CRM od spolo¢nosti SAP.[6]
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2 ATLASSIAN

2.1 O spolo¢nosti

Spolo¢nost’ Atlassian pontka produkty, ktoré su spustitelné ako webova aplikacia.
Sluzia predovsetkym spolo¢nostiam poskytujicim svoje sluzby a produkty zakaznikom, na
riadenie a manazovanie spojené s podpornymi a vyvojovymi pracami v ramci nového, ale aj

existujuceho softvéru zdkaznika.[4]
Jednotlivé produkty spolo¢nosti:

e Jira Core: je zakladnym produktom spolo¢nosti, ktory sa vyuZiva na riadenie uloh vo

firme spolu s projektovym riadenim.

e Jira Software: predstavuje rozSirenie zdkladného produktu, ktory je navyse

obohateny o funkcionality podporujice rozvoj a novy vyvoj softvéru.

e Jira Service Desk: ku zakladnému produktu Jira Core je pripojeny aj servisny portal,

prostrednictvom ktorého je mozné nadvézovat komunikéciu so zdkaznikom.

e Confluence: predstavuje webovi aplikaciu, na ktorej je mozné vytvarat’ dokumenty
ako napriklad navody, dokumentécie k rieSeniam, technické dokumentécie, ale aj

diskutovat’ a nadvédzovat’ spojenie klient a zdkaznik.[6]

PRODUCT LOGOS

T Jira © Jira Software 4 Jira Core 4 Jira Service Desk

A Stride % Statuspage © Bitbucket & Confluence

@ Hipchat ©Q Sourcetree © Crowd O Fisheye

© Crucible ¢ Bamboo © Clover @ Trello

Obrazok 6: Produkty spolo¢nosti Atlassian®

6 https://atlassianblog.wpengine.com/wp-content/uploads/Artboard-8@2x-1.png
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2.2 Jira Software

Medzi hlavné oblasti zamerania Jira patri manaZment tloh. Ulohy (angl. issues) st
kategorizované podl'a typu Glohy (angl. issue type) do logickych celkov. Ulohy spadaji do

kontajnerov projektu. Jira umoziuje rozli¢né nastavenia naprie¢ celym produktom. [3]

Je to popularny néstroj na riadenie projektov a sledovanie uloh, ktory je Siroko

pouzivany v softvérovom vyvoji a v agilnych projektovych prostrediach.
Hlavné funkcie a vyhody Jira Software obsahujt:

e Sledovanie uloh a riadenie projektov: umoziuje timu vytvarat, sledovat’ a spravovat’
ulohy a projekty. Timy mozu vytvarat’ kanbanské alebo scrumové tabule, sledovat
postup prace a spravovat ulohy s priradenymi prioritami, deadlinami a d’al$imi

atribatmi.

e Agilné riadenie projektov: podporuje agilné metodiky riadenia projektov, ako je
Scrum a Kanban. Timy moZzu vytvarat sprinty, spravovat’ backlogy, sledovat’ pokrok

a planovat’ pracu pomocou rdznych agilnych metrik.

e Sledovanie chyb a problémov: umoziuje sledovat’ a spravovat’ chyby, problémy a
poziadavky na zmenu. Timy mo6Zu evidovat’ a rieSit’ chyby, pridelit’ ich k spravnym

osobam a monitorovat’ ich stav a prioritu.

e Spolupraca a komunikécia: Jira Software poskytuje prostredie pre komunikaciu a
spolupracu timu. PouZzivatelia m6Zzu komentovat’ tlohy, diskutovat’ o rieSeniach a
informovat’ sa o pokroku prace. TaktieZ je mozné priradit’ ilohy konkrétnym osobam

a sledovat’ ich prispevok.

e Reportovanie a analyza: pontka rdzne reporty a analyzy, ktoré poskytuju pohl'ad na
pokrok projektu, vykonnost’ timu a iné. Tieto reporty pomdhaju manazérom a

timovym lidrom sledovat’ vyvoj projektu a identifikovat’ oblasti na zlepSenie.[5]

2.2.1 Tiket (iloha)

Zakladanie tiketov v tomto softvéri slizi predovSetkym na interné ucely. Dany ticket
je mozné priradit’ ku konkrétnemu projektu, ked’ze spolo¢nost mézZe pracovat’ na viacerych

sucasne, o nam umoziuje lepsi prehl'ad ohl'adom jednotlivych projektoch.[6]

Pri zakladani novych tloh je nevyhnutné spravne nastavenie hierarchie tiketov.

Prvotnym krokom je nastavenie epicu (hlavna ¢ast’ neskor vytvorenych tloh). V ramci epicu
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je potrebné vytvorit' task (tlohu), kde je popisany problém alebo nova implementacia

rieSenia softvéru. Idedlne je takuto ulohu/task rozbit’ na mensie tlohy, teda na sub-tasky (pod

ulohy) a priradit’ ich na rozne timy ( vyvojari, testeri, konzultanti ... ) alebo na jednotlivych

pracovnikov spolocnosti. Takéto rieSenie, rozdelenie vel'kého celku na mensie Casti, zvysSuje

prehl’'adnost’ tilohy a teda aj jej efektivnejSie splnenie.

2.2.2 Nastavenia a moZnosti tiketu

Kazdy tiket, samozrejme okrem zadania, obsahuje eSte d’alSie informacie.

Nastavenia tiketov:

e V akom stave sa aktudlne rieSenie nachadza : existuje viacero stavov, v ktorom sa

moze nachadzat’

o

Ready (pripraveny) — prvy stav, ktory sa priradi hned’ po vytvoreni tiketu,
znamena to, ze na tikete sa moze zacat’ pracovat’ a vsetky potrebné podklady

k danej ulohe su pripravené

In Progress (v procese) — nastavi sa v momente ked’ sa zacne pracovat’ na

danom zadani

Pending (Cakajuci) — stav, ktory nastava, ak sa na danom zadani uz zacalo
pracovat’, ale momentalne sa dostal do stavu, Ze sa na nom d’alej neda
pokracovat, toto mdze nastat’ napriklad ak je dan4 chyba ovplyvnend inym
tiketom a ¢aka sa na najskor dorieSenie iného problému alebo v pripade, ak
je potrebna sucinnost’ so zakaznikom (Caka sa na dopliujuce informacie)
ainé

Resolved (vyrieSené) — v pripade, Ze sa problém / vyvoj ukoncil, tak sa
prepina do daného stavu, ak sa stane, Ze bol tiket predCasne ukonceny

(resolved), da sa jeho status eSte vratit’ podl'a potreby

Closed (zatvorené) — tento stav nastavi automaticky softvér, ked’ tiket bol po
dobu desiatich dni v stave resolved, z tohto stavu sa uz neda vratit’ a tiket

znovu aktivovat’

e Asignee — tu sa uvadza osoba, na ktoru je aktualne priradeny tiket, to znamena kto

na danom zadani / probléme pracuje a je za neho zodpovedny

e Reporter — osoba, ktord dany tiket vytvorila
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e Labels — oznacenia, ktoré sluzia na lepSiu orientaciu medzi jednotlivymi ulohami,
jedno oznacenie mdze mat’ viacero tiketov stiCasne, napriklad to moze byt interné

testovanie, nalezy z produkcie ...

e Start date — tento datum nemusi zakazdym predstavovat’ len vytvorenie tiketu, ale

reprezentuje od akého datumu sa na danej tlohe moze zacat’ pracovat’
e Due date — datum, do ktorého ma byt tloha vyrieSena

e Priority — priorita tiketu urcuje, ako rychlo sa ma na tikete zacat’ pracovat,, popripade

ako rychlo ma byt vyrieSeny. Existuju Styri typy priorit :

o 1 — Blocking : Najvyssia priorita, znamena, ze je nutné vyriesit' tlohu ¢o
najrychlejsie a problém napriklad blokuje pokracovat’ v procese, nefunguje
aplikécia, st nedostupné sluzby. Danu tlohu treba nadradit’ nad ostatnymi

priradenymi tiketmi

o 2 — Urgent : Jedna sa o nizSiu prioritu, no kazdopadne vysoko postavent,
priamo neblokuje produkéné procesy, ale mdze branit’ v praci v urcitych
krokoch

o 3 — Major : Tato priorita je najviac pouzivana a prestavuje beznu pracu na
zadani

evve

ziadne dolezitejSie ulohy, predstavuje len napriklad zdokonalovanie

drobnost’ami systém alebo Upravy, ktoré nebrania v pouzivani
e A dalSie ...
Hlavna cast’ tiketu:

e Vrchna Cast' obrazovky pozostava z prepojeni. Na zaciatku je ndzov projektu,
oznacenie epicu, oznacenie tasku a nasledne oznacenie subtasku. MoZe sa stat, Ze

v hierarchii sa nachadza aj viacero subtaskov.
e Nazov tiketu

e Description (popis) — tu je popisany cely problém, na zdklade ktorého vznikla tato
uloha. V popise je mozné pridavat’ obrazky, ale aj prepojenia na iné tikety popripade

na linky napr confluence stranky, kde je spraveny podrobnejsi popis.
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e Transports — pri tomto nastaveni Jiri je pridané pole obsahujtce jednotlivé transporty,
v ktorych sa implementovala zmena v kode.
e Linked issues (prepojené problémy) — tu je moznost’ prepojit’ dané zadanie/tiket

s inymi tiketmi. Prepojenie sa vyuziva napriklad pri duplicitnom vytvoreni tiketu

alebo v pripade, ak je tiket blokovany inym tiketom a v tom pripade sa neda d’alej na

flom pracovat’, pokym nie je problém odstraneny.

e Activity : tato sekcia pozostdva z viacerych moznosti:

o Comments (komentare) — tu je mozné pridavat’ aktualizdciu v praci, pridat’

dopliujice informécie, komentére

o History (histéria) — v histdérii sa zobrazuji vSetky zmeny, ktoré boli

vytvorené v ramci tiketu (na koho bol tiket priradeny, zmeny v popise ...)

o Worklogs — zobrazuji sa zapisané odpracované casy jednotlivych

pracovnikov

Green Button Doesnt Work

Open ¥
@ Attach Create subtask (,‘9 Link issue v ©o0 .
Details
Description
Assignee
Aav B I - Av EE BACOBOCO+~ @AdamHughes
Summary: Reporter

Users are reporting that the green button is opening popup in the wrong position.
They click on it and it doesnt show up where it is suposed to. The users also said the

page is slow.
Acceptance Criteria:

When clicking on green button, it hsould show up in center of page.

©06

@ Adam Hughes

Development

Is Create branch

Sprint

None

Story Points

None
Epic Link
- Tech Debt

Activity
Show: Al m History = Work log Newest first 17 Priority

~ Low
@ Add a comment...

Sentry

Pro tip: press M to comment

Obrazok 7: Ukazka tiketu v Jire’

7 https://miro.medium.com/v2/resize:fit:1400/1*7qELoRHt{IHWU9BzZ Vz0-5A..png
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2.3 Jira Service Desk

Primarnym ucel slizi na komunikéaciu klienta s doddvatel'om. Tento nastroj od
spoloCnosti Atlassian umoziuje zadavanie novych servisnych poziadaviek priamo
dodavatelovi respektive organizacii, ktord sa stard oich softvér. Existuje cloudova a

serverova verzia. [5]
Hlavné funkcie a vyhody Jira SD obsahuju:

e Portal zékaznika: poskytuje zdkaznikom jednoduchy a prehl'adny portal,
prostrednictvom ktorého moézu podéavat’ Ziadosti, hl'adat’ odpovede na Casto kladené

otazky, sledovat’ stav svojich ziadosti a komunikovat’ so zakaznickou podporou.

e Sprava ziadosti o sluzbu: umoznuje organizaciam efektivne spravovat’ ziadosti o
sluzbu od zékaznikov. Tieto Ziadosti su evidované, priradené a sledované od vzniku
az po ich vyriesenie. Tim zdkaznickej podpory mdze komunikovat’ so zadkaznikom,

rieSit’ problémy a poskytovat’ aktualizicie ohl'adom ziadosti.

e Riadenie incidentov: Jira SD umozZiuje spravovat a sledovat’ incidenty, teda
neoCakavané preruSenia alebo problémy so sluzbami. Incidenty sa eviduju,
kategorizuju, rieSia a sleduju ich stav a priorita. Tim zékaznickej podpory mdze

zakaznikom poskytovat’ aktualne informéacie o rieSeni incidentov.

e Riadenie problémov: poskytuje nastroje na sledovanie a riadenie problémov.
Problémy sa zaznamenavaju, analyzuju, priradzuju a rieSia s cielom identifikovat’

ich korenové priciny a zabezpecit’ dlhodobé riesenie.

e SLA sledovanie: umoZiluje nastavenie a sledovanie dohodnutych Urovni sluZieb
(SLA - Service Level Agreement). Tim zdkaznickej podpory moZe monitorovat’ a
spravovat Casové obmedzenia pre vyrieSenie ziadosti a incidentov podla

dohodnutych SLA.[5]
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2.4 Confluence

Softvérova platforma, ktora slazi na spolupracu, dokumentaciu a spravu znalosti v
ramci organizacii. Je to wiki nastroj, ktory umoznuje timu l'ahko vytvarat, organizovat’ a

zdiel'at’ dokumentaciu, stranky, navody, zoznamy uloh, diskusie a d’alSie informéacie.[4]
Hlavné funkcie a vyhody Confluence obsahuju:

e Vytvaranie obsahu: poskytuje jednoduché a intuitivne prostredie na vytvaranie a
upravu stranok a dokumentov. Pouzivatelia mézu vytvarat’ textovy obsah, tabul’ky,

obrazky, vided, odkazy a iné prvky.

e Spolupraca a zdielanie: umoznuje viacerym pouzivatelom spolupracovat’ na
dokumentoch v redlnom Case. Pouzivatelia mdéZzu komentovat, diskutovat’ a
prispievat’ k obsahu stranok. Zdiel'anie a pristup k dokumentom moze byt riadeny

pomocou opravneni.

e Organizécia a vyhladavanie: poskytuje funkcie pre organizaciu obsahu pomocou
hierarchie stranok, stitkov a kategorii. Vyhladavanie v Confluence je silné a

umoznuje rychlo najst’ relevantny obsah v rozsiahlych databazach.

e Integracia s d’alSimi nastrojmi: je integrovany s d’alSimi produktmi spolo¢nosti, ako
je Jira, ¢o umoznuje spojenie dokumentacie a projektového riadenia. TieZ je mozné
integrovat’ Confluence s inymi néastrojmi, ako st sluzby pre spravu tloh, kalendare a

podobne.

e Sablony a rozsirenia: ponuka rdzne preddefinované 3ablony pre roézne typy
dokumentécie, ako s meeting notes, technicka dokumentacia, navody a dalSie.
Okrem toho existuje vel'ké mnozstvo rozSireni a doplnkov dostupnych pre

Confluence, ktoré rozsiruju jeho funkcionality.[4]
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3 SAP

3.1 O spolocnosti

Spolo¢nost” SAP (skratka z odvodend z nemeckého jazyka "Systeme, Anwendungen
und Produkte in der Datenverarbeitung", v preklade Systémy, aplikacie a produkty pre
spracovanie udajov) sa zaobera oblastou podnikového softvéru a rieSeniami pre rézne
aspekty podnikania. SAP sa skladd z produktov, modelov arieSeni, ktoré pomadhaju

organizéaciam riadit’ rozne oblasti ich ¢innosti.[7]
Hlavné rieSenia spolo¢nosti SAP:

e SAP ERP — pomaha spolo¢nostiam riadit’ rozne oblasti podnikania ako su financie,

I'udské zdroje, logistika a vyroba.

e SAP CRM - rieSenie, ktoré umoziiuje spravovanie marketingovych aktivit,

zlepSovanie zakaznickych sklisenosti a komunikaciu so zdkaznikom.

e SAP HCM - softvér, ktory pomaha v organizdciach spravovat’ informadcie
o zamestnancoch, udrziavat si Statistiky o vykonnosti aspravovat mzdy

zamestnancov.

e SAP BW/BI — riesenie, ktoré pomaha organizaciam spravovat a ukladat’ data
anasledne ich spracovavat a analyzovat. Cielom je pomdct pri rozhodovacich

procesoch.

e A rozne d’alSie rieSenia a moduly SAP...[7]

®

Obrazok 8: Logo spolo¢nosti SAP®

8 https://www.capgemini.com/se-en/wp-content/uploads/sites/20/2020/12/sap.png
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3.2 SAPCRM

Softvérové rieSenie, ktoré sa Specializuje na obchodné procesy a spravu vztahov so
svojimi zakaznikmi. Toto rieSenie pomaha firmam organizovat’ a riadit’ svoje obchodné
aktivity, ako si predaj, marketing a sluzby zadkaznikom. Poskytuje ndstroje na spravu
kontaktov so zdkaznikmi, sledovanie predaja, spravu marketingovych kampani a d’alSie
funkcie, ktoré prispievaju k lepSim vztahom so zdkaznikmi spolu so zlepSovanim ich

procesov.[8]
Vyhody a funkcie SAP CRM:

e Sprava zakaznickych informacii: pomaha organizacii spravovat a uchovavat
informécie o zékaznikoch. Tieto informdacie zahfnaju kontaktné udaje, historiu
interakcii, predchadzajuce ndkupy a dalSie informécie, ktoré pomahaju pri

personalizacii zdkaznickych skusenosti.

e Riadenie predaja: poskytuje funkcie pre riadenie predajného procesu od ziskavania
zakaznikov az po sledovanie a spravu obchodnych transakcii. Pomaha monitorovat’

vykonnost’ predajcov, riadit’ predajné fazy a analyzovat’ predajné trendy.

e Marketingové kampane a sprava: podporuje planovanie, realizdciu a
vyhodnocovanie marketingovych kampani. Umoznuje vytvarat’ kampane, sledovat’
ucinnost’ marketingovych aktivit a zhromazd'ovat' data o zakaznikoch pre lepSiu

personalizaciu marketingovych aktivit.

e Sluzby zdkaznikom: poskytuje nastroje na spravu a sledovanie sluzieb zdkaznikom.
Zakaznici moZzu podavat’ Ziadosti o sluzby, sledovat’ ich stav a komunikovat’ so
zakaznickou podporou. CRM systém pomaha zabezpecit’ rychle a efektivne rieSenie

zakaznickych problémov.

e Analyza a sprava dat: umoznuje spracovanie a analyzu zakaznickych dat s cielom
poskytnat’” hlboké pohlady do zakaznickych preferencii, spravat vztahy so
zdkaznikmi a identifikovat’ obchodné prilezitosti. Pomaha organizacidm lepSie

porozumiet’ ich zdkaznikom a robit’ informované rozhodnutia.[7]
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3.3 Programovaci jazyk ABAP

ABAP (Advanced Business Application Programming) je vysokolUroviiovy
programovaci jazyk vyvinuty spolocnostou SAP SE na vyvoj aplikacii v ramci ich
softvérovych produktov, najmd v ramci ERP (Enterprise Resource Planning) systému - SAP

R/3 a jeho néstupcov.

ABAP podporuje proceduralnu a objektovo-orientovanu paradigmu programovania.
To znamend, Ze umoziuje vytvaranie kodu zalozeného na blokoch a triedach, co zlepsuje
organizaciu a riadenie kodu. Prostrednictvom ABAP-u je mozné manipulovat’ s datami v
SAP databazach, ¢o zahfna pristup k datam, manipulaciu s nimi a spracovanie datovych

Struktr.

Jazyk ABAP sa casto vyuZiva na tvorbu réznych obchodnych transakcii, ako su
objednavky, faktiry a vyrobné procesy. Okrem toho poskytuje nastroje na generovanie
reportov a tvorbu formuldrov pre vstup a vystup udajov, ¢o je klI'icové pre spravu a analyzu

obchodnych dat.[9]

3.4 Historia a vznik

Vznikol v roku 1980 ako programovaci jazyk vyvinuty spolocnostou SAP SE.
P6vodne bol navrhnuty ako skriptovaci jazyk pre reporty v SAP R/2, predchodcovi dnes
Siroko pouzivaného ERP systému SAP R/3.

S nastupom SAP R/3 sa ABAP stal hlavnhym programovacim jazykom pre vyvoj
aplikacii v ramci tohto nového integrovaného softvérového systému. Tento prechod z R/2
na R/3 priniesol so sebou vyznamné zmeny, pretoZe R/3 zaviedol modularnu architektiru,

ktord umoznila lepSie riadenie a integraciu r6znych obchodnych procesov.

V priebehu Casu sa ABAP vyvijal a rozSiroval o nové funkcie a moZnosti. V roku 1999
bola predstavend verzia SAP R/3 Enterprise, ktord priniesla mnoho vylepSeni v jazyku
ABAP, ako aj zlepSenia v pouzivateI'skom rozhrani a integraciu s internetovymi

technologiami.

S nastupom internetu a cloudovych technologii sa ABAP musel prisposobit’ novym
trendom v softvérovom priemysle. Spolo¢nost’ SAP zacala integrovat ABAP s novymi
technologiami, ako st Java, XML a SOAP, ¢o umoznilo rozsirenie jeho funkcionality s

inymi systémami.
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Dnes je ABAP stale jednym z hlavnych jazykov pouzivanych v rdmci softvérovych
produktov SAP. Napriek trendom v modernizacii a prechodu na iné technolégie, ako si SAP
Fiori alebo SAPUIS, ABAP zostava kl'icovym jazykom pre vyvoj a udrzbu obchodnych
aplikacii v ramci ekosystému SAP. Spolo¢nost SAP aj nad’alej poskytuje podporu a
vylepSenia pre tento jazyk, aby udrzala jeho relevanciu a konkurencieschopnost v

dynamickom prostredi podnikového softvéru.[10]

3.5 Vyvojové prostredia pre programovaci jazyk ABAP

3.5.1 SAP Business Client

SAP BC je sofistikované vyvojové prostredie poskytované spolocnostou SAP, ktoré
umoznuje uzivatelom pristupovat’ k réznym aplikdcidm a funkcidm v ramci SAP
ekosystému. Ide o komplexné prostredie, ktoré integruje viacero aplikécii do jedného
uzivatel'ského rozhrania, o umoziuje jednoduchsi pristup a efektivnejSiu pracu s réznymi
castami SAP systétmu. S SAP BC si uzivatelia moézu prispdsobit’ svoje prostredie,
konfigurovat’ ho podla svojich potrieb a mat’ lepsi prehl'ad o svojej praci. Tento ndstroj

ponuka aj zvySent funk¢nost’ a lepSiu podporu pre rozne typy aplikacii a procesov.[11]

3.5.2 SAP NetWeaver

SAP NetWeaver je integrovany technologicky ramec poskytovany spolo¢nostou
SAP, ktory umoznuje vytvaranie a implementaciu podnikovych aplikacii a rieSeni. Je to
platforma, ktora podporuje rozne programovacie jazyky, ako st ABAP, Java, a C#, a ponuka
Siroké spektrum funkcii a nastrojov pre vyvoj aplikacii. Medzi jeho hlavné komponenty patri
Application Server ABAP, Application Server Java, a Enterprise Portal, ktoré umoziuji

vyvojarom vytvarat’ robustné a Skalovate'né podnikové aplikacie.[11]
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3.5.3 Eclipse s ABAP Development Tools (ADT)

ADT je vyvojové prostredie pre vyvoj aplikacii v jazyku ABAP, ktoré je dostupné v
ramci populéarnej platformy Eclipse. Tento nastroj poskytuje moderné a flexibilné prostredie
pre vyvoj aplikacii v ABAP a je obl'ibeny medzi programatormi pre svoje bohaté funkcie a
nastroje. S ADT mo6zu vyvojari vytvarat, ladit’ a testovat’ kod v jazyku ABAP, pricom maju
k dispozicii rézne funkcie ako zvyraziiovanie syntaxe, automatické dopliiovanie kodu a
integraciu s verziovacimi systémami. Tento nastroj je neoddelitenou sucast’ou pracovného
toku pre vyvojarov ABAP, ktori potrebuju efektivne pracovat s tymto programovacim

jazykom.[12]
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4 RESTAPI

Skratka REST API pochadza z anglickych slov Representational State Transfer
Application Programming Interface,v preklade znamena aplika¢né programové rozhranie
reprezentativneho prenosu stavu. REST je Styl navrhovania softvérovych aplikacii, ktory
definuje sady pravidiel a Struktar pre vytvaranie webovych sluzieb. Tento pristup sa
zameriava na vyuzitie existujucich protokolov a technolégii na jednoduchu a efektivnu

komunikaciu medzi klientmi a servermi.[13]

4.1 Funk¢énost’ REST API

Zalozené je na principe klient-server architektiry, kde klienti a servery komunikuja
pomocou Standardnych metéd HTTP, ako su GET, POST, PUT a DELETE. Klientska

aplikécia posiela poziadavky na server, ktory odpoveda prislusnymi odpoved’ami.

Pri pouziti je kI'i€ové definovat’ zdroje, s ktorymi klienti m6zu manipulovat’. Zdroje st
identifikované pomocou jedine¢nych URI (Uniform Resource Identifier), ktoré sa pouZzivaju

na ziskavanie, vytvaranie, aktualizaciu a odstranovanie udajov.

Pri pouziti klienti zasielaji HTTP poziadavky na konkrétne URI, ktoré identifikuju

zdroje, s ktorymi cheu interagovat’. Tieto poZiadavky mozu byt’ r6zneho typu, ako napriklad:
e GET: Na ziskanie tdajov zo servera.
e POST: Na vytvorenie novych zdznamov alebo odoslanie dat na server.
e PUT: Na aktualizaciu existujticich udajov na serveri.
e DELETE: Na odstranenie udajov zo servera.

Server spracovava tieto poziadavky a vrati odpovede klientom vo forme dat v

Specifikovanom formate, najCastejSie vo formate JSON alebo XML.[13]
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4.2 Stavové kody HTTP

Pri pouziti REST API je ddlezité poznat’ Standardné stavové kody HTTP a ich vyznam,

ktory je sucast'ou odpovedi servera na klientove poziadavky.

Stavové kody poskytuji dolezité informacie o stave vykonanej poziadavky a pomahaju

klientom porozumiet’ vysledkom ich interakcii so serverom. Ich presné spracovanie a

interpretacia su klI'aCové pre spravne riadenie toku aplikacnej logiky v REST API.

200 OK: Tento kod signalizuje, ze poziadavka klienta bola uspesne vyhodnotena a

server odpoveda s pozadovanymi datami.

201 Created: Pouziva sa vtedy, ked server uspesne vytvori novy zdroj v odpovedi

na poziadavku klienta, napriklad pri vytvarani nového zdznamu.

204 No Content: V pripade, ze poziadavka klienta bola spracovana tspesne, ale

server nevracia ziadne data v tele odpovede, pouziva sa tento stavovy kod.

400 Bad Request: Indikuje, Ze server nedokazal spravne spracovat poziadavku kvoli

chybe v jej obsahu, ako napriklad chybajice alebo neplatné parametre.

401 Unauthorized: Informuje klienta, Ze je potrebné autentifikovat’ sa na serveri

pred vykonanim pozadovanej operacie.

404 Not Found: Oznamuje klientovi, Ze zdroj, na ktory odkazuje jeho poziadavka,

nebol najdeny na serveri.

500 Internal Server Error: Indikuje, Ze pri spracovani poziadavky doSlo k chybe

na strane servera, ¢o brani uspeSnému vykonaniu poziadavky.[14]
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II. PRAKTICKA CAST
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5 ANALYZA

Nie len pri naSom programe, ale aj pri inych implementaciach je hlavnou castou pri
vyvoji projektov analyza.
5.1 Dovod implementacie programu

Zber dat pri jednotlivych projektov je len mald cast’ pri efektivnom fungovani

a spracovani nie len projektov, ale manazovania s 'udskymi zdrojmi.

Spoloc¢nost’ pokial’ vyuziva aplikacie ja zber dat a nevyuziva potencial, ktory sa ukryva
v nich, zbytocne mina svoje zdroje peniazi bez spitnej véizby, ktorti poskytuju nazbierané

data.

Nami vytvoreny report (program) umozni spolo¢nosti spracovat’ vykazany cas na
jednotlivych projektoch, ale aj na konkrétnych ulohéach, jednotlivych tiketoch. Bude moct’
vidiet' v akom procese st jednotlivé zadania, kol’ko ¢asu vykazali jednotlivci na dané tlohy,
ale aj kto a kedy vytvoril dany problém zo zakaznickej strany, kto problém spracoval

z klientskej strany, aky l'udia sa podiel’ali a kol’ko ¢asu si na jednotlivych zadaniach vykéazal.
Report teda bude poskytovat’:

e Informécie o incidente

e Nézov incidentu

e Prioritu rieSenia

e Kto zadanie vytvoril

e Kto ho spracoval

e Kto na ulohe pracoval

e Kolko ¢asu v jednotlivych ditoch bolo jednotlivcami vykazané

e (Celkovy cas straveny na incidente
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5.2 Analyza ziskania dat z Jiry

Prvym krokom pre ziskanie dat z Jiry, kde su ulozené projekty, na ktorych sa pracuje,
bolo potrebné zistit ako dané data sa daji stiahnut, ziskat spravne RES API,

prostrednictvom ktorych ziskame vybrané data pre na$ program.

Po analyze sme zistili, ze budeme vyuzivat REST API pre dotahovanie dat

o projektoch z Jiry.

5.2.1 /rest/api/3/issue/
Typ metddy:
e GET
Povinné polia :
e Issue key
Autorizacia:
e Prihlasovacie meno : email uzivatela
e Heslo: vygenerovat’ API token zo softvéru Jira
Poznamka ku API:

e Dotiahnutie vSetkych udajov ku jednému, nami zadanému problému

5.2.2 /rest/api/3/project/search
Typ metody:
e GET
Povinné polia :
e Ziadne
Autorizécia:
e Prihlasovacie meno : email uzivatel’a
e Heslo: vygenerovat’ API token zo softvéru Jira
Poznamka ku API:

e Dotiahnutie vSetkych tidajov ku vsetkym projektom
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o status=live&typeKey=service desk

5.2.3 /rest/api/3/search
Typ metddy:

e GET
Povinné polia :

e project key

e status(issue)

e date from

e dateto

Autorizacia:

e Prihlasovacie meno : email uzivatel'a

e Heslo: vygenerovat’ API token zo softvéru Jira

Poznamka ku API:

e Ziskanie vSetkych problémov, ktoré boli zatvorené alebo spracované v priebehu

nami zadanému ¢asovému intervalu

e jql=project=' && project key &&

'%20AND%20status%20changed%20t0%20%?22"' && status &&
'%22%20during%20(' && date_from && ',%20' && date _to &&

"%?20and%20issuetype%20not%20in%20(Incident,%20Problem)%20AND%20stat

us=' && status && '&&maxResults=1000"'



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 36

5.3 Analyza ziskania dat z Tempa

Pre ziskanie dat o ¢asovych hodnotach na jednotlivych projektoch, bolo nevyhnutné
dot’ahovanie dat z Tempa. V tempe jednotlivci vykazuji svoj straveny ¢as na jednotlivych
projektoch respektive tlohach. Rovnako ako pri Jire, bolo nevyhnutné najst’ spravne REST

API, vd’aka ktorym dotiahneme vykazané Casy.
Pre spracovanie dat z Tempa vyuzivame REST API, ktoré su popisané niZSie aj

s podrobnejsim popisom.
5.3.1 /core/3/worklogs/issue/
Typ metody:

e GET
Povinné polia :

e Issue key

e Limit (maximalny pocet zdznamov je 1000)

e From (od akého datumu chceme ziskat’ vykdzané data)

e To (do akého datumu chceme ziskat’ vykazané data)
Autorizacia:

e Prihlasovacie meno : email uZivatel’a

e Heslo: vygenerovat’ API token zo softvéru Tempo
Poznédmka ku API:

e Dotiahnutie vSetkych udajov ku vSetkym projektom

o status=live&typeKey=service desk
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5.4 Generovanie tokenov

Kazda z REST API vyuziva na prepojenie unikatny token, ktory sluzi ako heslo pre
prepojenie a dotiahnutie dat zaplikacii. V podkapitolach si ukdzeme ako funguje
generovanie tokenov pre jednotlivé aplikacie.

5.4.1 Generovanie tokenu pre Jira

Pre ziskanie tokenu, tym padom aj pristupu k datam z Jiry je potrebné vygenerovat’ API

token. Generovanie pozostava z viacerych krokov.
1. Uzivatel’ sa musi prihlasit’ do svojho Jira konta
2. 'V pravej hornej Casti kliknat’ na ozubené koliesko

3. Po otvoreni je potrebné vybrat’ ,,Atlassian account settings*

Settings

PERSOMAL SETTINGS

Atlassi

Obrazok 9: Krok 2 a krok 3 pri generovani tokenu z Jira

4. Presmerovanie do Atlassian uctu, kde vyberieme zalozke ,,Security*

i A ATLASSIAN Account Profile and visibility ~ Email | Security | Account preferences

o

Obrazok 10: Krok 4 pre generovanie tokenu z Jira

5. 'V zélozke Security v casti ,,API tokens* vyberieme ,,Create and manage API

tokens
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API tokens

A script or other process can use an APl token to perform basic authentication with Jira Cloud
applications or Confluence Cloud. You must use an AF| token if the Atlassian account you
authenticate with has had two-step verification enabled. You should treat API tokens as

securely as any other password. Learn more

Create and manage APl tokens |4"""'°

Obrazok 11: Krok 5 pre generovanie tokenu z Jira

6. Nasledne kliknut’ na ,,Create API token*

VL ...

Revoke all AP| tokens

Your APl tokens need to be treated as securely as any other password. You can only create a

maximum of 25 tokens at a time.

Mew tokens may take up to a minute to work after they've been created.

Label Created Last accessed Action

Obrazok 12: Krok 6 pre generovanie tokenu pre Jira

7. Pridat nazov pre token a vytvorit’

Create an API token

Choose a label that is short, memorable, and easy for

you to remember.

Label *

martin

("

™,

By
-

[

[E ]

mm

m

reatiny, an APl token, you agree to the Atlassian Developer
and adgnowledge the Privacy Policy.

-
.

Cancel

Obrazok 13: Krok 7 v generovani tokenu pre Jira

8. Po vygenerovani tokenu je nutné si ho ulozit’, v naSom pripade bude sti¢astou

tabul’ky pre overenie
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5.4.2 Generovanie tokenu pre Tempo

Dot’ahovanie dat z Tempa sa vykonava obdobne ako pri datach z Jiry. Generovanie

tokenu pozostava z inych krokov. Kroky pre vygenerovanie tokenu z Tempa si popiSeme

nizsie.

1.

Je potrebné, aby uzivatel’ bol prihlaseny v Tempe

2. NaTlavej strane aplikécie je ozubené koliesko (nastavenia), je potrebné otvorit’

v) (MK Martin Kapitan

15 Apr-21 Apr, 2024 £ > Today  Log All Activities

Mon 15 Ohof8h | Tue 16 Ohof8h | Wed 17 Oh of 8h

+ + +

ACTIVITIES ACTIVITIES ACTIVITIES
ABAP team - Status [ABAP-74] ABAP-100 [IN2-10] Anglictina

Caute.... Ahoijte,...
ABAP-T4 45m ABAP-100 IN2-10

ABAP-99

ABAP-99

Obrazok 14: Krok 2 pregenerovanie tokenu z Tempa

3. Po otvoreni nastaveni je potrebné vybrat’ v sekcii ,,DATA ACCESS* tlacidlo s ndzvom

,»API Integration*
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Settings

Getting started

CONFIGURATION

Ul Preferences

BULK ACTIONS

Worklog Editor

History

DATA ACCESS

API Integration

OAuth 2.0 Applications

STAFF

Skills

Obrazok 15: Krok 3 pre generovanie tokenu pre Tempo

4. Nasledne v pravom hornom rohu je tla¢idlo ,,+ New Token*

5. Po otvoreni sa zobrazi pop up okno, v ktorom je potrebné vyplnit’:
e Nazov pre token
e Exspiraciu pre token ( 30, 60, 90 alebo 365 dni)

e Pristup pre token ( plny alebo nastavitel'ny pristup)

New Token

Expiration

30days -

(® Full Access

(_) Custom Access

Obrazok 16: Krok 5 pre generovanie tokenu z Tempa

6. Po vytvoreni tokenu sa prida do databazy vsetkych vytvorenych tokenov



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 41

6 IMPLEMENTACIA

Po nastaveni vSetkych prav a vygenerovani tokenov z aplikécii mame predpripravené
a zanalyzované data, ktoré sa nam budt dot'ahovat’ z Tempa a Jiry. Nasledujucim krokom

nasej diplomovej prace uz bude implementacia aplikacie/ reportu.

Ako prvé je potrebné si zadefinovat' tabulky a Struktary, ktoré budeme vyuzivat
v aplikacii. V programovacom jazyku ABAP je kI'icové spravne vyuzivat’ prefixy v kode.

Nasim prefixom pre globalne prvky je ZMK .

6.1 Datovy model

SD ticket : i
. . : £

PK |d_sd_t|cll<<et : SW ticket
name_tickst . ,
related_ticket ' PK !d—Sw—t_'Cket
type ' FK id_sd_ticket
project name_tickst ,
Ec:{;;-lpunent type Consyltant
peric?d N y component : PK id_consultant
description description FK  id_sw_ticket
reporter reporter name
status organization reporting_date
create_date status -
resolution_date level final_actuals
last_change accepted actual

Obrazok 17: Datovy model

N4as datovy model sa sklada z troch tabuliek (SD tiket, SW tiket a Consultant). Prvé
dve tabulky si v sebe uchovavaju zékladné udaje o tikete a tabul’ka Consultant si zachovava

vykazané Casy na konkrétnu osobu a den.

Tabul’ka 1: Tabulka SD tiket

Nazov Typ Kra¢ Prazdne
Id_sd_ticket Char20 PK NN
Name_ticket Char20 NN
Related_ticket Char20

Type Char20 NN
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Project

Group
Component
Period
Description
Reporter

Status
Create_date
Resolution_date

Last_change

Text128

Char30

Char30

Char20

Text128

Char30

Char30

Dats

Dats

Dats

Tabulka SD tiket sluzi na ukladanie dat o tikete, ktory je vytvoreny zdkaznikom.

Ukladaju sa zékladné informacie o tikete ako je nazov projektu, nazov tiketu, ale aj

informéacie o tom kto vytvoril tiket a do kedy sa ma vykonat’ a ukoncit.

Nazov
Id_sw_ticket
Id_sd_ticket
Name _ticket
Type
Component
Description
Reporter
Organization

Status

Tabulka 2: Tabulka SW tiket
Typ Kraé¢

Char20 PK
Char20 FK
Char20

Char20

Char30

Text128

Char30

Char30

Char30

Prazdne
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Level Char30

Accepted actual Decl10

V tabulke SW tiket sa ukladaji udaje o naviazanom tikete ku zakaznickemu.
Tabul’ka v sebe obsahuje cudzi kla¢, vd’aka ktorému je naviazana na tabulku SD tiket.

V tabul’ke sa nachadzaju popisné udaje o tikete, kto vytvoril tiket a v akom stave je tiket.

Tabul’ka 3: Tabul'ka Consultant

Nazov Typ Kra¢ Prazdne
Id_consultant Char20 PK NN
Id_sw_ticket Char20 FK NN
Name Char30

Reporting_date Decl0

Final actual Decl0

Tabulka Consultant predstavuje jeden vykazany cas pre konkrétnu osobu. Je
prepojena s tabulkou SW tiket na zéklade id sw_tiket. Vd’aka prepojeniu vieme ndjst’ na
aky tiket bol vykazany Cas. Vytvorenim tabul'ky Consultant sa ndm 0daje o tikete nebudu

duplikovat’, ale budeme ukladat’ len aktivity, ktoré sa spajaji a odkazuju na zvoleny tiket.

6.2 Spustenie programu

Pre spustenie novovytvoreného programu potrebuje uzivatel’ mat pristup ku SAPu. Po

prihlaseni sa potrebuje zadat’ transakciu SE38 do transakéného boxu.

SAP SAP Easy Access

v | SE38

3 Oblibené

Obrazok 18: Transakcia pre spustenie programu
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Po spusteni transakcie sa zobrazi obrazovka, v ktorej je nutné zadat' ndzov programu.
V nasom pripade je ndzov programu ZMK JIRA REPORT. Po zadani ndzvu uzivatel spusti
aplikaciu stlacenim tlacidla ,,Vykonanie* ho hornej Casti obrazovky alebo pomocou skratky

F8.

Program ZMK_JTRA_REPORT (] zalozenie |

Ciastk.objekty
s) Zdrojovy text
Varianty
Vlastnosti
Dokumentacia

Textové prvky

63 Zobrazenie

Obrazok 19: Spustenie programu

6.3 Vstupna obrazovka

Obrazovka pozostava z viacerych sekcii. Niektoré polia si povinné parametre a je
nutnostou aby boli vyplnené, inak sa program nebude dat’ spustit’. V pripade, Ze sa uzivatel’
pokusi spustit’ program bez vyplnenia povinnych poli, je upozorneny spravou ,,Vypliite

vSetky polia®.

€ \Vyplite vietky povinné polia Zobrazit detaily

Obrazok 20: Chybova hlaska pre nevyplnenie poli

6.3.1 Sekcia ,,Selection criteria“

Selection criteria
Project Key
Customer

Month

Year

Obrazok 21: Vstupna obrazovka "Selection criteria"
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Tato sekcia obsahuje Styri prvky.

e Project Key
o Typ pola je vyberové pole, je mozné zadat’ viacero moznosti
o Nie je povinné

o Toto pole sluzi na zadanie konkrétneho projektu, ktory sa nachadza

v customization tabul’ke (tabul’ka prispdsobenia) ZMK PROJECT CO01
o Madé moznost’ aj vyhl'adania spomedzi existujucich projektov
e Customer
o Typ pola je parameter, je mozné zadat’ len jednu hodnotu
o Pole nie je povinné
o  Sluzi na vyhladanie projektov, ktoré suvisia len s konkrétnym zakaznikom

o Je tu moZnost’ aj vyberu z existujucich zakaznikov v systéme, pre vyber sa

vyuziva tabul’ka ZMK CUSTOM_C06
e Month
o Typ pola je vyberové pole, je mozné zadat’ viacero moznosti

Pole je povinné, musi byt zadana hodnota alebo rozsah hodndt

O

Vyuzitie pol'a je na filtrovanie na zaklade mesiacov, pri vybere rozsahu hodnét,

O

napriklad 01 aZ 04 st zobrazené vietky data z projektov, ktoré spiiiaji zadany

rozsah
o VyuZiva sa tu Standardné vyhl'adavanie, ktoré pozostava zo vSetkych mesiacov
e Year
o Typ pola je parameter, je mozné zadat’ len jednu hodnotu
o Pole je povinné
o Automaticky je pred vyplnené na aktualny rok

o Pri tomto poli nie je moznost’ vyber, v pripade ak by bolo potrebné zmenit’ rok

a filtrovat’ data za napriklad minuly rok, je potrebné rok prepisat’
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6.3.2 Sekcia ,,Issue status*

Issue status

Closed( with Resolution date )

*) Closed
Resolved

Show issues with all statuses

Obrazok 22: Vstupna obrazovka "Issue status"

V sekcii sa nachddza jeden prvok Issue status, ktory je nastaveny ako tlacidlo
predvol’by (radio button). Pri tomto type mame viacero moznosti, avska iba jedna moze byt
zakliknutd, v pripade, Ze uzivatel’ stal¢i iny vyber, automaticky sa predchadzajiica vol'ba
z neaktivni a aktivuje sa zvolena hodnota.

Moznosti vyberu pri sekcii su:
e Closed (with Resolution date) — tdto moZno poskytuje vybrat' vSetky druhy
ukoncenia ulohy, tym, ze tiket méze byt’ ulozeny aj inak ako Close (zatvoreny), bolo

nutnost’ou pridat’ aj takuto moznost’
e Closed — vzt'ahuje sa to len na tikety, ktoré boli uzatvorené

e Resolved — tento stav znazorfiuje, Ze tiket bol spracovany, ale eSte nie je uplne

zatvoreny, tym padom na ulohe sa vie znovu pokrac¢ovat’

e Show issue with all statuses — pri zvoleni tejto moznosti sa dotiahnu vSetky déata ku

tiketom, nech je v akomkol'vek stave

6.3.3 Sekcia ,,Log in“

Log in

User name

Obrazok 23: Vstupna obrazovka "Log in"

Dana sekcia poskytuje pouzivatel'ovi jedno pole, ktoré méa nazov User name. Toto
pole je povinné a sliZi na autorizaciu a pristup do vzdialenych aplikacii ako je Jira a Tempo.
Uzivatel’, ktory bude vyplneny v poli sa musi nachadzat’ v tabulke ZMK AUTH_C04.

Tabul'ka obsahuje data s vygenerovanymi tokenmi pre Jiru aj Tempo pre jednotlivych
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uzivatelov, ktoré sliizia pre operenie pristupu ako heslo. Taktiez sa v tabul’ke nachddza aj

emailova adresa uzivatel'a, ktora slazi ako prihlasovacie meno pri vzdialenom pristupe.
Uzivatel’, ktory pouziva aplikaciu si vy vybrat’ aj z moznosti, ktoré sa dot’ahuju z uz

spominanej tabul’ky ZMK AUTH_C04, takze po vybere z pomocného vyberu nie je nutna

kontrola ¢i sa zvoleny uzivatel’ nachadza v systéme.

6.3.4 Sekcia ,,Issue estimate

Issue estimate

Issue

Obrazok 24: Vstupna obrazovka " Issue estimate "

V pripade, ze chceme vykonat analyzu nad konkrétnym tiketom, je nutné pole
vyplnit’. Inak je toto pole typu parameter, takZze je mozné zadat’ len jednu hodnotu. Pole nie
je povinné, takze uzivatel' ho nemusi vypiiat’. Moznosti vyberu pri tomto nie su, ked’ze pre
rozne projekty je viacero poziadaviek, vyber by bol neprakticky a neefektivny. Uzivatel
musi teda poznat’ konkrétnu poziadavku, aby vedel zadat’ spravne hodnotu. V pripade, ak je
hodnota zadand, program odignoruje zadani hodnotu v User name a dotiahne vSetkych

uzivatel'ov, ktory sa podiel’ali na praci na danom tikete.

6.3.5 Sekcia ,,Extended criteria“

Extended criteria

v| Group by SD issues

Include Billable time

Obrazok 25: Vstupnd obrazovka " Extended criteria "

V casti rozSirenych moznosti st aktualne dve moznosti, ktoré st typu zaSkrtavacieho
pola. Tato Cast’ sa moze rozSirovat’ na zaklade klientskych poziadaviek na filtrovanie,

analyzu a spracovanie dat. Polia nemusia byt zaskrtnuté, nie je to povinné.
V pripade, Ze je zaskrtnuté pole:

e _Groupe by SD issues™ — sa na vystupnej obrazovke zdruzia tikety na zaklade

servisového tiketu ¢o umozni mat lepsi prehlad v pripade, Ze vyberdme viacero
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tiketov popripade cely projekt alebo zékaznika. Jednotlivé Casy sa scitavaju

priebezne pre jednotlivé SD tikety

e Include Billable time* — je nutné¢ aby bolo v tiketoch zadané necenenie dan¢ho
tiketu, v pripade ak je podmienka splnend, tak sa zobrazuje kolko casu je
preplateného a zaroven kol'ko Casu je pre zvolené obdobie vykazaného respektive

odpracovaného

6.3.6 Sekcia ,,Email selection*

Email selection

Distribution List

Obrazok 26: Vstupna obrazovka " Email selection "

Na nasledujucej sekcii sa nachddza pole s ndzvom Distribution list, ktoré je typu
parameter a nie je povinné. Distribuc¢né listy slizia na zasielanie emailov prostrednictvom
SAPu. Nutnost'ou je mat’ distribu¢ny list vytvoreny cez Standardné aplikacie SAP, konkrétne
je to transakcia SO23. V liste je uvadzané na aktl emailovu adresu, popripade na viacero
adries, bude email zasielany. Priamo v kode sa d’alej definuje, kto je odosielatel’ emailu,

hlavi¢ka a telo emailu.

V pripade ak na vstupnej obrazovke vyplnime pole, email sa automaticky neodosle, ale po
zobrazeni dat, musi uzivatel’ aplikacie eSte email odoslat’, to sa nasledne spracuje a cez

Standardné aplikacie SAP sa email odoSle s nami vyplnenymi tidajmi.

Pole méa moZnost’ vyberu s uz existujucich distribuénych listoch, ktoré sa nachadzaju

v Standardnej tabul’ke SAP, konkrétne v tabul’ke SOOD.
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6.3.7 Sekcia ,,Possible actions*

Possible actions

») Display online

Download data

Load data from database

Obrazok 27: Vstupna obrazovka ,,Possible actions*

Tato sekcia je poslednou, ktord sa nachadza na vstupnej obrazovke. Obsahuje
vyberové tlacidla, kde je mozné vybrat’ prave jedno. Uzivatel’ ma na vyber z troch moznosti.
Prva moznost’ vyberu je zobrazit’ a spracovat’ data online. V druhej moznosti vyberu budu
data o vykdzanom case stiahnuté do databazovych tabuliek. Tato moznost’ sa vyuziva pri
spracovani dat na pozadi, kde program mdze byt spusteny dlhsiu dobu. Posledné vyberové

pole sluzi na spracovanie dat z databazovych tabuliek.

Report Jira SD
ZruSenie = 2] Ukonéenie

Selection criteria
Proje
Customer
Month

Year

Issue status
Closed( with Resolution date )
*) Closed
Resolved

Show issues with all statuses

Login

User name

Issue estimate

Issue

Extended criteria
v| Group by SD issues

Include Billable time

Email selection

Distribution list

Obrazok 28: Vstupna obrazovka — prazdna po spusteni
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Report Jira SD

Ukoncenie

Customer ZC_TEAM_ABAP

Month

Issue status
*) Closed( with Resolution date )
Closed
Resolved

Show issues with all statuses

Login

r name Test user

Issue estimate

Extended criteria
v| Group by SD issues

v| Include Billable time

Email selection

Distribution list IMK_TEST

Obrazok 29: Vstupna obrazovka — po vyplneni
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6.4 Vystupna obrazovka

Po zvoleni vstupnych parametrom uzivatelom a nasledne spusteni programu je
zobrazena vystupna obrazovka. Obrazovka ukazuje vyfiltrované data na zaklade vstupov od

uzivatela v podobe tabul’ky.
Tabul’ka obsahuje 25 stipcov:

e SD issue key — ndzov spolu s Cislom servisného tiketu (tiket, ktory zadal zakaznik)

SW issue key — ndzov spolu s ¢islom interného tiketu (tiket, ktory bol priradeny

a spristupneny v ramci organizacie)
e Related issue — ndzov spolu s ¢islom nadradeného tiketu (rodiCovsky tiket)
e SD issue type — typ zédkaznickeho tiketu (moze byt problém, incident ...)
e SW issue type — typ interného tiketu (moze byt task, sub-task, bug ...)
e Project — nazov projektu, na ktorom bol vykazany cas
e Group — oznacenie internej skupiny, do ktorej tiket patri
e SD component — zdkaznicke oznacenie pre oblast’ pod ktoru tiket patri
e SW component — interné oznacenie oblasti tiketu

e Period — Casovy udaj pre vykonanie tiketu

v v @ = Y I % Ex B0 ® ml Send

SD issue key " swissue key Related issue 8D issue type SW Issue type Project

sD CZ-3091 Incident
Incident
Incident
Incident

Obrazok 30: Ukazka vystupnej obrazovky Cast’ prva
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v

SD issue description — nazov zédkaznikom zalozeného tiketu
SW summary — nazov interného tiketu

Cancel

SD Issue description SW summary

Nezpracovani Zadosti po uloZeni - IE Nezpracovani Zadosti po uloZeni - stale aktivni tiatitko ZMENA -Motifikacia RQ ONCOMPLETE - ABAP
i po ulozeni - st tivni Nezpracovani Zadosti po ulozer divni tlz A -Notifikacia RQ ONCOMPLETE - ABAP
i po uloZeni il ko ZMEN Ne: c adosti po uloZeni - stale aktivni tla ENA - Notifikacia RQ ONCOMPLETE - BC

Nezpracovani Zadosti po uloZeni - stale akiivni tlafitko ZMENA Nezpracovani Zadosti po uloZeni - stale aktivni tiatitko ZMENA - QA

v

i SD Reporter
Jana
Jana
Jana
Jana

Jana

Obrazok 31: Ukazka vystupnej obrazovky ¢ast’ druha

SD reporter — meno a priezvisko osoby, ktora zakladala zékaznicky tiket
SW reporter — meno a priezvisko osoby, ktora zakladala interny tiket

Consultant — meno a priezvisko osoby, pre ktort patri vykdzany ¢as v zdzname

(osoba, ktora pracovala na danom tikete)
Organization — organizacia, povod tiketu

SD issue status — stav, v akom sa nachadza zdkaznicky tiket (ready, resolve, closed

)

SW issue status — stav, v akom sa nachadza interny tiket (ready, resolve, closed ...)
Created — datum vytvorenia tiketu

SD resolution date — datum do kedy ma byt’ zdkaznicky tiket vytvoreny

Last change — datum poslednej zmeny na tikete

Level — troven tiketu

Reporting date — datum v ktorom bol vykdzany Cas pre tiket

Final actuals — pocet mintt vykézanych na tiket v ramci jedného dia

Accepted actuals — pocet minut, ktoré su preplatené zdkaznikom

SW reporter SD Issue s S Level Reporting date = Final actuals Accepted a

Petra v ar Closed Resolved 21 2 24 : : 0
Petra v ar Closed Resolved
Petra M Closed Resolved

Petra Martin Kapitarn Closed Resolved

Petra Andrej Closed Ready

Obrazok 32: Ukazka vystupnej obrazovky cCast’ tretia
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Casy, ktoré boli vykazané na konkrétnom zakaznickom tikete sa vypisuju spolu
v ramci jednej grupy. Pre kazdy SD tiket je spocitany vykazany cas, ktory bol na fiom
odpracovany. V pripade ak si uzivatel na vstupnej obrazovke vybral filter, ktory nasSiel

viacero tiketov, tak Cas je sCitany jednotlivo pre kazdy, ale aj pre celu selekciu dat spolu.

Problem 11.04 2024 11.04 2024

Obrazok 33: Scitané Casy pre tiket a celkova ¢as v minttach

Vrchna Cast’ vystupnej obrazovky obsahuje menu bar, ktory pomaha uzivatel'ovi pri

analyze a spracovani dat, uzivatel si vie vystup prisposobit’ podl'a svojich preferencii.

Number of issues: 175

Cancel

Obrazok 34: Menu bar vystupnej obrazovky

Nachadzaju sa tu funkcionality:
e Zoradenie — vzostupne alebo zostupne
e Filter — zvolenie vyhl'adavacich kritérii pre vystupné data

Filter

0 ZMENA -

<rok: Definicia kritérii filtra =
1.krok: Definicia kritérii filtra o ZMENA -
Kritéria filtra Zasoba stipc. i tlagitko ZMENA -

itko ZMENA -

Organization

Reporting date ~— | 8D Issue status
i tlagitko ZMENA -)

0 ZMENA - N

SW issue status

* Vytvorené diia

Vhber
Project

Rep

2.krok:

Obrazok 35: Filter vystupnej obrazovky
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e Scitanie — moznost’ sCitat’ Casy na vybranych datach, podoblastiach
e Tlac

e Export — moznost’ vyexportovat’ vystup do Excelu

e Stiahnut’ — stiahnutie dat podl'a zvolené¢ho formatu

e Mail — odoslanie dat emailom

e Grafické zobrazenie — moznost’ vytvorit’ graf pre zvolené data a tikety

Grafika ALV

Obrazok 36: Grafické zobrazenie dat pre projekty

e Send — tlac¢idlo na odoslanie emailu, ktory bol zadany podl'a distribu¢ného listu na

vstupnej obrazovke

e Nastavenie rozlozenia obrazovky — v pripade, Ze uzivatel' potrebuje mat’ vystupné

data v inom poradi, vie si upravit’ zobrazenie pre data, v pripade, ze uzivatel’ bude
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pouzivat’ CastejSie dané rozlozenie, je moznost’ si vytvorené Upravy ulozit ako

variant pre buduce zobrazenia

6.5 Vysledky prace

V zaverecnej Casti si prejdeme a zhodnotime vysledky prace. Program bol uspesne
vytvoreny av priebehu programovania sme narazili na dlhu casova néaro€nost so

stahovanim dat z aplikacii.

Pri spracovani dat online je Casova naro¢nost’ vyssia. Tento fakt najméa spdsobuje viac
nasobné prevolavanie REST APL V prvom volani si zistime SD tikety, ktoré spliiaju
uzivatel'ské vstupné parametre. V d’alSich volaniach je nutné vybrat’ vSetky suvisiace tikety
anad kazdym znovu prevolavat REST API. Tento proces je zcasového hladiska
neefektivny a pri vybere priamo neSpecifikovanych vstupnych parametrov méze viest’ ku

behu programu aj niekol’ko minut.

Naopak spracovanie dat priamo z databazy kde mame priami pristup a vyhl'adavame
pomocou indexov v tabul’ke nam zabezpecil rychlejSiu komunikaciu s ddtami. Nevyhodou
spracovania dat z databazy je, Ze data nie su vzdy aktudlne do posledného dna. V naSom
pripade je nastaveny job s nazvom ,,DOWNLOAD DATA®, ktory zabezpecuje, Ze jeden
krat do tyzdia sa na pozadi dot'ahuju data do databazy.

Program je aktudlne vo faze testovania na realnych datach. Touto diplomovou pracou
to vSak neskon¢i a program sa bude vyvijat’ a zdokonalovat’ nad’alej. Po¢as implementacie
sme prisli na d’alSie ndvrhy a ndpady do buducna ako by sa dal vylepsit. Jeden z d’alSich
krokov bude vytvorenie front-endovej aplikacie, ktora bude vytvorend prostrednictvom
Fiori. Dalim navrhom je triedenie projektov do kategérii a uréovat’ vynosy jednotlivych
projektov. Zistovat’ pri jednotlivcoch kol'ko ¢asu bolo stravenych na akom projekte alebo

na projektoch v ramei firmy.
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Vieobecné udaje
Mazov dlohy
Trieda dlohy
Status

Ciel vykonania

Termin spustenia

Plan.spustenie

Datum 28.04.

Ziadne spust.po

Datum 02.0

Kroky ulohy

DOWNLOAD_DATA
C

Planovane

2024

. 2025

1 Kroky dspeine definovane

Obdobie opakovania

TyZdenne

Obrazok 37: Job na stiahnutie dat do databazovych tabuliek
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ZAVER

Ciel'om nasej diplomovej prace bolo navrhnut' a vytvorit' program, ktory bude
stahovat’ data z aplikacii Jira a Tempo, nasledne ich vhodne zobrazovat’ a filtrovat’. Program
je uzivatel'sky pristupny a jednoduchy na ovladanie. Dokaze zobrazovat’ data pre rdzne

projekty, ale aj 'udi, ktory vykazali ¢as na projektoch.

Jednou z poziadaviek bolo urcit’ asovli narocnost’ pre spracovanie dat online a dat
z databazy. Casova naroc¢nost’ spracovania dat z databazy vysla jednoznacne rychlejsia, ale

za podmienok, ze data sa v pravidelnom intervale stahuju do databazy.

Nase ciele diplomovej prace sa nam podarilo splnit’ vSetky, tak ako teoreticka, tak aj
prakticka Cast’. PocCas procesu tvorby sme sa naucili novym poznatkom o spracovani dat
prostrednictvom REST API a zdokonalili sa v préci s technologiami, ako st ALV vystupy,

vytvaranie databazového modelu, objektové programovania a iné.

V teoretickej Casti boli spisané vyuzité technoldgie pri programovani a spracovani
dat spolu s teoretickou ¢astou o CRM. Tieto body boli naplnené v prvej a druhej kapitole.
Nasledujtica kapitola obsahovala teoretické informacie o SAPe spolu s programovacim
jazykom ABAP, ktory sluzil na naprogramovanie novo vytvoreného programu. V Stvrtej
kapitole v teoretickej Casti a v piatej kapitole v praktickej €asti bolo opisané o REST API

spolu s ukazkami konkrétnych pouZitych v programe.

Zaciatok Siestej kapitoly sluzil pre datovy model, kde sme opisali jednotlivé polia,
ktoré sa nachadzali v tabulkach. Pokracovanie Siestej kapitoly sluzZil na implementaciu
programu spolu s popisanim uzivatel'ského hl'adiska, ktory poméha uzivatel'ovi pri
pracovani s vytvorenym programom na analyzu odpracovaného casu. V zavere sme
zhodnotili vysledky nasSej prace spolu s casovou narocnostou pre online data a data
z databazovych tabuliek. TaktieZ na zaver boli opisané ndvrhy na d’al$iu implementaciu

a roz§irenie programu.
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ZOZNAM POUZITYCH SKRATIEK

CRM Customer relationship management

SLA Service Level Agreement

ABAP Advanced Business Application Programming

SAP Systeme, Anwendungen und Produkte in der Datenverarbeitung

BC Business Client
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