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ABSTRAKT

Cilem této diplomové prace je navrhnout zlepseni vybranych reportti, které jsou vyuzivany
ve zvolené spolecnosti. V analytické ¢asti prace bylo provedeno interview s vedoucim
controllingového odd¢leni. Pti tomto interview byly identifikovany reporty, u kterych je
zadouci vylepSeni a zaroven byl stanoven zplsob zlepSeni téchto reportl, a to
prostiednictvim vyuziti nastroje Self-Service Business Intelligence. V praci byly
analyzovany a porovnavany dva nastroje Self-Service Business Intelligence. Pomoci tohoto
vzajemného porovnani byl vybran jeden nastroj, ktery byl v projektové ¢asti této diplomové
praci vyuzit ke tvorbé navrhu novych podob stavajicich reporti. Hlavnim vysledkem této

prace jsou navrhy reporti, které miize spolecnost vyuZzivat ke svym internim potiebam.

Kli¢ova slova: data, Power BI, reporting, Self-Service Business Intelligence, vizualizace

ABSTRACT

The aim of this thesis is to recommend improvements to selected reports used in the chosen
company. In the analytical part of the thesis, an interview was conducted with the head of
the controlling department. During this interview, the reports that need improvement were
identified and the way to improve these reports through the use of a Self-Service Business
Intelligence tool was also determined. In this thesis two Self-Service Business Intelligence
tools were analysed and compared. Based on this comparison, one tool was selected. This
tool was used in the project part of this thesis to design new forms of existing reports. The
main outcome of this thesis is the design of reports that can be used by the company for its

internal needs.

Keywords: data, Power BI, reporting, Self-Service Business Intelligence, visualization
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UvVOD

Nyn¢jsi svét je charakteristicky tim, Ze v ném neni nouze o data. Spole¢nosti jsou obklopeny
jejich velkym mnozstvim. Obrovskou vyzvou dneska je, jak tyto data vyuzivat, jak s nimi
pracovat a prezentovat je prostfednictvim modernich technologii. Jako jedna z cest, jak
s velkym mnozstvim dat zachazet a utvaret z nich ptrehledné reporty, se jevi vyuzivani
nastrojl z oblasti Self-Service Business Intelligence, jako je Power BI. Power BI poskytuje
rozsahlé moznosti v oblasti shromazd’ovani dat, jejich analyzy a jejich prezentovani formou

reportd ¢i dashboardii prostiednictvim tvirct, kteti nemaji IT vzdélani.

Spolecnost, pro kterou je zpracovavana tato diplomova prace, analyzuje a sleduje velké
mnozstvi dat, a to pomoci controllingového oddé€leni spolecnosti. Na tomto oddéleni vznika
nepieberné mnozstvi reportll, jez prezentuji a predavaji dilezité¢ informace uzivatelim.
Spolec¢nost vnima velky potencial ve vyuzivani Self-Service Business Intelligence nastroju,

které lze aplikovat na vybrané reporty.

Tato diplomovéa prace je rozclenéna do tfech hlavnich ¢asti, kterymi jsou teoreticka,
analytickd a projektova cast prace. V teoretické Casti prace jsou predstaveny teoretické

poznatky vyuzité také pii analytické a projektoveé €asti této prace.

V ramci analytické Casti prace je provedeno polostrukturované interview s vedoucim
controllingového odd¢leni. Pomoci tohoto interview je identifikovan soucasny stav
reportingu na oddéleni controllingu, déale oblasti reportingu, které je optimalni vylepsit a také
preferovany zpusob jejich zlepSeni. Tyto ziskané informace slouzi k naplnéni hlavniho cile
prace, kterym je navrh vylepSeni vybranych reportl spolecnosti. V analytické ¢asti jsou dale
pfedstaveny vychozi stavy vybranych reporti, které jsou pfedmétem zlepSeni. Nedilnou
soucasti analytické prace je také porovnani dvou vybranych dostupnych néstroji, z néhoz je

vybran jeden jakozto prostfedek pozadovaného zlepSeni.

Projektova Cast prace se zamétuje na implementaci Power BI na reporty v oblasti sluzeb,
nastrojarny a kooperace. V ramci této Casti jsou uvedeny kroky, které vedly k tvorbé

reportll. V zavéru této ¢asti je provedena Casova, ndkladova a rizikova analyza projektu.

Hlavnim vysledkem této diplomové prace jsou navrhy reporti sluzeb, néstrojarny
a kooperace, které byly vytvofeny dle potieb vybrané spolecnosti. Tyto reporty mohou
slouzit zejména zaméstnancim controllingového oddéleni a vedoucim nakladovych

stiedisek.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavnim cilem této diplomové prace je vypracovani navrhu zlepsSeni vybranych reporta ve
zvolené spolecnosti na oddéleni controllingu. Vystupem projektu jsou vypracované navrhy

téchto reportd, které mohou byt spolecnosti vyuzivany.
S ohledem na splnéni hlavniho cile této prace jsou déle stanoveny i dil¢i cile, které maji
nasledujici znéni:

e vypracovani teoretickych poznatk,

e provedeni analyzy soucasného stavu reportingu na oddéleni controllingu,

e zpracovani popisu vybranych oblasti reportingu a jejich identifikovanych

nedostatkd,

e porovnani vybranych vhodnych ndstroji prostiednictvim kterych bude docileno

pozadovaného zlepSeni reportii.

Vyuzité metody v této diplomové praci se odviji od zvolenych cili. Teoretické poznatky
jsou v praci zpracovany prosttednictvim literarni reSerse. Pro provedeni analyzy soucasného
stavu reportingu je pouzita metoda polostrukturovaného interview s vedoucim
controllingového oddé€leni. Dulezitym vysledkem tohoto rozhovoru jsou identifikované
reporty vhodné ke zlepSeni a také preferovany zplsob jejich vylepSeni. Pro porovnani
a zjisténi optimalniho nastroje, ktery je vyuzit ke zlepSeni reportli, je déale aplikovdna
Saatyho metoda stanoveni vah kritérii a metoda vaZeného souctu. Prostfednictvim Saatyho
metody jsou stanoveny vahy zvolenych kritérii, které slouzi pro vybér nejvhodnéjsiho
nastroje vyuZzitého pro zlepseni reporti. Tyto vahy jsou dale vyuZzity pfi aplikaci metody

vvvvv

uzitek pro vybranou spole¢nost v oblasti reportingu.
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I. TEORETICKA CAST
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1 CONTROLLING

Slovo controlling Ize vysvétlit pomoci odvozeni znéckolika jazykl. Prostiednictvim
anglického jazyka ho lze vyvodit ze slova fo control, které v sobé nese nékolik vyznamd.
Smysl tohoto anglického slovesa lze interpretovat v ¢eském jazyce jakozto fidit, ovladat,
planovat, kontrolovat ¢i regulovat. Controlling lze také definovat pomoci stfedoanglického
spojeni counter-roll, coz znamena soupis. Ve francouzském jazyce lze nalézt contre-role,
pficemz tento pojem oznacuje stav majetku, ktery lze zjistit za pomoci jeho seznamu.
V italském jazyce se objevuje slovo conto, coz v Ceském jazyce oznacuje slovo konto

(Eschenbach, Siller, 2012).

Konsek-Ciechonska (2017) a Nesterak et al., (2023) uvadi, ze v literatuife nelze nalézt
jednotnou definici pro controlling, jelikoZ je tato problematika velmi Sirokd. Samotna
povaha controllingu je velmi specificka, jelikoz kazda organizace ma jiné potieby a také

rozdilné podminky fungovani.

Controlling Ize vymezit jako nastroj fizeni, ktery slouZzi fidicim pracovnikiim a vedeni
k tomu, aby jim poskytl oporu pfi rozhodovani. Pfedpokladem k tomuto fizeni je existence
metodiky pldnovani, kterda ma ptvod z cilt, jez jsou zvoleny témito fidicimi pracovniky

a vedenim (Vollmuth, 1998).

Horvath (2019) popisuje, Ze slovo controlling neodkazuje na urcitou pozici ve spolecnosti
¢i na osoby, které ho vykonavaji. Pojem controlling 1ze 1épe charakterizovat jakoZto souhrn
ukolu ¢i poslani, které mize vykonavat ve spole¢nosti rtizné spektrum osob ¢i samotny

management, bez toho, aby vykonavajici osoby musely byt pojmenovany funkci controller.

Havlicek (2014) uvadi, ze k porozuméni pravé podstaty controllingu je potfebné pochopit
soudrznost mezi strategickym a operativnim planovanim, fizenim rizik a jejich hodnocenim.
Controlling si klade za cil porovnat skutecné vysledky se stanovenym planem, diky cemuz
1ze zhodnotit, jaké odchylky nastaly. Po zjiSténi vySe téchto odchylek je dale nutné tyto

vzniklé rozdily fesit.

Controlling 1ze vymezit pomoci tii principi. Prvnim principem je orientace na cile, jelikoz
se controlling zapojuje do tvorby cili, zabyva se jejich kontrolou a tvorbou optimalni
metodiky planovani. Jako druhy zékladni princip lze oznacit orientace na uzké profily,
pficemz tukolem controllingu je tvorba informacniho systému, ktery zabezpecuje
produkovani dat, jez maji odpovidajici kvalitu a také kvantitu. Informacni systém dale slouzi

k odhaleni uzkych mist, kterd zamezuji plnéni stanovenych cili. Tietim principem je
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orientace na budoucnost. Minulost je vhodné fesit s ohledem na budoucnost a jeji schopnost

zamezit vzniku problémt (Synek, 2011).

1.1 Controlling a kontrola

Eschenbach a Siller (2012) vysvétluji, ze mnohdy mtze dochéazet k nedorozuméni v chapani
pojmu controlling. Controlling neni synonymem slova kontrola, avsak i controllefi kontrolu
provadéji. Kontrola je tedy soucasti controllingu, nikoliv jeho definici. V nékterych
podnicich dochazi k odliSnému oznaceni controllingového odd¢leni, aby nedochéazelo

k nespravné interpretaci naplné ¢innosti tohoto odd¢leni.

Havlicek (2014) se k tomuto také vyjadiuje a mini, ze controlling by mél byt chapan jakozto

systém fizeni, nikoliv jako pouhé zavedeni kontroly.

Sedliacikova et al. (2022) dodéava, ze rozdilem mezi controllingem a kontrolou je zamé&feni
kontroly vyhradn¢é na minulost, zatimco controlling se orientuje na minulost, ale také na

pfitomnost.

1.2 Vyjadreni controllingu a jeho podstaty

Eschenbach a Siller (2012) uvadi, Ze controlling lze pfirovnat k situaci, kdy reflektor
osvétluje jeviste. Stejné jako reflektor osvétluje déni na parketu ze vSech stran a uhli, tak
1 controlling by mél byt pochopen z riznych hledisek. Zaroven teprve aZ je mozné diky

zapnutym reflektorim na dany objekt ze vSech stran pohliZet, pak jej 1ze dikladné vysvétlit.

Vollmuth (1998) naopak pohlizi na controlling jako na kyberneticky systém. Tento
kyberneticky systém obsahuje slozky systému a jejich ukoly:

e Kapitan — Tato osoba mé za kol stanovit cil, konkrétné predpokladané hodnoty. Ve

spolecnosti 1ze nalézt kapitana na pozici podnikového vedeni.

e Lodivod — Ukolem lodivoda je nalézat cesty, které vedou ke splnéni preduréeného
cile. Tento ukol byva plnén za pomoci porovnani planu a skutecnosti. Z tohoto
porovnani je stanoveno doporuceni, které napomahd splnéni cild. Pozici lodivoda

zastava ve spolecnosti controller.

e Kormidelnik — Kormidelnik se stard o udrzovani kurzu. Pti vzniku odchylek dochézi
k naruSeni kurzu, ktery musi byt kormidelnikem korigovan. Kormidelnik, jakoZzto
fidici pracovnik v podniku, poskytuje podporu pfi nalézéani cesty lodivodovi, tedy

controllerovi.
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e Veslari — Ukolem veslafil je dodavani energie, coz je zabezpeceno tim, ze provadeji
praci ve spolecnosti. Veslafi jsou metaforou pro odborné pracovniky, ktefi tyto své

vykony poskytuji na trh.

e Okoli — Nelze ocekavat, ze se okoli neboli trh, vyviji vzdy dle planu. To uréuje
nutnost zpétné vazby. Pomoci zpétnovazebného procesu je docileno toho, ze jsou
poskytnuty kormidelnikovi (fidici pracovnici) a také lodivodovi (controller) potfebné
informace, které poukazuji na vzniklé odchylky. Znalost téchto odchylek ptinési

moznost zhodnoceni, zda je mozné po upravach realizovat cile, které byly stanoveny.

e Zpétna vazba — Zpétnd vazba slouzi k uskutecnéni rozhodnuti, provedenych

fidicimi pracovniky, kterd zabezpecuji splnéni stanovenych cili (Vollmuth, 1998).

1.3 Clenéni controllingu

Controlling 1ze ¢lenit z né¢kolika hledisek. Dle vécného obsahu je mozné rozdélit controlling
na nakladovy, financni, investicni, marketingovy ¢i persondlni. Z hlediska Casu lze

controlling rozd€lit na operativni a strategicky (Ponis¢iakova, Gogolova, 2017).

1.3.1 Operativni controlling

Operativni controlling je charakteristicky tim, Ze se zaméfuje na kratSi obdobi nez
strategicky controlling. Casové obdobi je definovano jakozto 1 az 3 roky se zaméfenim

zejména na kvantitativni oblast fizeni (Lazar, 2012).

Operativni controlling 1ze rozclenit na finan¢ni controlling, vnitropodnikovy controlling
ainvesti¢ni controlling. Naplni finan¢niho controllingu je provadéni analyzy obé&zného
a fixniho majetku. Finan¢ni controlling zahrnuje monitorovani zasob, sledovani pohledavek
a zavazkl, a to z pohledu jejich struktury a splatnosti. Zamétenim investi¢niho controllingu
je vytvareni investi¢nich projekti a nasledna analyza, kterd se zabyva navratnosti téchto
projektli. Vnitropodnikovy controlling se orientuje na ¢innosti stiedisek, srovnava skute¢né
vysledky s pldnovanymi a stanovuje odchylky, které timto nesouladem vznikaji. Mimo jiné
je také naplni vnitropodnikového controllingu poradenstvi, které byva nabizeno vedoucim

danych sttedisek (Foltinova, 2011).

1.3.2 Strategicky controlling

Konsek-Ciechonska (2017) uvadi, Ze strategicky controlling predstavuje subsystém, v ramci

nehoz se Cini klicova rozhodnuti s ohledem na to, co subjekt hodla ¢init a jak ma v umyslu
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toho dosdhnout. Orientace strategick¢ho controllingu sméfuje do budoucnosti, pficemz

dochazi k interpretaci soucasné reality s ohledem na budoucnost.

Zamgéieni strategické oblasti se orientuje na strategické cile, poslani, strategie a dochazi
k charakterizovani podnikové politiky. Naplni strategického controllingu je také nachazeni
ptilezitosti a identifikace tzkych mist. Zisk neni povazovan za cil, nybrz jako vystup

optimalniho strategického konani (Lazar, 2012).

Foltinova (2011) dodava, ze strategicky controlling se orientuje na strategicka rozhodnuti,
kterych lze docilit za pomoci monitorovani hrozeb a pftileZitosti. Strategicky controlling
spojuje vnitini prostfedi spole¢nosti s vnéjsim prosttedim, pficemz dochazi k analyze trendu
které je tvoteno stakeholders. Mezi tyto stakeholders, neboli zainteresované osoby, se fadi

zaméstnanci spole¢nosti, management, dodavatelé, zdkaznici ¢i investofi.

1.4 Ukoly controllingu

Controlling se zabyva podporou fizeni v podniku, pficemZ tohoto tUkolu dosahuje
planovanim, kontrolou a vystavbou informac¢ni zdkladny. V samém centru je koordinovany
informacni systém, ktery je v souladu s pfeduréenou orientaci podniku (Sedliacikova et al.,

2022).

Konsek-Ciechonska (2017) konstatuje, Ze podnik mé dva hlavni cile, kterymi je zvySovani
hodnoty podniku a také dosahovani zisku. Ukolem controllingu neni téchto dvou cilt
dosahovat, nybrz poskytovat vhodné nastroje, které napomohou mapovat a kontrolovat, zda
je téchto cili dosahovano. Controlling slouZi jako poradni orgén, jehoZ hlavnimi tkoly je
zejména specifikovani ekonomickych vztahli, monitorovani toku informaci, interpretace

¢isel a synchronizace procesu planovani.

Vollmuth (1998) uvadi, Ze controller ma za ukol zajistit, aby mohlo dojit k vykonani
optimalnich a spravnych rozhodnuti. Tohoto cile 1ze dosdhnout pomoci sestaveni, obstarani
a vypracovani ptrehledii a také prostfednictvim prezentace udajii, a to jak interniho, tak

externiho charakteru. Jednim z ukold controllera je tedy sbér a vyuzivani informaci.

Ukolem controllera v podniku je zastavat pozici navigatora, koordinatora a také poradce.
Stejn¢ jako controllefi, 1 fidici pracovnici by méli byt zapojeni do procesu planovani,
kontroly a také tizeni. Nemélo by dochazet k tomu, Ze tyto ukoly zabezpecuje pouze

controller (Vollmuth, 1998).
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1.5 Cile controllingu
Pfinosy controllingu pro management se daji zobrazit v téchto rovinach:

e Schopnost anticipace — Controlling si klade za cil poskytovat a chystat informace,
které se vyznacuji aktudlnosti a piehlednosti. Tyto informace by mély reflektovat

mozné zmény, které mohou probehnout v okoli podniku.

e Schopnost adaptace — Dalsim cilem controllingu je zprostiedkovani soucasnych
a adekvatnich informaci o zménach, které probéhly bud’ v samotném podniku ¢i

v jeho okoli.

e Schopnost koordinace — Controlling si klade za cil zabezpeceni schvaleni cild a také

jednani, a to v subsystémech podniku.

e Schopnost uskutecnitelnosti planti — Controlling by mél zabezpecit prosazeni plant,
a to jak strategickych, tak i operativnich, popiipad¢ 1 projektt, takovym zplisobem,

jakym bylo stanoveno a ptedurceno (Eschenbach, Siller, 2012).

Konsek-Ciechonska (2017) konstatuje, Ze cile controllingu jsou odvozeny z cilli spolecnosti,
kterymi miZou byt pteZiti, rozvoj, zvySeni trzni hodnoty ¢i maximalizace vysledki, a to jak
v roviné finan¢ni ¢i hospodaiské. Controlling se tedy zamétuje pfedevsim na optimalizaci

hodnoty spolecnosti a jejich vysledkd.

1.6 Profil controllera/controllerky

Pozici controllera 1ze chapat odlisn¢ v malych a stfednich podnicich, v porovnani s velkymi
podniky. V malych a stfednich podnicich je zvykem, Ze controller zastava pozici osoby,
ktera zodpovida i za jiné ukoly, nez jsou typické pro pozici controllera. Zejména v malych
podnicich dochazi k vykonavéani controllingu vedoucim oddéleni ucetnictvi ¢i pfimo
samotnym managementem. Ve velkych podnicich se naopak uplatiiuje zaméstnavani
specialistll, ktefi se zamétuji na vykonavani své prace v dil¢i oblasti controllingu (Horvath,

2019).

Controllera lze oznaCit za obchodniho partnera manazera, jelikoZ tyto osoby tuzce
spolupracuji na fizeni vykonnosti (Horvath, 2019). Dle Sedliacikova et al. (2022) ale dochézi
ve spolecnostech ke stfetu mezi controllerem a manaZerem, coz klade diraz na peclivé
rozdéleni pravomoci a také ukol. Osoba controllera by méla byt povazovana za nezavislou

a melo by na ni byt manazery pohlizeno s respektem.
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Soljakova a Fibirova (2010) poukazuji na dileZitost vzajemného partnerstvi controllera
a fidicich pracovnikd, prestoze controller nedisponuje pravomoci rozhodovat o budoucnosti
spolecnosti ¢i jednotlivych stfedisek. Tabulka ¢islo 1 vyobrazuje vzajemny vztah téchto
osob, pricemz controller poskytuje informaéni podporu fidicimu pracovnikovi v oblasti
fizeni.

Tabulka 1 Vz4jemny vztah mezi controllerem a fidicim pracovnikem (vlastni zpracovani
dle Soljakova, Fibirova, 2010)

Controller Ridici pracovnik

Zpracovavani podklada uréenych pro
Planovaci a rozhodovaci pravomoc
rozhodovani a také planovani

Ptedavani informaci o odchylkach Reagovani na identifikované odchylky

Zodpovédnost za vznik metodiky ‘ ‘
. _ Vyuzivani informaci, které vznikly pomoci
kalkulaci, vnitropodnikovych cen a
nachystanych systému rozpoc¢ta a kalkulaci

rozpocetnictvi
Pfedavani informaci o zménéch, které Pro zachovani dlouhodobé stability
probihaji v okoli spolecnosti s okolim je u¢inéna reakce

Pfijmuti a uznéni controllingu jakoZto
Poradni organ managementu '
soucastl v procesu rizeni

Vollmuth (1998) uvadi, ze na osobu controllera jsou kladeny osobni a odborné pozadavky.
Mezi osobni pozadavky se fadi schopnost interakce, nepifedpojatost, argumentacni
schopnost, abstraktni mysleni, komunika¢ni dovednosti ¢i chapani pocitl druhych. Mezi
odborné pozadavky kladené na controllera lze zafadit znalost podnikohospodaiskych

souvislosti.

Eschenbach a Siller (2012) uvadi néazor, ze controller by mél disponovat urcitymi
vlastnostmi a dovednostmi, které ¢leni do 5 skupin. Do prvni skupiny spadaji vlastnosti
osobni a také dovednosti managementu. Tyto vlastnosti a dovednosti se tykaji etiky,
schopnosti analyticky smyslet a konat, sebekritického postoje, kreativity, trpélivosti, ochoty
zdokonalovat se, diikkladnosti, komplexniho pohledu na problematiku ¢i radosti nejen ze své
vykonané prace, ale i prace druhych. Dalsi skupinou dovednosti a vlastnosti, kterymi by mél

controller oplyvat, jsou socidlni a komunikacni schopnosti, mezi jez se fadi prace v tymu,
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komunika¢ni dovednosti a odhodlanost pfi prosazovani. Tteti skupina zahrnuje metody
kompetenci, kterymi jsou elementdrni znalosti prava smluvniho, obchodniho
a hospodarského, déle technika prezentace a moderovani, schopnosti organizace ¢i fizeni
projektti. Ctvrtou skupinou jsou odborné znalosti z oblasti podnikové ekonomiky zahrnujici
zejména znalosti z oblasti ucetnictvi, rozpocetnictvi, kontroly, vykaznictvi ¢i investic.
Posledni skupina zahrnuje obchodni znalosti, které kladou na controllery pozadavky
v oblasti znalosti ciziho jazyka, okoli podniku, samotného podniku, sméru vyvoje podniku

a jednajicich subjekti.
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2 REPORTING

Potancok et al. (2020) uvadi, ze reporting je provadén za ucelem piichystani dat, jejich

nasledné analyzy a prezentace.

Scholleova (2009) charakterizuje reporting jakoZzto zpracovavani vystupni zpravy. Zpravy
jsou chapany jako vychodiska procesu rozhodovani, ze kterych se opét informace piesouvaji
do dalSich zprav a dalSich rozhodovacich procesti. Samotny reporting nelze oznacit za
¢innost piileZitostnou ¢i jednorazového charakteru. Jedna se organizovanou ¢innost, které se
vyznacuje systematicnosti. Tato aktivita je také propojena s vazbami, a to jak zpétnymi, ale
1 dopfednymi.

Reporting se fadi mezi jednu z dalezitych ¢asti controllingového procesu, pficemz cilem je
pfedavani informaci danym uUrovnim managementu, které jsou uzite¢né v procesu

rozhodovani. Za reporting je ve spole¢nosti zodpovédné controllingové oddéleni

(Mikovcova, 2007; Vochozka, Mulac, 2012).

Pour et al. (2018) pohliZi na reporting jako na celkovy systém, ktery obsahuje ukazatele
a informace, jez popisuji aktivity podniku. Ulohou reportingu je zpiistupiiovat informace,
a to ve spravném okamziku a ve vhodné formé, které slouZzi k rozhodovani pro uzivatele na
ruznych stupnich hierarchie. V ramci reportingu vznikaji rtizné ptehledy, obsahujici tabulky
¢i grafy, jez jsou nasledné seskupovany do samotnych reporti ¢i také do manazerskych

dashboardu.

Dle Sherman (2015) pfedstavuje reporting seskupovani dat z rozlicnych zdroji a jejich
naslednou prezentaci odpovédnym osobam tak, aby pro né byly tyto prezentované tdaje
pochopitelné a pfinosné. Spravné pochopeni je zdkladem pro naslednou mozZnost

analyzovani téchto dat.

2.1 Reporty a jejich kategorie

Potancok et al. (2020) uvadi, Ze reporty lze v obecné roviné chépat jakozto zpravy
o aktivitach ¢i udalostech, stanovenych za pomoci pozadovanych kritérii dle potieb

konkrétnich uzivatelt.
Dle Alexander a Walkenbach (2013) Ize reporty charakterizovat jako dokumenty, které jsou
tvofeny daty, jez slouzi k prohliZeni a analyze. Tyto dokumenty obsahuji grafy, vypocty ¢i

analyzy, avSak je na ¢tenafi, aby vyuzil sviij vlastni Gisudek a vyuzil prezentovana data.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 21

2.1.1 Kategorie reporti

Reporty lze roz€lenit na rizné kategorie, a to dle kritérii pfistupu, pravidelnosti,

komplexnosti ¢i vymezeni (Potancok et al., 2020).
» Kritérium pristupu — interni a externi reporty

Interni reporty jsou vytvafeny za Gcelem uziti uvniti spolecnosti (Potancok et al., 2020).
Soljakovéa a Fibirova (2010) uvadi, Ze interni uZivatelé¢ informaci se vyznacuji tim, Ze
disponuji rozhodovacimi pravomocemi a zodpovidaji za vysledky, kterych spolecnost
dosahuje. Reporting témto uzivatelim slouzi k u¢inéni rozhodnuti, k fizeni a také ke
kontrole danych cila spole¢nosti, a to ve vS§ech vymezenych stupnich hierarchie a také oblasti

pusobeni.

Externi reporty jsou vytvafeny pro externi uzivatele, ktefi mohou nahlizet do extérnich
vykazi, jez pochazi z finan¢niho Gc€etnictvi. Mezi tyto uzivatele se fadi jednotlivcei, z4jmové
skupiny, opravnéné organy C¢i partnefi spole¢nosti. Jednd se zejména o spolupracujici
spolecnosti, jakymi jsou odbératelé¢, dodavatelé ¢i banky. Dale jsou zde zahrnuti
zameéstnanci, Siroka vefejnost ¢i organizace, které usiluji o kvalitni vztah mezi spole¢nosti

a regionem v ramci néhoz se podnik nachazi (Soljakova, Fibirova, 2010).

Eschenbach a Siller (2012) tvrdi, Ze controllefi maji za ukol vytvofit poptavku po svych
vyrobcich a poskytovanych sluzbach u adresatti zprav. Controller disponuje prostredky,

které se nazyvaji 7 prvkt v marketingu sluzeb:

e Vyrobky — Vyrobky se vtomto kontextu chiapou vytvorené zpravy ¢i sluzby

controllera, kterymi mlze byt prezentace ¢i interpretace dat.

e Cena — Cena je stanovena jakoZto Cas, ktery je v€novan piijemcem ke Cteni zpravy,

zamysSleni a vytvareni a navrhovani opatieni.

e Umisténi — Zpravy mohou byt vyhotovovany v pisemné formé, pfi¢emz mohou byt

psany na papir, poskytovany online nebo mohou byt pfedavany ustni formou.

e Promotion — Controller musi utvrzovat manazery v piesvédceni o dilezitosti ptinost,

zabezpecovat dobrou povést, eliminovat vzniklé chyby a dbat na dodrzovani termini.
e Lid¢ — Reporting musi napliiovat a reflektovat pozadavky ptijemce zprav.

e Fyzicka evidence — Piedstavuje uzitecnost dodanych zprav a informaci.
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e Proces — Spokojenost adresati je také ovlivnéna komunika¢nim a informaénim

procesem, a to jak z pohledu jeho kvality ¢i druhu (Eschenbach a Siller, 2012).
» Kritérium komplexnosti — dil¢i a souhrnné reporty

Dil¢i reporty je obvykle mozné ¢lenit dle oblasti aktivit probihajicich v podniku. U podnikd,
které jsou charakteristické vnitini strukturovanosti, Ize také ocekévat déleni reporti dle

divizi, usekd, zavodi ¢ jinych jednotek (Soljakova, Fibirova, 2010).

Soljakova a Fibirova (2010) konstatuji, Ze souhrnny reporting poskytuje elementarni
finan¢ni ukazatele o situaci v celém podniku v daném ¢asovém horizontu. Déle obsahuje

porovnani skute¢nych a pldnovanych vysledk ¢i srovnani s ukazateli za piedesla obdobi.
» Kritérium vymezeni — preddefinované a ad-hoc reporty

Potancok et al. (2020) uvadi, ze pfeddefinované reporty dodrzuji uréitou formu, ktera je
uréena vyvojovym tymem. Uzivatel mad moznost v reportu vyuzivat filtry, které jsou jiz

vytvofeny a nastaveny.

Ad-hoc reporty jsou naopak vytvareny samotnymi uzivateli a nemaji stanovenou podobu.
Uzivatel musi oplyvat znalostmi, a to jak v oblasti vytvafeni reportli, tak i hodnoceni

a vizualizace dat (Potancok et al., 2020).

2.2 Dashboardy a jejich kategorie

Tableau (© 2003-2024) uvadi, Ze ke shromazd’ovani a analyze dat se vyuzivaji reporty a také
dashboardy. Dashboardy vyuzivaji data zrGznych zdrojti, kterd nasledné sdruzuji
a zprostiedkovavaji tak moznost interpretace i pro uzivatele, ktefi nejsou technicky zdatni.
Mezi reporty a dashboardy existuji rozdily, pficemz hlavni odliSnost spo¢iva v §ifi zamé&feni.
Zatimco reporty se zamé&fuji zejména na uzsi oblast, jako je jedna poloZzka ¢i udalost, tak

dashboardy poskytuji pohled na $irsi oblast dat.

Pour et al. (2018) pohlizi na dashboardy jako na aplikace, které pomoci vyuziti grafické

podoby znazornuji klicové ukazatele spolec¢nosti.

Dle Alexander a Walkenbach (2013) poskytuje dashboard vizualni ndhled na klicové

aspekty, které jsou relevantni pro urcity cil ¢i proces.
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2.2.1 Kategorie dashboardii

Dle Potancok et al. (2020) 1ze roz¢lenit dashboardy, stejné jako reporty, na interni, externi,
pravidelné a mimotfadné. Dale se vymezuji dashboardy jako operativni, taktické
a strategické. Operativni dashboardy jsou zaméfeny na piedavéani informaci s vysokym
stupném detailu a jejich orientace je smérem k operativnimu fizeni jednotlivych
zaméstnancu ¢i oddéleni. Taktické dashboardy dodéavaji informace, podrobné ale i souhrnné,
smérem k zaméstnanciim stfedniho managementu. Strategické dashboardy se vyznacuji
zprostfedkovanim informaci podrobného i1 souhrnného charakteru z celé spolecnosti.

Strategické dashboardy jsou adresovany managementu pro ucely strategického fizeni.

Tableau (© 2003-2024) uvadi, Ze clenit dashboardy je obtizné, jelikoz jsou velmi
ptizplsobitelné. Avsak pies tuto obtiz uvadi 7 hlavnich kategorii, kterymi jsou business
dashboardy, vykonné dashboardy, dashboardy KPI, projektové dashboardy, vykonnostni
dashboardy, dashboardy webovych stranek a operativni dashboardy.

2.3 Pozadavky kladené na reporting

Pii implementaci reportingu by mélo byt zjisténo, kdo jsou uZzivatelé vykazl a jaké kladou
naroky na informace, at’ jiz z pohledu formy, obsahové €asti ¢i ¢asového ramce. Obsah
reporti by mél byt pfizpisoben dle toho, zda se jedna o interniho ¢i externiho uzivatele
a tomuto by méla odpovidat také divérnost poskytnutych informaci. Pro tyto uzivatele by
méla byt zvolena odpovidajici forma reporti, a to v tisténé verzi, online ¢i kombinaci obou
zpisobi. Vzhled reporti by mél byt jednotny a nemél by pfili§ ¢asto podléhat zméndm

(Soljakova, Fibirova, 2010).

Mikovcova (2007) uvadi obdobné naroky na reporty jako Soljakova a Fibirova (2010),
kterymi jsou odpovidajici forma a obsah reportu. Dale dodava, Ze reporty by mély spliiovat
pozadavek objektivity, ovéfitelnosti, srozumitelnosti a vcasnosti. Objektivitu je ve
spole¢nosti nutné dodrzovat, jelikoz se zde mliZe vyskytovat nékolik zajmovych skupin, jejiz
cile nemusi byt v plném souladu. Tato skutecnost klade diraz na zajiSténi objektivnich
informaci pro rozhodovani. VE€asnost z pohledu reportingu neznamena, Ze informace musi
byt poskytnuty okamzité, nybrz v Casovém horizontu, ktery je adekvatni pro piijemce
Zpravy.

Mikovcova (2007) a Vochozka a Mulac¢ (2012) se shoduji, Ze dal§imi pozadavky kladenymi

na reporty jsou adresnost a stru¢nost, pficemz pro kazdy organ spolecnosti je optimalni jiny
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pocCet poskytnutych stran reportu. Dale je vyzadovéna u reportli a jejich prezentace

pravidelnost. Dal$im pravidlem také je, ze ke kazdé pisemné zpravé nalezi i ustni vyklad.

Scholleova (2009) také zminuje pozadavky kladené na reporting a uvadi, ze od reportt je
ocekavana vystiznost a piehlednost. Jako chybna je povazovana tvorba takovych reportt,
které jsou pfiliS§ obsahlé a uzivateli pfindsi premiru dat, které nejsou pro rozhodovani
pfinosné. Vytvarené reporty by mély také spliiovat kritérium toho, Ze jsou potifebné. Nemélo

by dochazet k situaci, kdy vytvofené vystupy nejsou nikym vyzadovany.

Reporty by také mély splilovat pozadavek, aby jejich struktura byla srozumitelna,

jednoducha a pro uzivatele zajist'ujici snadnou ¢tivost (Moravec, Andreisova, 2021).

2.4 Vizualizace dat

Data slouzi k naplnéni informacnich pozadavki, avSak je nutné s nimi adekvatné zachazet
a umét je chapat. Nespravna interpretace ¢i prezentace dat, piestoze jsou tyto data korektni,
zamezuje jejich spravnému porozuméni a dochdzi ke ztraté dilezitych aspektt. Tyto divody

vytvaii potfebu data vizualizovat a volit i vhodnou formu vizualizace (Pour et al., 2018).

Sherman (2015) predstavuje vizualizaci dat jakozto zpiisob, ktery prezentuje data
prostiednictvim vizualniho zptsobu, a to za pomoci grafu ¢i tabulek. Tyto vizualni prvky

napomahaji osobam nabyvat poznatki, kterych by za jinych okolnosti nebylo dosazeno.

Jiang (2022) konstatuje, Ze velké mnozstvi dat zménilo zptsob, jakym 1idé pracuji a ziji své
Zivoty. Data jsou velmi cennd, zejména s ohledem na podporu v rozhodovéni ¢i v samotném
pohledu na svét. Prostfednictvim vizualizace lze data efektivné zkoumat a napomoci tak k co
nejvetsSimu vyuziti jejich potencidlu.

Gemignani et al. (2015) tvrdi, Ze lidsky mozek ma pozoruhodnou schopnost pfijimat a chépat
vizualni podnéty. Vizualizace pfedstavuje pouze cestu, kterd vede k cili. Cilem je u¢inné
poskytnuti vhledd, a to za pomoci vyobrazeni ¢isel takovym zpiisobem, ktery je kazdému

znamy.
2.4.1 Vizualiza¢ni prvky

Potancok et al. (2020) mini, Ze reporty jsou utvaieny za pomoci vizualiza¢nich prvka, které

1ze v nejzékladnéjSim pojeti oznacit jako prosty text, grafy a tabulky.
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> Prosty text

Potancok et al. (2020) uvadi, ze jednim z nejelementarnéjSich prvka vizualizace je prosty
text. Jednoduchy text se Casto vyuziva spolu s ostatnimi vizualizatnimi prvky a jeho

obvyklym vyuzitim je ztvarnéni KPI.

Sherman (2015) podotyka, Ze 1idé jsou dobii v rozpoznavani vizudlnich podnétd, avsak ne
na tak dobré trovni jsou schopni si zapamatovat Cisla. Proto je pro lidi obecné pfijatelnéjsi
pfijimat spiSe vizualni podnéty, kterymi jsou naptiklad grafy, nez Cist pouha ¢isla ¢i prosty

text.
» Tabulky

Pour et al. (2018) tvrdi, Ze tabulky jsou hojné vyuzivany v reportech. Uskalim tohoto prvku
je skutecnost, Ze pti vétSsim poctu dat mohou tabulky plsobit nepiehledné, a to zejména kdyz
je nutné v tabulkach najit ur€ité vztahy, vyznamné hrani¢ni hodnoty ¢i odchylky. Jejich

piinos spocivé zejména pro uzivatele, ktefi vyzaduji detailni informace o zkoumané veli¢ing.

Power a Heavin (2017) poukazuji na skutecnost, Ze tabulky by mély byt vyuZzivany zejména
v pfipadé€, kdy jejich existence v reportu piinasi pfidanou hodnotu. Tabulky by mély byt

uzity za ucelem ptedani sd€leni, a ne pouze z diivodu toho, Ze neni obtizné tabulky vytvaret.
» Grafy

Grafy jsou pro uzivatele obvykle Iépe zapamatovatelné, nez je tomu u prostého textu ¢i
u tabulek. Z tohoto divodu je povazovan graf za vizualizaéni prvek, ktery ma vétsi
vypovidajici hodnotu, nez ma mnoho slov. V grafu by mélo byt pouZito co nejmensi
mnozstvi textu, avSak musi byt zachovana moZnost snadného porozuméni. Pfi konstrukci
grafii musi byt také spravné zohlednéno meéfitko, vyznaCeni os ¢i srovnani planu

a skute¢nosti (Eschenbach, Siller, 2012).

Gemignani et al. (2015) uvadi, ze grafy slouzi k hledani vzort. V ptipad¢, Ze jsou grafy
adekvatng vytvorené, poskytuji konzistentni nahled na objemy a charakteristiky dat. Graf,
ktery se vyznacuje konzistentnosti, nabizi jasny pohled na vztah vyobrazenych ¢isel. Pro
docileni jednoznacnosti grafu musi byt zvolen jeho spravny typ a nemély by byt pouzity

neadekvatni rusivé detaily, kterymi miize byt stinovani ¢i 3D pohled.

Dle Gemignani et al. (2015) Ize konstatovat, ze existuje nékolik zdkladnich typt graft, které

1ze najit v tabulce 2.
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Tabulka 2 Zakladni typy grafii (vlastni zpracovani dle Gemignani et al., 2015)

Typ grafu Vyuzitelnost
Vysecovy graf Rozpad celku na jednotlivé Casti
Spojnicovy Zmény v Casovém horizontu
Sloupcovy Porovnani hodnot u polozek
Histogram Rozlozeni hodnot napfi¢ spojitou proménnou
Bodovy Nachazeni meznich hodnot v rdmci vicero dimenzi
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3 SELF-SERVICE BUSINESS INTELLIGENCE

Sherman (2015) pohlizi na Self-Service Business Intelligence (SSBI) jako na nastroj, ktery
je urcen uzivatelim Business Intelligence (BI), jez chtéji ziskavat potfebné informace, avSak

bez pomoci IT.

Mauludina et al. (2023) specifikuje SSBI jakozto néstroj Business Intelligence napomahajici
k vétsi samostatnosti uzivatel, jelikoz jiz nejsou tolik zavisli na IT oddéleni. Uzivateliim
dat dava SSBI moZnost, aby doslo k jejich pfeméné z pouhych piijemct informaci na jejich

tvurce.

SSBI je charakteristické tim, ze poskytuje uzivatelim moznost tvorby vlastnich analyz
areportingu, a to bez kooperace s IT. Utvar IT zde ovSem plni funkci spravce dat ve
spole¢nosti. IT tutvar se stard o to, aby uzivatelé dostavali data v oCisténé podobé¢, ktera je
pro n¢ pochopitelna a nabizi jim moznost pracovat, aniz by museli neustale komunikovat

s IT pracovniky (Pour et al., 2018).

3.1 Cile Self-Service Business Intelligence

Passlick et al. (2023) uvadi, Ze mezi hlavni cil Self-Service Business Intelligence se fadi
poskytnuti moZnosti béZznym uzivatellim provadét vlastni analyzy a ziskavat potrebné

informace z dat, a to bez pomoci specialistli v oblasti Business Intelligence.

Mauludina et al. (2023) mini, Ze SSBI ma 4 hlavni cile, mezi které se fadi umoznéni rychlého
ptistupu k datiim a poskytnuti jednoduse ovladatelného nastroje BI. Mezi dalsi cil se tadi
nabizeni takovych datovych skladi, které jsou charakteristické svou ptistupnosti. Poslednim
cilem SSBI je umoZznéni tvorby komplexnich vysledkt, které jsou pro uzivatele snadno

pochopitelné.

Autofi Imhoff a White (© 2003-2024) se také zaméiuji na 4 cile SSBI, jez specifikuji jako
lehky ptistup ke zdrojovym datim, které slouzi pro tvorbu analyz a reporting. Dal§imi cili
jsou prezentace nastrojii BI, jenz jsou pro uzivatele lehce pouzitelné a také poskytnuti
rozhrani pro uzivatele, které je snadné a pfizpisobitelné. Posledni cil se tyka datového
skladu, ktery by mél disponovat moznostmi, které lze rychle implementovat a zaroven

snadno spravovat.
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3.2 Vztah Self-Service Business Intelligence a Business Intelligence

Bl slouzi k prezentaci dat lidem ve spole¢nosti. Tato data jsou vyuzivana ke zvySeni znalosti.
Jedna se o Cast firemnich datovych systémt, které 1ze vidét, a to prostiednictvim nastroju
a dashboardut. Pro uzivatele neni podstatné odkud data ptichazeji, nybrz co danému uzivateli

tikaji a co znamenaji (Sherman, 2015).

Lennerholt et al. (2021) uvadi, Ze BI se vyuziva v organizacich jiz po dobu nékolika desitek
let. Dale konstatuje, Ze BI je pojmem, ktery zastieSuje software a také technologie slouzici
uzivatelim k tomu, aby méli moznost ziskat data, kterd potiebuji k nasledné analyze. Na

zaklad¢ této analyzy dochazi ke tvorbé lepsich rozhodnuti.

Sulaiman et al. (2013) tvrdi, Ze divodem zavadéni BI do podnikl je pfinos v oblasti
rozhodovani. Rozhodovaci procesy jsou klicové, jelikozZ jsou jednim z aspektl, které maji
vliv na uspéch podniku. Za pomoci BI mize management provadét rozhodovani snadnéji

a zaroven lépe.

V nynéjsi dobe je Business Intelligence povaZovana za jeden z nejstézejnéjsich zdroji vyhod
v konkurenénim boji mezi podniky. Zasluhou Business Intelligence dostavaji manazeti
adekvatni informace, které¢ jsou podstatné pro tvorbu rozhodnuti. Aby BI poskytovalo
manazerum patficné vyhody, je nutné, aby v kazdé fazi ¢innosti byla dostupna zakladna
informaci. ManaZeti spolupracuji s odborniky BI, ktefi obstaravaji potfebna data, analyzuji
je a vyhotovuji z nich reporty uréené pro manazery a dalsi uZivatele. Tento zplsob prace
s sebou pfindsi nevyhody, kterymi mohou byt nizsi flexibilita a provozni efektivita ¢i
neadekvatni v€asnost. Tyto nedostatky se daji vylepsit prostfednictvim aplikace Self-Service

Business Intelligence (Patys, Palys, 2023).

Self-Service Business Intelligence je oznacovana jako jeden ze zasadnich proudt Business
Intelligence. BI se vyznacuje tim, ze oproti SSBI je jeji plisobnost chapana na celopodnikové
urovni, zaroven pracuje s velkym objemem dat a je na ni vynakladan velky objem nakladi.
Oproti tomu samotnd SSBI se zabyva spise potiebami jednotlivel ¢i mensich skupin. SSBI
také na rozdil od BI vyuZzivé jiné nastroje a také produkty. SSBI nelze chéapat jakozto

plnohodnotnou nadhradu BI, avsak jako jeji vhodny dopln€k (Pour et al., 2018).

Lennerholt et al. (2021) konstatuji, Ze hlavnim rozdilem mezi BI a SSBI je pfeména role
uzivatele. Zatimco jakoZzto uzivatele BI lze oznalit takzvané uzivatele s pokrocilymi
znalostmi, SSBI je ureno zejména pfilezitostnym uzivatelim, ktefi nemaji tak hluboké

technické znalosti.
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3.2.1 Uzivatelé BI

Lennerholt et al. (2021) a autofi Palys a Patys (2023) se shoduji, ze uzivatele BI Ize rozd¢lit

na dva zakladni typy:
» Utzivatelé s pokro¢ilymi znalostmi (Power users)

Tito uzivatelé se vyznacuji tim, Ze jsou to specialisté¢ v oblasti IT, kteti oplyvaji znalostmi

datové veédy a jsou schopni provadét pokrocilé analyzy v oblasti BI (Patys, Patys, 2023).

Sulaiman et al. (2013) také zmitiuji tento typ uzivatell a uvadi, Ze obdobnou charakteristiku
maji také uzivatelé, které oznacuji za producenty informaci (Information producers). Mezi
tyto uzivatele lze zatadit analytiky ¢i IT specialisty, jez vytvarii reporty a provadéji analyzu
dat. Tyto osoby vytvaii informace slouzici v procesu rozhodovani. Rozhodovat na zaklad¢

téchto informaci bud’ mohou sami ¢i pfeddvaji tyto informace dal$im osobam v podniku.

Orcajo Herndndez a Fonseca 1 Casas (2022) popisuji tuto roli uzivatele jakozto datového
veédce, jehoz naplni je ziskavani potiebnych informaci, které nésledné prezentuje ostatnim
predstaviteliim v organizaci. S ohledem na splnéni tohoto cile jsou tyto osoby znalé v oblasti
informatiky, matematiky, statistiky, ziskdvéani dat a jejich nasledné vizualizace ¢i grafického

designu.
» Prilezitostni uzivatelé (Casual users)

Mezi ptileZitostné uzivatele l1ze zaradit zeyména manazZery spole€nosti a zaméstnance, ktefi
na rozdil od uzivateld s pokroc¢ilymi znalostmi nemaji potfebné znalosti v oblasti BI. Jelikoz
tito uzivatelé nedisponuji potfebnymi znalostmi, spoléhaji se na uZivatele s pokroc¢ilymi
znalostmi, ktefi jim poskytuji reporty ¢i dashboardy. Na uzivatele s pokrocilymi znalostmi
je vtomto ohledu kladeno mnoho poZadavkl ze strany pfileZitostnych uzivatelt. Tato
skutecnost je zplisobena zmeénami ve svéte, ktery poskytuje velké objemy dat, jez 1ze ziskat

a pracovat s nimi (Lennerholt et al, 2021).

I Alpar a Schulz (2016) se shoduji, ze ptileZitostni uzivatelé nemaji dovednosti z oblasti
analytiky a nastrojt. Pro tyto uzivatele je vhodné vyuZziti nastroji z oblasti SSBI, jelikoZ jim

davaji moznost vytvaret vlastni analyzy bez pomoci BI specialistti.

3.3 Vyhody Self-Service Business Intelligence

Palys a Patys (2023) uvadi, ze mezi pozitivni dopady vyuzivani SSBI se fadi zvySena

relevance dat, jelikoZ je analyza provadéna na zaklad€ konkrétnich potieb uzivatell. Dochazi
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také ke snizeni ndkladl a v ramci kultury v organizaci dochazi k posunu. Diivodem posunu
v ramci kultury je skuteCnost, ze cela spolecnost je vice zaméfena na data, coz podporuje
akceschopnost podniku. SSBI ve spoleCnosti v ramci kultury také zvysSuje demokracii
v oblasti dat ¢i pfedavani znalosti, jelikoz mohou uzivatelé vyuzivat vytvoiené reporty od
jinych zaméstnancti. Pro uzivatele je také dale vyhodou, ze nemusi vyuzivat sluzby IT
oddéleni v ptili§ vysoké mife a mohou se spoléhat vice sami na sebe. Timto se vytraci

komunikac¢ni problémy, které mohou nastat pii procesu piipravy analyzy dat.

Pour et al. (2018) poukazuje na vyhody SSBI z pohledu uZivatell, ktefi ziskavaji vétsi
flexibilitu a otevird se pro né vétsi moznost samostatného jednani. V rdmci manazerského
rozhodovani je velmi dulezité, jak rychle jsou dostupné potiebné informace. SSBI poskytuje
vyhodu v ¢asovém horizontu, za ktery lze podstatné informace obstarat, jelikoZ se tento ¢as

zasluhou SSBI zkracuje.

Lennerholt et al. (2021) predstavuji také vyhody SSBI, mezi které opét fadi moznost
uzivatelli provadét vlastni analyzy bez toho, aby zatézovali IT. Mezi dalsi vyhody autofi
zafazuji skutecnost, Ze v procesu rozhodovéani SSBI snizuje délani pouhych odhadi.

Uzivatelé mimo jiné maji moZnost piejit od reaktivni k proaktivni analyze.

Orcajo Hernandez a Fonseca i Casas (2022) pohlizi na vyhody SSBI z perspektivy uzivatelt,
ale 1 zaméstnanct IT oddéleni. Pro uZivatele je vyhodné vyuzivani SSBI, jelikoZ mohou
pracovat s daty, a to bez odbornych znalosti. Tato skute¢nost napomaha lepsim a rychlej$im
rozhodnutim, jelikoZ neni potfebné cekat na vypracované reporty od osob s pokrocilymi
znalostmi. Na osoby s pokroc¢ilymi znalostmi naopak neni kladena takova zatéz, coz jim

utvari prostor pro jiné ¢innosti.
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4 CHARAKTERISTIKA METOD V PRACI

V této kapitole teoretické ¢asti prace jsou predstaveny metody, které jsou vyuzity, v rdmci

analytické ¢asti této prace, ke sbéru dat a rozhodovani o optimalnim vybéru.

4.1 Polostrukturované interview

Dle Chrasky (2016) se polostrukturované interview vyznacuje svou podobnosti
s nestrukturovanym a se strukturovanym interview. Béhem tohoto typu interview je

vyzadovano, aby dotazovany predstavil a vysvétlil své odpovedi.

Tahal (2022) uvadi, ze polostrukturované interview umoziluje tazateli vést rozhovor
takovym zptsobem, kdy reaguje na respondentem zodpoveézené otdzky. V navaznosti na tato
obdrzena data je rozhovor sméfovan dle usudku tazatele tak, aby byla co nejlépe pokryta

zkoumana problematika.

4.2 Saatyho metoda stanoveni vah Kritérii

Saatyho metoda je zndma jakozto kvantitativni metoda, prostfednictvim které dochazi
k parovému porovnani danych kritérii. Obvykle se pro porovnani vyuziva devitibodova
stupnice, kterd vyjadfuje vztah mezi kritérii. Pokud je kritériu, v porovnani s druhym,
pfifazeno c¢islo 1, vyznacuji se tyto kritéria jakoZto rovnocenna. Naopak 9 signalizuje, Ze
dané kritérium je absolutné preferovano v porovnani s druhym kritériem (Subrt, 2019).
Obdobné i Fotr a Svecova (2010) uvadi, ze lze vyuzivat devitibodovou stupnici k vyjadfeni

preferenci.

Tato metoda je vyuzivdna ke stanoveni vah kritérii prostfednictvim jedné osoby. Pro

hodnoceni vicero osobami je doporu¢ovano vyuzivat odlisné metody (Subrt, 2019).

Fotr a Svecova (2010) uvadi, Ze hlavnimi vyhodami této metody je jeji pomérna

jednoduchost a snadna pochopitelnost.

Pti vypoctu této metody se vyuZziva nasledujici vzorec 1, kterym 1ze stanovit geometricky

pramér:

X = ’{/xl*xz*x3*x4 (D)
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4.3 Metoda vazeného souctu

Metoda vazeného souctu se vyznacuje vyuzivanim kardindlnich informaci o kritériich, a to
prostiednictvim stanovenych vah. Dale je v ramci této metody vyzadovana znalost informaci

o variantach, které jsou vyobrazeny pomoci kriteridlni matice (Subrt, 2019).

Tato metoda je vyuzivana zejména k usporadani vybranych variant, a to od nejlepsi po
nejmén¢ vhodnou. Princip této metody je zaloZen na maximalizaci uzitku, kdy celkovy
uzitek dané varianty je pocitan jakozto vazeny soucet vSech jednotlivych funkci, které

predstavuji dané uZitky (Subrt, 2019).

Pti vyuziti metody vazeného souctu je nezbytné aplikovat vzorce pro maximalizacni ¢i
minimalizaéni kritéria, a to dle vyobrazenych vzorci 2 a 3.

, RV Yij —min
maximalizatni kritérium = == (2)

max — min

VIV max - yi;j
minimalizatni kritérium = ———=~ (3)
max —min
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5 SHRNUTI TEORETICKE CASTI PRACE

Teoreticka cast této diplomové prace obsahuje 4 hlavni kapitoly, které se zabyvaji
controllingem, reportingem, Self-Service Business Intelligence a teoretickym

vymezenim vyuZitych metod v praci.

V ramci kapitoly s ndzvem controlling jsou ptfedstaveny pohledy jednotlivych autord na
oblast controllingu a vysvétleni controllingu prostfednictvim vyvozeni z jinych jazykt. Dale
je zprostfedkovan rozdil mezi tim, co znamena controlling a kontrola. Pfedstaveno je také
déleni controllingu, pficemz detailnéji je popsén operativni a strategicky controlling.
Soucasti kapitoly je taktéz vymezeni tkoli a cild controllingu. V zavéru této kapitoly Ize
nalézt popis controllera, jeho odbornych ¢i osobnostnich charakteristik a jeho vztahu
s jinymi fidicimi pracovniky.

Ve druhé kapitole je popisovan reporting. V ramci reportingu jsou piedstaveny reporty,
dashboardy a jejich dé€leni. Dilezitou soucasti této kapitoly jsou také nezbytné pozadavky
v oblasti reportingu. V zav€ru kapitoly jsou uvedeny informace o vizualizaci dat se

zaméfenim zejména na zakladni prvky, které lze pii vizualizaci vyuZit.

Tteti kapitola se svym obsahem zaméfuje na Self-Service Business Intelligence. V ramci
této kapitoly je popsan vztah Self-Service Business Intelligence a Business Intelligence.
Soucasti kapitoly je také identifikace cilii Self-Service Business Intelligence a jejich

hlavnich vyhod, které pfinasi uZivatelm.

Posledni kapitola ptedstavuje prehled metod, které jsou vyuzity v analytické ¢asti prace.
Mezi tyto metody se fadi polostrukturované interview, Saatyho metoda stanoveni vah kritérii

a metoda vazeného soudtu.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI

V této kapitole diplomové prace je predstaveno organizacni zaclenéni spolecnosti, ve které
je zpracovavana tato diplomova prace. Dale je uveden popis spolecnosti, zaméstnanctl,

vyrobkl a vyrobné technické zdkladny vybrané spolecnosti.

6.1 Organizacni zaclenéni spole¢nosti

V roce 1926 doslo k fuzi mezi dvéma spole¢nostmi, coz vedlo ke vzniku vybrané spolecnosti
se sidlem v Olomouckém kraji. Vybrany podnik je odstépnym zavodem dalsi spolecnosti,
kterd je dcefinou spolecnosti koncernu, jenz sidli ve Spolkové republice Némecko ve
mésté Mnichov. Sidlo spole¢nosti, pro Ceskou republiku, se nachazi ve mésté Brno. Vyrobni
zavody se nalézaji v Mohelnici, Frenstatu pod Radho$tém a v Drésové (interni data

spole¢nosti, 2024).

Typ organizaéni struktury ve spole¢nosti je maticovy. Dle internach dat spolecnosti (2024)

je organiza¢ni struktura nasledujici:

o Strategy

o Finance

o Digital Factory

o Facility management

o Environmental Protection, Health Management and Safety
o Production center Pre-production

o Production center Frame Sizer 63-90

o Production center Frame Sizer 100-112

o Production center Frame Sizer 132-160

o Production center Frame Sizer 180-200

o Small Frame Sizes Development

Ve vybraném odstépném zdvod¢ probihaji veskeré Cinnosti, kterymi je naptiklad vyvoj,
vyroba ¢i logistika. Mezi aktivity, jez ovSem ve spolecnosti neprobihaji, se fadi prode;j
a taktéz ani ucetni odd¢€leni zde nelze nalézt, jelikoz je péce o tyto oblasti zprostiedkovana

prostiednictvim matetské spolecnosti (interni data spole¢nosti, 2024).
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6.2 Popis spolecnosti

Jedna se o digitalni zavod, ktery lze oznacit za nejvétsiho evropského vyrobce
nizkonapétovych asynchronnich elektromotorii. Zavod se také miize pysnit tim, Ze zaujima

wev

aplikace (interni data spole¢nosti, 2024).

Dilezitou slozkou, pti vyvoji a také pii vyrobé elektromotord, je propojeni nejaktudlngjSich
technologii, ale také lidské prace, bez které by se to neobeslo. Spolecnost zaméstnava tym
odbornikt, kterym poskytuje volnost v inovacich a ktefi jsou zaroven zodpovédni za
zajisténi co nejlepSich zdkaznickych zkuSenosti v oblasti digitalizace (interni data

spolecnosti, 2024).

Vybrana spolecnost je velmi odpovédna a poskytuje ptispévky neziskovym organizacim
pomahajicim seniorim, détem ¢i postizenym lidem, ktefi potiebuji pomoc druhych. Dalsi
oblasti, ve které se firma chova odpovédné, je ochrana zivotniho prostiedi. Sviij ptinos,
v oblasti ochrany zivotniho prostfedi, spole¢nost ukazuje pii realizaci projektt, které

napomahaji Setfeni energii a snizovani emisi (interni data spolecnosti, 2024).

6.3 Zaméstnanci spole¢nosti

Spole¢nost zaméstnava okolo 1 800 zaméstnancti a d€la vSe pro to, aby byli zamé&stnanci co
nejvice spokojeni. Okolo 1 200 pracovnikil je zaméstnano na pozici vyrobni délnik, dalSich
300 zaméstnancii zastava pozici nevyrobniho délnika a okolo 300 pracovnikl se fadi mezi

technickohospodatské pracovniky (interni data spole¢nosti, 2024).

Na oddéleni controllingu je zaméstnano zhruba 10 lidi, pfi¢emZ okolo 80 % z té€chto

zaméstnancl jsou muZi a 20 % je tvofeno zenami (interni data spole¢nosti, 2024).

6.4 Vyrobky a vyrobné technicka zakladna

Zavod se zabyva vyrobou chytrych elektromotort, které se vyznacuji vysokou efektivitou.
Tento digitdlni zdvod se muze pysSnit tim, ze kazdy rok vyprodukuje 1 000 000 ks
elektromotorii ¢i komponentl. Svou plochou 30 hektart je tento zadvod chapan jako nejveétsi

z koncernu na celém svété (interni data spolecnosti, 2024).

Elektromotory, které vyrabi vybrany zavod, 1ze nalézt naptiklad v pojezdech, zdvihadlech,
dopravnikovych pasech, Cerpadlech, ventilatorech, kompresorech ¢i obrabécich strojich. Své

misto maji tyto produkty také v té¢zkém prumyslu, jakozto ve slévarnach a ocelarnach. Ve
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zdravotnictvi jsou vyuzivany jako pohon do plicnich ventilatora ¢i do magnetické rezonance.
Zaméstnanci se ve spolecnosti staraji o vice nez 2 000 strojii a zafizeni, které vyuzivaji na
vyrobu téchto elektromotort, jez maji osovou vysku 63—200 mm (interni data spolecnosti,

2024).

Spolecnost se vyznacuje vysokym stupném digitalizace, vyuzivanim umélé inteligence jak
v procesech, tak i v zafizenich. Samoziejmosti, v této moderni spolecnosti, je také pouzivani

cloudovych feseni (interni data spole¢nosti, 2024).

Mezi silné stranky, kterymi tento zdvod disponuje, se fadi vyroba a vyvoj elektromotorti dle
pozadavku klienta. Zakaznici si mohou vybrat mezi litinovym ¢i hlinikovym provedenim
elektromotoru. Samotny motor je tvofen rotorem a statorem, které dohromady zajist'uji
magneticky obvod motoru. Jak tociva cast elektromotoru (rotor), tak 1 pevna Ccast
elektromotoru (stator), jsou vyrabény z nasttihanych elektromagnetickych plechii. Nedilnou
soucasti rotoru je také htidel, kterou je tieba do rotorového svazku zalisovat. Po obrobeni
rotoru nasleduje dynamické vyvéazeni. Pti vyrobé statoru se do statorového svazku
implementuje vynuti a drdzkova izolace. Vynuti je zabezpeceno pomoci civek, které se do
statorového svazku zavadi strojové nebo rucné, a to za pomoci zaméstnancti. Po zapojeni
civek a zaizolovani fazi dochdzi k dalsim Gpravam a kontrole funkénosti. Po kontrole je

dalezité, aby doslo k impregnaci statoru (interni data spole¢nosti, 2024).

Motor je tvoren také dalSimi soucastmi, jako jsou kostra, svorkovnice, ptivodni vodice,
loziska, loZiskové S§tity a ventilator s krytem. VSechny tyto soucasti se kompletuji

dohromady a vytvaii elektromotor (interni data spolec¢nosti, 2024).
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7 SOUCASNY STAV REPORTINGU NA ODDELENI
CONTROLLINGU VE VYBRANE SPOLECNOSTI

Pro vyhodnoceni soucasného stavu reportingu na oddé€leni controllingu ve vybrané
spolecnosti bylo vyuzito rozhovoru s vedoucim operativniho controllingu, ktery vykonava
tuto pozici ve spolecnosti jiz 5. rokem. Manazer operativniho controllingu byl vybran
jakozto nejvhodnéjsi dotazovany, jelikoz ma o cCinnostech na oddé€leni controllingu
nejobsahlejsi a nejkvalitn€j$i informace a znalosti. Informace zjisténé z rozhovoru jsou
prezentovany v kapitolach 7.1 Popis soucasného stavu reportingu a 7.2 Problémové oblasti
reportingu a jejich mozna fesent.

Pro zhodnoceni soucasnych stavii vybranych oblasti reportingu, kterymi jsou sluzby,
nastrojarna a kooperace, byly vyuzity informace, které byly ziskany od odpovédnych

zaméstnancl controllingového oddéleni a které jsou znalosti autorky diplomové prace.

7.1 Popis soucasného stavu reportingu

Dle provedeného rozhovoru, ktery lze nalézt v ptiloze P I, bylo zjiSténo, Ze na odd¢leni
controllingu vznika velké mnozstvi reporti. Data, ze kterych se tyto reporty tvofi, jsou
naprosto kli¢ovd a je pozadovano, aby byla vérohodna a jejich sbér byl co nejvice
automatizovany. Jako zdroj dat je vyuzivan ERP systém, zejména SAP (interni data

spolecnosti, 2024).

Mezi uZivatele reportl se fadi Siroké spektrum internich uzivateld, ktefi na jejich zaklade
provadi patiicna rozhodnuti. Déle jsou reporty prezentovany vedeni spole¢nosti ¢i slouZi pro

potieby auditu (interni data spolecnosti, 2024).

V soucasné dobé€ jsou informace pfisluSnym uzivatelim prezentovany zejména za pomoci
PowerPoint. V zavodé¢, ve kterém je tato diplomova prace zpracovavana, se také na oddéleni
controllingu vyuZziva k reportingu nastroj SSBI s ndzvem Power BI. Tento nastroj je ale
v porovnani s PowerPoint vyuzivan v mnohem niZ$i mife a pfedstavuje pouze okolo 5-10

% vyuziti v oblasti reportingu na oddéleni controllingu (interni data spole¢nosti, 2024).

7.2 Problémové oblasti reportingu a jejich mozna reSeni

Hlavnimi nedostatky soucasn¢ho reportingu jsou, dle internich dat spolecnosti (2024),
prilisSnd manualni prace s daty, se kterou se poji vyssi riziko potencialni chybovosti. Mozné

zlepSeni 1ze identifikovat zejména v oblasti reportingu zabyvajiciho se nakladovymi druhy,
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kterymi jsou sluzby, kooperace, oblast zasob, nastrojarna ¢i udrzba (interni data spolecnosti,

2024).

Vhodnym zptsobem, jak vylepsit stavajici stav reportingu ve vybranych oblastech, je
implementace nastrojii SSBI. Tyto nastroje dokazi data nejen vizualné zobrazit, ale také
prevést velké mnozstvi dat do podoby, kterd poskytuje uzivateli moznost zjistit z téchto dat
dalsi informace, jez mohou napomoci k jejich lepSimu pochopeni a naslednym zlepSenim

(interni data spolecnosti, 2024).

Ne&kteti zaméstnanci controllingového oddé€leni jiz maji zkuSenosti s vyuZivanim SSBI
nastroji. 20 % pracovnikli ma velmi dobrou troven znalosti SSBI nastroje s nazvem Power
BI. Dalsich 20 % zaméstnancii ovlada tento nastroj na zékladni urovni a 60 % pracovniki
oddéleni controllingu neumi tento ndstroj ani jiny obdobny vyuzivat (interni data

spolecnosti, 2024).

7.3 Vychozi stav sluzeb

Jednou z oblasti, kterd je na controllingovém odd¢leni ve vybrané spolec¢nosti sledovana
a byla oznacena jakoZzto ¢ast reportingu, jez je potieba vylepsit, dle rozhovoru v kapitole 7.2,
jsou sledované naklady za nakoupené sluzby. V ramci organizace jsou zaznamenany rizné
druhy sluzeb, ptficemz pro kazdy druh sluzby je definovan rozpocet, ktery stanovuje
maximalni ¢astku, kterd by méla byt vynaloZena na dany druh sluzby. Piikladem téchto
druhti sluzeb jsou pohonné hmoty, propagace, kancelafsky material, prondjem hmotného
majetku, odpadni voda a mnoho dalSich. V prubéhu kazdého mésice hospodaiského roku
dochazi k nékolika tisicim pohybt v rdmci téchto druhti sluzeb a je pottebné evidovat tyto
pfirtstky a zmény. Tyto pohyby zplsobuji, Ze excelovy soubor, ve kterém jsou tyto
skuteCnosti shromazd’ovany a evidovany, obsahuje velké mnozstvi dat (interni data

spolecnosti, 2024).

7.3.1 Obsah excelového souboru sluzeb

Excelovy soubor, ve kterém se eviduji data z oblasti sluzeb, je kazdy mésic aktualizovan
a obsahuje 5 excelovych listi. Ukolem autorky diplomové prace je zpracovavani tohoto
excelové souboru, ve kterém Ize vidét detail vSech nakoupenych sluzeb. Na prvnim listu Ize
nalézt piehled, ve kterém lze vidét Castky, které vyjadiuji souhrnné néklady vynalozené za
dané druhy sluzeb dle konkrétnich mésici. Tyto ¢astky jsou zjistovany dle zpracovanych

prehledii od zaméstnankyné controllingového oddéleni, poté piendseny pomoci excelové
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funkce do souboru a déale kontrolovany a srovnavany s informacemi v programu SAP (interni

data spolecnosti, 2024).

Na druhém listu v Excelu je veden soupis vSech pfijatych sluzeb, jenz je tvoren nékolika
tisici fadky konkrétnich polozek sluzeb. Tato data jsou stahovana z nastroje SAP, kde je
voleno, které informace o danych druzich sluzeb maji byt stazeny a zobrazeny. V tomto
ptehledu Ize nalézt detail sluzeb, ktery poskytuje informace o vysi ndkladu v K¢, nazvu
a Cislu uctu nakladu, nékladovém stiedisku, profit centru, fiskalnim roku, datumu, cislu
dokladu, textu polozky a o dalSich charakteristikach konkrétnich druhii sluzeb. Po vlozeni
téchto dat do Excelu poté dochazi k pfifazeni utvaru a anglického nazvu uctu, tentokrat dle

nastavené funkce v Excelu (interni data spole¢nosti, 2024).

Nahrana data z druhého excelového listu jsou dale vyuzita ke tvorbé kontingencnich tabulek,
které jsou umistény na tfetim listu v Excelu. Zde jsou vytvofeny 4 kontingenc¢ni tabulky,
které napomahaji lepSimu sledovani sluzeb dle konkrétnich kritérii. Tyto kontingen¢ni
tabulky jsou vzdy v mésici aktualizovany po zavedeni dat, ze kterych vychazeji. V prvni
tabulce jsou rozfazeny tyto sluzby tak, Ze sloupce zobrazuji sluzby dle mésict, na fadcich
lze vidét nakladova stiediska a dale je vyuzit filtr, ktery ddvd moZnost zobrazovat pouze
konkrétni nakladové ucty. Tato kontingencni tabulka tedy slouzi ke sledovani mnozstvi
nakladt danych druhti sluzeb dle konkrétnich mésict a dle nakladového strediska, kde sluzba
vznikla. Nékteré nakladové ucty, které neni Zadouci do tohoto souhrnu zafazovat, jsou
skryty. Druhd kontingenéni tabulka na tomto listu roz¢leiiuje sluzby dle Utvaru, ve kterém
naklad na sluzby vznikl. Zde lze opét nalézt ve sloupcich mésice, ovSem na fadcich jsou
prezentovana data za utvary. Uzivatel ma na vybér také vyuziti filtr, a to konkrétné
takovych, které filtruji ¢islo t¢tu a ndkladové stiedisko. Tieti a ¢tvrtd kontingenc¢ni tabulka
vyobrazuji velmi detailni zobrazeni polozek sluzeb dle nekolika rozfazeni (interni data

spole¢nosti, 2024).

Obsahem ctvrtého listu je detailni rozpis sluzeb, které jsou evidovany jako ostatni sluzby.
Ostatni sluzby jsou pomérné problematickou oblasti, jelikoz jak jiz oznacuje nazev, nejsou
byly tyto naklady vynalozeny. Z celkové vySe nakladi za pftijaté sluzby tvoii polozka
ostatnich sluzeb okolo 27,3 % téchto ndkladl, coz neni zanedbatelna ¢ast. Spolecnost
v nyn¢jsi dobé tyto ostatni sluzby roziazuje, avsak bylo shledano, ze je vhodné tento zpiisob

roz€lenéni vylepsit (interni data spole€nosti, 2024).
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Posledni list obsahuje kontingen¢ni tabulky, tentokrat vychazejici z dat ze seSitu ¢islo 4.
Tyto kontingencni tabulky jsou tvofeny zejména pro lepsi orientaci ve velkém mnozstvi
operaci, které se tykaji ostatnich nakladl za sluzby. Na listu se nachéazeji 3 kontingencni
tabulky. Prvni tabulka rozd¢luje ostatni naklady za sluzby dle stfedisek, které¢ 1ze nalézt na
radcich, pticemz ve sloupcich jsou obsazeny mésice hospodaiského roku. Druhd tabulka je
obdobou prvni, ovSem s tim rozdilem, Ze zde nejsou zobrazena nakladova stfediska, ale
misto nich jsou vyobrazeny utvary, jejich naklady za ostatni sluzby, a to opctovné dle
mesich. Treti tabulka rozc¢lenuje naklady ostatnich sluZeb dle druhu (interni data spolecnosti,

2024).

7.3.2 Identifikované nedostatky evidence sluzeb

Data tykajici se sluzeb se eviduji pouze v podobé excelového souboru. Tento soubor
poskytuje zékladni ptehledy v podobé tabulek, avSak s ohledem na velky objem dat je

obtizné se v datech orientovat, rozpoznavat spojitosti ¢i hledat ptivodce vzniku naklada.

S ohledem na skute¢nost, ze excelovy soubor neosahuje zadné vizualy, 1ze konstatovat, ze
dal§im identifikovanym nedostatkem je absence téchto prvki, které mohou napomoci

k lep$imu uzivatelskému komfortu.

Poslednim nalezenym nedostatkem je neaktudlni ¢i neadekvatni rozdéleni ostatnich sluzeb
na konkrétni druhy. Nevhodna roz¢lenénost ostatnich sluzeb s sebou pfinasi potize v podobé

obtizné identifikace ptivodce vzniklych nakladd a dtvodu jejich vzniku.

7.4 Vychozi stav nastrojarny

Nastrojarna je jednim z nékolika desitek utvarii ve zvolené spolecnosti. Tento utvar se
zabyva zejména opravou forem, kalibraci nastrojii ¢i dal§imi ¢innostmi. V ramci rozhovoru,
jehoz ptepis lze nalézt v kapitole 7.2, bylo identifikovano vedoucim controllingového
oddé€leni, ze je zadouci docilit zlepSeni v této oblasti reportingu. VylepSeni je zadouci
zejména s ohledem na skute¢nost, Ze v ramci Gtvaru nastrojarny je stanovovan rozpocet pro
jednotliva stediska, kterd nastrojdrnu vyuzivaji. Je nezbytné, aby se v t€chto datech dokazali
orientovat nejen controlleti, ale také odpovédné osoby stiedisek, pro které je rozpocet
stanoven. Diky vylepSeni v oblasti reportingu by mély zejména odpovédné osoby stfedisek

moznost 1épe nahliZet do dat a orientovat se v nich (interni data spolecnosti, 2024).
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7.4.1 Obsah excelového souboru nastrojarny

Néklady vzniklé v Utvaru nastrojarna jsou evidovany prostfednictvim odpovédné
zaméstnankyné controllingového odd€leni za pomoci stazenych polozek ze SAP do
excelového souboru, ktery se nachazi na OneDrive spolecnosti. Tento excelovy soubor je

kazdy mésic aktualizovan a sklada se z nékolika listl, pficemz nejpodstatnéjsi jsou zejména

3 listy (interni data spole¢nosti, 2024).

Na prvnim listu je evidovan kumulovany soucet vynaloZzenych naklada nastrojarny, a to dle
konkrétnich stfedisek v danych mésicich hospodaiského roku. Taktéz je obsahem
i nekumulovany soucet dle stiedisek, ve kterych néklady vznikly. U obou téchto piehledi je
ve sloupci vlozen také rozpocet, ktery je stanoven ve druhém excelovém listu, a to pro kazdé

sttedisko individualné (interni data spolec¢nosti, 2024).

Obsahem tietiho listu jsou data stazend ze SAP, ze kterych vychazi tabulky utvofené

v prvnim excelovém listu (interni data spole¢nosti, 2024).

7.4.2 Identifikované nedostatky evidence nastrojarny

Hlavnim nedostatkem, nalezenym v evidenci néstrojarny, je zprostiedkovani dat uZivatelim
pouze v excelové podobé&. U tohoto ttvaru nelze tuto skutec¢nost sice pokladat jako zasadni
komplikaci pfi orientaci v datech, jelikoz se vynaloZené naklady eviduji pouze ve vztahu ke
sttedisklim, kterych je pouze okolo 30. Pfesto je vSak adekvatngjsi data zprostredkovavat
uzivatelim, kterymi jsou zejména odpovédné osoby stiedisek, v uzivatelsky piivétivejsi
podobé, ktera poskytne moznost rychlejsi orientace v datech pomoci interaktivnich vizuala.
Jednotlivi vedouci stfedisek by méli moZnost si timto zplisobem kontrolovat, jak se vyviji

vynaloZené nédklady v ramci jejich stfediska a mohli by s témito poznatky nakladat.

7.5 Vychozi stav kooperace

Dle rozhovoru v kapitole 7.2 bylo identifikovano, ze kooperace ptfedstavuje oblast, kterou je
nutné v ramci reportingu vylepsit. Kooperace je ve spolecnosti chapéana jako oblast, v rdmci
které se sleduji vynalozené néklady, které jsou placeny externim dodavatelim, ktefi provadi
vykony pro spolecnost v oblasti vyroby. Kooperace miize probihat ¢astecna, kdy externi
dodavatel vykond na daném komponentu pouze Cast procesi. Spolecnosti je také vyuzivana
kooperace, kdy je pfedan material externi spolec¢nosti a ta provede veskeré operace (interni

data spolecnosti, 2024).
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7.5.1 Obsah excelového souboru kooperace

Kooperace je sledovana pomoci excelového souboru, ktery obsahuje nékolik list. Pro kazdé
ucetni obdobi je vytvaren jeden list, ve kterém jsou evidovany naklady kooperace za minuly
rok, soucasny rok a také plan nakladt, dle aktualnich predikci vyrobenych kusii vyrobkt
a komponentd. Soucasna data se skladaji z n¢kolika oblasti, kterymi jsou pocty vyrobenych
vyrobkl a komponentli v danych mésicich, kooperace a také dalSich dat. Pocty vyrobenych
vyrobki jsou aktualizovany do tabulky kazdy tyden, pfi¢emz pocet komponenttli se zavadi
kazdy mésic. Kooperace je sledovdna na dvou uctech, kdy jeden oznacuje ¢ast kooperace,
ktera obnasi praci externiho dodavatele v plném rozsahu procesii. Druhy ucet zahrnuje
kooperace, u kterych dochazi pouze k pfijimani vykond, které jsou provadény u jednoho
nebo nékolika procesii, avSak ne u vSech. Néklady téchto kooperaci jsou ptidavany
a evidovany kazdy tyden v souboru. Dale jsou sledovany prostfednictvim tohoto souboru
naklady, které jsou vynalozeny kvili vzniku novych dodavatelti, nédklady nastrojarny

v oblasti kooperace a dalsi informace (interni data spole¢nosti, 2024).

Dalsi dva listy obsahuji syrova data, ze kterych vychazi tabulky, které podavaji informace

o obou uctech kooperace (interni data spolec¢nosti, 2024).

Excelovy soubor také obsahuje list, ktery je zkouman s ohledem na dispecery. Vyrobni tisek
prostiednictvim tohoto sleduje, ve kterych stfediscich vyroby dochazi ke spotrebé danych

kooperaci (interni data spolecnosti, 2024).

7.5.2 Identifikované nedostatky evidence kooperace

Obdobné jako u evidence sluzeb a nastrojarny, i kooperace je evidovana v excelovém
souboru. Listy neobsahuji zadné vizualy, pouze tabulky, které poskytuji potiebné informace.
Tyto tabulky jsou velmi rozsahlé a vyskytuji se na listu ve velkém poctu. Téchto lista se

v excelovém souboru nachdzi velké mnoZstvi, coZ ve spojitosti s velkym poctem tabulek

wrwe
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8 VYBER VHODNEHO NASTROJE V OBLASTI SELF-SERVICE
BUSINESS INTELLIGENCE

V ramci kapitoly 7.2 jsou prezentovany informace, ziskané z provedeného interview
s vedoucim controllingového odd¢€leni spolecnosti, jehoz znéni 1ze nalézt v priloze P 1. Ze
vzajemného rozhovoru vyplynul preferovany smér feSeni problematiky vybranych report
spole¢nosti. Uptednostiiovanym zptsobem vylepseni stavajiciho stavu reportl je aplikovani

nastroju Self-Service Business Intelligence.

Na trhu se vyskytuje velké mnozstvi nastroji Self-Service Business Intelligence, které 1ze
ke stanovenym ucelim vyuzit. V nynéjs$i dobé, s ohledem na popularitu téchto nastroja,
neustale vznikaji také nové, které jsou nabizeny uzivatelim, a to jak individudlnim, tak
podnikovym. S ohledem na existenci velkého mnozstvi téchto néstroji bylo pfistoupenou
k ziZeni vybéru vhodného néstroje za pomoci vyuZiti analyzy spolecnosti Gartner.
Prostfednictvim analyz této spolecnosti jsou vybrany nastroje Self-Service Business
Intelligence, které jsou ohodnoceny spole¢nosti nejlépe. Tyto nastroje jsou v této praci dale
analyzovany, dle stanovenych kritérii autorky diplomové prace, a na zaklad¢ provedené¢ho

srovnani je vybran nejvhodnéjsi nastroj pro zvolenou spole¢nost s ohledem na jeji potieby.

Ke stanoveni porovnavanych nastroji byla vybrana spole¢nost Gartner z ditvodu autor¢ina
zhodnocenti, ze se jedna o nejvhodnégjsi a nejdiivéryhodnéjsi spolecnost zabyvajici se touto
problematikou, a to s ohledem na informace obsazené na jejich webovych strankach. Dle
zdroje About Gartner (©2024) se spolecnost pohybuje jiz pies 40 let v oblasti poskytovani
odborného vedeni a zprostfedkovavani poznatkd, které slouzi k optimaln&jsimu
a rychlejs$imu rozhodovani v organizacich. Tato renomované spolecnost, kterd se fadi mezi
spolecnosti S&P 500, vydava kazdorocné tzv. Magic Quadrant for Analytics and Business
Intelligence Platforms. Schlegel et al. (2023) vytvofili dokument, ve kterém lze nalézt
matici, kterd se déli do nékolika kvadrantd, jak 1ze vidét na obrazku 1. Tato matice roz¢lenuje
Self-Service Business Intelligence nastroje od spolecnosti do n¢kolika kvadranti, které jsou

pojmenované jakozto niche players, visionaries, challengers a leaders.

Kazdy z uvedenych kvadrantd ma danou charakteristiku, avSak pro ucely této diplomové
prace je bran v potaz zejména kvadrant ,leaders”. Dle Schlegel et al. (2023) obsahuje
kvadrant leaders nastroje od spolecnosti, které jsou, s ohledem na stanovend kritéria,

v poskytovani téchto nastroji nejlepsi. Leaders jsou hodnoceni jak z pohledu aktualniho
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provedeni k uvedenému datu, ale i z perspektivy budouciho se udrzeni jakozto leadera

v daném odvétvi. Danou skutec¢nost 1ze vidét na obrazku 1 na osach x ay.

Dle obrazku 1 1ze rozpoznat, ze matice vydana v roce 2023, kterd hodnoti spole¢nosti a jejich
nastroje v oblasti Self-Service Business Intelligence za rok 2022, vyhodnotila jako nejlepsi

spole¢nosti, jez poskytujici tyto nastroje, Microsoft, Salesforce a Qlik.
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Gartner

Obrazek 1 Magicky kvadrant spole¢nosti Gartner (Magic Quadrant for
Analytics and Business Intelligence Platforms, 2023)

Dalsi spole¢nosti, ktera se zabyva hodnocenim nastroji Business Intelligence, je Forrester.
Dle informaci uvedenych na The Forrester Wave: Augmented Business Intelligence
Platforms, Q2 2023 (2023) lze konstatovat, ze spole¢nost hodnoti jako leadery v této oblasti
spolecnosti Microsoft, Tableau, TIBCO Software a Oracle. Qlik se dle jejich zkoumani radi

do tzv. strong performers.
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S ohledem na tento vysledek jsou v této diplomové praci blize ptedstaveny nastroje od
spoleCnosti Microsoft a Salesforce (Tableau), jelikoz jsou obéma renomovanymi
spolecnostmi Gartner i Forrester hodnoceny obdobné jakozto leaders. Ostatni spolecnosti,
potazmo jejich nastroje, jsou vylouceny. Vybrané nastroje jsou v nadchézejicich kapitolach
ohodnocovény dle zvolenych kritérii, ktera jsou pro vyuzitelnost ve spolecnosti stézejni. Po
predstaveni a vzajemném porovnani téchto nastroji je vybran jeden, ktery je pro spole¢nost

vhodnéjsi. Prostfednictvim tohoto nastroje jsou optimalizovany vybrané reporty spolecnosti.
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9 PREDSTAVENI VYBRANYCH ZKOUMANYCH NASTROJU
SELF-SERVICE BUSINESS INTELLIGENCE

V této kapitole diplomové prace jsou strucné predstaveny 2 néstroje od spolecnosti, které
vyplynuly z analyzy spolecnosti Gartner a Forrester jakozto leaders. Mezi tyto leadery se

fadi spole¢nost Microsoft s nastrojem Power BI a Salesforce (Tableau) s nastrojem Tableau.

9.1 Power BI

Power BI je néstroj vyvinuty spolecnosti Microsoft. Piedstavuje soubor programovych
sluzeb, aplikaci ¢i konektorli, u kterych dochdzi ke vzajemné spoluprici, s cilem vytvofit
z odlisnych zdroji dat ptehledy. Tyto prehledy jsou charakteristické svou ucelenosti,
vizualni poutavosti a interaktivnosti. Power BI zabezpecuje napojeni ke zdrojovym datim,

jejich naslednou vizualizaci a sdileni s ostatnimi osobami (Co je Power BI?, 2024).

Do Power BI lze nahravat data ze stovek zdroja, a to jak lokélnich, tak i cloudovych. Mezi
tyto zdroje dat se tfadi naptiklad Excel, Salesforce, SharePoint, PDF ¢i Dynamics 365.
Ptipojena data lze piipravit za pomoci Power Query, ktery slouZi jakoZto nastroj modelace

dat (Power BI Desktop vam umozni ptejit od dat k pfehlediim a akcim, © 2024).

Nastroj Power BI 1ze roz¢lenit na nékolik prvkd, pfi¢emz tyto prvky mezi sebou vzajemné
kooperuji. Mezi zakladni prvky lze zatadit Power BI Desktop, sluzbu Power BI a aplikaci

Power BI Mobile (Co je Power BI?, 2024).

Power BI Desktop lze oznacit za aplikaci, kterd je instalovana do pocitace a slouzi
ke zpracovavani dat. Data jsou do aplikace nahrdna, transformovéna a ¢iSténa. Nasledné je
tvofen datovy model a data jsou piepracovana do vizuall ¢i do kolekce vizuala. Z kolekci
vizuall jsou utvareny sestavy, které mohou mit vice stran ¢i jen jednu. Tyto sestavy lze sdilet
prostiednictvim sluzby Power BI dal$im uZivatelim (Co je Power BI Desktop?, 2024).
Mobilni aplikace Power BI je dostupna pro uzivatele se zafizenim s iOS, Windows ¢i
Android a slouzi k zobrazovani sestav pomoci mobilnich telefoni (Co je Power BI?, 2024).

Vz4jemna provazanost téchto prvki je zndzornéna na obrazku ¢islo 2.
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Obrazek 2 Zéakladni 3 prvky Power BI (Soucasti Power BI, 2024)

9.2 Tableau

V roce 2003 vznikla spole¢nost Tableau, ktera vzeSla z projektu na Stanfordu, ktery se
zabyval vylepSovanim analyz a poskytovanim dat pro uZivatele prostfednictvim vizualizace.
V roce 2019 doslo k ptevzeti spole¢nosti Tableau podnikem Salesforce, avSak poslani, se
kterym byla spolecnost Tableau zalozena, ziistalo. Poslani i nadale spoc¢iva v napomahéni

lidem s pochopenim jejich dat (What is Tableau?, © 2003-2024).

Produktem spole¢nosti Tableau, potazmo Salesforce, je analytickd platforma s nazvem
Tableau, kterd napomaha spole¢nostem, ale i jinym individudlnim uZivatelim, efektivné
pracovat se svymi daty, a to za pomoci vizualizace. Spole¢nost klade dlraz na potieby
uzivatell, a to at’ se jedna o analytiky, studenty, ucitele ¢i podnikové uzivatele (What is

Tableau?, © 2003-2024).

Dle webové stranky s ndzvem Products (© 2003-2024) lze mezi produkty spolecnosti
zafadit:
e Tableau Desktop — Piedstavuje samoobsluzné prostiedi, ve kterém dochazi

k ptistupu k datim, jejich nasledné vizualizaci a provadéni analyz téchto dat.

e Tableau Server — Tento produkt umoziiuje uzivatelim v ramci celé organizace

zkoumat a sdilet data.
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Tableau Cloud — Pfedstavuje moznost vzajemné spolupracovat v rdmci organizace
a spravovat, vytvaret a analyzovat data odkudkoliv prostiednictvim cloudového
feSeni.

Tableau Prep Builder — V ramci produktt od spolec¢nosti slouzi Tableau Prep Builder

jakozto prosttedek, ktery zajist'uje samoobsluznou ptipravu dat. Pomoci Tableu Prep

Builder lze data tvarovat, kombinovat a Cistit pfed provedenim analyz dat.

Tableau Data Management, Salesforce a doplikové produkty jako jsou Tableau
Embedded Analytics, Tableau Public, Tableau Mobile a Tableau Bridge (Products,
© 2003-2024).
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10 KRITERIA VYBERU VHODNEHO NASTROJE SELF-SERVICE
BUSINESS INTELLIGENCE

Popsané néstroje v kapitole 9 predstavuji v oblasti Self-Service Business Intelligence ptedni
predstavitele. Pfi vzajemném porovnani obou téchto nastroju lze konstatovat, ze je mozné
stanovit nespocet podobnosti, ale i1 rozdilt, které determinuji vyhody a také nevyhody
plynouci zuptednostnéni jednoho ndstroje pfed druhym. Tato problematika je velmi
rozsahld a zkoumanych kritérii 1ze stanovit nepieberné mnozstvi. S ohledem na vybornou
uroveil obou vybranych nastrojti bylo autorkou zvoleno, Ze vybér vhodného néstroje je uréen

pomoci porovnani 4 kli¢ovych kritérii.

Kritéria pro vybér vhodného nastroje byla peclivé zvolena s ohledem na potieby konkrétni
spole¢nosti, kde je aplikovan nastroj SSBI v oblastech identifikovanych béhem rozhovoru
s vedoucim operativniho controllingu. Mezi vybrana kritéria, dle autor¢ina tsudku, se fadi
cena, piiprava dat, obtiZznost implementace a vizualizace. V této kapitole jsou tato kritéria

predstavena a vyhodnocena pro oba nastroje Power BI a Tableau.

10.1 Cena

Prvnim z podstatnych kritérii, pro vybér vhodného nastroje, je jeho cena, kterd se u obou

nastrojii znaéné¢ lisi.
10.1.1 Cena Power BI

Dle informaci na strankach Microsoft v ¢asti Ceny Power BI (O 2024) Ize zhodnotit, ze
mesicni predplatné Power BI se pohybuje v rozdilné vysi, a to dle zvolené varianty Power

BIL

Nastroj Power BI je umoznéno uzivateliim vyuzivat zdarma, za pomoci vytvofeného uctu
Microsoft Fabric, ktery je také zdarma. Tato verze nastroje napomaha uzivatelim vytvaret
sestavy, avSak nelze je sdilet mezi ostatni uZivatele. TaktéZ neni uZivatelim zpfistupnéno

prohlizeni ostatnich sestav, které byly vytvofeny jinymi uZzivateli (Ceny Power BI, © 2024).

Druhou verzi tohoto néastroje, kterou Microsoft nabizi, je Power BI Pro. Tato verze stoji
mésicné 9,40 € pro jednoho uzivatele. Hlavnim rozdilem mezi touto verzi nastroje
a variantou zdarma, je moznost publikovani sestav mezi ostatni uzivatele. Tato verze jiz
nabizi 1 automatickou aktualizaci pro datové sady ve frekvenci 8 automatickych aktualizaci

denné¢ (Ceny Power BI, © 2024).
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Tteti verze se nazyva Power BI Premium a jeji mésicni pfedplatné pro jednoho uzivatele Cita
18,70 €. V porovnani s verzi Power BI Pro lze konstatovat, Ze tato verze je charakteristicka
propracovanéjSimi funkcemi, jako jsou datové toky, datova trzisté ¢i pokrocila Al. Tato
verze poskytuje uzivateli 48 automatickych aktualizaci denné¢ pro datové sady, vyrazné
objemngjsi velikost maximalniho ulozisté a velikost paméti modelu (Ceny Power BI,

© 2024).

Nejdrazsi nabizenou verzi je Power BI Premium dle kapacity, které stoji od 4 675,60 €
mesi¢né (Ceny Power BI, © 2024). Dle autorky diplomové préce je tato verze vhodna ke
zvéazeni pro spolecnosti, které¢ uz maji rozsahlé zkuSenosti a ambice v implementaci do celé

spole¢nosti, a ne pouze na urcité oblasti.

10.1.2 Cena Tableau

Tableau nabizi svym uZivatelim tfi mozné licence, které se nazyvaji Tableau Creator,
Tableau Explorer a Tableau Viewer (Decide the right mix of users for your team, © 2003-

2024).

Tableau Creator lze zakoupit za 75 € mésicné pro jednoho uZivatele, ptficemz zahrnuje
Tableau Desktop, Tableau Prep Builder a Tableu Cloud (Decide the right mix of users for
your team, © 2003-2024).

Tableau Explorer je pfistupny za 42 € mésicné pro jednoho uZivatele a obsahuje pouze
Tableau Cloud, coz omezuje jeho funkce, v porovnani s Tableau Creator (Decide the right

mix of users for your team, © 2003-2024).

Posledni moZznosti, kterou Tableau nabizi, je Tableau Viewer. Tato verze je nabizena za cenu
15 € mésicné pro jednoho uzivatele a poskytuje vyuzivajicim osobam moznost prohlizeni
publikovanych dashboardl a vizualizaci (Decide the right mix of users for your team, ©

2003-2024).

10.1.3 Zhodnoceni cen

Dle uvedenych udaju v kapitolach 10.1.1 a 10.1.2 lze zhodnotit, Ze Power BI je mozné
povazovat, v porovnani s nastrojem Tableau, za vyrazn¢ cenové vyhodnéjsi nastroj. Pro

spolecnost je optimalné&jsi vyuzivat takovy nastroj, ktery je levné;jsi.

Vybrana spolecnost aktivn¢é vyuziva Microsoft 365 ES, coz v sobé zahrnuje verzi Power BI

Pro. Pro spole¢nost je Power BI, s ohledem na tuto skutec¢nost, vyhodnéjsi variantou, jelikoz
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jiz licenci k tomuto ndstroji plati. Porovnéni cen obou nastroji je vSak zadouci, jelikoz
Tableau mize dosahovat v ostatnich aspektech lepsiho hodnoceni. V pfipadé vyrazné

lepsich vysledkt Tableau 1ze uvazovat o zakoupeni tohoto programu.

10.2 Priprava dat

Jednou z dilezitych soucasti tvorby reportii v nastrojich SSBI je ptiprava dat, ktera do
nastroje vstupuji. Obvykle nelze oCekavat, ze data vstupujici do nastroje jsou jiz v plné
odpovidajicim tvaru. Z tohoto diivodu bylo autorkou prace shledano, Ze je podstatné vybrat
takovy nastroj, ktery poskytuje jednoduchou a intuitivni mozZnost prace s daty pro

zameéstnance oddéleni controllingu ve zvolené spolecnosti.

10.2.1 Priprava dat v Power BI

Dle autor¢inych zkuSenosti se pro ptipravu dat v Power BI vyuZivé nastroj s nazvem Power
Query. Power Query je implementovan do Power BI Desktopu, coz poskytuje uzivatelim
moznost data nacitat pfimo a nasledn¢ je upravovat dle svych potieb. Jelikoz je Power BI
nastrojem od spolecnosti Microsoft, 1ze usuzovat, ze prostiedi Power Query je pro uZivatele,

kteti maji zkuSenosti s dal§imi produkty od spole¢nosti Microsoft, zndmé a intuitivni.

10.2.2 Priprava dat v Tableau

Pro Tableau je dle About Tableau Prep (© 2003-2024) specifické, ze ptiprava dat probiha

prostfednictvim Tableau Prep Builder, ktery je jednim z néstroji Tableau.

Z uvedenych informaci je ziejmé, ze Tableau Prep Builder neni pfimou soucasti Tableau
Desktop, coz poukazuje na nutnost zakoupit takovou variantu Tableau, kterd zahrnuje oba

tyto nastroje.

10.2.3 Zhodnoceni pripravy dat

Vramci kritéria piipravy dat bylo vyhodnoceno, ze Power BI vynikd nad Tableau,
predevSim diky své podobnosti s ostatnimi produkty Microsoft, které jsou pro mnoho
uzivatelll velmi znamé. Samotné Power Query je také vyuzivano i v dalSich produktech od
Microsoft, jakozto i v Excelu, ktery je spolecnosti hojné€ vyuzivan. Power BI také dominuje
ve srovnani s Tableau, jelikoZ jeho nastroj pro upravu dat s ndzvem Power Query je soucasti
samotné¢ho Power BI Desktopu, coz dle usudku autorky zjednodusuje pro zacinajiciho
uzivatele orientaci pii upravé dat. Tyto skuteCnosti patrné ¢ini Power BI jednoduS$im

a intuitivnéjSim pro nezkusené uZzivatele.
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Dle hodnoceni na webovych strankach spole¢nosti Gartner, ktera uvetejituje oveérené recenze
od uzivateli pouzivajicich zminéné ndastroje, bylo v oblasti samoobsluzné ptipravy dat
uvetejnéno hodnotiteli skore urovné samoobsluzné piipravy dat. Power BI doséhlo
hodnoceni 4,0 z moznych 5,0 bodl, zatimco Tableau lehce zaostava s hodnocenim 3,8

(Microsoft Power BI vs Tableau, © 2024).

10.3 Narocnost implementace nastroje do spole¢nosti

Z informaci, které byly zjiStény na zéklad€ interview, jez lze nalézt v ptiloze P I, vyplynulo,
ze spolecnost si velmi zaklada na pocitatové bezpecnosti. Pro zavod je obtizné, s ohledem
na tento fakt, implementovat nové nastroje, které jsou pod spravou externiho dodavatele.
V tomto ohledu ma Power BI velkou vyhodu, jelikoz spolecnost jiz vyuziva Microsoft 365
ES, ktery mimo jiné obsahuje Power BI ve verzi Pro. JelikoZ jsou zaméstnanci zvykli
s produkty od spole¢nosti Microsoft denné pracovat, pfinasi to zaroven benefit v podobé

znamého uzivatelského prostiedi nastroje (interni data spole¢nosti, 2024).

Nastroj Tableau neni soucasti vybaveni spolecnosti a Ize konstatovat, Ze pro jeho zakoupeni
a implementaci by muselo byt zhodnoceno, ze produkt Tableau v jinych ohledech vyrazné
prevysuje Power BI. Z tohoto dtivodu se jevi Power BI jako vhodnéj$i nastroj pti hodnoceni

obtiZnosti implementace do spolecnosti.

10.4 Vizualizace dat

Moznosti vizualizace dat jsou velmi podstatné pro uzivatele SSBI néstroju, jelikoz vytvorené
vizualy zprosttedkovavaji dalezité poznatky z velkého mnozstvi dat. Dle recenzi v Microsoft
Power BI vs Tableau (© 2024) od spolecnosti Gartner 1ze hodnotit, ze uzivatelé jsou velmi
spokojeni s urovni vizualizaci obou nastroju. Power BI je hodnoceno na turovni 4,6
z moznych 5,0 a Tableau napliuje ocekavani uzivatel na arovni 4,7. Z recenzi vyplyva, ze
Tableau u uzivatelli dostalo lepSi ohodnoceni zejména diky tomu, ze vizualy, které lze

prostfednictvim Tableau vytvofit, jsou v porovnani s Power BI vice pokrocilé.

K tomuto tvrzeni se pfiklani i Biswal (2023), ktery uvadi, Ze Tableau je charakteristické
jednou ze svych vyhod, kterou je vyjimecna uroven vizualizace dat. Tableau nabizi Sirokou

Skalu vizualt, a to jak jednoduchych, tak i pokrocilych.
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10.4.1 Zhodnoceni vizualizace dat

Jak Power BI, tak i Tableau jsou velmi dobré vizualiza¢ni nastroje, které poskytuji uzivateli
velké moznosti v oblasti tvorby grafli, vizuall ¢i reportii. Z hodnoceni uzivatelll 1ze ovsem
konstatovat, ze Tableau je na lehce vyssi urovni nez Power BI, a to zejména s ohledem na

Sirokou $kalu nabizenych vizuali a jejich propracovanosti.

10.5 Zhodnoceni vSech kritérii

Z uvedenych poznatkil v této kapitole vyplyva, Ze oba néstroje jsou na velmi dobré irovni
a lze prepokladat, ze pro kazdého jedince ¢i organizaci je vhodny odlisny néstroj. Kritéria
jsou hodnocena s ohledem na potieby zvolené spolecnosti a jakozto vhodnéj$i néstroj je
zvolen Power BI. Power BI pted¢il Tableau ve 3 ze 4 zvolenych kritérii, a to v oblasti ceny,
pfipravy dat a ndro€nosti implementace do spolecnosti. Tableau naopak dominuje ve

vizualizacich, které jsou povazovany za propracovangjsi.
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11 VYHODNOCENI KRITERII PRO VYBER SELF-SERVICE
BUSINESS INTELLIGENCE NASTROJE

V kapitole 10 jsou predstavena kritéria, ktera jsou stanovena pro vybér optimalniho nastroje

SSBI, ktery je vyuzit v praktické Casti této diplomové prace k vylepseni vybranych reportt.

V této kapitole je vyhodnoceno, ktery nastroj je pro spolecnost nejvhodnéjsi, avSak
s ohledem na dulezitost danych kritérii. Po vzajemné domluvé s manazerem operativniho
controllingu jsou dana kritéria sefazena dle dulezitosti. NejvyznamnéjSim kritériem je
obtiznost piipravy dat (kritérium 2), nasledované naroc¢nosti implementace do spolecnosti
(kritérium 3) a cenou (kritérium 1). Nejméné podstatnym ukazatelem je tGroven vizuall
(kritérium 4). Mira preference jednotlivych kritérii je vyuzita k vytvoteni vah téchto kritérii,

a to za pomoci Saatyho metody.

Prostfednictvim Saatyho metody jsou v tabulce 3 jednotlivym 4 kritériim pfifazena Ciselna
ohodnoceni, ktera vyjadfuji, jak moc je jedno kritérium vyznamné, v porovnani s druhym
kritériem.

Tabulka 3 Ptifazeni bodového ohodnoceni kritériim (vlastni zpracovani, 2024)

Kritérium Body
Cena (K1) 3
Ptiprava dat (K2) 7

Naro¢nost implementace do

spolecnosti (K3)

Vizualy (K4) 1

Bodové ohodnoceni 1 v tabulce 3 vyjadiuje, Ze kritéria jsou pfi vzajemném porovnani stejné
vyznamna a 7 oznacuje, Ze dané kritérium je velmi silné vyznamnéjsi nez druhé. V tabulce

4 1ze nalézt vzajemné porovnani vyznamnosti kritérii dle tohoto vztahu.
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Tabulka 4 Saatyho matice parovych porovnani (vlastni zpracovani, 2024)

K1 K2 K3 K4
K1 1 3/7 3/5 3
K2 7/3 1 7/5 7
K3 5/3 5/7 1 5
K4 173 1/7 1/5 1

Prostfednictvim péarovych porovnani je vypocitan v tabulce 5 geometricky priomér spole¢né

s vazenym geometrickym pramérem, ktery reprezentuje vahy jednotlivych kritérii.

Tabulka 5 Geometricky primér a vazeny geometricky priamér (vlastni zpracovani, 2024)

Kritérium Geometricky primér | VaZeny geometricky pramér
K1 0,94 0,188

K2 2,19 0,438

K3 1,56 0,312

K4 0,31 0,062

Suma 5 1

Vahy kritérii jsou déle vyuZity pii vypoctu uzitku, ktery by nastal pfi vyuZzivani jednotlivych

nastroji. Ke stanoveni téchto uzitkli, potazmo potadi implementace nastrojli, je vyuZita

metoda vazeného souctu.

V kapitole 10 doslo ke zhodnoceni vyznamnych kritérii, pfi¢emz do tabulky 6 jsou tyto

vzajemna porovnani zohlednéna. Kritérium 1 oznafuje cenu nastroje a pii vzajemném

srovnani je vyuzita nejvyssi cena pro jednoho uzivatele. Je zddouci, aby cena nastroje byla

co nejnizsi, tedy je tohle kritérium chapéno jako minimalizacni. Kritéria 2, 3 a 4 jsou

ohodnocena bodovou stupnici 1 a 2, pficemz 2 znamena, ze nastroj byl vyhodnocen jakozto

vhodng;jsi pro zvolenou spole¢nost. Zadoucim cilem je dosahnout 2 bodii v ramci téchto

kritérii, jelikoz se jednd o kritéria maximalizacni.
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Tabulka 6 Prehled kritérii pro vybér vhodného nastroje (vlastni zpracovani, 2024)

K1 (min) K2 (max) K3 (max) K4 (max)
Power BI 18,7 € 2 2 1
Tableau 75 € 1 1 2
Maximum 75 2 2 2
Minimum 18,7 1 1 1

Pro stanoveni vyobrazenych hodnot v tabulce 7 jsou vyuzity, dle metody vazeného souctu,

vzorce pro maximaliza¢ni a minimaliza¢ni kritéria. K vypoctu uzitki nastroji Power BI

a Tableau v tabulce 7 slouzi soucet vzajemnych soucinti mezi hodnotami a vahami, které

byly stanoveny pomoci Saatyho matice.

Tabulka 7 Metoda vaZzeného souctu aplikovana na kritéria (vlastni zpracovani, 2024)

Poradi
K1 K2 K3 K4 Uzitek
vyhodnosti
Power BI 1 1 1 0 0,938 1
Tableau 0 0 0 1 0,062 2
Vahy 0,188 0,438 0,312 0,062

Z vysledki v tabulce 7, za vyuziti metody vaZeného souctu, vyplyva, ze uzitek

z implementace Power BI je pro spole¢nost, s ohledem na stanovena kritéria a jejich vahu,

vys$$i nez pii implementaci nastroje Tableau. S ohledem na tento vysledek jsou nadchézejici

zlepSeni vybranych reportti docilena prostfednictvim néstroje Power BI.
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12 SHRNUTI ANALYTICKE CASTI PRACE

V ramci analytické Casti této diplomové prace je predstavena vybrand spolecnost, jeji
organizacni zaclenéni, popis spolecnosti, zaméstnancli, vyrobkli a vyrobné technické

zakladny vybrané spole¢nosti.

V dalsi kapitole 1ze nalézt prepsany rozhovor s vedoucim controllingového oddéleni, se
kterym byl projednavan aktualni stav reportingu na oddéleni controllingu. Z rozhovoru
vyplyva potieba zlepSeni urcitych oblasti reportingu, konkrétné reportingu nakladi
spojenych se sluzbami, nastrojarnou a kooperaci. Nasledné je v dalsi kapitole poskytnut
popis téchto oblasti, jejich piivodnich stavii a identifikovanych nedostatkii. Z rozhovoru dale
vyplynulo, Ze adekvatnim smérem feSeni této problematiky je implementace nastroje Self-

Service Business Intelligence.

Pro optimalni vybér vhodného nastroje pro spolecnost byla vyuzita matice od spole¢nosti
Gartner, kterda se zabyvad ohodnocovanim dostupnych néstroji v oblasti Business
Intelligence. Pro porovnani slouzila také analyza od spolecnosti Forrester. Spole¢nost
Gartner a Forrester ohodnotila jako nejlepsi nastroje Power BI a Tableau, které jsou
nasledn¢ detailnéji predstaveny. V ramci rozhodovani, ktery ztéchto dvou uvedenych
nastrojii je pro spole¢nost adekvatni, byla zvazovana 4 kritéria. Jako sledované parametry
byly ureny cena nastroje, obtiZnost pripravy dat, obtiZnost implementace do
obtiZnost piipravy dat, obtiznost implementace, poté cena a aZ na poslednim mist¢ je troven
vizuald. Témto kritériim byly pfifazeny odpovidajici vahy abylo vypocteno potadi
vyhodnosti pomoci metody vazeného souctu. Tato analyza ukdzala, Ze optimalnim feSenim
pro spolecnost, vzhledem k definovanym kritériim a jejich vaham, je Power Bl. Power BI
dominovalo ve tfech ze ¢ty zkoumanych aspekti. K vylepSeni vybranych reportl

v projektové Casti prace je, s ohledem na tyto vysledky, vyuzito Power BI.
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13 PROJEKT VYLEPSENI VYBRANYCH REPORTU

V ramci analytické Casti této prace jsou identifikovany vybrané interni reporty spolecnosti,
u kterych je zadouci jejich zlepseni. Mezi tyto reporty se fadi reporty z oblasti sluzeb,
nastrojarny a kooperace. Cilem této diplomové prace je vypracovani navrhu vylepsSeni t€chto
identifikovanych reportd. VSechny zminéné oblasti jsou spoleCnosti sledovany
prostiednictvim excelového souboru, coz je jejich nejvétsi nevyhodou, jelikoz dané excelové
soubory neobsahuji grafy. Tato skute¢nost zapficifiuje obtiznou orientaci ve velkém objemu
dat. Navrhované podoby reportii vychazeji z uzivanych excelovych souborii spole¢nosti
ajsou konstruovany tak, aby zprosttedkovavaly takova data, ktera jiz controllingové
oddé¢lent sleduje, avSak vhodnéj$im zpisobem. Nové podoby reportii jsou tvofeny za ticelem

vyobrazeni obdobnych dat, ale interaktivni a vizudlni cestou.

V této kapitole jsou autorkou ptedstaveny navrhované nové podoby téchto reportid, za
pomoci implementace nastroje z oblasti SSBI s ndzvem Power BI. Uvedené 3 navrhy
z oblasti sluzeb, néstrojarny a kooperace se lisi ve vyuzitém barevném podkladu. Tvorba
vice barevnych variant je zvolena z diivodu poskytnuti mozZnosti volby preferovaného
zobrazeni pro spolec¢nost. V kazdé kapitole, zabyvajici se novymi podobami reportii, jsou
pfedstaveny tyto reporty prostfednictvim obrazki, které ovSem slouZi jakoZto pouhd
ilustrace, jak reporty vypadaji. Pro blizsi ndhled doporucuje autorka prace vyuZzit ptilohy

PILPILPIV,PV,PVLPVILPVIIaPIX.

S ohledem na ochranu udaji spole¢nosti byly veskeré ¢iselné udaje pfepocteny vybranym
koeficientem.

13.1 Navrhovana podoba reportu sluzeb

V kapitole 7.3 je popsan vychozi stav excelového souboru, ve kterém jsou evidovany
informace o nakladech v oblasti sluzeb. Data z tohoto souboru slouzi jakozto podklad, ktery

vstupuje do néstroje Power BI.

Pted samotnou tvorbou reportu je nezbytné ucinit n¢kolik krokt, které ke tvorbé reportu
vedou. Tyto kroky jsou detailn¢ popsany v nadchéazejicich kapitolach.

13.1.1 Priprava dat z oblasti sluZeb pred nahranim do Power BI

Jak jiz bylo popsano v kapitole 7.3.1, v oblasti sluzeb vznikaji potiZze s vyuzivanim uctu

ostatnich sluzeb. Pod tento ucet jsou zafazovany operace, které nelze zaclenit pod jiz
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existujici druhy sluzeb. V souvislosti s timto dochézi k obtiznému identifikovani ptivodce

a ucelu téchto nakladl, coz znemozinuje Gplné sledovani téchto nakladi.

Jelikoz jen za hospodaisky rok 2023 doslo k bezmala 4 700 operacim, které spadaji do
ostatnich sluzeb, nelze rozifazeni téchto ndkladi udélat manudlné polozku po polozce.
Autorka prace zvazovala nékolik variant feseni, jakymi optimalizovat tuto dilezitou soucast
sluzeb. Prvotni varianta feSeni sméfovala ke tvorbé manudlu pro jednotliva nakladova
stiediska, dle kterého by dané polozky zaméstnanci zaznamenavali a nedochazelo by
k zatazovani pod ostatni naklady. Tento zplsob by byl ideélni, jelikoz by bylo zamezeno
samotnému vzniku ostatnich sluzeb a bylo by docileno pfimého zatazeni druhu. Tato
varianta feSeni by ovSem obsahovala né€kolik uskali. S ohledem na to, ze nakladovych
stiedisek existuje ve spolecnosti n€kolik desitek, byla tato varianta identifikovana jakozto
pomérné tézko proveditelnd. Divodem je totiz skutecnost, ze by kazdému musela byt
pfedana informace, jakym zptisobem polozky konkrétné roziazovat. To by v sobé mohlo
nést mnoho potenciadlnich nejasnosti mezi zameéstnanci ¢i v kone¢ném disledku i chybovost,
zpusobenou lidskym faktorem. Néklady, které jsou zafazeny pod ostatnimi sluzbami, jsou
mnohdy unikatni anebylo by trividlni je dle manudlu zafadit a roz€lenit. Béhem
hospodatského roku dochazi ke vzniku novych jedine¢nych naklada za sluzby a manual by
velmi rychle zastaraval a postradal aktudlni informace. Z téchto ditvodt byla tato moznost
vyloucena a byla zvazovana jina, ktera bude jednoduseji proveditelna a bude méné¢ zatézovat

samotné zameéstnance.

Dalsi tivahy autorky se zamétovaly na moznost zfizeni novych ucti pro nové druhy sluzeb,
jelikoZ 1ze nalézt v ostatnich nakladech za sluZby mnoho opakujicich se obdobnych polozek,
které¢ je mozné sloucit do jednoho druhu a dosahuji v souctu pomérmnée vysoké castky
(naptiklad certifikace). Zalozeni novych G¢th je slozitym procesem, ktery nelze jen tak

provést. Od této moznosti feSeni muselo byt také odstoupeno.

Po zhodnoceni predeslych variant feSeni této problematiky byla zaméfena pozornost na
stavajici zpiisob rozc¢lenovani ostatnich sluzeb, a to dle dodavatel. Tento zpisob byl ve
spole¢nosti vyuzivan jiz diive a po zhodnoceni dosla autorka k zavéru, Ze se pravdépodobné
jedna o nejlepsi moznost, kterou lze vyuzit a aplikovat. Dosavadni feSeni vSak bylo potiebné

zoptimalizovat, upravit a zkontrolovat jeho spravnost.

Celkovy proces tedy zapocal tim, ze byly stazeny konkrétni polozky ostatnich sluzeb
z programu SAP do Excelu, a to s udaji, které byly autorkou vyhodnoceny jako podstatné

pro rozfazovani. StaZzené idaje tedy obsahovaly pfedev§im nazev Gctu, ¢astku v K¢, datum
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v

uctovani, ndkladové stiedisko a dalsi. Nejpodstatnéjsi tidaje, které jsou k roziazeni potiebné,

jsou predevsim ¢islo dodavatele, text operace a ¢islo nakupniho dokladu.

V minulosti byl vyuzivan zpiisob, kdy se podle Cisla dodavatele ptfifazoval druh uskute¢néné
sluzby. Autorka prace méla k dispozici seznam dodavateli dle jejich jména, Cisla a k nim
pfifazeny druh sluzby, coz vytvofil v minulosti jiny zaméstnanec oddé€leni controllingu.
Tento seznam ale obsahoval mnoho duplicitnich zdznamt, byl nepiehledny a neaktualni.
Autorka seznam pievzala a upravila tak, aby 1épe odpovidal skute¢nosti a byl prehlednéjsi.
Vzdy byli nalezeni dodavatelé, dle ¢isla v SAPU, a bylo vyhodnoceno, jak se jmenuji, jaké
sluzby spolec¢nosti dodavaji a poptipadé byl dany dodavatel vyhledan i na internetu, kde 1ze
1épe zhodnotit obor podnikani. Poté byly vyhledany jednotlivé polozky seznamu ostatnich
sluzeb, filtrovanych dle dodavatele, a byl posouzen text, ktery k nim nélezel. Dle téchto
udajii bylo shledano, zda druh sluzby odpovida popisu ¢i ne a zda je potiebné tento druh
pozmeénit a piejmenovat. Takto bylo zkontrolovano pies 200 dodavatelti. Nekolik desitek
dodavatelti bylo autorkou také zavedeno do seznamu, jelikoz témét kazdy mésic vzdy néjaky
novy dodavatel pfibude a je dllezité jej evidovat, aby spravné fungovalo pfifazeni

konkrétniho druhu sluzby, a to dle funkce SVYHLEDAT v Excelu.

K nékterym polozkdm ostatnich nakladii ovS§em nebylo piifazeno Cislo dodavatele, tedy
nebylo mozné provést roziazeni dle tohoto kritéria. V tomto ptipadé bylo piistoupeno
k manualnimu pfifazeni druhu, a to zejména dle textu operace. Po pfeCteni polozek bylo
vzdy zhodnoceno, o ktery druh sluZby se jedna a feSeni bylo pfidano ru¢né. Téchto piipadl
lze napocitat v par desitkach za cely rok, coz nikterak zdsadné neztézuje tuto praci, s ohledem

na ¢asovy ramec.

Jak lze vidét na obrazku 3, tak sloupec P obsahuje udaje, které jsou k dispozici z programu
SAP, zatimco sloupec R jiz ukazuje vysledek pfifazeni, ktery je zajiStovan dle funkce
SVYHLEDAT. Tento vysledek se automaticky pfifazuje dle zadané¢ho seznamu dodavatelil
a piifazen¢ho druhu sluzby. Taktéz ve sloupci U lze vidét piifazeny druh sluzby, ale

v anglickém jazyce, ve kterém je tvofen i samotny report sluzeb v kapitolach 13.1.4a 13.1.5.
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p
celorocni objednavka na ¢isténi M420
KONTROLA

servisni prace

celoron objednvka na itn M420
Servisni prace M303

Servisni prace M332

Servisni prace M333

Zhotoven bezpenostnch list

R
Lidténi stroje Colosio
Kontrola praceneschopnych zaméstnanci
Servisni a zameénické prace
Ciéténi stroje Colosio
Servisni a zdmeénické prace
Servisni a zameénické prace
Servisni a zamecnické prace
Dokumentace

Cleaning the Colosio machine
Control of sick staff

Service and locksmith work
Cleaning the Colosio machine
Service and locksmith work
Service and locksmith work
Service and locksmith work
Documentation

Oprava zvsnch prostedk Dokumentace Documentation
Stitek Dokumentace Documentation
CISODMASTENITLS C8 KS 21% Cisténi a odmasténi Cleaning and degreasing
0852023 Revize TNS Revision of TNS

oklepani hakd impr.Thim

Termick odlakovn tz ME03

Dodisténi centralniho dopr 27.9.2023
Jednorzov men emis na rok 2023
Adecco(ubytovani,Vstupni lék. prohlidky.
Ascari (VLP, ubytovani, ..)

Demontai zésuvek a OS] ev.£.117
Montéi zdsuvky 400V pro vysavaé
El.pfipojeni OS) ev.£.117

Cisténi a odmaiténi
Termicke cisténi retézd
Cidténi a odmaiténi
Roéni méfeni emisi
Agenturni zaméstnanci
Agenturni zaméstnanci
Elektroprice
Elektroprace
Elektroprace

Cleaning and degreasing

Thermal cleaning of chains
Cleaning and degreasing

Annual measurement of emissions
Agency employees

Agency employees

Electrical work

Electrical work

Electrical work

Obrazek 3 Navrh pfifazeni druhu sluzby u ostatnich sluzeb (vlastni zpracovani
dle internich dat spole¢nosti, 2024)

13.1.2 Priprava dat v Power BI

V ptedchézejici kapitole je detailné popsano, jakym zplisobem byla data upravena v oblasti
ostatnich sluzeb v samotném excelovém souboru, ve kterém se nachazeji potfebna data pro
vstup do programu Power BI. Po zpracovéni vstupnich dat, za uziti Excelu, jsou tato data

pfipravena pro nahrani do nastroje Power BI.

Power BI nabizi mnoho rozliénych moznosti, odkud lze data Cerpat a umistovat do
programu. Data z oblasti sluZzeb byla nahrdna z vytvofené¢ho excelového souboru, pficemz
tento soubor je umistén na OneDrive spolecnosti, pro zajisténi pifistupnosti 1 pro dalsi
zaméstnance spole¢nosti. Data sluzeb nebyla po pfevedeni do Power Bl v adekvatnim tvaru,
tedy bylo nutné provést nekolik uprav, ke kterym byl v Power BI autorkou vyuzit editor
Power Query. V ptipad¢ sluzeb nebylo Zadouci nahravat kontingen¢ni tabulky z listi 3 a 5,
jelikoz ve zbylych listech se nachazi data, ze kterych tyto tabulky vychéazeji. Tato data byla

zvolena jako vhodnéjsi pro dalsi upravy v Power BI.

V Power Query byla transformovana data pouze z listi 1, 2 a 4, u kterych bylo provedeno
nekolik krokti uprav. Editor Power Query sam provedl prvni 3 kroky, které jsou
pojmenované jakoZto zdroj, navigace a zménény typ. Dalsi kroky jiz byly zvoleny dle
usudku autorky prace. V souboru bylo nutné odstranit prazdné fadky a sloupce a dale odebrat
také fadky a sloupce, o kterych bylo s ptedstihem znamo, Ze nebudou vyuzity. Editor dale
nedokazal rozeznat, ktera pole jsou zdhlavim, coz muselo byt také upraveno. Dalsimi
upravami bylo také docileno zmény nazvi v zdhlavich. Pro spravnou funkcnost je dale
nezbytné, aby dand data byla oznacena spravnym datovym typem. Pfikladem tohoto piipadu

je, ze ¢islo t¢tu musi byt evidovano jakozto datovy typ ,,Cislo“. Power Query dokaze tyto
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datové typy vétSinou spravné rozeznat, ovSem v tomto piipadé bylo nutné nekteré typy dat
upravit. V neposledni fad¢é byla prazdna pole, pomoci funkce nahradit hodnoty, vyplnéna

tak, aby obsahovala slovo ,,null*.

13.1.3 Relace mezi tabulkami

Dalsim krokem, ktery je nezbytny pro spravnou funkc¢nost, a to jak ve vypoctech, tak
v presném zobrazeni dat, je tvorba relaci mezi tabulkami. Program je schopen ve vétSing
ptipadil tyto relace sam rozeznat a utvaii je automaticky. Zadoucim stavem je oviem

zhodnoceni téchto automatickych propojeni a ptipadné jejich dodatecna Gprava.

Jak Ize vidét na obrazku 4, bylo utvoieno nékolik relaci, které propojily nahrané excelové
listy. Piikladem je vytvofeni relace mezi ,,Sluzby detail* a ,,Summary*. Tato relace byla
vytvofena na zaklad¢ toho, Ze se v obou téchto tabulkdch nachdzi stejna Cisla ucta, ktera
slouZzi jako nejpiesnéjsi kli€ spojeni. U této relace je kardinalita, ktera slouZi k popisu vztahu
mezi tabulkami, ve tvaru N:1. Tato kardinalita udava, ze v jedné tabulce se vyskytuje prvek,
ktery je mozné spojit s vice prvky v druhé tabulce. Obdobné to funguje i zptisobem, kdy
prvky z druhé tabulky lze pfifadit pouze jednomu konkrétnimu prvku, a to z prvni tabulky.
V tomto konkrétnim pfipadé¢ se jedna o skuteCnost, Ze v prvni tabulce 1ze nalézt ¢isla uct,
a to kazdé¢ cislo pouze jednou. V druhé¢ tabulce je velké mnozstvi zdznam, které obsahuji
¢isla ucth a k nim pfirazené operace. Tyto Cisla uct se daji spojit s tabulkou jedna, ovsem

kazda z téchto mnoha polozek lze ptitadit praveé k jednomu ¢islu uctu.

Jak Ize vidét na obrazku 4, tyto relace typu N:1 byly pouZity 1 u propojeni dalSich listi. Na
obrazku lze také dale spatfit, ze zde nejsou nahrany pouze 3 listy z excelového souboru, ale
také 3 dalsi listy, které se jmenuji ,,P1%, ,,P2* a ,,P3%. Tyto listy byly dodatecné¢ autorkou

vytvoieny za ucelem toho, aby byly napomocny k dal§im kroktim pii tvorbé reportu.
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9

Sluzby detail o P1

o)
9

[&] 66790000 o -
' P2

4
|

9

Summary

Obrazek 4 Relace v Power BI u reportu sluzeb (vlastni zpracovani, 2024)
13.1.4 Report sluzeb

Po Upravé dat v Excelu, nahrani dat do prostfedi Power BI, jejich nésledné transformaci
a vytvoreni relaci jiz bylo pfikroceno k samotné tvorbé reportu. Navrh reportu je tvofen
dvéma strankami, a to strankou zabyvajici se celkovymi sluZzbami a druhou, kterd zobrazuje
detailnéji ostatni sluzby. Vzhled reportu sluzeb je vlozen do ptiloh P IT a P IV. Report sluzeb

1ze dale nalézt na obrazku 5.
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Budget fulfilment
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Obrézek 5 Report sluzeb (vlastni zpracovani dle internich dat spolec¢nosti, 2024)

Prvnim krokem, kterym byla zapocata tvorba reportu, konkrétné listu celkovych sluzeb, byl
vybér vhodnych barev korespondujicich s barvami spolecnosti, kterymi jsou ZIuta a cerna.
Cely report je tedy tvofen vyuzitim této barevné kombinace a dale ptidanim dalSich barev,
které spoleCnost vyuziva pii své prezentaci, jakymi je naptiklad bila ¢i Seda. Podklad pro

report sluZzeb byl zvolen v ¢erné barvé, jak lze vidét v ptiloze P 1T a na obrazku S.

Po zvoleni vhodné barevné kombinace byly vytvoreny filtry, které jsou velmi napomocné
pro uzivatele, s ohledem na jejich vlastni potieby a preference. Filtry 1ze tvofit v Power BI
nekolika zplisoby. Autorkou prace bylo rozhodnuto vyuzit takové filtry, které jsou nejvice
piivétivé pro samotného uzivatele reportu. Filtry byly zhotoveny zptisobem, aby ptlisobily na
celou stranku reportu, a ne pouze izolované na jednotlivé vizualy. Na strance reportu jsou
vytvofeny dva filtry, a to takové, které pomahaji filtrovat data dle jednotlivych rokt
a ucetnich obdobi. JakoZto hodnota filtru rokti byl vloZen fiskalni rok, pficemz uZivatel ma
moznost si vybrat ze dvou fiskalnich rokt, a to 2023 a 2024. Uzivatel reportu mize tedy
filtrovat data bud’ pouze pro jednotlivé roky nebo naraz pro oba. Taktéz i filtr ucetniho

obdobi poskytuje moznost zobrazeni pouze jednoho konkrétniho mésice ¢i vice naraz.

Po nastaveni pozadi a filtri byly vytvoteny vizudly, které l1ze nalézt na obrazku 5. Prvni dva
vizualy jsou sloupcové grafy, pficemz jeden zndzoriuje vysi ndklada dle stiedisek a druhy

zobrazuje vysi nakladt dle atvart. Tyto dva grafy lze nalézt vpravo na strance reportu.
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Nékteré ucty byly v téchto vizualech, s ohledem na potieby spolecnosti, skryty. Tyto grafy,
které 1ze vidét na obrazku 5, byly tvoreny tak, aby dopliovaly predstaveny excelovy list 3
v kapitole 7.3.1. V této kapitole prace je popsano, ze dany list obsahuje 4 kontingen¢ni
tabulky. Grafy na obrazku 5 zobrazuji data ze dvou kontingenc¢nich tabulek v tomto Excelu.
Vizuélni stranka téchto dat, za vyuziti grafii, piispiva k rychlejsi orientaci. Zaroven lze tato
data pomoci nastavenych filtrii i Iépe a rychleji analyzovat, a to s ohledem na moznost
filtrovani dle riznych ucetnich obdobi. Vytvofené grafy v Power BI jsou také piinosné
zejména diky tomu, Ze takto vytvofené vizudly nejsou statické a méni se spolu s aktudlni

realitou. Uzivatel ma moznost sledovat ty nejnovéjsi data v realném case.

Jak 1ze na obrazku 5 vidét, u danych sloupct nejsou zavedeny Ciselné popisky. Popisky
nebyly uvedeny, jelikoZ s ohledem na velky pocet stfedisek a Gtvart spiSe navozovaly jesté
vetsi neprehlednost. Uzivatel mize zamifenim mySi na konkrétni sloupec vidét danou
hodnotu sloupce. Vlozeni popisktl tedy neni nutné. Zarovei lze na obrazku 5 vidét, ze oba
tyto vizualy obsahuji posuvniky. Posuvniky zde figuruji zejména kvtli tomu, ze spole¢nost
disponuje velkym poctem stfedisek a Utvarti, tedy nebylo mozné zajistit, aby se vSechny

vlezly do jednoho vizualu bez posuvnikdl.

Dalsi vizualy, tohoto listu reportu, jsou zaméfeny na pomeétrovani skutecné vynaloZenych
naklad a rozpoctu. Pro kazdy ucet sluzeb je stanoven od odpovédného zaméstnance
controllingu budget, ktery udava, kolik penéznich jednotek ma byt maximalné vynaloZeno
za dany ucet sluzeb. Dle ptedchozich informaci od zaméstnancti spolecnosti bylo zjiSténo,
Ze neni stanoven budget na jednotlivé mésice v rozdilnych vysich, avSak je sledovan celkovy
budget na dané sluzby. Celkovy rocni rozpocet je délen poctem 12, tedy poctem mesicil,
a poté nasoben ptisluSnym poctem jiz probéhlych mésic. Do excelového listu ,,P1“ byla
rozpocitana tato skute¢nost po mésicich a jednotlivych Uctech, ¢imz byl autorkou prace
vytvofen pomocny list pro dalsi vyuziti ve vizudlech a vypoctech. Tyto pomocné vypocty
napomahaji k zobrazeni toho, kolik je kazdy mésic skute¢né Cerpano naklada za dané ucty

sluzeb, jaky byl jejich mési¢ni rozpocet a jaky nesoulad timto vzniknul.

Pro pfehledné znazornéni skutecné vynaloZenych nakladi a budgetu byly vytvoreny karty,
méfidlo a skupinovy sloupcovy graf. Jak ukazuje obrazek 5, karty byly vytvofeny 3. Prvni
karta na obrazku 5 ukazuje budget, druhd méii skutecné ndklady a tfeti méti rozdil mezi
predeslymi dvéma kartami. Pokud je rozdil vyobrazen v kladné hodnot¢€, doslo k nevyuziti

celého budgetu na dany druh sluzby, cozZ je pozitivni zjiSténi. Opak znamend, ze doslo



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 67

k prekroceni rozpoc¢tu. Samotné prekroceni v jednom mesici vSak neznamena, ze bude cely

rozpocet prekrocen. Tento tdaj slouzi spise pro sledovani trendu vyvoje v této oblasti.

Dalsim vizualem, ktery znazornuje plnéni budgetu, je métidlo, které je uvedeno na obrazku
¢islo 5 vpravo nahote. Tento vizual ukazuje minimalni hodnotu, aktualn¢ dosazenou hodnotu
a také maximalni hranici. Vizudl neni tak napomocny jako ostatni prvky na strance. Kdyz
nastane piekroceni rozpoctu, vizual dokaze znazornit pomoci Cisla tuto skutecnost, avSak
vizualn¢ neni pfekro¢ena maximalni hranice, nybrz je pouze naplnéna. Tento vizudl slouzi

tedy spiSe pro orienta¢ni zhodnoceni situace.

Poslednim prvkem, ktery znazorfiuje porovnani budgetu a skuteCnosti, je skupinovy
sloupcovy graf, jak l1ze vidét na obrazku 5 uprostied. Tento graf je tvofen osou X, na které
jsou umistény Ucty sluzeb, avSak v podobé konkrétniho ndzvu sluzby misto ¢iselného, pro
lepsi orientaci. Tyto sluzby jsou vyobrazeny pomoci skupinovych sloupct, pti¢emz vzdy
jeden oznacuje skute¢né naklady a druhy vyjadiuje rozpocet na dany druh sluzby. Na ose
y lze nalézt métitko vySe skutecnych nakladl a rozpoctu. Tento graf zobrazuje, v jaké vysi
se pohybuji skute¢né vynalozené néklady v porovnani s budgetem, a to pro danou sluzbu
v ur¢itém obdobi. Opét 1ze zjistit konkrétni hodnoty téchto sloupcli pomoci zamiteni mysi.
Jak l1ze vidét, popisky osy x nejsou nékdy celé viditelné. Dlivodem je skutecnost, Ze nazvy
uctl jsou mnohdy velmi dlouhé a pro jejich celé zobrazeni by bylo nutné dany graf v reportu
mnohonasobn¢ zvétsit. Nazvy ucétl neni zddouci nikterak prepisovat, jelikoz jsou takto ve
spole¢nosti uzivany a mohlo by dojit k nespravné interpretaci t&chto dat. ReSenim je opé&t

zamifeni pomoci mysi, kterd odhali cely nazev.

Obrazek 6 znéazornuje, jakym zpisobem funguje vzijemnd interakce v téchto popsanych
vizualech. Ve filtru mésict je zatrzeno 1., 2., 3. a 4. ucetni obdobi roku 2023 a ve
skupinovém sloupcovém grafu je oznacen pouze ucet s nazvem agenturni zameéstnanci.
V kartach na obrazku 1ze nalézt konkrétni vysi budgetu na dané Ctyfi zatrZzené mésice, a to
v celkové vysi 27,10 miliona K¢&, dale vysi skute¢nych nakladii za tyto Ctyf1 mésice, a to
v hodnoté 29,61 milionti K¢. Jak lze vidét, rozdil téchto dvou karet je vyobrazen ve tieti
karté, a to ve vysi -2,51 miliont K¢&. Tyto karty koresponduji i s vysledkem ve sloupcovém

grafu, ve kterém Ize nalézt stejné hodnoty a jejich vizualni poméieni.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 68

Budget fulfilment
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Obrazek 6 Report sluzeb dynamicky (vlastni zpracovani
dle internich dat spolecnosti, 2024)

13.1.5 Report ostatnich sluzeb

Druhé strana v reportu se vénuje ostatnim sluzbam, jejichZ rozfazeni je popsano blize
v kapitole 13.1.1. Platno reportu je tvofeno Zlutym podkladem, ktery byl stanoven dle pfesné
RGB hodnoty. Tento krok byl uskute¢nén zejména kviili tomu, aby Zluta barva odpovidala
presnému odstinu, ktery ladi se spolecnosti. Stejné€ jako u predesiého listu, 1 zde je vlozen

filtr roku a ucetniho obdobi. Stranku reportu lze nalézt na obrazku 7 a v ptilohach P IlIa P V.
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Year According to the center According to the department
@ 2023
O 2024
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1 5 mil I ] I
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4
5 Center
6
7 According to the type

8 Cleaning the Colosio machine Cleaning, servicing of ... | Certification Medical checks
9
10 1,838 mil.
11 3,253 mil.
12 i Welding work
Maintenance and operation o... | Service and locksmith work | Operation and mainte... Kanban Wuerth
2,190

1,741 mil
104

2,161 mil.

Obrézek 7 Report ostatnich sluzeb (vlastni zpracovani dle internich dat spolecnosti, 2024)

Na zobrazené stran€ se nachazi 3 vizualy. Dva grafy jsou tvofeny jakoZto sloupcové grafy,
jak lze vidét na obrazku 7. Prvni sloupcovy graf zleva na obrdzku 7 znézorfiuje na ose
x nakladové stfediska a osa y vyobrazuje vyprodukované néklady na téchto stiediscich, a to
v oblasti ostatnich sluzeb. Druhy graf nachazejici se na obrazku ma na ose x vyobrazeny
utvary spolecnosti a opét vySi nakladl vynalozenych konkrétnimi utvary spolecnosti,
v oblasti ostatnich sluzeb, na ose y. Tyto dva grafy spolu opét komunikuji a po oznaeni

konkrétniho sloupce 1 druhy vizual reaguje na tuto zménu.

Tteti vizudl na strance je tvofen jakozto mapa stromové struktury, jak ukazuje obrazek 7.
Tato vizualizace znazorfiuje ostatni sluzby dle druhi, které stanovovala autorka dle popisu
v kapitole 13.1.1. Tento vizual byl pro tuto oblast vybran, jelikoz byl shleddn jakozto nejvice
piehledny. Tato mapa je nastavena zaroven tak, aby zobrazovala pouze hodnoty, které
presahuji vysi 1 000 000 K¢. Pokud by nastaveni nebylo timto zptisobem upraveno,
zobrazovalo by se mnohonésobné vice obdélnikil, coz by zplisobilo velkou nepiehlednost.

Tohle nastaveni se v§ak dé4 jednoduSe zménit a prizptisobit aktudlnim potfebam uzivateli.

Po oznaceni daného druhu ostatni sluzby, 1ze opét vidét provazanost s dalsimi dvéma vizualy
na strance, jak ukazuje obrazek 8. Po oznaceni konkrétniho druhu, tedy certifikace, Ize

z obrazku identifikovat, ze tento druh sluzby vyprodukovala stfediska M160, M170, M171
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a také v mensi mife M360. Obdobné 1ze i zhodnotit, které utvary stoji za vznikem tohoto

nakladu.

Year hd According to the center According to the department
2 2 P
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Period
Vybrat vie
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7 According to the type
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9
10 1,838 mil.
g Revision
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12 , il. Welding work 1,795 mil. .. | Moving...
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90 mil.

1,741 mil.
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Obrazek 8 Report ostatnich sluzeb dynamicky (vlastni zpracovani
dle internich dat spole¢nosti, 2024)

13.2 Navrhovana podoba reportu nastrojarny

Na zaklad€¢ informaci v kapitole 7.4 a identifikovanych nedostatkii je navrZzena podoba
reportu nastrojarny, kterd poskytuje uZivatelim pohled na tento ttvar ze dvou hledisek. Tato
hlediska zobrazuji nastrojarnu zejména s ohledem na samotna stfediska a druhy nahled
reprezentuje vyvoj stiedisek v Case. Tyto dva aspekty jsou zohlednény v navrhovaném
reportu nastrojarny na dvou stranach, pticemz kazda strana se vénuje jedné oblasti. Tyto dvé

strany lze nalézt v ptilohach P VI, P VIl a P VIII.

Obdobn¢ jako u reportu sluzeb bylo nutné u obou stran provést kroky, které vedly
k vytvofeni reportu. Tyto kroky jsou tvofeny zejména ociSténim dat v nastroji Power BI
prostfednictvim Power Query a naslednym vytvofenim adekvatnich relaci. Vizudlni stranka

reportu je tvofena s ohledem na barvy, které spole¢nost aktivné vyuziva.

13.2.1 Report nastrojarny z hlediska ¢asu

Prvni strana navrhovaného reportu nastrojarny je tvorena z pohledu ¢asu. Report je tvoien
zpisobem, aby zobrazoval informace o nastrojarné dle ucetnich obdobi, které lze zvolit

prostiednictvim filtru, jenZ je umistén v levé casti reportu, jak lze vidét na obrazku 9.
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Uzivatel m& moznost volby bud’ jednoho obdobi, poptipadé nckolika soucasné. Ostatni
obrazce, které jsou v tomto listu reportu vytvoteny, funguji ve vzajemné interakci s filtrem

ucetniho obdobi.

Uprostied listu reportu v horni Casti lze nalézt skupinovy sloupcovy graf, ktery je
konstruovan k porovnani rozpoctu, jenz je stanoven pro jednotliva stfediska, a skutecné
vynalozenych nakladi danych stiedisek. Ve vizualu neni zahrnuto sttedisko M340, jelikoz
tohle stfedisko vyznamné pievysSuje svou spotiebou ndkladi a vysi rozpoctu, v utvaru
nastrojarny, ostatni sttediska. Tato skute¢nost by ¢inila graf pomérné€ neptehledny s ohledem
na vyrazné rozdily, v porovnani s ostatnimi stfedisky. Pomoci filtru sttedisek, ktery je pro
uzivatele pfistupny, lze tohle stfedisko v piipadé potieby zobrazit. Pro méfeni tohoto
stiediska je vSak vytvofen v levém dolnim roku vizudl métidla, které mapuje, zda nedochézi

k ptekroCeni stanoveného rozpoctu.

Na obrazku 9 Ize dale ve spodni ¢asti uprostted listu nalézt navrzeny graf, ktery znazornuje
nekumulovanou vysi rozpoctu a skute¢nych naklada. Kazdé sttedisko ma urcenou vysi
rozpoctu pro hospodaisky rok, pficemz rozpocet je dale rozpocitavan na jednotlivé mésice
v konstantni vysi. Cara rozpoétu je tedy horizontalni, pficemz vynalozené naklady jsou
v kazdém meésici rozdilné. Tento vizual slouZzi k lepsi orientaci pro uzivatele, ktery ma jeho
prostiednictvim moznost zhodnotit, ve kterych mésicich doSlo k pfekroceni ¢i uspote

v oblasti nakladu.

Poslednim vizudlem na této strané reportu je tabulka, ktera zobrazuje jednotliva stiediska,
jejich skutecné naklady, rozpocet a rozdil, ktery vznikl. Je na zvaZeni uzivatele, zda chce
zobrazovat udaje vzestupné ¢i sestupné, a také dle kterého sloupce. Vysi vzniklého rozdilu
mezi skuteCnosti a rozpoctem lze hodnotit za pomoci barev, které signalizuji, jak moc je
rozdil vysoky. Zelena barva v tomto vizualu signalizuje, ze rozdil je kladny, tudiz doslo
k nepiekroceni stanoveného rozpoctu. Naopak ¢ervena barva udava, Ze skute¢né vynaloZzené
naklady pfevysuji rozpocet pro dany Casovy usek. Bild barva reprezentuje rozdil, ktery je
minimalni. Sytost zbarveni, at’ jiz zelené ¢i Cervené barvy, reprezentuje, jak vysoky rozdil

vznikl, pfi¢emz ¢im sytéjsi barva se zobrazuje, tim vyssi rozdil vzniknul.
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Obrazek 9 Report néstrojarny dle ¢asu (vlastni zpracovani
dle internich dat spole¢nosti, 2024)

Na obrazku 10 lze nalézt, jakym zplisobem vyobrazené vizudly reportu vzajemné interaguji.
V tabulce, kterou lze vidét napravo reportu, je zatrzeno stiedisko M332, jehoz rozdil
skuteCnosti a rozpoctu je vyobrazen v zelené barve, coz znamena Ze nedoslo k prekroceni
rozpoctu. Tuto skutecnost potvrzuje i1 skupinovy sloupcovy graf, ktery ukazuje, ze soucet
mesicnich rozpocCtl je vyssi, nez vynaloZené néklady za 4 ucetni obdobi. Vizual nachdzejici
se pod skupinovym sloupcovym grafem ukazuje, Zze v prvnim mésici nejsou evidovany
zadné naklady, které by vznikly v tomto stfedisku v rdmci Gtvaru nastrojarny. Ve druhém
mésici doslo k lehkému ptekro€eni rozpoc€tu, pficemz ve tfetim ti¢etnim obdobi byly naklady

w7

naopak vyrazné nizsi.
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Obrazek 10 Report nastrojarny dle ¢asu dynamicky (vlastni zpracovani
dle internich dat spolecnosti, 2024)

13.2.2 Report nastrojarny z hlediska stiedisek

Druha strana reportu vyuziva obdobna data jakozto prvni, avsak tentokrat je zamétena vice
na samotna stfediska, kterd vyuZzivaji nastrojarnu. Tento list slouzi spiSe jakoZto moZny
doplnék prvni strany. Ve spodni ¢asti listu tohoto reportu lze zatrhnout konkrétni sttedisko,

jak ukazuje obrazek 11, pricemz veskeré vizualy se ptizptisobuji tomuto stiedisku.

Ve vrchni ¢asti listu reportu lze nalézt tii karty, které ukazuji informace o vysi skute¢nych
nakladl, rozpoctu a rozdilu, ktery za stanovené Ucetni obdobi vznikl. Tyto karty jsou

vytvofeny pomoci nastavenych mér v nastroji Power BI za vyuziti jazyka DAX.

Pod kartami vlevo se nachazi skupinovy sloupcovy graf, ktery zobrazuje vynalozené naklady
daného stiediska v porovnani s rozpoctem, jenz je stanoven. Tento vizual zobrazuje naklady
a rozpocet stfediska s ohledem na ucetni obdobi, a to v nekumulované podobé&. V kazdém
mesici se zobrazuje pouze vyse nakladii a rozpoctu, kterd danému mésici ptislusi, a to bez

zohlednéni pfedeslych hodnot.
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Obrazek 11 Report nastrojarny dle stfedisek (vlastni zpracovani
dle internich dat spole¢nosti, 2024)

Posledni graf, ktery 1ze na obrazku 11 nalézt, se nachdzi na pravé stran¢ reportu pod kartami
a jedna se o spojnicovy graf. Tento vizual opét zobrazuje vynalozené naklady jednotlivych
stiedisek a jejich rozpocet, avsak tentokrat v kumulovaném pojeti. Pro nastaveni vypocta
kumulace byl v Power BI vyuZit jazyk DAX, ve kterém byla vyuZita funkce CALCULATE,
jak lze vidét na obrazku 12. Pro adekvatni funkénost byl do této funkce implementovan
kalendaft, jenz byl opét vytvoren za pomoci jazyka DAX, jak Ize vidét na obrazku 13. Takto

nastavena funkce zabezpecuje vypocet kumulativnich souctti vyuzitych ve vizualu.

1 Budget Cumul =

2 CALCULATE(

3 SUM{Budget[Monthly budget]),

4 FILTER(

5 ALL{'Calendar'[Pericd]),

& "Calendar'[Period]<=MAX{'Calendar'[Period])
7))

8 )

Obrazek 12 Funkce kumulativniho souctu v DAX (vlastni zpracovani, 2024)
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1 Calendar = CALENDAR(MIN{(detail[U&etni obdobi]),MAX(detail[Ufetni obdobi]))
Obrazek 13 Funkce kalendare v DAX (vlastni zpracovani, 2024)
13.3 Navrhovana podoba reportu kooperace

V ramci analytické ¢asti této prace byla v kapitole 7.5 predstavena kooperace jakozto oblast,
kterou spole¢nost aktivné sleduje a uvitala by jeji vylepsSeni v oblasti reportingu. Navrhovana

podoba tohoto reportu je vyobrazena na obrazku 14 a v ptiloze P IX.

Obdobn¢ jako u predeslych reporti sluzeb a nastrojarny i u tohoto reportu doslo k nékolika
upravam, nez byla data nahrana do samotného néstroje Power BI. V excelovém souboru byla
provedena Uprava dat, aby mohla vstoupit do Power BI. Déle byl vytvofen novy list v tomto
excelovém souboru, jelikoz spolecnost eviduje data kooperace vzdy v novém listu Excelu
kazdy mésic. Tato skutecnost tvoti drobnou piekazku pii méesi¢ni aktualizaci, jelikoz by
musel byt kazdy mésic pfipojen novy list. V pomocném listu byly vytvofeny piehledy, do
kterych se kazdy mésic pouze pomoci odkazu bunék piepoji potiebnd data, coZz zabere
maximalné nékolik minut. Tato varianta feSeni je Casové méné narocnd v porovnani
s ptipojovanim novych listl kazdy mésic. Po provedeni Gprav v excelovém souboru byla

provedena Uprava dat v Power BI a tvorba adekvéatnich relaci.

Vlevo na obrazku 14 1ze nalézt filtr obdobi, ktery pomaha filtrovat veSkeré vizudly. V horni
¢asti reportu je vytvoreno 10 karet, které vzdy vyjadiuji na jednom tadku skutenost a na
druhém forecast. Prvni dvojice karet zleva pfedava udaje o skutecnosti a forecastu v ramci
kooperace, pfi niZ je tvofen vykon externi spole¢nosti pouze u jednoho ¢i nékolika procest.
Vedlejsi dvojice karet zprostfedkovava informace o skutecnosti a forecastu kooperace, pii
niz dochazi k praci na vSech procesech. Prostfedni dvojice, ktera je oznacovana jakozto ZF,
predava informace o kooperacich, jez jsou ve spolecnosti evidovany jakozto nové. Déle 1ze
registrovat na obrazku 14 informace v kartach, jez prezentuji oblast nastrojarny. Posledni

dv¢ karty pfedstavuji soucet obou typl kooperaci a také nastrojarny.

Pod kartami byly vytvofeny dva skupinové sloupcové grafy, které slouzi k porovnani

skutecné vynalozenych nakladl a forecastu, a to v ramci obou typl kooperaci.

Poslednim typem vizudlu na obrazku 14 je prstencovy graf, ktery pfedava informace

o stfediscich, kterd vyuzivaji kooperaci.
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Obrazek 14 Report kooperace (vlastni zpracovani dle internich dat spolec¢nosti, 2024)

13.4 Zhodnoceni projektu

VSechny zminéné oblasti reportingu, jakozto sluzby, nastrojarna a kooperace, jsou
spolecnosti sledovany pomoci Excelu. Excel je mocny nastroj, avSak pro reporting neni tak

vhodny jako jiné dostupné nastroje typu Power BI.

Pozadovaného zlepseni je docileno zejména pomoci vizualniho zobrazeni dat. Autorka se
domniva, Ze vizualni zobrazeni dat napomaha k jejich lepSimu pochopeni a vyvozeni novych
spojitosti mezi daty, které by nebylo tak snadné a rychlé rozeznat z excelového souboru.
Tohoto je docileno s ohledem na velkou vyhodu Power BI, kterou je interaktivita. Uzivatelé
nemusi sledovat pouze statické vizualizace, nybrz mohou data dale dle preferenci zkoumat

¢i filtrovat.

Navrhované podoby reportl jsou konstruovany tak, aby ptfindsely lepsi prehlednost, nez je
zprostiedkovdna samotnymi excelovymi soubory. LepSi piehlednosti je docileno
seskupenim vizudlii na jednu €1 dve strany, coZ miZze uZivateli napomoci se lépe zorientovat,
v porovnani s hledanim mezi n¢kolika listy v rozséhlych excelovych souborech. Seskupeni
vizuall pouze na jednu ¢i dvé strany dale napomaha k usetteni Casu, ktery by byl vyuzit na
orientaci v datech.

Uzivateli téchto reportti mohou byt zejména controlleti spole¢nosti ¢i vedouci nakladovych

stiedisek. Pro ob¢ skupiny téchto uzivateli mohou reporty slouZit jakozto nastroj sledovani

vyvoje vynalozenych a ocekdvanych ndkladli. Prostfednictvim sledovani zobrazenych
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vysledki mize dochazet k uspoie v jednotlivych oblastech a ke zvySeni produktivity, ktera

je pro spolecnost velmi dulezita.

Pro dalsi funkCnost tohoto reportu je nezbytné, aby byla i1 nadale kazdy mésic
zaznamenavana potfebna data do Excelu, ze kterého tento report vychazi, ¢i aby byla tyto
data propojena z jiného souboru. Béhem hospodatského roku neni potfebné délat mnoho
uprav, které by byly nezbytné. Par uprav vSak musi byt provedeno zejména pii zapoceti
hospodatského roku, neni jich v§ak mnoho. Kazdy mésic je podstatné potiebna data nahrat
do Excelu a v Power BI pouze staci stisknout tlacitko aktualizace a poté jsou jiz dostupna

adekvatni aktualni data, ze kterych jsou vizualy tvofeny.
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14 CASOVA, NAKLADOVA A RIZIKOVA ANALYZA PROJEKTU

V ramci této kapitoly je pfedstaven Casovy ramec, ktery byl vyuzit ke tvorbé navrzenych
reportli pro spolecnost. Dale je také zohlednén cas, ktery je potiebny pro implementaci
report do spolecnosti. Nasledné je predstaveno nékladové zhodnoceni projektu, a to
z pohledu nakladi vynalozZenych na tvorbu a také udrzbu. V posledni ¢asti této kapitoly jsou

predstavena rizika, kterd jsou s implementaci tohoto projektu spojena.

14.1 Casova analyza projektu

Tabulka, obsahujici celkovy ¢asovy ramec vyuzity ke tvorbé projektu, je uvedena v ptiloze
P X. Tento ¢asovy horizont lze rozd¢€lit na 4 ¢asti, kterymi jsou €as vénovany tvorbé reportu
sluzeb, reportu nastrojarny, reportu kooperace a posledni ¢ast, kterd predstavuje ¢as potiebny
pro implementaci do spole¢nosti. Ke tvorbé kazdého reportu byl vyuzit rozdilny Casovy
ramec, jelikoz kazdy report je charakteristicky rozdilnymi vlastnostmi a problémy, které

bylo nutné fesit.

Tabulka 8 vyobrazuje Casovou naroCnost tvorby reportu sluzeb. Jesté pfed zapocCetim
vytvateni reportu sluzeb bylo nezbytné provést seznameni se stavajicim feSenim
a vyhodnotit, jaké zmény musi byt provedeny jiZ v samotném excelovém souboru pied
souboru, jelikoZ bylo v tomto kroku nutné ptifadit ostatnim sluzbam konkrétni druhy sluzeb.
Poté jiz nésledovalo ocisténi a Uprava dat v Power BI, tvorba relaci a vytvofeni reportu
sluzeb. Dtlezitou soucasti tvorby reportu byla naslednd konzultace s vedoucim
controllingového oddéleni, ktery sdélil své ptipominky k pfedlozenému navrhu. Sdélené
pfipominky, jakozto ptelozeni reportu do anglického jazyka, byly zapracovany, ¢imz byla

tvorba reportu dokoncena. Celkovy vyuzity ¢as na tvorbu reportu cital 73,5 hodin.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 79

Tabulka 8 Casova naro¢nost vytvoreni reportu sluzeb (vlastni zpracovani, 2024)

Aktivita 111)((:;:; Srpen | Zari ﬁij en | Listopad | Prosinec

Seznameni se se stavajicim 5
feSenim
Uprava dat v excelovém souboru 45
Ocisténi dat v Power BI 1
Tvorba relaci v Power BI 1
Tvorba reportu sluzeb v Power

18
BI
Konzultace s vedoucim 0.5
controllingového oddéleni ’
Zapracovani ptipominek 3
Celkem 73,5

Jak ukazuje tabulka 9, tvorba reportu nastrojarny probihala v mésici leden a sestdvala
z podobnych aktivit jako pfi tvorbé reportu sluzeb. Celkova ¢asova naro€nost je stanovena
ve vysi 18 hodin, coz je vyrazné¢ méné nez u predeslého navrhu reportu. Zasadni rozdil
v ¢asovém ramci vznikl zejména s ohledem na nepotiebnost upravy dat v excelovém

souboru.

Tabulka 9 Casova naro&nost vytvoreni reportu nastrojarny (vlastni zpracovani, 2024)

Aktivita Pocet hodin Leden
Seznameni se se stdvajicim feSenim 0,5
Ocisténi dat v Power Bl 1
Tvorba relaci v Power BI 1
Tvorba reportu néstrojarny v Power BI 15
Konzultace s vedoucim controllingového oddéleni 0,5
Celkem 18

V pribéhu tnora a bfezna byl vypracovan posledni navrh reportu, zabyvajici se kooperaci.

Rozpis aktivit a jejich ¢asové narocnosti 1ze nalézt v tabulce 10.
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Tabulka 10 Casové naroénost vytvofeni reportu kooperace (vlastni zpracovani, 2024)

Aktivita Pocet hodin | Unor | Bi‘ezen
Seznameni se stavajicim feSenim 2
Uprava dat v excelovém souboru 0,5
Ocisténi dat v Power BI 1
Tvorba relaci v Power BI 3
Tvorba reportu kooperace v Power Bl 13
Konzultace s vedoucim controllingového oddéleni 0,5
Celkem 20

Pro tGspé$nou implementaci do spole¢nosti je nutné ucinit zavérecny krok, v ramci kterého
budou zaméstnanci seznameni s tvorbou reportt a také s postupem nezbytnym pro udrzbu
téchto reporti. Mnozstvi Casu je stanoveno ve vysi 10 hodin a zahrnuje 1 vSeobecné
seznameni s Power BI pro uzivatele, ktefi nemaji s timto ndstrojem zadné zkuSenosti. Po

tomto Skoleni ze strany autorky diplomové prace 1ze reporty okamzité zacit vyuzivat.

Tabulka 11 Casova naro¢nost implementace do spolegnosti (vlastni zpracovani, 2024)

Aktivita Pocet hodin Duben
Skoleni zaméstnancii v oblasti tvorby a tidrZby reporti 10
Zacatek vyuzivani reportii 0
Celkem 10

V ramci pravidelné mési¢ni udrzby reportt a jejich kontroly je déle stanoveno, Ze kazdy
mésic bude nutné vynalozit ptiblizné 15 minut ¢asu k témto aktivitdm. Na zacatku fiskéalniho
roku miize dale dochézet, dle rozhodnuti controllingového oddéleni, k vyuzivani novych
excelovych soubori s daty. Tato zména by vyzadovala doplnéni téchto dat do stavajicich
reportll. Zaskoleny zaméstnanec by tuto zménu zvladl ptiblizné€ za 2 hodiny v rdmci jednoho

reportu.

14.2 Nakladova analyza projektu

Cely projekt je postaven na vyuzivani programi, které jiz spolecnost vlastni. Mezi tyto
programy se fadi Excel, ve kterém spolecnost eviduje data, kterd vstupuji do Power BI.

Spolecnost jiz disponuje také licenci k Power BI, jelikoz je soucasti Microsoft 365 ES, jejz
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spolecnost aktivné vyuziva. V ramci softwarového vybaveni tedy neni nutné cokoliv

pofizovat a nedochazi zde k vynalozeni nakladu.

Naklady na vypracovani reportli autorka vycisluje v tabulce 12, ve které je ohodnoceno
vypracovani reportli na zékladé poctu hodin, které byly vénovany jejich tvorbé. Hodinovou
sazbu autorka prace urcuje, jakozto odhad mzdové sazby brigddnika na oddéleni

controllingu, coz ¢ini 150 K¢/hodina prace.

Dale je nezbytné zohlednit ¢as, vyjadieny v ndkladech, ktery byl vynaloZen na konzultace
se zaméstnankyni controllingového oddéleni. Dle udaji na Financial controller mzdy
v Olomouc (© 2007-2024) Ize konstatovat, ze primérny mési¢ni plat controllera v blizkosti
dané oblasti se pohybuje ve vysi 40 400 K¢ mési¢né. Pti pripocteni socidlniho a zdravotniho
pojisténi, které je hrazeno zaméstnavatelem, je celkova vySe mzdy vycislena na 54 056 K¢,
bez zohlednéni dalSich benefitli. Konzultace se zaméstnankyni controllingového oddélni

byla v celkové délce 30 minut, coz ¢ini jednorazovy naklad ve vysi 169 K¢.

Béhem tvorby navrhti reportli byl vyuzit ¢as vedouciho controllingového oddéleni ke
konzultacim, které trvaly 1,5 hodiny. Primérny mési¢ni plat vedouciho controllingového
oddéleni se pohybuje dle informaci na Vedouci controllingu mzdy v Olomouc (© 2007-
2024) ve vysi 75000 K¢&. Pii zohlednéni socialniho a zdravotniho pojisténi hrazeného
zaméstnavatelem ¢ini celkova mési¢ni vySe mzdovych naklada 100 350 K¢. Tyto konzultace

1ze vycislit jakoZto ndklad ve vysi 941 K¢.

Pro spravnou funk¢nost reportii je nezbytné provadét mési¢ni udrzbu a aktualizaci, coz
zabere zaméstnanci controllingového oddéleni mésicné 15 minut, coz ¢ini ro¢ni naklad na
tuto mzdu ve vysi 1013 K¢&. Na zacatku roku 1ze o¢ekavat, Ze budou pfipojena nova data,

coz ¢ini ndklad na mzdu zaméstnance ve vysi 2027 K¢.
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Tabulka 12 Ekonomicka néro¢nost projektu (vlastni zpracovani, 2024)

Polozka poasY | Rotni naklady v K
Vypracovani reporti 121,5 18 225
Konzultace s vedoucim controllingového oddéleni 1,5 941
Konzultace se zaméstnanci controllingového
oddgleni 0.5 169
Skoleni z pozice autorky prace 10 1500
Jednorazové naklady 20 835
Aktualizace a udrzba 3 1013
Uprava na za&atku fiskalniho roku 6 2027
Opakujici se naklady 3 040
Celkové naklady 23 875

14.3 Rizikova analyza projektu

S implementaci reportti do spolecnosti se poji nékolik rizik, kterd jsou v ramci této kapitoly

blize ptedstavena a popsana.

14.3.1 Riziko neochoty zaméstnancu reporty udrzovat

Navrhované podoby reportd jsou konstruovdny takovym zpiisobem, aby pfilisné
nezatézovaly zaméstnance controllingového oddé€leni Upravami. Reporty vychazeji ze
stavajicich excelovych ptehledu, které zaméstnanci bézné zpracovavaji. Nékolik uprav je
vSak nutné provadét pii nahravani dat do excelového souboru, avSak tyto Upravy
proskolenému zaméstnanci zaberou v souhrnu pouze né€kolik minut. Vyraznéj$i upravy je
nutné provést zejména pii zapoceti nového fiskalniho roku, kdy mize dochazet k zakladani
nového excelového souboru, ze kterého data vychéazeji. Autorka préace identifikuje mozné

riziko v podob¢ neochoty zaméstnanct controllingového oddé€leni tyto reporty aktualizovat

¢i upravovat veskera vstupni data, jelikoz miiZe tato ¢innost zaméstnance casove zatéZovat.

14.3.2 Riziko absence §koleni

Pro pochopeni, jakym zpusobem jsou reporty tvoreny s ohledem na jejich funk¢nost, je
nezbytné, aby autorka diplomové prace ukdzala postup tvorby reportd vybranym
zaméstnanciim. Bez tohoto vysvétleni je pomérné obtizné zhodnotit a pochopit, co je pro
dané reporty klicové s ohledem na jejich budouci vyuzitelnost. Absence tohoto vysvétleni je

velmi kritickd pro budouci vyuziti navrhovanych reporti.
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VétSina zaméstnanct oddé€leni controllingu ve zvolené spolecnosti zaroven nema zkusenosti
s ndstrojem Power BI. S ohledem na tuto skuteCnost autorka prace vnima piinos
v absolvovani Skoleni zaméstnanci controllingu. Tohle Skoleni by mohlo byt provedeno bud’
samotnymi zkuSenymi zameéstnanci ¢i externi firmou. Bez tohoto Skoleni existuje riziko
neporozuméni nastroji Power BI, potazmo i postupu tvorby navrhovanych report. Tato

skute¢nost by zamezila vyuzivani téchto reporta.

14.3.3 Riziko chybovosti vstupnich dat

Navrhovana feSeni reportii vychazi ze stavajicich ptehledi, které jsou bézn€ na
controllingovém odd¢leni zpracovavany prostfednictvim Excelu. Data, ktera jsou v téchto
excelovych souborech uchovavana, jsou stahovana ze SAP. S timto se poji mozné riziko
stazeni nespravnych ¢i chybnych dat, kterd jsou do Excelu, potazmo do Power BI, vlozena.
Tohle riziko vznikéd na zéklad€ potencidlni lidské chyby. Chybovosti lidského faktoru je
ovSem na controllingovém oddé¢lené ve vysoké mife zamezovano, jelikoz pti nahravani dat

dochazi ke kontrole prostfednictvim nékolika krokii.

14.3.4 Riziko nespravné interpretace dat z reportu

Navrhované podoby reportd jsou vytvofeny tak, aby reflektovaly stavajici zplsob
vykazovani informaci. Pfes autor¢inu snahu vSak mtze dochazek k nespravné interpretaci
dat, kterd jsou prostiednictvim reportii prezentovana. Lze konstatovat, ze kazdy jedinec
nahlizi na rtizna sdéleni odlisSnym zptisobem. Z tohoto diivodu existuje riziko, ze uzivatelé
reportll, kterymi jsou pfedevS§im controllefi ¢i vedouci jednotlivych stfedisek, mohou

uvedené informace interpretovat rozdilné.

Tomuto moznému riziku lze pfedchazet prostfednictvim seznameni s obsahem reportl ze

strany autorky prace, a to smérem k uzivateliim reporti.

14.3.5 Riziko nevyuZivani reporti

Zaméstnanci vybrané spolecnosti, at’ se jedna o controllery ¢i o vedouci stfedisek, jsou
zvykli vykonavat praci ur€itym zptsobem, ktery je pro né¢ znamy. Rizikem implementace
reportl, vytvofenych v Power BI, je, Ze nebudou témito uzivateli vyuzivany. Zameéstnanci

totiz mohou byt zvykli na stavajici zptisob a mohou tyto reporty vnimat jako zbytecné.

Tohle riziko Ize snizit zejména prostfednictvim poukdzani na veskeré vyhody, které reporty

v Power BI uzivateli nabizi v porovnani s Excelem.
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14.3.6 Riziko finan¢éni

Navrhované podoby reportli vyuzivaji stdvajici programy, ke kterym spolecnost jiz vlastni
licenci. Témito programy jsou Excel, SAP a Power BI. Implementace téchto reportt tedy

nezahrnuje zadné dodatecné néklady na softwarové vybaveni.

Néklady, které by pii implementaci vznikly, souvisi zejména s udrzbou reporti a také
ptfipadnym Skolenim zaméstnancii. V ptipadé€, Ze by se spole¢nost rozhodla implementovat
Power BI 1 na dalsi oblasti v controllingovém oddéleni, vznikly by také naklady za praci

konzultantl ¢i odpovédnych zaméstnancu.
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ZAVER
Hlavnim cilem této diplomové prace bylo navrhnuti zlepSeni vybranych reportti spolecnosti
na odd¢leni controllingu. K naplnéni tohoto cile byla nejprve vypracovana literarni reserse,

ktera se zabyvala controllingem, reportingem, Self-Service Business Intelligence a také

teoretickymi poznatky zabyvajicimi se metodami vyuzitymi v této praci.

Na literarni reSersi navazovala analyticka ¢ast prace. V ramci analytické ¢asti této prace byla
pfedstavena vybrana spolecnost a jeji charakteristika. Po pfedstaveni spolecnosti bylo
provedeno polostrukturované interview s vedoucim controllingového oddéleni. V ramci
tohoto rozhovoru byly identifikovany reporty, které vyzadovaly vylepSeni. Mezi tyto reporty
se fadi report sluzeb, nastrojarny a kooperace, pfi¢emz tyto oblasti byly v praci dale blize
pfedstaveny. Upfednostiiovanym zplsobem vylepSeni téchto oblasti se stala aplikace
nastroje Self-Service Business Intelligence. Pro vybér optimalniho nastroje bylo provedeno
porovnani mezi dvéma nastroji Self-Service Business Intelligence, a to Tableau a Power BI.
Pro spolec¢nost byl zvolen jakoZto nejvhodnéjsi nastroj Power BI, ktery byl aplikovan na

zvolené oblasti.

V projektové casti byly piedstaveny kroky, které vedly k vypracovani novych podob
reporti. Mezi tyto kroky se tadily Upravy dat, tvorba relaci a nasledné vytvoteni reporti.
Nové podoby reportil byly utvofeny s ohledem na minimalizaci nedostatki, které byly
identifikovany v analytické ¢asti prace. Projekt byl dale v praci zhodnocen z pohledu €asu,

nakladovosti a rizikovosti.

Stanoveny hlavni cil 1 dil¢i cile byly naplnény a vybrana spole¢nost mé moznost navrhnuté
podoby reportll vyuzivat. Tyto reporty poskytuji potiebné informace na jedné nebo dvou
stranach prostfednictvim vizudlll. Vytvotfené vizudly jsou interaktivni a napomahaji rychle;jsi
orientaci v datech. Dale mohou pomoci k nalezeni novych doposud nezndmych spojitosti

mezi témito daty.

Pro funkénost reporti je nezbytné, aby dochazelo kazdy mésic k drobnym Gipravam v datech,
ze kterych reporty vychazi. Poté jiz staci pouze provést stisknuti tlacitka aktualizace v Power
BI pro zobrazeni nejnovéjSich dat prostfednictvim vizualizaci. Autorka prace doporucuje
uskutecnéni Skoleni, které se zabyva Power BI. Stavajicim zaméstnanctim controllingového
odd¢leni muze tohle Skoleni pfinést nové poznatky z oblasti prace se Self-Service Business
Intelligence nastroji. U pouhého uZzivatele reportil neni nutnd témet Zadna znalost Power BI.

Rozdilna uroveti znalosti je viak vyzadovana u osob, které by se o reporty staraly. Skoleni



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 86

muze byt provedeno bud autorkou prace na zakladni urovni, zaméstnanci zavodu i

specializovanymi spole¢nostmi na tuto problematiku.

Veskeré navrhy reportll v této praci jsou barevné rozdilné, aby poskytly moznost volby
nejvhodnéjsiho stylu. Pfi implementaci navrhnutych reporti je vhodné sjednotit barevné
pozadi téchto reportl, aby byl zachovan jednotny styl. Potencidlni zlepSeni lze také
v budoucnu nalézt v nahravanych datech do Power BI. Re$eni provedené v praci je zalozeno
na vyuzivani dat ze stavajicich excelovych souborl. Jinou variantou feSeni je také
automatické nahravani dat ptimo ze SAP. Tento krok by napomohl sniZeni chybovosti

vyobrazenych dat, jelikoz by se timto piedchazelo lidskym chybam.

Tento projekt mize byt i dale ve spole¢nosti rozvijen, a to prostiednictvim tvorby dalSich
reportll zamétujicich se i na jiné oblasti. Vytvareni dalSich reporti by mohlo byt provedeno
bud’ samotnymi zamé&stnanci ¢i prostfednictvim specializované spole¢nosti. Autorka prace
poklada za vhodné, aby reporty byly tvofeny jednou osobu, aby byl zabezpecen obdobny

format a vzhled vSech reportu.
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PRILOHA P I: INTERVIEW S MANAZEREM OPERATIVNiHO
CONTROLLINGU VE VYBRANE SPOLECNOSTI
1. Na jaké pozici pracujete na oddéleni controllingu a jak dlouho?
Ve spole¢nosti pracuji na pozici manaZera controllingu a jsem na této pozici 5 let.
2. Jak casto se generuji reporty a pro koho jsou urceny?

Na oddéleni controllingu vznikda mnoho report, pfi¢emz data do téchto reporti se generuji
denné. Urceny jsou jednak pro interni potieby zavodu nebo externé pro headquarters, audit
¢1 jsou vyuzivany jakozto oficialni finanéni vykazy. Reportem mize byt chapano cokoliv,
pfi¢emz pro nas je dileZité reporty mit a védét, co z nich vychéazi. Cilem neni ru¢né zadavat

data, ale cilem je s daty pracovat.
3. Jaka je dostupnost dat a jejich kvalita pro tvorbu reportii?

Data jsou pro nas klicova a jde zejména o jejich kvalitu. Jde ndm o to, aby data byla cerpéna
pomoci automatizovanych procest, které jsou spravné nastaveny a lidsky faktor zde nehral
chybovou roli. Naptiklad vyrobni controlling obsahuje data, kterd mohou mit velkou

chybovost, coz mize vést ke Spatnym rozhodnutim.
Data jsou Cerpana z ERP systémi, jako je tfeba SAP.
4. Jaka jsou soucasna feSeni pro tvorbu a prezentaci reporti?

Zejména PowerPoint a Power BI. Power BI je vyuZivano zhruba na trovni 5-10 %
z celkovych feSeni, ale to se jednéd konkrétné pro tohle odd€leni. Headquarters ma vyuziti

mnohem vysSsi.
5. V jakych konkrétnich reportech byste vidél prostor pro zlepSeni?

Téchto oblasti je vicero, zejména v oblasti nakladovych druht, jako jsou oblast sluzeb,

kooperace (externi ndkupy sluzeb), oblast zasob, nastrojarna a mnoho dalSich.

6. Jaké jsou piipadné nedostatky soucasnych reportii a jakym zplsobem ovliviiuji

rozhodovaci procesy?

Nejvétsim nedostatkem soucasnych reportd je ptiliSnd manudlni prace v oblasti zpracovani

dat a nizka mira automatizace. S t€émito nedostatky se poji chybovost.

7. Jakym zptusobem byste docilil poZadovaného zlepsSeni vybranych reportt?



V ramci spole¢nosti vznikla iniciativa, kterd fika, ze uloha controllingu se v budoucnu
zméni. Data jsou pfistupna 24/7 a neni to o tom sd¢lit vysledky, je to o tom je interpretovat
a dat tomu storytelling. JelikoZ jsou data potad dostupnd, vedeni vi, jak vysledky dopadly,

protoze data jsou k dispozici, ale nemaji k dispozici storytelling.

Zlepseni by slo vidét tedy za pomoci nastrojit SSBI. V této oblasti nejde jen o hezké grafy,
ale diky Power BI ¢i jinym nastrojiim lze na spoustu véci ptijit. Do néstroje vstupuje velké
mnozstvi dat a my mame moznost vidét lepsi vysledky. Pfipojovat data lze i z vice zdroju

a nésledna analyza muaze ukazat, kde je prostor pro zlepSeni.

8. Jaké jsou hlavni cile a pozadavky kladené na reporting na vasem oddéleni

controllingu ve spolecnosti?

ZvySeni miry automatizace, aby se samy generovaly vystupy a také zmenSeni mozné

chybovosti.
9. Jaké mate zkuSenosti na oddéleni controllingu s nastroji z oblasti SSBI?

KdyZ nepocitam SAP, ktery je vyuZivan v§emi na denni bazi, l1ze fict, Ze 2 lidi, coZ je cca 20
%, umi s Power BI pracovat na trovni profesionalni. Dalsi 2 lidé pracuji s néstrojem Power
BI na arovni zacate¢nik. 60 % zaméstnanci oddéleni nema v této oblasti viibec Zadnou

zkuSenost.
10. Jaky nastroj je z vaseho pohledu nejvice preferovany?

Pracujeme v korporaci, kde je kladen velky diraz na Cyber Security, coz nese vysoké
pozadavky pii implementaci néstrojii od externich dodavatelt. JelikoZ se zde pracuje

s balickem Office, tak je optimalni pracovat s néstroji, které jsou jiz zaimplementovany.
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