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ABSTRAKT

Tato bakaléafskd prace se zabyva zvladanim stresu u pracovnikl v socidlnich sluzbach,
konkrétné na pozici pracovnika v socidlnich sluzbach v kontextu domova pro osoby se
zdravotnim postizenim. Teoreticka ¢ast prace je zamétend na uvod do problematiky stresu.
Dale se prace zamétuje na popis pobytové socialni sluzby domova pro osoby se zdravotnim.
Posledni okruh teoretické Casti prace se pak zaméiuje konkrétné€ na stres a jeho zvladani
pracovniky v domové pro osoby se zdravotnim postizenim. Praktickd c¢ast zahrnuje
kvalitativni vyzkum, ktery byl provadén formou polostrukturovaného interview. Cilem
vyzkumu bylo zjistit, jaké jsou zkuSenosti pracovnikii domova se zvladanim stresovych
situaci, dale také identifikovat konkrétni stresové situace, zjistit, jak ovliviiuji pracovni
prostfedi domova a odhalit individudlni a pracovni mechanismy, diky kterym se pracovnici

s témito stresovymi situacemi vyporadavaji.

Kli¢ova slova: Stres, Pracovnici v socialnich sluzbach, Domov pro osoby se zdravotnim

postiZzenim, Stresové situace, Strategie zvladani stresu
ABSTRACT

This bachelor thesis deals with stress management in social services workers, specifically in
the position of a social worker in the context of a home for people with disabilities. The
theoretical part of the thesis is focused on the introduction to the issue of stress. Furthermore,
the thesis focuses on the description of the residential social service of the home for people
with health care. The last area of the theoretical part of the thesis focuses specifically on
stress and its management by workers in a home for people with disabilities. The practical
part includes qualitative research, which was carried out in the form of a semi-structured
interview. The aim of the research was to find out what is the experience of home workers
in coping with stressful situations, as well as to identify specific stressful situations, to find
out how they affect the working environment of the home and to reveal individual and work

mechanisms thanks to which workers deal with these stressful situations.

Keywords: Stress, Social Service Workers, Home for People with Disabilities, Stressful

Situations, Stress Management Strategies



., Situaci ¢loveka ve stresu muzZeme prirovnat do urcité miry ke snéhové kouli, kterou ze vsech
stran stlacujeme tak moc, az z ni zacne kapat voda a koule se meni v kus ledu* (Ktivohlavy

2009, str. 24).

Touto cestou bych chtéla podekovat predevsim Mgr. Magdalené¢ Hankové, Ph.D., za jeji
odborné vedeni této bakalaiské prace, cenné rady, vstficnost a Cas, ktery mi vénovala. Velké
podekovani patti také mému pfiteli, prateliim a rodiné, kteti mé v téchto stresové vypjatych

chvilich podporovali.

ProhlaSuji, Ze odevzdana verze bakalatské/diplomové prace a verze elektronickd nahrané do

IS/STAG jsou totozné.

V Kroméftizi 2024 Netopilova Lenka
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UvVOD

Stres je vSeobecné fenomén, o kterém se mluvi velmi Casto a je velmi vyznamove rozvétven.
Kdyz otevieme internet, pofad na nas vyskakuje, vyhnéte se stresu, je to zabijak lidstva.
Hned v zapéti na nas také vyskoci nabidka riznych 1é¢ivych nebo nelécivych ptipravki na
zvladnuti stresu, kurzi nebo duSevnich cviceni. Jak vSak stres zvladaji ti, ktefi jsou mu
vystaveni denn¢? Téma této bakalarské prace jsem si vybrala z toho diivodu, Ze jiz osmym
rokem pracuji v domoveé pro osoby se zdravotnim postizenim. Posledni Ctyfi roky jako
koordinator jednoho z oddéleni. Za dobu své praxe pracovnika v socidlnich sluzbach jsem
se témér denné setkdvala s nepiijemnymi, pro mé az stresovymi situacemi. Nékteré z nich
byly vinou zaméstnavatele, nékteré z nich vinou mych kolegy1 a nékteré prosté tim, Ze jsem
velky stresaf. AvSak, at’ uz stresové situace byly zptsobené z jakékoliv pfic¢iny, vzdycky se
mi pak Spatné pracovalo, dlouho jsem se z toho dostavala, a pokud stresovy podnét byl néco,
co neslo jenom tak lehce hodit za hlavu, nechodila jsem do prace s radosti. Poté, kdyz jsem
ptesla na jinou pozici, zacala jsem pfemyslet nad tim, co vlastné pracovnikiim zpiisobuje
stejné pocity a jak by bylo moZné toto odbourat, aby pro né byla prace ptijemnd, vzhledem
k tomu, Ze v ni musi travit spoustu ¢asu. K tomu je vSak potieba zjistit, jaké podnéty jsou
pro pracovniky v socialnich sluzbach nejvice stresuji, jak se s nimi vypotadavaji, poptipadé
jaké by méli feSeni k tomu, aby se dalo pfedchéazet stresovym situacim. V této bakalaiské
praci se tedy budeme zabyvat zvladanim stresu u pracovnikd v socidlnich sluzbach,
konkrétné na pozici pracovnika v socidlnich sluzbach v domové pro osoby se zdravotnim
postizenim. Teoreticka ¢ast prace bude zaméfend na uvod do problematiky stresu na jeho
typy, méfeni, pfiiny a pfiznaky. Dale se prace bude zabyvat popisem pobytové socidlni
sluzby domova pro osoby se zdravotnim postizenim, véetné jeho charakteristiky a poslani.
Zamg¢iime se také na roli pracovnikli v socidlnich sluzbach a principy komunikace s cilovou
skupinou tohoto domova. Posledni okruh teoretické ¢asti prace se pak zaméfuje na stres a
jeho zvladdani pracovniky v domové pro osoby se zdravotnim postizenim. Jsou zde
identifikovany konkrétni stresové situace, mozné dopady stresu na organismus pracovnikli
a individudlni strategie zvladani stresu, vCetné pracovnich mechanisml a role supervize.
Prakticka cast bude zahrnovat kvalitativni vyzkum, ktery byl provadén formou
polostrukturovaného interview. Cilem vyzkumu bylo zjistit, jaké jsou zkuSenosti pracovnikl
domova se zvladanim stresovych situaci, dale také identifikovat konkrétni stresové situace,
zjistit, jak ovliviluji pracovni prostiedi domova a odhalit individudlni a pracovni

mechanismy, diky kterym se pracovnici s témito stresovymi situacemi vyporadavaji.
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I. TEORETICKA CAST
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1 UVOD DO PROBLEMATIKY STRESU

Stres, slovo, které je dobfe znamé kazdému z nas. Od nepaméti je povazovano za velkého
strasaka lidstva. Nicmén¢ kazdy z nas si pod timto pojmem piedstavuje néco odlisSného.
Nékdo se citi vystresovany z rodinnych problémd, jiny z moznosti vefejného vystupovani,
dalsi z pracovniho vytizeni a dalsi tfeba jen z toho, ze vykrocil rdno z domu Spatnou nohou.
Vsechny situace plné stresu jsou jisté velmi nepiijemné a pfi jejich zvysené intenzit€¢ mohou

ohrozovat zdravi.

Prvni kapitola v ramci tématu této bakalaiské prace ma ale za ukol poskytnout uceleny
pohled na vnimani stresu, tak jak ho popisuje soucasna literatura, tim ze si tedy uvedeme

definice stresu z pohledu rtiznych autort.

Dutkovéa (2023) oznacuje stres jako vrozenou reakci organismu, kterd je vlastni vSem zivym
organismim, a je kliCova pro pieziti, kterd je pfipravena celit situacim, ve kterych se
setkdvame s extrémnim ohrozenim, jelikoz bez této schopnosti bychom mohli byt vazné

ohroZeni uz pfi prvnich neptiznivych okolnostech (Dutkova, 2023).

Tuto definici dopliiuje Anders (2023), ktery tvrdi Ze, osoby, které ve v§em kolem sebe vidély
potencidlni nebezpe¢i a aktivné se piipravovaly na razné katastrofy, mély vé&tsi
pravdépodobnost pieziti nez ty, které zily v klidu a nezabyvaly se pfipravami na krizové

situace (Anders, 2023).

Hargasova (2009) vnima stres podobné¢ a to tak, ze kdyz se organismus dostane do stresu,
pfipravuje se po vSech strankach na vét§i ndmahu fyzickou 1 duSevni, na nebezpeci redlné 1
predpokladané a na zmény. Proto je urcita optimélni uroven stresu potiebna. Ulehcuje

aktivni pfistup k feSeni tkoli a zlepSuje vykon (HargaSova, 2009).

Sovova a kol. (2023) se ztotoziiuje s definici stresu s Dutkovou (2023), kdy tvrdi Ze, stres je
pfirozena odezva téla na ohroZeni, ktera pomaha mobilizovat energii k zvladnuti nepiijemné
situace. Pridava k tomu vSak nasledujici tvrzeni a to, Ze stres se projevuje na riiznych
urovnich, jako je fyzickd, mentdlni a emociondlni a aktivuje rizné systémy v téle s cilem
pfipravit se na reakci na urcity stresor (Sovova a kol., 2023).

O stresorech hovofi také Snydrova (2006), ktera tvrdi, Ze stres je reakce organismu na rizné
vnéjsi vlivy, nazyvané stresory. Tento biologicky koncept se projevuje nouzovymi

obrannymi reakcemi, které se snazi obnovit stabilitu t€la. To znamend, ze kdyz je ¢lovék
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dlouhodobé vystaven intenzivnim stresorim nebo se nachazi v obtizné situaci bez jasného

feseni, miZe se objevit stres (Snydrova, 2006).

Kiivohlavy (1998) pak ve své definici uvadi také stresory, zaroven ale definuje stres jinak
nez ostatni autofi, kdyz tvrdi ze: ,,Stres je definovan napetim mezi tim, co clovéka zatézuje a
zdroji moznosti tyto zatéze zvladat™ (Ktivohlavy, 1998, str.52). Toto tvrzeni pak rozvadi
Kiivohlavy (2009), ve své dalsi publikaci tak, ze uvadi, ze stresory jsou faktory, které
Cloveka zatézuji, zatimco salutory jsou ty, které mu pomahaji s timto stresem bojovat. Ideéalni
je, kdyz jsou tyto dvé stranky vyvéazené, podobné jako dvojramenna véha. KdyZz jsou
moznosti ¢loveéka veétsi nez naroky na néj kladené, je situace klidna. Naopak, pokud jsou
naroky pfili§ vysoké v porovnani s jeho moznostmi, dochazi k pocitu stresu (Ktivohlavy,

2009).

Trochu odlisny nazor na vznik stresu ma také Novak (2004), ktery vychazi z toho, ze stres
vidi jako napéti, pretizeni a dusledky Spatného Zivotniho stylu. Tvrdi, ze mnoho jedinct
zaziva stres z diitvodu naro¢nych a Casto se opakujicich situaci, stejné jako z pocitu, ze ztraci

prilezitosti, které jini maji, a Ze se jim nedafi postupovat vpted. (Novak, 2004).

Celkové pak vSechny definice shrnuje WHO (2023), dle kter¢ Ize stres definovat jako: ,,Stav
obav nebo psychického napéti zpiisobeného obtiznou situaci. Stres je ale také prirozena

lidska reakce, kterd nas nuti resit vyzvy a hrozby v nasem Zivote* (WHO, 2023).

V prvni kapitole jsme se seznamili s riznymi definicemi stresu podle riznych autort. Z
téchto perspektiv 1ze vidét, Ze stres je komplexni fenomén, ktery je zkouman z rliznych thla

a ma Siroké spektrum dopadil na jednotlivce.

1.1 Typy stresu u pracovnikii v pomahajicich profesich

V této kapitole si rozdélime stres podle jeho typl. Zamétime na pojmy Eustres a Distres,
jakozto kli¢ova rozd¢€leni stresu a budeme pokracovat dalsim rozdélenim stresu podle doby

jeho ptlisobeni.

Kitivohlavy (2009) rozdé€luje stres na eustres a distres, tvrdi, Ze distres se vyskytuje, kdyz
pracovnik zazivd v néjaké situaci vyznamné pietiZzeni, které vyrazné piesahuje jeho
schopnosti zvladnuti, a naopak eustres se projevuje v situacich, kde i1 ptes pietizeni je
celkova situace pracovnika tak pfijemnd, vitana a emocionalné¢ pozitivni, Ze sam pracovnik
muze toto pietizeni nepozorované snaset, a dokonce ho miize vnimat jako ptijemny zazitek

(Kfivohlavy, 2009).
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Plaminek (2013) souhlasi s Kiivohlavym (2009) a soucasné¢ dopliiuje jeho tvrzeni tak, ze
zminuje, ze distres ma destruktivni G¢inky, vyCerpava a ni¢i nasi pohodu, eustres pracovniky
spise posiluje a pomaha jim najit rovnovahu a stabilitu. Distres vyvolava uvolnovani latek
do naSeho t¢la, které¢, pokud nejsou spotiebovany, mohou byt skodlivé. Naopak pii eustresu
se uvoliuji sexudlni hormony a té€lo zvysuje svou odolnost vic¢i nepfiznivym ucinkiim

distresu (Plaminek, 2013).

Tato tvrzeni také dale rozpracovavaji Prasko a Praskova (2007), ktefi udavaji ze, eustres je
muzeme nalézt napiiklad pii feSeni problémi nebo planovani udalosti. Naopak distres se
objevuje, kdyz pracovnik ztraci kontrolu, citi se pfetizeny, zmateny nebo ztraci jistotu a
nadhled nad situaci. Zaroven tvrdi, Ze télesné projevy eustresu a distresu ale mohou byt
podobné. Zaroven ale také udavaji, Ze zdravotni hledisko se zamétuje spiSe na miru stresu a
jeho Cetnost v jeho zivoté. Piekroceni urcité individudlni hranice v intenzité a cetnosti stresu
muze byt Skodlivé a vést k negativnim dopadiim na zdravi a pohodu pracovnika (Prasko,

Praskova, 2007).

Trochu §irsi déleni stresu pak ptidava McGee (2013), ktery déli dle doby jeho ptisobenti, toto
rozdéleni uvadime proto, jelikoz izce souvisi s tématem nasSi bakalarské prace. McGee

(2013), déli stres do tti nasledujicich kategorii:

Situacni stres, kdy jsou aktualni udalosti, jako napiiklad zdravotni obtize ¢i pracovni
problémy, hlavnim zdrojem psychické ndmahy. Na zdklad€ nasi profesni zkuSenosti se
situacni stres uzce dotyka tématu této bakaladiské prace, jelikoz prace se osobami se
zdravotnim postizenym miiZze zahrnovat feSeni necekanych situaci nebo krizovych situaci,
coz muze byt zatézoveé pro pracovniky. Zvlasté, kdyz je tieba rychle reagovat a poskytnout
adekvatni pomoc nebo péci. Anticipacni stres se objevuje, pokud mé pracovnik strach z
budoucich udalosti, i kdyZ jesté nenastaly. Mtze se naptiklad obavat, co se miize stat, i kdyz
je situace zatim v potadku. Mozek ho tlac¢i k reakci na potencialni problémy, i kdyZ nejsou
redlné. Rezidualni stres je ten nejzavazng€jsi typ stresu. Vyplyva z minulych udalosti, coz
muZe zahrnovat traumatické zazitky, jako je naptiklad posttraumaticky stres po extrémnich
situacich. Na zéklad¢ na$i profesni zkuSenosti se pfi praci s osobami se zdravotnim
postizenim muiZzeme setkat s anticipacnim a rezidudlnim stresem napiiklad pokud ma
pracovnik Spatnou zkuSenost s chovanim uzivatele pii urcité ¢innosti, u které oc¢ekava, ze
pravdépodobné nékdy nastane, bud’ z divodu predchozi reakce nebo z diivodu znalosti
uzivatele a predchozich zkuSenosti. Naptiklad pracovnik vi, Ze uzivatel se neciti komfortné

pfi kontaktu s cizimi lidmi, ale potiebuje oSetfeni lékate. Pracovnik se domniva, Ze tato
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situace neprobéhne hladce, zarovei si je ale védom toho, ze se ji nelze nijak vyhnout, nebo

vyfesit ji jinym zpisobem, v z4jmu zachovani zdravi uzivatele.

V této kapitole jsme se zam¢étili konkrétné na rozdil mezi eustresem a distresem, které jsou
kliCovymi pojmy pro porozuméni riznym typim stresu a jejich ucinkim. Dale jsme
prozkoumali tfi hlavni typy stresu: situacni, anticipacni a rezidudlni stres a uvédomili jsme
si, jakym zptisobem se mohou projevovat v riznych situacich, na toto t¢éma nyni navdzeme
jednim z moznych meétfeni miry stresu, uvedeme si prabéh stresové reakce a také se

zamétime na faktory ovliviiujici miru stresu.

1.2 Méreni miry stresu, faktory ovliviiujici miru stresu, priibéh

stresové reakce

Linkos (2017) uvadi, Ze jednim z uznavanych nastrojii pro méteni stresu je Holmese a
Raheho skala Zivotnich udalosti, kterd byla publikovana v roce 1967. Tato Skala obsahuje
43 udalosti, které jsou setazeny podle jejich zdvaznosti a kazdé uddlosti je pfifazena bodova
hodnota, kterd reflektuje jeji relativni stresovost, tedy pravdépodobnost vzniku zdravotnich
komplikaci. S¢itanim bodt lze pak kvantifikovat miru stresu, které jedinec prosel v daném

obdobi (Linkos, 2017).

Podle Sovové a kol. (2023) tato Skala pfifazuje zdsadnim udalostem v bézném Zivoté
¢lovéka, jako je ztrata partnera, rozvod, ztrdta zaméstnani, narozeni ditéte, dovolena nebo
Vénoce, zranéni nebo nemoc, vypovéd z prace, zména pracovniho zaméfeni, problémy s
nadfizenym, ur€ity pocet bodl. Pti dosazeni hranice 150-300 bodi béhem jednoho roku
dochdzi k vyznamné stresové zatéZi, ktera miZe negativné ovlivnit zdravotni stav. Pfi

prekroceni 300 bodl jsou nepiiznivé zdravotni ndsledky téméf jisté (Sovova a kol., 2023).

Puisoben stresu na pracovnika ovliviiuje také fada faktorti. Podle Snydrové (2006) je jednim
z faktorli ovlivilujicim miru pisobeni stresu maskulinni a femininni mentalita, které se
nevztahuji pfimo k pohlavi, ale spiSe k motivacim a tendencim k jednéni a reakcim. Tyto
mentalni rysy jsou ¢asto kombinovany a mohou byt vrozené nebo ovlivnéné geneticky a
naucené od raného véku. Femininni typ projevuje stfedni odolnost viic¢i akutnimu stresu a
vysSi odolnost vici stresu chronickému, s tendenci k internalizaci emoci a hledani at&chy.
Naopak, maskulinni typ ma vysokou odolnost vii¢i akutnimu stresu, ale niz§i vici stresu
chronickému, s tendenci k externalizaci emoci a projeviim agresivity. Pfi feSeni problému
preferuje feminni typ trpélivost, zatimco maskulinni typ se spise uchyluje k akénim

piistuptim (Snydrova, 2006).
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Podle Sovové a kol. (2023) je dale ¢lovek ovlivnén také vrozenymi i nau¢enymi faktory, do
kterych mizeme zahrnout: psychologickou rezervni kapacitu, jako je sebeucta, optimismus,
schopnosti zvladani stresu a socidlni podpora. V pribéhu Zivota se mize také citlivost na
stres ménit v zavislosti na osobnim vyvoji a zkuSenostech. Dale existuje nékolik
specifickych protektivnich faktort, jako je religiozita, pocit koherence a smysluplnosti v
zivoté, pozitivni vztahy s rodici v détstvi, harmonické osobni vztahy a kvalita socidlni site,

které mohou podporovat celozivotni odolnost vici stresu (Sovova a kol., 2023).

Pojd’'me si také uvést, jak dané télo vlastné na tento stres reaguje, presnéji tedy, jaky je
prabéh stresové reakce. Pro lepSi predstavu si také uvedeme obrazek ¢. 1, kde jsou
zndzornény jak tfi hlavni faze reakce na stres, tak také vnimani stresoru a jeho kognitivni
zpracovani.

Obrazek 1 Faze stresu

Graf 1. Féze stresu

STRESOR
Zivotni uddlost nebo vnitini prozitek

Vnimani stresoru

a jeho kognitivni zpracovani
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Y i l

1. FAZE STRESU STOP STRESU
POPLACHOVA REAKCE
UTOK/UTEK

.COPING"

[ UCELNY | [ NEUCELNY ]
/ !

STOP STRESU | 2. FAZE STRESU
!

REZISTENCE
3. FAZE STRESU
VYCERPANI

(zdroj: Vecetova — Prochazkova, Honzak, 2008, str.188- 189)

Z obrazku ¢. 1 vyplyva, ze télo nejprve zaregistruje mozny stresor, kdy se rozhodne, jestli je
pro né&j situace nestresova — bezpecna, nebo nebezpecna — stresova, v tomto piipadé se tedy

rozjede prvni faze stresu.
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Tyto faze stresu také blize popisuje Helus (2018):

Prvni faze (Sok): poplachova reakce na stresory, vyvolava u pracovnika adrenalinovou
odpovéd’. Tento proces zplusobuje zvySenou fyziologickou aktivaci, coz se projevuje
naptiklad zrychlenim srde¢niho tepu a dychani. Jak vidime na obrazku ¢.1 s prvni fazi stresu
se pak télo mize vyrovnat za pomoci copingu, ktery blize specifikuje Endler (1996), ktery
tvrdi, ze coping je stabilizujicim faktorem, ktery miize pracovnikiim pomoci udrzet si
psychosocialni adaptace béhem stresovych obdobi. Zahrnuje kognitivni a behavioralni

slozku, které vedou ke snizeni nebo odstranéni stresovych stavll a souvisejicich emocnich

potizi (Endler, 1996).

Z obrazku €. 1 je také patrné, ze pokud se projevi coping jako ucelny, télo se zbavi stresu,

pokud se vSak coping projevi jako neucelny, télo pfechazi postupné do druhé a treti stresové
faze dle Heluse (2018): Druha faze (rezistence): fyziologicka aktivace se stupiiuje,
organismus mobilizuje do krajnosti své sily vypotadat se s ptisobicim stresorem. Treti faze
(vy€erpani): pokud stres pretrvava po delsi dobu, naptiklad po ztrat€¢ zamestnani pracovnik
postupné ztraci schopnost se s tim vypotadat. Dochdzi k vyc€erpani zdroji odolavani a
oslabeni schopnosti celit situaci. To mize mit za nasledek vznik ischemickych srde¢nich
chorob, které se projevuji zuzovanim tepen piivadéjicich kyslik a Ziviny k srdci (Helus,

2018).

1.3 Stresory v pomahajicich profesich

Nyni se pojd’'me podivat na samotné stresory, tedy stresové situace z pohledu rtiznych autori
v prostfedi socialnich sluzeb vzhledem k tématu bakalaiské prace. Uvodem si viak pojd'me

objasnit, pro¢ se viibec organismus dostane do stresové situace.

Podle Dutkové (2023) ptiroda vybavila kazdého izasnou schopnosti pfizplisobit se novym
a zatézovym podminkdm, aby pftezil, diky této schopnosti dokaze ptekonat mnohé, ale neni
spravné si myslet, Ze adaptace psychiky nema hranice. I kdyz pracovnik dokaze ptekonat
mnoho vyzev, ma také své osobni limity, které nemuze piekrocit v tomto piipadé pak

muzeme hovorit o stresové situaci (Dutkova, 2023).

Podle Urbana (2016) v kazdé praci, at’ uz ji mate radi nebo ne, existuji narocné a stresujici
situace. Mirny stres, ale mize byt dokonce prospésny. Podnécuje vas k tomu, abyste se
snazili dosahnout svého nejlepsiho vykonu. To plati zejména pro ty, ktefi maji tendenci k

rozptyleni, zanedbavani priorit nebo odkladani ukolt (Urban, 2016).
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Greenberg (2019) doplituje Urbana (2016), ale zaroven udava, ze zatimco pro nékteré
pracovniky muze byt pracovni tlak a rusné prostredi pfijatelné, pro jiné by to mohlo byt pfilis
narocné. Existuji vSak situace, které jsou stresujici témét pro kazdého, jako naptiklad pocit

ohroZeni pracovniho mista nebo nedavéra viici nadiizenym a kolegiim (Greenberg, 2019).

Podle Urbana (2008) jsou stresové situace na pracovisti také spjaté zejména s konflikty v
pracovnim prostiedi, které vznikaji v situacich, kdy se pracovnici snazi ziskat stejné finan¢ni
zdroje. Tyto konflikty mohou vzniknout i pfi spolupréci s odliSnymi pracovnimi styly,
zvyklostmi nebo nédzory. Konflikty mohou byt posileny také piitomnosti konfliktnich

pracovnikt v dulezitych pozicich v organizaci (Urban, 2008).

Toto rozvadi Prasko a Praskova (2007), ktefi uvadi ze, psychicky stav pracovnikd je
ovlivnén nejen vztahy s uZivateli, ale také vztahy s kolegy. Konfliktni nebo neptijemné
vztahy mezi kolegy, pomlouvani, nadmérna kritika nebo naopak chladné a neosobni vztahy,
nedostatek divéry, tlak na perfekcionismus od nadfizenych a emocionalni odstup-to vse

muze vyustit ve vyrazny pracovni stres (Prasko, Praskova, 2007).

Z vlastni profesni zkuSenosti vime, Zze mnoho pracovnikii v socidlnich sluzbach, si také
st€¢Zuje na nedostatek Casu v€novaného péci o jednotlivé uZivatele. To Casto souvisi s
nedostatkem persondlu nebo nadmérnym mnoZstvim administrativnich povinnosti.
Pracovnici v socialnich sluzbach jsou vSak povinni dodrZzovat pozadavky zaméstnavatele
ohledné psani povinné dokumentace. Zaroven vSak nechtéji zanedbavat svou praci

zamétenou na péci o uzivatele. To Casto vytvaii stiet zajma.

Tuto zkusenost potvrzuje také Stépanik (2007) ktery uvadi, Ze nejvyrazn&j§im stresovym
faktorem pii praci v socialnich sluzbach, ktera vyzaduje flexibilitu, efektivni Casovy
harmonogram a podporu jak ze strany zaméstnancil, tak zaméstnavatell, aby se zajistila
kvalitni pé&e a minimalizoval stres spojeny s praci v této oblasti je ¢as. Cas a stres jsou izce
propojeny, a ¢asto jsou pii¢iny casové tisné a tlaku zfejmé. Bud’ jsou nase cile pfili§ vysoké
vzhledem k dostupnému c¢asu, nebo jsou utkoly v daném Casovém ramci nezvladatelné
(Stépanik, 2007).

Z vlastni profesni zkuSenosti také vime, Ze mnoho pracovniki v socidlnich sluzbéach si
stézuje na fadu zdravotnich problémi spojenych s péci o uzivatele, zejména spojenych s

fyzickou zatézi.
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Toto potvrzuje také Prasko a Praskova (2007) kteti uvadi, ze pracovni napln pracovnikti v
socidlnich sluzbach je velmi naro¢na jak fyzicky, tak psychicky, a pracovnici jsou ohroZeni

zdravotnimi problémy (Prasko, Praskova, 2007).

Spolecné s Greenberg (2019), ktery jesté dodava, Ze mnozi pracovnici v socidlnich sluzbach
pracuji dlouhé hodiny, mnohdy bez ptestavek na obéd, coz vede k bolestem §ije nebo zad a
nékdy 1 k absenci z prace kviili zdravotnim problémim zpisobenym stresem a fyzickym

stavem (Greenberg, 2019).

Nyni, kdyZ jsme si uvedly stresory u pracovnikl v socidlnich sluzbach, budeme plynule
navazovat nasledujici kapitolou, ve které si uvedeme, jak se tyto stresové situace mohou

projevovat v behavioralnim, psychologickém a fyziologickém vnimani.

1.4 Priznaky stresového stavu projevujici se u pracovnikii

v pomahajicich profesich

Pojd’'me si rozsifit povédomi o ptiznacich stresového stavu u pracovniklt v pomahajicich
profesich, které si rozdélime podle toho, jakou oblast pracovnika ovliviiuji na: behavioralni,

psychologické a fyziologické, tato rozdéleni uvadi Kiivohlavy (2009):
Priiznaky stresového stavu, které se objevuji v naSem chovani a jednani mohou byt:

Nerozhodnost, ktera se objevuje v situacich s vice moznostmi volby, kdy dlouhé rozvaZovani
pfinasi nejistotu ohledné spravného rozhodnuti. Z nasi profesni zkusenosti vime, Ze nejistota
a rozhodovaci potize mohou vést k neschopnosti poskytovat adekvatni podporu a péci

uzivateliim v obtiznych situacich.

Déle pak zmeneny denni rytmus, ktery se projevuje problémy s usindnim a spanim, coz
zahrnuje dlouhé obdobi bdéni, probouzeni v noci a pozdni vstavani spojené s pocitem tnavy.
Z nasi profesni zkuSenosti vime, ze dlouhodobé problémy se spdnkem mohou negativné

ovlivnit pozornost, koncentraci a schopnost efektivné reagovat na potieby uzivateli.

Déle také neustalé narky a bedovani, které mohou naznacovat pesimisticky pohled na svét.
Dochazi také k zmenam ve vztahu k potrave, jako je ztrata chuti k jidlu nebo naopak
nadmérny ptijem potravy. ZvySend nepozornost a snaha vyhnout se prdaci a ukoliim mohou
vést k poklesu pracovni kvality a produktivity. Dale se miize zvysit konzumace cigaret,
alkoholu a zavislost na riznych drogéch. Tyto pfiznaky Casto vedou ke sniZeni mnozstvi a

zhorSeni kvality prace (Kfivohlavy, 2009).
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Priznaky stresového stavu, které se projevuji v naSem dusSevnim Zivoté — v nasi psychice

mohou byt:

prudké a vyrazné zmeny nalady, kdy se mizeme rychle piesouvat od velké radosti k velkému
smutku a zpét. Z naSi profesni zkuSenosti vime, ze prudké zmény nalady mohou vést k
neschopnosti udrzet si stabilni a pozitivni vztahy s uzivateli, coz mize negativn¢ ovlivnit

davéru a kvalitu vzajemného vztahu.

Dalsim ptiznakem je zvySend podrazdenost, popudlivost a uzkostnost, které mohou byt
vnimany nejen pracovnikem, ale i jeho okolim. Z nasi profesni zkuSenosti vime, Ze zvySena

podrazdénost a izkostnost mohou snizit schopnost efektivni komunikace a feSeni konflikta.

Stres muze vést také k nadmeérnému trapeni se zalezZitostmi, které zdaleka nejsou tak dulezité
a potebné, a k nadmeérnym pocitiim unavy. Dochazi také k nadmérnym starostem o vlastni
zdravotni stav a fyzicky zjev, coz miize ovlivnit sebehodnoceni jedince. Dal§im projevem
stresu je neschopnost projevit emocionalni naklonnost a sympatii v mezilidskych vztazich,
kterda mize vyustit ve "zmrazeni" emociondlnich postoji k sobé i k ostatnim lidem
(Ktivohlavy, 2009). Z vlastni profesni zkuSenosti také vime, Ze neschopnost projevit
emociondlni naklonnost a sympatii miZe u uZivatel podnitit pocit, Ze nejsou dostate¢né

podporovani a jsou pracovnikim lhostejni.
Fyziologické priznaky stresového stavu mohou byt:

Buseni srdce, coz miiZze byt vniméno jako palpitace a zahrnuje zesilené vnimani zrychlené a
Casto 1 nepravidelné srde¢ni ¢innosti. DalSim fyziologickym ptiznakem jsou uporné bolesti
hlavy, které Casto zacinaji v kréni oblasti a §ifi se vpfed smérem od temena k ¢elu. Souvisi s
tim 1 zvySené svalové napéti v krcni oblasti a v dolni casti patere, coz muze vést k bolestem
v ktizi. Dal§im béZnym fyziologickym projevem stresu u pracovnikll v socidlnich sluzbach
jsou bolesti a pocity svirani za hrudni kosti. Stres mize také ovlivnit travici systém, coZ se
muze projevit nechutenstvim, plynatosti a kirecovitymi, sviravymi bolestmi v dolni casti
bricha, Casto doprovazenymi vyskytem prijmi. Dale mlze stres zplisobovat Casté nutkdani

na moceni, coz je dalsi fyziologicky projev stresového stavu (Ktivohlavy, 2009).

Z vlastni profesni zkuSenosti vime, ze v pomdhajicich profesich jsou i tyto fyziologické
projevy stresu nebezpecné, protoze mohou zasadné ovlivnit schopnost poskytovat efektivni
péci uzivatelim ovSem daleko vétsi riziko predstavuji pro osobu, u které se projevuji

z hlediska naruSeni zdravotniho stavu.
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V této kapitole jsme se dozvédéli o riznych aspektech stresu a jeho dopadech na lidské télo
a mysl. Identifikovali jsme také rizné ptiznaky stresového stavu, které se mohou projevovat
na behavioralni, psychologické a fyziologické tirovni, ¢imz jsme uzavieli celou kapitolu
uvodu do problematiky stresu, na kterou ted’ navdzeme kapitolou s ndzvem pobytova

socialni sluzba domova pro osoby se zdravotnim postizenim.
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2 POBYTOVA SOCIALNI SLUZBA DOMOVA PRO OSOBY SE
ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

Pobytova socidlni sluzba domova pro osoby se zdravotnim postizenim je klicovou instituci
v poskytovani péce a podpory pro osoby s riznymi typy zdravotnich postizeni. Tato zafizeni
maji zadsadni vyznam pii zajisténi kvalitniho Zivota a péce pro uzivatele, ktefi potfebuji
neustdlou podporu v kazdodennim zivoté. V Uvodu kapitoly se obecnéji zaméfime na
rozdeleni socidlnich sluzeb, abychom 1épe porozuméli charakteru tohoto typu socialni
sluzby. Déle pak jiz budeme pokracovat vyhradné charakteristikou Domovi pro osoby se
zdravotnim postiZenim, na kterou cili nase prace. Definujeme si povahu a vyznam pobytové
socialni sluzby Domova pro osoby se zdravotnim postizenim. Podrobnéji se podivaime na
charakteristiku a poslani téchto domovi, abychom 1épe porozuméli jejich ucelu a roli v
poskytovani péce a podpory lidem se zdravotnim postizenim. Rozebereme si podrobné
profesi pracovnika v socidlnich sluzbach, a nakonec se zamétime na specifika péce o osoby

se zdravotnim postiZzenim a na komunikaci s uzivateli.

Podle Matouska a kol. (2011) jsou socialni sluzby jsou uréeny pro osoby, ktefi ¢eli socialnim
obtizim, a maji za cil zlepsit kvalitu jejich Zivota nebo minimalizovat rizika spojena s jejich
situaci. Tyto sluzby berou v ivahu jak potieby uzivatele, tak jeho rodiny, skupin, do nichz

patii, a ptipadné 1 zajmy S$ir$i komunity (Matousek a kol., 2011).

Dle MPSV (2020) miizeme do socialnich sluzeb zahrnout Sirokou skalu podpiirnych opatieni
a aktivit, které pomahaji lidem v riznych Zivotnich situacich a s riznymi pottebami. Socidlni
sluzby umoznuji lidem vést béZny Zivot tim, Ze jim poskytuji pomoc pii praci, nakupu,
dochéazce do skoly ¢i zaméstnani, Gcasti na volnocasovych aktivitach a péci o sebe a své
domovy. Jejich hlavnim cilem je zachovani co nejvyssi kvality a distojnosti zivota (MPSV,

2020).

Podle (Zakon €. 108/2006 Sb.) je hlavni zésadou socidlnich sluzeb, Ze rozsah a forma
poskytované pomoci a podpory prosttednictvim socidlnich sluzeb musi respektovat lidskou
dastojnost jednotlivcl. Tato pomoc by méla byt individualné ptizptisobena potiebam kazdé
osoby a méla by byt zamétena na aktivni podporu rozvoje samostatnosti. Cilem by mélo byt
motivovat uzivatele k ¢innostem, které jim pomohou vymanit se z neptiznivé socialni situace
a prispét k jejich socidlnimu zaclenovani. Poskytované socidlni sluzby by meély byt

orientovany na zajmy uzivateli a musi spliiovat pfislusné kvalitativni standardy. Je
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nezbytné, aby vzdy zajiStovaly dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobod jednotlivcl

(Zakon &. 108/2006 Sb.).

Zakladni rozdéleni socidlnich sluZzeb je podle zakona o socialnich sluzbach (Zakon ¢.

108/2006 Sb.) na tfi zakladni druhy:

Socialni poradenstvi: zékladni socialni poradenstvi je sluzba, ktera poskytuje lidem
nezbytné informace a pomoc pii feSeni jejich obtiznych socialnich situaci. Tato
forma poradenstvi je kliCovym prvkem ve poskytovani rtiznych typd socidlnich

sluzeb a je povinnosti poskytovatell téchto sluzeb zajistit ji

Sluzby socialni prevence: pomahaji lidem, ktefi jsou ohroZeni socidlnim
vylouc¢enim z diivodu krizovych situaci, nevhodnych zivotnich stylt, které vedou ke
konfliktu se spolecnosti, nebo z prostiedi, kterd je socidlné nevyhodna. Také chrani

prava a opravnéné z4jmy téch, ktefi jsou ohrozeni trestnou ¢innosti jinych osob

Sluzby socidlni péce: pomahaji lidem dosahnout fyzické a dusevni sobéstacnosti tak,
aby mohli zit v bézném prostiedi a aktivné se zapojovat do spole¢nosti. Pokud je
kviili jejich stavu toto zapojeni nemozné, zajistuji jim diistojné zivotni podminky a

zachazeni

Pro tuto bakalafskou préci jsou pak stéZejni zejména sluzby socialni péce, které usiluji o

podporu fyzického i duSevniho zdravi uzivateld s cilem zajistit jim co nejvetsi samostatnost

a moznost Zivota v prostiedi, které jim je blizké.

Podle (Zakon ¢. 108/2006 Sb.) je jejich hlavnim tkolem je integrovat tyto uZivatele do

béZného zivota spolecnosti a zajistit jim distojné zachazeni. Kazdy uZivatel ma pravo na

poskytovani takovych sluzeb, které mu umozni Zivot v co nejméné omezujicim prostredi

(Zakon ¢. 108/2006 Sb.).

Pro uptesnéni si pojdme rozdélit tyto socialni sluzby do tfi kategorii podle formy

poskytované sluzby na: pobytové, ambulantni a terénni (Zakon ¢. 108/2006 Sb.)

Ambulantni socidlni sluzby: centra dennich sluzeb, denni stacionafe, socialn¢

terapeutické dilny, noclehdrny, socialni poradny

Pobytové socialni sluzby: tydenni stacionafe, domovy pro osoby se zdravotnim
postiZenim, domovy pro seniory, domovy se zvlastnim rezimem, chranéné bydleni,

azylové domy, domy na ptl cesty, terapeutické komunity
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o Sluzby, které lze povazovat za pobytové, ambulantni i terénni dle individualni
situace jsou: zatizeni pro krizovou pomoc, nizkoprahova denni centra, nizkoprahova
zatizeni pro déti a mladez, centra socidlné rehabilitacnich sluzeb, pracovisté rané

péce, intervencéni centra, zafizeni nasledné péce

2.1 Charakteristika a poslani domova pro osoby se zdravotnim
postiZenim

V této kapitole plynule navazeme na pobytové socialni sluzby tak, Ze se zaméfime nyni
pouze na charakteristiku a poslani domova pro osoby se zdravotnim. Pro zacatek si vSak
pojd'me uvést, kdy je vhodné uvazovat o umisténi do specializovaného zatizeni, pokud

hovotime o potiebach uzivatele, rodiny a komunity?

Podle Valenty, Michalika, Lecbycha a kol. (2018) ma kazdy uzivatel pravo byt aktivnim
ucastnikem spolecenstvi, do kterého patii a nemél by byt automaticky oddélovan do
specializovanych zatizeni. Umisténi do téchto zafizeni by mélo byt az krajni moznosti, ktera
se zvazuje pouze v ptipadech, kdy by zapojeni jedince do bézné komunity piedstavovalo
vyznamné riziko pro n¢j nebo pro ostatni ¢leny komunity (Valenta, Michalik, Lec¢bych a

kol., 2018).

Déle rozviji toto téma také MatouSek a kol. (2011), ktery poukazuje na problém instituci pro
osoby se zdravotnim postizenim. Kde je podle n€j nerovnomérné poskytovani sluzeb, kde
prevazné na zajisténi zdkladnich fyziologickych potifeb. Naopak uzivatelé s mirnéjSim

postizenim ¢asto obdrzi nadmérnou péci, ktera mize brzdit jejich osobni rozvoj.

Jak by tedy m¢l vypadat domov pro osoby se zdravotnim postizenim? Podle Hanakové,
Urbanovské a kol. (2023) domov pro uzivatele se zdravotnim postizenim ptedstavuje
dulezitou socialni a emoc¢ni oporu. To miize zahrnovat pfitomnost pecovatelil, terapeutt
nebo socialnich pracovnikt, ktefi poméhaji jednotliveim navézat vztahy a zapojit se do
spolecenskych aktivit. DilleZitym aspektem je také pocit soukromi a nezavislosti, ktery by
mel domov poskytovat. KdyZ se osoby se zdravotnim postizenim citi bezpecné v domacim
prosttedi, maji lepSi moZnost rozvijet své dovednosti, budovat sebediivéru a zaclenit se do

spolecnosti.

Podle (Zakon €. 108/2006 Sb.) se tedy v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim

poskytuji pobytové sluzby uzivatelim, ktefi maji snizenou sobéstacnost z divodu
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zdravotniho postizeni, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

(Zakon &. 108/2006 Sb.).

Mezi dilezitd poslani domova pro osoby se zdravotnim postizenim podle (Zakon ¢.

108/2006 Sb.) patii zajisté také, zakladni Cinnosti poskytujici uzivateliim, jsou to:
e poskytnuti ubytovani
e poskytnuti stravy,
e pomoc pii zvladani béZznych tkontl péce o vlastni osobu,
e pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
e vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti,
o zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,
e socialn¢ terapeutické Cinnosti,

e pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajm a pii obstaravani osobnich

zalezitosti

VSechny tyto informace pak shrnul Matousek (2011), ktery uvadi, Ze domovy pro osoby se
zdravotnim postiZzenim nabizeji Sirokou Skélu sluzeb a aktivit, které maji za cil podpofit
uzivatele v jejich rozvoji a zajistit jim dlstojny Zzivot. Jejich poslanim je poskytovat
komplexni péc¢i a podporu vcetné zdravotniho dohledu, rehabilitace, socidlni integrace a
zajiSténi vhodného bydleni. DiileZitou soucasti téchto domovl je ohled na individudlni
potfeby uzivatelli a respektovani jejich prav a distojnosti. Snazi se byt mistem, kde se
uzivatelé citi respektovani, chranéni a podporovéani ve svém rozvoji a sobé&stacnosti

(Matousek a kol., 2011).

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim jsou zajisté neodmyslitelnou soucasti kazdé
spolecnosti. Pojd’'me si jeste uvést obrazek €. 2 na stran¢ 27, na kterém pak miizeme porovnat
pocet uzivatel domova pro osoby se zdravotnim postizenim s ostatnimi uzivateli socidlnich
sluzeb. Z obrazku €. 2 1ze také vyvodit pottebu riznych typl socidlnich sluzeb v riznych

segmentech populace.
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Obrazek 2 Pocet uzivatelti pobytovych socialnich sluzeb

POCET UZIVATELU (KLIENTU) POBYTOVYCH SOCIALNICH SLUZEB V ROCE 2022

Pohyb ve sledovaném roce z toho
) . . . mobilni
Druh socidini sluzby Poc‘.(il“:iit\:;:;telu P&{iﬁi:iﬁgte'u trvale Za pomoci
(uvedené v § 34 zakona &. 108/2006 Sb.) k31, 12, 2021 prijati odeli zemtell | k31.12.2022 | upoutani dfu':‘ée:':*)b!‘
na luZko L
technickych
pomucek
Tydenni stacionafe 642 167 148 22 639 9 143
Domovy pro osoby se zdravotnim posli-zenlm 10 967 1068 361 658 11016 1194 3676
Domovy pro seniory 3373 12 761 1677 10 643 34172 9408 18 321
Domovy se zviastnim reZimem 20 494 11 810 1694 7452 23158 6 117 9 846
Chranéné bydleni 4108 7 599 99 4181 15 340
Azylové domy 5180 10 760 10 357 40 5543 1 40
Domy na pal cesty 177 410 408 ] 179 0 0
Zafizeni pro krizovou pomoc 24 727 736 0 15 0 ]
Terapeutické komunity 196 421 387 1] 230 0 0
Centra socialn& rehabilitagnich sluZeb 214 785 753 5 241 1 23
Sluzby nasledné péce 246 495 474 0 267 0 5
Celkem €R 75979 40 175 17 594 18 919 79 641 16 745 32 394

Dostupné ze: Statistické rocenky z oblasti prace a socialnich véci 2022

Z porovnani poctu uzivateli jednotlivych typl pobytovych sluzeb vyplyva nékolik
dalezitych poznatkl. Domovy pro seniory jsou zastoupeny nejvyraznéji. To mulze
naznacovat vysoky podil star$i populace nebo rostouci poptavku po péci o seniory, nacez
sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim jsou na druhém misté v poctu uzivatelt sluzeb,

coz ukazuje také na vyznamnou potiebu péce o tuto skupinu uzivatel.

V této podkapitole jsme se podrobné&ji zaméfili na charakteristiku domova pro osoby se
zdravotnim postizenim, uvedly jsme jeho cile a poslani. Jelikoz ale lidsky faktor je mozna
jeden z nejdulezitéjSich pti péci o uzivatele ve vSech socialnich sluzbach, zejména tedy pii
praci s osobami s mentalnim postizenim v nésledujici kapitole se budeme soustiedit

vyhradné na roli pracovnika v socidlnich sluzbach.

2.2 Role pracovnika v socialnich sluzbach v domové v pro osoby se

zdravotnim postiZzenim

Jelikoz povolani pracovnika v socialnich sluzbach ptedstavuje jednu z klicovych soucasti
poslani domova pro osoby se zdravotnim postizenim, vénujeme mu celou nasledujici
podkapitolu. Nejprve se zamétime na kliCové kompetence, které by mél pracovnik v
socidlnich sluzbach mit. Nésledné si pfiblizime podminky, za kterych miize pracovnik
vykonavat tuto profesi, a ukaZeme si néktera etickd pravidla a postupy, kterych by se mél

drzet.
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Zacnéme tedy tim, jaké Cinnosti vykonava podle Hrozenské a Dvotrackové (2013) pracovnik

v socialnich sluzbach v domové pro osoby se zdravotnim postizenim pti své profesi:

e Piimou obsluZnou péci, kterd spociva v nacviku jednoduchych dennich c¢innosti,
pomoci pii osobni hygien¢ a oblékani, manipulaci s pfistroji, pomickami, pradlem,
udrzovani Cistoty a osobni hygieny, podpofe sobéstaCnosti, posilovani zivotni
aktivizace, vytvareni zakladnich socidlnich a spolecenskych kontaktii a uspokojovani

psychosocialnich potieb.

e Zakladni vychovnou nepedagogickou c¢innost, ktera spociva v prohlubovani a
upeviiovani zékladnich hygienickych a spole¢enskych navykt, ptsobeni na
vytvafeni a rozvijeni pracovnich ndvykd, manudlni zru¢nosti a pracovni aktivity,
provadéni volnocasovych aktivit zaméefenych na rozvijeni osobnosti, zajmil, znalosti
a tvofivych schopnosti formou vytvarné, hudebni a pohybové vychovy,

zabezpecovani zajmové a kulturni ¢innosti

Co je vsak dulezité pro vykonavani této profese? Podle (Zakona ¢. 108/2006 Sb.) je
nezbytnd svépravnost, bezuhonnost, zdravotni a odborna zplsobilost podle platného
pravniho rdmce. Bezthonnost pracovnika se hodnoti a prokazuje podle stanovenych
ustanoventi, ktera specifikuji podminky a postupy pro toto hodnoceni. Zdravotni zptsobilost
pracovnika se ovefuje lékarskym posudkem, ktery vydava registrujici poskytovatel
zdravotnich sluZeb specializovany v oboru vSeobecného praktického lékarstvi. Odborna
zpisobilost pracovnika v socidlnich sluzbach zavisi na jeho vzdélani a absolvovani
akreditovaného kvalifikacniho kurzu. Konkrétni poZadavky na odbornou zptsobilost se 1isi
v zavislosti na povinnostech pracovnika a jsou specifikovany v pfislusnych pravnich

ptredpisech.

Podle MPSV (2021) musi také kromé téchto pozadavkl pracovnik v socialnich sluzbach
v domoveé pro osoby se zdravotnim postizenim dodrzovat etické zéasady, které jsou:
rovnocenny a individudlni ptistup k uzivateli, pomoc s vyjadienim svobodné viile, pocitl a
myslenek, podpora a posileni uzivatelova sebevédomi a sebehodnoceni, povinnost
zachovavat mlcenlivost o informacich tykajicich se uzivatele, a to i po smrti uzivatele,
nezanaSeni svych osobnich problémt, pfesvédceni a postojii do prace a jit svym jednanim
piikladem, rozliSeni a dodrzovani hranic mezi osobnim a profesnim zivotem, nenavazovat
zadné davérné vztahy s uzivateli nebo jejich pfibuznymi, uvédomeéni si, Ze zjmy uzivatele

jsou vzdy na prvnim misté (MPSV, 2021).
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Podle MPSV (2021) by se ale také tento pracovnik mél vyvarovat nasledujicim chybam pfi
poskytovani sluzeb: porusovani soukromi uzivatele, lhani uzivateli, posilovani zavislosti
uzivatele na poskytované sluzbé, omezovani schopnosti uzivatele, znevazovani dospélosti ¢i
kompetenci, oznaCovani uzivatele za odliSného nebo jiného (stigmatizace), projevy
nerovné¢ho zachdzeni s wuzivatelem z divodu jeho piislusnosti k urcit¢ skupiné
(diskriminace), zneuzivani autority nebo moci nad uZzivatelem, zesméSilovani uzivatele,

ponizovani uzivatele, omezeni jeho prav (MPSV, 2021).

Kolik pracovnikl vSak tuto profesi zastdva, pokud se bavime o domovech pro osoby se
zdravotnim postizenim? Z obrazku ¢. 3 vyplyva, Ze tuto profesi vykonava 7 718 osob ze

viech krajti Ceské republiky.

Obrazek 3 Personalni zabezpeceni socidlni sluzby

Tabulka €. 6.7

PERSONALNIi ZABEZPECNi SOCIALNIi SLUZBY - POCET OSOB K 31. 12. 2022

str. 1

Z toho pracovni pozice
e Socian] sy Celkem | gogigln | Pracovnik véeobecna | 03etovatel daisi specialni
(uvedené v § 34 zakona &. 108/2006 Sb.) - | v socidlnich lékar a zdravotnicky | vychovatel P
pracovnik o sesira . . pedagog
sluZbach sanitaf personal

Centra dennich sluzeb 1154 125 427 0 0 0 2 0 7

Denni stacionafe 5214 426 1760 5 82 6 66 65 30

Tydenni stacionafe 1596 70 567 6 142 1 36 77 6

rDomovy pro osoby se zdravotnim postizenim 14 321 450 7718 12 1291 26 176 79 21

Dostupné ze: Statistické ro¢enky z oblasti prace a socidlnich véci 2022.

Z vlastni profesni zkusSenosti vime, ze pracovniki v socialnich sluzbach je n¢kolikanadsobné
vetsi mnozstvi oproti jinym profesim v domove pro osoby se zdravotnim postizenim, které
zde pisobi. Toto mlzZe byt napiiklad zpisobeno nepfetrzitym pracovnim provozem. Coz
také potvrzuje obrazek €. 3, na kterém muizeme vidét zastoupeni jednotlivych povolani jako

naptiklad 1€kaft, specidlni pedagog, vSeobecna sestra, socialni pracovnik a dalsi.
Nyni jsme si klasifikovali roli pracovnika v socidlnich sluzbéach, uvedly jsme si jeho
kompetence a zasady etického jednéni. Pro uplnost tématu si vSak pojd'me jesté blize

specifikovat cilovou skupinu domova pro osoby se zdravotnim postizenim.
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2.3 Charakteristika a zasady komunikace s cilovou skupinou domova

pro osoby se zdravotnim postiZenim

V této podkapitole se zaméfime na osoby s mentélni retardaci, jakozto cilovou skupinu
domova pro osoby se zdravotnim postizenim, ve kterém byl realizovan nas§ kvalitativni
vyzkum. Nejprve si vymezime pojem mentalni retardace, abychom Iépe porozuméli
charakteru této skupiny uzivatel. Déle se podrobngji podivame na rizné typy mentalni
retardace a jejich rozdé€leni. Poté se zaméfime zejména na specifika péce a komunikace u

osob s mentalni retardaci, jakozto s potencionalnimi stresory.

Podle Slowika (2016) termin "mentalni retardace" pochazi z latinskych slov mens (mysl,
duse) a retardare (opozdit, zpomalit), coz doslovné znamena "opozdéni mysli". Nicmén¢
mentalni retardace predstavuje komplexni syndrom, ktery ovliviiuje nejen psychické
(mentalni) schopnosti, ale také celkovou lidskou osobnost ve vSech jejich aspektech. To
zahrnuje nejen vyvoj a uroven intelektudlnich schopnosti, ale také emoce, komunikaéni
dovednosti, socialni interakce, schopnost zapojeni do spolecnosti a pracovniho prostiedi a

dalsi (Slowik, 2016).

Podle Mercerové (2022) 1ze mentalni retardaci specifikovat z nasledujicich dvou perspektiv.
Klinicka perspektiva definuje mentalni retardaci jako handicapujici stav, ktery je pfitomny
u jedince a diagnostikovatelny klinicky vySkolenymi profesiondly pomoci fadné
standardizovanych technik hodnoceni. Naopak sociilni perspektiva povazuje mentalni

retardaci za ziskany socialni status (Mercer, 2022).

Valenta, Michalik a Lecbych (2018) tvrdi, Ze 1€kafi mohou vnimat mentalni retardaci jako
diagnostickou kategorii s ur¢itymi omezenimi a zaméfit se na ni zejména z hlediska posudku.
Socialni pracovnici, ktefi pracuji v institucich, mohou mit odliSny pohled, zatimco
pracovnici v oblasti integrace a inkluze mohou vnimat mentalni retardaci z hlediska podpory

a zacleniovani jedinci s touto diagndzou do spolecnosti (Valenta, Michalik, Lec¢bych, 2018)

Podle MKN (2023) je mentalni retardace trvaly stav, ktery osoby s postizenim provazi po
cely zivot. U vétSiny uzivatel s mentalni retardaci vSak nejsou postiZzeny vSechny ¢asti
mozku, coZ umoziuje, aby 1 nadale dochézelo k jejich rozvoji. Proto i ptes pomaly pribéh
starnuti mohou uzivatelé s mentdlni retardaci ziskdvat nové dovednosti a schopnosti

(MKN,2023).

Pro uplnost si uved'me ptesnou definici mentalni retardace podle MKN (2023) ,,Stav

zastaveného nebo neuplného dusevniho vyvoje, ktery je charakterizovan zvlasté porusenim
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dovednosti, projevujicim se béhem vyvojového obdobi, postihujicim vSechny slozky
inteligence, to je pozndvaci, recove, motorické a socialni schopnosti. Retardace se miize
vyskytnout bez nebo soucasné s jinymi somatickymi nebo dusevnimi poruchami*‘ (MKN-10,

2023).

Nyni pojd'me podivat na déleni mentalni retardace podle MKN (2023). Podle Valenty,
Michalika a Lecbycha (2018) se hodnoceni nasledujicich stupiiti mentélni retardace zaklada
na posouzeni struktury inteligence a schopnosti adaptability, ktera se projevuje v adaptivnim
chovani jedince. Porucha se projevuje soucasnym nedostatkem adaptability v alesponi dvou
z nasledujicich oblasti: komunikace, sebeobsluhy, domaciho zivota, socidlnich dovednosti,
vyuzivani komunitnich zdroji, osobniho fizeni, akademickych dovednosti, zaméstnani,
odpocinku, zdravi a bezpec¢nosti. Tato porucha za¢ina projevovat pied dosazenim osmnacti

let v€ku (Valenta, Michalik, Lecbych, 2018).

e Lehka mentalni retardace: IQ se pohybuje piiblizné mezi 50 az 69 (coz u

dospélych odpovidd mentalnimu véku 9 az 12 let).

Podle Prazského (2011) ptiblizné 85 % uzivatel trpicich mentalnim postizenim se nachézi
ve stavu lehké mentalni retardace. U uZivatel s touto mirou postiZzeni je Casto pozorovana
schopnost Usp&$né zvladat Zivotni situace srovnatelné s jinymi osobami. VéEtSina z nich
dosahuje Gplné nezavislosti v osobni hygiené a pii provadéni praktickych ukoli. Nicméné,
tento vyvoj obvykle probiha pomaleji nez u bézné fungujici populace a mtize byt také spojen
s opozdénym vyvojem feci (Prazsky, 2011). Toto jesté dopliuje Valenta, Michalik, Lec¢bych
(2018), ktery udava, Ze jejich verbalni schopnosti mohou byt v béZznych komunika¢nich
situacich dostatecné. Nicméné mohou mit potize v neptedvidatelnych feCovych situacich a
s naucenim se vyjimek z gramatickych pravidel. Formulace jejich mySlenek do slov miize
byt obtiznd kvilli nedostate€né harmonii mezi vnitini a vnéj$i fe¢i (Valenta, Michalik,

Lecbych, 2018).

e Stiedni mentalni retardace: IQ dosahuje hodnot 35 az 49 (coz u dospélych

odpovidé mentalnimu véku 6 az 9 let).

Podle Prazského (2011) se stiedné té¢Zka mentalni retardace, kterd se vyskytuje u ptiblizné
10 % uZivatelll s mentalnim postizenim, da charakterizovat: pomalym rozvojem porozuméni
a pouzivani feci a jejich schopnost péce o sebe je také omezena. Tito uzivatelé jsou schopni
jednoduchych socialnich interakci, avSak Casto se objevuji télesna postizeni a neurologicka

onemocnéni (Prazsky, 2011). Valenta, Michalik, Lecbych (2018) tvrdi, ze fe¢ uzivatel se
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sttedné tézkou mentalni retardaci mize dosdhnout pouze zékladni urovné. I kdyz n¢kdy
mohou zopakovat delsi feCové useky, cCasto to d€laji bez porozuméni. Postupné se uci
komunikovat se svym okolim, ale pocet slov, kterd poznaji, pfevysSuje ty, které aktivné
pouzivaji. Jejich fe¢ zlistava na trovni jednoduchych vét a vyznamovych zvuki (Valenta,

Michalik, Le¢bych, 2018).

e Tézka mentalni retardace: IQ se pohybuje v pasmu 20 az 34 (u dospélych

odpovida mentalnimu véku 3 az 6 let).

Prazsky (2011) udava, tézka mentalni retardace, kterd postihuje pfiblizné¢ 5 % uzivatel s
mentalnim postiZenim, je podobna stfedné tézké mentalni retardaci, ale s vyraznéjSim
omezenim schopnosti. VétSina uzivatel ma zna¢né problémy s motorikou (Prazsky, 2011).
Valenta, Michalik, Lecbych (2018) uvadi, ze uzivatelé s téZkou mentalni retardaci
nedosahuji vyssi tirovné nervové Cinnosti a jejich feCové projevy ziistavaji na zakladni
urovni. V nékterych ptipadech vydéavaji neartikulované zvuky, které mohou byt rizné
modulovany. U né&kterych uZivatel mize dochdzet k reakci na osloveni. Nékdy vyuzivaji ke
komunikaci n€kolik slov, ale bez pochopeni jejich vyznamu. Nekteti mohou také rozumét

jednoduchym gestim (Valenta, Michalik, Le¢bych, 2018).

e Hluboka mentalni retardace: IQ dosahuje nejvyse 20 (coz odpovida u dospélych

mentalnimu véku pod 3 roky).

Podle Prazského (2011) se mentélni retardace hlubokého stupné, ktera postihuje méné nez 1
% uzivatel s mentalnim postiZzenim, je charakterizovana té¢Zkym chapanim pozadavka nebo
instrukci. VétSina téchto uzivatel je zavisla na pomoci jinych a vyZaduje neustaly dohled
(Prazsky, 2011). Valenta, Michalik, Lecbych (2018) uvadi, ze u uzivatel s hlubokou mentalni
stereotypni zvuky, které mohou modulovat podle svych emoci. Tito uzivatelé obvykle
neprojevuji mimiku ani nonverbalni komunikaci. Casto produkuji chraplavy hlas, ale velmi

ziidka jsou schopni mluvit srozumitelné (Valenta, Michalik, Lecbych, 2018).

Nyni se pojd'me zaméfit na specifika komunikace s uZivateli s mentalni retardaci v prostiedi
domova pro osoby se zdravotnim postizenim. Podle Prazského (2011) zadsady komunikace
s uzivateli s mentalni retardaci zdlraziuji dileZitost respektu, ucty a profesionalniho
piistupu. Komunikace by méla byt zaloZzena na partnerském pftistupu a vyzaduje trpélivost,
toleranci a nedirektivni postoj. Je klicové ptizplsobit sdé€leni mentalni rovni uzivatele a

reagovat na jeho specifické potteby. Neverbalni signaly jsou rovnéz diilezité, a proto je nutné
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vénovat pozornost gestim a vyrazim tvare. Komunikace by méla byt strukturovana, s
pouzitim jasnych a jednoduchych vét, s pomalym tempem feci a opakovanim instrukcei podle
potieby. Klicové je také ovéfeni porozuméni uzivatele a motivace ke spolupraci a

komunikaci (Prazsky, 2011).

Podle MPSV (2021) pfi préci s uzivateli s mentalni retardaci vyuzivame také augmentativni
a alternativni komunikaci. Alternativni a augmentativni komunikace jsou zplsoby
dorozumivani, které nepouzivaji ptimou mluvenou fe¢. Augmentativni komunikace slouzi
jako dopln€k nebo rozsifeni existujicich komunika¢nich schopnosti, které jsou caste¢né
pritomné, ale nedostate¢né pro bézné dorozumivani. Na druhou stranu, alternativni
komunikace zcela nahrazuje béznou mluvenou fec a clovek ji pouziva jako hlavni prostiedek

komunikace (MPSV, 2021).

Dale tak¢é MPSV (2021) pti komunikaci zdiraziiuje potfebu kompenzacnich pomicek a
nonverbalni komunikace. Kompenza¢ni pomicky pro oblast komunikace mohou byt
mechanické nebo elektronického charakteru. Mezi piiklady téchto pomucek patii
piktogramy, obrazky, zastupné predméty, procesni schémata s obrazkovym zobrazenim na
listach, komunika¢ni pasy, SOS karty, komunika¢ni knihy a dal$i. Mezi dalsi ptiklady
neverbalnich prvkil komunikace patii gesta, vyrazy obli¢eje a mimika, kyvani nebo otaceni
hlavou (ano/ne), fixace pohledu nebo smér pohledil (naptiklad zaméteni pohledu na predmeét,
ktery chtéji podat), ¢innosti nebo akce (naptiklad uk4zani nebo odvedeni druhé osoby k

pfedmétu (MPSV, 2021).

Plevova a Kachlovéa (2023) zase vidi jako dilezity druh komunikace v prostiedi domova pro
osoby se zdravotnim postiZzenim bazalni stimulaci, ktera umozZiiuje uzivateli vnimat sebe
sama nebo komunikovat s pracovnikem. Pro koncept bazalni stimulace je velmi dilezity
dotek. Pokud jsou doteky provadéné oSetfujicim persondlem nepfesné a nedostatecné,
mohou u uzivatele vyvolat strach, zmatek, dezorientaci a néslednou obrannou reakci
organismu, coz neni zddouci. Naopak kvalitni dotek vyzaduje klid, spravny zplisob a vyznam
kontaktu, vhodnou silu, tlak, rytmus, opakovani a souvislost. Tento typ kontaktu poskytuje

uzivateli jistotu a umozituje mu spravnou orientaci (Plevova, Kachlova, 2023).

Podle Institutu bazalni stimulace (2005), ktery byl zalozen v Ceské republice, mizeme

bazalni stimulaci délit na:

e prvky zakladni stimulace: somatickd, vestibularni, vibra¢ni
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e nastavbové prvky stimulace: stimulace taktilné-hapticka (hmatovd), stimulace
olfaktoricka (¢ichova), stimulace opticka (zrakova), stimulace auditivni (sluchova),
stimulace oralni (senzoriky dutiny ustni, orofacidlnich svald, svalu jazyka a

chutovych vjemi)

Zaroven je podle institutu bazalni stimulace (2005) primarnim cilem bazalni stimulace je
zaméteni predevSim na vnimani télesného schématu a zajisténi zékladnich zivotnich funkci,
jako je pfijem potravy, dychéni, sebepéCe, polohovani, spanek a potfeba aktivity.
Sekundarnim cilem je posileni pohybovych schopnosti, vybudovani sebevédomi a pocitu
bezpeci, a podpora komunikace. VSechny zakladni i doplikové prvky konceptu Bazalni
stimulace ptispivaji ke zlepSeni nebo obnoveni motorickych a kognitivnich schopnosti
jednotlivce. Bazalni stimulace je zaméfena na vSechny oblasti lidskych potteb (Institut

bazalni stimulace, 2005).

V druh¢ kapitole reflektujeme klicové body tykajici se organizace, poskytovani sluzeb a
v posledni ¢asti charakterizujeme uzivatele domova pro osoby s mentalnim postiZzenim. Tato
kapitola zdiirazituje vyznam pobytovych socidlnich sluzeb pro poskytovani péce a podpory
tém, ktefi vyZaduji neustdlou asistenci v kazdodennim zivoté. Déle byla predstavena role
pracovniki v socialnich sluzbach a dulezitost jejich kompetenci a dodrZzovani etickych zasad
pfi praci s uzivateli. Zaveérem kapitoly pak byla charakteristika cilové skupiny domova pro

osoby se zdravotnim postizenim a specifika komunikace s ni.
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3 STRES A JEHO ZVLADANI PRACOVNIKY V DOMOVE PRO
OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

V uvodu této kapitoly navadZeme na pracovni stres, tentokrat se vSak zamétime
specificky na jeho projevy v oblasti pomahajicich profesi, respektive v domovech pro osoby
se zdravotnim postizenim, vzhledem k tématu bakalarské prace. Uvedeme si mozné dopady

stresu na organismus pracovniki, také strategie zvladani stresu a preventivni opatieni.

Zacnéme tedy obecné stresem v domoveé pro osoby se zdravotnim postizenim. Podle
vyzaduje Siroky zabér dovednosti a roli. Vedle praktickych ukold, jako je ukladani posteli
nebo uklid, je klicova i tymova spoluprace s cilem podpofit a zlepsit kvalitu zivota uzivatel.
Emociondlni pfistup je zde ale stejné dulezity jako kazdodenni péce. Poskytovani
laskyplného prostiedi, pocitu bezpeci a ditvéry prostiednictvim vlidnych slov, tsmévi a gest

je nedilnou soucasti prace. (Rheinwaldova, 1999).

Z vlastni profesni zkuSenosti se mizeme opfit o Rheinwaldovou (1999) tim, Ze vime, Ze
poskytovani laskyplného prostiedi je dilezité zejména z toho diivodu, Ze pro uzivatele je
zafizeni jejich domovem a maji pravo se v ném citit komfortné a chranéni. Ze stejného
divodu je dilezité také ptsobeni lidského faktoru, vzhledem k tomu, Ze vétSina uzivatel,
alesponn v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim mnohdy nemaji rodiny ani
ptibuzné, které by jim tento ,komfort“ laskyplného prostiedi poskytovali, a tak jej

pracovnici vétsinou z urcité ¢asti nahrazuji, to mize byt v§ak nékdy velmi naro¢né.

Podle Spirudové (2015) jsou tyto situace naroéné i z toho diivodu, Ze se pracovnici se
v domové pro osoby se zdravotnim postizenim musi vyrovnavat s uspéchy i netspéchy,
zdravim 1 nemoci, zivotem 1 smrti uzivatel. Tento rozsah zkuSenosti klade vysoky tlak na
psychickou odolnost pracovnikli. Proto je pro né nezbytné mit emociondlni stabilitu,

schopnost efektivné zpracovavat své emoce a odolnost viiéi stresu (Spirudova, 2015).

Podle Venglatové (2007), ale asto mezi pracovniky vznikd dojem, Ze skutecné efektivni
pomoc druhym vyZaduje potlaceni vlastnich potieb, rychlou adaptaci na stresové situace a
skryti vlastniho vycerpani. Toto pfesvédceni vSak mlze mit zdvazné nésledky v praxi.
Pracovnici se mohou citit nesvi, pokud nedokazi ustat vysokou zatéz, coz miize zpochybnit
jejich profesionalitu. Dokonce i ti, ktefi jsou velmi zatizeni praci, se mohou obédvat nebo

vyhybat ptijeti profesionalni podpory, jako je napiiklad supervize (Venglarova, 2007).
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V nésledujici kapitole si uvedeme néjaké konkrétni stresové faktory pfi praci s uzivateli

v domové pro osoby s mentalnim postizenim.

3.1 Konkrétni stresové situace vdomové pro osoby se zdravotnim
postiZenim
Pojd'me si naznacit vzhledem k tématu bakaléiské prace také néjaké konkrétnéjsi stresové

situace tykajici se pracovnikli v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim.

Venglarova (2007) udava, ze prace v této profesi, zejména v obtiznych situacich, ¢asto
pfindsi vysokou troven stresu. Existuji obavy o osud uzivatel, jejich bezpec¢i a kvalitu
poskytované péce. K tomu se piidavaji jest€¢ obavy z kritiky a strach o pracovni misto

(Venglarova, 2007).

Ve %

Hrozenska a Dvotackova (2013) pak mezi specifické zdroje stresu pii praci v domove pro
osoby se zdravotnim postizenim fadi Umrti uZivatele, fyzickou néaroc¢nost spojenou s
pfemistovanim uZzivatel, obavy pracovnikii z moznych zranéni uZzivatel a nedostatek casu
vénovaného jednotlivym uzivatelim, coz muze vést k pocitu, ze nedokazi svou praci
dostate¢n¢ dobie vykonat. Uvadi také, ze tyto faktory také mohou zptsobit konflikty s

rodinami uZivatel, coZ dale zvySuje Groven stresu (Hrozenskd, Dvotackova, 2013).

Za nejvice stresujici faktory pro pracovniky pomahajicich profesi podle Hrozenské a

Dvorackové (2013) jsou povazZovany:
e Umrti uZivatele
e zhorSeni zdravotniho stavu uZivatele
e vnimani bolesti a utrpeni uzivatele
e nezdjem rodiny
e neocenéni prace ze strany uzivatele a jeho rodiny
e nedostatecnd podpora ze strany zamé&stnavatele
e neurovnané interpersondlni vztahy na pracovisti
e platové podminky

e stfet mezi profesionalitou a pozadavky uzivatele a jeho rodiny (Hrozenska,

Dvotackova, 2013).
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Podle Hauke (2014) je dal$im stresovym faktorem také nespolupracujici uzivatel. Uvadi, ze
mezi uzivateli, kteti neprojevuji spolupréci, mohou patfit ti, ktefi jsou agresivni, trpi depresi,

maji komunikac¢ni bariéry nebo odmitaji poskytované sluzby (Hauke, 2014).

Dle MPSV (2021) pak mtize byt problémové chovani uzivatele vyvolano nékolika faktory.
Uzivatel muze citit bolest nebo nemoc, avSak neni schopen ji vyjadfit, vnitini dispozice
klienta, ktera ovlivituje jeho chovéni, nedostate¢né uspokojeni potieb klienta, coz miize vést

k frustraci, postoje a chovani pracovnikiit (MPSV, 2021).

Z vlastni profesni zkuSenosti také vime, ze uzivatel se také mize citit nesviij, pokud je teprve
chvili v zafizeni a neni zvykly se stykat s tolika lidmi, nebo tfeba pokud se jesté tplné
nesehral spolecné s pracovniky a nevi, jak se maji k sobé vzajemné chovat. Nebo pokud je

na oddéleni nebo v zafizeni néjaky rusivy element, ktery mu zptsobuje nepohodli.

Toto problémové chovani miZzeme odbourat podle MPSV (2021) odvedenim pozornosti
napiiklad nabidkou aktiviza¢ni ¢innosti, vyvarovanim se autoritativnich pfistupli a jednani z
pozice moci, proskolenim pracovniki v oblasti zvladani problémového chovani, dikladnym
individualni planovéani s vymezenou podporou a praci s rizikem vcéetné piipravy krizovych
scénafi i pland pro rizikové situace, a schopnosti pracovat s riznymi fazemi problémového

chovani a reagovat na n¢ vhodnym zptisobem (MPSV, 2021).

Z vlastni profesni zkuSenosti také vime, ze dal§im vyznamnym striijcem stresu jsou pro
pracovniky v socidlnich sluzbach administrativni cinnosti, respektive psani povinné
dokumentace, jako jsou zaznamy o prubchu sluzby, individualni plany, profily uZivatel,

mapovani potieb a dalsi.

Coz potvrzuje Spirudova (2015), ktera tvrdi, Ze administrativni ¢innost se odrazi v klimatu i
komfortu, ve kterém pracovnik svoji praci u uzivatel vykonava. V této profesi se ukazuje,
Ze v zé&vislosti na neustalém zavadéni novych a inovovanych metodik a standardii, vyznamné
roste stres, uzkostnost a pocity nejistoty i ohroZeni. Pracovnici si vyrazn€ stéZuji na

prebujelou byrokracii a chybgjici prostor pro pfimou praci s uzivateli (Spirudova, 2015).

V ptedchozich dvou kapitoldch jsme se podrobnéji zabyvali stresem u pracovnikl
v socidlnich sluzbach v domovech pro osoby se zdravotnim postiZenim a nastinili jsme si
konkrétni stresové situace. Nyni si pojd'me nastinit mozné dopady stresu na profesi

pracovnika v socidlnich sluzbach v domoveé pro osoby se zdravotnim postizenim.
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3.2 Mozné dopady stresu na organismus pracovnika v socidlnich

sluzbach v domové pro osoby se zdravotnim postiZenim

Jak jiz nadpis kapitoly naznacuje, zaméfime se nyni na mozné dopady stresu na organismus
pracovnika v domove¢ pro osoby se zdravotnim postizenim, protoze s jednorazovym stresem
se nasSe t¢lo vyrovna vétSinou bez vétSich obtizi, co se vSak stane, pokud je neamérny stres
soucasti pracovnikova kazdodenniho Zivota a nijak tuto skute¢nost netesi, at uz z toho
divodu, ze si mysli, Ze to neni dulezité nebo nema k dispozici vhodné strategie pro toto
reSeni?

Podle Kozinové (2022) milize stres postupné pronikat pracovnikovi do zivota, podobné jako
jed do mistnosti. Zpocatku si toho mozna ani neni védom, avSak pozdéji miize zacit citit
tisent a nedostatek vzduchu. Ptestoze situace je neptijemna, nevénuje ji patficnou pozornost
a muze si myslet, Ze nema moznost odejit (Kozinova, 2022). Toto KoZinova (2022) popisuje
v nasledujici metafote: ,,Urcité jste uz slySeli nebo cetli o syndromu varené Zaby. Obvykle
tak oznacujeme neschopnost nebo neochotu reagovat na hrozbu, pripadné ji viitbec videt.
Metafora ma zaklad v bajce o zabé. Pokud hodite zabu do horké vody, hned vyskoci ven.
Jestlize ji vSak date do studené vody, kterou postupné ohiivite, nakonec Zabu uvarite. Se

stresem je to stejné “ (KoZinova, 2022, str. 32).

Podle Stocka (2010) i pracovnik, ktery se dokaZe se zat€éZovymi situacemi vyrovnat velmi
dobie, mlize podlehnout stresu v ptipadé, Ze je toho na n¢j moc, anebo je-li vlivu stresovych
faktorti vystaven pfiili§ dlouho. V takovém piipad¢ Ize hovofit o chronickém stresu, to
znamena, Ze stresory pusobi na pracovnika nepfetrzité¢ po delsi dobu, aniz by doty¢ny mél
moznost se dostateén¢ zotavit. Dale piipoctéme skutecnost, ze ¢im stresovy faktor
intenzivngj$i, tim niz§i je schopnost jej zvladat a je tedy tfeba pocitat se stresovou reakci

(Stock, 2010).

Greenberg (2019) uvadi, ze chronické stresory jsou dlouhodobé a opakujici se zatéze v
klicovych oblastech Zivota, jako je naptiklad pracovni prostfedi. Patfi sem naro¢né prace,
Sikana v zaméstndni, nebo vlastni chronické onemocnéni. Tyto situace jsou cCasté, avSak

mohou byt vy€erpavajici a neptijemné (Greenberg, 2019).

Co vSak miize udélat s pracovnikem vystaveni dlouhodobému chronickému stresu? Podle
Stocka (2010) v disledku chronického stresu mize dochdzet k syndromu vyhoteni, kdy
stresové faktory hraji vyznamnou roli pfi jeho vzniku. T¢lesné symptomy tohoto stavu lze

vysvétlit tak, ze stres funguje jako piicina vyhoteni a jako jeho diisledek. Vyhoteni obvykle
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vznika v disledku dlouhodobého stresu a nerovnovahy mezi zatézi a relaxaci, coz znamena
dlouhodobym nevyvazenim mezi aktivitou a odpoc¢inkem. V ptipad¢ syndromu vyhoteni je

tedy Casto naruSena rovnovaha mezi témito dvéma polohami (Stock, 2010).

Podle konceptu R. Schwaba dostupného z knihy od Kebzy a Solcové (2003) syndrom
vyhoteni vznikd prostfednictvim interakce mezi pracovnikem a situacemi, které na n¢j

pusobi, a jeho vyvoj lze rozdélit do tii fazi:

e Prvni faze spociva v nerovnovaze mezi naroky pracovniho prostfedi a schopnostmi

pracovnika vyrovnat se s t€émito pozadavky

e Ve druhé fazi nésleduje bezprostiedni a kratkodobd emocionalni reakce na tuto
nerovnovahu, kterd se projevuje pocity uzkosti, napéti, unavy a vycerpani (stresova

reakce).

e Posledni fiaze se vyznacuje zménami v postojich a chovani pracovnika. To se
projevuje tendenci jednat s uZivateli neosobné a mechanicky. Jedna se o defenzivni
chovani a psychologicky unik ze situaci, které nejsou zvladnuty aktivnim feSenim

problémii (Kebza, Solcova, 2003).

Honzak (2015) jesté doplnuje, Ze pti syndromu vyhoteni stresu se objevuje emocni, celkovy
psychicky i télesny kolaps, ktery mize byt divodem k vyhledani 1ékaiské pomoci. V
extrémnich ptipadech se soucasnou pfitomnosti deprese se mohou objevit 1 sebevrazedné
tendence, na néz je mozné pohliZet jako na snahu uniknout ze situace. Ale jen malé procento

takto postizenych pracovniki se o sebevrazdu pokusi (Honzék, 2015).

Starkova (2015) také pro celkové shrnuti uvadi, Ze: ,,.Syndrom vyhoveni, jinak také burnout
syndrom, je jednim z opomijenych zavaznych problémii v oblasti ceskych socialnich sluzeb.
Casto byvd neprdavem podceriovan a vniman jen jako drobny psychicky problém nékoho ze
zameéstnancii, skutecnost vsak byva mnohem zavaznéjsi. V tézsi fazi miize zasahnout celé
pracoviste, stat se mlcky trpénou normou jednani i pristupu k uZivateliiom a nécim, co ,, prece
mdme vSichni a nic se s tim délat stejné neda “. Stav vyhoreni ale normalni neni a neni ani v

poradku jej pasivné tolerovat™ (Starkova, 2015, str. 30).

Vzhledem k ptedchozim skute¢nostem je vhodné nasledné zatadit ndsledujici kapitoly
obsahujici strategie pro zvladani stresu u pracovnikli v domové pro osoby se zdravotnim

postiZzenim.
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3.3 Individualni strategie zvladani stresu u pracovniki v socidlnich

sluzbach v domové pro osoby se zdravotnim postiZenim

Jelikoz kazdy z nas ma néjakou konkrétni strategii pro zvladani stresovych situaci, neni tomu
jinak 1 u profese pracovnika v socialnich sluzbach, respektive u pracovniki domové pro
osoby se zdravotnim postizenim. Jaké jsou tedy individualni strategie k zvladani stresu u

téchto pracovniki?

Podle Kozinové (2022) vlastni strategie hraji klicovou roli pfi zvladani stresu. Pracovnici
v socialnich sluzbach se snazi pomoci téchto strategii snizit Grovei stresu ve svém Zivoté. S
postupujicim vékem kazdy z nich vyviji své vlastni zplsoby, jak se se stresem vyrovnavat.
Ziskava zkusSenosti s tim, co jim pomaha v riznych situacich a co naopak situaci zhorSuje

(Kozinova, 2022).

Strategie zvladani stresu se velmi Casto spojuji s terminem coping. Co si pod tim miZeme
ptedstavit? Podle Ondrinové (2019) je to proces, ktery zahrnuje Usili pfizplisobit se a
zvladnout stresory a nadmérnou zatéz. Zatimco zdrava adaptace znamena prizptisobeni se
béZznym zivotnim podminkdm a situacim, coping vyZaduje aktivni usili pfi zvladani situaci,
které presahuji schopnosti adaptace pracovnika. Jednd se o reakci na stresujici situace

(Ondrinova, 2019).

Podle Hauke (2014) je cilem copingu dosdhnout pozitivni zmény a pfijmout to, co nelze
zmeénit, pficemz se snazi udrZet psychickou rovnovahu a pozitivni obraz o sobé samém

(Hauke, 2014).

Doslova (2021) tvrdi, ze si kazdy pracovnik buduje od détstvi copingové strategie, coz jsou
urcité snahy, jak zvladnout népor stresu nebo zatézové situace. Tyto strategie také zvladaji

potlacovat uzkost (Doslova, 2021)
Podle Hauke (2014) copingové strategie miZeme délit na:

e zamérené na feSeni problému — tato strategie vychdzi z viry, Ze pracovnik je
schopen situaci fesit a dosahnout svého cile. Je diilezité, aby pracovnik ziskal
podporu od rodiny nebo kolegy a aby byly ocenény jeho snahy o nalezeni feSeni

(Hauke, 2014).

Coz podle Ondrinové (2019) zahrnuje hledani informaci o stresujicich faktorech, snahu o

pifimou akci k jejich odstranéni, védomé vyhybani se ¢innostem spojenym se stresem,
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intrapsychické procesy jako je pfehodnoceni situace a hledani alternativ, a nakonec obraceni

se na socialni podporu okoli (Ondrinova, 2019).

e zamérené na udrZeni prijatelné subjektivni pohody — Tato strategie se
soustiedi na udrzeni psychické rovnovéahy a snizeni negativnich emoci. Vychazi
z presvédcCeni, ze problém nelze vyfesit, a proto je tfeba se s nim smifit (Hauke,

2014).

Tato strategie zahrnuje podle Ondrinové (2019) planovani feSeni problému, hledani
pozitivnich stranek situace, uklidiiovani situace a udrzovani odstupu, zménu mentélnich
ptistupll a Zivotniho stylu, zapojeni socidlni opory, aktivni regulace pohybu, psychologicka
relaxace a meditace, omezeni konzumace stimulujicich latek a zvyraznéni vyznamu viry a

duchovnich potfeb (Ondrinova, 2019).

Podle hedepy (2020) mezi strategie zvladani stresu u pracovnik v domovech pro osoby se
zdravotnim postizenim miZzeme zatadit zdravou stravu, pravidelny pohyb a dostatek spanku,
relaxacni techniky, hluboké dychani, maséze nebo meditace, vedeni deniku a zapisovani
myslenek nebo véci, za které jsme v zivoté vdééni, vénovani ¢asu svym konicktim a péce o
sebe, rozvijeni zdravych ptatelskych vztahti a komunikace s blizkymi, hledani zptsob, jak

do svého Zivota zapojit vice humoru a smichu (hedepy, 2020).

Dle Vavrové (2015) je také dilezité, aby pracovnik v domové pro osoby se zdravotnim
postizenim udrzoval vyvazenost mezi praci, osobnim rozvojem, rodinnym Zzivotem a
socialnim Zivotem s ptateli. Kromé toho by také mél pfremyslet o praci v pozitivnim svétle,
to znamend, ze by mél nalézat radost v praci, hledat motivaci a setkavat se s lidmi na
podobnych pracovnich pozicich. Dulezité je také pfekondvat pracovni stereotypy a vyhybat
se lidem, ktefi vycCerpavaji energii. Také tvrdi, ze je dulezité, aby pracovnik dodrZoval
zasady psychohygieny, coz zahrnuje sebepoznani, vyjadiovani emoci, pozitivni mysSleni,
spravny spanek a relaxaci, zdravou Zivotospravu, pravidelny pohyb, asertivitu v komunikaci

a efektivni time management (Vavrova, 2015).

O psychohygien¢ hovoii také Dutkova (2023), ktera tvrdi, Ze uvoliiovani emoci je diilezitou
technikou pro boj proti stresu, naopak potlaCovani emoci muze vést k jejich hromadéni v
téle, coz mlize zplsobit rizné nepiiznivé Uinky, jako je vycerpani energetického potencialu
organismu. Tento proces miize mit za nasledek nékteré zavazné zdravotni problémy, véetné
rakoviny, infarktu srdce nebo mozku, koznich onemocnéni nebo psychéz. Jednou z

moznosti, jak uvolnit emoce, je pla¢ (Dutkova, 2023).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 41

Nyni jsme si popsali strategie zvladani stresu, které byli spiSe zamétfené na jednotlivce.
Uvedli jsme si copingové strategie a rozd¢lili jsme si je, jen okrajove jsme zminili také oblast
psychohygieny. Kazd¢ zatizeni socidlnich sluzeb ma vSak své vlastni podptirné strategie pro
feSeni problémovych situaci, zejména pak k jejich piredchdzeni, jedno z nich si uvedeme

v nasledujici kapitole.

34 Supervize pro pracovniky v socialnich sluzbach v domovech pro

osoby se zdravotnim postiZenim

Z vlastni profesni zkuSenosti vime, Ze supervize je jednim z dilezitych faktort pro feSeni
stresovych situaci. Pravidelnd i¢ast na supervizi umozni pracovniklim v domové pro osoby
se zdravotnim postizenim diskutovat naptiklad o emocionalni zatézi a hledat podporu ve

stresovych situacich nebo fesit jiné konfliktni situace. Pojd’'me si tedy uvést néco o supervizi.

Podle Venglarové (2013) je supervize proces, ktery se zamétuje na reflexi pracovni role,
¢innosti a aktivit spojenych s pracovni pozici, a to bud’ jednotlivce, tymu nebo skupiny
pracovniki. Casto se vyuZiva v profesich, které se zabyvaji praci s lidmi, jako je
zdravotnictvi, socialni sluzby, fizeni lidskych zdroju, a stale Castéji také ve vzdélavani a

vychové a podobnych oblastech (Venglafova, 2013).

Podle Ceského institutu pro supervizi (2006) je cilem supervize dosahnout vyssiho
pracovniho uspokojeni, zvySeni kvality a efektivity prace a prevence profesniho vyhoteni.
Studie ukazuji, ze kvalitni supervize miize mit pozitivni dopad nejen na supervidovaného

pracovnika, ale také na jeho uzivatele.

Pro¢ je ale supervize pro pracovniky v domovech se zdravotnim postizenim dileZzita, nebo
dokonce nezbytna? Podle MPSV (2008) je ve standardech kvality socidlnich sluzeb je
uvedeno, zZe poskytovatel musi zajiStovat pro pracovniky, ktefi pracuji ptimo s uzivateli
podporu od nezavislych kvalifikovanych odbornikt. Jelikoz pouze kvalitni socialni sluzba
se aktivné€ stard o odborny rozvoj svych pracovnik, kteti pfimo poskytuji tuto sluzbu. Udava
také, Ze pracovnici maji vypracovany plan profesniho rozvoje, pravidelné¢ konzultuji svou
praci s nezavislymi odborniky a jsou ochotni a schopni se neustdle vzdélavat, aby mohli
splnit stanovené individudlni cile uZivateli domova pro osoby se zdravotnim postizenim a

naplnit tak vetejny zavazek této sluzby (MPSV, 2008).

Pojd’'me si vSak jesté priblizit osobnost supervizora. Podle Venglarové (2013) je supervizor

specialistou se specializaci v oblasti supervize, typicky s profesnim zazemim v oblasti
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pomahajicich profesi. Ma rozsahlé zkusSenosti s praci s lidmi a fizenim tymt a ¢asto ma také

Skoleni v oblasti psychoterapie (Venglarova, 2013).

Podle Ceského institutu pro supervizi (2006) musi uchaze¢ o lektora projit vycvikovym
programem, kdy celkova délka vycviku ¢ini 557 hodin. Z toho 160 hodin pfedstavuje pfimou
vycvikovou préci, kterd se kona béhem 8 setkédni, ktera probihaji pfiblizné 2—3x rocné. K
ukonceni vycviku patii zaveére¢na zkouska, ktera se kona nejdiive rok po poslednim setkani.
Cesky institut supervize (CIS) vyhlasuje terminy zkousky kazdé dva roky. Aby ucastnik
ziskal kvalifikaci supervizora, musi absolvovat zkouSku nejpozdéji do 5 let od posledniho

vycvikového setkani (Cesky institut pro supervizi, 2006).

Podle Ruzicky (2001) a Havrdové (1999) dostupné od Matouska (2013) supervizor hraje v
supervizni skupiné v domové pro osoby se zdravotnim postizenim vedouci roli a plni

nasledujici tkoly:

Organizuje a dohlizi na prubéh superviznich setkani skupiny, kterd ma pevnou strukturu a
zahrnuje rizné techniky a metody. Dba na uspokojeni potieb ucastnikli supervize, véetné
potieb vykonu, bezpeci, individualniho uznani a podpory, a zachovani skupinové dynamiky.
Poskytuje model chovani, ktery ¢lenové skupiny mohou pfijmout, a je schopen flexibilné
reagovat na potteby skupiny. VyuZziva svoji autoritu ve prospech ¢lenii skupiny, ptfi¢emz je
empatickym profesionalem schopnym rozlisit svou vlastni uzkost od uzkosti ¢lenti skupiny

(Ruzicka, 2001, Havrdova, 1999, in Matousek, 2013).
Podle Matouska (2013) si supervizi mizeme rozdé€lit na tfi typy podle obsazeni:

e Skupinova supervize: je organizovany proces, ktery umoziuje pracovnikiim
v domové pro osoby se zdravotnim postiZzenim diskutovat o své praci, aktualnich
emocich a vztazich v rdmci skupiny. Hlavnim cilem je profesionélni rozvoj
pracovniki prostfednictvim kolektivniho prostfedi. Tato forma supervize
obvykle probiha prostfednictvim planovanych a ¢asové omezenych setkant,

béhem nichZ je stanoveny program (Matousek a kol., 2013).

Dle vlastni profesni zkuSenosti vime, ze skupinova supervize je také dilezita z hlediska
utuzovani kolektivu. VéEtSinou se totiz pracovnici nesejdou spolecné v plném obsazeni
v ramci jedné sluzby a maji tak moznost diskutovat vzdjemné o daném tématu, aniz by

pozdéji doslo k jiné interpretaci, tedy i neumyslné.

e Tymova supervize: zapojuje vSechny Cleny pracovniho tymu domova pro

osoby se zdravotnim postizenim bez ohledu na jejich individudlni pozici,
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potieby, zdroje a odpovédnosti. Je zaméfena na vykonnost celého tymu a jeho

efektivitu, pfipadné na fungovani celé organizace (Matousek a kol., 2013).

Dle vlastni profesni zkuSenosti mizeme konstatovat, ze tymova supervize ma zajisté hodné
kladnych prvkii. Nevyhodou vsak muze byt, ze fadovi pracovnici mohou mit ostych fesit
né&jaké situace pied jejich pfimym nadfizenym. Mohou se bat, Ze by to zatizeny pak zneuzil

v jejich neprospéch.

e Individualni supervize: zahrnuje pravidelny a strukturovany kontakt s jednim
pracovnikem, ktery slouzi k reflexi a podpofe jeho profesionalniho fungovani a
dalsiho rozvoje. Jednd se o planované schizky s piedem stanovenym

programem a ¢asovym ramcem (Matousek a kol., 2013).

Treti kapitola je zdsadnim pfipomenutim vyznamu problematiky pracovniho stresu v
kontextu domovl pro osoby se zdravotnim postizenim. Je zjevné, Ze efektivni fizeni a
zvladani stresu je nezbytné pro udrZeni kvality poskytované péce a zachovani psychického
zdravi pracovnikl. Klicovym prvkem je poskytnuti podplrného prostifedi a implementace
strategii zvladani stresu, véetné moznosti profesionalniho poradenstvi a supervize. Navic,
zaver této kapitoly podtrhuje vyznam supervize jako kli¢ového preventivniho opatieni pro
feSeni problémul v pracovnim prostfedi socialnich sluZeb. Jeji nezbytnost vyplyva nejen z
pozadavkl stanovenych ve standardech kvality, ale také z potfeby podpory pracovnikl v

jejich profesnim rozvoji a zajisténi kvalitni péce o uzivatele socidlnich sluzeb.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 METODOLOGIE VYZKUMU

Tato prace je zaméfena empiricky, kdy diky kvalitativnimu vyzkumu analyzuje zvladani
stresu v pobytové socialni sluzby v domoveé pro osoby se zdravotnim postizenim oc¢ima
pecujicich pracovnikli na pozici pracovnika v socialnich sluzbach. Pro tuto bakalaiskou
préci jsme zvolili kvalitativni vyzkum, protoze umoziiuje podrobné zkoumat a porozumet

slozitym jevam, jako je zvladani stresu pracovniky v socialnich sluzbach.

4.1 Vyzkumny problém

Hned po stanoveni tématu jsme stanovili vyzkumny problém. Podle Svaiicka a Sedové
(2010) jde o situaci, s niz nemame Upln¢ jasno nebo kterou neumime uplné ovladat, a proto
potfebujeme ziskat vice informaci o daném jevu. Dilezitym aspektem kvalitativniho
vyzkumu je pravé schopnost objevovat nové a nepiedvidatelné informace. Neprobadanost
urcitého jevu nebo procesu je Casto hlavnim motivem vyzkumného zajmu. Proto je vhodné

definovat vyzkumny problém jako proces nebo akci (Svaii¢ek a Sed’ova, 2010).

V pftipadé tohoto vyzkumu se tedy vyzkumny problém se soustiedi na zvladani stresu v

domove pro osoby se zdravotnim postizenim pohledem pracovnikil v socidlnich sluzbéch.

4.2 Vyzkumny cil a vyzkumné otazky

Podle Svaficka a Sed’'ové (2010) je zddouci, abychom si nevybirali pouze jeden typ cile, ale
spiSe se snazili dosdhnout vice cili soucasné v rdmci jednoho vyzkumného projektu. Tyto
cile by mély byt navzajem propojené a synergické, coz znamena, Ze dosaZenim jednoho cile
bychom se méli blizit 1 k dosaZeni ostatnich cild. Proto je vhodné vybirat témata, kterd maji
jak odborny, tak prakticky vyznam, a jsou spojena se zajmy a zkuSenostmi vyzkumnika

(Svaiicek a Sed'ova, 2010).

Z tohoto diivodu je hlavnim vyzkumnym cilem tohoto vyzkumu je zjistit a popsat, jaké
jsou zkuSenosti pracovnikll v socidlnich sluzbach se zvladanim stresu v pracovnim prostiedi

domova pro osoby se zdravotnim postizenim.
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Pro podporu dosazeni hlavniho vyzkumného cile jsme také v rdmci vyzkumu stanovili diléi

cile vyzkumu:

1. Zjistit a popsat jaké stresory vnimaji pracovnici v socialnich sluzbach v pracovnim
prostfedi domova pro osoby se zdravotnim postizenim.

2. Zjistit a popsat, jak se podle participantli promitaji stresové situace do jejich
fungovani v pracovnim prostiedi domova pro osoby se zdravotnim postizenim.

3. Zjistit a popsat, jaké individudlni strategie participanti pouzivaji ke zvladéani
stresovych situaci v pracovnim prostfedi domova pro osoby se zdravotnim
postizenim.

4. Zjistit a popsat, jaké jsou zkuSenosti participantli s podplrnymi mechanismy
pfispivajicimi ke zvladani stresu v pracovnim prosttedi domova pro osoby se
zdravotnim postizenim.

Tato sada vyzkumnych cilti umozni ziskat komplexni a detailni pochopeni zpiisobt, jakymi

socialni pracovnici zvladaji stres v prostfedi domova pro osoby se zdravotnim.

Dalsim krokem v této praci bylo stanoveni hlavni vyzkumné otazky a dil¢ich vyzkumnych
otazek. Podle Svaticka a Sed’ové (2010): ,,vyzkumné otdizky tvoii jadro kazdého vyzkumného
projektu. Plni dve zdkladni funkce: pomadhaji zaostrit vyzkum tak, aby poskytl vysledky v
souladu se stanovenymi cili. a ukazuji také cestu, jak vyzkum vést. Vyzkumné otazky musi byt

v souladu se stanovenymi cili i vyzkumnym problémem* (Svaticek a Sed’ova, 2010, str. 69).
Jako hlavni vyzkumnou otizku jsme stanovili:

Jaké jsou zkuSenosti pracovnikll v socidlnich sluZzbach se zvladanim stresovych situaci v

prostfedi domova pro osoby se zdravotnim postizenim?
Jako dil¢i vyzkumné otazky jsme stanovili:

1. Jaké stresory vnimaji pracovnici v socidlnich sluzbach v pracovnim prostiedi
domova pro osoby se zdravotnim postizenim?

2. Jak stresové situace ovlivituji fungovani participantli v pracovnim prostiedi domova
pro osoby se zdravotnim postizenim?

3. Jaké individualni strategie pouzivaji participanti k zvladani stresovych situaci v
pracovnim prostiedi domova pro osoby se zdravotnim postizenim?

4. Jaké podpurné mechanismy podle participantti pfispivaji ke zvladéani stresovych

situaci v pracovnim prostfedi domova pro osoby se zdravotnim postizenim?



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 47

Témito otazkami Ize hloub&ji porozumét zkuSenostem, postojim a strategiim socialnich
pracovnikdl v ramci jejich zvladani stresu v prostfedi domova pro osoby se zdravotnim

postizenim.

4.3 Volba vyzkumné metody a techniky

S ohledem na stanovené cile byla vyuzita kvalitativni vyzkumna strategie. Kvalitativni
pristup se jevi jako vhodna volba, nebot’ umoziuje hloubkové porozuméni subjektivnim
pohlediim, postojim a motivacim jednotlivel, coz je klicové pro komplexni zkouméni
stresovych situaci. Podle Hendla (2023): ,,Sila kvalitativnich dat spociva v tom, Ze jsou
prirozené usporadana a popisuji kazdodenni Zivot. Vyznacuji se lokadlni zakotvenosti a

nejsou vytrhovana z kontextu deni (Hendl, 2023, str. 167).

Podle Hendla (2023) se v empirickém vyzkumu se nej€astéji vyuzivaji metody sbéru dat
zalozené na naslouchani vypravéni participantti a kladeni otazek s cilem ziskat jejich
odpovédi. Dotazovani mtze probihat prostiednictvim riznych forem, jako jsou rozhovory

(Hendl, 2023).

V této bakalarské praci byla zvolena metoda polostrukturovaného interview, ktera poskytuje
vyzkumnikovi potfebnou flexibilitu a umoznuje mu pfizplsobit pribéh rozhovoru na
zaklad¢ reakci a odpovédi participantti. Tato metoda je Casto preferovana v kvalitativnim
vyzkumu, zejména pii zkoumani komplexnich a multidimenzionalnich fenomént, jako je
napiiklad zvladani stresu pracovniky socidlnich sluzeb. Pouziti polostrukturovaného
interview umoziuje hlubsi porozuméni zkoumanému tématu a umoznuje respondentim

svobodnéji vyjadrit své ndzory a pocity.

Pro vyzkum jsme také pouzili metodu zakotvené teorie. Podle Svaficka a Sed'ové (2010)
Zakotvend teorie zahrnuje nasledujici etapy: sbér dat sméfujici k dosaZzeni teoretické
nasycenosti kodl, kodovani materidlu s cilem vytvofit zakladni kategorie-proménné budouci
teorie a konstrukce teorie jako souboru tvrzeni o vztazich mezi proménymi. Tato stadia se
vzajemné prekryvaji a jedno se realizuje s ohledem na druhé. Kazdé stadium tak jiz pedjima
stadium nésledujici a piipravuje mu cestu (Svaticek a Sed'ova, 2010).

Zpracovani dat probihalo prostfednictvim tii fazi kodovani-otevieného, axialniho a

selektivniho. Béhem tohoto procesu vznikaly kategorie, které prochazely zménami az do

kone¢ného vysledku. Ze vSech posbiranych dat ndm vzniklo pét kategorii.
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4.4 Vyzkumny soubor a jeho charakteristika

Podle Svati¢ka a Sed’ové (2010) neni cilem vybéru vzorku reprezentace uréité populace,
nybrz teseni specifického problému. Vybér pfipadi neni ndhodny, ale peclivé a teoreticky

motivovany podle definice vyzkumného problému a otazek (Svaiicka a Sed’ové, 2010).

Vzhledem k tomu, zZe je bakalafska prace zamétena na zvladani stresu pracovniky v domové
pro klienty se zdravotnim postizeni zvolili jsme jako vzorek pracovniky v socidlnich

sluzbéach. Konkrétné jsme se v této praci zaméfili na Sest pracovnic domova.
Kritérii pro vybér participantt pak byly:

. Ucastnici vyzkumu jsou socialni pracovnici zaméstnani v domové pro osoby se

zdravotnim postiZzenim v konkrétnim regionu Ceské republiky.

. Ucastnici budou pracovnici, ktefi v rdmci své prace v daném zafizeni deklaruji

zkuSenost se stresem.

Vsichni participanti byly zeny, které mély dlouholetou praxi v zatizenich socidlnich sluzeb,
respektive v domovech pro osoby se zdravotnim postiZenim. S polostrukturovanymi
otdzkami a rozhovory souhlasily. VSechny také souhlasily s nahrdvanim rozhovorli na
telefonni zafizeni. VSechny rozhovory probihaly nerusené v klidu na mistnosti personalu
v zafizeni, tak aby je nikdo nemohl odposlouchavat a zneuZit. Rozhovory trvaly ptiblizné
okolo ptl hodiny, jeden byl krat$i, mél asi 20 minut. JelikoZ n¢které¢ z participantek uvedly

citlivé detaily, nebudeme uvadét ani jejich blizsi popis.
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5 ANALYZA DAT

V této kapitole se budeme zabyvat analyzou dat ziskanych otevienym, axidlnim a
selektivnim kodovanim. Ze ziskanych dat z otevieného kodovani jsme vytvorili tabulku, do
které jsme zapsali kategorie, které nam vznikli a k nim nélezejici koédy. Ke kazdému kodu

je piifazeno fiktivni jméno pracovnika s ¢islem fadku rozhovoru.

Podle Svatitka a Sed’'ové (2010): ,.Jde o zcela induktivni techniku, kde pojmy a kategorie
Jjsou vytvareny na zaklade materialu. Tim vznika néco nového, casto nepredvidatelného a
prekvapujicitho. Behem otevieného kodovani vznika sada pojmui, kategorii a konceptii, které
jsou nasledné seskupovany podle podobnosti, ¢imz se vytvari zaklad pro jejich dalsi

definovani vztahii a zavislosti mezi nimi (Svaficek a Sed’ova, 2010, str.222).

5.1 Otevriené kodovani

Tabulka 1 Oteviené koédovani

KATEGORIE KODY

Sikana na pracovisti- Sylva (73), Lenka (5), Milka (44)
Kategorie 1: Vedouci smény- Sylva (1), Olivie (1), Eva (7)
STRESOVA SITUACE | Umrti klienta — Milka (2), Lenka (2)

Psani povinné dokumentace — Jana (31), Eva (1)

Vyuzivani vnéjSich zdroji — Jana (3)

Konflikty — Sylva (78), Lenka (51), Milka (58)
Nekompetentnost pracovnika- Olivie (5), Sylva (5), Eva (27)
Kategorie 2: Neznalost klienta- Eva (27), Sylva (16), Olivie (8)

ZDROJ STRESU Spatna adaptabilita pracovnika na novy program z diivodu
véku- Eva (14), Jana (36), Milka (12)

Emocionalni vazby na uzivatele-Milka (4), Lenka (10), Jana

(10)
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Kategorie 3:

FREKVENCE STRESU

Kazdou sménu- Milka (18), Eva (8), Olivie (29)
Dlouhodobé- Lenka (72)

Nepravidelné- Jana (27)

Kategorie 4:

NASLEDKY STRESU

Fyzické- Sylva (104), Milka (68), Olivie (45)

Psychické- Jana (65), Milka (73), Lenka (37), Sylva (42),
Eva (64)

Piebity pracovni harmonogram- Eva (79), Jana (71),
Milka (29)

Nespokojeni uzivatelé- Milka (32), Eva (54), Jana (23)

Kategorie 5:

NAVRH RESENI

Navrh reSeni — Sylva (35), Olivie (35), Eva (43), Jana (62),
Jana (59)

Kategorie 6:

VYROVNAVACI
MECHANISMY

Vlastni vyrovnavaci mechanismy- Sylva (65), Lenka (38),
Milka (39), Olivie (48), Eva (68), Jana (81), Milka (75)

Pracovni mechanismy- Sylva (68), Lenka (43), Eva (72),
Milka (84), Sylva (109)

Kategorie 7:
VYSLEDKY RESENI

STRESOVYCH
SITUACI

Odchod z oddéleni — Sylva (93)
Reseni diky supervizi- Milka (92), Lenka (112)

Smrt patri k Zivotu- Lenka (23)
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Kategorie 1: STRESOVA SITUACE

KODY: Sikana na pracoviiti, Vedouci smény, Umrti klienta, Psani povinné

dokumentace, VyuZivani vnéjSich zdroji

Mezi nejvice zminované stresové situace v zafizeni, ve kterém jsme provadéli vyzkum
pracovnice zatrazovaly Sikanu na pracovisti. Pracovnice Sylva se také zminila o
podrobnostech, ohledné této stresové situace, 1 kdyz jak sama naznacovala, to pro ni nebylo
snadné a bylo na ni vidét, Ze se s tim tak jeSté Uplné nevyrovnala. Byla vSak upozornéna,
béhem rozhovoru, ze pokud nechce, nemusime toto téma otvirat. Sylva (74): ,,No prosté
nastoupila jsem tady do zarizeni nejprve na jiné oddéleni a vSechno bylo dobré no akorat
prosté po néjakém case, jsem méla problém s vedouct oddéleni, dalo by se rici, ted' jiz zpétne,
Ze to byla pracovni Sikana. No ona prosté méla ty svoje oblibence a ja teda jeste s nékteryma
z oddéleni jsem mezi nimi nebyla, a tak se k nam nechovala prosté hezky, no asi prosté jako
nebyla profesiondlni. Jako treba nas s téma ostatnima porad pomlouvala a délala nam
naschvaly. Sikanu na pracovisti zazila také pracovnice Milka (46): ,,No byla jsem prosté v
delsi pracovni neschopnosti a také jsem méla jako nemocnyho tatku, on teda uz tedka
bohuzel zemrel. Ale jeste, nez zemrel, ja jsem prosté s nim ziistala predtim jeste doma, a do
toho jsem méla néjaky svoje zdravotni problémy. Ja mam problémy prosté s plicema,
protoze mam jako dlouhodobé astma a dostala jsem je vlastné i z prace, protoze to prostredi,
ve kterym délame je jako infekcni a diky tomu astmatu jsou ty choroby horsi a lépe se chytaji.
Tak prosté jsem dostala zlatyho stafylokoka a musela jsem ziistat delsi dobu doma no a
prosté po navratu do prace zacala moje jako koordinatorka jeste predchozi koordinatorka,
ted'ka mame novou ona se vratila po materské, tak zacala prosté podnikat néjaky kroky, kde
zacala prosté verbovat pracovniky, aby podepsali petici, aby mé proste vyhodili z prace
jako.* Sikanu zazila také Lenka, ale z trochu jiného hlediska nez §ikany od vedouciho
pracovnika. Situaci popisovala takto Lenka (48): ,,No, prosté mame na oddeleni kolegyni,
ktere dela vylozené dobre, kdyz déla nekomu zle, prosté schvalné si vymysli vidycky na jednu

z nas, néjaké veci, a pak to vyklada ostatnim, nebo tak.

Dalsi pficinou stresu na pracovisti pro pracovniky v domové, ve kterém jsme provadéli
vyzkum byla také situace, kdy by méli byt vedouci smény. Tuto situaci popisuje pracovnice
Olivie (2): ,,No, prosté mate vedouci smény, nebo teda tecku, coz znamend, Ze mate jako
hlidat celé zarizeni pres noc, kdyz tu nikdo neni kromé Sesti kolegyn, které jsou zaviené na

jinych oddéleni. A Fesite vSechny krizové situace, vlastné co se, popripadé stane.’

Pracovnice Eva pak tuto situaci popisuje nasledovné. Eva (31): ,,No a vedouci smény je
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vlastné, dostanete vecer klice od celyho zarizeni a jste hlavni vedouci, ktera viastné
rozhoduje o tom, co se bude delat, kdyz se néco stane, voldte sanitku tieba, nebo tieba jeste,
kdyz praskne voda nebo zacne horet tak musite vedet, jak mate postupovat, ale to se mi
nastesti jeste nestalo.“ Pro pracovnici Sylvu byla také jednou z nejvice stresujicich situaci
vedouci no¢ni smény a uvedla ji takhle Sylva (1): ,,Tak asi nejvic stresujici situace je pro
mé, kdyz mam tecku, kdyz bych mela byt jako vedouci smeény, jakoze nebyvam moc casto
vedouci nocni smeény, ale méla bych ted’ po dlouhé dobé byt a ta zodpovednost za celé jako

oddéleni, za to zarizeni, tak to je pro mé nejvic stresujici.*

Dalsi stresujici situaci bylo pro pracovniky amrti klienta. Tuto situaci popisuje pracovnice
Milka (1): ,,Jako v prostredi naseho domova, pokud se bavime o primé péci s klienty, je pro
mé asi nejvic stresujici, kdyz néktery z klientu zemre.* Také pracovnice Lenka, mé Spatnou
zkuSenost s touto situaci. Lenka (2): ,,Pro mé bylo teda hodné stresujici a asi si to budu
pamatovat do konce Zivota, zZe mi zemrela klientka primo na mé nocni smené, a to bylo

¢

vlastné hned néjak mésic poté, co jsem nastoupila. *

Mezi dal§i stresujici momenty v tomto zafizeni milZeme zafadit psani povinné
dokumentace. Které uvedly pracovnice Eva (11): ,,No tak papiry piSeme, zdznamy o
prubéhu sluzby, kazdej den minimalné 5-6 jich musi byt. Pak vlastné jesté individualni cile,
to se nastavuje na zacatku roku a kazdej mésic se to musi hodnotit a pak jesté jako
seznamovani se zaznamy o priibéhu sluzby, do toho jesté klikate cinnosti, co jste za celej den
delaly.” Stejné tak jako pracovnice Jana (33), ktera uvadi, ze: ,,No a ty papiry, tak presly
Jjsme na novy program prosteé ted’kom a je to hriiza. Nikdo nevi, co ma délat, vSichni se v tom

«

tak latame a nikdo tomu ani nerozumi poradné.

Posledni uvadénou stresovou situaci, kterou uvedla pouze pracovnice Jana pak bylo
vyuzivani vnéjSich zdroji s uzivateli. O této situaci pracovnice fikéd. Jana (8): ,,No a
protoze prosté, treba ted naposledy, pred 14 dny jsem byla s uzivatelkou u kadernika. A méli
Jjsme to domluveny, konecné jsme sehnali pani, prisli jsme tam a byli tam jesté dvé pred nami
prosté pani. Starsi takovy damy. A ty pani prosté sedely celou dobu, proste se po nas divali,
néco si Septali a bylo to posté viici ni neprijemné. A jako tohle mé nékdy fakt stresuje, jak ta

spolecnost proste vaima ty postizené lidi. **
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Kategorie 2: ZDROJ STRESU

KODY: Konflikty, Nekompetentnost pracovnika, Neznalost Kklienta, Spatni
adaptabilita pracovnika na novy program z duvodu véku, Emocionalni vazby na

uzivatele

Jako zdroje stresti oznacovaly pracovnice nejéastéji pét pricin. Zacneme tedy konflikty.
Pracovnice Lenka oznacuje celou situaci na oddéleni takhle. Lenka (69): ,, TakzZe viastné v
tu chvili vznikly na oddéleni dva tabory a vsichni na sebe hledaly akorat spinu. “ Pracovnice
Milka popisuje problémovou situaci na oddélent, kdy byla Sikanovana vedouci tahle. Milka
(59): ,,Prosteé kdyz jdete do prace a kolegyné se na vas prosté divaji skrze prsty nebo za dobu
té prosté dalsi koordindtorky s vami ani nepromluvi az kdyz ona odejde domui, a pritom jste
si predtim nic neudélali tak to prosté pro mé bylo ndarocny. Pracovnice Sylva, kterd ma
stejnou zkuSenost jak Milka, popisuje cely problém takhle. Sylva (82): ,,No a u mé toz
chodila a vykladala na ostatnim oddélenich a u ostatnich vedoucich, Ze jsem neschopnd, zZe
nic neumim, ze jsem strasné hloupd a ze se pordd dokola ptam na samy blbosti a Ze no zrovna
aj s tou teckou, Ze doufa, ze ji nikdy nedostanu, nebo ze to by shorelo cely zarizeni. A holky
pak kolegyné jako mi povidaly viechno, co Fikala no a vygradovalo to. Jako to jeji chovani,
kdyz treba kolem mé prochdzela, reknu jenom jeden z mnoha prikladu, tak prochdzela rekla
fi.

Dalsim problémem v zatizeni byla také podle pracovnic nekompetentnost pracovnika,
zejména tedy pii stresové situaci u vedouci smény. Kdy pracovnice popisovaly situaci takto.
Pracovnice Olivie (7): ,,Jd jsem ty tecky jako odmitla uz nékolikrat, Ze je nechci délat, protoze
tam je velkd jako zodpovédnost, hlavné teda jako za jiné oddéleni a kdyz, se néco stane, tak
ani nevim jako co mam délat, treba jako zdravotné, rozumite ja nejsem zdravotnik. *“ Stejny
problém vyjadtila i Sylva, ktera jesté rozvedla situaci. Sylva (23): ,,4 ted’ ta kolegyné ti rika,
Ze pani uz prej od odpoledne krici, Ze ji boli noha, Ze se za ni jako drzi, tak asi, protoze ona
nemluvi, Ze. No jo, ale co ja s tim mam jako délat, ja nejsem zdravotnik, v dekurzu si jako
miizu precist, kdybych si ho vytiskla, co ji je, ale ja tomu nerozumim a nevim, jestli pani neni
treba dementni, protoze uz ma 90 skoro a ani nemluvi.“ Pracovnice Eva, uvedla témét
stejnou situaci jak jeji predchozi dvé kolegyné. Eva (30): ,,Mé jako vadi ta zodpovédnost,
jako ja tomu poradné ani nerozumim téem zdravotnim vécem, Ze a rozhodnéte, Ze nékomu

neco je.

Tyto tfi pracovnice se také shodly spolecné jesté na jednom problému, a to neznalost

klienta, at’ uz z jejich strany, anebo jejich mladsi kolegyné€. Pracovnice mluvi o odleh¢ovaci
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sluzbé, ktera, ktera byla nové vybudovana v zatizeni. Tento problém pracovnice Eva (28):
,»INo a na té tecce, ze zodpoviddate zas toho klienta no, Ze se mu nic nestane. A kdyz je to treba
klient z jinyho oddéleni, tak co jako mate délat, kdyz ho vitbec neznate proste. “ Pracovnice
Sylva uvedla k této situaci tohle. Sylva (20): ,,No tFeba, mam tecku Ze, a zavola mi nékdo z
Jjiného oddéleni, treba z té odlehcovaci sluzby, kde jako ja vitbec neznam ani ty klienty ani ty
pracovniky, protoze oni jsou tam jako zavieni, tak tam nechodime, Ze pani je spatné. Tak
Jjako co no, tak jsme ji zvedly nohy, ale pani ivala dal Ze, no pak se zacala chytat za hlavu,
jenomze, kdyz je to néco s hlavou tak ja jsem povinnd volat zdravotniky Ze jako rychlou. No
Jjenomze tam to zvedly a ja rikam, prosim Vas, mam tady pani a ted oni se mé ptaly jako co
Jjije zZe, no a ja jsem nevédéla, nikdo nevédel, ani zakladni véci, protoze tam byla od rana ta
pani teprve, treba jak se projevuje normalné ze, kdyz v kuse krici. “ Pracovnice Olivie méla
také problém s neznalosti klienta, ale ze strany novych kolegyn. Olivie (11): , Jenomze ty
mlady holky nebo i ty novy pracovnice, oni prosté nevi, co maji délat a kdyz je to néjaka
stresova situace, treba naposledy, kdyz na tom byla Spatné jedna klientka, tak prosté ona mi
vola ta pani, vystresovand, Ze jako nevi, co s ni ma délat, tak ja jsem jako tam letéla a ona
na mé hledi, Ze co ma deélat. No tak ji Fikam ja zavolam sanitku, ty ji dej nohy nahoru treba
nebo mokry hadr na zatylek, protoze sla do mdlob ta klientka. No jenomZe, ona Ze nevi jak,
no tak ja v jedné ruce telefon, volam sanitku, v druhé ruce drzela klientku. No tak ji rikam,
at’ jde otevrit branu té sanitce a ona Ze nevi kam, no tak to uz mé rozpdlilo do béla, protoze

tam nebyla treba mésic jenom jo.

Casto sklofiovanym problémem se mezi pracovnicemi také stala $patna adaptabilita
pracovnika na novy program z diivodu véku. Jako problém uvadi pracovnice slozitost
programu oproti piedchozim programim a také Spatnou piehlednost programu. Eva (15):
Rikam musis na mé pomalu, ja su ta stard $kola, rozumite mi. Jesté jsme psali na stroji, Ze
jo tenkrat, to nebylo néjaky pocitace. Diiv tady byla prosté jedna knizka, jeden denik.
Rozumite tam jste napsala do jedné knizky asi vsecko a nikde se to neztracelo. Ja jsem minule
vymazala celej systéem jo. Ja jsem néco klikala no. Ja jsem klikala a klikala a najednou uz
nebylo kam klikat, jsem tam vSechno vymazala. Ted jenomze ja jsem nevédeéla ani co jsem
vymazala, proste to je jak Spanélska vesnice ten program. “ Pracovnice Jana pak jesté uvedla.
Jana (39): ,,Driv se vSechno psalo do denicku jednoho, napsala jste si to, az jste méla cas.
Ja nevim tady ty neustaly novoty porad mé stresujou. To je dobry pro ty mlady lidi, ale kolik
mladych v téch socidlech dela, u nds na oddéleni jich teda moc neni popravde. “ Pracovnice

Milka toto vidi z trochu jiné stranky, a to z pohledu mladsi pracovnice. OvSem vékové
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rozdily vnimé také jako problém. Milka (15): ,, 4 stresuje mé na tom to, zZe ja tomu jako
celkem rozumim, ale moje kolegyné moc ne, jako oni jsou teda o hodné starsi, ale tak vite

Jjak, mate nad hlavu svoji prace, a jesté porad nekomu néco vysvetlujete.

Poslednim zdrojem byly také emocionalni vazby na uzivatele. Toto se jevilo jako problém
zejména pfi stresové situaci umrti uzivatele nebo vyuzivani vnéjsSich zdroji. Pani Milka,
ktera jak udava v zafizeni pracuje jiz sedm let udava. Milka (3): ,,Tak za tech sedm let uz
Jjsem si se spoustou nasich klientu vytvorila opravdu velice silné vazby a tady ta uddlost se
pro mé stava vidycky velice stresujici. Je to pro mé hodné neprijemna vec, je pro mé tézké
se s tim vyrovnat.* K této situaci pani Lenka, pro kterou byla tato situace velmi stresova
z toho divodu, Ze se stala jesté v jeji zkuSebni dobé udava. Lenka (6): ,,No, tak to umrti, to
byla klientka, kterda byla na oddéleni celkem neoblibend, mezi pracovniky i klienty, protoze
ona méla docela dost silné a casté hlasité projevy, ale ja jsem ji méla rada a chudak uz se
dlouho trapila, Ze byla nemocna no a pak jsem méla jednou nocni a vsichni uz vedeéli, Ze je
na tom hodné Spatné a ona prosté umrela tam no.“ Pani Jana zase méla nepfijemnou
zkuSenost pii vyuzivani vngjSich zdroji. Jana (16): ,,Nebo treba minule jsem byla s
uzivatelkou taky u kadernice, zas ale jinde, protoze jsme tam chodily pravidelné. No jenomze
Jji se chtélo prosté na zachod. No, a tak se ptam té kadernice, jestli nas tam jako na ten zachod
pusti. A ona Fika no nezlobte se na mé jako, tady ty vase klienty prosté jako ja nebudu poustet
na zachody. Ja to tady nebudu prosté po nich drhnout a dezinfikovat a prosté nechtéla ji
pustit. No tak ja rikam no tak co ted’ no, ta klientka byla jako, no vnimala, a prece ji nereknu
tam prede vSema, at’ se vycura do plinky, navic mi ji jako bylo lito, protoze ja ty klienty fakt

mam rdda, a je prosté pro mé neprijemné to poslouchat. *

Kategorie 3: FREKVENCE STRESU
KODY: Kazdou sménu, Dlouhodobé, N epravidelné

Milka uvadi, ze se diky Spatné adaptabilité¢ starSich pracovnic stresuje relativné casto
respektive kazdou sménu. Milka (18): ,,je prosté neustale kazdou nocni, porad jenom se
honit a dopisovat papiry za vsechny.”“ Eva se ptiklanéla ve frekvenci stresovych situaci
k Milce. Eva (8): ,,Psat ty papiry kazdej den na té nocni, kdyz tam jsem. A ty vedouci smeény
to mame tak dvakrat, trikrat do mésice. No ale jako vickrat bych to ani nevzala, protoze to
Jje strasnej zahul na ty nervy. “ Ob¢ pracovnice doplnila jesté Olivie (29): ,,4 to je tak vzdycky,

kdyz mam tu vedouct smény, to je tak dvakrat do mésice. Protoze, kazdou smeénu nékdo vola,



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 56

Ze se neco déje. Treba, ze ma uzivatelka vysoké horecky, nebo naposledy, ze mél strasné

stievni problémy klient, no to si nedokadzete predstavit. *

Lenka zase udava, ze se diky konfliktim na pracovisti stresovala v kuse po dlouhou dobu.
Lenka (72): ,, No, ale to byly asi tii mésice v kuse, kdyz ty dvé se hadaly vidycky a jecely po

voG«

sobe.

Sylva udava, ze pti zkuSenostech se Sikanou méla problémy neustdle, nez ptesla na jiné
oddéleni. Co se tyce frekvence stresu pii vedouci smény, ty méla stejn¢ jako pracovnice
Jana, a to nepravidelné. Jana (27): ,,Ten stres mam pak vidycky uz z toho jenom, kdyz uz je

k tomu kadernikovi objednavam, co si budeme rikat. “

Kategorie 4: NASLEDKY STRESU
KODY: Fyzické, Psychické, Piebity pracovni harmonogram, Nespokojeni uZivatelé

Nasledky stresu pracovnice zminovaly pomérné Casto, asi kazda z nich méla projevy, které
by spadaly do jedné z kategorii. Nejvetsi kategorii vSak zastupovaly fyzické problémy
spojené se stresem. Pracovnice Sylva (104): ,,No uz se to dostdvalo do takové faze, zZe kdy ja
Jjsem uz, kdyz jsem prisla na to oddeleni a jenom jsem tu pani vedouci slysela, uplné se me
sevrel Zaludek. Ja jsem za cely den nebyla schopna nic snist a pak jsem méla zazivaci potize.
Pracovnice Milka méla jako fyzické nasledky Sikany na pracovisti toto. Milka (73): ,,4
potom zacali i néjaky strevni prosté probléemy, kdyz jsem méla prosté Zaludecni kiece. Méla
Jjsem fakt, jak Fikam proste strevni problémy. Méla jsem pocity na zvraceni, nez jsem tieba
méla do té prace jit jako. " Pracovnice Olivie pak méla jako nasledky na stresovou situaci
vedouci no¢ni smény tyto nasledky. Olivie (45): ,,No, jak jsem F¥ikala, jsem nervozni,

I3

vzdycky, kdyz vim, Ze jdu na tu nocni s teckou, tak mé hrozné boli bricho.

Psychické nasledky uvadélo hodné pracovnic zejména s propojenim s témi fyzickymi, nebo
jako jejich nasledek. Na nésledky Sikany reagovala pracovnice Sylva (103): ,, No nic, toz Sla
Jjsem na terasu, a prave jsem nejdriv hystercila a pak jsem brecela, ale tak aby to nevidéla. *
Sikana, kterou si prosla také pracovnice Milka, méla na ni tyto nasledky. Milka (67): ,,Zacala
se u mé jako projevovat nespavost, protoze jsem proste premyslela. Ja uz jsem dosla domii
treba z prdace méla jsem jeden den volno a ten den co jsem méla volno se bliZil vecer, tak ja
Jjsem si prosté rekla, no zitra musim do prace a rikam si co zase bude proste. “ Pracovnice
Lenka, ktera si prosla stresem pii umrti klienta reagovala takto: Lenka (35): ,,Byla jsem uplné

nepritomna, zkoprnéld skoro, pak jsem doma ani nemohla tyden spat, protoze, kdyz jsem
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zavrela oci tak jsem ji porad videla pred sebou. Jesté ted’ obcas nekdy se mi o tom zda.* Na
vedouci smény pak reaguji pracovnice takto. Sylva (42): ,,J4 hned za¢nu, jak kdyby panikafit
hystercit ano po chvilce se jako uklidnim jako po chvilce.“ Pracovnice Eva (60): ,,No tak,
pak jsem nervozni, ze nic nestiham, honim se jak celej den, vétsinou pak uz jsem i podrazdena
ze. A prijdu domii uplné vyrizena a ted’ mate jeste doma uklizet, varit tfeba nebo néco délat
a nemadte na to prosté energii. “ Pracovnice Jana uvadi tyto psychické nésledky. Jana (70)
., No, jak jsem Fikala, z téch papiru, vidycky uz nespim uz den dopredu, to mam uplné stazenej
zaludek, kdyz si na to vzpomenu a pak v prdci, to uz se mi zacnou potit ruce a cely télo, kdyz

3

koordinatorka mi vysvétluje néco na pocitaci.

Dalsi nasledky stresu, které se Casto také opakovaly, byl piebity pracovni harmonogram.
O kterém hovotily pracovnice zejména v diisledku nového pracovniho programu. Eva (79):
., No ale nez ja vithbec zhodnotim s ni ty cile, ted’ jesté jak pisu pomalu, tak nad tim sedime
skoro dve hodiny, no nékdy aj vic, kdyz potrebuju jesté néco jinyho. No a prosté stoji ostatni
prace ze. A clovek si porad rika, blby programy porad.” K tomuto se vyjadfovala také
pracovnice Jana (73): ,,Navic se i predhanime, kdo pujde psat prvni, protoZe tam pak sedite
dlouho a ta druhad na to nema tolik casu Ze, jeste, kdyz ma treba koordinatorka prdci na
pocitaci a pusti nas tam az pozdeéji. “ Pracovnice Milka pak také komentovala tuto situaci,
ale z pohledu mladsi generace. Milka (19): ,,Za mnou chodi porad vsichni at’ jim néco
vysvetlim nebo ukazu, ted ja mam prosté taky néjaké dopisovani papiru, pak nestiham a

musim si to dodeldavat doma, no to mé taky jako nebavi. *

Asi nejvetsi vliv tyto stresové situace maji na uZivatele, ktefi byvaji v disledku piebitého
pracovniho harmonogramu mnohdy odbyvani, dle slov pracovnic a jsou poté nespokojeni.
O tomto projevu mluvi pracovnice Milka (32): ,.ted’ ti klienti jsou netrpélivi Ze, protoze je to
nebavi, porad sedét a divat se na televizi, oni by radi s vami kreslili treba nebo néco aspon
délali. No a pak uz jak dlouho s nima nikdo neni, tak je kiik Ze, protoze se zacnou nudit,
hadat se, postuchovat. *“ Tuto situaci popisuje také pracovnice Eva (54): ,.klienti prosté jak
Jjsou mentalné jak maly déti, tak oni prosté nechdpou, Ze ted’ka chces prosté psat a trva ti to
dlouho a porad chodi do té mistnosti personalu a chtéji s vama tieba kreslit, nebo jit ven, ze
je hezky, a vy byste radi jako veénovaly jim vic casu jako.* Pracovnice Jana popisuje
nespokojenost klientky v situaci pii vyuzivani vnéjSich zdroju. Jana (23): ,,Prosté a byla to
takova situace, Ze prosté ona nam fakt nechtéla odemknout ten zachod. Tak jsem se prosté
sbalila s tou klientkou a odesla jsem ji dat na zachod vedle do jiné budovy no, ale nez jsme

tam dosly, Ze tak to byl stres jako, jestli viibec tam ndas pusti na zachod. *
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Kategorie 5: NAVRH RESEN{

KODY: P¥itomnost zdravotnického personalu na noéni sluzbé, Castéjsi kontroly od

vedeni, Funkce pro pracovnika na psani povinné dokumentace, Osvéta lidi

Béhem rozhovoru jsme se dostavaly také k tématu feSeni problémovych situaci. Hodné
pracovnic, by v navrhlo tato FeSeni. Pti stresové situaci spojenou s vedouci smény se témet
vSechny pracovnice shodly na jednom ftesSeni. Sylva (35): ,,No, mél by prosté zdravotni
personal tady byt i pres noc, ne jenom vecer prosté. Bylo by to o hodné klidnéjsi a vsichni
by si oddychly, protoze by z nds spadla ta zodpovednost.” Stejné feseni by vidéla také Olivie,
ktera by vSak nasla jesté jedno teSeni. Olivie (35): ,,No, mél by byt bud’ v noci zdravotnicky
personal pritomny v zarizeni, nebo prosté aspon nékdo takovy na prisluzbé na telefonu,
abychom se mohly aspon poradit. “ Pokud se bavime o psani papirové dokumentace, tam by
se pracovnice také shodovaly na névrhu feSeni. Eva (43): ,,NemuiZe teda, kdyz uz se ty papiry
musi psdt prosté byt néjakej jeden pracovnik, kterej bude teda mladsi a bude psat teda
kazdou vec, co se déje na tom oddélent, kdyz to teda musi byt. Nebo, vsak miize prijit kdokoliv
na kontrolu, kdykoliv, aby vedél, co se déje. Jako ja tu délam uz dlouho a driv proste deélaly
v§ichni, protoze se baly toho, Ze prijde néjaka kontrola od vedeni a budete sedét s klientama
na sedacce. To jste hned vyskocily. A ne Ze jako porad pisete dokola to samy, vsak nikdo
nemd cas to ani kontrolovat, natoz to jako psat. To by mél byt prosté na kazdy den povéreny
pracovnik, at’ pise prosté klidné celych téch osm hodin pracovni doby, kdyz ho to bavi.*
Pracovnice Jana pak uvadi toto. Jana (62): ,,Ale tak at je jeden pracovnik, kterej bude délat
jenom tu papirovou praci v ramci kazdého oddéleni a pise si to sam, nékdo, kdo bude
placenej pouze za tohle. A my se nebudeme stresovat vsichni, jestli stihame.“ Pracovnice
Jana také vidi feSeni ve stresové situaci takto. Jana (59): ,,No ohledné té kadernice, urcité
néjaka osveta lidi, aby byly s tim seznameni vice, Ze jsou i takovi lidé mezi nami. Nebo tieba,
aby meli uZivatelé vice moznost vyuzivat vnéjsi zdroje tady v zarizeni. “ Na stresové situace
umrti uZivatele pak pracovnice uvedly, Ze neni Zadné rozumné feSeni, Ze smrt je soucasti

kazdého clovéka.
Kategorie 6: VYROVNAVACI MECHANISMY
KODY: Vlastni vyrovnavaci mechanismy, Pracovni mechanismy

Jelikoz byla 1 podle rozhovoru kazda pracovnice velmi odlisna, mély také odlisné vlastni
vyrovnavaci mechanismy. Sylva (65): ,, No, chystam si hodné svacin teda, a kdyz porad

néco jim, tak nemam takovy stres. Anebo jdu za kolegyni, co ma nocni a chvili si povidame,



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 59

a jak vikam, tak si pomizeme no, mezi s sebou.“ Po umrti klienta Lenka (38): ,,No, hned
rano jsem Sla z té nocni za kamaradkou, ktera délala na druhém oddeleni a néjak jsme to
jako rozebirali. No a pak jsem si s ni dala pandka a Sla jsem domi.* Po stresu s psani
povinné dokumentace Milka (39): ,, No, jdu se bud’ uklidnit na terasu, nebo si jdu zakourit,
nebo si pak vezmu néjakého klienta treba ven na prochazku, kde se uklidnim i ja, i teda ten
klient. “ Olivie (48): ,, No, kdyz jsou tieba uzZivatelé jeste vzhiiru, tak si s nima povidam. Jak
jdou pak spat, tak si ctu treba ty metodiky, co mam délat. Nebo se jdu provétrat na terasu.
Nebo si volam treba s néjakou kamardadkou.“ Eva (68): ,,No, snazim se vypnout prosté po
cesté z prace domit, chodim pésky, a cistim si hlavu. No a taky musim po prichodu domii mit
klid, hlavné chvili teda, to na mé nikdo nesmi mluvit. A v praci, no jdu si zapalit prosté no.
Na té nocni, kdyz mam tecku, tak to porad jenom kourim, jak jsem vystresovand. “ Pracovnice
Jana ma také své odlisné strategie pro zvladani stresovych situaci. Jana (81): ,,zapnu néjaky
film, a relaxuju u toho anebo proste prokrastinuju, nedelam nic. A kdyz mam dalsi den volno
tak taky treba nedélam nic, pak jsem nastvana, Ze jsem nic nedélala. Nebo si zajdu ven na
vino, tak vzdycky s ostatnimi kolegynemi z ostatnich domovii, kde piSou taky papiry Ze, a
nadavame na to spolecné vsichni. Jinak ctu si hodné treba néjaky knizky, a tak prosteé takova
ocista duse. “ Co se tyCe Sikany, tu pracovnice feSily vlastnimi mechanismy zejména takto.
Milka (75): ,,No, a vyhledala jsem pomoc psycholozky. Protoze bohuzel jako v téhle praci,
to nebylo, jak jinak resit. A viastné pravidelné ji navstévuji, ale to je tedy i kvuli smrti otce,

¢

a tomu vSemu tak dohromady jeste, prosté jsem se z toho zhroutila.

Z rozhovorl jsme také zjistily, jak pracovnice ve skuteCnosti, tyto stresové situace teSily
vramci pracovnich mechanismi. Ohledné vedouci smény pak Sylva uvedla tyto
mechanismy. Sylva (68): ,,Tady ohledné tohoto, no mame tieba vypracované metodické
postupy no, jak co mame deélat a pokyny pro vedouci smeény, nebo kde treba najdeme uzavery
vody. Nebo co délat, kdyz umre klient, tak to me celkem uklidnuje.” Pracovni mechanismy
v ohledn¢ umrti klienta uvadéla Lenka (43): ,,No, divejte se, tady pro tyto situace mame
napsané metodické postupy, jak postupovat pri umrti toho klienta, jak ho umyt, obléci a kde
jej ulozit. Tak o to jsme se opirali, ale porad je to jako velmi neprijemnd zkuSenost, i kdyz
mate manual.“ Co se tyka stresovych situaci spojenych s psanim povinné dokumentace
uvedla Eva (72): ,,No, tak na toto asi neni nic, mame jako vypracovany mustr, kde je vsechno
ohledné toho programu zaznacené.” Na pracovnich mechanismii ohledné Sikany pak
pracovnice odpovidaly zejména jako supervize, nebo feSeni ptimo s vedenim zatizeni. Milka

(84): ,,Tak jsem kontaktovala reditelstvi, protoze prosté ten natlak byl velkej, tak oni se
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snazili konkrétné néjak pomoci.“ Pracovnice Sylva kontaktovala vedouci zatizeni. Sylva
(109): ,,No meli jsme jako supervizi treba, nejdrive, kde jsme to jako probirali. No a $la jsem
za vedouci a vedouci obsluzné péce, prosteé jsem rekla, ze mi neni dobre na tom oddélent,
skrze vedouci oddéleni, ale nerozpitvavala jsem to dal, to ja zas takova nejsem jo, hlavné
Jjsem nechtela, aby se to jeste néjak dal rozebiralo nebo 7esilo no a pozadala jsem vlastng,

Jjestli bych mohla jit na jiné oddelent. *

Kategorie 7: VYSLEDKY RESENi STRESOVYCH SITUACI
KODY: Odchod z oddéleni, Re$eni diky supervizi, Smrt patii k Zivotu

Pracovnice Milka udéava, ze jako vysledek jejiho pracovniho mechanismu, a to sdéleni
problému na feditelstvi, organizace podnikla nasledujici postupy. Milka (85): ,,Prosté
vyslechli ty pracovniky, jestli to tak je nebo neni prosté kdo pochybil. A jako zjistilo se, Ze
prosté ty holky byly jenom opravdu nastvany, Ze jsem prosté byla nemocna, coz chdapu. Méla
Jjsem moznost jako individuadlni supervize to mi organizace jako nabidla, ale no a pak rekli
ze byl nékdo potrebnéjsi, takze se ta supervize neuskutecnila jako.”“ Pracovnice Milka pak
jesté pozdéji v rozhovoru dodala, Milka (92): ,,ale zase na druhou stranu mi to hodne
pomohla ta skupinova supervize, protoze jsem méla moznost se obhdjit prede vsema. Takze
nemohly vznikat takové ty reci typu jedna pani povidala, coz se prosté v socialech déje, kdyz
delate vsecky v kolektivu, Ze prosté néco reknete jedné kolegyni a ta to preda druhé kolegyni,
ale prosté uz si tam prida néjaké svoje viastni véci a najednou z toho vznikne uplné jiny
pribeh jo. Takze diky té skupinové supervizi jsem se vlastne néjak mohla kolektivne proste
Jjako obhdjit ja sama. “ Pracovnice Sylva vyfteSila s vedoucimi pracovniky pracovni Sikanu
nasledovné. Sylva (93): ,,Chvili jsem jesté na tom svojem oddeéleni byla a vedouci oddéleni,
Jjak to asi zjistila od vedeni, tak na mé byla milejsi, protoze si myslim, Ze si myslela, Ze jsem
tam vSechno uvedla o ni. No a asi za dva mésice se uvolnilo misto na tom oddéleni, kde jsem
ted’ a jsem spokojena uz dlouho.” Pracovnice Lenka ohledné pracovni Sikany uvadi Lenka
(107): ,,No, Fesili jsme to pravé i s tou koordinatorkou, a zatim je to v néjakém procesu reseni
porad. “ A poté pozdéji v rozhovoru jesté dodava. Lenka (112): No jako méli jsme supervizi
skupinovou a tam, kdyz se to vytahlo, tak tam po sobé taky vsichni akorat jecely. A to byla
aj ta supervizorka z toho takova na rozpacich. Na metodické schiizi jsme to resili taky, tam
to bylo klidnéjsi, protoze se ta kolegyné asi nechtéla predvadet pred vedenim, jelikoz jinak
dela, jak ji viastné vsichni ublizuji. No jako tak na té supervizi, kdyz ta kolegyne tam nebyla

zrovna, tak nam supervizorka poradila, co mame delat, jak na ni reagovat, jakoze se s ni
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nemame viibec na toto téma poustét do rozhovoru a resit s ni pouze prdci a ze ji to mame
Fict hromadné vsichni, tak ted’ je zase relativné chvili klid. No ale za chvili ma nastupovat
zase novd kolegyné, tak aby to nebylo vsechno od znova. “ Pracovnice Eva ohledné vysledka
feSeni krizovych situaci v rozhovoru neuvedla nic, stejné tak jako pracovnice, které mély
nejvetsi stres z umrti klienta, protoze jak samy jiz uvedly. Lenka (23): ,, Tak umirat asi

budeme, to se nam nevyhne.*

5.2 Axialni kodovani

Podle Svatitka a Sed’ové (2010) je cilem axialniho kodovani v ramci zakotvené teorie nalézt
vztahy mezi kategoriemi nalezenymi v otevieném kodovani a dale rozvijet na zéklad¢ téchto
vztahli. Doporucuji umistit kategorie vytvofené v prvni fazi do tzv. paradigmatického
modelu, ktery identifikuje jev, jeho pficinné podminky, kontext a intervenujici proménné,

strategie jednani a interakei a nasledky (Svaii¢ek a Sed’ova, 2010).

Tabulka 2 Paradigmaticky model

Paradigmaticky model

Strategie
Pficinné Jev Kontext Intervenujici EUTmie] Nasledky
podminky podminky interakce
Vysledky
Stresova Zdroj Nasledky Navrhy Vyrovnavaci resent
situace stresu stresu FeSeni mechanismy | Stresevyeh
situaci

Pti vytvareni paradigmatického modelu jsme postupovali tak, ze jsme propojili jednotlivé
kategorie, které nam vznikly po otevieném kodovani. Podle Svaiicka a Sed’'ové (2010) se
fenoménem rozumi udélost, jev nebo myslenka, kterd je vytvafena nebo ovliviiovana akcemi
nebo interakcemi. Jevem je pak klicovym pojmem, udalosti, situaci nebo piipadem, ktery je
zamétfeny v ramci souboru jednani nebo interakci, nebo na ktery maji tyto akce néjaky vliv

(Svaiicek a Sed'ova, 2010).
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Pro tento paradigmaticky model jsme tedy jako jev pouzili zdroj stresu. Konkrétné tedy
problémy, se kterymi se potykaji pracovnici v socidlnich sluzbach v domov¢ pro osoby se
zdravotnim postizenim. Z oteviené¢ho koédovani nam vySly zdroje jako konflikty,
nekompetentnost pracovnika, Spatna adaptabilita pracovnika z divodu véku a také
emocionalni vazby na uzivatele.

MW

paradigmatickém modelu oznacili jako pfi¢inné podminky. Mezi pti€inné podminky jsme
pak mohli zatadit imrti klienta, vyuZzivani vnéjSich zdroji, psani povinné dokumentace, stres

z vedouci no¢ni smény a Sikana na pracovisti.

Jako kontext jsme pak oznalili nasledky stresu, jako urcit¢ podminky, které nalezi
fenoménu a také zaroven ovliviiuji strategie jedndni. V kategorii nasledky stresu se nam pak
nejcastéji objevovaly psychické, fyzické, ale také pracovni nasledky, kdy nejcastéjSim

zminovanym byl pfebity casovy harmonogram a nespokojeni uzivatelé.

Do intervenujicich podminek jsme pak vlozily navrh FeSeni, jako SirSi kontext ovliviujici
strategie jedndni. V této kategorii jsme se nejCastéji setkdvaly se samostatnymi névrhy

pracovnikd, ktefi si vlastn€ vynalezli svoje vlastni feSeni stresovych situaci.

Mezi strategie jednani a interakce jsme pak zatfadili vyrovnavaci mechanismy, do kterych
vzhledem k pribéhu rozhovoru spadaly kody vlastni vyrovnavaci mechanismy participantii

a také pracovni mechanismy, které vyuzili pii feSeni nastalych stresovych situaci.

Jako nésledky, tedy vysledky strategii jednani jsme pak oznacili vysledky FeSeni stresovych
situaci, tedy to jaky, byl vysledek strategii jednani pracovniki, kteti se pokusili o néjaké

feSeni stresovych situaci.

5.3 Selektivni kodovani

Podle Svaticka a Sed'ové (2010) selektivni kddovéani se zaméfuje na vybér jedné kli¢ové
kategorie, kterd slouzi jako stfedobod pro organizaci zakladniho analytického piibéhu.
Vsechny ostatni kategorie jsou poté propojeny s touto centralni kategorii. Tato centralni
kategorie by méla ptresn¢ odpovidat zkoumanému jevu a dobfe ho popisovat. Obvykle se
jedna o kategorii, ktera je zahrnuta do paradigmatu modelu jako jev. Selektivni kodovani se
dale zabyva popisem pravidelnosti, coZ znamend opakujicich se vztahi mezi vlastnostmi a
dimenzemi kategorii. Tyto pravidelnosti se obvykle za¢inaji objevovat jiz béhem axialniho

koédovani. Spravné provedeni vSech kroki koédovani umoziuje vytvoteni teoretického
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modelu s pohybem a dynamikou. Tim je demonstrovano, jak se model vyviji, méni a jak se

kategorie preskupuji (Svatiéek a Sed’'ova, 2010).

Obrazek 4 Model selektivniho kodovani

NASLEDKY STRESU

4

VYROVNAVACI

{ STRESOVE SITUACE MECHANISMY

ZDROJE STRESU

Selektivnim kdédovanim ndm vznikla centralni kategorie zdroje stresu v domove pro osoby
se zdravotnim postizenim u pracovnikl v socidlnich sluzbach, ktera propojuje vSechny
ostatni kategorie a vysvétluje cely pribéh podnétu stresové situace az po jeho vysledné
feSeni. Mezi zdroje stresu v domové, ve kterém se uskutecnil vyzkum pattily u pracovnika
nejCastéji konflikty na pracovisti, at’ uz to naruSovalo kolegidlni vztahy nebo vztahy
s nadfizenymi. Déle také nekompetentnost pracovnika, ktera se ¢asto objevovala pii stresové

situaci souvisejici s prevzetim zodpoveédnosti za vedouci no¢ni smény.

Na centralni kategorii je také pfimo zavisld kategorie stresové situace, kde participanti
popisovali situace, které je dostavaji nejcasteji do stresu. Do této kategorie jsme pak zatadili
situace jako Sikana na pracoviSti, vedouci nocni smény, Umrti klienta, psani povinné

dokumentace nebo vyuzivani vn¢jSich zdroji.

S centralni kategorii, také izce souvisi jak Casto, tedy s jakou frekvenci se pracovnici
v socidlnich sluzbach setkavaji se zdroji stresu. Tady se odpovédi participantl liSily
v zavislosti na jejich zdroji stresu. Mezi odpovéd’mi se pak nejcastéji vyskytovala frekvence
kazdou sménu, coz bylo propojené se zdrojem stresu spojenym s nekompetentnosti
pracovnika nebo s konflikty na pracovisti. Dlouhodobé zatizeni stresem pak uvadéla
participantka Lenka pfi konfliktech mezi pracovniky na oddéleni. Nepravidelné zatiZeni

pracovnim stresem pak uvadéla participantka Jana, ktera odpovédéla, ze se pti vyuzivani
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vnéjSich zdroju stresuje vzdy, kdyz se blizi navstéva kadeinika. Frekvence stresu také
souvisi se stresovymi situacemi a nasledky stresu, také s vyrovnavacimi mechanismy,
protoze ¢im déle byly pracovnici vystaveni stresu, tim hiife se s nim vyrovnavali a zanechal
na nich vétsi nasledky. Mezi vyrovnavaci mechanismy pak pattily vlastni vyrovnavaci

mechanismy pracovnikd, ale také pracovni mechanismy.

Centralni kategorie ndm také oteviela diskuzi u participantd, ohledné¢ feSeni zdroju stresu,
které¢ by navrhovaly pfimo pracovnice. Mezi navrhy na feSeni se Casto objevovala
pfitomnost zdravotniho persondlu na no¢ni sméné, ktera by méla vyfesit stres spojeny se
zodpovédnosti na noéni sméné, respektive tedy s nekompetentnosti pracovnika. Castgjsi
kontroly od vedoucich pracovniki, ktera by podle pracovnikli spole¢né s nové vytvorenym
mistem pro pracovnika, ktery by se vénoval pouze psani povinné dokumentace vyftesila
stresovou situaci spojenou se zdrojem stresu Spatné adaptace pracovnika na povinnou
dokumentaci z divodu véku. Osvéta lidi, pak souvisela se stresovou situaci pfi vyuzivani
vngjsich zdrojl s uzivateli.

Nasledky stresu jsme pak propojili s centralni kategorii tedy zdroji stresu, jelikoz podle
zdroje stresu se pak odvijeli také jeho nasledky. Dale také s frekvenci stresu a
s vyrovnavacimi mechanismy. Vzajemnou souvislost mezi t€émito pojmy jsme vysvétlili
v pfredchozim odstavci. Mezi nésledky stresu pak pracovnice nejcastéji uvadéli fyzicke,
psychické a také nasledky spojené s pracovnim prostiedim, tedy s piebitym pracovnim

harmonogramem a s nespokojenymi uZivateli.

Posledni kategorie vysledky FeSeni stresovych situaci pak navazuje na kategorii
vyrovnavaci mechanismy. Mezi vysledky feSeni stresovych situaci jsme zafadili to, co
nasledovalo po pracovnich vyrovnavacich mechanismech, a to nejcastéji odchod z odd€leni

a supervizi po konfliktech na oddéleni.
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6 INTERPRETACE DAT

V této Casti bakalaiské prace se zaméiime na interpretaci ziskanych dat z vyzkumu, pomoci
vyzkumnych otazek. Tato data jsme ziskali pomoci polostrukturovaného interview
s pracovniky v socidlnich sluzbdch v domové pro osoby se zdravotnim postizenim. Na
rozbor vyzkumu jsme pak pouzili metodu zakotvené teorie, kterd zahrnuje oteviené, axialni

a selektivni kodovani.
Odpovédi na dil¢i vyzkumné otazky:

1)Jaké stresory vnimaji pracovnici v socidlnich sluzbach v pracovnim prostiedi

domova pro osoby se zdravotnim postiZzenim?

Z naseho vyzkumu vyplynulo, Ze zdroje stresu u pracovnikl v socidlnich sluzbidch maji
mnoho podob. Jak jsme jiz zminili v teoretické ¢asti, kazdy pracovnik vnima rizné aspekty
své prace jako zdroje stresu. Zdroj stresu, ktery pracovniky ovliviioval se také odvijel od
situace, kterd rozvijela problémy s pfiinou stresovych situaci spojené. Mezi nejcastéjSimi
zdroji stresu, které jsme identifikovali v zafizeni, ve kterém jsme vyzkum provadéli
participanti zmitiovali zejména Sikanu nebo konflikty na pracovisti. Sikana se pak v nasem
vyzkumu nachdzela ve form¢ Sikany mezi kolegynémi nebo také ze strany vedouciho
pracovnika. Ze Sesti participanti si pak Sikanou na pracovisti prosli tfi. Pracovni Sikana také
Casto prechazela v konflikty na pracovisti, které pracovnice, jak sami uvadéli stresovaly
kazdou sménu po dlouhou dobu, nez piesly k néjakému feSeni. Dal$i pfi¢inu stresu na
pracovisti participanti vnimali jako pfevzeti zodpovédnosti za vedouci smény na nocni
sméné. Kdy nejvetsim ze stresorti pro né byla predstava zodpoveédnosti za celé zatizeni, kdy
byly zodpovédni za chod celého zatfizeni a nebyli si jisti svoji reakci v ptipadé problémd,
které by mohly nastat. V tomto ohledu pracovnice zminovaly napiiklad havarii vody nebo
pozar. NejveétSim stresorem pak z tohoto hlediska byla neznalost uzivatel z odlehcovaci
sluzby, o kterych pracovnici méli rozhodovat v ptipadé jejich Spatného zdravotniho stavu,
kdy byla casto skloniovana mySlenka, Ze nejsou kompetentni k feSeni této situace. Tuto
povinnost oznacili také tfi ze Sesti participantek jako nejvice stresujici. Stresova situace
spojena s umrtim uZzivatele, kterou oznacily dvé participantky jako nejvice stresujici byla u
jedné z participantek stresova z toho diivodu, Ze ji prozila poprvé a u druhé, jelikoz si jak
sama zminila vytvofila na uZivatele za délku praxe jiz silné emociondlni vazby. Dalsi velmi
zmiflovanou stresovou situaci bylo psani povinné dokumentace, o kterém se zminovaly tfi

participantky. Pracovnice tady uvadély jako nejvétsi problém, nepiehlednost nového
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programu, slozitost programu a mnozstvim prace, coz bylo vSechno spojené se Spatnou
adaptaci na nové véci z divodu veku, jak sami nékolikrat naznacily. Trochu odliSnou
stresovou situaci nastinila pracovnice Jana, kterd se zminila o tom, Ze je pro ni nejvice
stresujici vyuzivani vnéjSich zdroji s uzivateli z divodu Spatné reakce ostatnich zakaznic a

chovani kadernice.

2)Jak stresové situace ovliviiuji fungovani participantii v pracovnim prostfedi domova

pro osoby se zdravotnim postiZenim?

Béhem rozhovoril s participanty jsme zjistili, Ze stresové situace, zejména tedy problémy
s nimi spojené ovliviiuji fungovani pracovnikli v pracovnim prostiedi domova v mnoha
smérech. Pokud se bavime o stresové situaci spojené se Sikanou, tak ta zanechala nasledky
jako konflikty na odd¢leni kdy, jak popisuje participantka Lenka, se jejich oddéleni rozdélilo
na dva tdbory s neustalymi hadkami. Nastal také problém s nechuti spoluprace s konfliktni
pracovnici. Participantka Sylva byla dokonce rozhodnutd odejit ze zafizeni, jenom aby
nemusela dale Sikané ¢elit. Situace spojena s imrtim klienta pak zasahuje do chodu oddéleni
zejména tim, ze ma dopad také na uZivatele, ktefi jsou pak litostivi a na oddéleni panuje
pochmurné atmosféra. S rozt€kanym chodem oddéleni také souvisi stres spojeny se psanim
povinné dokumentace, coz participantky vnimaly spiSe jako prekazku, kdy udavaly, ze diky
prebujelé byrokracii nemaji tolik Casu na uZivatele, jak by potfebovaly nebo chtély a zaroven
se to také odrazelo na uzivatelich, kteti jsou pak dle jejich slov nespokojeni a maji sklon
k hadkdm mezi sebou, pokud nejsou zabaveni od pracovnikl. Jedna z participantek také
uvedla, Ze si musi brat papirovou praci domt a ovliviiuje to jeji osobni Zivot. Dalsi zase, Ze
se diky mnozstvi papirové prace predhanéji mezi s sebou s kolegynémi, kdo bude psat prvni.
Jiné z participantek také uvedla, ze se Spatna adaptabilita straSich pracovnic na program uzce
dotyka 1 ji, vzhledem k tomu, Ze ostatni kolegyné pak za ni chodi na nocnich sluzbach
s prosbou o radu a ona tak nestiha svoji praci. Pracovnice, pro kterou byla stresova situace
spjatd s vyuzivanim vngjSich zdroji pak uvadéla, ze je dle jejich slov znechucend jiz

vzdycky, kdyz vi, Ze m4 jit s uZivateli ke kadetnikovi nebo na pedikuru.

3)Jaké individualni strategie pouZivaji participanti k zvladani stresovych situaci v

pracovnim prostiedi domova pro osoby se zdravotnim postiZzenim?

Z rozhovort jsme také zjistili, jaké pouzivaji participantky individualni strategie k zvladani
stresovych situaci. Strategie zvladani stresu se u participantek liSily v zavislosti na typu
stresové situace, kterou uvedly. Pii stresové situaci spojené s vedouci nocni smény

pracovnicim pomahal zejména kontakt a rada s kolegyni nebo rozptyleni s uzivateli, také



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 67

odvedeni pozornosti jidlem nebo cigaretami. Se stresovou situaci spojenou s umrtnim
uzivatele pracovnice uvadély, ze se §ly svértit a vypovidat ke kamaradce, u které si také daly
néco na uklidnéni nervi ve form¢ alkoholu. Po stresové situaci spojené s psanim povinné
dokumentace pracovnice uvadély, Ze jim nejvice pomahd uklidnéni na Cerstvém vzduchu,
bud’ samostatné nebo s uzivateli. Déle také prochazka po cesté z prace, a klid v doméacim
prostiedi. Dalsi individudlni strategii pro zvladani stresu bylo naptiklad ¢teni knihy, relax
nasledujici den po perné sméné nebo sledovani filmu. Co se tyka stresové situace spojené se
Sikanou, ta pracovnice zasdhla tak rapidné, Ze ji feSily diky odbornému Iékatskému dohledu.
Jedna pracovnice pravidelnymi sezenimi u psychiatrické lékarky a druha pak 1éky na

uklidnéni pfedepsanymi od obvodniho lékare.

4)Jaké podpilirné mechanismy podle participanti prispivaji ke zvladani stresovych

situaci v pracovnim prostiedi domova pro osoby se zdravotnim postiZzenim?

Do podpirnych mechanisml v zafizeni pracovnice zatazovaly zejména vypracované
metodické a pracovni postupy, které jim ulehcuji, nebo je spise uklidiuji pfi stresové situaci
spojené s vedouci no¢ni smény a také s imrtim uZivatele, dle jejich slov jsou ale tyto udélosti
pro n€é velmi stresové i s jejich pouZitim. Pfi stresové situaci spjaté s psanim povinné
dokumentace pak pracovnice uvadely, ze maji vypracovany ,,mustr, do kterého mohou
béhem prace nahliZet. Pro ostatni stresové situace jako Sikana nebo vyuZzivani vnégjSich
zdrojli s uzivateli pak pracovnice uvadély jako pracovni mechanismy, napiiklad supervize
nebo metodické schizky, které dle jejich slov byly asi nejvice pfinosné. Situaci pak dale
teSily naptiklad s koordinatorem oddé¢leni, vedouci zafizeni nebo pifimo s feditelstvim

organizace.

Odpovéd na hlavni vyzkumnou otazku:

Jaké jsou zkuSenosti pracovnikii v socidlnich sluzbach se zvladanim stresovych situaci

v prostiedi domova pro osoby se zdravotnim postiZzenim?

Z vyzkumu jsme mohli zjistit, Ze zkuSenosti se zvladanim stresovych situaci u pracovnikt
v socialnich sluzbach v domové se zdravotnim postizenim, ve kterém jsme jej provadéli jsou
znacéné. Z Sesti pracovnic, se kterymi jsme rozhovor délali odpovédéli vsechny, Ze se bézné
setkavaji s mensi ¢1 vetS$i frekvenci se stresovym podnétem, a to ne pouze s jednim.
Pracovnice také mimo jiné uvadély nasledky stresu na jejich organismus, kdy vétSina z nich

prochazela fyzickymi ale také psychickymi problémy. Mezi nejcastéjsi fyzické problémy
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pak pattil sevieny zaludek, zazivaci a stfevni potize, pocity na zvraceni, nervozita a bolesti
bficha. Mezi zminované psychické nasledky pak pracovnice zatazovaly projevy hysterie,
zachvaty breku, nespavost, neptitomnost, zkoprn€lost, nervozita a podrazdénost. Pracovnice
tyto situace feSily bud’ za pomoci vlastnich vyrovnavacich mechanismii nebo pomoci
pracovnich, které jsme si jiz zodpovédély v dil¢ich otazkach s ¢islem 3 a 4. Jak jsme se vSak
také dozveédély, pro pracovnice byly asi nejvice napomocné metodické schiize, ve kterych
jak sami fikaji, fesi konkrétni problémy se zainteresovanymi lidmi ze zafizeni oproti
supervizim. Supervize hodnotily pracovnice ale také negativné z toho ditvodu, Ze supervizor
nebyl zainteresovany do dané situace, nebyl konkrétni nebo skonlily rozporem mezi
konfliktnimi pracovnicemi. Déle si také pracovnice stézovaly na nizkou frekvenci supervizi.
Pracovnice se také zminovaly o nekonkrétnich Skolenich, které jim organizace zajiStovala,
zamétenych na jinou cilovou skupinu uzivatel. Stresové situace pomoci téchto pracovnich
mechanismt pak vytesily bud’ na skupinové supervizi, kdy se dle slov pracovnice Milky
alespoit mohla obh4jit a vyjasnili si v§ichni pracovnici mezi sebou piivod Sikany, Sikana vSak
probihala i1 nadéle. Pracovnice Sylva nakonec situaci se Sikanou od vedouciho pracovnika
vyfiesila pfestupem na jiné oddéleni. Pracovnice Lenka udava, Ze situaci spojenou se Sikanou
feSili vramci oddéleni nulovou reakci na konfliktni pracovnici, kterou jim poradil
supervizor, nicméné konflikty na oddé€leni pretrvavaly, a tak ji feSili s koordinatorkou
oddé€leni a situace je stale v feSeni. Béhem rozhovori také vyplynulo, ze pracovnice by
vidé€ly feSeni stresovych situacich odlisné od vedoucich pracovnikl a navrhovaly také sva
feSeni. Mezi nej€astéji zminovanymi pak bylo pfitomnost zdravotniho pracovnika na no¢ni
sluzbé, nebo pftisluzba zdravotnika na telefonu, pokud se jednalo a stresovou situaci
spojenou se stresem s vedouci nocni smény. Vytvoreni nového pracovniho mista pro
administrativni pracovnici, kterd se bude zabyvat pouze psanim povinné dokumentace, aby
pracovnice, mély dostatek ¢asu na uZzivatele. Ohledné stresu spojenym s vyuZivanim
vnéjSich zdroji pak pracovnice uvedla, ze by bylo dobré udé€lat néjakou osvétu lidi, aby

nenastaly situace, kdy budou uzivatel¢ ¢elit nevlidnym pohlediim a urazkam ze strany okoli.

6.1 Vysledna zakotvena teorie

Vyzkum zaméteny na identifikaci zdroji stresu pomoci zakotvené teorie u pracovnikii v
socialnich sluzbach ukézal, Ze stresové faktory maji rozmanitou povahu a jsou siln¢ zavislé
na individudlnich situacich a kontextu pracovniho prostfedi. Rozhovory s participanty takeé
jasn¢ ukazuji, ze stresové situace vyrazné ovliviiuji pracovni prostfedi domova a maji

rozsahl¢ disledky pro fungovani pracovnik v ném. Problematika spojena se Sikanou vedla
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k rozpadu kolektivu, vytvoreni konfliktii na pracovisti, a dokonce k rozhodnuti n¢kterych
pracovnic opustit zafizeni. Stres spojeny s psanim povinné dokumentace ovliviiuje
pracovniky jak pracovné, tak i osobn¢, pficemz mnohé z nich nesou zatéz prace i do svého
domaéciho zivota. Adaptace na nové pracovni nastroje a procesy je pro nékteré pracovniky
obtiznd a ovlivituje efektivitu jejich prace. Tyto zjiSténi naznacuji, Ze je nezbytné provést
opatieni k podpote pracovnikil pii zvladani stresovych situaci a vytvoftit pracovni prostredi,
kter¢ minimalizuje vyskyt stresori a umoziiuje pracovnikiim pln¢ se soustiedit na
poskytovani kvalitni péce uzivateltim. Individuélni strategie pro zvladani stresovych situaci,
které vyplyvaji z rozhovor s participantkami, ukazuji riznorodost ptistupt k feseni stresu
v pracovnim prostiedi domova. Participantky pouzivaji rizné metody podle povahy stresové
situace, s niz se potykaji. Neékteré strategie jsou vSak extrémnéjsi, jako feSeni s Iékatskou
pomoci. Tyto nalezené strategie zdiraznuji dulezitost individudlniho pfistupu k zvladdani
stresu v pracovnim prostiedi a potfebu podpory a respektu vici emociondlnim potfebam
pracovnikli v socidlnich sluzbach. Metodické a pracovni postupy jsou pro pracovniky
dalezitym néstrojem, ktery jim poskytuje strukturu a uklidiiuje je v naro¢nych situacich, a to
1 pfes to, Ze nezajist'uji uplné odstranéni stresu, pracovnice je stale vnimaji jako kli€¢ové pro
podporu a zvladani naro¢nych situaci. Kromé toho supervize a metodické schizky poskytuji
dalezity prostor pro reflektovani. Toto zdlraznuje vyznam podpirnych mechanismi v
pracovnim prostiedi a potiebu jejich dal§iho rozvoje a posilovani pro zajisténi pohody a

efektivity prace pracovnikil v socialnich sluzbach.
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ZAVER

V této bakalarské praci jsme se zabyvali problematikou zvladéni stresu u pracovnikl
v socialnich sluzbach v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim, kdy hlavnim cilem
bylo zjistit jaké maji pracovnici v socidlnich sluzbach zkuSenosti se zvladdnim stresu a
porozumét tak problematice tohoto fenoménu. Celou teoretickou Cast jsme tedy zaméfili
praveé na tuto problematiku. Nejprve jsme si uvedly néjaké vSeobecné informace ohledné
vzniku stresu, poté jsme si jej podrobn¢ rozebrali. V druhé kapitole jsme se zaméfili ptimo
na domovy pro osoby s mentalnim postizenim a jejich cilovou skupinu jako na potencionalni
stresové momenty. Ve tieti kapitole jsme pak propojili ob¢ predeslé a zaméftili jsme se ptimo
na stres v domové pro osoby se zdravotnim postizenim, jeho dopady na pracovniky a mozné

strategie pro vypotradani se s nim.

Praktickou ¢ast prace tvoii kvalitativni vyzkum, ktery byl proveden pravé v domovech pro
osoby se zdravotnim postizenim. Do vyzkumného souboru bylo zahrnuto Sest participantek,
pusobicich na pozici pracovnika v socidlnich sluzbach. Aniz by to bylo podminkou pro
vyzkum, pracovnice méli dlouholeté zkuSenosti s praci vtomto oboru. Vzhledem
k vyzkumnému cili byly stanoveny také ¢tyti dil¢i cile, jejichz ukolem bylo zjistit a popsat
jaké stresory vnimaji pracovnici v socialnich sluzbach v prosttedi domova pro osoby se
zdravotnim postizenim. Dale takeé zjistit a popsat, jak se podle participantl promitaji stresové
situace do jejich fungovani v pracovnim prostiedi a nasledné popsat jaké individualni

strategie a pracovni mechanismy pfispivaji participantim ke zvladani stresu.

Na zaklad¢ naSeho vyzkumu lze konstatovat, Ze pracovnici, se kterymi byl provadén
vyzkum, maji bohaté zkuSenosti se stresovymi situacemi. Béhem jejich pribéhu tyto situace
na nékterych z nich zanechaly nésledky, at’ uz fyzické nebo psychické. Stresové situace se
také odrazi na jejich postoji k praci, na fungovani odd¢€leni a také ovlivituji uzivatele. Lze
také konstatovat, Ze si pracovnici nasli své vlastni vyrovnavaci mechanismy, které byly
individudlni, stejné¢ tak jako vSichni participanti. Co se tyce pracovnich mechanismi,
vyzkum ukézal, Ze pracovnici vyuzivaji bud’ komunikaci s vedoucimi pracovniky, Skoleni,

supervize nebo metodické schlize.
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!5 tady pramul sedmym rokem. Tak 7a téch sedm let u"’&‘]m 5i se spnustou nagich klientil

IT PR ICYARY (g TC TTS e TN )
vytvofila uprav velice silné vazby a tady ta udilost se pro mé stﬁ\ﬁ,vidycky velice

5' stresujici. Je to pro mé hodné n:pﬁ_qmnnﬂ véc je pm mé té:‘;:ké s¢ 8 tim wrmfnat Samuzfejmé
(; &m dyl v této préci pracuji, tim jsem si dn vytwi"lt v&t.!i obranmy mechmusmus, ai:a

7 potad prosit je to véc, ];f.eri pro mé je opraydu dosti néro&nd. A kdyZ mi umfel prvni klient,

: Claiph py EOMUCynalRUAL

rjJ takjsem se §1n tedy hodné opit za Irﬁmnﬁkuu, to bylo hned z té no¢ni. Tak jsme to probirali,
o, we il

f[ vzpmni 1 jsme na ného, nebo teda na ni. No a kdybych se méla bavit dél tak]eﬁtéjsuupm

Teollos, O ;Ckbu_ml-u L TLRELD B
() méjsou stre:mgic{ taky urlité neustalé y nasi kinovym

) dt.u_ b s DJ&MU.
41 jsme vlastné za téch sedm let uZ vystfidali tfi a je to pro mé prosté ndroény, neZ se vidycky do

47 toho nového programu dostanu a jde mi to.
2)Co konkrétné je pro Vis na téchto situacich zdrojem stresu?

A 77 No je jako stresujici, 2e Elovék si na néco zvykne, néco se naudi v tom starém programu a
{"tf najednou vlastmé tfeba za dva, za tfi roky uijemzaselmak a mus setovﬁe I:nmznovudélat
o
{I’ jinak, ale m_]epnféd dokola. Ammjaménqmw ize;ﬁtm&lijqko cei]mm r\aka‘ll.'.'
wu [‘ hog 2ARA )
[(; mojekoleg oni jsou tedau hodné starsi, ale tak vite, jak mate nad hlavu svoji
f’} préce, a jedté pofad nékomu néco vysvétlujete, protode koordinatorky se boji viichni zeptat,
/ fl aby s:\ ném nemyslqlla,_, pritom ona si jako nic nemysli, a tu _]E prost® neustile kaZdou noéni,

LR "\»-5-1.;.& o .
.I'I(j potad jenom se hipnit a dopisovat papiry za vﬁechny Nehn tfeb na no&nich. Za mnou chodi



nf—!f) pofad vaichni a.t’jwwﬂun nebo ukén, ted’ j4 mam prosté taky néjaké dopisovini

(it s e duskii
ﬁ’fpapkﬁpﬂnmﬁhﬁmnmuﬁms“n&ﬂﬂ&?@imhﬁhh'ﬂkﬂmbmt e

3)Co by se podle Vis nélu z]epiit. aby se piedeslo témto stresovym situacim?

' Al

12 No, méli b:.' nim dét poﬁdn& §kﬂl¢1ﬂ néjaké, a hla‘mé by to nejprve mé]a pochuplt

24 mmmmmmpﬂmmewwﬂhuz)w“wV umm*";.?f@
) 4 viichni se tfepou, co se zas vymysli a bude se pfepisovat znovu. ProtoZe to je poiad néco. A
1 T taky hlavng, j4 vim, e doba jde pofad doptedu, ale m&lo by se prosté najet na jeden program
J¢ au toho uz zistat.

4)MiiZete mi popsat, jak se tyto stresory projevuji v pnstn_p k Vaki prici?

13 Noi ’ etnauosed foely | prosinste”
+ Nujak,kd}rzjdunaméni.takuhmmsem kdumveéerphjdeakohubudu

iri zautovat, jako mé to nevadi nékomu pomoc, ale ﬂh’}’ﬂh nékoho uéila je§t# pomalu, jak se
9 zapind positat s progra neba tiplné viechno od zaditku, na to jé jako nemém das. A doble

;'?ﬂ_lb{&{g "!h_,-ﬂ.q_;_ ﬂt{;.ldj.{,l;_
Y0 kdyby jednou ﬂ‘eba, ale to je kazdou nodni nékdo prost, -

5) Ovliviiuji tyto stresory zdsadnim stylem také chod Va¥eho oddéleni nebo pracovni

kolektiv?

4 No, tak ty novy programy ano, t-::unt?se de, akvidywmusadiupoﬁm a celej
77 den tam néco febi a hledaji, ted ti lu:hezéj pokojeni jako. Jsou netrpélivi Ze, protoZe je
E iﬁ.h_ E & 5
33 to nebavi, pui‘é&l‘é:létadiwtsenntelwm,ﬁm rédlsv&mkm[%htfehane aspofi.
Ll 1
:’_l,-T délali. Ne a pak uZ jak dlouho s nima nikdo nend, tak je kfik Ze, protoZe se zatnou nudit, hédat

33-‘5.3, podtuchovat.



6)Jak se to pak na Vis projevuje?

ﬁmw WWM’ ﬁ%wm
&Nﬂ jsem pak ve stresu, protoZe Iixﬁmudpuﬁimﬁek:m&ﬂﬁm,ted' kdyz aenﬁmwwﬁﬂlﬂe

3 tak piilku nevim Ze. A kdy? néco pifu, tak to zapomenu, nebo pfi nejlepdim se mi to tieba jedts

?x'],} vymae nebo vypne, jak se vratim, tak to uZ jsemn jako fakt nadtvand.

T)Existuji néjaké Vale individudlni strategie, které pnuiiﬂte pi‘: zvlddani tohoto stresu?

UWheichanin! o foie
q)ri No, jdu se bud’ uklidnit rw. terasu ncbuﬂ.sbidu zaku nebo si pak vezmu néjakého klienta

&) treba vennap.;:chﬁzku, kde se uklidnim i j4, i teda ten klient..

8) A tady ve vaiem pracovnim prostfedi méte néjaké individudlni strategie pro zvliddni

stresu?

piloelide' nckally q puint
(¢4 Jako pHimo od organizace, no jako metodické schiizky neto s ze, ale tak tam tohle

QZ ﬂe jako asi prosté tak musi ]:-_ﬁ nebg jeding, e by prosté nékdo na vyssich mistech
rdm oau ke nataar!
‘f,i‘ekl,zﬁstanel gram, ale t9 asi nejde.

9) Dobfe a mite jeité néjaké konkrétni stresové situace, které by Vs ted’ napadly?

0% ioused o Aot

'r-f‘f Mo, divejte se, lwdné stresujici pro me také byla zkuSenost se Sikanou si dovolim tvrdit, ale

LA nebudu to asi tplné rozebirat dopodrobna, v rdmei toho, Ze je to pro mé hodné stresujici a

kel bolestivé jeits ted’. Ale okrajové vém tfeba néco povim. No byla jsem prosté v delsi pracovni /
I}? nr:schnpnustlawkéjsam méla jako nemocnyho tatku, on teda uZ ted’ka bohuzel zemiel, Ale '._ Uﬂﬁ

At
bf jestd, nez zemiel, jé jsem prosté s nim ziistala pfedtim jesté doma, a do toho jsem méla néjaky , MG

i
z‘,‘j svoje zdravotni problémy. J4 mém problémy prosté s plicema, protoZe mém jako dlouhodobé, T’m M’ﬁ
() astma a dostala jsem je vlastnd i z préce, protoZe to prostfedi, ve kterym d&lame je jako

1 / infekéni a diky tomu astmatu jsou ty choroby horii a lépe se chytaji. Tak prosté jsem dnslala:‘
T7 zlatjho stafylokoka a musela jsem zhstat del$i dobu doma no a prosté po ndvratu do préce

S'f";,'mﬁala moje jakd koordindtorka je§té pfedchozi koordindtorka, ted'’ka mame novou ona se



B‘f vritila po matefske, tak zadala prosté podnikat nEjak?kmky,kdczaﬂal?pmsti\rﬂbmﬁx
Pobir 0 N boprod ApreonClea .

{1 pracovniky, aby podepsali petic, aby mé progté Vyhoili 2 précejako. |

W

10)Co bylo pro Vis pfi tomto zdrojem stresu?

G'G No, musela jSEI;l se prosié snaZit néjak hijit a zrovna jsem nebyla zrovna v takovym

\ ‘?psychich’rm stavu, aby to Imé bylo jredncduch 'a]:lm ustdt a do toho je5té tady ty neustdlé
$§ konflikey. 74 jsem mmmb foho prosté studuji a do toho jedté
85 prosté tady ta Sikana v préici a neni to nic piijemnéhos Prosts kdy? jdete do préce a kolegyns
¢ se na vas Ldiwlr_lfaji skrze prsty nebo £ dobu E‘usté FlaEI koordinatorky s.?vémi k.
é.xf nepromluvi k%::réi uﬁtﬂa}ﬁ{}}:ﬂ%ﬁ: pﬁ%m%sési p;ed n}c m:u r;IFEk mﬂrﬁlﬁ?ﬂ?
(7 mé bylo néroény, ale jako na druhou stranu j& zase jseT vn : podporu h klienti, se .
(% kteryma mém hodné hezky vztah, takie pms%!tjfhnmf’u%dy ften nml:‘nsnt pomdhali to prosté tak

£Y njak zvisdnou no, »
11) Jak se na V;u projevil ten sires?

é [ Jo, ja jsem vlastné nastoupila po t€ neschopence a chodila jsem vlastng do préce, a to se

@€ projevilo privé tak jak Wﬂa zminila tou Sikanou prosté, e to fakt jsem nékdy chodila
Aoty - gﬂ.@.."lJ _
é? se staZenym Z§ludkenvdo price. UZ jsem si fikala hoin,’-:u zas bude. Zaala se umé jako
» oldlvoel MowoN
& f projevovat nespavost, protoZe jsem prosté pfemyilela. J4 uZ jsem dosla domi Z price
= ' ;,.-'I

ff?ff méla jsem jeden den volno a ten den co jsem méla volno se bliZil vecer, tak ja jsem si prosté
?‘D fekla, no witra lII:I.IEim do price a fikdm si co zase bude prosté. Co zase na mé vymysli, jak se

.;E 4 budu muset obhajovat a diky tomu jsem tfeba nemohla prosté dlouho spét tfeba do tff do rdna.
:}2 Potdad jsem hledéla prosté na hodiny. Nemohla jsem usnout byla jsem z toho fakt jako
_ iz’ prastilotice
—'?’; opravdu vystresovand yyloZené. A potom zafali i néjaky stfevni problémy; kdyZ jsem
: Aoucliow” e U
‘-} [ méla prosté Zaludeéni kiede. Méla jsem fakt, jak fikdm prosté stfevni problémy. Méla jsem

- moerty no PUKIELL
'Jﬁﬂ@m%ﬁjaﬂﬁbﬂéﬁaﬁt&vﬁw]iﬂmiNu.awhledalajmpumm



. 'y l
a8 &nﬂ&ﬁe » Obfvedi, Mdusiicay
9—6 psyc Prutuie bo préci, to nebylo, jak jinak fefit. A viastné
33 pravidelné ji navitévuji, ale to je tedy i kvili smrti otce, a tomu viemu tak dohromady jedts,

H prosté jsem se z 1oho zhroutila,
12)MiiZete mi popsat, jak se tyto stresory projevuji v postoji k Vadi praci?

:}9 No tak kolegyn prosté byly jaky byly j4 jsem fekla dobry ned&ldm to kviili tém kolegtm, i
10 K i]f: to hudné nepiijemny lam to spis pro ty klienty, takie jsem se ila travit vic ¢asu
4 {3 GO it A b :
1 khmty neZ mezi t&m kol . dle nebylo to vibec jako piijemny obdobi.

{2 Nerada jako na to vzpomindm,

13) Vyhledala jste i néjaké podpirné mechanismy nebo intervence v ramei Vageho

zaméstnini nebo v rimei Vad3i organizace?

i?% No, pak po néjaké dobé vlastné, aZ uZ to o bylo jake n '\ lnosné, ai bqu_]asmévprém

E’i tfeba dva mésice, Tak jsem kuntakmvala Feditelstvi, protoZe pro 'LE ten natlak byl velkej, tak
'QI oni se snaZili knnkrﬁtué muc: Prosté v}rs]e ity prammiky,jcs’lli to tak je nebo neni
X6 pmstékdupoch}'hﬂ A]akn ulnse,iepmsté t}fl:r:rlky jenom optavdu nastvany, Ze
I:E?"_]s:m prosté byla nemocnd, coZ l:h.%pu. Milajsam mﬂﬁmt_]aku mdmdu&lrﬂ superﬂzn to mi

SRR azclan, MUIMAR
ftf organizace jako nahid]a. ale no apak li Ze byl nékdo pnﬂthnﬁ_lﬂl takﬁa seta supe}vae
44 neuskutetnila jako. Protoze pry ji potfebovala vyuzit vice jin kolegyné, pak fekli, #e mi daji
S O néhradni termin. Pntmn se to néjak jako nefefilo ale, mkzepnomjs:n: mﬂlm
WansOa 0, ATRIGLY e b Mixslen g

L\I/f__llEEVl___ No tak to teda byla taky hodné velka a sltua.ce, protgze tam uprwdu se teda

32 rozebiralo vﬁe-ci'mu ale zase njir?nu \A}j pomohlo ta15kupinové supewiza

qg' B oty

S protoze jsem méla muinust se obhdjit pfede viema. TakZe nemohly vznikat é ty fedi

(]L{ typu jedna pani povidala, coZ se prosté v socidlech d&je, kdyZ d2late viecky v kﬂlﬂkﬁ‘h'u, e
ﬁf prosté néco i‘ek:[etajadnﬁ kolegyni a ta to pieda druhé kolegyni, ale prost& uZ si tam pfidd

ai néjaké svoje vlastni véci a najednou z toho vznikne Gplné jiny piibeh jo. Takse diky té



a:} skupinové supervizi jsem se vlastné n&jak mohla ko]ekuwlé pmsté jako Dblwlf a. No
AL W

AF myslim, Ze vlastn® ty skupinové NWVIZ;;;@IDE] u za Eurrt roli:u_. Kdybych ale méla o

C}L‘j’ téch supervizich fet, jestli jsou jako pfinosny mé. Jak fikdm ja pracuju v zafizeni sedm let a

Ao prosté vy, N?Edal velké mnoZstvi supew:zmﬁ Vﬁdyckc‘,' tieba nékdu 1 chlél nam

k}ﬁﬂu Ui
f{?‘pﬂmmt, alcpakgaéa] pmstéhn-dnﬁ dmﬁvmv[asmﬁdu téch internich zdleZitosti, ]cterj’vv

aa'

A”UZ pnim no. A najednou ?rosté supewmur nebyl a ptifel jinej. Tak¥e jsme jako nic moc
Geenlu?’ ity

% vlastng extrémné nevyfedili, i kdyZ ji vim Ze o tom ty supervize nemaji byt. Méme si tam spi8

4"’ 0% na it to fedeni my sami. Mnohem vic jsou asi ndpomocné metodické schizky na oddéleni, kdy
AP tedime km&krémt_ijs::lmamc&eba 5 mmk%%uﬁm seﬁv§1¢hm' jak
'f’f/if' shodnout, tak jsme vyloFens fedily jako véci z naSeho oddéleni, ale bylo to pro mé

loF plijemnéjsi, protoZe jsme si to fikali jako v nafem vyloZeng kolektivu a nikdo ndm u toho
/€ extrémn jako nebo néjak m4m do toho nezasahoval, Netikém, % ten supervizor vadycky do
' r:i'j‘ toho zasahuje, ale i tak to pro mé prosté bylo jako pﬁje:rmléjéi Jo, takﬁe tak bych asi jako .

J{f’f/ sl:n'nulatak nﬁjak ﬂjﬂvm Dozvime se tam n&gﬂli(k‘pﬂoh]ad* pmwﬂﬁffzdi dnm

/1 setidavii se 5 ramf.m mblmmﬁﬁk viechno.
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