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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva procesem nakupu ve spolecnosti TRIMILL, a. s. Teoreticka cast
se veénuje zakladnim pojmim souvisejicim s nakupem, hodnocenim dodavatela
a bezpecnosti dodavatelskych fetézcii. V analytické ¢asti je podrobné rozebran nakupni
proces a za pomoci vybranych metod analyzy rizik jsou definovand tzkd mista
a potencialni rizika. Aplika¢ni ¢ast prace navrhuje konkrétni feseni identifikovanych tzkych
mist a rizik. Hlavnim vystupem je SAQ dotaznik pro detailni a komplexni hodnoceni
dodavatelti. Dotaznik je navrzen pro detailni hodnoceni dodavatelli a je to ndstroj pro
zlepseni kvalifikace a vybéru dodavatelll, coz vede ke zvySeni celkové kvality ndkupu a

sniZeni rizik nakupu chybné obrobenych dili.

Kli¢ova slova: dodavatel, hodnoceni dodavatelii, nakup, riziko, strojirenstvi

ABSTRACT

The thesis addresses the purchasing process at TRIMILL, Inc. The theoretical part introduces
basic concepts related to purchasing, supplier evaluation, and supply chain security. In the
analytical section, the purchasing process is thoroughly examined, and using selected risk
analysis methods, bottlenecks and potential risks are defined. The application part of the
thesis proposes specific solutions to the identified bottlenecks and risks. The main output is
the SAQ questionnaire for detailed and comprehensive supplier evaluation. This
questionnaire is designed for in-depth supplier evaluation and serves as
atool to improve supplier qualification and selection, leading to enhanced overall purchasing

quality and reduced risks of receiving incorrectly machined parts.

Keywords: supplier, supplier evaluation, purchasing, risk, engineering
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UvVOD

Strojirenstvi se v ramci narodniho hospodaistvi Ceské republiky fadi mezi tradi¢ni odvétvi,
ktera se vyznamné podili na plnéni zédkladnich makroekonomickych agregata. Strojirensky
primysl se za poslednich par let potykal s velkym nedostatkem nebo velkymi vykyvy cen
hutniho materidlu. Stejné jako automobilovy primysl byl poznamenéan nedostatkem
mikro¢ipti do elektronickych soucastek pouzivanych ve findlnich vyrobcich. DalSim
aspektem, ktery mél vliv na ziskovost tohoto odvétvi, bezpochyby byl prudky nariist cen

energii a pohonnych hmot. Také vysoka inflace v ekonomice tlacila na zvySovani marzi.

V soucasném vysoce konkurenénim obchodnim prostfedi je optimalni sprava nakupniho
procesu klicova nejen pro snizovani nakladd, ale i pro udrZeni kvality a dodavky produktii
v souladu s pozadavky trhu. Optimalné navrzeny a spravovany ndkupni proces piispiva
k rychlej§i reakci na trzni zmény, zlepSuje vztahy s dodavateli a zvySuje celkovou
produktivitu firmy. Tato diplomova prace se proto zaméiuje na komplexni zkoumani
a zlepSeni nakupnich procest ve spolec¢nosti TRIMILL, a. s., s cilem navrhnout efektivni

feSeni, ktera zvysi kvalitu ndkupu a vyrazné snizi rizika spojend s ndkupem.

Spole¢nost TRIMILL se specializuje na vyrobu vysokorychlostnich obrabécich center, ktera
jsou primarné uréena pro strojirensky a letecky primysl. V ramci ndkupu nezbytnych

soucastek a dilt je kladen velky diraz na Sirokou $kalu kvalitnich vyrobk.

Dtvodem volby tématu byla moznost a piileZitost podilet se na analyze a zlepSovani

nakupniho procesu ve vyznamné strojirenské spolec¢nosti ve Zlinském kraji.

Autor v diplomové praci vychazi z peclivé shromazdénych internich dat, rozhovort
s kli¢ovymi pracovniky ve spole¢nosti a hloubkové analyzy soucasnych ndkupnich postupti.
Zjisténi z téchto interakci poskytla nejen cenné informace o aktualnim stavu, ale také
odhalila oblasti, ve kterych je mozné dosahnout zlepSeni. Implementace navrhovanych zmén
by méla vést k efektivnéjSimu nakupnimu procesu a sniZzeni nakupniho rizika.

ZvySseny duraz na detailni hodnoceni a frekventovanégjsi kontrolu dodavateltl, jak naznacuje
predloZend analyza rizik, by mély vyrazné snizit vyskyt chybné obrobenych dili. Tato
opatfeni nejenze minimalizuji riziko a ndklady spojené s  napravami

a reklamacemi, ale také zlepSuji celkovou spokojenost zakaznikl s kvalitou produktti.
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CIiLE A METODY PRACE

Cile diplomové prace

Cilem diplomové prace je navrhnout konkrétni zlepSeni pro nakupni proces ve spolecnosti
TRIMILL, s primarnim zaméfenim na zvyseni efektivity, kvality a minimalizaci nakupnich
rizik. Analyza rizik odhalila klicové oblasti pro zlepSeni, na jejichz zakladé byla navrzena

specificka opatieni.

Efektivita nakupniho procesu bude zvySena pomoci detailnéjsiho a tim padem
kvalifikovangj$iho rozhodovéni, zalozen¢ho na vice podrobnych a relevantnich datech pro
hodnoceni a vybér dodavateld. Toto informovanéjsi rozhodovani by mélo vést
k signifikantnimu snizeni zdznami v systému neshod mezi oddélenim nakupu a k poklesu
poctu piipadi chybné obrobenych dill. Na zdklad¢ analyzy rizik, kterd identifikovala
dodavani chybné obrobenych dili jako nejvétsi riziko pro spolecnost, se ocekava, ze
detailngjs$i hodnoceni dodavatelli povede k vyraznému snizeni tohoto rizika. To lze méfit

pomoci snizeni poc¢tu defektnich dilt obdrzenych od dodavatela.

Metody zpracovani diplomové prace
Stézejnimi metodami teoretické ¢asti diplomové prace byla analyza a syntéza domacich
i zahrani¢nich literarnich zdrojt. Pro analyzu soucasného stavu a identifikaci potencialnich

rizik a pfi¢in problémul v ndkupu byly vyuZity tyto metody:

Vyvojovy diagram: chronologické posloupnost a navaznost jednotlivych krokii nakupniho
procesu byla zaznamenéna pomoci vyvojovych diagramt. Tyto diagramy poskytly vizudlni
prehled o struktufe a toku informaci a materiald v rdmci nakupniho procesu, coZ usnadnilo
identifikaci moznosti pro zlepSeni.

What-If: tato metoda se zaméfuje na prozkoumani potencialnich scénaiti a jejich vliv na
nakupni proces. Provadénim analyzy ,,Co kdyz?* je mozné systematicky hodnotit rtizné
mozné vysledky a pfedvidat dopady na ndkupni proces v disledku hypotetickych udalosti
nebo zmén ve vnéj$im a vnitinim prostiedi spole¢nosti. To poméha identifikovat potencidlni
rizika a pfrilezitosti, coZ umoziuje 1épe pfipravit strategie pro jejich fizeni. Analyza ,,Co
kdyz?* tak predstavuje cenny ndstroj pro planovani a zvySovani odolnosti nakupniho

procesu vici nejistotdm a zmeéndm.
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Matice rizik: dalsi klicovou metodou je pouziti matice rizik, ktera poskytuje strukturovany
pfistup k identifikaci, hodnoceni a prioritizaci rizik v nadkupnim procesu. Matice rizik
kombinuje pravdépodobnost vyskytu jednotlivych rizik s jejich potencidlnim dopadem na
nakupni proces, coz umoziuje efektivni alokaci zdroja pro fizeni rizik. Tento nastroj pomaha
nakupnimu oddéleni vizualizovat rizika a rozhodovat se o prioritdich v jejich fizeni.
Implementace matice rizik vede k lepSimu porozumeéni a fizeni ndkupnich rizik, coz ptispiva
k zajisténi stability a efektivity nakupnich procest.

Ishikawa diagram: pro analyzu potencialnich pficin a problémi identifikovanych béhem
pozorovani a analyzy byl vyuzit Ishikawa diagram, znamy také jako diagram pficin
anasledkii nebo diagram rybi kostry. Tato metoda umoznila systematické zkoumani faktort,
které mohou vést k izkym mistim v ndkupnim procesu.

Metoda ,,5x pro¢?“: k odhaleni zékladnich pficin identifikovanych problémil byla pouzita
metoda ,,5x pro¢?* Tato metoda spoc¢iva v opakovaném kladeni otazky ,,proc?* k dosazeni
kotenové pri¢iny problému. Pomoci této metody bylo mozné hloubéji porozumét
problémtiim a navrhnout optimalni feseni.

Analyza internich dokumentii: posouzeni internich dokumentii spole¢nosti, jako jsou
smérnice nakupu, smérnice pro hodnoceni a vybér dodavateli az po smartsheety internich
statistickych dat.

Metoda dotazovani a rozhovoru: rozhovory s klicovymi zaméstnanci nakupniho oddéleni
a feditelkou ndkupu byly provedeny s cilem ziskat hlubsi vhled do vnimani stavajiciho stavu
nakupniho procesu a identifikovat oblasti pro optimalizaci.

P#imé pozorovani: pro hlubsi pochopeni denniho provozu a internich procesti nakupniho

oddéleni bylo vyuZito metody pifimého pozorovani.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

12

L TEORETICKA CAST
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1 NAKUP

Nakup predstavuje kritickou funkci v fizeni dodavatelského fetézce, kterd je vystavena
potencialnim riziktim, coz je Casto dusledkem proménlivosti trzni poptavky a fluktuaci cen

materiala a sluzeb (Shi et al., 2011).

Nékup je klicovou funkei v kazdém podniku, at’ uz se jedna o vyrobni spole¢nost nebo firmu
v sektoru obchodu a sluzeb. Jeho hlavnim ukolem je zajiS§téni surovin, material
a vyrobkti potfebnych pro hlavni i pomocné vyrobni a nevyrobni procesy, a to v adekvatni

kvalité, mnozstvi a dodaci lhite (Lukoszova, 2004).

Obrazek 1 zobrazuje kliové propojeni oddéleni ndkupu s ostatnimi utvary podniku.
Znazoriuje, jak ndkupni oddé€leni funguje jako centrdlni bod, jenz koordinuje a podporuje
rozmanit¢ podnikové procesy a oddéleni, od logistiky a Ucetnictvi az po vyrobu
a technicky rozvoj. Specifické interakce vSak vzdy zavisi na individualni organiza¢ni

struktufe a strategii daného podniku.

TECH.PRIPRAVA
FINANCE VVROBY
r-N -9
P | RIZENI
A-J A-J
LOGISTIKA |« »  NAKUP < »| UDRZBA
F-N -y
STATISTIKA |« »| UCETNICTVI
A-J A-J
KONTROLA ROZBORY

Obrazek 1 Vazby mezi oddélenim ndkupu a dal§imi oddélenimi v podniku (Lukoszova,

2004, vlastni zpracovani)

Nakup zahrnuje akce spojené s trznim prostiedim a plisobenim na ném, vcetné provadeéni
trznich prizkumi, cenové analyzy, uzavirani smluv a veskeré administrativy s tim spojené

(Dupal, 2018).Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.
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Vyznam peclivého planovani a efektivniho fizeni procesu nakupu je klicovy pro Gspésné
uspokojeni specifickych potfeb a pozadavkii podniku. Tento proces zahrnuje nejen
identifikaci a ziskani nezbytnych materialt a sluzeb v potiebné kvalité¢ a mnozstvi, ale také
vcasné a cenove efektivni zajisténi téchto zdrojii. Spravné planovani a sprava nakupu jsou
zasadni pro udrzeni plynulého provozu podnikovych operaci a mohou vyrazné pfispét

k celkové efektivité a konkurenceschopnosti firmy (Tvrdon, 2018).

1.1 Historie nakupu

Historie nakupu ukazuje jeho vyvoj od transakéni funkce k strategické soucasti organizace,
zvlaste v oblasti konkurenceschopnosti. V minulosti byl nakup vniman jako takticka ¢innost
se zam¢&fenim na nizké ceny, ale postupem casu se vyvinul v klicovy prvek strategického
planovani. DuleZitost ndkupu vzrostla zejména v dobé valky, kdy bylo kritické ziskéavat

suroviny a zasoby pro udrzeni prumyslové produkce.

V 80. letech pftinesl nastup vyrobni metody Just-in-Time zdsadni zmény s dirazem na
kontrolu zasob a kvalitu dodavateld. V 90. letech doSlo k vyvoji ndkupu smérem
k strategickému planovani s diirazem na budovani dlouhodobych partnerstvi s dodavateli

a soustfedéni se na celkovou efektivitu naklada.

V dnesni globalizované ekonomice je nadkup nejen o cené, ale také o sdileni informaci,
spolupraci a celkovych nakladech, coZ vyZaduje zamé&feni na zlepSovani procestt (The

Essential Concepts of Purchasing and Supply Management, 2014).

1.2 Definice nakupu

Kapitola vénovana definici ndkupu se zabyva riznymi ndzory a interpretacemi toho, co
nakup obnasi. Ackoli se muze zdat, ze koncept nakupu je ptimy, nazory odbornika se lisi
a kazdy z nich pfistupuje k definovani této klicové obchodni funkce z odlisné perspektivy.
Tato kapitola se proto pokusi odkryt rliznorodost a hloubku ndkupu jako strategického

nastroje v rdmci podnikového prostredi.

Gros definoval nakup jako kombinaci manaZzerskych a operativnich ukoni, jejichZz
primarnim Gc¢elem je zajistit, aby organizace méla k dispozici potfebny sortiment vyrobki a

sluzeb, a to v pozadované kvalité, Case a na spradvném misté, v souladu s pozadavky

[ RA4
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a Farrington uvadi, Zze ndkup je odpovédny za ziskavani vybaveni, materidli, zasob

a sluzeb potiebnych pro podnikani (Lysons a Farrington, 2006).

Nakup zahrnuje soubor ¢innosti, které jsou nezbytné pro ziskani a spravu materialovych
zdrojii pottebnych pro podnik. Tyto cCinnosti zahrnuji dopravu, obstaravani, piijem,
distribuci a Upravy materidli pfed jejich findlnim pfedanim do vyrobniho procesu, jakoz

1 kontrolu a mozné reklamace nevhodnych materiali (Vastikova, 2007).

Synek zdlraziuje, Zze nakup ma klicovy vyznam pro témét kazdou organizaci, ovliviuje jeji

celkovou efektivitu a uspéch jak ve strategickém, tak v operativnim smyslu (Synek, 2011).

VSichni autofi uznavaji nadkup jako strategicky prvek v podnikani. Tomek a Hofman se
zamefuji na efektivni zajistovani vstupl, Gros na dosahovani cili s nizkymi néklady,
zatimco Lysons a Farrington zdiraziluji zodpovédnost za akvizici zdroji. Vastikova
upozorituje na fizeni materiadlovych zdroji a Synek na strategicky vyznam nékupu pro

celkovy uspéch organizace.

1.3 Cil nakupu

Tomek a Vavrova uvadi, ze klicem k efektivnimu nakupu je stanoveni cili odvozenych
z hlavnich podnikovych cilt. Tyto cile ndkupu obvykle zahrnuji snizovani nakladii na
ziskavani, minimalizaci rizik spojenych s obstaravanim materidlt, zvySeni flexibility
a samostatnosti nakupnich procest a celkové zlepSeni kvality ndkupnich aktivit (Tomek

a Vavrova, 2007).

Hlavnim cilem je vybudovani trvalych vazeb s externimi zdroji. Spolec¢nost si od svych
nakupt slibuje efektivni fesSeni s minimalnimi naklady na dopravu, transakce a dalsi aspekty,
ato v co nejkrat$im Case a pii zachovani vysokeé kvality. Soucasti tohoto procesu je i neustalé
hledani novych ptilezitosti pro spolupraci a koordinaci. Velky vyznam v tomto procesu maji
komunika¢ni technologie a nastroje. Cilem je dosahnout takového feSeni, které umozni vS§em
ucastniklim dodavatelského fetézce zvysit jeho efektivitu. To umoznuje vSem klicovym
subjektiim vyrobniho procesu dosahnout synchronizace a udrZet stejnou uroven
informovanosti. Zadavatel tak mize vS§em dodavateltim ptedat informace o svych pottebach,
coZ mu umozni vyuzivat rizné kombinace zdrojti k naplnéni svych specifickych pozadavk.
Nakupni ¢innost spole¢nosti zahrnuje zajisténi materialli, jako jsou suroviny, polotovary a
hotové vyrobky, které jsou nezbytné pro vyrobni proces, podpiirné a servisni ¢innosti nebo

pro obchodni operace (Synek, 2011).
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Na jeji realizaci ma vliv fada faktori:

- Stav na trhu ndkupu lze popsat riznymi aspekty, jako je diverzita a dostupnost
materidlu v rizném mnozstvi a kvalité, pocet dodavateli a jejich schopnost

vyjednavat, troven cen, stejn¢ jako platebni a dodaci podminky.

-  Komunikaéni troven, kterd je definovana kvalitou a rozsahem informacnich
a dopravnich systémt, spolu s ndklady a specifickymi vydaji spojenymi s jejich

provozem.

- Charakteristika programu vyroby nebo sluzeb nabizenych spolecnosti, kterd zavisi
na kvantitativnim a kvalitativnim rozsahu, ¢asové struktute, a je také ovlivnéna
zpusobem, jakym je stanoven spotfebni plan, metodami sledovani vyroby

a spotieby a skladovanim (Synek, 2011).

1.4 Funkce nakupu

Synek uvadi, ze hlavni funkce nakupu spocivd ve vyhovéni potfebam odvozenym
z ocekdvaného pribehu jak hlavnich a pomocnych, tak i obsluznych vyrobnich
a nevyrobnich procest. Toho dosahuje zajisténim kratkodobych vstupt, jako jsou suroviny,
material, nakupované vyrobky a soucastky, polotovary, ndhradni dily a néstroje potiebné pro

fizeni a administrativu (Synek, 2015).

Autorka Lukoszova uvadi, Ze hlavni funkci ndkupu je zajisténi plynulého pribéhu jak

vyrobnich, tak i nevyrobnich procesti v podniku (Lukoszova, 2004).
Macurova, Klabusayova a Tvrdon tvrdi, Ze funkce ndkupu Ize obecné popsat nasledovne:
- Specifikace pozadavki na materialy.
- Urcéeni mnozstvi a termint dodani.
- Vyhledavani potencialnich dodavateli.
- Vybér vhodného dodavatele.
- Vytvorteni a revize objednavky.
- Kontrola, pfijem a vyuctovani zasilky.
- Ukladani zbozi do skladu.
- Vydavani zbozi ze skladu.

- Monitorovani spotfeby materiala.
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- Pravidelné hodnoceni dodavatela.

(Macurova, Klabusayova a Tvrdon, 2014).

1.5 Organizace a Fizeni nakupu

Pro efektivni spravu nakupniho procesu je klicové zabezpecit jeho stabilitu
a opakovatelnost, ur¢it odpovédnosti a pravomoci, vymezit cile a métitelné ukazatele
a shromazd’'ovat ptesné informace. Ty jsou dokumentovany pomoci karet produktl, zapist
ze schiizek, karet dodavatell a nakupni dokumentace, kterd slouzi k fizeni, analyze

a rozhodovacim procestim (Dashofer, 2020).

Rizeni ndkupu je povazovdno za Cast obchodniho managementu, kterd se fadi vedle
management prodeje. Jak bylo zminéno v piedchozi kapitole, proces pldnovani a fizeni
nakupu se opird o stanovené cile a strategii podniku. V ramci ¢asového rozvrzeni se fizeni

nakupu déli na strategickou, taktickou a operativni tiroven (Lukoszova, 2004).

Ekonomické prostiedi, které se vyznacuje zvySujici se koncentraci vyrobnich
a dodavatelskych kapacit, specializaci, globalizaci trhii a personalizaci sluzeb zdkaznikm,
postupné méni roli a funkci ndkupu ve firméch a v celych dodavatelskych fetézcich. Tradi¢ni
pohled v organizacich, ktery je v nekterych ptipadech stile aktudlni, vnima nakup jako
operativni sluzbu, kterd se zamétuje na splnéni pozadavki rtiznych Gtvari podniku neboli
»internich zédkazniki“. V této koncepci ndkup nema za kol hodnotit spravnost internich
pozadavkl a jeho pracovnici nejsou informovani o dopadu jejich Cinnosti na kvalitu
zakaznickych sluzeb. Zbozi se obvykle nakupuje od Sirokého spektra dodavatelli bez

wevr

dlouhodobé;jsich partnerstvi a hlavnim cilem je dosdhnout co mozna nejnizsi ceny.

Soucasné pojeti ndkupu je dano zejména skutecnosti, ze fada firem pracuje v podminkach
rozsédhlych dodavatelskych fetézcii. Rozhodovani v ndkupu se tak stdva strategickou
zalezitosti. Nakup je vyrazné orientovan na sluzby konecnym zakazniktim, jsou prosazovany
dlouhodobé¢ vztahy s dodavateli, vyrazné je snizovan jejich pocet, vybér dodavatell je
realizovan podle soustavy ukazateld, kterd by méla zajistit komplexni posouzeni vyhodnosti
vybraného dodavatele pro firmu. Management nakupu v novém pojeti spojuje strategickou
1 operativni uroven a stava se integrovanou soucasti logistickych dodavatelskych fetézca

(Gros a Grosova, 2006).
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Puvodni pojeti

Strategicky nakup

- pruzkum,
vyhledavani zdroji ndkupu,
jednéni s dodavateli a jejich
vybeér,
jednani o cené,

uzavirani smluv.

Operativni nakup

- vystavovani objednavek,
zabezpeceni dopravy,
ptejimka zbozi,
skladovani,

predvyrobni operace.

Nakup jako integrovana soucast dodavatelského retézce

Soucasné pojeti

Obrazek 2 Zmény v pojeti nakupu (Gros a Grosova, 2016, vlastni zpracovani)

Strategicky vyznam nakupu, zejména procesu vybéru dodavateld, podtrhuji soucasné trendy

ve vyvoji a zavadéni novych vyrobkii na trh. Snaha zkratit cely inovacni proces

a ziskat tak vyznamnou konkurenéni vyhodu rychlej§im zavedenim vyrobku na trh vyZaduje

mimo jiné v€asné zapojeni dodavatel do vyvoje. Metody simultdnniho inzenyrstvi opirajici

se o snahu paralelniho propojeni vSech pozadovanych ¢innosti znamenaji kontaktovani a

spolupraci s budoucimi dodavateli uz ve fazi vyzkumu. Jde zejména o dodavky

specializovanych komponent, dilii, montaZnich skupin apod. O dodavateli se pak v podstaté

rozhoduje uz v nékterém stadiu vyvoje nového vyrobku (Gros a Grosova, 2006).
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1.6 Kategorie nakupovaného zbozi

Zpusob nakupu a jeho efektivita v organizaci, v¢etné¢ zvolené strategie a provadéni, jsou
ovlivnény ruznymi aspekty kupovanych produkti. Tyto produkty lze klasifikovat podle
ruznych hledisek:

- urovné zapracovanosti produktu,

- dopadu na finan¢ni vykonnost podniku,

- vyznamu pro hlavni podnikatelskou ¢innost,

- zpusobu a ¢asovani spotieby,

- dopadu na kvalitu produkovanych vyrobki a sluzeb,
- relevance pro primarni ¢innosti firmy,

- jiného specifického vyuziti v rdmci podniku,

- trznich podminek pro kupované zbozi (Gros a Grosova, 2016).

1.6.1 Rozdéleni nakupovanych poloZek podle jejich vlivu na hospodaieni firmy

Firmy pii nakupu ovliviiuje dopad nakupovanych polozek na jejich hospodateni, jelikoz
vydaje za nakup tvofi vyznamnou cast celkovych nakladi podniku. Pochopeni, jak se
jednotlivé polozky podileji na celkovych nakladech, je klicové pro urceni nadkupni strategie.
Pro analyzu vlivu ndkupu se vyuzivda ABC-analyza, zaloZena na Paretové pravidlu, které
tvrdi, Ze pfiblizn€ 20 % polozek je zodpovédnych za 80 % nakupnich nékladl, nebo Ze 80
% polozek pochazi od zhruba 20 % dodavatelti (Gros a Grosova, 2016).

1.7 Nakupni riziko

Rizika v nakupnim procesu jsou Casto zplsobena klesajici kvalitou. Miize dojit k situaci,
kdy firma v disledku neocekavanych udalosti nevybere nejlep§i moznost v souladu
s pfedem definovanymi cili a potfebami. Mezi mozna rizika patfi problémy s mistem dodani,
které¢ se mohou objevit bud’ jako neschopnost exportu ze zemé& dodavatele, nebo jako
problémy s dovozem do zemé kupujiciho. Dal§im rizikem je prodleva v dodaci 1hite kvali
nepiedvidatelnym okolnostem, jako jsou stavky, které mohou zabrénit v€éasnému doruceni
produktii, 1 kdyz jsou dostupné. Riziko Spatného servisu je zavislé na spolehlivosti
dodavatelskych a servisnich firem. Nakonec riziko ceny, vyvolané spekulativnimi nakupy,

muze vést k nedostatku produktt na trzich (Tomek a Hoffman, 1999).
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Rizika mohou byt posuzovana pomoci kvalitativnich metod nebo kvantitativnich metod.
poskytuji dulezitou pfidanou hodnotu v podobé finan¢niho ohodnoceni rizik (Smejkal
a Rais, 2013).

Jednotlivci 1 podniky se denné setkdvaji s riziky, které piindseji nejistotu odchylek mezi
oc¢ekavanymi a skuteénymi vysledky, jako je naptiklad riziko pozaru, dopravni nehody nebo
rizika spojena s investicemi (Korecky a Trkovsky, 2011).

Macurova rozd¢€luje rizika v dodavatelském fetézci podle typu toku, na rizika informacnich,
finan¢nich a fyzickych toki. V ndkupnim procesu pak rizika ovliviiuji v§echny tyto toky, od
chyb v informacich pfes financni nespolehlivost az po zpozdéni a nekvalitu dodavek

(Macurova, 2011).

1.8 Kvalita nakupu

V soucasném prostiedi intenzivni trzni soutéZe se podniky uchyluji k inovativnim metodam,
aby posilily kvalitu svych produkti. Jejich priméarnim cilem je vytvofit si vyznamnou pozici
v mysli spottebiteld. Je zfejmé, Ze soucasné firmy jsou zamétené na zékazniky. Neexistuje
pochybnost o tom, ze pokud produkty nespliuji ocekavané kvalitativni normy, znacka
nemiiZe vytvofit pozitivni dojem u spotiebitelti. Z toho diivodu si mnohé spole¢nosti najimayji
specialisty na kontrolu kvality. V dnesni dobé je kli¢ové pro fizeni dodavatelského fetézce

zavest efektivni systém kontroly kvality (Diaz, 2020).

Kvalita ptedstavuje klicovy prvek v dodavatelském tetézci, zahrnujici jak kontroly kvality v
pribéhu vyroby, tak i kontroly pfed doru¢enim zbozi ke koncovému zékaznikovi nebo pii
pfijimani materidld a komponent do vyrobniho zafizeni. Je zodpovédnosti nakupniho
oddéleni ujistit se, Ze vSechny dily nebo suroviny, které jsou vyuzivany v procesu vyroby
finalniho produktu uréeného pro dodéani zadkaznikovi, spliiuji stanovené normy kvality jesté

pted jejich pouzitim (Murray, 2018).

Vady v surovindch vedou k problémim s kvalitou finalnich produkti, coZ snizuje efektivitu
vyrobniho procesu a zvySuje frekvenci zmetkl. Pouziti nekvalitnich materiala mtze také
vyzadovat dodate¢né zpracovani nebo Upravy, coz piinasi vyssi ndklady pro firmy. Z toho
divodu si spousta organizaci najima odborniky na fizeni dodavatelskych ftetézct, kteti
dohliZeji na cely vyrobni proces a kontroluji, zda suroviny odpovidaji pozadovanym

standardim (Diaz, 2020).
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Kontrola kvality v fizeni dodavatelského fetézce nabizi také ochranu proti vnéjsim Skodam.
Pokud dodavatelsky fetézec nedokdze zajistit dostatecnou kvalitu, je vysoké riziko

poskozeni produktti béhem jejich prepravy (Murray, 2018).
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2 RIZENI VZTAHU S DODAVATELI

Logistika zahrnuje organizaci, planovani, spravu a provedeni pohybu zbozi od jeho vyvoje
a nakupu, ptes vyrobu az po distribuci zbozi na zdklad¢ pozadavki konecného zékaznika.
Cilem je uspokojit vSechny potieby trhu, zaroveii minimalizovat vydaje a kapitalové

investice (Preclik, 2006).

Rizeni zasob je zasadni ¢asti podnikového hospodaieni, jehoz cilem je udrzovat zasoby na
optimalni urovni. To znamena, ze podnik by nemé¢l udrzovat ptili§ vysoké stavy zasob, coz
by mohlo vést k zbytecnému vézani financnich prostfedkli a skladovaciho prostoru. Je
dilezité zajistit nepfetrzitou vyrobu a predejit vypadkim, které by mohly byt zplisobeny
nedostatkem materidli. Polozky by mély byt nakupovany na zéklad€ skutecnych potieb,
v odpovidajicich mnozstvich, kvalit¢ a dohodnutych terminech, a to vSe s cilem

minimalizovat celkové naklady spojené s procesem fizeni zasob (Bazala, 2018).

Logistika

Logistika
distribuce

Logistika nakupu

Obrazek 3 Zakladni oblasti logistiky (Bazala, 2018)

2.1 Vybér dodavatele

Podniky by mély klast velky diiraz na peclivy vybér dodavatelli, nebot ti maji zdsadni vliv
na jejich prosperitu. Z tohoto divodu se vybér dodavatele stal klicovou soucasti
strategického planovani v ndkupnich procesech. Vyznamnym aspektem tohoto vybéru je

uréeni adekvéatnich hodnoticich kritérii (Gros, Grosova, 2006).

Jednim z kli€ovych ukold odpovédnych za nakup v jakékoli organizaci je vybrat takového
dodavatele, ktery je schopen nejen vyhovét technickym specifikacim, ale také splnit
obchodni podminky a terminy dodéani pro zboZi vstupujici do podniku. Dilezité je také
pravidelné shromazd’ovani a hodnoceni informaci o tom, jak jsou splnény dohodnuté
podminky behem dodavek (Dashofer, 2020). Efektivni vybér dodavateli vyzaduje
kolaborativni usili a je nezbytny pro zvladani komplexnosti a ndkladi, které pfindsi stale

proménlivé podnikové prostiedi (Hartel, 2022).
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2.2 Hodnoceni dodavatele

Kritéria rozhodovani v oblasti nakupu lze shrnout dle Grose a Grosové do sedmi hlavnich

oblasti:

1.

4,

5.

Finanéni zdravi dodavatele je prvotradé pro dlouhodobou spolupraci. Finanéni situaci

1ze hodnotit na zéklad¢:
= rocnich zprav o vyvoji spolecnosti,
= trzniho podilu dodavatele,
= struktury a velikosti jeho klientely.

Vyhlidky na vyvoj dodavatele jsou klicové pro pfizptisobeni se ménicim

pozadavkim a inovacim. Dilezité je posuzovat:
» vyzkumné a vyvojové kapacity,
» gspolupraci s akademickymi a vyzkumnymi institucemi,
» podporu kreativity v rdmci firmy.

PoZzadavky na logistiku jsou zisadni pro vybér dodavatele, hlavné kvili taznym

systémum fizeni. Mezi hlavni indikétory patfi:
= uymisténi dodavatele,
» dodaci lhtity a variabilita téchto lhit,
* {Uplnost dodéavek,
= schopnost Just-in-Time dodavek,
* baleni produkta.

Informace o vyrobnich kapacitach a moznostech dodavatele jsou nezbytné pro urceni

jeho spolehlivosti. Dilezité jsou udaje o:
= kapacité a mife jeho vyuziti,
= poctu vyrobnich jednotek,
= fizeni vyroby,
» stavu a udrzb¢ vyrobnich zafizeni.

V oblasti komunikacnich technologii je dilezité hodnotit interni a externi informac¢ni

systémy dodavatele.
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6. Mezi vyznamné kritéria patii cena, celkové naklady na pofizeni, platebni podminky

a struktura nakladu dodavatele, vCetné:
= ocekavaného vyvoje cen,
= vyvoje surovinovych naklada,
= ]hut splatnosti,
» cenovych rabati.

7. Absolutnim kritériem, které by mél kazdy dodavatel spliiovat, je kvalita. Dodavatelé

by méli dodrzet pozadovanou kvalitu, a hodnotit se bude:

= procentualni podil vadnych dila,

podil nevyhovujicich vzorkt pti kontrole kvality,

vliv nekvalitnich dodavek na vykonnost firmy,

= perspektivy v kvalité a systému fizeni kvality dodavatele,

certifikace kvality jako ISO normy (Gros a Grosova, 2016).

Tabulka 1 ptfedstavuje riznorodost ukazatelovych systému a uvadi sadu kritérii pro selekci

dodavatelt dilt kategorie A v ramci dodavatelskych fetézct (Gros a Grosova, 2016).

Tabulka 1 Kritéria vybéru dodavatelt dilti (Gros a Grosova, 2016)

Kritérium Diléi Kritérium Jednotka
Kvalita podil dodanych defektnich | Ks ze 100 000
dila
podil dilt vracenych (Ks ze 100 000) x 100
zakaznikem
Casova ztrata ve vyrobé hodiny

vlivem vadnych dila

pruznost dodavatele

v odstraniovani vad

Naklady snizovani nakladli cenovou | procenta
politikou a aplikaci

modernich technologii
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Kritérium Diléi kritérium Jednotka

stalost nastaveni cen ve
vazb¢ na naklady

dodavatela

Dodavky procentuélni podil dilt procenta

dodanych v termint

casove ztraty zptusobené hodiny
dodévkou mensiho nez

objednaného mnozstvi

Sluzby finan¢ni situace dodavatele

v uplynulém obdobi

uroven komunikace a

spoluprace

technologické a vyvojova

uroven dodavatele

vyrobni mnozstvi a

kapacita dodavatele

Pii vybéru a hodnoceni potencidlnich dodavateli se uplatiiuji metody zaloZené na
objektivité, jednoduchosti a moznosti opakovani. Primarnimi faktory, které se posuzuji, jsou

kvalita, dodaci terminy, poskytované sluzby a néklady (Dashofer, 2020).

V sektoru logistickych sluzeb hraje dodaci lhlita nebo termin zpracovani objednavky
znaénou roli. V poslednim obdobi se stala jednim z klicovych faktorti konkurence, které
dodavatelé vyuzivaji k odliSeni se od svych rivald. Existuje vyrazna tendence ke zkraceni
dodacich lhiit, u mnoha produktli se doba od zadani objednavky po dodani zdkaznikovi méfi
v dnech nebo dokonce hodinach. Rozdéleni dodacich lhut se 1iSi v zavislosti na faktorech,
jako je dodavka ze skladu oproti vyrobe nebo nakupu zbozi na zéklad¢ objednavky (Gros a

Grosova, 2016).

Pti selekci dodavatele je dllezité brat v potaz jak predbézné kvalifikacni vysledky, tak

1 posouzeni vykonnosti dodavatele (Tomek a Vavrova, 2007).
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| Yyslaveni objednavicy |

Pfijem ohjednivky |

Fredani objedniviky do planovaciho ulvar

Fiedand vyrobntho piikas

B ..-".'.I|_1.|;.'||.| .'\.;.n.lh}:. | )

i “.I"n;nl.lui virobku vistupni technicke ke ||'|Ir|'-|r-|
|"I:‘:'-J-.:-III virobku d-:IIJJ.l dodavaiele |

Olcamatik phedini vyrobku plepravel dodavatelem |

Ckam#k pfedini vwmobke sikaenikov) pfepraveem

Piedami vyrohku vstupni lechmicke kontrole [

Lodeni vwrobke ma skiad |

rTrYey L L A : L v W

—rr——*r—Tr—1T1

AR C D E l_ S O ¢, — dodaci Thita
L. fa L [ .
™ L

Obrazek 4 Piiklad struktury dodact lhiity vyrobce (Gros a Grosova, 2016)

Obrazek 4 ilustruje postup zpracovani objednavky od jejiho vystaveni aZ po uloZeni vyrobku
ve skladu zdkaznika. Poc¢inaje A, kde dochézi k vystaveni a pfijeti objednavky, nasleduje B,
coz je predani objednavky do planovaciho oddéleni, C zna¢i vydani vyrobniho piikazu a D
predstavuje zahdjeni vyroby. E znamena ptedani hotového vyrobku technické kontrole, F je
predani vyrobku do skladu dodavatele. G pfedstavuje okamzik, kdy je vyrobek pifedan
ptrepravci dodavatele, H je okamzik pfedani vyrobku zakaznikovu piepravci. I znaci predani
vyrobku vstupni technické kontrole a J je kone¢né ulozeni vyrobku ve skladu zakaznika.

Délka dodaci lhity je znazornéna v dolni ¢asti obrazku (Gros a Grosova, 2016).

2.3 Metody vybéru dodavateli

Identifikace produktt a sluzeb, které jsou vhodné pro naplnéni planu nakupu, a piitazeni
moznych dodavateld k témto polozkam, umozni vytvofit seznam nékolika potencialnich
dodavatelii pro kaZzdou polozku. Z této skupiny pak dle stanovenych kritérii vybirame bud’
jednoho nebo nékolik dodavatelti pro kazdou polozku, toto se obvykle tyké substitu¢nich
a strategickych prvkl v planu. Pro ucely rozhodovani je uzite¢né strukturovat shromazdéné
informace z nabidek dodavateli a dalSich zdroji do rozhodovaci tabulky, kterd je
organizovana tak, jak je ukdzano v tabulce 2. V sloupcich jsou hodnoceni jednotlivych
dodavateli a v fadcich jsou uvedena kritéria. Hodnoty Aii v tabulce mohou pifedstavovat

kvantitativni data v rlznych jednotkach nebo kvalitativni, popisné charakteristiky. Pro
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celkové hodnoceni dodavateld lze vyuzit rizné metody, které vysledné poskytuji
kvantitativni hodnotu vhodnou pro rozhodnuti o vybéru nejlepsiho dodavatele (Gros

a Grosova, 2016).

Tabulka 2 Rozhodovaci tabulka vstupnich dat pro vybér dodavateli (Gros a Grosova,

2016)
Dodavatel/Kritérium | Dy Dy ... Dy
K. An Aoy A
K> Aoy A Aon
K3 Ami Am2 Ann

2.3.1 ABC analyza

ABC analyza kategorizuje komodity, dodavatele, zasoby a dalsi polozky do tii hlavnich
skupin podle jejich ditlezitosti. Déleni polozek mlize vypadat nasledovné (Cirkovsky, 2020).
- Kategorie A obsahuje nejvyznamnéjsi polozky, které tvoii zhruba 20 % vSech

polozek, ale ptredstavuji 80 % celkového objemu nakup.

- Kategorie B zahrnuje polozky se stfedni prioritou, predstavujici pfiblizn€ 15 % vSech
polozek z 15 % celkového nakupniho obratu.

- Kategorie C pokryva nejvétsi pocet poloZek s nejniZsi prioritou tvofici asi 65 % vSech
polozek, ale jen zhruba 5 % nakupniho obratu.

Podil poétu poloZek Podil obratu

100 100
= .

&0

©

30 %

Obrazek 5 ABC analyza (Cirkovsky, 2020)

Dle Paretova pravidla vétSina vysledkll v dodavatelském fetézci pochazi z pouhych 20 %

dodavatel. Na zéklad¢ tohoto pravidla 80/20 analyza ABC identifikuje klicovych 20 %
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dodavatelt, ktefi generuji ptiblizné 80 % celkové hodnoty pro podnik (NETSUITE.COM,
2023).

2.3.2 Scoring model

Scoring model je metodika ur¢end k hodnoceni a porovnani rtznych projektt ¢i ukoli
ptidélenim bodia. Tato metoda umoziuje vedoucim tymam prioritizovat projekty na zékladé
urcitych kritérii, jako jsou riziko, investi¢ni naro¢nost a o¢ekavané finan¢ni ptinosy.

Vybér a vazeni téchto kritérii maji zésadni vliv na kone¢né hodnoceni, proto je dulezité
peclivé zvolit faktory, které jsou pro danou organizaci nejvyznamnéjsi. Ackoli konecné
slovo o prioritich méa vétSinou vrcholové vedeni spolecnosti, projektovy manazer muiize

proces vybéru usnadnit poskytnutim ndstroji, jako je dotaznik ¢i vzorova Sablona, které

vvvvvv

Véha Skore Véazené skore
Dodavatel | Dodavatel | Dodavatel | Dodavatel | Dodavatel | Dodavatel
A B C A B C
Cena 40 % 10 10 8,6 4 4 3,4
Reputace 30 % 10 6 9 3 1,8 2,7
Udrzitelnost | 30 % 5 10 10 1,5 3 3
Celkové vazené skore 8,6 8,8 9,1

Obrazek 6 Scoring modelu (Stakeholdermap.com, 2020, vlastni zpracovani)
2.3.3 Grafické hodnoceni

Grafické hodnoceni vykonnosti dodavateli vyuZziva diagram, zndmy jako ,.glyph®, ke
zmapovani klicovych faktori jako cenova konkurenceschopnost, dodrzovani termind,
kvalita a sluzby. Tento ptistup umoznuje rychlé porovnani vykonu dodavatelii diky vizudlni
prezentaci klicovych ukazateld, jako jsou poméry kvalita/cena a mnozstvi/dodaci terminy.
Graf poskytuje ptehled o tom, jak dobfe dodavatelé splituji stanovené minimalni pozadavky,
coz usnadiiuje rozhodovani pfi vybéru nejvhodnéjsiho partnera pro spolupréci (Dashofer,

2020).
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Terminy
Cena dodavek
1
22
13
31
Sluiby Jakost

41 33

Obrazek 7 Diagram glyfu (Dashofer, 2020)

2.3.4 Hodnoceni s vyuzitim ukazatele vyznamnosti vahy

Hodnoceni dodavatelli miize probihat skrze systém, kde se kazdému parametru ptifadi
bodové ohodnoceni, které¢ se nasledné vynasobi koeficientem vyznamnosti. Tento proces
umoznuje zohlednit dilezitost jednotlivych aspekt a prevést je do kvantifikované formy.
Vysledky se zaznamenavaji do tabulky, kde se kazdy parametr vyhodnoti podle pfedem
stanovené Skaly a nasledné se zvaZzi jeho vyznam. Na zakladé celkového skore 1ze dodavatele
zatadit do pftisluSnych kategorii, coz usnadiiuje jejich vybér podle potfeb organizace

(Dashbfer, 2020).
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Polet bodl | Charakteristika Grovn& hodnoceného parametru

Dodavatel splfuje vzdy.

3 Napf. nedo$lo ani k jedinému pfipadu zpozdéni dodavky, ani jedné zaméné do-
dévky nebo nedodrzeni jejich technickych parametrd.

Dodavatel splfiuje.

2 Napf. doslo k ojedindlému zpoZdéni dodavky, zaméné dodavek nebo nedodrZeni
technickych paramefrd.

Dodavatel vykazuje nedostatky.

1 Napf. opakované dochazi ke zpozdéni dodavek, jejich zdméné nebo nedodrZeni
technickych parametra.

Dodavatel vykazuje zavaing nedostatky.

0 Napf. pfes projednani nedostatkt s dodavatelem dochazi ke zpoZdéni dodavek,
jejich zaméné nebo nedodrZeni technickych parametrd.

Obrazek 8 Ptiklad hodnoceni dodavatele s vyuZitim vyznamnosti vahy (Dashofer, 2020)

2.3.5 Hodnoceni s vyuzitim ,,matice*

Pro specifické parametry, jako jsou terminy dodani, Ize vyuzit hodnoceni pomoci ,,matice®,
kde se berou v uvahu dvé nezavislé proménné, napiiklad délka zpozdéni a procento
zpozdénych dodavek. Tento ptistup umoziuje podrobnéjsi analyzu vykonnosti dodavateli v
konkrétnich oblastech a zajiStuje, Ze smluvni podminky jsou respektovany s moznosti

penalizace za nesplnéni (Dashofer, 2020).

Parametr 2 PoCet tydni zpoZdén(
Parametr ménénez | 1-2tydny | 2-3tydny | 3-4tydny | vice neZ
1 1 tyden 4 tydny
MEng nez 5 % 100 90 85 80 70
%ﬁ od 5do 25 % 90 80 70 60 50
% g od 25 do 50 % 85 70 60 40 30
&S |0d50do75% 80 65 50 30 20
= vice nez 75 % 70 60 40 20 0

Obrézek 9 Matice pro hodnoceni dodavatelti (Dashofer, 2020)

2.3.6 Analyticky hierarchicky proces (AHP)

AHP se vyznacuje tim, Ze nabizi dikladny ramec pro hodnoceni dodavatell, ktery zahrnuje
jak kvantitativni, tak kvalitativni kritéria. Vyuziti AHP umoZiiuje firmam vyhodnotit
dodavatele na zéklad¢ komplexniho systému kritérii, ktera mohou zahrnovat cenu, kvalitu,
dodaci lhtity, technické schopnosti, po-prodejni servis a mnoho dal§ich. Pomoci AHP mohou

firmy vyvazit tyto rizné faktory a pfid¢lit jim vahy odpovidajici jejich strategickym cilim a
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potfebam. Tento proces umoznuje vytvofit hierarchii preferenci, kterd mize vyznamné

zjednodusit a zefektivnit proces vybéru dodavateld (Liu a Hai, 2005).

Metodologie AHP muze byt také integralni soucasti dynamického prostiedi dodavatelského
fetézce, kde rychle se ménici pozadavky zakaznikli a rozvoj podnikovych informacnich
systémi vyzaduji od manazerd, aby ptekroc€ili hranice tradi¢niho obchodniho mysleni a
hledali nové zptsoby, jak snizovat ndklady a zaroven zlepSovat vykonnost bez ohrozeni
kvality. AHP poskytuje model pro pomoc rozhodovateliim v hodnoceni a vybéru dodavatelt,

pricemz zohlednuje pozadavky firmy (Agarwal, 2014).



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 32

3 BEZPECNOST DODAVATELSKYCH RETEZCU

Pandemie COVID-19 a souvisejici udélosti neddvno upozornily na dilezitost
dodavatelskych fetézcti v ramci podnikové logistiky, ¢imz se fizeni rizik v této oblasti stalo
zasadni oblasti pro manazery. Rizika v dodavatelském fetézci lze rozd€lit do ¢tyt zakladnich
skupin: ekonomické, environmentalni, politické a etické, které zahrnuji situace od
insolvence dodavatelli a pfirodnich katastrof az po politické nepokoje a etické dilematy

spojené s obchodnimi praktikami (McCue, 2023).

3.1 Rizeni dodavatelského Fetézce

Rizeni dodavatelského Fetézce je integrace &innosti napii¢ riiznymi organizacemi za uéelem
optimalizace toku zbozi a sluzeb. Zabyva se piehledem celého fetézce od surovin az po
findlni produkty a zahrnuje fizeni zésob, planovani produkce, monitorovéani zasob, spravu
distribuénich kanald a dal$i. Rizeni dodavatelského fetézce také zajistuje spravu vztahi se
zdkazniky a dodavateli, aby bylo dosazeno vc€asné¢ho a rozpoctové efektivniho dodani
produkti (Yildiz, 2023).

Dodavatelsky fetézec je sestaven z fady ¢innosti a organizaci, kterymi prochazeji materialy
na své cesté od pitvodnich dodavatell ke konecnym zékaznikiim (Waters, 2002).
pouzivanych modernimi podniky. Hlavnim cilem fizeni dodavatelského fetézce je integrace
riznych dodavatelli za i¢elem uspokojeni poptavky na trhu. Vybér a hodnoceni dodavateli
hraje dilezitou roli pfi vytvafeni efektivniho dodavatelského fetézce. Tradicni vybér
dodavatelii se zaméfuje na pozadavky jednotlivych podniki a nezohlediiuje pozadavky

dodavatell pro cely dodavatelsky fetézec (Yun-Jhen Chen, 2011).

Rizika v dodavatelském fetézci zahrnuji faktory, jako jsou ekonomické nestability,
environmentalni incidenty, politické zmény, otazky tykajici se etiky a problémy
s kybernetickou bezpecnosti, které mohou prerusit plynulost dodavek zboZi a sluzeb. Tyto
problémy mohou zahrnovat situace, jako jsou finan¢ni kolapsy dodavatelli, ekonomické
recese, piirodni pohromy, politické turbulence, etické kontroverze vcetné vyuzivani détské
préce, a ohroZeni kybernetickou bezpecnosti. Aby firmy tato rizika minimalizovaly, mohou
vyuzivat riznych strategii, mezi které patii analyza a mapovani dodavatelskych fetézct,
prioritizace dulezitosti dodavatelii, hodnoceni rizik pomoci metody hodnoty v riziku (VaR),

segmentace a diverzifikace dodavatel, optimalizace fizeni zasob, planovani scénait,
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budovani a posilovani stabilnich vztaht s dodavateli, coz v§e napomahd k udrzeni stalého

toku operaci i v nepfedvidatelném prostredi (McCue, 2023).

Spole¢nost SAP ve svém pruzkumu z roku 2022 identifikovala deset nejvyznamnéjSich
rizik, ktera kazdodenné ovliviiuji operace podnikii po celém svété. Od zakladnich

strukturalnich problémi az po specifické operacni prekazky (SAP, 2022).
Identifikovana rizika dle prizkumu SAP vypadaji nasledovné:

- Globalni politické nepokoje,

- ekonomika a inflace

- naruseni zptisobena klimatem,

- nedodrzeni ESG,

- kybernetické hrozby,

- nedostatek produktl a surovin,

- logisticka rizika,

- volatilita poptavky,

- nedostate¢na transparentnost,

- riziko v oblasti obchodnich informaci.
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.  PRAKTICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 35

4 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI

S vice nez dvéma dekadami zkuSenosti je spole¢nost TRIMILL uzndvanym dodavatelem
obrabécich center, jehoZ stroje najdou uplatnéni ve vice nez 30 zemich svéta. S vice nez 500
instalovanymi portalovymi obrabécimi centry a pies 200 spokojenymi zakazniky je od roku
2022 ¢lenem skupiny YCM Industries Co., Ltd. TRIMILL je specialista na vyvoj
a vyrobu vysokorychlostnich obrabécich center, ktera slouzi pro zpracovani nastroja, forem,
zapustek, obecné strojirenské vyroby a leteckého primyslu. Nabizi Sirokou paletu
vertikalnich i1 horizontalnich obrabécich center, ktera umoznuji vysoce piesné a efektivni

obrabéni (TRIMILL, 2020).

Spolegnost TRIMILL, byla zalozena v roce 2000 ve Zling, Ceské republice. Firma je
nasledovnikem bohaté strojirenské tradice regionu. Zlin byl vzdy jednim z hlavnich
evropskych center vyroby obrabécich stroji, tradice, kterd se zacala psat uz v roce 1903
s TomaSem Bat'ou, zakladatelem obuvnického primyslu. Pivodni Battiv zdjem o vyrobu
obuvi vedl k potiebé efektivnéjSich strojli a otevieni strojirny v roce 1903. Tato tradice
vyuzivani vysoce kvalifikovanych odbornikii pokracuje dodnes. Stroje TRIMILL si rychle
ziskaly uznani diky vybornému poméru ceny, vykonu a spolehlivosti, nejprve na naro¢ném
némeckém trhu a poté globaln¢. Nyni je za vyrobou stroji TRIMILL 130 motivovanych
zamé&stnancl ve dvou vyrobnich zavodech ve Zlin€ a ve Vsetin€. Obrabéci stroje od
spolecnosti jsou pravidelné prezentovany na mezinarodnich veletrzich a byly jiz n€kolikrat

ocenény za jejich inovace (TRIMILL, 2020).

machine tools

Obrazek 10 Logo spolecnosti (interni zdroje spolecnosti)
Spolecnost Cerpa z hlubokych kotfenl strojirenstvi v daném regionu. Vénuje velkou
pozornost individudlnimu pfistupu ke kazdému zakaznikovi, coz zahrnuje i poskytovani
dlouhodobé¢ a vysoce kvalitni servisni podpory. Prostfednictvim vyvoje a konstruk¢nich

praci reaguje na aktualni pozadavky trhu, jako je automatizace, digitalizace, primysl 4.0



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 36

a naroky na zvySeni rychlosti a presnosti obrabéni. Drzi se zdsad ochrany ptirody
a udrzitelnosti, a to diky technickému a technologickému rozvoji. Strategickym
spojenectvim se spole¢nosti YCM Industries Co., Ltd se posiluje a pfiblizuje svym

zakazniktim po celém svéte (TRIMILL, 2020).

Obrazek 11 VUF 3021 (interni zdroje spolecnosti)

Spolecnost TRIMILL, a. s. poskytuje fadu sluzeb, mezi které patii kooperac¢ni centrum

nabizejici vyrobni kapacity pro frézovani na 60sém obrabécim centru TRIMILL VUF 3021
a brousSeni rovinnych ploch na brusce WALDRICH COBURG. Kromé toho nabizi testovaci
obrabéni s cilem zajistit kvalitni a pfesné obrobeni nastrojti, forem a dilcti. Spole¢nost také
poskytuje zakazkova fteSeni, ktera umoznuji prizplsobit stavajici paletu produkti
specifickym potebam a pozadavkim zakazniki. Pro zajisténi plnohodnotného vyuziti jejich
strojii provadi TRIMILL standardni proskoleni operatorii a pracovnikii udrzby, a nabizi
doplitkkova Skoleni zaméfena na prohloubeni znalosti operatort a efektivnéj$i vyuziti

obrabécich center TRIMILL.

4.1 Ekonomické ukazatele spole¢nosti TRIMILL

Tato kapitola se zabyva ekonomickymi ukazateli spolecnosti TRIMILL v kontextu jejiho
dlouhodobého vyvoje a prizptisobivosti na ménicim se trhu. Analyzované obdobi od roku

2011 az do roku 2023 ilustruje vzestupy a pady v trzbach, které odrazeji riizné obchodni
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strategie a vn&jsi ekonomické vlivy. Usp&sny riist trzeb, pozorovany az do roku 2016, svédéi
o0 progresivnim rozvoji firmy. Nicméné v letech 2020 a 2021 spolecnost ¢elila vyzvam, které
se projevily poklesem trzeb. Obrat k lepSimu v roce 2023, kdy se trzby zacinaji obnovovat,
ukazuje na flexibilitu a odolnost spole¢nosti, ktera je schopna se zotavit a navratit se k trendu

rustu.

VYVOJ TRZEB V LETECH

machine tools

||
650 000 cos 185
oo, c7a 058 600 400
550 692
540 000
550 000 p
473102
450000 410716
2 395 600
4 400000 263 800
> 321995
350 000
300000
252 200
250000
200000
150 000 -

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
ROK

Obrazek 12 Vyvoj trzeb v letech 2011-2023 (interni zdroje spole¢nosti)

Pro demonstraci vyvoje poctu zaméstnanct spolec¢nosti TRIMILL, a. s. od roku 2011 do
roku 2023 poskytuje piehled obrazek 13. Mezi lety 2011 a 2017 dochézi k postupnému
zvySovani poctu zaméstnancii, coz pravdépodobné souvisi se zvySujici se poptavkou po
jejich produktech a sluzbach. Maximalniho poctu zaméstnancli dosahuje spolecnost v roce
2017, coz ukazuje na vrchol obdobi rozvoje a investic do lidského kapitalu. Od roku 2017
je patrné zmenSeni persondlniho stavu, coz mulze reflektovat optimalizaci procest,

implementaci novych technologii nebo restrukturalizacni kroky. Stabilizace poctu
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zaméstnancll v poslednich letech naznacuje piizptisobeni se trznim potfebdm a udrzeni

konkurenceschopnosti v prumyslu.
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Obrazek 13 Vyvoj poctu zaméstnanct (interni zdroje spolecnosti)

4.2 Portfolio dodavatela

Spolecnost se potyka s vyzvami spojenymi s omezenym poctem dodavatelti, ktefi jsou
vyhradnimi vyrobci klicovych, specifickych komponent. Tato situace stavi spole¢nost do

pozice, kdy absence alternativnich zdroji zvySuje riziko zpozdéni dodavek.

Kategorizace dodavateli podle ABC analyzy vychdzi z internich dat spolecnosti, ktera
rozd€luje dodavatele dle obratu a jejich diilezitosti pro spolecnost.

Klicovi dodavatelé (kategorie A) jsou povazovani za nezbytné pro chod spolec¢nosti, zatimco
dodavatelé (kategorie B) jsou dileziti, ale v ptfipad¢ potieby nahraditelni. Dodavatelé s
malym obratem nebo poskytujici méné kritické zbozi (kategorie C) maji
v hierarchii dilezitosti niz$i postaveni. Nakup¢i mohou navrhnout feditelce nakupu vytazeni

téch dodavateld, ktefi nedosahli dostate¢ného poctu bodi nebo porusili zavazky. O konecné
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klasifikaci dodavateld, ktera reflektuje jejich strategicky vyznam pro spolecnost, rozhoduje

feditelka nakupu.

Tabulka 1 — Rozdéleni dodavatelt dle ABC (interni zdroje spole¢nosti, vlastni zpracovani)

Kategorie dodavateli

Popis

A

A — oznacuje kli¢ové dodavatele (napf.

Siemens, Heidenhain, Dyckerhoff, atd.)

B B — oznacuje vSechny ostatni dodavatele,
ktefi jsou dlleziti, ale nahraditelni.
C C — oznaluje dodavatele ostatniho zboZi,

nebo dodavatele s malym obratem (napf.

kancelafské potieby a tklidové prostredky)

V ramci optimalizace nakupniho procesu a efektivniho fizeni dodavatelského fetézce

provadi spolecnost ABC analyzu dodavateli. Spole¢nost disponuje celkovym pocétem

dodavateltt 1332. Diky rozdéleni

dodavateld dle ABC analyzy, kde hlavnimi

kategoriza¢nimi parametry jsou obrat dodavatele a jeho dilleZitost pro spolecnost, je

spolec¢nost schopna efektivné alokovat své zdroje. Tento piistup umoziuje lepsi fizeni rizik,

optimalizaci ndkupniho procesu a zvysuje kvalitu a spolehlivost dodavek.

A B
1% 3%

uC

Obrazek 14 Rozlozeni dodavatelti ve spolecnosti dle ABC analyzy (interni zdroje

spolecnosti, vlastni zpracovani)
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Dodavatelé tiidy A: Celkem jedenact dodavatelli predstavuje nejkritictéjsi segment
dodavatell pro spolecnost. Jsou to klicovi dodavatelé jako napt. Siemens, Heidenhain
nebo Dyckerhoff.

Dodavatelé tridy B: Tito dodavatelé nejsou tak kriti¢ti jako dodavatelé tiidy A, stale hraji
dilezitou roli v zajiStovani kontinuity vyrobnich operaci a pfispivaji k celkové
stabilité dodavatelského fetézce.

Dodavatelé tfidy C: Tato velkd skupina dodavatelli zahrnuje ty, kteti poskytuji méné
kritické komponenty a materidly. Pfestoze kazdy z nich pfispivd jen malou casti
k celkovym nakupnimu nékladim, jejich efektivni fizeni je kliCové pro minimalizaci

nakladl a zjednoduseni nakupnich procest.
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5 SOUCASNY STAV NAKUPU VE SPOLECNOSTI TRIMILL

Pata kapitola se vénuje podrobné analyze soucasného stavu ndkupnich procesi ve
spolecnosti TRIMILL. Vyvoj a efektivita ndkupniho oddé€leni jsou klicové pro udrzeni
konkurenceschopnosti a inovacniho potencidlu spolecnosti v dynamicky se vyvijejicim

primyslovém sektoru.

Analyza se opird o interni statistickd data tykajici se piipadii neshod, reklamaci a zlepSeni,
extrahovana z interniho systému fizeni spolec¢nosti. Kvalitativni vhled doplnily rozhovory
s feditelkou nakupu a kli¢ovymi zaméstnanci v oddéleni nakupu. Ditlezitou soucasti analyzy
bylo také prozkoumani internich dokumentti, vcetné smérnic pro ndkup a hodnoceni

dodavatelu.

Jako piehled vyvoje poctu zalozenych piipadi spojenych s neshodami, reklamacemi
a zlepSenim poslouzi obrazek 15, ktery zobrazuje vyvoj poctu zalozenych piipadi

v prub&hu ¢asu s mési¢nim rozliSenim.
- Osa X predstavuje jednotlivé mésice v roce.
- Osa Y zobrazuje pocet ptipadu.

Dva rizné typy tdaju, kde ¢ervenou je oznacen prirtstek zalozenych ptipadid a modra reprezentuje
celkovy pocet pripadli. Vyvoj hodnot naznacuje rapidni nartst celkového poctu ptipadil, zejména v
dubnu, kde ¢ini 65, zatimco pfirGstek zaloZenych piipadi zlstava konstantné nizky, s nejvySsim
zaznamenanym poc¢tem 24 v bieznu. Graf tedy naznacuje, Ze celkovy pocet ptipadd roste

exponencialné, zatimco mésiéni prirtstky zastavaji relativné stabilni.
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Obrazek 15 Pocet zalozenych ptipada v aktualnim roce (interni zdroje spolecnosti)
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Pro ptehled vyvoje neshod a reklamaci byl vytvoren obrazek 16, ktery uvadi ro¢ni piechled dat

rozdélenych do tii kategorii:

- Neshoda (modra) - Reklamace - Zlepseni (zlutd).

(Cervena)

Data jsou prezentovana za obdobi péti let, od roku 2020 do roku 2024. V roce 2020 bylo zalozeno
180 pfipadl, s mirnym naristem na 186 v roce 2021. Vyrazny nartst je videt
v roce 2022, kde celkovy pocet piipadi doséhl 316, s pokracujicim riistem na 266 v roce 2023. V

roce 2024 je zatim evidovano pouze 47 piipadi.

400

. Neshoda

300 . Reklamace

Zlepseni

2020 (180) 2021 (186) 2022 (316) 2023 (266) 2024 (47)

Obrazek 16 Pocet zalozenych ptipadl po letech (interni zdroje spolecnosti)

Detailni analyza zalozenych ptipadt v pfedchozim roce je zobrazena na Obrazku 17, ktery prezentuje

zalozené ptipady v pfedchozim roce opét rozdélené do tii kategorii:

- Neshoda (modrd) - Reklamace - ZlepSeni (zluta).

(Cervena)

Kazdy mésic je znazornén sloupcem, ktery je dale rozdélen barvami odpovidajicimi jednotlivym
kategoriim. Z grafu je patrné, ze Reklamace tvoii vyznamnou c¢ast pfipad v nékolika

mésicich, s nejvétéim poétem v fijnu. Neshody jsou konstantni skrz vétSinu roku s vrcholem v

cvwvr
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Obrézek 17 Zalozené ptipady v roce 2023 (interni zdroje spolecnosti)

Pro detailni ptehled zalozenych reklamaci po letech byl vytvoren Obrazek 18, jenz zobrazuje pocet

reklamaci zaznamenanych a rozdélenych na
- Uzavrené (zelend barva)
- Probihajici (Cervena barva)

pro obdobi let 2020 az 2024. Z grafu na obrazku je vidét, ze v roce 2020 bylo celkem 5 reklamaci,
z nichZ 2 byly uzavieny. V roce 2021 byl pocet reklamaci 22, s jednou uzavienou. Vyrazny nartst
nastal v roce 2022 s celkem 46 reklamacemi, z nichz 11 bylo uzavieno. Nejvyssi pocet reklamaci byl

zaznamenan v roce 2023, kdy bylo celkem 63 piipadu, ale pouze 6 z nich bylo uzavieno.

Zalozené Reklamace po letech

80
. Uzaviené

60 @ Frobinsjici

40
) -

o — —
2020 (5) 2021 (22) 2022 (46) 2023 (63) 2024 (4)

Obrazek 18 Zalozené reklamace po letech (interni zdroje spolecnosti)
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Informacni systém spolecnosti, ktery slouzi jako zaklad pro sbér a analyzu téchto dat, se ukazuje byt
nezbytnym néstrojem pro identifikaci trendii, monitoring efektivity procesti a podporu rozhodovaciho
procesu. Jeho schopnost poskytovat rychlé a presné udaje je zasadni pro efektivni feSeni nesrovnalosti

a reklamaci, a pro kontinualni zlepSovani procesti v nakupnim odd¢€leni.

Ptehled poctu neshod, které byly uzavieny v ptfedchozim roce, rozdélené podle odd€leni vzniku
pticiny, poskytuje obrazek 19. Oddéleni nakupu vede s velkym ndskokem, mé na svém konté¢ 82
uzavienych neshod. Nasleduje mechanicka konstrukce s 18 neshodami a elektrokonstrukce s 6.
Mechanickd montaz zaznamenala 4 neshody a elektromontéaz jednu. Ostatni kategorie zobrazené na
obrazku maji pouze jednu uzavienou neshodu. Tento obrazek zobrazuje, Ze vétSina problémd, které

byly vyfeseny, pochazi z nakupu.

Uzaviené Neshody z piedch. roku dle odd. pficiny

Nakup I B2
Mechanicka konstrukce IS 18
Elektrokonstrukce I 6
Mechanicka montaZ il 4
ElektromontaZ
Jakost
Mzdova aétarna
Planovan(
Servis
Sklad
Vyroba

= T T F 7 ]
— o — —

10 20 30 40 50 60 70 80 a0

Obrazek 19 Uzaviené neshody z pfedchoziho roku dle oddéleni pficiny (interni zdroje spolecnosti)

Rozdéleni uzavienych neshod v aktualnim roce dle oddéleni pficiny ilustruje Obrazek 20, oddéleni

nakupu je opét v Cele s 20 neshodami.
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Uzaviené Neshody v akt. roce dle odd. pficiny

nair | 20
Mechanicka konstrukce - 4

Elektrokonstrukce . 1

Mechanicka montaZ . 1

Vyroba . 1
0

Obrazek 20 Uzaviené neshody v aktualnim roce dle oddéleni pfiCiny (interni zdroje spolec¢nosti)

Z vyse uvedenych obrazkl vyplynulo, Ze odd€leni nakupu ma v rdmci spolecnosti klicovou roli v
fizeni kvality a je ¢astym zdrojem neshod. V pribehu let se objem neshod, reklamaci a pocet zlepsenti,

které se tykaji ndkupu, vyrazné lisi.

Zlepseni, ackoliv nejsou vysoka Ciselné, byla patrna a pravdépodobné pfispéla k pozitivnim zménam

v ndkupnim procesu. Dlraz na dalsi zlepSeni a udrzeni pozitivnich trendi je pro spole¢nost klicovy.

5.1 RozliSeni nakupovaného zbozi

Kapitola popisuje specifika nakupu skladovych poloZek, nevyrobniho zbozi, sluzeb, investi¢niho a

neinvesti¢éniho majetku.

V pribéhu ledna 2024 byla provedena fada rozhovortu s feditelkou ndkupu a klicovymi c¢leny
nakupniho tymu spole¢nosti TRIMILL a. s. Tato diskuse poskytla zdsadni informace pro analyzu

nakupnich procest, jeZ jsou podrobné zkoumany v této kapitole.

Kapitola predstavuje komplexni pohled na postupy nakupu, od planovani a objednavani az po
fakturaci a spravu zasob, které jsou nezbytné pro plynulé fungovani vyroby. Dale jsou zde rozebrany
metody schvalovani a akvizice SirSitho spektra polozek a sluzeb, které podporuji
operace spole¢nosti mimo ptimou vyrobu, véetné investi¢niho majetku
a kancelafskych potieb. Obsah téchto kapitol odhaluje, jak TRIMILL a. s. optimalizuje své nakupni

strategie pro udrzeni efektivity a konkurenceschopnosti.
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Nakup skladovych polozek:

Tato kapitola popisuje systematicky postup nakupu skladovych polozek ve spole¢nosti TRIMILL a.
s., zahrnujici planovani, objednavkovy proces, piijem materialu a spravu fakturace, coz je zdkladnim

stavebnim kamenem pro hladky tok materialti nezbytnych pro vyrobu.

Proces ndkupu skladovych polozek je zobrazen na Obrazku 21 piedstavuje procesni postup od
planovani produkce stroji az po schvéleni faktury v systému IS KARAT. Zacina zaznamendnim
plénovani produkce do systému, coz je zakladni krok pro dal$i postupy. Nasleduje generovani
pozadavku na ndkup, na zéklad¢, kterého nakupci vytvaii a odesild objednavku k dodavateli.
Jakmile dodavatel potvrdi objedndvku, ndkup¢i mlUze v systému upravit terminy
dorueni  podle  potfeby.  Ptijaty  materidl je  pak  zaevidovan ve  skladu
a v systému IS KARAT je vytvofen odpovidajici zdznam. Zavérecnym krokem je schvaleni faktury
nakupcim, které zahrnuje sparovéani faktury s piijemkou a zohlednéni vSech souvisejicich naklada,

jako jsou dopravné a balné.

i ™ i ™4
g?ﬂz;ﬁk";epﬁ:g} Ein{; Generovani Sem{?&iﬂ'ﬂifﬁﬁdme .| Potvwrzeni a dprava
systému IS KARAT poZadavku na nakup dodavateli termind doruéeni

¥

-

- = \ ”
Schvaleni faktury, Zaevidovani pfijatého

spgrnvani 5 - materialu a vytvofeni
pfijemkou a ZAZNAMU
. dodateéné naklady . J

Obrazek 21 Proces nakupu skladovych polozek (drawio.net, interni zdroje spolecnosti, vlastni
zpracovani)

Nakup nevyrobnich poloZek, sluZeb, investi¢niho a neinvesticniho majetku:

Proces schvalovani a akvizice nevyrobnich poloZek, sluZzeb a majetku je vyznamnou soucasti
operacnich a finan¢nich aktivit spolecnosti. Proces je regulovan systémem SS, ktery zajistuje
pridélovani zdrojii podle specifickych potieb riiznych oddéleni a zahrnuje schvalovani nakupti pro

Sirokou Skalu poloZek a sluZzeb od kancelatskych potieb az po investicni majetek.

- Proces schvalovani vydaji je fizen systémem SS, kde jsou oddéleni kategorizovéana do
nakladovych stredisek s ptidélenymi rozpocty.
- Schvalovani ndkupi pro montdzni potieby, kancelarské zasoby, hygienické potieby,

reprezentacni darky a IT vybaveni spadd pod kompetenci feditelky nakupu.
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- Investice do vybaveni, jako naradi a méfidla s cenou nad 40 000 K¢&, vyzaduji schvaleni
feditele spole¢nosti nebo ¢lena piedstavenstva.

- Poobdrzeni schvaleni v systému SS feditelka nakupu piidéli ukoly ptislusnému ndkupcimu,
ktery postupuje dle oficialniho ndkupniho procesu.

- Naéakupy paliva jsou v pravomoci osoby zodpovédné za vozovy park, osoby

s autorizovanym cestovnim piikazem, nebo osoby s povolenim k vybrani zalohy.

- Vydaje na hostinu pro zakazniky jsou schvalovany mimo systém SS pfimo obchodnim

feditelem.

5.1.1 Vybérové fizeni

Vybérové fizeni je procesem selekce a posuzovani nabidek od dodavateld pro specifické skupiny
zbozi ¢i sluzeb scilem dosdhnout optimalnich podminek dodévek =z hlediska technickych

charakteristik, cenového nastaveni a planovani terminti dodani.

" ™ i ™ i T i R
Definice skupiny Hodnoceni pFijatych Specifikace Oznameni
poloZek a oslovovani »nabidek dle specifik a »  poZadovanych > ‘béroveho fizen
dodavateld typd poloZek vy
s, ey ., ey ., oy ., o
" ™ i ™ i T i Y T
. . Finalni vybér .
Komunikace vysledkd . . e Vyhodnoceni
Gcastnénym |« dﬂda;“;';r’;‘zﬁ‘“'m - praveni vah & Kiterile \yéroveho fizen die
dodavateldm - kritéril
\ J L Feditelkou J L J L J
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Obrazek 22 Proces vybérového fizeni (drawio.net, interni zdroje spolecnosti, vlastni zpracovani)

Pro vizualizaci vybérového ftizeni slouzi Obrazek 22, ktery demonstruje komplexni proces
vybérového tfizeni od pocatecniho oslovovani dodavateld az po archivaci dokumentace. Proces zacina
definici skupin poloZek, které mohou zahrnovat material, praci nebo sluZzby, s naslednym
oslovovanim vybranych dodavatelti podle specifikaci. Nabidky jsou posuzovany s ohledem na

specifika a typy dodavek.
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Standardni postup vybérového Fizeni zahrnuje tfi hlavni kroky:

- Specifikaci pozadovanych polozek pro zadani vybérového tizeni.
- Selekci minimalné tfi vhodnych dodavateld.
- Oznameni a poskytnuti vSech relevantnich informaci zicastnénym dodavatelim.

Vyhodnoceni vybérového fizeni je zalozeno na peclivé vazenych kritériich, jako jsou cena, kvalita,
dodaci lhiity a platebni podminky. Vahy téchto kritérii mohou byt upraveny podle uvazeni zadavatele
¢i feditelky nakupu.

Po srovnani nabidek nakupc¢i navrhne findlni vybér dodavatele, ktery je poté potvrzen feditelkou
nakupu. Vysledky vyberového fizeni jsou poté sdéleny vsem ucastnym dodavatelim prostiednictvim
e-mailu.

Vybérovd fizeni se iniciuji na zékladé¢ rozhodnuti feditelky nakupu nebo nakupcich
v zavislosti na aktudlnich potiebach a situaci. Zaznamy o vSech fazich a vysledcich vybérového fizeni

jsou poté uchovany v elektronické forme na specialné uréeném disku.

5.2 Nakupni data a informacni systém

Informacni systém KARAT hraje kli¢ovou roli v optimalizaci ndkupnich procesii spole¢nosti
TRIMILL a. s., poskytujici v redlném case piehled o celém nédkupnim fetézci, od pocatecniho
planovani az po spravu fakturace. Jeho schopnost integrace s dalSimi podnikovymi systémy zvysuje
efektivitu operaci a zajiStuje plynuly tok informaci, coZ je nezbytné pro dynamické podnikové

prostredi.

Systém KARAT nejen usnadiuje sledovani a analyzu ndkupnich dat, ale také podporuje dodrZzovani
pfedpisit a standardi, ¢imZ minimalizuje rizika a zvySuje div€ru v interni procesy.
Jeho moduldrni struktura a adaptabilita na specifické potifeby spolecnosti  €ini

z KARATU neocenitelny nastroj pro udrZeni konkuren¢ni vyhody TRIMILL a. s. na trhu.

5.2.1 Uzavirani smluvnich vztaha

Kromé objednavek z IS KARAT spadaji mezi béZné kontrakty pro smluvni vztahy utvaru ndkupu
tyto dokumenty: Kupni smlouva, Smlouva o dilo, Ramcova kupni smlouva, R&mcova smlouva o dilo,

VNP spolecnosti a Rdmcova servisni smlouva.

- Smlouvy o dilo a Kupni smlouvy jsou standardné uzavirany pfi transakcich presahujicich

100 000 K¢.
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- Ramcové kupni smlouvy a ramcové smlouvy o dilo plati na dobu neurcitou
s moznosti tfimési¢ni vypoveédi. Nakupci ma na starosti pravidelné aktualizace cen v téchto

smlouvach a musi zarucit, Ze ceny jsou aktualni alespon jeden kalendaini rok.

- Nakupci se stard o to, aby od vSech dodavatelti ziskal pisemny souhlas s relevantnimi

obchodnimi podminkami nebo smlouvami.

5.2.2 Priizkum cenové hladiny trZnich cen

V tomto prizkumu se nakupci zamétuje na kliCové postupy, které spolecnost uplatiuje pfi analyze

trznich cen s cilem udrzet vyhodnou pozici firmy na trhu. Detailni prizkum zahrnuje srovnani
dodavatelll podle jejich cenovych, kvalitativnich a technickych parametrt.

- Za quCelem trvalého zvySovani konkurenceschopnosti firmy, snizovani naklad

a monitorovani cen, kvality a technologickych trendii na trhu je ndkup¢i zodpovédny za

provadéni prazkumu trhu podle instrukei feditelky nakupu.

-V prizkumu musi byt vzdy zahrnuti minimalné tii dodavatelé: jeden s porovnatelnou
technickou a kvalitativni Grovni, jeden referen¢ni s niz8i Grovni a jeden stavajici dodavatel

z portfolia dodavateld.

- Naékupci musi o vysledcich tohoto prizkumu informovat feditelku nakupu. Zjisténé
informace jsou evidovany v tabulce programu Excel, kde jsou vyhodnoceny potencialni

uspory, a ukladany na sitovy disk.

5.2.3 Reklamaéni Fizeni

Nakupci je povinen zahajovat reklamacni proces s dodavatelem v nasledujicich ptipadech:
- KdyzZ skladnik zjisti kvantitativni nebo kvalitativni rozdily ve zbozi pfi jeho pfijmu na sklad,

nebo pokud zboZi dorazi v poskozeném obalu.

- Pokud odpovédny pracovnik identifikuje kvantitativni nebo kvalitativni rozdily pfi
piebirani sluzby.

- Kdyz mistr montaze odhali chybu na dodaném zbozi (napt. chybna ptfesnost, nefunkénost
dilce po zapojeni atd.).

- Nakup¢i ma povinnost informovat dodavatele pisemné prostfednictvim e-mailu
s reklamacnim protokolem. Po konzultaci s dal§imi zGi¢astnénymi pracovniky rozhoduje o

dalSich krocich reklamace, které mohou zahrnovat:
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o opravu vady v prostorach spole¢nosti TRIMILL, a. s.,
o opravu u dodavatele,

o vymeénu vadného zbozi,

o opéctovné provedeni sluzby,

o uhradu nékladi spojenych s opravou nebo celkovou thradu za vadné zbozi,

pfi¢emz vadné dodévka bude vracena dodavateli.

Vsechny nezbytné kroky by mély byt provedeny jak pracovniky spolecnosti, tak
dodavatelem co nejrychleji. V piripadé opravy nebo vymény zbozi ¢i sluzby
je nakupc¢i odpovédny za dojednani nejkratsi mozné lhiity pro realizaci
s dodavatelem a ma informovat zucastnéné osoby ve spolec¢nosti o terminu dodani nahrady

nebo opravy e-mailem.
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6 ANALYZA NAKUPNIHO PROCESU SPOLECNOSTI TRIMILL

Cilem této kapitoly je detailni analyza nakupniho procesu a identifikace moznych tzkych mist a rizik.
Pro grafické znazornéni navaznosti a vztahti mezi jednotlivymi operacemi a subprocesy byl vytvoien
procesni diagram. Daéle je popsdn soucasny stav vybéru a hodnoceni dodavatel. Pro identifikaci

moznych rizik a izkych mist byly vyuzity metody:

Vyvojovy diagram: Vyuziti vyvojovych diagrami poskytlo vizualni piehled struktury

a toku informaci v nakupnim procesu, usnadiujici identifikaci zlepSeni.

What-If: Metoda ,,Co kdyz?* umoziiuje hodnoceni riiznych scénaiti a jejich vlivli na nakupni proces,

coz pomaha identifikovat rizika a ptilezitosti pro strategické planovani.

Matice rizik: Pouziti matice rizik usnadiiuje identifikaci, hodnoceni a prioritizaci rizik, coz umoznuje

efektivni alokaci zdroja a lepsi fizeni ndkupnich rizik.

Ishikawa diagram: Diagram pfi¢in a nasledkd poskytuje systematicky ptehled o faktorech

vedoucich k problémtiim v nadkupnim procesu.

Metoda ,,5x proc?«“: Opakované kladeni otdzky ,pro¢?* odhaluje kofenové pficiny problémi

a umoziiuje navrhovani feSeni.

Analyza internich dokumenti: Hodnoceni internich dokumentd od smérnic ndkupu po statisticka

data poskytuje podklady pro rozhodovani.

Metoda dotazovani a rozhovorii: Rozhovory s kli¢ovymi zaméstnanci a feditelkou ndkupu nabizeji

hlubsi vhledy do nakupniho procesu a identifikuji oblasti pro optimalizaci.

Primé pozorovani: Metoda poskytuje diikkladny vhled do denniho provozu a procesti nakupniho

oddéleni.

6.1 Systém nakupnich priorit

Ve spolec¢nosti je uplatiiovan systém nakupnich priorit, ktery je klicovy pro sprdvné nacasovani

dodévek materialti a komponent k zajiSténi hladkého prubéhu vyrobnich procest.

Tento systém wurCuje Ctyfi varianty priorit, materidll s pfisluSnymi terminy pro nakup

a zaClenéni do vyroby:
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1) Priorita: Tyto materidly a soucasti musi byt dodany nejpozd¢ji na zacatek montazniho
terminu. Jedna se 0 klicové komponenty, jako jsou odlitky

a odmeétovaci pravitka, které jsou nezbytné pro zahajeni montéaze.

2) Priorita: Materialy zafazené do této kategorie by mély byt dodany do 14 dnli po zahajeni
montazniho terminu. Spravné nacasovani dodavek téchto komponent je nezbytné pro udrzeni

kontinuity vyrobniho procesu bez nezadoucich zpozdéni.

3) Priorita: Tato priorita materidli zahrnuje soucasti, kter¢ musi byt dodany 14 dni pied
planovanou expedici stroje. Tyto polozky jsou obvykle kritické pro finalni fazi montaze a

jejich zpozdéni by mohlo mit pfimy dopad na terminy dodani hotovych stroji zdkaznikGm.

4) Priorita: Soucasti s touto prioritou jsou pozadovany piimo v den expedice stroje
a Casto se jedna o doplnky, jako jsou kryty nebo stoly do stroje, které se instaluji jako posledni

a jsou nezbytné.

Systém nakupnich priorit, jak je popsan, predstavuje zasadni strukturu, kterd je nutna pro efektivni
spravu ¢asovych plant a logistickych tokl v ramci spole¢nosti. Je toho dosaZeno stanovenim pevnych

casovych ramt pro dodani specifickych kategorii materiald.

6.2 Procesni diagram nakupu

Procesni diagram ndkupniho procesu zobrazen na Obrazku 23 popisuje proces nakupu ve spolecnosti,
ktery zacina zapldnovanim zakazky v systému IS KARAT, nasleduje pfijem objednavek a
vyhodnoceni potfeby novych polozek ndkupnim odd€lenim. Déle se rozliSuje, zda jsou polozky jiz
na sklad¢, nebo zda je tfeba objednat nové, pficemz se ptihliZi k obratu dodavatell. Proces pokracuje
vytvofenim objednavek v IS KARAT, externi dopravou (pokud je potieba), a aktualizaci termint
dodavek. V zavéru procesu dochazi k oznameni o zménéch, pfijmu faktu a dokladi a k periodickym
reportiim

a strategickému vyhodnoceni nakupniho procesu.

Diagram piedstavujici ndkupni proces byl sestaven pomoci Udaji shromazdénych ze smérnice
nakupu, diskusi s feditelkou ndkupu a dalSimi dilezitymi ptislusniky ndkupniho oddéleni. Pro

nazorné znazornéni tohoto procesu byl pouzit nastroj drawio.
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Obrazek 23 Diagram procesu nakupu (drawio.net, interni zdroje spolecnosti, vlastni zpracovani)
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6.3 Vybér dodavatelii

Na zaklad¢ rozhovort s vedoucim nakupu a analyzy internich materiali spole¢nosti 1ze konstatovat,
ze ve spolecnosti TRIMILL je zaveden dukladny postup hodnoceni dodavatelq, ktery je zasadni pro

udrzeni vysokych standardii kvality a spolehlivosti vyrobniho fetézce.

Vstupy do tohoto procesu zahrnuiji:

e Tabulku dodavatelu, ktera je vysledkem ABC analyzy a kategorizuje dodavatele do tiid A,
B a C, reflektujici jejich dilezitost a dopad na vyrobni operace.

o Informace z informacéniho systému KARAT, které poskytuji podklady pro hodnoceni, jako
jsou historické data, finan¢ni ukazatele a kvalitativni hodnoty.

e Osobni zkuSenosti zaméstnancii oddéleni nakupu, které ptinaseji subjektivni pohled na

spolupraci s dodavateli a mohou identifikovat oblasti, které potiebuji zlepseni.

Vvstupy procesu pak predstavuji:

e Pisemny zaznam hodnoceni, ktery je vyplnén ve standardizovaném formulafi
a schvalen feditelkou nakupu. Tento dokument je ulozen v elektronické podob¢ na sdileném

sitovém disku a je pristupny pro potieby auditl a revizi.

Proces hodnoceni dodavatelti v ramci firmy se zamétuje na ty, kteti maji vyznamny vliv na jeji
operace a finanéni vykonnost. Tato strategie je odiivodnéna tim, Zze dodavatelé s ro¢nim obratem nad
750 000 K¢ jsou povaZzovani za vyznamné pro firmu, nebot’ maji vyraznéjsi dopad na jeji ¢innost a

kvalitu produkce. Hodnoceni téchto dodavateli je provadéno jednou rocné na konci prvniho kvartalu.

6.4 Hodnoceni dodavatelu

Na zékladé kritérii, které vychazi z vnitini smérnice nakupu, je kazdému dodavateli pfidé€leno skore,
které miiZe kolisat od minus péti do padesati ctyt bodii. Tyto hodnoty jsou nasledné pouzity k zatazeni
dodavatelll do jedné ze tii kategorii podle celkového poctu bodi.

- Cena,

kvalita a reklamace,

dodaci terminy a flexibilita,

platebni podminky a bonusy,

dodaci podminky.
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6.4.1 Cena

Hodnoceni na zaklad¢ cenové konkurenceschopnosti dodavatelii provadi nakupc¢i na zaklade

piedeslych vybérovych fizeni, ptipadné dle jiného cenového porovnani.

Cenové hodnoceni konkurenceschopnosti dodavatelti zobrazuje Tabulka 3. Toto skore je pfidéleno

na zéklad€ porovnani ceny nabizené dodavatelem s primérnou cenou v konkuren¢nim prostiedi.

Tabulka 3 Cenové hodnoceni (interni zdroje spolec¢nosti)

Podminka Body
Cena niz$i 10 % neZ u konkurence 10
Cena niz$i 5-10 % neZ u konkurence 8
Cena na Grovni konkurence + 5 % 5
Cena vyssi 5 % nez prumér konkurence -1

Cenové hodnoceni pomahd spolecnosti vyhodnotit, jak dobife jsou jeji dodavatel¢ cenové
konkurenceschopni, coz je kliCové pro strategické rozhodovani v oblasti ndkupu. Cenova
konkurenceschopnost je zasadni, protoZe miZe piimo ovlivnit marze a celkovou finan¢ni udrzitelnost

projekta.

V piipadech, kdy se cenové srovnani nejevi jako vhodné pro hodnoceni, nakup¢i specifikuje, pro¢
neni mozné pouZit standardni metodu a navrhne feditelce nakupu alternativni hodnoceni zaloZené na

jeho znalostech trhu a profesionalni intuici.

6.4.2 Platebni podminky a bonusy

Bodovy systém platebnich podminek a bonusii demonstruje Tabulka 4. Ptfedstavuje systém
hodnoceni, ktery byl navrZen tak, aby odrazil rtizné trovné financni vyhodnosti poskytované

dodavateli, a to na zdkladé kombinace slev za piedCasnou platbu a délky splatnosti. Zatimco delsi
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platebni lhiity mohou byt pfinosné pro cash flow spolecnosti, slevy za piedcasnou platbu mohou
pfedstavovat vyznamné uUspory a zlepSovat vztahy s dodavateli. Vysledné bodové ohodnoceni
reflektuje, jak dobie jednotlivé platebni podminky vyhovuji strategickym finanénim cilim
spolecnosti. Diilezitost téchto hodnoceni spociva ve schopnosti firmy udrzet konkurenceschopnost,

zatimco se usiluje o vyvazeny pristup k nakupni logistice a fizeni vztahti s dodavateli.

Tabulka 4 Hodnoceni na zaklad¢ platebnich podminek (interni zdroje spolecnosti)

, Pridélené .

Podminka body Poznamky
Lhita pro splaceni 90 dni / 3% sleva za 1 Maximalni ohodnoceni za
pied¢asnou platbu optimalni podminky
Lhita pro splaceni 60 dni / 2% sleva za Témet maximalni ohodnoceni

Y 1x 10 . . .
pied¢asnou platbu za velmi dobré podminky
Platba do 30 dnii / 2—3% sleva za pted€asnou 3 Nadprimérné ohodnoceni za
platbu dobré podminky
Lhita pro splaceni 60 dni bez slevy 6 Primérné ohodnoceni
Splatnost mezi 30-59 dny 4 NiZz8i ohodnoceni
Splatnost do 30 dni 2 Minimalni ohodnoceni

V piipadé, Ze je s dodavatelem ujednan smluvni obratovy bonus, ndkup¢i ptfi¢te 3 body k tomuto

hodnoceni.

Toto hodnoceni je aplikovdno pouze na dodavatele, ktefi méli minimalné tfi objednavky

v hodnoceném obdobi, a nevztahuje se na jednordzové nakupy.

6.4.3 Dodaci podminky

Piehled a hodnoceni standardi dodacich podminek podle mezindrodné uznavanych pravidel
Incoterms 2010 zobrazuje tabulka 5. Tato pravidla jsou zdkladem pro stanoveni odpovédnosti a

nakladd mezi dodavateli a odbérateli. Pficemz vys§i bodové hodnoceni odrdzi podminky, které jsou
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pro firmu vyhodnéjsi z pohledu néklada a pfeneseni rizik. Naopak, negativni hodnoty poukazuji na
mén¢ preferované podminky, které na firmu ptrenaSeji vyssi odpovédnost a ndklady spojené s

dopravou.

Tabulka 5 Hodnoceni dodacich podminek (interni zdroje spole¢nosti, vlastni zpracovani)

sty
DAP 10
FCA >
EXW 1

- DAP (Delivered At Place): Tato moznost je nejvyhodnéjsi z hlediska firmy, signalizuje, ze

dodavatel nese vétSinu nakladi a rizik az do doby doruceni zbozi na uréené misto.

- FCA (Free Carrier): Jedna se o stfedni cestu, kdy dodavatel je odpovédny za zbozi az do

chvile jeho ptedani do rukou piepravce.

- EXW (Ex Works): Tato moznost je nejmén¢ preferovana, nebot’ veskerou odpovédnost a

naklady na dopravu nese kupujici jiZ od okamziku pfevzeti zboZi v prostorach dodavatele.

V situacich, kdy je hodnocen dodavatel ze sektoru dopravy, toto hodnotici kritérium se ve findlnim

hodnoceni nezohlediiuje a je oznaceno jako ,,nehodnoceno®.

6.4.4 Vliv na Zivotni prostiedi

Hodnoceni dodavatelti z pohledu ekologické udrZitelnosti a environmentalnich iniciativ zobrazuje
Tabulka 6. Toto hodnoceni odrazi zavazek firmy k ochrané¢ Zivotniho prostiedi
a preferenci spoluprace s dodavateli, kteti sdileji stejné hodnoty. Body jsou piid€lovany na zaklad¢
certifikaci v oblasti ekologického managementu, prokazatelného ekologicky Setrného chovéni a

zavadéni opatieni pro sniZeni negativniho dopadu na Zivotni prostiedi.
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Naopak jsou odebirany body od téch, ktefi se fadi mezi vyznamné zneciStovatele

a neimplementuji zadna zlepSovaci opatieni.

Tabulka 6 Hodnoceni na zéklad¢€ vlivu na zivotni prostiedi (interni zdroje spolecnosti, vlastni
zpracovani)

Podminka Body

Implementovany systém ekologického managementu (ISO14001, ISO14064, PAS

2060, BS8555, EMAS) 2
Ekologicky Setrné chovani 1
Znecist'ujici prumysl bez opatteni pro ochranu Zivotniho prostredi -1

Smérnice hodnoceni dodavatelti ve firmé¢ TRIMILL definuje zneciStujici prlimysl nasledovné:
wZnecistujici priamysl zahrnuje odvetvi, ktera generuji vyznamné mnozstvi znecistent, napriklad emise
do ovzdusi, odpadni vody a toxické chemikalie. Prikladem mohou byt tézba surovin, chemicky

prumysl nebo vyroba tézkych kovu, s vyznamnym dopadem na kvalitu vzduchu, vody a piidy.*

6.4.5 Vyhodnoceni vybéru dodavatele

V ramci ro¢niho hodnoceni nakupci ve spolecnosti TRIMILL a. s. hodnoti vSechny dodavatele s
rocnim obratem nad 750 000 K¢&. Hodnoceni zahrnuje dodavatele ze vSech tti kategorii — A, B a C.
Pro kazdého dodavatele je vyplnéna a odeslana tabulka hodnoceni. Na zikladé bodového systému
jsou dodavatelé zatazeni do jedné ze tii kategorii:

- zcela zpusobili,
- prevazné zpusobili,

- nezpusobili.
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Tabulka 2 Kategorizace dodavatell na zdkladé hodnoceni dodavatell (interni zdroje spolecnosti,
vlastni zpracovani)

Vysledné bodové hodnoceni Kategorizace dodavatele
5641 1 — zcela zptisobily

40-31 2 — pfevazné zpusobily
Méné nez 31 3 — nezpusobily

V piipadé, ze nakupci uvede v nékterém z dil¢ich hodnoticich kritérii ,,nehodnoceno®, pak vysledné

bodové hodnoceni pomérove upravuje.

Dodavatel:

Kategorie Dodavatele dle ABC analyzy:

Druh nakupovaného produktu:

Hodnocené obdobi
(rok):

2018 2019
Nazev hodnoticiho kritéria:

Poéet dosazenych bodi

-

Cena

Kvalita a reklamace

Dodaci terminy a flexibilita

Platebni podminka a bonusy

Dodaci podminka
DAP/FCA/EXW

6. Vliv na Zivotni prostredi
Celkové bodové hodnoceni — suma:

S Il

Kategorizace dodavatele:

Zpracoval(a) - jméno/datum:

Obrazek 24 tabulka hodnoceni dodavatelt (interni zdroje spolec¢nosti)

Dokument zobrazen na obrazku 24 ptredstavuje formular pro hodnoceni dodavatelq, ktery je soucasti

interniho systému hodnoceni kvality spole¢nosti.
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6.5 Identifikace rizik v procesu nakupu

V ramci zavadéni efektivniho nakupniho procesu je nezbytné peclivé identifikovat
a spravovat potencialni rizika. V této souvislosti spolecnost TRIMILL disponuje stru¢nou analyzou
rizik, kterd byla uvedena v platnost tymem internich specialisti dne 1. 10. 2018. Tato analyza,
formujici zédkladni kdmen smérice pro nékup, reflektuje stav a potieby spolec¢nosti k datu svého
vzniku, avSak je nutné podotknout, Ze od té doby nebyla aktualizovana, a proto nemusi pln¢ odrazet
soucasné podnikatelské prostiedi a jeho dynamickou povahu. Analyzu rizik, kterou ma spolec¢nost

v soucasné dob¢ zpracovanou, predklada obrazek 25.

[Riziko Opatieni pro feseni rizika

5 s dodavateli = hodnocenim vy&3im nez 31 bodili

P P

Spoluprice = nestabilnim d

NedodrZeni poZadovaného terminu dodani (Okamzité pfedani informace oddéleni Planovani - zaplinovat aktuslné slibeny termin

|(Okamiité pfedani informace oddéleni Montaze - zjisténi k4 ti pie ti taZe daného uziu

na pozdéjsi termin

Zahajeni intenzivniho jednédni s dodavatelem za Gcelem zkriaceni zpoZdéného terminu.

Iniciace osobni schizky = managementem dodavatele s poZadavkem na pfipravu planu na

pfedchazeni zpoZdéni - drzeni rezervni zdsoby dodavatelem.

[Zjisténi alternativnich moinosti vyfizeni poZadavku - alternativni produkt, alternativni dodavatel,
wyuZiti rezervni zasoby dodavatele uréené pro jiné zdkazniky apod.

|Dodani neshodného vyrobku Informovani dodavatele o zjisténé neshodé

[Zajigténi nahrady — oprava v TRIMILL nebo u dodavatele, vyména za shodny vyrobek

[Zajisténi Fadného Fedeni neshody formou reklamaénihe protokolu

Navyseni ceny [Zahdjeni intenzivniho jednéni ¢ dodavatelem za Géelem udrieni ceny

Provéfeni Znosti nabidky stfednédobého kontrakiu s dodavatelem

Poptani alternativnich dodavatell coby ndhrady za souéasného dodavatele

Objednavky v systému maiji datum dodani v Sledovdni a aktualizace sestavy Vykryti objednivek v IS KARAT

minulosti, ale vstup nebyl dodan

Obrazek 25 Management feSeni rizik v dodavatelském fetézci (interni zdroje spolecnosti)
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V kontextu Obrazku 25, ktery ilustruje management feSeni rizik v dodavatelském fetézci, je zfejmé,
ze takova aktualizace by m¢la zahrnout nejen nové posouzeni stavajicich rizik, ale také identifikaci
novych, které mohly vzniknout v disledku nedavnych zmén v trznich podminkéch, technologiich a

obchodnich modelech.

6.5.1 Spoluprace s nestabilnim dodavatelem

Spoluprace s nestabilnim dodavatelem je zasadni riziko, které mlze vést k vaznym
naruSenim provozu. K feSeni tohoto rizika je navrhovéna dikladna komunikace s dodavatelem a
peclivé planovani, které zajisti v€asné identifikovani potencialnich problému a jejich proaktivni
feSeni. Duraz je kladen na dohodu o kritickych lhatach a kontrole dodrzovéani vyrobnich a dodacich

termind.

6.5.2 Nedodrzeni terminu dodani

Nedodrzeni terminu dodéani je dalS§im rizikem, které miiZze zplsobit zpozdéni ve vyrobnim
procesu. Opatieni zahrnuji zavedeni pfedem definovanych postupti pro piipad zpozdéni
a zéloznich scénaiti pro alternativni zdroje dodavek, aby bylo zajisténo pokraCovani vyroby bez

vyrazngj$ich ztrat.
6.5.3 Riziko dodani nespravného vyrobku

Riziko dodani nespravného vyrobku mize mit za nasledek nejen finanéni ztraty,
ale 1 poskozeni reputace spoleCnosti. K fteSeni tohoto problému se vyuziva pfisny systém
kontroly kvality pfi pfijmu zboZi a pravidelné kontroly b&hem vyrobniho procesu.

V piipad¢ zjisténi nesrovnalosti jsou ithned zahdjena jednani s dodavatelem o naprave.

6.5.4 Nariist ceny

NarGst ceny je neustala hrozba, zejména v nestabilnich ekonomickych podminkéch. Jako opatieni
je pouzivan dikladny monitoring trznich trendi a cenovych vyvoji, spolu
s dlouhodobymi smlouvami a fixaci cen, kde je to moZné, coz pomahé chranit spolecnost pied

prudkymi cenovymi Soky.
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6.6 What-If

K analyze rizik, kterd by odrazela aktudlni situaci vnitfniho i vnéjSiho prostfedi spolecnosti, byla
zvolena What-If analyza. Ta zobrazuje komplexni pfistup hodnoceni rizik prostfednictvim
systematického zkoumani moznych rizikovych scénaiti a navrhl opatfeni pro jejich minimalizaci.
Soucasti této analyzy je hodnoceni rizik s vyuzitim metody matice rizika, kde jednotlivé polozky jsou

hodnoceny podle pravdépodobnosti vyskytu (P), dopadu (D) a celkového rizika (R).

Tabulka 7 Analyza rizik What-If (vlastni zpracovani)

C. Pricina Nasledek N.a ‘irh op atr:eql.k *Poznamka
minimalizaci rizik
h . w s , . ziti soff
C, yba Ve Nespravné Ptesna kontrola vykresové Vyu21't 1 softwaru
1. vykresové p SolidWorks
. vyrobeny dil dokumentace .
dokumentaci Inspection
Kombinaci
stavajiciho
hodnoceni
Nedostatedny Implementace dodavatelt a
) roces ho dnocZni Nekonzistentni dodavatelského SAQ dotazniku
| P o kvalita dodavek sebehodnoticiho bude nakupci
dodavatelli .
dotazniku (SAQ) schopen
uskutecnit
kvalifikované;si
vybér dodavatele
A ZlepSeni komunikacnich o1 v
a0, Nespravné . . Dtlezité pro
Komunika¢ni . protokolll a zavedeni ., g
3. barié pochopene jasnych postupil pro mezinarodni
y specifikace Jastych postupH pr dodavatele
zadavani pozadavka
o o h
o NedodrZeni Vytvoreni rezerviio .
Nestabilni . . . .| seznamu kvalifikovanych Preventivni
4. terminu, nizka . M v
dodavatel : dodavatelli. Podrobnéjsi opatteni
kvalita . .
hodnoceni dodavatelt
'Spatna PI‘ISII?]SI speglﬁkace Zahrnout
manipulace nebo y e baleni a manipulace, y
5. o Poskozeni dili oo poZadavky do
skladovani pti auditovani logistickych .
< o smluv s dopravci
dopravé partneri
Nedostatecné .
. ot y Optimalizace procesu
komplexni Piijem chybné AN
6. S , e hodnoceni a vybéru
hodnotici proces | obrobenych dili 4
dodavatelti
dodavatele
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C. Pitina Nasledek Navrh opatreni k *Poznsmka | P
minimalizaci rizik
Ekonomicka Ukonceni PraV1(viel’na kontr(?la
o1 , finan¢niho zdravi a
7. nestabilita spoluprace s . o 1
operativni stability
dodavatele dodavatelem o
dodavatelt
Automatizace a A
Chyby v systému optimalizace systému Zabranéni
Y ; Nespravné . . AR lidskym a
8. interniho Do interniho objednavani, . , 1
R objednavky . . L systémovym
objednavani pravidelné auditovani a ,
. chybam
aktualizace softwaru
Zvyseni cen a
nakladi v Zajisténi
Zavislost na disledku o kontinuity
, . Diversifikace , .
omezeném poctu nedostatku o vyroby a snizeni
o dodavatelské zakladny pro| .7. L,
9. | dodavateli pro konkurence a o rizik spojenych s | 2
s o, klicové komponenty a ,
klicové vyjednavaci sily, S vypadkem
MR materialy i
komponenty coz muze snizit klicového
marze a ziskovost dodavatele
spolecnosti
Omezena , . ,
schopnost Ztrata Podpora inovaci
10. konkuren¢ni dodavatel, zména 1
dodavatele ,
. vyhody dodavatele
movovat
Ztrita Kligového | ©JTAZNC AMSENL | (5. ivani dlouhodobych
11. nakupniho 1
dodavatele smluv
procesu
L Dilezité
. Nespravny vyber Implementace | ezlte pro
Kvalita dat o . s piesné a
12. . a hodnoceni komplexnéjsiho . . 2
dodavatelich . . informované
dodavatele hodnoticiho systému .
rozhodnuti
Neefektivni © ik - y , Efektivita
oy Zpozdéni v Procesni inovace a Skoleni , .
13.| wvnitini procesy , “ o nakupu je 1
, nakupu zaméstnancl 7
nakupu klicova

Analyza rizik prezentovana v tabulce What-If jasn¢ ukazuje, ze nejvétsi rizika identifikovand v
nakupnim procesu jsou spojena s nedostatecnym procesem hodnoceni dodavatelt a piijmem chybné
obrobenych dilii. Hodnoty pravdépodobnosti (P), dopadu (D) a rizika (R) téchto dvou polozek jsou
zvlast’ vysoké, coz signalizuje, Ze praveé tato rizika jsou kli€ova rizika, na které je tfeba se zaméfit.

Nedostatecny proces hodnoceni dodavateltt ma piimy vliv na kvalitu a konzistenci obrobenych dili,
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coz muize vést k naruSeni vyrobnich procesti a mit za nasledek zpozdéni v dodavkach. Toto zjisténi

zdiiraznuje potiebu pro spolecnost soustiedit se na komplexni a systematické hodnoceni dodavatelt.

oddéleni

ANO

Nutnost vyhledat

Nové palnZia AND nového dodavatele

IS Karat/Interni \, NE -

objednavky/Pfevod j‘ pievod Y

ANO

NE - vybérové Fizeni

ANO - Easto se objedniva na obou skladech

Vybér dodavatele a
vygenerovani nakupni €«——NF
objednavky

h 4

IS Karat - IS Karat - Vybér dodavatele a Smérnice nakupu

. vy ani nakupni =
objednéavka generator objednavky

Obrazek 26 Diagram procesu vybéru dodavatele (drawio.net, interni zdroje spole¢nosti, vlastni
zpracovani)

Na zéklad€ provedené analyzy rizik bylo identifikovano Uzké misto v ndkupnim procesu, které
spoc¢iva v dodani chybné obrobenych dilii v disledku chybného vybéru dodavatele. Toto uzké
misto mé zasadni dopad na dobu dodani, protoze chybné obrobené dily Casto spadaji do nakupni
priority 4 a jsou dodavany v kritické fazi pied expedici stroje. Kdyz je pfi finalni kontrole zjisténo,
ze dil neodpovida poZzadovanym specifikacim, je jiz pfili§ pozdé¢ na to, aby spole¢nost mohla bez
vyraznych nakladl na ¢as a zdroje situaci fesit. Tato situace zna¢né zvysuje riziko zpozdéni dodavek
kone¢nym zakazniklim a mize negativné ovlivnit reputaci spolecnosti. Toto zké misto je zobrazeno
na Obrazku 26 — diagram procesu vybéru dodavatele, vytvofeném pomoci nastroje drawio.
Problematika chybn¢ obrobenych dilt byla definovana na zdklad€ shromazd’ovani statistickych dat,
rozhovorti s ndkupnim oddélenim, feditelkou ndkupu a analyzou rizik What-If v kombinaci s matici

rizik.
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6.7 Matice rizik

Matice rizik je klicovym néstrojem v procesu fizeni rizik, ktery umoziiuje hodnotit
a prioritizovat rizika na zakladé jejich pravdépodobnosti vyskytu a potenciadlniho dopadu na
spolecnost. Za timto ucelem byly u metody What-If, jak je popsdno v kapitole 6.6, vytvofeny
dopliikové sloupce P (pravdépodobnost), D (dopad) a R (riziko). Tyto sloupce obsahuji numerické
hodnoty piifazené k jednotlivym riziktim, coz umoziuje kvantitativni analyzu a poskytuje snadné a

rychlé porozumeéni relativni vaze kazdého rizika.

Za Ucelem ohodnoceni pravdépodobnosti vyskytu rizika byly vytvoreny ctyii kategorie trovné

pravdépodobnosti rizika (viz Tabulka 8).

Tabulka 8 Kategorizace pravdépodobnosti vyskytu rizika (vlastni zpracovani)

Uroveii rizika Pravdépodobnost vyskytu Popis
L. Nepravdépodobna Vyjimeény vyskyt
II. Malo pravdépodobna Obcasny vyskyt
I11. Pravdépodobnid Casty, odekavany vyskyt
IV. Vysoce pravdépodobna Témer jisty vyskyt

Kategorizaci zavaznosti nasledkt rizik zobrazuje Tabulka 9. Tato tabulka ilustruje Ctyfi trovné
zavaznosti nasledku rizik, kterd usnadnuji ohodnoceni a prioritizaci rizik v nakupnim procesu. Od
bezvyznamnych, kterd jen minimalné ovlivni proces, pfes vyznamna rizika s moznymi
komplikacemi, kriticka rizika s vyraznym dopadem aZ po katastrofickd, kterd mohou vazné narusit
celou organizaci. Tato hierarchie pomahd urcit miru naléhavosti a rozsah pottebnych zasahl pro

kazdé potencialni riziko.

Tabulka 9 Kategorizace zadvaznosti nasledku rizika (vlastni zpracovani)

Urovei rizika Zavaznost nasledku Popis

Riziko miiZze ovlivnit ndkupni
proces, ale jeho dopady jsou

I. Bezvyznamna , ,
y snadno zvladnutelné a nevedou k
vyznamnym nasledkiim
Riziko mlize obcas zpusobit
, , komplikace v nakupnim procesu
II. Vyznamna p p p ’

vyZaduje zvySenou pozornost a
pfipadné mensi Gpravy
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Urovei rizika Zavaznost nasledku Popis

Riziko mé vyrazny dopad na
nakupni proces, mize vést ke
1. Kriticka znaénym zpozdénim nebo
pfipadnym nakladiim a vyzaduje
okamzité feSeni

Riziko pfedstavuje vaznou hrozbu
pro nakupni proces, muze
IV. Katastroficka zpusobit vyznamné a
dlouhotrvajici problémy, které
ohrozuji celkovy chod spolecnosti

Kategorizace rizika podle jeho pfijatelnosti zobrazuje Tabulka 10. Rizikové skore rozdé€luje trovné
rizika do Ctyft kategorii:

Prijatelné s nizkym rizikem a standardnimi opatienimi a monitoringem.

Prechodné prijatelné, kde stiedni riziko vyzaduje ihned zavést napravna opatieni a zvysit
monitoring.

Vysoké riziko, které vyzaduje okamzitou akci a podstatné zmény v procesech.
Neprijatelné, kde vysoké skore signalizuje kritické riziko a nutnost bezprostfedniho

a komplexniho zasahu.

Tabulka 10 Kategorizace pfijatelnosti rizika (vlastni zpracovani)

Urovei rizika Rizikové skore Popis

Stiedni riziko, vyZadovana
Piechodné prijatelné 4-6 okamzita naprava opatieni a
posileny monitoring

Vysoké riziko, nutna okamzita
Vysoké 89 reakce a zasadni zmény v
nakupnich procesech
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Vzorova matice rizika v Tabulce 11 poskytuje vizudlni nastroj pro hodnoceni a prioritizaci rizik
kombinaci dvou dimenzi — pravdépodobnosti a dopadu. Cisla v buiikich reprezentuji celkové

rizikové skore, které je vypocteno vynasobenim pravdépodobnosti a dopadu.

Tabulka 11 Vzorova matice rizika (vlastni zpracovani)

Ve vysledné matici rizika v Tabulce 12 jsou ¢isla v buiikdch pfimym odkazem na konkrétni rizika
identifikovand ve What-If analyze. Rizika umisténd v zelenych buiikéch jsou klasifikovéna jako
ptijatelnd, u nichZ postaci standardni preventivni opatieni a pritbéZny monitoring. Ve zlutych bunkach
se nachazeji rizika oznacend jako prechodné pftijatelna, kterd vyzaduji bezprostiedni zavedeni
napravnych opatfeni a intenzivnéj$i dohled. Oranzové bunky signalizuji vysokou uroven rizika,
pfi niz je vyzadovana rychld odezva a zasadni zmény v nakupnich procesech, aby se ptedeslo

negativnim dopadiim na organizaci.

Tabulka 12 Vysledna matice rizika (vlastni zpracovani)

1,5,10,13

6.8 ISHIKAWA DIAGRAM

V ramci zlepSeni nadkupniho procesu spole¢nosti TRIMILL byla provedena analyza rizik. Tato
analyza odhalila, Ze nejzasadné&jSim rizikem je dodani chybné obrobenych dilii, které neodpovidaji
vykresové dokumentaci ze strany dodavatele, coZ ma potencidl zplsobit znana zpozdéni v
dodavkach strojii. Na zdklad¢ dikladného vyhodnoceni statistickych dat a rozhovort s feditelkou
nakupu a ndkupnim oddé€lenim bylo toto riziko identifikovano jako uzké misto nakupniho procesu,

které vyzaduje dal$i rozpracovani.
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Pro podrobnéjsi analyzu kofenovych pficin tohoto tzkého mista byl zvolen Ishikawa diagram, také
znamy jako ,,rybi kost™. Diagram byl aplikovan specificky na tento problém, protoze poskytuje
strukturovany piistup k identifikaci rtiznych faktordi, které mohou pfispivat k dodani chybn¢

obrobenych dilech.

V ramci kategorie Stroje je kladen diraz na dulezitost udrzby a kalibrace stroji
u dodavatelt, které jsou klicové pro zajisténi presného a efektivniho vyrobniho procesu.
Zahrnuje se zde také stav a technologie pouzivané pro vyrobu, které by mély byt moderni

a schopné splnovat pozadavky na piesnost a efektivitu.

-V oblasti Metody je zdiraznéna potieba presné vykresové dokumentace a kontrola kvality
jak u dodavatelq, tak v rdmci spolecnosti, coz ptispiva k zajisténi konzistence a spolehlivosti

vyrobnich procest.

- Material, pouzivany ve vyrobnim procesu, by mél byt vysoce kvalitni a musi spliovat
vSechny technické specifikace, s ohledem na jeho stabilitu a konzistenci, coz mé piimy

dopad na kone¢nou kvalitu produkti.

- Analyza Prostifedi ukdzala, Ze vngjs$i faktory jako pracovni podminky u dodavatelli

a dopravni skladovaci podminky, jsou zdsadni pro zajiSténi kvality vyrobnich procest.

- Lidsky faktor zduraziiuje roli odbornych znalosti a zkuSenosti dodavatelti stejn¢ jako
dilezitost motivace a pracovni moralky. Navic, Skoleni a vzdélavani zaméstnanci, jak u

dodavatelt, tak ve spole€nosti, je povazovano za zasadni pro zvySovani kvality vystupi.

- Posledni kategorie Méfeni se vénuje piesnosti a spolehlivosti méfeni vykresovych
specifikaci a zdlraznuje dulezitost frekvence kontroly kvality a méfeni jako klicovych

aspektti pro zachovani vysokého standardu kvality vyrobki.

Pti zkoumani klicového problému dodavky Spatné obrobenych dila autor vyuzil Ishikawa diagram,
aby prozkoumal a roz¢lenil hlavni pfi¢iny tohoto problému identifikovaného jako vyznamna slabina
nakupniho procesu. Tento problém byl definovan diky analyze rizik, statistickym datim a
rozhovoriim s vedenim nakupu. Ishikawa diagram, casto oznafovany jako ,.diagram rybi kosti®,
poskytl strukturovany ramec pro vizualizaci rGznych faktorti, které mohou pfispivat k tomuto

problému, a tim usnadnil hloubkovou analyzu jeho kofenovych pficin.
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Stroje Metody Material

e Udrzba a kalibrace stroji u dodavatele - e Pfesnost vykresové dokumentace— e Kvalita surovin pouZitych dodavatelem—

Shoda s technickymi specifikacemi

—Stafi a stav technologie pouZivané pro vyroby Postupy kontroly kvality u dodavatele

e—Stabilita a konzistence materialu—

e-Pfesnost méficich a testovacich zafizenr Postupy pro vybér a hodnoceni dodavatell

nip
yaAuagouiqo
3uqAyo juepop

Odbornost a zkusenosti

Presnost a spolehlivost mefeni
zaméstnancl u dodavatele

&—Pracovni podminky u dodavatelll—, wykresovych specifikact
1

Skoleni a vzdélévani zaméstananci

*-Dopravnia skladovaci podminky — u dodavatele i ve spolecnosti

‘Metody méfeni pouzité k ovéfeni kvality dili

e»-Motivace a pracovni moralka— e Frekvence kontroly kvality a méreni—,

Prostiedi Lidsky faktor Méreni

Obrazek 27 Ishikawa diagram (Canva.com, vlastni zpracovani)
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6.9 5x Proc¢?

V ramci této kapitoly je podrobn¢ zkoumano uzké misto, s nimz se spole¢nost TRIMILL
setkdvd — dodavani chybné obrobenych dilii od dodavatelii, které neodpovidaji
vykresové dokumentaci predloZené spole¢nosti. Toto uzké misto bylo identifikovano na
zaklad¢ peclivé analyzy statistickych dat neshod z ndkupu, rozhovort s feditelkou ndkupu a
zaméstnanci nakupniho oddéleni. Aplikaci analytické metody ,,5x Proc?* je tento problém

rozlozen na zékladni prvky, aby bylo mozné identifikovat jeho kofenové pficiny.

Cilem je pochopit, pro¢ nakupni procesy spolecnosti TRIMILL nezabrani vzniku téchto

problémt uz v pocatecni fazi vybéru a hodnoceni dodavateli.

ReSeny problém: chybné obrobeny vyrobek na zakladé vykresové dokumentace

1) Proé? — Vyrobek neodpovidé vykresové dokumentaci?

- Chyba v komunikaci specifikaci, chybna vyroba, neodpovidajici material nebo

vyrobni proces.
2) Pro€¢? — Dodavatel pouzil nespravny material nebo proces.

- Nepochopeni pozadavki, chyba v objednavkovém procesu, nevhodné vyrobni

procesy nebo Spatnd kontrola kvality na strané dodavatele.
3) Pro¢? — Dodavatel byl Spatné zvolen.

- Nedostate¢né informace o vykonu dodavatele jeho schopnosti splnit specifické

technické pozadavky.
4) Proc¢? — Nedostate¢né hodnoceni a vybér dodavateld.
- Nedostatecné podrobna kritéria pro vybér dodavateld.

5) Pro¢? — Nakupni oddéleni nemé optimalni procesy pro oveéfovani a hodnoceni

dodavatelu.

- Chybéjici standardy pro hodnoceni dodavatell, nedostatek zdroji na dikladné

ovéfeni novych dodavateld.
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Analyza problému chybné obrobenych vyrobka ve spolecnosti TRIMILL pomoci metody
»Ox Pro¢?* ukdzala, ze centrdlnim problémem je nedostateCny proces ovéfovani
a hodnoceni dodavateli v ndkupnim oddéleni. Tento nedostatek vede ke Spatnému vybéru
dodavatelt, ktefi nejsou schopni splnit specifické technické pozadavky, coz mé za nasledek

vyrobu, kterd neodpovida vykresové dokumentaci.

Na zaklad¢é téchto zjisténi mlze spolecnost TRIMILL piijmout nékolik krokii k feSeni

problému:

- Vyvinout a implementovat standardizovany komunikac¢ni protokol pro sdileni

vykresové dokumentace s dodavateli.

- Zlepsit proces schvalovani vykresové dokumentace uvniti spolecnosti, aby se

zajistilo, Ze vSechny dokumenty jsou pied odeslanim dodavateliim jasné a presné.

- Zavést frekventovangjsi a podrobnéjsi hodnoceni dodavatela.

Implementaci téchto opatfeni muze spole€nost TRIMILL vyrazné snizit riziko Spatné

obrobenych dili dodanych dodavateli.

6.10 Vyhodnoceni analyzy nakupniho procesu

Analyza nakupniho procesu spolecnosti TRIMILL odhaluje, Ze vysoky podil reklamaci
v oddéleni nakupu je prevazné diisledkem piijmu chybné obrobenych dilti od dodavateld,
které¢ neodpovidaji vykresové dokumentaci. Tento konkrétni problém mé zna¢ny vliv na
efektivitu vyrobnich procest, jelikoz nespravné obrobené dily vedou ke zpozdéni v dodani
findlnich produkti zdkaznikiim, a nakonec i ke zvySeni nakladi kvili potiebé dodate¢nych

oprav ¢i néhrad.

Data ukazuji, Ze 1 kdyZ ndkupni oddé€leni vykazuje urcité pozitivni trendy, jako je obecny
pokles poctu neshod, stile pretrvavd vysoké procento reklamaci zplsobenych prave
nesouladem obrobenych dili s technickymi specifikacemi. To naznacuje, Ze procesy
schvalovani dodavateli a kontrola kvality pfi pfijmu zboZi jsou oblastmi, které¢ vyzaduji

zlepSeni.
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V ramci zlepSovani kvality a efektivity ndkupniho procesu by mohlo spole¢nosti TRIMILL
vyrazné prospét zavedeni dodavatelského sebehodnoticiho dotazniku (SAQ), ktery by byl
soucasti kvalifikacniho postupu pro dodavatele. Tento nastroj by mél obsahovat specifické
otazky tykajici se vykresové dokumentace a detaili obrobku, coz je oblast, kde podle
zjisténych dat dochazi k nejcastéjSim chybam. Zavedeni takového mechanismu umozni
spole¢nosti TRIMILL provadét kvalifikovanéjsi hodnoceni dodavatelti a zaroven podpofi

dodavatele v tom, aby vice dbali na shodu vyrobkii s technickymi specifikacemi.

Soucasny systém hodnoceni dodavateli spole¢nosti TRIMILL se zda byt neoptimalni
v tom, ze nezahrnuje konkrétni sekci zamétujici se na presnost a shodu s vykresovou
dokumentaci. Toto je zdsadni nedostatek, vezmeme-li v Gvahu, Ze pravé v této oblasti
dochdzi k vyrobnim chybam a neshoddm. Zavedeni SAQ dotazniku, ktery by explicitné
zahrnoval tyto aspekty, by mohlo vyznamné¢ pomoci v ptedchdzeni problémtim souvisejicim
s nespravn¢ obrobenymi dily. Takovy pfistup by posilil diiraz na dilezitost shody vyrobnich
dild s technickymi pozadavky TRIMILLU a v kone¢ném diisledku by to vedlo k vétsi

spolehlivosti dodavatelského fetézce a ke zvySeni celkové kvality kone¢nych produkti.
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7 NAVRHY NA ZLEPSENI NAKUPNIHO PROCESU VE
SPOLECNOSTI TRIMILL

Kapitola zaméfend na zlepseni neboli racionalizaci ndkupniho procesu se podrobné vénuje
kritickym aspektim a vyzvam, kterym celi spole¢nost TRIMILL ve svych stavajicich
nakupnich operacich. Cilem této kapitoly je navrhnout efektivni strategie a feseni, ktera by

vedla ke zlepSeni efektivity, snizeni nakladi a zvyseni celkové spokojenosti zdkaznikd.

7.1 Implementace SolidWorks Inspection

Spole¢nost TRIMILL c¢eli vyzveé chybné obrobenych dilti dodanych od dodavateld, které
neodpovidaji specifikacim vykresové dokumentace. Tento problém negativné ovliviluje
efektivitu vyrobniho procesu a zvysuje néklady. SolidWorks Inspection pfinasi inovativni
feSeni, které nejen umoziuje rychlou a presnou kontrolu shody dodanych dili, ale také
poskytuje nastroje pro validaci vykresové dokumentace pted jejim sdilenim s dodavateli.
Timto ptistupem se zvySuje zodpovédnost dodavateld za dodrzovani specifikaci a zajistuje

se, ze veskera odpoveédnost za chybné vyrobené dily je na stran¢ dodavatela.

Kli¢ové funkce a vvhody SolidWorks Inspection:

- Prizpusobeni a kontrola sekvenci: Nabizi moznost vytvorit specifické sekvence
pro inspekei, které lze pouzit k dikladné validaci vykrest pied jejich predanim
dodavatelim.

- Auto ballooning a inteligentni extrahovani: UmozZziuje efektivni oznaovani
a identifikaci klicovych vlastnosti na vykresové dokumentaci, ¢imz usnadnuje
rychlou kontrolu shody.

- VylepSené razeni a organizace: Poskytuje ndastroje pro lepSi organizaci

inspek¢nich znacek a charakteristik, usnadiiuje sledovani a kontrolu.
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Obrazek 28 SolidWorks Inspection (hivetechnology.in, 2024)

Implementace a aplikace:

1.

Validace vykresové dokumentace: Pied zaslanim dokumentace dodavatelim se
pouzije SolidWorks Inspection pro automatické generovani inspekénich znacek
a kontrolu vSech relevantnich vlastnosti a toleranci. Tim se zaji$t'uje, Ze vSechny

informace jsou jasné a piesné.

Zajisténi odpovédnosti dodavatelii: Sdilenim validované a oznacené vykresové
dokumentace s dodavateli se zvySuje jejich zodpovédnost za dodrZeni vSech
specifikaci. Veskeré chybné vyrobené dily, které neodpovidaji dokumentaci, jsou
jednoznac¢né identifikovatelné jako nespliujici pozadavky, ¢imZ se odpovédnost

pfesouva na dodavatele.

Dokumentace a sledovatelnost: VSechny inspekce a validace jsou dokumentovany
a archivovany, coZ umoziuje snadnou sledovatelnost a poskytuje diikazni material v

pfipad¢ neshod nebo sporil s dodavateli.
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Implementaci SolidWorks Inspection a jeho vyuzitim pro validaci vykresové dokumentace
muze spole¢nost TRIMILL vyznamné zlepsit kvalitu a pfesnost vyrobniho procesu. Tento
pristup nejen zvysuje efektivitu kontroly shody dodanych dili, ale také klade odpovédnost
za piipadné chyby pfimo na dodavatele, coz vede k lepsi kvalité vysledného produktu a

spokojenosti zakaznik.

Skoleni na SolidWorks Inspection je poskytovano zdarma jako souéast licence, coZ
eliminuje dodate¢né naklady na ziskani potiebnych dovednosti k efektivnimu vyuziti

softwaru.

V ramci kalkulace ndkladi a pifinost s feditelkou obchodniho oddéleni, implementace
software SolidWorks Inspection bylo zjisténo, ze ndklady spojené s potencidlnim zpozdénim
dodavek v dusledku dodani chybné obrobenych dili jsou signifikantné vyssi nez ndklady na
prondjem softwaru. Vzhledem k tomu, Ze celkova cena za ro¢ni prondjem tii licenci
SolidWorks Inspection Standard je 93 000 K¢ bez DPH, kterd je v porovnani
s ndkupni cenou 270 300 K¢ za trvalé licence s dvouletou udrzbou minoritni, navrhuje autor,
aby spole¢nost TRIMILL zvézila nejprve prondjem softwaru na jeden rok. Tento krok
umozni ovéfit efektivitu a piinosy softwaru v praxi bez vysokych pocatecnich investic.
Pokud se béhem tohoto testovaciho obdobi prokaze tcinnost softwaru ve snizeni chybné
obrobenych dilti a zpozdéni dodavek, doporucuje se naslednd koupé trvalych licenci pro

dlouhodobé vyuziti.

Nemusi byt tfeba ani zakupovat nové pocitace, jelikoz konstrukéni oddéleni TRIMILL ma
k dispozici pocitae s vybornymi parametry pro bezproblémovy chod softwaru. Toto vSe

¢ini SolidWorks Inspection jesté pfitazlivéjSim feSenim pro spolecnost.

Navrzené feSeni implementace SolidWorks Inspection pfedstavuje pro spole¢nost TRIMILL
strategicky krok ke zlepSeni kvality a minimalizaci rizik spojenych s ndkupnim procesem.
Toto softwarové teSeni, které poskytuje podrobnou validaci a kontrolu vykresové
dokumentace pifed sdilenim s dodavateli, zna¢né snizuje pravdépodobnost piijeti chybné
obrobenych dilti. Jeho schopnost automatického generovani inspekénich znacek
a kontrol umoziuje detekci a opravu jakychkoli nesrovnalosti dfive v procesu, coz zcela

prenasi odpovédnost za Spatné obrobeny dil na dodavatele.
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7.2 SAQ Dotaznik

SAQ (Supplier Assessment Questionnaire) pro spole¢nost TRIMILL je komplexni nastroj
zaméteny na detailni hodnoceni dodavateld ve vice klicovych oblastech podnikani. Dotaznik

je strukturovan do tiinécti sekci zahrnujici tato témata.

organizacni struktura

a management,

finan¢ni planovani a strategie,
kvalita a normy,
technologicky vyvoj a design,
vyroba a efektivita,

dodavatelsky fetézec

a logistika,

platebni a dodaci podminky,
skladovani a logistické procesy,
vykresova dokumentace,

servis,

zodpovédny dodavatelsky fetézec,

dodrZovani lidskych prav

a bezpecnosti,

spolecenské zodpovédnost.
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Dotaznik bude vyrazné prispivat ke shromazd’ovani dalezitych informaci pro spole¢nost
TRIMILL, coz umoziuje lepsi hodnoceni potencialnich i stavajicich dodavateli na zakladé
komplexnich dat. Sbér informaci pfesn¢ zamétfenych na specifické potieby TRIMILL
prispiva k efektivnéjSimu vybéru dodavatelti, coz mize vést ke snizeni rizika dodani Spatné
obroben¢ho dilu. Implementace tohoto dotazniku spole¢né se stavajicim hodnoticim
systémem umozni spole¢nosti optimalnéjsi a kvalifikovanéjsi rozhodovaci procesy, diky
peclivému vybéru kvalifikovanych dodavateld, kteti jsou schopni splnit vysoké standardy

a pozadavky spolecnosti.

Tento komplexni dotaznik umoznuje spole¢nosti provadét detailni a strukturované
hodnoceni dodavatel v mnoha oblastech. Pfinos SAQ je zvlasté¢ vyrazny v kontextu
identifikovaného rizika dodévani chybné obrobenych dili, nebot’ dotaznik poskytuje cenné
informace o technologickych kapacitach, kvalit¢ a ptesnosti vyrobnich procesti dodavatelt.
Diky SAQ muze spolecnost 1épe pochopit a hodnotit potencidlni rizika u konkrétnich
dodavatelli a zaroven posilit jejich odpovédnost za dodrzovéani specifikaci. To vede
k optimalizaci systému pro hodnoceni a vybér dodavatelll a snizuje pravdépodobnost chyb

v dodavkach.

S planovanym dvouletym testovacim obdobim pro SAQ ma TRIMILL moZznost ovéfit, jak
efektivné mize dotaznik pfispét k procesu vybéru a hodnoceni dodavatelti. V ptipadé, Ze se
SAQ osvéd¢i jako uziteny nastroj, muze se stat standardizovanou soucasti auditil
spoleCnosti a hrat klicovou roli ve zvySovani transparentnosti a kvality v celém
dodavatelském fetézci. Finalizace a integrace SAQ jako oficidlniho nastroje pro audit
dodavateli pak predstavi vyznamny milnik v nastaveni vysokych standardi kvality

a efektivity, které jsou pro spole¢nost TRIMILL kritické.

Toto pfechodné obdobi umozni TRIMILL nejen ovéfit praktickou aplikovatelnost
a vyhody SAQ, ale také pfizpusobit a vylepsit dotaznik dle konkrétnich potieb a zkuSenosti
ziskanych béhem testovani. Finalizace SAQ jako auditu pro dodavatele by pak ptedstavovala
vyznamny krok smérem k zajiSténi a udrZeni vysokych standardt spoluprace s dodavateli,

coz je klicové pro dlouhodoby tispéch a udrzitelnost podnikéani spole¢nosti TRIMILL.
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7.2.1 Konstruovani dotazniku

Vytvareni SAQ dotazniku pro spolecnost TRIMILL bylo iniciativou vedeni firmy jako
odpovéd’ na potiebu komplexniho hodnoceni dodavatelti. Tento nastroj je bézné vyuzivany
v ramci automobilového priamyslu skupiny Volkswagen Group a mnoha dal$ich korporata.
SAQ je zndm svou schopnosti zajiSténi dodrzovani minimdlnich kvalitativnich
a vykonnostnich standardi. Neuspokojeni téchto kritérii ze strany dodavatelii mize vést

k ukonceni spoluprace, coz podtrhuje jeho vyznam.

Konstrukce dotazniku pro TRIMILL probihala od zacatku ledna 2024 do konec bfezna 2024,
na jeho tvorb¢ se podileli pfevazné autor s feditelkou ndkupu a kliCovym zaméstnancem
nakupniho odd¢leni. Pfi konstrukci dotazniku pro TRIMILL byl vyuzit kolaborativni
pfistup. Struktura dotazniku a jeho jednotlivé sekce vznikaly pomoci pravidelnych schiizek
s feditelkou ndkupu a zainteresovanymi odd€lenimi ve spole¢nosti. Timto zptisobem bylo
mozné skladat sekce dotazniku tak, aby odrazely specifické potteby a cile TRIMILL v

definovanych oblastech.

V ramci tvorby dotazniku se autor podilel na tadé¢ dil¢ich cilt, jako jsou:

- brainstormingové sezeni,

- vyvoj otazek dotazniku,

- komunikace s jednotlivymi odd¢lenimi,

- sestaveni jednotlivych sekci dotazniku,

- revize a schvalovani dotazniku,

- propojeni s Google Sheets pro analyzu dat,
- sestaveni dotazniku pomoci Google Forms.

Vcetné ucasti na brainstormingovych sezenich, vyvoje otazek dotazniku, komunikace
s jednotlivymi oddélenimi, sestaveni a revize sekci dotazniku, a propojeni s Google Sheets
pro analyzu dat. Tyto ukoly pfedstavuji klicové aspekty autorova piinosu k UspéSnému

vytvoreni a implementaci SAQ dotazniku v spolec¢nosti TRIMILL.
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Sekce dotazniku zahrnuji Siroké spektrum otazek, od internich procest az po vnéjsi vlivy,
které mohou mit dopad na vykonnost dodavatelt. Jednotlivé sekce SAQ dotazniku jsou
dikladn¢ promyslené a reflektuji prioritni oblasti, které spole¢nost povazuje za nezbytné pro

zajisténi vysoce kvalitni a efektivni vyroby.

Pro zjednoduseni sbéru a vyhodnoceni odpovédi byl SAQ dotaznik spolecnosti TRIMILL
vytvoien pomoci Google Forms, coz umoznilo zautomatizovat proces zaznamenavani dat
a poskytlo nakupnimu odd¢€leni jednodusSe ptfehledny format. Google Forms je zndm svou
intuitivni a uzivatelsky pfivétivou platformou, kterd data respondentl zpracovava
a organizuje do strukturovaného a snadno interpretovatelného formatu. Tento piistup
znamena, ze nakupni odd¢€leni nemusi vénovat Cas slozitému analytickému zpracovani dat,
jelikoZ Google Forms umoziiuje automatické generovani souhrnnych vystupii a grafii. Diky
tomu muze ndkupni oddé€leni rychle identifikovat klicové trendy a posoudit kvalifikovanost
dodavatelti na zaklad¢€ vysledkt dotazniku. Toto efektivni fesSeni tedy pfispiva k rychlejsi a

informovanéjsi rozhodovaci praxi v rdmci ndkupniho procesu spolecnosti.

Cilem dotazniku neni pouze poskytovat kvantitativni data, ale predevsim kvalitativni vhledy
do schopnosti a postupti dodavateli. Takovéto hluboké porozuméni pomaha minimalizovat
riziko pfijmu chybné obrobenych dilli a zvySuje celkovou efektivitu ndkupniho procesu.
SAQ se tak stava kritickym prvkem v procesu rozhodovani a vybéru dodavatelii, coz
umoziiuyje  TRIMILLU  zvySovat kvalitu a  snizovat potencidlni  rizika

v dodavatelském retézci.

7.2.2 Hodnotici systém SAQ dotazniku

Tato podkapitola se vénuje klicovym aspektim hodnoceni, které jsou zdkladem pro analyzu
odpovédi respondenti. Cilem je predstavit strukturovany ptistup ke kvantifikaci

kvalitativnich dat ziskanych z dotazniku.
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Tabulka 13 Hodnotici systém SAQ dotazniku (vlastni zpracovani)

Kritérium Popis
Kazda sekce dotazniku ma ptidélenou specifickou vahu na zakladé
Vahy sekci dilezitosti nebo relevance pro celkové hodnoceni. Vahy sekci jsou
stanoveny dle internich priorit firmy.
Uvnitt kazdé sekce jsou jednotlivé otazky bodovany na zaklad¢ dulezitosti
Bodovani pro spole¢nost. Pro jednoduché otdzky (napt. Ano/Ne) je ,,ano* ohodnoceno
otazek uréitym poctem bodu, zatimco ,,ne* nepiida respondentovi Zadné body. Pro
slozitéjsi otazky je pouzita hodnotici skala.
Agregace Celkové skore kazdého respondenta se vypocitd agregaci boda
skore z jednotlivych otazek s ohledem na vahy prifazené jednotlivym sekcim.

Porovnani a
benchmarking

Vysledné skore 1ze porovnat mezi riznymi dodavateli nebo viic¢i predem
stanovenym benchmarkim, umoznujici identifikaci oblasti excelence nebo
potencidlnich zlepSeni.

Hlavni komponenty hodnoticiho systému zahrnuji vahy sekci, kde kazdé oblasti dotazniku

je prisouzena vaha odpovidajici jeji dulezitosti pro celkové zhodnoceni. Déle se prace

zamétuje na bodovani otazek, kde jsou jednotlivé otdzky hodnoceny podle jejich vyznamu

vvvvvv

hodnotici Skala. Nasleduje proces Agregace skore, ktery predstavuje vypocet celkového

skore respondenta ziskaného sumaci bodl z jednotlivych sekci, s pfihlédnutim k jejich

vahdm, maximalni pocet, ktery 1ze dosahnout, je 100 bodi. Toto skore je nasledné pouzito

k urceni zpisobilosti dodavateld pro spolupraci se spolecnosti.

1. Zcela zpusobily — dodavatelé, kteti dosahnou 100 % — 80 % z maximalnich 100

bodu, spliiuji pozadavky spolecnosti TRIMILL a jsou povazovani za vhodné pro

dlouhodobou a strategickou spolupraci.

2. Prevazné zpusobily — dodavatelé, ktefi ziskaji hodnoceni v rozmezi 79 % — 61 %,

jsou kategorizovani jako pifevazné zptsobili, stémito dodavateli je moZna

spoluprace, ale je tfeba provést dodatecné kontroly a pravidelna hodnoceni, aby se

zajistila jejich spolehlivost a kvalita dodavek.

3. Nezpusobily — dodavatelé s bodovym skore nizSim nez 60 % neodpovidaji

minimalnim standardiim kvality nebo spolehlivosti pozadovanych spolec¢nosti
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TRIMILL a nejsou povazovani za vhodné pro zadny typ spoluprace bez zna¢nych

zlepseni.

Zéaveérem systému hodnoceni dotazniku je kritérium porovnani a benchmarking, které
umoziuji srovnani vysledki s jinymi dodavateli nebo standardy, aby byly identifikovany
oblasti, kde firma exceluje, a oblasti, které vyzaduji zlepSeni. Tyto principy jsou zdkladem
pro sestaveni efektivniho a objektivniho hodnoticiho néstroje, ktery ptinasi uzite¢na data pro

strategické rozhodovani v organizaci.

Pro optimalizaci sbéru a analyzy dat v ramci dotaznikového Setieni byla vyuzita platforma
Google Sheets spole¢né s rozsifenim Apps Script. Autor prace navrhl a naprogramoval
funkeci, kterd automaticky filtruje odpovédi kazdého respondenta do oddélenych listl podle
nazvu jejich spolecnosti. Timto zplsobem jsou data efektivné organizovana a snadno
ptistupna pro dalsi zpracovani. Kromé toho byl nastaven automatizovany spoustéc, ktery
tuto funkci aktivuje ihned po odeslani odpovédi respondenty. Diky tomu je zajisténo, ze
odpovédi jsou okamzité rozttidény do prislusnych listli, coz vyznamné zvysuje efektivitu
a ptehlednost procesu hodnoceni a umoziuje rychlejsi a presnéjsi analyzu shroméazdénych

dat.

7.3 ZvySeni frekvence hodnoceni dodavateli

V soucasné dobé€ se v ramci spolecnosti TRIMILL proces hodnoceni dodavateld, jejichz
ro¢ni obrat presahuje 750 000 K¢, standardné provadi jednou ro€né na konci prvniho
kvartdlu. Tento zplsob byl historicky zvolen jako dostate¢ny pro potieby spolecnosti,

s ptihlédnutim k rytmu obchodnich operaci a administrativni zaté€zi spojené s hodnocenim.

V réamci navrhit na optimalizaci nakupniho procesu autor prace vSak pfichazi
s argumentem, Ze stavajici frekvence hodnoceni neni dostatecné adekvatni k rychlosti zmén
na trhu a dynamice vztahi s dodavateli. Navic se nabizi, Ze by bylo vhodné jednou za dva
roky zahrnout do hodnoceni i dodavatele s roénim obratem niz§im nez 750 000 K¢&. Tento
krok by umoznil lepsi a komplexnéjsi piehled o vSech dodavatelich a mohl by odhalit
potencial i u mensich partnert, kteti by mohli nabidnout kvalitni sluzby a zbozi, avSak kvili

sve velikosti zlistavaji mimo hlavni hodnotici proces.
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Dutivody pro zvysSeni frekvence hodnoceni jsou vicevrstvé:

1. PrubéZné monitorovani kvality a spolehlivosti: Zavedeni pulro¢niho hodnoceni by
poskytlo spolecnosti aktualnéjsi prehled o vykonu dodavatelti, coz je kliCové pro zajisténi
stabilniho zasobovani a minimalizaci rizik plynoucich z potencidlnich vykyvii ve vykonnosti

dodavatelu.

2. Flexibilita a adaptabilita: Rychlejsi cyklus hodnoceni by spole¢nosti TRIMILL umoznil
Iépe se adaptovat na zmény na trhu a udrzovat konkurenceschopnost tim, ze by mohla
rychleji pfizptsobit své ndkupni strategie a rozhodnuti.

v

3. Posileni vztahii s dodavateli: Castéjsi interakce s dodavateli mize vést ke zlepSeni
komunikace a spoluprace, coz vede k vytvaieni silngjSich a vice vzajemné prospéSnych

obchodnich vztaht.

4. Motivace pro zlepSeni: Frekventovanéjsi hodnoceni by mohlo slouzit jako motivace pro
dodavatele k udrzeni nebo =zlepSeni svého vykonu, protoze by byli pravidelngji

konfrontovani s vysledky své prace a jejich dopadem na obchodni vztahy.

Za spravu a monitorovani tohoto procesu by mél byt zodpovédny piisluSny zaméstnanec
nakupniho oddéleni, ktery mé na starosti daného dodavatele. Implementace sebehodnoceni
SAQ dotazniku znamena, Ze vétSina odpovédnosti za sbér a kontrolu dat lezi na
dodavatelich, ¢imz se vyrazn¢ sniZuje administrativni zatéZ pro spole¢nost. Zaméstnanec by
tak predevSim zajiStoval, Ze jsou odpovédi od dodavatelli obdrzeny a spliiuji poZzadovana

kritéria zpusobilosti.

Navrhovana zména by vyzadovala dikladné zhodnoceni a pifipadnou Upravu internich
procest spolecnosti, aby se minimalizoval dopad na administrativni z4t€z a zaroven
maximalizoval pfinos z CastéjSiho hodnoceni. Pfi spravné implementaci by se tato strategie
mohla stat zdsadnim nastrojem pro zvySeni efektivity a efektivnosti nakupniho procesu

v spole¢nosti TRIMILL.
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8 PRAVDEPODOBNY DOPAD NAVRHU NA KVALITU A RIZIKA
NAKUPNIHO PROCESU

Navrhované feSeni, zahrnujici implementaci Softwaru SolidWorks Inspection, SAQ
dotazniku a vétsi frekvence hodnoceni dodavatelli, predstavuje pro spole¢nost TRIMILL
zasadni kroky k optimalizaci nakupniho procesu, snizeni rizik spojenych s nespravné
obrobenymi dily a zlepSeni celkové spokojenosti zékazniki. Tato feSeni pfinaseji inovativni
pfistupy k validaci a kontrole vykresové dokumentace, posiluji zodpovédnost dodavatelt a

zvysuji transparentnost v dodavatelském fetézci.

vvvvv

inovativni feSeni, které umoznuje validaci vykresové dokumentace pted jejim sdilenim
s dodavateli, coz zajisti, ze vykresovd dokumentace spolecnosti je validni a chyba vznikla

na strané dodavatele.

SAQ Dotaznik umoziiuje hluboké a strukturované hodnoceni potencidlnich 1 stavajicich
dodavateli, zahrnujici Siroké spektrum oblasti od technologického vyvoje, vykresové
dokumentace az po dodrzovani lidskych prav a bezpecnosti. Tento komplexni piistup
k hodnoceni umozituje TRIMILL Iépe identifikovat a fesit potencialni rizika, kterd by mohla
ohrozit kvalitu a spolehlivost dodavatelského fetézce. Navic pouziti Google Forms pro sbér
a analyzu dat z dotazniku zjednodusSuje proces hodnoceni a umoziuje nakupnimu oddéleni

rychle reagovat na zjisténé vysledky.

ZvySeni frekvence hodnoceni dodavateli na dvé hodnoceni ro¢né¢ umozni spolecnosti
TRIMILL rychlejsi reakci na zmény ve vykonnosti a kvalité dodavatelti. Tato zména zpiisobi
lep$i adaptabilitu na trzni vykyvy a posileni obchodnich vztahti s dodavateli.
Frekventované;$i hodnoceni také motivuje dodavatele k neustalému zlepSovani svych sluzeb

a procest, ¢imz se zvySuje celkova kvalita vyrobniho fetézce.
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Synergeticky efekt navrhovanych FeSeni:

Spole¢né uplatnéni SolidWorks Inspection, SAQ dotazniku a zvySeni frekvence hodnoceni
dodavatell predstavuje synergicky pfistup k fizeni kvality a rizik v ndkupnim procesu. Tato
kombinace opatieni zvySuje celkovou efektivitu a spolehlivost nakupu, snizuje naklady
spojené s neshodami a posiluje pozici spoleénosti TRIMILL jako kvalitniho

a spolehlivého hrace na trhu.

Celkové navrhovand optimalizace nakupniho procesu piedstavuje komplexni strategii, ktera
by méla vést k signifikantnimu snizeni rizika dodani Spatné obrobené¢ho dilu
a zvySeni konkurenceschopnosti spolecnosti TRIMILL. Implementace téchto feSeni
vyzaduje peclivé planovani a koordinaci, ale potencidlni piinosy pro spole¢nost jsou

vyznamné a mohou v dlouhodobém horizontu pfinést zna¢né vyhody.
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ZAVER

Zaver diplomové prace podrobné shrnuje vysledky rozsdhlého zkoumani a analyzy
nakupniho procesu ve spole¢nosti TRIMILL, a. s., zaméfeného na identifikaci a feSeni
klicovych rizik a izkych mist v ndkupnim procesu. V ramci této analyzy bylo identifikovano
nekolik  zasadnich  Uzkych  mist, které negativné  ovliviiyji  efektivitu
a kvalitu ndkupniho procesu, vcetné nekonzistentni kvality dodavanych dila

a nedostate¢ného hodnoceni dodavatelu.

Jako odpovéd na tyto problémy byly navrzeny konkrétni strategie, véetné¢ implementace
SAQ dotazniku a zavedeni frekventovangjSiho hodnoceni dodavatell, které maji za cil
posilit kontrolu a zvysSit transparentnost v celém ndkupnim fetézci. Tyto néstroje nejenze
umoznuji detailnéjsi a presnéjs$i hodnoceni dodavateltl, ale také podporuji presnost a shodu

dodévek se specifikacemi a pozadavky spolec¢nosti TRIMILL.

Krom¢ zavedeni pokrocilého softwaru pro kontrolu vykresové dokumentace, jako je
SolidWorks Inspection, predstavuje klicovy prvek pro zajiSténi kvality a pfesnosti vyrobnich
dili. Toto feSeni nabizi moznost automatického a systematického prezkoumani vykresové
dokumentace pted jejim odeslanim dodavateltim, coz vyrazné snizuje pravdépodobnost chyb

ve vykresové dokumentaci.

K ziskani potfebnych dat byla vyuZita kombinace kvantitativniho a kvalitativniho vyzkumu,
véetné¢ analyzy internich dat spolecnosti a rozhovori s klicovymi zaméstnanci
a teditelkou nakupu. Tato metodologie poskytla cenné informace o soucasnych vyzvach
a podpofila vyvoj cilenych zmén, které by mély vést ke zlepSeni kvality a efektivity

nakupniho procesu.

Implementace téchto navrhli by meéla vést k signifikantnimu sniZzeni poctu chybné
obrobenych dili a celkovému zlepSeni spokojenosti zakaznikli s koneénymi produkty.
Zvyseni frekvence hodnoceni dodavatelti umoznuje spole¢nosti TRIMILL rychleji reagovat
na potencidlni problémy a adaptovat se na zmény v trznich podminkach, coz posiluje jeji
konkurenceschopnost a schopnost udrzet si vysokou urovei kvality dodavek.

Vysledkem diplomové prace je komplexni ramec pro optimalizaci ndkupniho procesu, ktery
by mél pfispét k signifikantnimu sniZeni rizika ndkupu chybné obrobenych dili

a zvySeni celkové kvality ndkupu. Zvyseni frekvence hodnoceni dodavatelli a zavedeni
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modernich technologickych néstroji umoziuji spole¢nosti TRIMILL adaptovat se na rychlé

trzni zmény a zvySovat konkurenceschopnost.

Celkové diplomova prace nabizi dikladny pohled na nakupni procesy ve vybrané
spolecnosti a nabizi uceleny ramec pro jejich optimalizaci. Integrace teoretickych poznatkt
s praktickymi aplikacemi umoziuje efektivni zlepseni ndkupniho procesu v dynamicky se
ménicim podnikatelském prostedi, ¢imz se posiluje pozice spole¢nosti TRIMILL na trhu

a zlepSuje se jeji schopnost reagovat na vyzvy moderniho obchodniho svéta.
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PRILOHA P I: SAQ DOTAZNIK

- \/

SAQ TRIMILL, a.s.

balajkamartin23@gmail.com Prepnout tcet &

* Oznacuje povinnou otazku

E-mail *

D Zaznamenat balajkamartin23@gmail.com jako e-mail, ktery je soucdsti moji odpovédi

Nazev spolecnosti *

Vase odpovéd

Email *

Vase odpovéd

Hlavni obchodni zaméfeni spolecnosti *

Vase odpovéd

(Google Forms, zpracovani vlastni)



Organizaéni struktura a management

Ma vase organizace jasné definované organizacni schéma, které deleguje
pravomoci jednotlivym oddélenim?
Pokud ano, prosim, poskytnéte struény popis nebo pfilozte dokument.

Vase odpovéd

PouZivé vase spolecnost klicové ukazatele vykonnosti (KPI) pro hodnoceni
Uspésnosti jednotlivych oddéleni?

Pokud ano, jakym zpisobem jsou tyto KPI vyuzivany managementem?

Vasge odpovéd

Ma vase spolecnost implementované plany pro trvalé zlepsovani KPI?

Pokud ano, struéné popiste mechanismus sledovéni a zlepSovani.

Vasge odpovéd

Je k dispozici finanéni plan vasi spolecnosti véetné stfednédobého vyhledu?

Pokud ano, mizete poskytnout zékladni prehled nebo hlavni cile?

Vase odpovéd

Jaka je vase soucasna pozice na trhu a jaké mate plany na jeji posileni?

Popiste sou¢asnou trzni pozici a pfedlozte struény plan posileni.

Vase odpovéd

Provadi vase spolecnost pravidelné nezavislé externi audity?

Pokud ano, jsou vysledky téchto audit( vefejné dostupné nebo dostupné na vyzadani?

Vase odpovéd

Existuje v ramci vasi spolecnosti role Key Account Managera nebo Projektového
manazera pro TRIMILL s moZnosti kontaktovani 24/77

Pokud ano, prosim, uved'te kontaktni tidaje.

Vasge odpovéd



Finanéni planovani a strategie

Jsou roéni finanéni vykazy vasi spolecnosti vefejné dostupné?

Pokud ano, jakym zpisobem je Ize ziskat?

Vase odpovéd

MuZete struéné popsat vas nabidkovy proces, véetné moznosti rozpadu ceny na
jednotlivé slozky (material, prace, reZie, marze)?
Poskytnéte struény popis procesu a uvedte, zda je moZné ziskat detailni rozpad ceny.

Vase odpovéd

Ma vase spoleénost pojisténi pro piipadné skody zplsobené vasimi produkty u
zdkaznika? Jaka je vyse plnéni?

Pokud ano, specifikujte podminky a vysi plnéni.

Vasge odpovéd

Jaka je vase standardni meziroéni cenova produktivita a existuji specifické cile
cenové produktivity pro TRIMILL a.5.?

Uvedte informace o standardni cenové produktivité a zda jsou stanoveny specialni cile pro
TRIMILL.

Vase odpovéd

Jaké jsou vase planované stfednédobé strategické investice v oblastech
technologii, vyroby, kvality a lidskych zdroj?

Poskytnéte pfehled planovanych investic.

Vasge odpovéd

Mate podepsané dokumenty s TRIMILL a.s. - Dohoda o miéenlivosti, Politika
jakosti, Nakupni podminky, Kodex environmentalniho chovani, Obchodni smlouvy.

Pokud ano, uvedte data podepsani.

Vase odpovéd



Kvalita a normy

Jaky systém fizeni kvality je ve vasi organizaci implementovan? *
Napf. ISO 9001, TQM, Six Sigma

Vasge odpovéd

Jak ¢asto provadite interni audit kvality? *
O Masiené

O Ctvrtletnd

(O Rotne

O Jiné:

Pouzivate ve vyrobnim procesu standartni operaéni postupy (SOP) 7 *

O 4Ano
O Ne

Jakym zplsobem sledujete, oznacujete a zaznamendvate vyrobni zmetky?

Uvedte metody sledovani a zaznamenavani.

Vasge odpovéd

Existuji u vas stanovena pravidla pro re-work, tedy dodateénou opravu zmetki?

Pokud ano, popiste zékladni postupy a kritéria pro rozhodovani.

Vase odpovéd

Jakeé platné certifikaty kvality drzi vase organizace?

Uvedte seznam a pfiloZte kopie certifikatd.

Vase odpovéd



Jaké CAD a dalsi softwarové nastroje mate k dispozici pro (¢ast na vyvoji a
designu?

Uvedte seznam hlavniho softwarového vybaveni.

Vade odpovéd

Jaké vzdélavaci programy pro zaméstnance v oblasti vyvoje a konstrukce nabizite?

Uvedte piehled programu a jak £asto jsou aktualizovany.

Vase odpovéd

Jaky je pomér mezi interné vyvijenymi a externé nakupovanymi vyrobnimi stroji a
nastroji?

O Vétsinou interni
(O smigené

(O vatsinou smigené

(Google Forms, zpracovani vlastni)



Technologie, vyvoj a design

Jak hodnotite schopnost vasi spoleénosti spolupracovat s TRIMILL a.s. v oblasti
vyvoje a designu, véetné aktivniho navrhovani konstrukénich Feseni?

(O Vynikajici
(O Dobra

O Uspokojiva

O Nedostateéna

Jaké jsou vase zkugenosti a moZnosti vyvoje produkt( dle specifikaci ¢i zadani
zdkaznika?

(O Velmi zkugeni

(O Zkugeni

(O Malo zkuseni

O Bez zkusenosti

Popiste vas systém projektového managementu pro vyvoj a design produktu.

Poskytnéte struény popis nebo pfilozte dokumentaci.

Vase odpovéd

(Google Forms, zpracovani vlastni)



Vyroba a efektivita

Popiste tok materidlu ve vasi vyrobé od pfijmu surovin po expedici finalnich
produktd.

Poskytnéte struény prehled toku materialu.

Vasge odpovéd

Existence a dostupnost nouzovych plant vyroby pro pfipad havarie.

Vase odpovéd

Jaky systém pouzivate pro sledovani vykonnosti a efektivity strojd?

Uvedte klicové komponenty systému.

Vase odpovéd

Jak je organizovana udrzba strojli ve vaSem podniku a jak jsou vedeny pfislusné
zaznamy?

Popiste plan udrZby a zaznamovy systém.

Vasge odpovéd

(Google Forms, zpracovani vlastni)



Jaké interni néstroje pro eliminaci chyb zplsobenych lidskym faktorem (napf. poka-
yoke) pouZivéte ve vyrobé?
Uvedte piiklady nékolika pouzivanych néstrojd.

Vade odpovéd

Jaké ukazatele produktivity a vykonnosti pouzivate ve vyrobé a jak jsou tyto
informace vizualizovany?

Poskytnéte prehled ukazatell a formy vizualizace.

Vasge odpovéd

Existuji ve vaSem podniku pracovni standardy a instrukce pro zaméstnance na
jednotlivych vyrobnich stanovistich?

Pokud ano, jak jsou tyto dokumenty aktualizovany a zpfistupnény zaméstnancim?

Vase odpovéd

Jak jsou organizovany kontrolni standardy a instrukce pro zaméstnance na
pracovistich?
Popigte proces vytvafeni, revize a Sifeni téchto dokumenta.

Vase odpovéd

(Google Forms, zpracovani vlastni)



Vykresova dokumentace

Jakym zplsobem zajistujete, Ze vase vykresova dokumentace je v souladu s b
aktualnimi inzenyrskymi standart a specifikacemi?

Vasge odpovéd

Maji vasi zaméstnanci pfistup ke skoleni nebo aktualizacim tykajicim se *
interpretace vykresové dokumentace?

Vase odpovéd

Jaké procesy mate zavedené pro kontrolu prfesnosti a Uplnosti nebo chyby ve *
vwykresové dokumentaci poskytnuté dodavateli?

Vase odpovéd

Jaka opatreni pfijimate, kdyz zjistite nesrovnalosti nebo chyby ve vykresové b
dokumentaci poskytnuté dodavateli?

Vasge odpovéd

Jak Casto provadite revize vykresové dokumentace, a to jak interng, tak s *
dodavateli?

Vase odpovéd

Jaké mechanismy pouZivate pro zpétnou vazbu od dodavatell ohledné kvalitya *
srozumitelnosti vykres(?

Vase odpovéd

Jaké nastroje nebo softwarova feseni pouzivate pro sdileni a spravu vykresové b
dokumentace s dodavateli?

Vasde odpovéd



Jaky servis a podporu nabizite zékaznikim po prodeji?

Popiste rozsah a dostupnost servisnich sluzeb.

Vasge odpovéd

Jaka je standardni doba dostupnosti nadhradnich dill a standardni zaruéni doba pro
vase produkty?
Uvedte specifické informace pro TRIMILL a.s., pokud je to mozné.

Vase odpovéd

Jakym zplsobem Fesite zakaznické reklamace, véetné krokd a pouZivané
dokumentace (napf. 8D)?
Popiste proces od pfijeti reklamace po jeji vyfeseni.

Vase odpovéd

Jaka je standardni doba dostupnosti vaseho servisniho zasahu u zakaznika v
pripadé potfeby?

Specifikujte Casovy ramec pro reakci ve dnech a hodinach.

Vasge odpovéd

Jaké kontrolni postupy a nastroje pouzivate pfi finalnim uvolnéni vyrobku z vyroby k
expedici?

Popiste klicové kontrolni kroky a pouzivané nastroje.

Vase odpovéd

Jaké zaznamy vedete o fadné kalibraci méfidel?

Uvedte, jak casto a kym jsou méfidla kalibrovana, a jak jsou zaznamy uchovavany.

Vase odpovéd



Zodpovédny dodavatelsky retézec

Provadite peélivou kontrolu (due diligence) svych dodavatell ? *

Vase odpovéd

Existuje ve vasi spole¢nosti stiznostni mechanismus pro otazky tykajici se b
dodavatelského fetézce?

Vase odpovéd

Ma vasSe spolecnost stanovené poZadavky CSR/Udrzitelnosti vii¢i dodavatelim? *

Pokud ano, které oblasti jsou pokryty. (napf. détska prace, pracovni doba, zdravi a
bezpeénost, protikorupéni opatieni, emise sklenikovych plynd atd)

Vase odpovéd

Jak jsou tyto poZzadavky CSR/UdrZitelnosti komunikovéany vasim dodavatelim? *

Jsou zahrnuty ve smluvnich podminkach nebo komunikovany prostfednictvim jinych
kanala?

Vase odpovéd

(Google Forms, zpracovani vlastni)



Spoleéenska zodpovédnost

Jakeé platné certifikaty tykajici se ochrany Zivotniho prostredi drZi vase organizace?

Uvedte seznam a prilozte kopie certifikat(.

Vasge odpovéd

Zakladéate si na zodpovédném ziskavani surovin (Responsible Sourcing of Raw *
Materials)

(O Fsc

O Fairtrade
O Ne
O Jiné:

Ma vase organizace certifikat 1SO 14001 nebo EMAS? *

O Ano
O Ne

Respektujete prava plvodnich obyvatel ve vasich oblastech plsobnosti *

O Ano
O Ne

(Google Forms, zpracovani vlastni)



Dodrzovani lidskych prav a bezpeénosti prace

Dodrzujete mezinarodné uznavané standardy lidskych prav a pracovnich b
podminek?

O Ano
O Ne

Existuje ve vasi organizaci systém fizeni bezpeénosti a ochrany zdravi pfi préci? *

O Ano
O Ne

Jaké bezpecnostni pravidla a normy dodrZujete pro jednotlivé Gseky/oddéleni?

Uvedte pfehled bezpeénostnich standard( a jak jsou implementovany.

Vase odpovéd

Jak evidujete proskoleni zaméstnancii z bezpeénosti prace?

Popiste proces $koleni a uchovavani zéaznamu o progkoleni zaméstnanci.

Vase odpovéd

(Google Forms, zpracovani vlastni)



PRILOHA P II: VYHODNOCENI SAQ DOTAZNIKU

SAQTRIMILL,a.s s B & Ulozeno na Disk
Soubor Upravit Zobrazit WVlozit Format Data Mastroje Rozsifeni Napovéda

Q Nabidky & e & § 100% - K& % O 00 23 Vycho. v | —[10]+

BN -
A B c D
1 Casova znacka | E-mailova adresa Nazev spoleénosti |Ema.i|

5.4.2024 8:34:14 |test@gmail.com Fiktivni dodavatel - 1 test@gmail.com
19.4.2024 10:40:00 | tes2@gmail.com Fiktivni dodavatel - 2 tes2@gmail.com

+ = [B odpovédi formulafe 1 ~  Fiktivni dodavatel -1 ~  Fiktivni dodavatel - 2 ~

(Google Sheets, zpracovani vlastni)



e @~ e s e N

Casova znadka
E-mailova adresa
Néazev spoleénosti

Fiktivni dodavatel - 1

Email

Hlavni obchodni zaméfeni spoleénosti

Ma vase organizace jasné definované organizacni schéma, které deleguje pravomoci jednotlivym oddélenim?

PouZiva vade spolecnost klicové ukazatele vykennosti (KPI) pro hodnoceni Gspésnosti jednotlivych oddéleni?

Mz vase spoleénost implementované plany pro trvalé zlepSovani KPI?

Je k dispozici finanéni plan vasi spoleénosti véetné stfednédobého wyhledu?

Jaka je vase soutasna pozice na frhu a jaké mate plany na jeji posileni?

Provadi vade spoleénost pravidelné nezavislé externi audity?

Existuje v ramci vadi spoleénosti role Key Account Managera nebo Projektového manaZera pro TRIMILL s mozZnosti kontaktovani 24/77
Jsou roéni finanéni vykazy vasi spoleénosti vefejné dostupné?

MuzZete struéné popsat vas nabidkovy proces, véetné moznosti rozpadu ceny na jednotlivé slozky (material, prace, reZie, marze)?

Ma vase spolecnost pojiSténi pro pfipadné Skody zplsobené vasimi produkty u zakaznika? Jaka je vyse plnéni?

Jaké je vase standardni meziroéni cenovd produktivita a existuji specifické cile cenové produktivity pro TRIMILL a.s.?

Jaké jsou vade planované stfednédobé ické investice v obl h technologii, vyroby, kvality a lidskych zdroju?

Mate podepsané dokumenty s TRIMILL a.s. - Dohoda o miéenlivosti, Politika jakosti, Nakupni podminky, Kodex environmentalniho chovani, Obchodni smlouvy.
Jaky systém fizeni kvality je ve vadi organizaci implementovan?

Jak casto provadite interni audit kvality?

PouzZivate ve vyrobnim procesu standartni operaéni postupy (SOP) ?

Jakym zpisobem sledujete, oznacujete a zaznamenavate vyrobni zmetky?

Existuji u vas stanovena pravidla pro re-work, tedy dodategnou opravu zmetkd?

Jaké platné certifikdty kvality drZi vase organizace?

Jak hodnotite schopnost vasi spole€énosti spolupracovat s TRIMILL a.s. v oblasti vyvoje a designu, véetné aktivniho navrhovani konstrukénich feeni?
Jaké jsou vase zkusenosti a moznosti vyvoje produkti dle specifikaci ¢i zadani zakaznika?

Popiste va8 systém projektového managementu pro vyvoj a design produktu.

Jaké CAD a dal$i softwarové nastroje mate k dispozici pro Géast na vyvoji a designu?

Jaké vzdélavaci programy pro zaméstnance v oblasti vyvoje a konstrukce nabizite?

Jaky je pomér mezi interné vyvijenymi a externé nakupovanymi vyrobnimi stroji a nastroji?

Popiste tok materialu ve vasi vyrobé od pfijmu surovin po expedici findlnich produktd.

+ = Odpovédi formulafe 1 ~  Fiktivni dodavatel -1 ~  Fiktivni dodavatel - 2 ~

5.4.2024 8:34:14
test@gmail.com

test@gmail.com
prodej

ano
ano
ano
ano
ano
ano
ano
ano
ano
ano
ano
e

ano
iso 8001

Smisené

ano

(Google sheets, zpracovani vlastni)
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Casova znatka
E-mailova adresa
Nazev spoleénosti

Fiktivni dodavatel - 2
Email
Hiavni obchodni zamé&feni spolecnosti
Ma vade organizace jasné definované organizaéni schéma, které deleguje pravomoci jednotlivym oddélenim?
Pouziva vade spole€nost klicové ukazatele vykonnosti (KPI) pro hodnoceni Uspésnosti jednotlivych oddéleni?
Ma va8e spoleénost implementované plany pro trvalé zlepSovani KPI?
.Je k dispozici finanéni plan vasi spolenosti véetné stfednédobého wyhledu?
Jaka je vase sougasna pozice na trhu a jaké mate plany na jeji posileni?
Provadi vage spoleénost pravidelné nezavislé externi audity?
Existuje v ramci vasi spolecnosti role Key Account Managera nebo Projektového manaZera pro TRIMILL s moZnosti kontaktovani 24/77
Jsou roéni finanéni vykazy vadi spoleénosti vefejné dostupné?
MiZete strucné popsat vas nabidkovy proces, véetné moznosti rozpadu ceny na jednotlivé slozky (material, prace, reZie, marze)?
Ma va8e spoleénost pojiténi pro pfipadné Skody zplsobené vadimi produkty u zdkaznika? Jaka je vySe plnéni?
.Jaka je vade standardni meziroéni cenova produktivita a existuji specifické cile cenové produktivity pro TRIMILL a.s.?
Jaké jsou vase planované stfednédobé gicke investice v obl h technologii, vyroby, kvality a lidskych zdroju?
Mate podepsané dokumenty s TRIMILL a.s. - Dohoda o miéenlivosti, Politika jakosti, Nakupni podminky, Kodex environmentélniho chovani, Obchodni smlouvy.
Jaky systém fizeni kvality je ve vadi organizaci implementovan?
Jak Easto provadite interni audit kvality?
Pouzivate ve vyrobnim procesu standartni operaéni postupy (SOP) ?
Jakym zpGsobem sledujete, oznadujete a zaznamenavate vyrobni zmetky?

Existuji u vas stanovena pravidla pro re-work, tedy dodateénou opravu zmetk(?

Jaké platné certifikaty kvality drzi vase organizace?

Jak hodnotite schopnost vasi spoleénosti spolupracovat s TRIMILL a.s. v oblasti vyvoje a designu, véetné aktivniho navrhovani konstrukénich feseni?
.Jaké jsou vase zkusenosti a moZnosti vyvoje produktl dle specifikaci ¢i zadani zakaznika?

Popiste va$ systém projektového managementu pro vyvoj a design produkti.

Jaké CAD a dal8i softwarové nastroje mate k dispozici pro G€ast na vyvoji a designu?

Jaké vzdélavaci programy pro zaméstnance v oblasti vyvoje a konstrukce nabizite?

Jaky je pomér mezi interné vyvijenymi a externé nakupovanymi vyrobnimi stroji a nastroji?

Popiste tok materidlu ve vasi vyrobé od pfijmu surovin po expedici finalnich produkti.

1.4.2024 8:34:14
test2@gmail.com

test2@gmail.com

|'§
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ano
ano

ano
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ano
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(Google sheets, zpracovani vlastni)

CELKOVY POCET BODU RESPONDENTA

ZPUSOBILOST RESPONDENTA

55




function organizeResponses() {
const sheet = SpreadsheetApp.getActiveSpreadsheet().getActiveSheet();
const data = sheet.getDataRange().getValues();
const headers = data.shift(); // Odebere prvni fadek s hlaviékami

data.forEach(row => {
const companyMame = row[2]; // MNazev spoleénosti ve sloupci C
if (!companyMame) return; // Preskoci radky bez nazvu spoleénosti

let companySheet = SpreadsheetApp.getActiveSpreadsheet().getSheetByName(companyName);

if (!companySheet) {
/4 Vytvofl novy list, pokud neexistuje
companySheet = SpreadsheetApp.getActiveSpreadsheet().insertSheet(companyName) ;
companySheet .appendRow(headers); // Prida hlaviéky do nového listu

}

/{/ Prida data do listu odpovidajiciho spoleénosti

companySheet.appendRow( row) ;

)2

(Apps Script, zpracovani vlastni)
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