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ABSTRAKT

Bakalatskéa prace se vénuje tématu hodnoceni rizik ve skladu pfi manipulaci se zbozim.
Hlavnim cilem bakalatské prace je zhodnotit a analyzovat soucasna rizika, upozornit na n¢
a nasledné zavést ochranné opatieni k jejich eliminaci. Na rizika je zde pohlizeno jako na
celek, tedy vSechna mozné interni rizika, kterd mohou spolecnosti hrozit. Teoreticka ¢ast je
zaméeiena na charakteristiku pojmu riziko ajeji kategorizace, analyzu rizik, metody
a nastroje analyzy rizik a skladovani. Praktickd Cast zahrnuje ptfedstaveni spolecnosti, ve
které se budou rizika zjist'ovat, charakteristiku skladu, analyzu skladu spole¢né s layoutem,
identifikaci rizik ve skladu pomoci analyz JBM a What-if, které poukazi na jednotliva
rizika, ktera ve spolecnosti hrozi. Soucasti analyz jsou navrhy na opatieni. V posledni

kapitole budou predstavena zavedena opatieni za ucelem zamezeni vzniku rizik.

Kli¢ova slova: riziko, analyza rizik, hodnoceni rizik, skladovani, metoda JBM, What-if

analyza

ABSTRACT

This bachelor's thesis examines the topic of risk assessment in the warehouse during the
handling of goods. The main objectives of the thesis are to evaluate and analyze current
risks, raise awareness about the risks, and to implement protective measures to eliminate
these risks. For the purpose of the thesis, risks are considered as a whole, meaning all
possible internal risks that may threaten a company. The theoretical part of the thesis
focuses on the characteristics of risks, their categorization, risk analysis, methods and
tools, risk analysis and storage. The practical part introduces the company which was, for
the purpose of this study, used to identify risks, warehouse characteristics, warehouse
analysis together with layout, risk identification in the warehouse using JBM and What-if
analyses. These analyses point to individual risks that are prevalent in today’s society, and
propose different measures. The last chapter explores different measures that were

developed to prevent the occurrence of presented risks.

Keywords: risk, risk analysis, risk assessment, storage, JBM method, What-if analysis
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UvVOD

S riziky se vSichni z nas setkavame kazdy den, hrozi nam témét na kazdém kroku. Jsou
rizika, kterd dokazeme predvidat, a tedy je eliminovat, ale také rizika nepfedvidatelnd, na
ktera zkratka nedokdZzeme ptedem reagovat. Riziko je mozné brat jako nezadouci jev, na
ktery kazdy znés reaguje odlisné. Je tomu tak na zaklad¢ naSi povahy. S neustalym
vyvojem lidstva vznikaji nova rizika aje nutné, aby dochazelo k jejich identifikaci
a hodnoceni za ucelem minimalizace téchto rizik. Pti kazdém provedeném hodnoceni rizik
je dilezité si uvédomit, ze zcela jist¢ pfinese novy pohled na dand rizika, coz vede
k uziteénym navrhtim, jak na rizika reagovat. Rizika jsou a budou soucésti nasich zivotd,

at’ uz chceme nebo ne.

Soucasti hodnocenti rizik je analyza rizik, ktera je na hodnoceni pfimo véazana. Bakalarska
prace je zaméfena na hodnoceni rizik ve spolecnosti DACHSER a.s. v Brn€. Spole¢nost
DACHSER a.s. je mezinarodni poskytovatel logistickych sluzeb. Jako zaméstnanec
spole€nosti jsem si védom moznych rizik, a pravé z toho divodu jsem si vybral téma
hodnoceni rizik ve skladu pfi manipulaci se zbozim. Mym cilem je jednotliva rizika
identifikovat, ohodnotit a nasledné navrhnout a zavést patficna opateni za pomoci metody

JBM a analyzy rizik What-if.
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I. TEORETICKA CAST
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1 RIZIKO A KATEGORIZACE RIZIK

Slovo riziko je termin, ktery se datuje az do 17. stoleti abyl prvotné spojeny
s moteplavbou. Pojem riziko popisoval pfekazku nebo hrozbu, které ndmotnici museli celit
nebo se jim vyhnout. S timto terminem se pojila i idea nezddouciho nestésti nebo situace,
kterd se poté ve starSich textech vykladdala jako ¢in odvahy nebo nebezpeci, pficemz
Lriskovat® znamenalo vystavit se néemu nebezpecnému. S ¢asem se vyznam pojmu
rozsifil 1 na oblast mozné ztraty. V soucasnosti chapeme riziko jako moznost vzniku Gjmy
nebo ztraty, ktera mize predstavovat néco Uplné odlisSného a je také spojovana s pojmem
hrozby. V dne$ni dobé se pod pojmem riziko rozumi jakdkoli potencidlni nebezpecnost,
kterd by mohla vést ke Skoddm, poSkozeni, finanénim ztratdm, ¢i jinym negativnim

dopadiim pfi podnikdni (Smejkal, Rais, 2013).

,,Pojem riziko je spojen s pravdépodobnosti nebo moznosti Skody. Jinymi slovy je to
ocekavana hodnota skody. Je to viastné vysledek aktivace urcitého nebezpeci, ktera vyusti
v urcity negativni nasledek, Skodu. Je to kvantitativni a kvalitativni vyjadieni ohrozeni,

vyjadiujici miru ohroZeni, stupeit ohroZent. (Seféik, 2015)

Riziko predstavuje neodmyslitelny prvek bézného provozu libovolné firmy. Jako
jednotlivei se srizikem stykame pravidelné. Typickymi ptiklady rizika, snimiZz se
setkdvame v osobnim Zivoté, mohou byt nebezpeci spojend s fizenim vozidla ¢i potencial
pro kradez. Investovani volnych finan¢nich zdroji rovnéZ nese rizika, nebot’ miize piinést
jak zisk, tak 1 ztratu. Pfedem definovat s jistotou, kdy a jak se riziko projevi, neni mozné.
Riziko je tedy wvnitiné propojeno s nejistotou ohledné budoucich udalosti (Korecky,

Trkovsky, 2011).

Rizika jsou spojena smoznymi udélostmi a jejich potencidlnimi dopady. Jejich
charakteristickym znakem je kombinace dopadu a pravdépodobnosti vzniku udélosti.
Riziko je obvykle provazané s nejistotou, ktera je inherentni a odliSuje se od rizika tim, Ze
se nejistoté¢ nelze vyhnout nebo ji Gplné€ eliminovat, zatimco rizika lze Casto zmirnit

(Castoral, 2017).

1.1 Kategorizace rizik

Rizika lze kategorizovat podle mnoha kritérii, a to zavisi na perspektivé, z jaké je riziko
posuzovano. Existuje Sirokéd Skéla typi rizik, které zahrnuji technologickd, ekonomicka,

politicka, socialni, pravni, klimaticka, ekologické a psychologicka rizika (Seféik, 2015).
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Jednotliva rizika je mozné kategorizovat z mnoha pohledd, kuptikladu podle preferenci,
dalezitosti, zvolenych kritérii ¢i moznych nasledkii. Z toho divodu v této kapitole bude

vybrana kategorizace od rozdilnych autort, aby doslo k SirSimu porozumeéni.

Jednim z osvédcenych zpusobt, jak se divat na rizika, je jejich rozdéleni na dvé hlavni
kategorie: Cistd a spekulativni. Spekulativni rizika odkazuji na takové situace, kde mulize
dojit bud’ k nariistu hodnoty nebo ke ztraté. Obvyklym piikladem v podnikatelském svéte
je situace, kde ma firma moznost dosdhnout zisku z nové zahajeného podniku, avSak
soucasn¢ se nevyhne moznosti nezdaru tohoto podnikani. DalSimi faktory, které ovliviuji
moznost zisku nebo ztraty ajsou spojené se spekulativnim rizikem, jsou rozhodnuti
managementu. Tato rozhodnuti se tykaji strategického sméfovani spole¢nosti, véetné
vybéru toho, co bude vyrabét, jak budou vyrobky financovany, a zptisobu jejich prodeje na
trhu. Pokud trh pfijme stanovenou cenu za vyrobky nebo sluzby, firma mtze oc¢ekavat zisk.
V opacném piipad¢ Celi riziku ztraty. Na druhé strané oznaceni Cisté riziko se uziva pouze
v ptipadé, kdy nastane situace znamenajici moznost bez ztraty, ¢i ztraty tplné. Typickym
ptikladem byva situace, ve které doslo ke ztraté majetku z osobniho vlastnictvi. Existuje
zde 1 varianta zisku, ale zalezi Cisté na tom, jak se k tomu podnikatel postavi. V piipade
nakupu produktu, ktery nebude vyuzivan za tcelem spotieby, ale naopak za ucelem zisku,
tedy moznou variantou je nakup limitované edice automobilu, poté je ocekavani mozné
zisku realné a dochéazi tak soucasné k preméné z Cistého rizika na riziko spekulativni

a konkrétné k varianté narstu hodnoty (Smejkal, Rais, 2013).

Dalsi dilezité kategorie rizik jsou: statickd a dynamicka. Dynamicka rizika jsou zptsobena
zménami ve vn¢j$Sim prostiedi spolecnosti a mohou pochazet z riznych zdrojl, jako je
politicka situace, hospodaiské podminky, zmény v primyslovych sektorech, konkuren¢ni
klima a preference spottebitelil. Firmy tyto faktory nemohou pfimo kontrolovat, ale mohou
se snazit adaptovat na meénici se podminky a vyuZzit je ve svlij prospéch. Externi faktory
mohou predstavovat piivodni pfic¢inu dynamickych rizik. Na druhou stranu staticka rizika
jsou spojena se ztratami, které nejsou vysledkem ekonomickych kolisani. Mohou byt
vysledkem piirodnich katastrof, lidské chyby nebo necestnych ¢ind a €asto jsou spojena
s ur¢itou mirou predvidatelnosti. Ztraty z téchto rizik mohou zahrnovat poskozeni majetku
nebo jeho ztratu, ptipadné 1 zménu vlastnictvi kvlili nezakonnému chovani. Tato rizika lze
Casto efektivnéji pojistit nez dynamicka rizika, protoze jsou vice piedvidatelna a méné

zavisla na slozitych ekonomickych trendech a proménlivosti.
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Zatimco staticka rizika mohou znamenat urcité ztraty, obvykle nepfindseji ptimy prospéch
spole¢nosti, a jelikoz se nevyskytuji pravidelné, povazuji se za mén¢ rizikova ve srovnani
s dynamickymi riziky. V kontextu této knihy nds bude zajimat piedevSim zkoumani
dynamickych rizik a strategii pro jejich minimalizaci, coz je klicové pro dlouhodobé pieziti
a prosperitu firmy (Smejkal, Rais, 2013).

-----

k neptiznivym dusledkim. I kdyz ne vSechny neptiznivé situace zptsobuji financni ztraty,
mnohé znich tak cCini. Ackoliv existuji nehmotné ztraty, v podnikani se pozornost
primarn¢ soustiedi na ty, které jsou vycislitelné v penéznich hodnotach. Finan¢ni riziko lze
chépat jako vztah mezi entitou (jednotlivcem nebo organizaci) a moznosti snizeni nebo
ztraty ocekdvanych finan¢nich prostredkll, coz mize vést k hor§im finanénim vysledkiim

(Smejkal, Rais, 2013).

Publikace Priivodce pro interni audit a risk management od autora Tomase Katky (2009)

rozliSuje Ctyfi zakladni kategorie rizik, a to:

e Rizika na strategické urovni

e Operativni rizika

e Rizika v oblasti financi

e Rizika spojena s nesouladem
Autor se nezamétuje na déleni rizik podle pficin ¢i moznych nasledkd, jak je tomu u jinych
metodik, ale soustfedi se pfedevSim na kategorizaci zpohledu fizeni rizik
v podnikatelském prostfedi a jejich vyznamu pro fizeni vstupti do firmy. Timto pfistupem
definuje Ctyfi hlavni typy rizik, pfi€emz upozoriiuje, Ze mnohé situace nelze jednoznaéné
zatadit do jediné kategorie a mohou vyzadovat individualni posouzeni (Katka, 2009).
Fotr a Soucek (2010) ve své publikaci zroku 2010 nabizi jeden z nejobsédhlejSich
a nejpropracovangjsich pristupli k systemizaci rizik.
Jejich rozclenéni rizik poskytuje uceleny piehled zakladnich kritérii pro jejich tfidéni
a zaroven dava do kontextu rizné oblasti, které rizika obsahuji (Fotr, Soucek, 2010).
Roz¢lenéni rizik:

1) Cisté a podnikatelské riziko

2) Systematické a nesystematické riziko
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3) Vnitini a vnéjsi riziko
4) Ovlivnitelna a neovlivnitelna rizika
5) Primarni a sekundarni rizika

6) Rizika ve fazi ptipravy a provozu (Fotr, Soucek, 2010)

Mulacova a Mula¢ (2013) vysvétluji, ze dopad kritického rizika mlze byt klicovym
faktorem pfi rozhodovani o budoucnosti firmy. Tato rizika maji potencial zpusobit zasadni
problémy, jako je napfiiklad finanéni selhani podniku, ztratu kli¢ovych zékaznikli nebo
zvySeny tlak ze strany investord, coz mize vést k dilezitym zménam ve vedeni

spole¢nosti.
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2 ANALYZA RIZIK

Zacatek procesu minimalizace rizik spociva v jejich dikladné analyze. Tento krok zahrnuje
identifikaci potencialnich hrozeb, odhad pravdépodobnosti, ze dojde k jejich realizaci,
a posouzeni moznych disledkti pro aktiva, coz vede k urceni rizik a jejich zavaznosti
(Smejkal, Rais, 2013). Analyza rizik tvofi zakladni kdmen rizikového inzenyrstvi a je

nezbytnou souéasti procesu fizeni rizik (Seféik, 2015).

Podle Jitiho Hnilici aJitiho Fotra v odborné literatufe neni pojem analyzy rizika

interpretovan jednotné. Pfevazné je vniman jako dvoustupiiovy proces:

Rozpoznavani rizikovych faktort, jevii nebo udalosti, které by mohly ovlivnit vysledky
firemnich Cinnosti ¢i projekti jak negativnim, tak ipozitivnim zpiisobem. Tento krok
zahrnuje urceni vyznamu téchto rizik na zékladé jejich pravdépodobnosti vyskytu

a mozného vlivu, coz umoziuje prioritizaci rizik v souladu s jejich diilezitosti.

Kvantifikace rizika z pohledu jeho potencidlniho dopadu na vysledky operaci nebo
projekt a pravdépodobnosti, Ze k takovym dopadiim dojde. Mé&feni rizika se obvykle
provadi pomoci charakteristik variability a rozlozeni pravdépodobnosti moznych vysledkd.
Pro rozdéleni v této oblasti se ¢asto pouzivaji kvantitativni nastroje, véetné simulaci Monte
Carlo ascénafové analyzy. Proces urceni velikosti rizika neboli jeho kvantifikace,

ptredstavuje zakladni jadro procesu analyzy rizik (Hnilica, Fotr, 2014).

Analyza rizik umoZiuje odliSit zadvaznd rizika od téch, které jsou marginalni. DokaZze
odhalit a odd¢lit stalé faktory od téch, které jsou spiSe prechodné. Tento proces je vzdy
cileny a soustfedény na dosazeni cilu, které lze fidit s pouzitim dostupnych zdroji a metod,

s imyslem minimalizovat potencidlni ztraty (Aven, 2015).

Analyza rizik je systematicky proces ur€ovani nejistot a rizik, se kterymi se v podnikani
setkavame. Tento proces identifikuje organizacni rizika a umoZznuje podniku pochopit, jak
a kdy vznikaji a odhadnout dopad, ktery mohou mit. Poté co doslo k riziku, je mozné
pfijmout opatfeni ke zmirnéni rizika a vytvofeni uspésného vysledku. Nékteré podniky celi
rizikim denné. Pfi pohledu na to, jak ¢asto miiZze vaSe organizace Celit identifikovanym

rizikiim, se jedna o zasadni krok v analyze rizik (Allen a Derr, 2015).
Rozhodovaci procesy tykajici se Cinnosti spojenych s riziky, jako je zahdjeni novych
akvizic, uvedeni produktii na trh nebo rozsifovani vyrobnich kapacit, vyzaduji posouzeni

rizik v kontextu jejich akceptovatelnosti.
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Tato etapa, navazujici na pfedchozi analyzu rizik, je zdsadni pro hodnoceni rizika. Toto
hodnoceni poskytuje kli¢ové informace pro procesy rozhodovani o pfijeti nebo odmitnuti
projektii nebo Cinnosti spojenych s rizikem, stejn€ jako pro tvorbu a implementaci strategii
zamefenych na snizovani rizik. Cely proces analyzy a hodnoceni rizik, véetné nasledného
vybéru a aplikace opatieni na jeho snizeni, tvofi zdkladni pilife fizeni rizik. V dneSnim
globalizovaném svété, kde se neustadle méni podminky podnikdni, je vyznam analyzy
afizeni rizik nesporny. Dynamika okolnich zmén a stoupajici pocet rizik vyzaduje

efektivni odpovédi a strategie pro jejich zvladani. (Hnilica, Fotr, 2014).

Béhem analyzy rizik se analytik soustfedi na shromazdovani apraci s informacemi
relevantnimi pro identifikaci rizik. Tyto udaje jsou nasledné vyuzity pro identifikaci
a hodnoceni specifickych rizik, kterd mohou vést k pracovnim wraziim, havériim nebo
jinym potencialnim rizikiim ohrozujicim bezpecnost prace a zdravi zaméstnanct. (Analyza

a fizeni rizik BOZP, 2017).

2.1 Obecny postup pro zavedeni analyzy rizik

Rizika nejsou obvykle izolovand, ale vétSinou jsou spjata s kombinaci dalSich rizik, coz
muze zesilit potencialni hrozbu pro organizaci (Smejkal, Rais, 2013). Na rozlozeni zdroji
pro analyzu rizik by mél byt kladen diiraz rovnomérné napti¢ vSemi segmenty. Zakladem
pro vyhodnocovani rizik je vytvofeni cili a hledani faktort, které jsou zavislé na
rozpoznani problému. Vedeni firmy by mé&lo povéfit tym expertli s dikladnymi znalostmi
o rizicich a systémech, ktefi se specializuji na specifické ukoly, jako jsou matematické
modelovani, statistické metody a dalSi souvisejici techniky. Nasleduje etapa piipravy
planu, kde se zohlednuji casové ramce, rozdéleni odpovédnosti, dostupnost nebo
nedostatek prostiedkil, data ainformace, postupy, konkrétni ukoly, zpracovani zprav
a finan¢ni planovani. Analyticky proces také mtze obsahovat hodnoceni faktord, jako jsou

lidsky Zivot a zdravi, ekonomické podminky nebo kvalita sluzeb (Aven, 2015).
Podle Nenadala (2016) mizeme rozd€lit posouzeni rizik do tfistupniového procesu:
1) Identifikaci rizika
2) Analyzu rizika
3) Identifikaci rizika

Tento proces zacina sbérem dat, kterd jsou nasledné analyzovana a hodnocena, aby se

urcila povaha a dopad rizik.
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Firmy si vedou seznamy rizik, kterd by mohla ohrozit jejich fungovani, vcetné¢ téch

spojenych s lidskymi chybami, technologiemi nebo vedenim (Nenadal, 2016).

Tento seznam se pak uklddd do dokumentu, bézné oznacovaného jako rizikovy katalog
nebo registr rizik. Obvykle se toto hodnoceni déli do dvou fazi, pficemz v prvni fazi
dochdzi k prvotni identifikaci av druhé fazi se periodicky, béhem urcitého casového
obdobi, piehodnocuji a aktualizuji zjisténi. Je dualezité, aby byly rizika identifikovéna
a hodnocena peclivé adetailné. Pokud néckterda rizika nejsou dostatecné zietelna,

nemuzeme je efektivné fidit (Nenadal, 2016).
Picek (2020) definoval identifikaci rizik, kterou rozclenil do jednotlivych ¢asti:
1) Riziko spojené s financemi
2) Riziko spojené se Spatnou organizaci
3) Riziko soudni
4) Riziko technické
5) Riziko realné

Hodnoceni potencidlnich hrozeb se provadi pro kazdy prvek v souboru aktiv. U kazdého
prvku se posuzuje, jak velka hrozba by pro n¢j byla, pokud by se stala skute¢nosti, a uréuje
se uroven zranitelnosti na zaklad¢€ toho, jak moc je prvek vii¢i hrozbé citlivy. Pti ur€ovani
urovné hrozby se bere v ivahu nékolik faktort, jako jsou zabezpefeni, motivace uto¢niki
a moznosti piistupu. V procesu hodnoceni zranitelnosti se také zkouma, zda jiz existuji
n¢jakd protiopatieni ajak moc mohou tato opatfeni sniZit potencidlni zranitelnost.
Vysledkem je seznam part ,,prvek-hrozba®, kde je k hrozb¢ ptifazena potencialni uroven

zranitelnosti, pokud nejsou v platnosti Zadna protiopatfeni (Smejkal, Rais, 2013).

Rizeni rizik zahrnuje proces, kde prvnim krokem je vybér, nasledovany implementaci
vhodnych opatfeni s cilem eliminovat, snizit ¢i jinak zoptimalizovat rizika. Pfistupy
k fizeni rizik se odvijeji od zvolené strategie organizace. Mezi béZné metody patii snaha
o sniZeni negativnich dopadi rizika, zmenSeni Sance na jeho vznik, pfeneseni rizika na tfeti
stranu nebo sdileni zatéZe rizika s partnerem. Vzhledem k tomu, ze zavadéni opatfeni mize
pfinést nova, sekundarni rizika, je nezbytné cely proces neustdle sledovat a revidovat

(Aven, 2015).

Pravidelné kontroly a dohled jsou klicovou soucasti procesu sledovani a evaluace. Hlavnim

ukolem je zajistit, Ze zavedena opatieni jsou U¢innd, vyvodit ponauceni z ptipadnych zmeén
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nebo nepfedvidanych udalosti, navrhnout zlepSeni a identifikovat potencialni nova rizika.
Zaveéry ztohoto procesu jsou zaznamenavany a poskytovany zainteresovanym stranam

k analyze a dal§imu zpracovani (Castoral, 2017).
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3 METODY A NASTROJE ANALYZY RIZIK

Vyméreni rizika

Me¢éieni rizik se zakladd na definovani jeho ciselnych atributt skrze metriky jako jsou
pravdépodobnostni miry ztrat, rozptyl nebo smérodatnd odchylka ve vztahu k zadanému
standardu, jako muze byt hodnota podniku, uspéSnost investicnich projektt nebo aktualni
hodnota na trhu. Pozadavkem je kvantitativni, ¢iseln¢€ orientovany piistup, ktery je zavisly
na piesném ciselném rozdéleni pravdépodobnosti. V situacich, kdy neni mozné riziko
vyjadrit ¢iselné, je vhodné vyuzit kvalitativni neboli slovni popis rizika (Hnilica, Fotr,
2014). Jeji cil je dosahnout shody a vyvarovat se ovlivnéni rozhodnuti silnymi ndzorovymi

vudci béhem diskusi (Pazour, Strakova, 2020).
Podle Hnilici a Fotra (2014) délime zptisoby méfeni na:
1) Kvantitativni popis rizika

2) Kvalitativni popis rizika

3.1 Hodnoceni rizik metodou JBM

Bodova metoda, zndma jako metoda JBM, se vyznacuje jednoduchosti aje vhodna pro
osoby s mensi zkuSenosti, diky ¢emuZ je snadno pouZitelna. Je vhodna pro analyzu jiz
rozpoznanych rizik a zékladni myslenkou je pfifazeni bodovych hodnot danym kritériim
pro kazdé riziko v tabulkovém piehledu. Tato kritéria zahrnuji pravdépodobnost vzniku
nezadoucich nasledkdi, miru vystaveni rizika, ochrannou reakci a potencialni dopady
hodnoceni rizika. Pro kazdé kritérium se pouzivaji odlisné¢ hodnotici Skaly. Celkové
hodnoceni rizika se poté urcuje jako soucet bodl pfidélenych v jednotlivych kategoriich,

coz umoziuje kvantifikovat miru rizika (Neugebauer, 2018).

Hodnotici kritéria podle Neugebauera (2018):

1) Pravdépodobnost nezddouciho jevu
2) Expozice rizika
3) Ochranna reakce

4) Zavaznost/dopad rizika
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Tabulka 1-Pravdépodobnost nezadouciho jevu (Neugebauer, 2018)

Pravdépodobnost neZadouciho jevu

Hodnoceni | Popis

10,0 Casty vyskyt

6,0 Je mozny vyskyt

3,0 Neni zde bézné, ale je pravdépodobné

1,0 Nekdy se vyskytne

0,5 Jeste se nevyskytl, je vSak ale mozny

0,2 Prakticky je nemozny (pravdépodobnost 1:1 000 000)
0,1 Je vylouceny

Tabulka 1 zndzoriuje pravdépodobnost nezddouciho jevu a je ohodnocena od hodnoty 0,1

az do hodnoty 10, pficemz hodnotou se dané riziko ohodnocuje na zaklad¢ Cetnosti od

rizika, které je téméf vyloucené, az po riziko, které se vyskytuje Casto.

Tabulka 2 znazorfiuje expozici rizika aje ohodnocena na Skale od 0 do 10, pficemz
expozice rizika 0 vyjadiuje Zadné, ¢i Upln€ zanedbatelné riziko az po hodnotu 10, kdy

riziko je stalé. Tabulka expozice rizika je postavena na zdkladé opakovatelnosti, podle

Tabulka 2-Expozice rizika (Neugebauer, 2018)

Expozice rizika

Hodnoceni | Popis

10,0 Riziko je stalé

6,0 Riziko je casté (denn€)

3,0 Riziko vznika ptilezitostné

2,0 Riziko vznika obc¢as (mési¢ng)

1,0 Riziko vznika ztidka (n€kolikrat za rok)
0,5 Riziko vznika velmi zfidka (ro¢n¢)

0,0 Bez rizika

které je nutné k jednotlivym rizikiim pfistupovat.
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Tabulka 3-Ochranné reakce (Neugebauer, 2018)

Ochranna reakce

Hodnoceni | Popis

1,00 Reakce je nemozna

0,95 Reakce je velmi obtizna
0,90 Reakce je obtizna

0,85 Reakce je mozna

0,80 Reakce je snadna (reflexni)

Tabulka 3 zndzornuje ochranné reakce a je ohodnocena od hodnoty 0,80 do 1. Ochranna
reakce je detailné sestavena, kdy téméf v kazdé situaci je mozné si vybrat z vysSe
uvedenych popist a je snadné zvolit, jakou ochrannou reakei pfi vzniku konkrétnich rizik
implementujeme. Hodnoceni 1 pfedstavuje reakci, na kterou je nemozné zareagovat, miize
se to tykat rizik, které neni mozné ocekévat, a naopak hodnota 0,80 ptedstavuje snadnou
reakci, kuptikladu riziko, ktera v daném provozu ocekavame, typickym piikladem muze

byt pad zbozi z manipulacni techniky pfi neopatrné obsluze samotné techniky.

Tabulka 4-Nésledky rizika (Neugebauer, 2018)

Nasledky rizika

Hodnoceni | Popis

100 Je katastrofické (mnoho smrtelnych urazii nebo Skoda nad 100 mil. k<)

40 Je velmi zavazné (nékolik smrtelnych Grazi nebo §koda nad 10 mil. k¢)

15 Je zavazné (jeden smrtelny Graz nebo Skoda nad 1 mil. k¢)

7 Je vazné (t€zky uraz nebo skoda nad 100 tis. k¢, popf. nemoci z povolani)

3 Je lehké (raz nebo $koda nad 10 tis. k&, popft. trvalé zhorSeni zdravotniho stavu)
1 Je zanedbatelné (drobné poranéni nebo Skoda, popft. snizeni pracovni pohody)

Tabulka 4 ptedstavuje nésledek rizika a jeho hodnoceni od 1 do 100 znaci, do jaké miry je
nasledek mozné akceptovat ado jaké miry naopak je nutné jej s okamzitou reakci
eliminovat a zavést bezpe€nostni opatfeni. Hodnoceni 1 je riziko, které pro nds
neptfedstavuje zavazny stav, je to tedy riziko, se kterym se do jist¢ miry pocita, ale
neopakuje se na pravidelné bazi. V opacném ptipad¢ riziko hodnoty 100 je nejvyssi stupen
rizika, kterému je pfedchazeno pomoci jednotlivych opatieni, a je nejvétsi prioritou, aby

vubec riziko hodnoty 100 nenastalo.
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Tabulka 5-Zavaznost rizika (Neugebauer, 2018)

Rozsah rizika Zavaznost rizika

VEtsi nez 400 Velmi vysoké riziko, zastavit ¢innost

200 az 400 Vysoké riziko, potfeba okamzitého feseni
70 az 200 Znacné riziko, potieba feSeni

20 az 70 Riziko, potieba zvySené pozornosti
Mensi nez 20 Ptijatelné riziko

Tabulka 5 predstavuje zavaznost rizika ajedna se o finalni fazi, podle které budeme
k vysledné hodnoté rizika ptistupovat. Rozsah rizika je stanoven na hodnotu mensi nez 20,
kdy se jedna o piijatelné riziko a neni nutné jej fesit, az po hodnotu vétsi nez 400, coz je
riziko velmi vysoké, nepfiijatelné, a pravé z tohoto divodu €innost ukoncujeme. Vzorec,
podle kterého zjistime finalni hodnotu rizika, je: R =P x D x E x O. Pismeno P piedstavuje
pravdépodobnost nezadouciho jevu, pismeno D piedstavuje dopad neboli nasledek,
pismeno E ptredstavuje expozici rizika a nakonec pismeno O pfedstavuje ochrannou reakei.
Pti vynasobeni jednotlivych hodnot dojdeme k findlni hodnot¢ rizika a zjistime, do jakého

rozsahu riziko spada a co pro nas predstavuje.

3.2 Metoda , WHAT — IF ANALYSIS* (Co se stane, kdyz)

Tato technika vyuZiva brainstorming k identifikaci potencialnich neocekavanych udalosti,
provadi revizi vSech potencidlné rizikovych bodl v systému aumoznuje rozpoznani
klicovych prvku, které se mohou uplatnit v dalSich metodologickych postupech (Smejkal,
Rais, 2013).

Metoda spociva ve spolupraci kvalifikovaného tymu odbornikli se znalosti pfedmétného
procesu. Clenové tymu skrze vzajemnou vyménu otazek a odpovédi zkoumaji a analyzuji
potencialni neoCekavané udalosti, které by mohly vdaném procesu nastat
(ManagementMania, 2015).

Analyza scénafii se zaméetuje na otazku, co se stane kdyZz a zaroven slouzi jako preventivni
nastroj pro predvidani budoucich udélosti. Metoda spocivd ve spoleCném brainstormingu
kvalifikované skupiny lidi, ktefi jsou dobfe obeznameni s pfedmétem analyzy. Diskuse se
to¢i kolem tady otazek, na které uc€astnici hledaji odpovédi, aby odhalili mozna rizika. Tato
technika je ¢asto vyuzivana pro svou ¢asovou nendroc¢nost a flexibilitu a stdva se oblibenou
diky zapojeni odborniki s relevantnimi znalostmi. Pokud vSak chybi odborna zptsobilost,

efektivita metody mtize byt nizka.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 23

Bézné se kombinuje s checklistovymi analyzami nebo kontrolnimi seznamy, coz umoziuje
systemati¢téjsi piistup. Casto je tato metoda vyuzivana jako zéklad pro podrobngjsi
analyzu (Seféik, 2015).

Ucelem provadéni analyzy je identifikace zdroje potencialniho rizika, kritické situace nebo
vznikajici mimotradné udélosti, kterd by mohla vyustit v negativni dasledky. Po dikladné
evaluaci téchto rizikovych faktorti pfistupuje tym expertli k formulovani doporuceni, jak
dand rizika pfedejit, nebo je alesponi minimalizovat. Metoda zahrnuje i provétovani
odchylek, které by mohly nastat ve srovnani s pivodnim navrhem, stavebnim provedenim

nebo vyrobnim procesem (Prochézkova, 2011).
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4 SKLADOVANI

V ramci logistického systému existuji rozmanité formy skladovani. Akumulace zésob neni
vzdy nejvhodnéjsi postup, protoze jejich nadmérné hromadéni pied finadlnim expedovanim
muze naruSit kontinuitu dodavatelskych fetézcii. Cilem spravy logistickych operaci je
zavést ucinnou spravu zdsob, ktera soucasné minimalizuje mnozstvi zasob a zvySuje

priachodnost materidlovych tokt skrze dodavatelsky fetézec (Gros, 2016).

., V tradicnim pojeti slouzi sklad jako bod, ktery absorbuje nadmérnou produkci, vyrovnava
vykyvy mezi produkci a odbytem. V soucasném pojeti slouzi sklad jako prutokové centrum,
které posouva na vyssi uroven zakaznickym a odbératelsky servis, nebot presouva zdasoby

blize k zakaznikovi. “ (Macurova, Klabusayové a Tvrdon, 2018)

Zajicek (2020) charakterizuje sklad jako komplexni uspofddani stavebnich
a technologickych prvki, které jsou integrovany do organiza¢nich struktur s ucelem zajistit
hladky, vcasny a kvalitné odpovidajici dodavkovy proces materialti, ktery je v souladu

s potiebami a pozadavky zdkaznikl (Zajicek, 2020).

Definice pojmu sklad je podle Zelendka (2013): ,, ohraniceny prostor stavebniho

charakteru ziizeny pro zajisteni skladovani skladového materialu. “ (Zelendk, 2013)

Existuji ¢tyri hlavni kategorie zasob, které jsou béZné uchovavany ve skladu

(Myerson, 2015):

e Suroviny amateridly: Tyto polozky predstavuji zakladni prvky, znichz jsou

vyrobeny produkty nebo které jsou nezbytné pro poskytovani sluzeb.

e Polozky ve zpracovani (Work in Progress): Toto jsou komponenty a ¢asti produkti,
které pro$ly urcitou fazi vyrobniho procesu, ale stale ¢ekaji na dokonceni, jako je

montaz nebo dalsi zpracovani.

e Hotové produkty: Toto jsou kompletni vyrobky, které¢ cekaji na doruceni

zakaznikovi, bud’ jsou jiz zabalené nebo piipravené k odeslani.

e Administrativni materidly: Jedna se o pfedméty nebo materidly, které jsou
vyuzivany v ramci bé€zného provozu podniku, jako jsou kancelaiské potieby,

a materialy pouzivané pro udrzbu nebo opravy.
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Obecné je moZné rozdélit funkce skladovani do tii zakladnich kategorii:
e Manipulace se zbozim: Zahrnuje veskeré ¢innosti spojené s pohybem produkti,
at’ uz se jedna o jejich ptijem nebo vydej ze skladu.
e Skladovani zbozi: Tato funkce se tyka uchovavani produkti ve vhodnych
podminkach do doby jejich dalSiho vyuziti nebo expedice.
e Sdileni informaci o zbozi: Dulezitou slozkou je efektivni komunikace informaci
tykajicich se zasob, jejich mnozstvi, stavu a umisténi.

V soucasné dobé se klade vétsi dliiraz na pohyb produktl v rdmci logistickych fetézct
s cilem zefektivnit obrat zasob a zrychlit doruceni produktl konecnym zikazniklim,

¢imz se zkracuje doba dodani (Dupal’, 2018).
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II. PRAKTICKA CAST
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5 O SPOLECNOSTI

Vznik spolec¢nosti DACHSER datujeme do roku 1930. Zakladatelem piepravni spolecnosti
byl Thomas Dachser, ktery prvotn¢ malou piepravni spolecnost zalozil v némeckém méste
Kempten. V nasledujicich letech doSlo k razantnimu rlstu spolec¢nosti a s tim byl také
spojen vznik prvni pobocky v Némecku. Spolecnost DACHSER byla zpoc¢atku zalozena
s cilem zaméfit se pouze na pozemni piepravu, coz se v prubéhu vyvoje spolecnosti

zménilo (DACHSER, 2020).

Pozemni pfeprava byla zédkladnim a hlavnim pilifem, kterym se spole¢nost zabyvala a také
zabyva. Spole¢nost DACHSER poskytuje logistické sluzby na dvou urovnich, pozemni
pfepravu evropskou a mezinarodni. Evropskd pozemni pieprava je zaloZena na komplexni
evropské prepravni siti, ato na jednotlivych systémovych a charterovych sluzbach.
Systémova piepravni sluzba je zalozena na principu piekladovych terminalii, do kterych je
zbozi prepravovano az k findlnimu piijemci. Pieprava probihd minimalné pfes jeden
ptekladkovy termindl, tedy se zbozim je neustdle manipulovdno a cesta je naplanovéana
systematicky. Charterova piepravni sluzba je opakem pfepravy systémové. Princip
prepravy je zaloZen na ptepraveé zbozi z piekladkového terminalu az k findlnimu piijemeci.
Manipulace se zbozim je v tomto ptipadé¢ minimalni. Ob¢ prepravni sluzby maji specifické
pozadavky a naleZitosti, které je nutno dodrZovat. Mezinarodni pozemni pieprava je jiZ
slozity logisticky proces, ktery vyZzaduje patficné know-how a dodrZovani stanovenych
logistickych procesti spojenych s bezpecnosti a spolehlivosti. Komplexni logistické
dovednosti jsou rozdéleny do dvou obchodnich oblasti: oblasti DACHSER Cargoplus
a DACHSER Cargoplus Food. Postupem let doSlo k expanzi do dalSich druhG doprav.
DalSim krokem byla expanze spolec¢nosti do letecké a namoini dopravy (DACHSER,
2024a, DACHSER, 2024b).

Expanze do letecké a namoini dopravy znamenala pro spole¢nost zasadni milnik, a to
snahu najit cestu k Gspéchu v novém druhu dopravy. Béhem této cesty doslo k ne€kolika
zménam v oblasti logistickych strategii, a to konkrétné k nastaveni logistickych procest
a dodrzovani striktnich pravidel, ktera s sebou leteckd doprava bezesporu nese. Divize
DACHSER Air & Sea nabizi mnoho sluzeb, zejména piimé, charterové sluzby a sluzby
pro dokladku i celokontejnerové zasilky a v neposledni fad¢ expresni a kuryrni sluzby.
Mezi zakladni priority patii strategické rozmisténi pobocek ve vybranych lokalitach pro

zajisténi co nejefektivnejSich prepravnich sluzeb.
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V otazce priorit ma své nemalé zastoupeni spolupriace se spolehlivymi leteckymi
spolecnostmi, které mohou nabidnout pozadovanou kvalitu avjist¢ mife jistotu

prepravnich sluzeb (DACHSER, 2024c).

V Ceské republice aktuilné najdeme sedm poboéek. Pobocku v Kladné, coz je zarovei
centralni poboc¢ka, dale pobocky v Praze, v Hradci Kralové, v Ceskych Bud&ovicich,

v Brné, v Letohradé a v Ostrave.

5.1 Organizacni struktura

Manazer skladu je osoba odpovédna za celkovy chod skladu a veskeré udalosti s nim
spojené dale reportuje svému nadifizenému, provoznimu manazerovi, se kterym je
v piimém spojeni. Manazer skladu ma ve skladu tfi povétené vedouci smén, ktefi maji na
starost skladniky na jednotlivych sménach. Vedouci smén jsou rozdéleni do smén (ranni,
odpoledni, no¢ni) a k nim jsou také pfifazeni skladnici. Vedouci smén mayji za ukol prid¢lit
jednotlivé tkoly skladnikiim. Vedouci smén a skladnici tak zajistuji dvaceti¢tythodinovy

provoz pomoci tiisménného provozu, ktery je pro chod skladu nezbytny.

Skladnik Skladnik Skladnik

Obrazek 1-Organizac¢ni struktura (vlastni)
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5.2 Popis jednotlivych pracovnich pozic skladu

Kazdy zaméstnanec skladu je odpovédny za dodrzovani pracovnich postupt, lisi se pouze

v odpovédnosti za jednotlivé ¢innosti, na které dohlizi jeho nadiizeny pracovnik.

Mezi zékladni predpisy patfi dodrzovani BOZP na pracovisti spolecné s vyuzivanim
OOPP, kter¢ slouzi k ochrané ¢lovéka, pii vykonavani pracovnich ¢innosti. Mezi zékladni
OOPP patii, pracovni rukavice, pracovni odév a bezpecnostni obuv. Zaméstnanci skladu

jsou pravideln¢ proskolovani v oblasti BOZP.

5.2.1 ManazZer skladu

Hlavni odpovédnosti manazera skladu je dohled nad chodem skladu, tedy je nezbytné, aby
byl zajistén co nejefektivnéjsi pribéh jednotlivych ¢innosti, od vykladky zbozi, tedy
pfijmu zbozi na sklad, az po vystup zbozi ze skladu, finalni naklddku. S dohledem na chod
je spojené dodrzovani BOZP na pracovisti, na které jsou vSichni zaméstnanci skladu

pravidelné proskolovani. Manazer skladu je pfevazné ve spojeni s vedoucimi smén skladu.

5.2.2 Vedouci smén skladu

Vedouci smén skladu maji na starost koordinaci jednotlivych ¢innosti na danych sménach.
Aby doslo k co nejefektivnéjSimu zajisSténi Cinnosti, rozdéli ¢innosti mezi skladniky, na
které¢ pak béhem smény dohliZi a koordinuje je. Vedouci smény ma také zodpovédnost za
dodrZovani stanovenych cast nakladky a vykladky vozidel, které je nezbytné dodrZovat,
aby nedochézelo ke zpozdéni vozidel, kterd navazuji na dalsi pravidelné spoje. Poslednim
a nemén¢ dilezitym ukolem je zauceni novych skladnikil, a to na cely prubéh, respektive

od ptijmu zbozi na sklad az po nakladku zbozi na vystup ze skladu.

5.2.3 Skladovy operator

Skladovy operator neboli skladnik je zodpovédny za dodrZovéani pokynt od vedoucich
smén skladu. Skladovi operatofi jsou od vedouciho smény rozdéleni do skupin. Prvni
skupina skladovych operatori je zaméfena na vykladkovou zonu, kde jejich tkolem je
vykladka zbozi a pfijem na sklad a nasledné spravny rozvoz zasilek na patiicné skladovaci
pozice. Druha skupina skladovych operatorti je zaméfena na nakladkovou zo6nu, kde jejich
ukolem je nalozeni zboZi na jednotlivé sméry. Prvni a druha skupina se vénuje zbozi pro
sbérnou sluzbu. Déle je zde tfeti a posledni skupina skladovych operatort, ktefi maji na

starost charterova vozidla, s ¢imzZ je spojena pouze nakladka zboZi do danych destinaci.
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6 CHARAKTERISTIKA SKLADU VE SPOLECNOSTI DACHSER

Kapitola Charakteristika skladu ve spolecnosti DACHSER se bude zabyvat detailnim
popisem jednotlivych ploch arealu s uvedenim ptesné rozlohy dané plochy. Dale bude
popséano, kde se spolecnost nachazi, tedy jeji strategické umisténi, vyhody lokace a jeji
napojeni na jednotlivé sméry spolecné s vyhodami dopravni infrastruktury. Nejvetsi ¢ast
kapitoly patfi hlavnim funkcim ptrekladkového terminalu, mezi které patii: expedice zbozi
v pozadovaném mnozstvi, deklarovana kvalita, pfedem stanovend kompozice, expedice
na pfedem stanovenych piepravnich prostfedcich, expedice a doruceni v pozadovaném

Case.

6.1 Velikost logistického arealu

Logisticky aredl se rozklada na plose 14.715,7 m? coz poskytuje rozsahly prostor pro
jednotlivé operace asluzby. D¢li se na dvé Casti, ato prostor prekladkového skladu
a prostor kancelafi. Celd budova spolecnosti disponuje plochou 5.294 m?, ktera je navrzena
tak, aby podporovala efektivni prib¢h vSech logistickych procesti. Hlavni a nejvétsi cast
aredlu tvoii ptrekladkovy sklad o rozloze 4.872 m? ktery je optimalizovan pro rychlou
a efektivni manipulaci se zbozim. Piekladkovy sklad disponuje 32 rampami a soucasné je
prostor vybaven moderni technikou a bezpe¢nostnimi prvky, coZ umoZiuje zpracovavat

Sirokou $kalu zboZi s maximalni pfesnosti a bezpecnosti.

Pro navstévniky a zaméstnance je k dispozici 40 parkovacich mist, kterd spliuji
dostate¢nou kapacitu pro vSechny zaméstnance véetné navstév. V souladu se zédvazkem
k podpote dobrych pracovnich podminek je zde vyhrazeno misto pro kutéky, které

umoznuje odpocinek bez naruSeni provozu areélu.

V zadni ¢asti aredlu je vyhrazeno misto pro ukladani vyménnych néstaveb, které se

vyuzivaji pro nakladku zbozi.
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4 5.294 m2

Obrazek 2-Celkova rozloha budovy spole¢nosti DACHSER (DACHSER)

KRR

Z obrazku 2 je mozné zjistit celkovou rozlohu vnitinich prostor administrativni budovy

vcéetné skladu. Ostatni plochy aredlu zde nejsou zapocitany.

Tabulka 6-Rozloha jednotlivych ploch spolecnosti DACHSER (vlastni)

Délka — | Siika— | Plocha -

Druh plochy m m m2 Poznamka
Celkova plocha 136,9 107,5 14715,7
Plocha budovy 108,7 48,7 5294

Plocha dvoru véetné
parkovacich mist a stani pro

vyménné nastavby 9422,0
Kancelare 690,4
Sanita 394,7
Sklad 4872,0

40 parkovacich mist +
Pocet parkovacich mist 430,0 | 1 (misto pro koufeni)

Pocet stani pro vyménné
nastavby 860,0 | 22 mist
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Z tabulky 6 je mozné vycist rozlohu jednotlivych ploch aredlu spolecnosti, ptfi¢emz
nejveétsi plochu zabird plocha dvoru, kde probihd pohyb ndkladnich vozidel primarné za
ucelem pristaveni vozidel k nakladce, vykladce a manipulaci s vyménnymi nastavbami.
Soucésti ploch dvoru jsou parkovaci mista pro zaméstnance, navstévy a odstavné
parkovisté na flotilu vyménnych nastaveb, kterd je separovana od parkovisté pro osobni

vozidla.

Nemalou c¢ast plochy aredlu tvoti také sklad, kde probihaji vSechny logistické procesy od
piijmu zbozi na sklad pies roztfidéni zbozi na danou skladovaci pozici az po zakladani

zbozi do regalu a vystup zbozi ze skladu.

6.2 Umisténi spole¢nosti

Spole¢nost DACHSER se nachazi ve strategicky vyhodné lokalité, kterd optimalizuje
logistické cesty a zkracuje dodaci lhity.

Umisténi brnénské pobocky spolecnosti DACHSER do logistického aredlu CTPark na
adrese Vlastimila Pecha 1 bylo primérné z divodu geografickych vyhod.

vvvvvv

mozZnost napojeni na dalnici D1 je kli¢ovou vyhodou brnénské pobocky prave z divodu, zZe
vétSina linkovych tras pokracuje smérem na Prahu, nasledné¢ do Kladna adale do
Némecka. Neni tomu tak pouze u linkovych vozidel, ale také u charterovych vozidel, které
ve vétsin€ piipadl pokracuji smer Praha po dalnici D1 az do finalni destinace v Némecku.
Dalsi napojeni ve velké mife oceni oddéleni rozvozu a svozi, kdy fidi¢i vyuzivaji druhy
smér dalnice D1, ato konkrétné smér Slavkov u Brna, VySkov — zde napojeni na smér
Prostéjov po délnici D46 a nasledné smér Olomouc, Kojetin, Kroméiiz, Otrokovice, Zlin
ataké Prerov. Spole¢né s vyhodou blizkého napojeni na dalnici DI je také moznost
napojeni na dalnici D2. Sjezd na délnici D2 je klicovou vyhodou pro vSechna jiz zminéna
oddé€leni. Sjezd se nachazi u exitu 196 z dalnice D1 smér Bieclav, Bratislava. Denné¢ zde
exitu vyuzivd nékolik rozvozovych asvozovych fidic¢l, ktefi vyuZzivaji tento smér
k zasitovani svozové arozvozové oblasti brnénské pobocky. Pro oddéleni linkovych

preprav je tento smér druhym nejzasadnéjSim pro pokryti piepravy zboZzi na Slovensko.

Spolecné s geografickou vyhodou je zde vyhoda dopravni infrastruktury. Logisticky areal

CTPark na adrese Vlastimila Pecha 1 nabizi kvalitni zdzemi s dostatecnou rozlohou pro



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 33

zajisténi pozadovanych narokii na bezpecny a efektivni logisticky provoz a jistou

uzavienost jednotlivych logistickych firem v jednom areélu.

To znamena vybornou dostupnost a propojeni mezi jednotlivymi firmami. Je dilezité také

zminit dostupnost a rychlost pfepravy na letist¢ Brno-Tufany.

Minulym a také soucasnym problémem je provoz ve sttedu mésta Brna, kdy zde evidujeme

témer kazdodenni dopravni komplikace v podobé kolon a nehod.

Jiz v minulosti bylo cilem separovat se od stiedu meésta, aby nedochéazelo k problémiim

tykajicim se zpozdéni. Husty provoz ma také negativni dopad na bezpecnost provozu.

Vyhoda lokality neni pouze pro samotny provoz nakladnich vozidel, ale také pro
zaméstnance, ktefi dojizdi za praci pomoci Zelezni¢ni dopravy. Nékolik zaméstnanct
vyuziva vyhody dostupnosti z hlavniho nadrazi do aredlu CTPark méstskou hromadnou
dopravou. Dopravni infrastruktura je zde vybudovéna k poskytnuti co nejlepsSich podminek

po cestovani do zaméstnani pro vSechny zaméstnance arealu CTPark.

6.3 Hlavni funkce prekladkového terminalu

Sklad je zasadnim ¢lankem v logistickém fetézci, podporujicim rist a efektivitu zakaznikd.
Nezbytnym faktorem je kvalita manipulacni techniky, ktera zajiStuje bezpecnost
a spolehlivost pfi manipulaci se zbozim. Soucasti spolehlivé a bezpecné manipulace se

zboZim jsou odborné proSkoleni pracovnici skladu.

Sklady dnes zastavaji zasadni roli, zejména co se ty¢e napliovani ofekavani zékaznikl
v oblasti vc€asnych, kompletnich aneposkozenych dodavek. Specialisté v logistice
a manazeti musi proto zohlednit fadu faktori k naplnéni stanovenych cili. Mezi tyto
faktory patii efektivni vyuzivani zdroji, produktivita, kvalita a pfesnost, vyuZiti
technologickych inovaci a nastrojii, sprava a dostupnost pracovnich sil, a také zajisténi

zdravi, bezpec€nosti a ochrany Zivotniho prostfedi (Richards, 2022).
Mezi hlavni funkce skladu Ffadime:
Expedice zboZi v poZadovaném mnoZstvi

Expedice zbozi v poZzadovaném mnozstvi konkrétnéji znamena, Ze v piipadé, Ze si
zékaznik zada objedndvku na expedici vicekusového zbozi, pak dle jeho ptani a ptresnych

specifika je mozné expedici provést v pozadovaném mnozstvi.
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Deklarovana kvalita

Kvalita je jeden z faktori, na ktery je nejvice kladen diiraz. Ve spole¢nosti DACHSER ma
kvalita bezesporu velké zastoupeni a kazdému zakaznikovi je poskytnuta ve stejné mife.

S kvalitou, kterou je nutné udrzovat, je také sezndmen kazdy skladovy operator.
Piredem stanova kompozice

Mezi dalsi funkce patii dodrzeni stanovené kompozice neboli umisténi zbozi do
dopravniho prostiedku v kompozici/skladbé dle prani zdkaznika. Mezi nejcasté)si
pozadavky patfi nestohovat jednotlivé zbozi na sebe, nebot” by hrozil pad anasledné

poskozeni zbozi.
Expedice na pfedem stanovenych prepravnich prostredcich

U vybranych zakaznikii je dle jejich pozadavkii se zbozim manipuloviano za ucelem
separace jednotlivych kusl na patiicné prepravni prostiedky. V praxi to tedy vypada tak,
ze pfi pfijmu zbozi na sklad je zbozi nésledné separovano na jednotlivé piepravni
prosttedky dle ptani zékaznika.

wewrs

Mezi nejéastéjsi prepravni prostiedky patii:

Europaleta je nejstandardné;si typ palety, kterd se v logistice vyuZziva a setkdme se s ni na

mnoha mistech. Rozméry europalety jsou 1200x800 mm.

Obrézek 3-Europaleta, rozmér: 1200x800 mm (vlastni)
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Gitterbox neboli kovova ohradova paleta slouzi pro ptepravu zbozi, které chceme

pfepravovat s vyssi ochranou a zamezit tak ptipadné kradezi ¢i poskozeni.

Nejcastéji se zde piepravuje zbozi zabalené v kartonech artizné druhy materidl: kov,

zeleno, ocel a vyjimecéné i dievo.

Vnitini rozmér je 1200x800 mm, jak je tomu iu europalety, ale celkovy rozmér, tedy

takovy, jaky bude vymezen v piepravnim prostfedku je 1240x835x970 mm.

Obrézek 4-Zésilka prazdnych gitterboxti do Némecka (vlastni)

Pulpaleta je velmi Casto vyuZivany piepravni prostiedek pro objemoveé mensi typy zasilek.
Jednotlivé nélezitosti (baleni, fixace, umisténi zbozi) jsou stejné jako u europalety, jedna se

pouze o polovi¢ni rozmér oproti europaleté. Rozmér pulpalety je tedy 800x600 mm.
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Obrazek 5-Papaleta, rozmér: 800x600 mm (vlastni)

Expedice a doruceni v poZzadovaném case
Splnéni pozadovaného casu doruceni ¢i expedice patii mezi jedny z nejsledovanéjSich
ukazatelti. Cas expedice a doruceni zavisi na typu produktu, ktery si zdkaznik sam zada,
a oCekava se, ze bude splnén.
Mezi hlavni produkty, ve kterych je zboZi expedovano a dorucovano, patii:

1. Targospeed

2. Targoflex

3. Targofix

V piipadé¢, ze si zdkaznik zvoli pfepravu zbozi v produktu targospeed, je nutné v den svozu
zasilku soucasné 1ivyexpedovat na ptekladkovou ¢i dorucujici pobocku a dorucit

rozvozovym oddélenim findlnimu pfijemci.

Mezi dal$i varianty prepravy patii expedice ¢i doruCeni zbozi v produktu targoflex.
Produkt targoflex funguje na podobném principu jako targospeed, s tim rozdilem, ze

u produktu targoflex je mozné vyexpedovat ¢i dorucit zasilku do 48 hodin.

V posledni fadé¢ se jedna o produkt targofix. Produkt targofix je odliSny od jiz zminénych
dvou produkttli, ato z divodu, ze se zde nejedna o nutnost dodrzet doruceni do 24 a 48

hodin, ale dodrzeni pozadovanych terminti. Proto oznaceni fix jako fixni termin.
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7 ANALYZA SKLADU A LAYOUT

Kapitola Analyza skladu a layout je zamétfena na jednotlivé skladové operace, které ve
skladu probihaji na denni bazi achod skladu je tedy zavisly na téchto jednotlivych
operacich. Cast kapitoly bude patfit také bezpeénostnim opatienim, kde budou vyobrazena
jednotliva bezpecnostni znaceni a navrhy k zavedeni pro zvySeni bezpe€nosti. V analyze
skladu bude souCasn¢ predstavena jednotlivd manipulacni technika, ktera se na
prekladkovém skladu nachézi, ajeji provozni a ergonomické vlastnosti s vyhodami

a nevyhodami. Jako posledni v kapitole bude blize predstaven layout skladu.

7.1 Skladové operace

Skladové operace probihaji podle prfedem navrzenych a efektivné spravovanych
prekladkovych operaci, které zajistuji, ze kazdé zbozi je pfijato, uskladnéno a nasledné
naloZeno s maximalni pfesnosti, bezpecnosti a efektivitou. Tyto operace jsou zakladem pro

zajisténi rychlé a bezpecné manipulace se zbozim a jeho spravné distribuce.

Skladové operace jsou zakladem efektivniho fungovani kazdé logistické firmy. Tyto
operace zahrnuji fadu krokii a procest, které umoziuji plynuly tok zbozi od dodavatelt

k zakazniktim. Mezi klicové skladové operace ve spolecnosti patfi:

7.1.1 Vykladka zboZi

Prvnim krokem po pfijezdu ndkladniho vozidla na rampu je vykladka zboZzi. Jiz pfi
vyklddce zbozi dochdzi k prvni vizualni kontrole zbozi, zda nedoSlo pfi pieprave
k poSkozeni, k ni také dochéazi pfi pfijmu zboZi na sklad. Pti vykladce zbozi musi byt
dodrZena pravidla bezpecné manipulace se zbozim. Vykladku zboZi z nakladniho vozidla
ma na starost vZdy jeden skladovy operator, ktery zbozi vyklada na nejbliZsi skladovou
pozici, a ndsledné dalsi skladovi operatofi zbozi pfijmou na sklad a nésledné dle instrukci
ve Ctecim zafizeni rozvaZi na jednotlivé skladové pozice. Vykladka zbozZi je zésadni

a soucasn¢ prvotni skladovou operaci.

7.1.2 Prijem zboZi na sklad

Pii pfijmu zboZi na sklad je zbozi peclivé zkontrolovano, kuptikladu zda nedoSlo pfi
piepravé k poskozeni, a zaznamenano do systému spolecnosti.

Pti pfijmu zbozi pomoci Cteciho zafizeni zjistime, kam dale je nutné zasilku zaskladnit,

tedy na jakou skladovaci pozici bude zboZi odvezeno. Piijem zboZi je prvotni ¢innosti,
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ktera je nezbytné nutna, aby zbozi bylo dohledatelné, a to konkrétné kde se v jaky cas ma

nachazet.

7.1.3 Rozvoz zbozi na skladovaci pozice

Po dokonceni ptfijmu zbozi na sklad piichazi na fadu rozvoz zbozi na skladovaci pozice.
Rozvoz zbozi na skladovaci pozice je Cinnost, pti které je nutnd peclivost a pozornost, aby
nedochazelo k umistovani zbozi na Spatné skladovaci pozice, coz vede ke ztraté zbozi
a zdrzeni v dodacich lhatach. Jednotlivé zbozi ma predem stanovenou skladovaci pozici
dle jeji findlni destinace. Skladovaci pozice jsou rozdéleny do dvou druhi, skladovaci

pozice pro zbozi sbérné sluzby a skladovaci pozice charterové.

7.1.4 Nakladka zbozi

Po umisténi zbozi na spravnou skladovaci pozici dochazi k nakladce zbozi do jednotlivych
destinaci. Jedna se o findlni ¢ast skladového procesu, pifi kterém je nezbytné dilezité
bezpecné manipulovat se zbozim. Pfi nakladce zbozi musi skladovy operator veskeré zbozi
ve Ctecim zafizeni nacitat na vystup, aby bylo zbozi zaevidovano a pfifazeno na jednotlivé

sméry do urcitych destinaci.

7.2 Bezpecnostni opati‘eni a aktualni bezpe¢nostni prvky ve skladu

V kapitole Bezpecnostni opatieni a aktudlni bezpe€nostni prvky ve skladu bude
predstaveno, jak se k bezpecnostnim opatifenim ve spole¢nosti pfistupuje a zaroven jakymi

bezpecnostnimi prvky ve skladu aktudlné disponujeme.

7.2.1 Bezpecnostni opatieni

Bezpecnostni opatfeni maji v prekladkovém skladu zésadni vliv na plynuly provoz a je na
né kladem diraz. V jednotlivych skladovych procesech se potykdme s bezpecnostnimi
riziky, kterd je nutné eliminovat na minimum. Bezpecnost v prekladkovém skladu je
zéasadni, proto je kazdy pracovnik vybaven osobnimi ochrannymi pracovnimi prostfedky,

které jsou nezbytné pro tento druh prace dle platné kategorizace prace.
Bezpecnostni prvky
Bezpecnostni prvky jsou nezbytné k zachovani ¢i zlepSeni ochrany zdravi na pracovisti.

S jednotlivymi riziky rostou naroky na bezpecnost, aztoho divodu pravidelné

vyhodnocujeme vznikajici rizika areagujeme na né patficnymi opatfenimi s casovym
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predstihem. Aktudlné se na skladu nachézi bezpecnostni prvky u manipulacni techniky,
dale bezpecnostni prvky v podobé bezpecnostniho znaceni na podlaze. Poslednim a také

dalezitym bezpecnostnim prvkem je kamerovy systém.
Bezpecnostni prvky u manipulaéni techniky

Manipulacni technika disponuje bezpecnostnimi prvky, jako jsou naptiklad bezpecnostni
pasy avarovné signdly. S bezpecnostnimi riziky se nepotykdme pouze u jednotlivych
skladovych procestli, ale také u b&zné¢ho pohybu ve skladu, kde je Zadouci dodrzovat
bezpe¢nostni predpisy pro pohyb na ptekladkovém skladu. Mezi dalSi bezpecnostni
opatieni patfi vybavenost prekladkového terminalu kamerovym systémem, ve kterém je
mozné zpétné zkontrolovat veskeré skladové procesy, tedy zda byly spravné provedeny, ¢i

nikoli.
Bezpecnostni znaceni na skladu

Bezpecnostni znaceni ptispiva k dodrzovani bezpecnostnich predpist, coz vede k lepSimu
chodu skladu. Cilem zavedeni bezpecnostnich znaceni bylo pravé zminéné zlepseni chodu
skladu a také zvySeni bezpecnosti. Modré bezpecnostni znaceni je primarné pro obsluhu
vrat naklddaci rampy, Cervené znaceni oznacCuje misto umisténi hasiciho pfistroje
a nakonec zelené oznaceni znaci prostor pro ostatni, tedy co je potieba zde v dany okamzik

odlozit, viz obrazek 6.

Obrazek 6-Bezpecnostni znaceni (vlastni)



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 41

Na obrazku 7 byl prostor bezpecnostniho znaceni vyuzit popelnicemi na stretch folie.

Obrazek 7-Umisténi popelnic na zeleném bezpecnostnim znaceni (vlastni)

Na obrazku 8 si mizeme vSimnout cerveného oznaceni se symbolem tnikového vychodu,
ktery slouzi pro lepsi orientaci v pfipad€ potfeby nalézt unikovy vychod. Piehlednost zde
napomuze pracovnikiim se rychleji zorientovat v pfipad¢ vzniku pozaru a také nutnosti

opustit pracovisté a evakuovat se.

Na obrazku 8 je v dany okamZik na zeleném bezpecnostnim znaceni umisténa manipulacni

technika.

Obrazek 8-Cervené bezpeénostni znadeni se symbolem tnikového vychodu (vlastni)

Kamerovy systém ve skladu
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Samotny kamerovy systém je bezpecnostnim prvkem, ktery se pouziva v mnoha piipadech.
Jednim =z ptipadd je zjisténi/odhaleni pachatele, ktery se dopustil poSkozeni zbozi
a nepodal informaci vedoucimu smény skladu. Nejednd se pouze o poskozeni zbozi, ale
soucasn¢ také poskozeni majetku. Dale se kamerovy systém pouziva k zjisténi, zda se
dodrzuji skladové operace a je pfi nich kladen dliraz na bezpecnost a efektivitu. V piipade
ztraty zbozi dochazi k provéteni, kde se zbozi nachazi, ptipadné kam bylo zbozi naloZzeno
bez evidence v systému.

Obsluhou kamerového systému je povéren patiicny vedouci pracovnik, ktery klade daraz

na dodrzovani zasad GDPR.

7.3 Technické vybaveni

Z diivodu rostoucich pozadavki a ocekavani zékaznikll je kladen diraz na vyspélé
technické vybaveni azaroven je zadouci pro udrzeni spoleCnosti na vys§i urovni
logistického primyslu. Kvalitni technické vybaveni umoznuje zvySovat produktivitu,

piesnost a maximalizovat bezpe¢nost pii manipulaci se zbozim.

Jednou z manipulacnich technik ve spole¢nosti DACHSER je ru¢ni paletovy vozik,
uvedeny na obrazku 9, ktery patii mezi zdkladni. Mezi vyhody techniky patii nizky
podvozek, ktery zabraiiuje zranéni nohou, absence ostrych hran ¢i roh. Mezi zasadni
nevyhodu patfi slozitd manipulace s t€Z§im zbozim.

Technické vlastnosti:

Nosnost: 2,5 t

Zdvih: 115 mm
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Obrazek 9-Rucni paletovy vozik (vlastni)

Na obrazku 10 je rucni paletovy vozik s vahou, ktery plni ve skladu stejnou funkci jako
standardni paletovy vozik, jen ma néco navic, a tim je vadha. Mezi hlavni vyhody patii
moznost zvazeni zboZi. Nevyhodou je vyS$§i hmotnost aslozitd manipulace s t€Z8im
zbozim.

Technické vlastnosti:

Nosnost: 2,5 t

Zdvih: 115 mm

Obrazek 10-Rucni paletovy vozik s vahou (vlastni)
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Mezi hlavni a nejvice vyuzivanou techniku patii bezesporu ¢elni elektricky vysokozdvizny

vozik (viz obrazek ¢islo 11), ktery je vyuzivany v kazdé logistické spolecnosti.

Tento druh manipulacni techniky se ve skladu vyuziva na nakladku a vykladku nakladnich
vozidel a vyménnych néstaveb. Svymi technickymi vlastnostmi napoméha k bezpecné,

rychlé a efektivni manipulaci se zbozim, coz zaruéi plynulou nakladku a vykladku vozidel.
Technické vlastnosti:
Nosnost: 1,6 t

Zdvih: 2800 mm

Obrazek 11-Celni elektricky vysokozdvizny vozik (vlastni)

Mezi dalsi vyuzivanou techniku patii retrak (obrazek 12). Retrak je manipula¢ni technika,
ktera se prevazné pouziva pro zaskladiiovani zbozi do regalti. Mezi hlavni vyhody patfi:
mnoho ergonomickych prvki, vysokéd vyska zdvihu, snadnd obsluha a v neposledni fadé
moznost manipulace v uzkych ulickach skladu. Nevyhodou je vysoka citlivost na nerovny

povrch a také vysoké finan¢ni naklady na opravu.
Technické vlastnosti:
Nosnost: 1-1,6 t

Zdvih: 4550-10700 mm
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Obrazek 12-Retrak (vlastni)

Elektricky nizkozdvizny vozik s ploSinou (viz obrazek 13) patii k nejpouzivanéj$i technice,
ktera se na prekladkovém skladu spolecnosti nachazi. Elektricky vysokozdvizny vozik
s ploSinou se pouzivd na naklddku ndkladnich vozidel arozvoz zbozi na jednotlivé
skladové pozice. Mezi hlavni vyhody tedy patfi: velké mnozstvi ergonomickych prvku,
snadna obsluha, rychlé nabijeni baterie a také provozni vlastnosti techniky. Nevyhodou je

vys$§i pofizovaci cena a absence horni ochrany.
Technické vlastnosti:
Nosnost: 2 t

Zdvih: 3760 mm

Obrazek 13-Elektricky nizkozdvizny vozik Jungheinrich (vlastni)
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7.4 Layout pirekladkového skladu spole¢nosti DACHSER Brno
SKLAD DACHSER Brno — LAYOUT
Rampa Sklad9vaC| Nazev linky Nazev linky Sklad?vacl Rampa
pozice pozice
200 [l Brno 1 Hoérsching 400 22:30
1 201 (RN Brno 1 Horsching 401 | T |32
p {1y 102 Brno 2 Himberg 402 0:30
203 [N Brno 2 Himberg 403 |
2 31
204 iz Brno 3 Sosnowiec 404 0:30
205 D5 Brno 4 Sosnowiec 405 |
3 206 [ Hodonin Strykow 406 23:00 30
207 Ly Veseli n.M. Strykow 407 |
208 il Mikulov Padova 118 408 0:00
4 209 gL Breclav Padova N 409 | 29
210 BELON  Uherské Hradisté Lozorno (300) 410 21:00
211 EkNI Otrokovice Lozorno (300) 411 ’
5 28
212 Ekb. Zlin Pilisvorosvar — 312P 412
213 KK Pilisvorosvar — 313P 413 | 22:30
214 EkY Luhacovice Pilisvorosvar 414
6 27
1:30 .
215 [k Hradec Kralové Lozorno (330) 415 23:00
216 KN Radeburg—116R Lozorno (330) 416 ’
19:00
7 217 EEVA  Ceské Bud&jovice Kladno 417 |, o |26
218 [FEE] Holandsko — 318H 418 |
18:30 219 ki Mmtracfjmg -119M Hberherrn 419 1:30
8 220 bl Norimberg Uberherrn 420 25
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221 Ebil Krométiz Ostrava 421 3:00
222 [pb¥] PFerov Ostrava 422 |

9 24
223 bk Prostéjov Langenau 423 22:15
224 P2 Olomouc 1 Dénsko (1640,1880) a2 |

10 225 Ebi Olomouc 2 Hof — 325H 425 23
226 RvI3 Hof 426 | 19:00
227 Evy Mohelnice Hamburg 427

11 228 b1 Jihlava Langenhagen 428 2:00 22
229 [EbL] Zdarn.s. Langenhagen 429 |
230 ekl Blansko Rheine 430 1:30

12 231 [EE} Svitavy Rheine 431 |21
232 [EkY) Kolin Ohringen 432

21:15 | 233 Kk Kolin Ohringen 433 | 1:30

13 234 K% Kolin Ohringen 434 20
235 FEX] Znojmo Mannheim 435 1:30
236 (ki3 Tiebic Mannheim 436 |

14 19

15 18

16 17

Obrazek 14-Layout skladu ve spolecnosti DACHSER Brno (vlastni)

RozlozZeni jednotlivych skladovych pozic je z divodu objemi na jednotlivé destinace

a patficného mista ve skladu. Vychdzelo se z dlouhodobych statistik, podle kterych bylo

vyhodnoceno, kupiikladu u sméru do némeckého Oehringenu, Ze je zde vyssi kapacita nez

usméru do némeckého Langenau, a proto je zde zbozi rozlozeno na tii pozice, nikoli

pouze na jednu, jak je tomu u Langenau. Podle umisténi zbozi na skladovych pozicich

nasledné probiha také nakladka.
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V praxi to vypada tak, ze vzdy naproti pozici pro dany smér se naklad4 soucasné nakladni
vozidlo, které jede do stejné destinace. Pro piiklad na rampé 21 (naproti pozici sméru
Rheine) dochazi pravidelné k nakladce néakladniho vozidla sméfujiciho na némeckou
pobocku v Rheine. K tomuto principu dochazi na vSech rampach. Je to z divodu, aby
skladnik nejezdil piili§ daleko se zbozim atim se ¢asové nezdrzoval a nenajizdél piilis

motohodin. Pfi sestavovani layoutu skladu byl kladen diraz na efektivitu a prakti¢nost.

Sklad disponuje 32 rampami, pfi¢emz rampy jsou rozd€leny do patii¢nych zon. Jsou zde
zony vykladky, nakladky a zéna samoodbéru. Rampy 1-5 slouzi jako vykladkova zona,
tedy slouzi primarné pro svozové a rozvozové fidice, kteti rampy vyuzivaji pln¢ v dob¢ od
07:00 do 18:00. V pozdéjsich hodinach rampy slouzi také pro linkové oddéleni, pouze ale
na vykladku zbozi. Naklddkova zoéna je na rampach 6-16 (prvni strana haly) a 17-31,
pficemz nakladkové rampy jsou rozdé€leny pro linkové a charterové oddéleni. Charterové
oddéleni disponuje rampami 14,15,19,20. Ostatni rampy jsou v rezii linkového oddéleni.
Posledni a neméné dulezita zona je pro samoodbér, kterd slouzi pro osobni vyzvednuti
zboZi.

Na obrazku 14 jsou vyznaceny Casy odjezdii pravidelnych dennich linek do patfiénych

destinaci.

Na obrazku 14 je mozné vidét dvoji rozdé€leni skladovych pozic, modie oznacené pozice

jsou pro linkové oddéleni a zluté oznacené pozice jsou pro oddé€leni regionalnich rozvozd.

Sklad disponuje 3 regaly. Regal ¢islo 1 slouzi pro archivaci administrativnich dokumentti
spolecné s technikou a vybavenim spole¢nosti DACHSER. Regal 2 a3 slouzi pro

zakladani zbozi jednotlivym zakazniktim, kteti vyuzivani sluzby skladovani dle dohody.
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8 IDENTIFIKACE A ANALYZA RIZIK VE SKLADU

V kapitole Identifikace a analyza rizik ve skladu je pouzita metoda JBM spolecné
s analyzou rizik What-if. Pouzitim téchto metod je mozné identifikovat jednotliva rizika,

ktera budou pomoci naslednych opatfeni eliminovéna ¢i snizena na minimum.

8.1 Metoda JBM
Metoda JBM je uvedena v ptiloze P 1.
Vysledek analyzy rizik JBM

Z vyse vypracované metody JBM vyplynulo vysoké riziko pfi manipulaci se zbozim
z ditvodu vyskytu nebezpecnych zatdcek na pracovisti, kde hrozi, ze dojde k poskozeni
zbozi a zranéni pracovnikl, proto je nutné zavést okamzité feSeni vedouci k eliminaci.

Mira rizika zde byla vypocitana na hodnotu 178,5.

Mezi dalsi rizika patii rizika znacnd, ktera potiebuji feSeni. Byl zjiStén vétsi pocet rizik
abude se na n¢ postupné¢ reagovat abudou zavadéna navrzena bezpecCnosti opatieni
vedouci k jejich zamezeni. Posloupnost reakce na konkrétni rizika bude ukolem zvoleného

vedouciho pracovnika.

Rizika, kterd podléhaji pozornosti, budou feSena posléze, ale jejich kontrola bude
provadeéna jiz na zacatku jejich zjiSténi. Z divodu bezpecnosti nemohou byt opomijena,

a to praveé z divodu mozného poctu nardstu.

Jako posledni vyhodnocenou mirou rizika jsou rizika piijatelnd. Pfijatelna rizika jsou brana
jako rizika, ke kterym se aktualné nemusime upinat a soustfedit se na né, jsou tedy plné

pod kontrolou.
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8.2 What-if analyza

Mezi dalsi aplikované metody analyzy rizik byla sestavena What-if analyza. Tato analyza
patii mezi kvalitativni metody a byla sestavena na zéklad¢ provedeného brainstormingu na
dennim meetingu spole¢né¢ se vSemi vedoucimi pracovniky. Analyza probihala podle
pfedem stanovenych kritérii, mezi néz patfil limit 30 minut, sestaveni tymu 6 vedoucich
pracovnikii, ktefi maji za kol stanovit rizika, kterda mohou nastat, a v neposledni fad¢
zvoleni 1 vedouciho pracovnika jako zapisovatele. Zapisovani jednotlivych rizik se
provadélo do pocitace a nasledné bylo rozttidéno do 4 kategorii, viz tabulka 7, tedy rizika
provozni, socidlni, technickéd a bezpe¢nostni. Béhem 30 minut bylo zapséano nékolik rizik,
ktera se nasledné zredukovala do seznamu, kterému je nutné vénovat patfiénou pozornost.
Analyza What-if pomoci brainstormingu nasledné¢ poukéazala na rizika, kterd se stavaji

aktudlnimi, tedy bude na né kladen diraz spole¢n¢ se snahou jim ptedchazet.
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Tabulka 7-What-if analyza rizik sestavena pomoci brainstormingu vedoucich pracovnika (vlastni)

[Provoznirizika | Priciny Nasledek Opatreni

Rozbita manipulacni technika

Provadéni pravidelnych revizi manipulacni

Vypadek elektrické energie Neprovadéni pravidelnych | Vznik problém tykajicich se | o onniky i nabijecich zafizeni spoleéné
Porucha nabijecich stanic kontrol, absence nahradniho omezeni provozu az na s nakupem zalozniho agregatu, nakup
Nedostatek skladového vybaveni | agregatu, neprovadeni zasob nékolik hodin &i dnu skladového vybaveni (bezpeénos’éni kuzely,

Problém s dodanim zbozi ADR vybava), nahrada dodavatele
Socialni rizika

Hadka na pracovisti ;
Nadmérna psychicka zatéz P ’ zameéstnancu z pracovniho

rovoznich tymu spole¢né " ! ;
Mozny syndrom vyhoreni sped\;oili\;'miyko:anZtencemi poméru, trvalé zdravotni
J y problémy.

S}patny kolektiv a nadmérna psychicka zatéz
Casté pracovni urazy
Technicka rizika

Nastaveni konceptu tydenniho stfetnuti
vedouciho pracovnika se svymi
podfizenymi (separatné)

Vypadek systému v kancelafich Nedostate¢ny monitoring IT | Narueni provozuschopnosti

Problém s inZenyrskymi sit€mi oddéleni, absence provadéni | spolecnosti, naruseni provozu Implementace rizik do dennich kontrol
Mechanické poskozeni rampy pravidelnych udrzeb prekladkového terminalu, patficnych vedoucich pracovniku
Odstavka serveru spolegnosti a neprovedené revize zarizeni technicka havarii

Vznik pozaru

Porucha systému EPS Nedostatené protipoZarni

Nedodrzovani pravidel zabezpedeni, nepravidelné vvhoten(. vznik finaninf Nastaveni novych procest kontroly
bezpecnosti provadéni revizi, lidska ynhorenl, vznik financhi provozuschopnosti, povéfeni odpovédnosti

Skody a také pracovnich

Vniknuti neopravnéné osoby nedbalost, nedostateCny irazd jednotlivych vedoucich pracovnik
Absence OOPP ve skladu zabezpecovaci systém a zvySeni bezpecnostnich opatfeni
Kradez a lidsky faktor

Poskozeni majetku spole€nosti
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Mrwe .

MozZna pricina vzniku rizik a nasledek zjisténych rizik
Zakladni otazkou, kterou analyza what-if zacina, je ,,Co se stane, kdyz...?*“. Po provedeni
analyzy byli zjiStény mozné piiCiny vzniku a nasledn¢ vyhodnoceny ptipadné nasledky

danych rizik.

Vysledek analyzy rizik What-if

Dle vyse uvedené tabulky 7 je ziejmé, ze nejvice rizik bylo zjisténo v oblasti bezpecnosti.
Rizika se nejcastéji vztahuji k preklddkovému skladu, kde je nutné zavést patificna
opatieni. Bezpecnostnim rizikim by bylo vhodné vénovat nejvétsi pozornost a navrhuji

pracovat na konceptu eliminace téchto rizik.

Na druhém misté skoncila socidlni rizika, kterd maji vliv na spokojenost zaméstnanci.
Dobra atmosféra a tymova souhra patfi mezi primarni cile spolecnosti, coz neni v souladu
s témito riziky. Navrzena opatieni jsou za ucelem zjisténi, co daného pracovnika trapi, zda

ma s n€kym problém nebo se neciti komfortné a co je mozné ud¢lat, aby doslo k néprave.

Na tfetim misté skoncila rizika provozni, kterd maji vliv na kvalitu provozu. Mozna rizika
byla probrana s facility manazerem a manazerem skladu. Rizika tykajici se provozu jsou

nemén¢ dulezitd a ovliviiuji chod celé spolecnosti.

A jako posledni s nejmenSim poctem zjiSténych rizik skoncila technicka rizika. To ale
neznamena, ze je nebudeme fesit nebo jim piikladat nejmensi vahu. Bude na né pohlizeno

jako na rizika, kterd nesmime opomenout.

Analyza what-if odkryla jednotliva rizika, kterym by se méla spole€nost aktivné vénovat
a sledovat jejich pribéh s maximalnim usilim jim predchdzet. Po dohod¢ vedeni

spolec¢nosti bude what-if analyza pomoci brainstormingu provadéna pravidelné.
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9 ZAVEDENA OPATRENI

Po odhaleni jednotlivych rizik, byla vybrana ta rizika, kterd mohou nejvice ovlivnit
bezpecnost a zdravi pracovnikl na pracovisti. Pravé z toho diivodu byly zavedeny opatieni,

ktera povedenou k jejich eliminaci.

Z¥izeni safety pointu

Na obrazku 15 je mozné vidét nové vybudovany safety point, ktery bude slouzit
k identifikaci a zajisténi bezpecnych pracovnich postupii v provoznich prostorech
spoleCnosti. Safety point disponuje dokumentaci, kterd je nutné v ptipad¢ potieby, tedy
mistnim fadem skladu, pozarn€ poplachovou smérnici, energetickou isporou na pracovisti,
informacemi tykajici se bezpecnostnich prvkl a bezpecnostnich pravidel. Na obrazku 16 je
mozné vidét, ze safety point na kraji disponuje také kovovou lékarnickou a soucasné

v budoucnu dojde k instalaci hasiciho pfistroje.

e s
e ,"'sﬂi
L

Obrazek 15-Ziizeny safety point (vlastni)

Zxizeni bezpecnostniho zabradli s narazovymi zabranami

Jako dalSim bezpecnostnim opatfenim je ziizeni bezpeCnostniho zéabradli spolecné
s ndrazovymi zabranami, které maji eliminovat riziko mozného stfetu pracovnikli pii

samotném vstupu do skladu a také v ptipadé shromazdéni pracovnikd.
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K shromézdéni pracovnikti dochazelo a stale dochézi v misté nové ztfizeného safety pointu,
ale aktualné s maximalni eliminaci mozného vzniku rizika stfetu. Bezpecnostni zabradli

spole¢né s nadrazovymi zabranami je mozné vidét na obrazku 16.

Obrazek 16-Ztizené bezpecnostni zabradli s ndrazovymi zabranami (vlastni)

Z¥izeni bezpecnostniho chodniku pro pési

24 (24

Jako posledni bezpecnostni opatieni byl zaveden chodnik pro pési. Chodnik pro pési slouzi
pro informaci, kudy se jednotlivy pracovnici spolecnosti (mimo skladnikd) mohou
pohybovat a tim nenarusit plynulost provozu. Samoziejmé je nutnosti zvySené opatrnosti
pii pohybu po celém piekladkovém terminalu inadale. Bezpecnostni zébradli

s narazovymi zabranami a chodnikem pro pési je mozné vidét na obrazku 17 a 18.

Obrazek 17-Ziizené bezpecnostni prvky (vlastni)
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Obrazek 18-Ztizeny bezpecnostni chodnik pro pési (vlastni)
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ZAVER

Bakalafska prace se vénovala hodnoceni rizik ve skladu p¥i manipulaci se zbozim. Uelem
bakalarské prace bylo identifikovat, zhodnotit a navrhnout opatieni k jednotlivym moznym
rizikim. Klicem k efektivnéjsimu dosazeni cili bylo propojeni teorie s praxi, kdy
v teoretické Casti byla vytvorena literarni reSerSe, ktera se zabyva riziky a v praktické ¢asti
spojenim metody JBM a analyzy rizik What-if k zji§téni souCasnych rizik a navrhnout
patiicna opatieni k eliminaci rizik.

Teoreticka ¢ast se zpocatku vénovala definici pojmu riziko a kategorizaci rizik za Gcelem
objasnéni, co to vlastn¢ riziko je ajak rizika mizeme kategorizovat. Poté byl nastinén
obecny postup analyzy rizik spoleéné¢ s metodami a néstroji analyzy rizik, které jsou
souCasn¢ uplatnény v praktické casti. Posledni cast teoretické casti byla vénovana
skladovani, které bylo zaméfeno na kategorie zasob, jednotlivé funkce skladovani

a v neposledni fad¢ zde byl charakterizovan sklad.

V casti  praktické se zacalo charakteristikou spoleCnosti. Soucasti charakteristiky
spole¢nosti je jeji historie a jakymi druhy pfeprav se spole¢nost zabyva. Po analyze skladu,
ve které doslo k detailnimu predstaveni skladovych operaci byla vyhotovena metoda JBM
spolecné s analyzou rizik What-if, které spolecné poukazaly na interni rizika, kterad
aktualné spolecnosti hrozi s rozdilnou mirou rizika. Tedy rizikiim s vy$§i mirou rizika je
nutné vénovat okamZitou pozornost a aplikovat ndvrhy na opatfeni a poté se vénovat
rizikim s men$i mirou rizika. V posledni kapitole praktické casti doslo k predstaveni
zavedenych opatfeni za ucelem odstranéni rizik, které byli identifikovany za pomoci

analyz rizik.

Jednotlivé vysledky z analyz rizik byli spole¢nosti pfedloZeny a budou slouzit jako seznam
rizik, kterym je vhodné vénovat pozornost a zavadét opatieni proti jejich vzniku. Jiz
zavedena opatfeni v podobé ochranného zabradli s narazovymi zdbranami, zfizeni safety

pointu a realizaci bezpecnostniho chodniku piispé€la k vyssi bezpecnosti ve spolecnosti.
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ADR Accord européen relatif au transport international des marchandis

Dangereuses par Route
BOZP Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci
OOPP Osobni ochranné pracovni prostifedky
VZV Vysokozdvizné voziky
JBM Jednoduché bodova metoda

EPS  Elektronicky pozarni systém
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SEZNAM PRILOH

Piiloha P I: Metoda JBM



PRILOHA P I: METODA JBM
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