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ABSTRAKT

Tato bakalafskd prace se zaméfuje na zkoumani efektivity —marketingové
komunikace v kontextu péstounské péce. Cilem prace je identifikovat a analyzovat
nejucinnéjsi zpisoby informovani potencidlnich péstounti a zvyseni povédomi o péstounstvi
ve vefejnosti. Vyzkum byl realizovan prostfednictvim kombinovaného pristupu, véetné
kvantitativniho dotaznikového Setfeni mezi Zadateli o péstounskou péci a kvalitativnich
polostrukturovanych rozhovori s zadateli ve Zlinském kraji. Na zéklad¢ vysledkt lze

vyvodit doporuceni pro u€innéjs$i komunikaci s potencialnimi péstouny.

Klicova slova: Marketingové komunikace, socidlni marketing, péstounskd péce, nabor

péstound.

ABSTRACT

This bachelor thesis focuses on examining the effectiveness of marketing communication in
the context of foster care. The aim of the work is to identify and analyze the most effective
ways of informing potential foster parents and increasing public awareness of foster care.
The research was conducted through a combined approach, including a quantitative
questionnaire survey among applicants for foster care and qualitative semi-structured
interviews with applicants and representatives of municipalities in the Zlin Region. Based
on the results, recommendations can be made for effective communication with potential

foster parents.

Keywords: Marketing communication, social marketing, foster care, foster parent

recruitment.
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UvVOD

V soucasném dynamickém a informacné nasyceném svété hraje marketingova komunikace
nezastupitelnou roli v procesu informovani a oslovovani cilovych skupin. Tato bakaléaiska
prace se zaméiuje na otdzky spojené s efektivnim vyuzitim marketingové komunikace
v oblasti péstounské péce. Cilem je prozkoumat, jakym zpisobem mohou byt potencidlni
pestouni nejucinnéji informovani o moznostech a podminkach péstounské péce a jak lze

efektivné vyuzivat rizné informacni kanaly k podpote tohoto dulezitého socidlniho tématu.

Prace se zaméfuje na zkoumani efektivnich zptisobi informovani potencialnich péstount
o péstounské péci. Vyzkumné otazky prace se tykaji identifikace nejucinnéjSich metod
a kanali pro poskytovani informaci tém, ktefi zvazuji péstounstvi jako moZnou cestu
ve svém zivoté. V tomto kontextu se prace snazi zjistit, které informacni zdroje jsou
v pribéhu rozhodovaciho procesu potencidlnich péstounii nejuzitecnéjsi, ¢imz se snaZzi
ptispét k lepSimu porozuméni klicovych aspekti, které ovliviiuji rozhodovani o péstounstvi

a podporuji efektivni komunikaci mezi zi¢astnénymi stranami v procesu péstounské péce.

S ohledem na komplexnost a mnohostrannost tématu byl pfistup k vyzkumu zvolen
vicestupnovy, zahrnujici jak kvantitativni, tak kvalitativni metody. Kvantitativni ¢ast
zahrnuje dotaznikové Setfeni mezi zadateli o péstounskou péci, které umoziuje ziskat Siroky
piehled o nazorech a preferencich v této skupin€. Kvalitativni c¢ast, reprezentovana
polostrukturovanymi rozhovory s Zadateli o péstounskou péci, poskytuje hlubsi vhled

do osobnich postojii, zkusenosti a motivaci jednotlivct.

V této bakalarské préaci jsou nejprve piedstaveny metody a postupy pouzité v ramci
vyzkumu, vcetné¢ popisu dotaznikového Setfeni a navrhu rozhovord. Nasledné jsou
formulovany konkrétni vyzkumné otazky, které vedly k cilim studie. Tyto otazky a cile
reflektuji zamér pochopit klicové aspekty a faktory, které ovliviluji proces informovani
arozhodovani o péstounstvi, a identifikovat efektivni komunikacni strategie pro osvétu

v této oblasti.

Cilem prace je poskytnout uceleny piehled o metodach, postupech a strategiich, které byly
pouzity k dosazeni hlubSiho porozumeéni tématu péstounstvi z hlediska marketingové

komunikace.

Vysledky a zjisténi z této bakalafské prace budou pouzity jako podklad pro zpracovani

Strategického dokumentu Zlinského kraje, ktery se bude zabyvat ndborem péstount.
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I. TEORETICKA CAST
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1 MARKETING

Marketing je podle Bouckové (Bouckova a kol, 2003, s. 3) proces hledani rovnovahy mezi
zajmy zédkaznika a podnikatele, s kliCovym zamétenim na zédkaznika. Ptikrylova a Jahodova
(Prikrylova, Jahodova, 2010, s. 16) zdliraznuji, ze marketing reaguje na rozmanité potieby
a touhy lidi, a je neustale ovliviiovan technologiemi a globalizaci. Payne (1996, s. 31) vnima
marketing jako proces rozpoznavani a naplilovani potieb trhii pomoci firemnich zdrojt,
zatimco Heskova a Starchoti (2009, s. 11) ho charakterizuji jako koordinovany soubor trzné
orientovanych aktivit. Marketingova strategie zdlraznuje zakaznickou orientaci, plnéni
hodnot, udrzitelnost a spolecenskou odpovédnost, reagujic na aktudlni trendy. Celkové
marketing pfedstavuje strategicky a analyticky proces, zaméteny na pochopeni a uspokojeni

potieb zékazniki, vyzadujici integraci rozli¢nych obchodnich a marketingovych ¢innosti.

Podle Prikrylové a Jahodové (2010, s. 17) neni marketingovd komunikace omezena
jednotnou teorii, ale Karli¢ek a Kral (2011, s. 9) ji definuji jako fizeny proces informovani
a presvédcovani, kterym firmy dosahuji svych cili. Marketingova komunikace, proces mezi
prodejcem a zakaznikem i SirSi vefejnosti, je zavisla na kvalité produktu, cené¢ a distribuci.
Aby marketingové sdéleni vyvolalo zménu chovéni cilové skupiny, mélo by cilovou skupinu
zaujmout, byt pochopeno a cilovou skupinu presvédcit (Karlicek a kolektiv, 2016, s. 23).
Marketingova komunikace je integralni soucasti obecné marketingové strategie a musi byt

prizptsobena trhu.

Urceni cili marketingové komunikace je dilezit¢ manaZerské rozhodnuti, které¢ ovliviiuje
celkovou strategii a hodnoceni marketingovych aktivit (Piikrylova a Jahodova, 2010, s. 40—
41). Cile by m¢ly byt jasné, métitelné, akceptované tymem, dosazitelné a ¢asové ohranicené.
Hlavni tkolem marketingové komunikace je (Karlicek a kolektiv, 2016, s.33) pfimét cilovou
skupinu zvolit a koupit ur€ity produkt nebo znacku. Mezi nastroje dosazeni téchto cill patii
reklama, podpora prodeje, public relations, osobni prodej a piimy marketing, kazdy

s odliSnym pfistupem a zaméetenim na specifické cilové skupiny (Svétlik, 1992, s. 155-158).

Obecné cile marketingové komunikace (Payne, 1996, s. 156-157) zahrnuji informovani,
presvédCovani a pfipominani. Tradi¢ni cile se soustfedi na poskytnuti informaci, vytvofeni
poptavky, diferenciaci produktu, zdiraznéni uzitku produktu, stabilizaci obratu, budovani
znaCky a posileni firemniho image (Pfikrylovd a Jahodové, 2010, s. 40-41). Pro

marketingovou komunikaci sluzeb jsou cile podobné, s vét§sim diirazem na umisténi sluzby



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 13

na trhu, rozvoj znacky a image, informovani o sluzbé, presvédceni k nédkupu a prabézné
pfipominani sluzby.

V soucasném konkuren¢nim prostiedi, zejména ve sféfe sluzeb, kde je dilezité rozpoznat
specifické potieby rtiznych skupin zakaznikt, hraje klicovou roli segmentace trhu. Payne
(Payne, 1996, s. 75-88) uvadi, ze segmentaci lze provadét na zakladé riznych kritérii, véetné
demografickych, socialné-ekonomickych, psychografickych, geografickych faktora, uzitku,
vyuZziti, reakci na propagaci ¢i podle sluzby. Pro efektivni marketing je nezbytné

identifikovat a definovat cilové skupiny.

Kalka a Allgayer (2007, s. 3-260) popisuji tfi modely segmentace: Sinus-tfidy, které
kategorizuji lidi podle zivotniho stylu a postoji; TNS Infratest, hodnotici na zaklad¢
zékladnich postojii, veéku, pohlavi, pfijmu a vzd€lani; a GIM Galaxie, zamé&iujici se
na specifika jednotlivych cilovych skupin a jejich konzumni vzorce. Tyto modely nabizeji
rizné pristupy k pochopeni a cileni na spotiebitele, coz je klicové pro uspé€Sny marketing

a positioning sluzeb.

1.1 Socialni marketing

Evoluéni psycholog David Buss (2008) tvrdi, Ze vzajemnost a spoluprace jsou zékladnimi
pilifi lidského pokroku. Tyto koncepty zahrnuji princip vymeény a snahu ovliviiovat chovani
ostatnich pro vlastni prospéch, ale také pro prospéch skupiny. Tento jev je nejvice viditelny
v kontextu obchodu. V oblasti socidlniho marketingu se klade diiraz na pochopeni, co mohou

lid¢ ziskat vyménou za zménu svého chovani (French a Gordon, 2015, s. 4).

Nekomer¢éni marketing zahrnuje marketingové aktivity provadéné jednotlivei nebo
organizacemi, které neusiluji o zisk nebo finan¢ni vynos. V této oblasti marketingu neni tedy
hlavnim cilem generovani zisku. Nekomercni marketing se déli na dv€ hlavni kategorie:
marketing neziskovych organizaci, kde se marketingové metody a strategie uplatiuji
v riiznych typech organizaci, jako jsou cirkve, muzea, Skoly, nadace, nemocnice, politické
strany ¢i odborové organizace; a socialni marketing, jehoZ primarnim cilem je ovliviiovani

lidského chovani a pfispivani ke zlepSeni spole¢nosti (Chee, Harris, 1998, s. 425).

V odbornych textech nalezneme mnoho definic socidlniho marketingu. Philip Kotler
a Gerald Zaltman (1971, s. 5-8) definovali v roce 1971 v Casopisu Journal of Marketing
princip socialniho marketingu jako aplikaci marketingovych principi a metodiky s cilem

podporovat socidlni cile, mySlenky a zmény chovani. Borchard (1994, s. 32) socialni
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marketing popisuje jako "socio-marketing" a uvadi, ze jeho hlavnim cilem je rozvijet ¢i
meénit spoleenské postoje, na rozdil od komeréniho a nekomeréniho marketingu, ktery se
primarné vénuje zajmim konkrétnich organizaci. French a Gordon (2015, s. 7-8) uptesnuji
socidlni marketing jako proces navrhu, realizace a hodnoceni programt, které maji za cil
podporovat akceptaci socidlnich myslenek, problémi ¢i postupti u konkrétnich cilovych

skupin.

Kotler, Roberto a Lee (2002, s. 5) uvadé¢ji, Ze socialni marketing spo€iva v aplikaci
marketingovych principi a metodik k tomu, aby motivoval ¢leny cilové populace
k dobrovolnému pfijeti, odmitnuti, modifikaci ¢i opusténi konkrétniho chovéani v zajmu
jednotlivce, skupiny nebo celé spolecnosti. Popisuji socidlni marketing jako proces
planovani, implementace a evaluace socialnich programt, které maji za cil zvysit pfijeti

urcité socialni ideje nebo chovani mezi cilovymi skupinami.

Dle Bacuvcika a Harantoveé (2016, s. 14) se termin socialni marketing v praxi miize pouzivat
ve tfech vyznamech, a to jako realizace nekomercnich kampani, které komunikuji
spolecenska témata, nebo jako oblast komunikace komerc¢nich firem, ovSem za predpokladu,
ze kladou diliraz na spolecenska témata. Tteti vyznam, ktery se zacal objevovat az s rozvojem
socialnich siti a platforem, je s timto spojen a oznacuje praveé marketing na socialnich sitich,
coz miize byt zavadejici.

Z téchto definic lze vyvodit, ze socialni marketing neni omezen pouze na komunikaci ¢i
propagaci socialnich kampani; jedna se o komplexni pfistup zahrnujici pochopeni socidlnich
otazek, navrh a realizaci intervenci a programi, a méteni jejich dopadu s cilem dosahnout
pozitivni socidlni zmény. To odliSuje socidlni marketing od tradi¢niho komeréniho

marketingu, jehoZ hlavnim cilem je ekonomicky zisk.

Socidlni marketing je v Evrop& primarné vniman jako sféra vyhrazena pro vefejny
a neziskovy sektor, kde se uplatituje pfistup zaméfeny na propagaci socialnich hodnot
a zmén. Pfesto se mohou mnohé fenomény vyrazné lisit, a stale je 1ze zaclenit do oblasti

socialniho marketingu (Bacuvcik, Harantova, 2016, s. 14-22).
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1.2 Marketingova komunikace v neziskovém sektoru

Marketingova komunikace v neziskovém sektoru klade diraz na Sifeni osvéty, ziskavani
podpory a fundraising, coz je odlisné od komer¢niho marketingu, jehoz hlavnim cilem je
zisk. Neziskové organizace, jako je naptiklad UNICEF, vyuzivaji marketingovou
komunikaci k posileni povédomi o svych misich a k angazovani vefejnosti. K tomuto Gcelu
vyuzivaji rizné nastroje, vcetné tradicnich a digitdlnich médii, pro efektivni dorucovani

svych zprav cilovému publiku (Nodesova, 2020; Moravcova, 2015).

1.2.1 Cile marketingové komunikace v neziskovém sektoru

Stanoveni cilit marketingové komunikace v ramci neziskového sektoru vyzaduje jedinecny
ptistup, ktery se li§i od tradiéniho komeréniho marketingu. Na rozdil od komer¢nich
subjektii, jejichz primarnimi cili jsou zvySeni zisku a expanze prodeji, se neziskové
organizace soustfedi primarné€ na roz$ifeni osvéty o riiznych socidlnich, environmentélnich
¢1 humanitarnich otazkach, ziskani vetejné podpory a aktivizaci dobrovolnikl. Pro
neziskové organizace je klicové, aby si jasné vytycCily své cile v oblasti komunikace. To jim
umozni efektivné oslovovat zamyslené skupiny a napliovat své poslani (French a Gordon,

2015, s. 8-9).

V ramci rozsifovani cilti marketingové komunikace v neziskovém sektoru je klicové zacit
s jasnym pochopenim mise, vize a teorie zmény organizace. Tato zékladni vychodiska
poskytuji rdmec pro vSechny dalsi marketingové a komunikacni aktivity. Mise organizace
popisuje, jakou zménu chce organizace ve sveté videt, zatimco vize ilustruje, jak by svét mél
vypadat po realizaci této zmény. Teorie zmény vysvétluje, jak konkrétni aktivity organizace

vedou k dosaZeni tohoto cile (Blue Hills Digital, 2020).

Ditlezitym krokem je také poznani publika. Neziskovy marketing se odliSuje tim, Ze cili
na rtizné skupiny: stakeholders, klienty, dobrovolniky a déarce. Kazda z téchto skupin ma
odli$né potieby a preference, a proto je nezbytné definovat a pochopit rizné cilové skupiny

pro ucinnou komunikaci (HubSpot, Inc.).

DalSim krokem je ur€eni konkrétnich akci, které je Zadouci, aby ¢lenové kazdé z téchto
skupin podnikli. Vytvoteni akei orientovanych na zpravy pomuze lidem pochopit, jak se
mohou zapojit a pfispét k misi organizace. Tato ¢ast spojuje cile a publika s konkrétnimi

vyzvami k akci (Blue Hills Digital, 2020).
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1.2.2 Nastroje marketingové komunikace v neziskovém sektoru

Nastroje marketingové komunikace v neziskovém sektoru ptedstavuji Siroké spektrum
aktivit a strategii, které jsou vyuzivany k dosazeni konkrétnich cili organizace. Tyto cile
mohou zahrnovat zvySovani povédomi o misi neziskové organizace, angazovani
dobrovolniki, ziskdvani finan¢nich prostiedki nebo posilovani vztaht s cilovymi skupinami

(Andreasen a Kotler, 2008, s. 62-63).

Tradi¢ni média, mezi které patti televizni a rozhlasové vysilani, tisténé noviny a ¢asopisy, si
zachovavaji svou pozici ve strategiich marketingové komunikace neziskovych organizaci.
Piimy marketing zahrnuje rozesilani letdkd, dopist a e-mailii pfimo potencialnim darcim
a podporovateliim (French a Gordon, 2015, s. 492-493). Tyto platformy nabizeji jedine¢né
prilezitosti pro oslovovani Sirokého spektra publika a jsou ¢asto vyuzivany pro kampané na

zvySeni povédomi a fundraising.

Mezi specifické nastroje marketingové komunikace, které neziskové organizace casto
vyuzivaji patfi socidlni média, emailovy marketing, udalosti a public relations (Weinreich,
1999, s. 125-130). Kazdy z téchto nastroji ma své specifické vlastnosti a ucely, a proto je
nezbytné posoudit jejich efektivitu a piizplsobit je potiebam a cilim konkrétni neziskové

organizace.

Socialni média poskytuji platformu pro rychlé a Siroké Sifeni informaci, coz neziskovym
organizacim umoznuje dosahnout velkého poctu lidi s minimalnimi ndklady. E-mailovy
marketing umoznuje osobné&jsi a cilenéjsi komunikaci, zatimco organizovani eventii mize
posilit komunitni vazby a podpofit ziskavani financnich prostfedkd. PR a piibehovy
marketing jsou dalSimi kli€ovymi nastroji, které poméhaji budovat obraz znacky a zvySovat

poveédomi o misi organizace (Andreasen a Kotler, 2008, s. 305-311).

Vybér a pouziti téchto néstrojii by mély byt v souladu s celkovou marketingovou strategii
organizace a mély by odraZet jeji hodnoty a cile. Analyza a méteni vysledkil jsou nezbytné

pro pochopeni efektivnosti pouzitych nastrojii a pro dalsi rozvoj marketingovych aktivit.

1.2.3 Komunika¢ni mix v neziskovém sektoru

Neziskovy sektor lze rozdélit do dvou hlavnich kategorii: vefejny neziskovy sektor
a soukromy neziskovy sektor. K vefejnému neziskovému sektoru nalezi regionalni a mistni
samospravy, statni organizace a piispévkové organizace, jakoz i dalsi instituce vefejného

prava zaloZené na zaklad¢ specifickych zakonli (Bacuv¢ik, Harantova, 2016, s. 19).
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Komunikacni strategie v neziskovém sektoru se vyznacuji specifickymi rysy. Organizace
zapojené do socidlniho marketingu poskytuji informace, které maji spolecensky piinos
a upozoriuji na problémy a otazky dulezité pro vetejny zajem. Cile komunikacnich strategii
v neziskovém sektoru byvaji ¢asto obtiznéji dosazitelné nez v komer¢nim marketingu,
predevsim kvili tomu, ze je potfeba ménit hluboce zakotfenéné postoje a nabizené vyhody
nejsou vzdy okamzité ziejmé ¢i pravdépodobné. V ramci komunika¢niho mixu neziskového
sektoru pak hraji klicovou roli zejména public relations a reklama (Bouckova, Hordkova,

Stehlik, Horynova, Grosova, Tomek, 2004, s. 85).

1.2.4 Reklama v neziskovém sektoru

Na rozdil od komerc¢ni reklamy, kterd mé hlavné za tkol podporovat prodej produkti nebo
sluzeb, ma socialni reklama za cil mit dopad mimo ekonomickou sféru. Zakladnim poslanim
socialni reklamy je ptispivat k osvéte a iniciaci dialogu o socialnich problémech vznikajicich
v ramci spolecnosti. Socialni reklama se zaméfuje na Siroké spektrum spoleCenskych
neduht, vcetné, avSak nikoli vylucné, chudoby, vale¢nych konfliktl, nezaméstnanosti,
nedostatkil v multikulturnim spoluziti, stejn¢ jako na negativni implikace konzumace tabaku
a alkoholu, drogové zavislosti a doméci nasili. Tato reklama funguje paraleln¢€ s pravnimi
normami, stdtnimi urady a primarné s neziskovymi organizacemi a predstavuje signifikantni
prvek v procesu fefeni uvedenych socidlnich problémi. Ucelem socialni reklamy je
komunikovat s ob¢any skrze zvolené komunika¢ni kanaly, upoutat jejich pozornost na urcité
spolecenské téma, predstavit mozné zplisoby jeho feSeni nebo pfimo motivovat spolenost
k ucasti na tomto feSeni. Hlavni ambici socialni reklamy je pfispivat k vefejnému blahu
a v dlouhodobém horizontu pozitivné ovliviiovat stav spole¢nosti (Metody a prostiedky

presvédcovani v masovych médiich: sbornik textli z mezindrodni védecké konference, 2005,

s. 73-75).

Socidlni reklama (Bacuvcik, Harantova, 2016, s. 14) je realizovana v rdmci socialniho
marketingu a méli bychom ji rozumét pouze reklamu, nicméné pouZivani tohoto terminu
nebyva az tak ortodoxni a mohou se pod nim skryvat i dal§i formy marketingové

komunikace.
Podle Cepelky a jeho kolegti (1997, s. 37) je zamérem sociélni reklamy vyprovokovat reakce
u Siroké vetejnosti, coz by mélo motivovat jeji autory k tomu, aby se snazili maximalné

ovlivnit a ziskat pozornost publika, coz by mélo vyustit v konkrétni odpovédi od téch, kteti
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jeji obsah piijimaji. U¢inné socialni reklama by méla oslovit jak intelekt, tak emocionalni

stranku lidi.

Hajn (2002, s. 258) tvrdi, ze 1ze nekomer¢ni reklamu charakterizovat jako proces, ktery ma
za cil ovlivnit lidské jednani mimo sféru ziskavani uzitkovych, hlavné materialnich statkd,
pricemz se pritom vyuziva identickych metod a technik, jaké jsou aplikovany v komer¢ni

reklamé na propagaci produkti a sluzeb.

Lze tedy konstatovat, ze socialni reklama je ndstroj navrZeny tak, aby ovlivnil spolecenskeé
hodnoty a jednani lidi ve prospéch Sir§i spoleCenské zmény a vefejného blaha, a to
prostiednictvim strategii a technik podobnych tém, které jsou pouzivany v komerénim

marketingu.

1.2.5 Public relations v neziskovém sektoru

Clemente (2004, s. 227) ve Slovniku marketingu definuje public relations jako jeden
z klicovych prvki mixu marketingové komunikace, zaméfeny na vytvoieni pozitivniho
vnimani spole¢nosti, jejich produktt, sluzeb, ¢i lidi prostfednictvim neplacenych forem

komunikace.

Bacuv¢ik a Harantova (2016, s. 121) vidi specifikum public relations neziskového sektoru
v tom, Ze je tento sektor z velké ¢asti financovan z verejnych rozpoctl, a proto by meély tyto
organizace byt transparentni a vetejnosti sd¢lovat, jakym zptsobem dokazi tyto prostfedky

vyuzivat.

Organizace vefejného sektoru jsou aktivni na trzich primyslovych, vladnich,
spotiebitelskych a spolecenskych, kde jejich marketingové akce podléhaji komplexnimu
systému vzajemnych vztahl a jsou zaméfené na napliiovani socialnich potieba a prospéchu
spole¢nosti. Organizace v ramci neziskového sektoru se musi snazit budovat pozitivni image
svého poslani nebo aktivit. Jejich klicovym cilem je inspirovat a motivovat jednotlivce,
aby se zapojili a identifikovali s cili organizace (Baines, Fill, Rosengren a Antonetti, 2019,

5. 662-672).

Public relations v neziskovych organizacich jsou chdpany jako systematické a cilené snahy
o budovani povédomi vefejnosti o dané organizaci, o jejich pozitivnich aspektech
a formovani spravného vnimani jeji ¢innosti. Tyto aktivity se také zaméfuji na vytvareni
porozuméni mezi organizaci a vetrejnosti, ovlivilovani postojii k organizaci a podporu jejich

cild. Kromé& vnéjsich vztahii jsou public relations dulezité i pro vnitini vztahy v ramci
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organizace, jako je budovani dobrého jména mezi zaméstnanci, podporovateli, ¢leny
a dobrovolniky. V neziskovych organizacich je tieba vénovat mimotfadnou pozornost
vztahim s vefejnosti a mél by za né byt zodpovédny piislusny c¢len tymu. Je klicové,
aby byly tyto vztahy integrovany jako dilezitd soucast marketingové strategie organizace

(Duben, 1996, s. 365).

Je mozZné se domnivat, Ze vétSina socialni marketingové komunikace je otdzka PR, protoZe
zde jde téméf vzdy o utvareni postoje k n¢jaké otazce, z cehoz se dé usuzovat, Ze klasifikace

PR v socialnim marketingu nemusi byt jednozna¢na (Bacuvc¢ik, Harantova, 2016, s. 129).
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2 NAHRADNI RODINNA PECE

Mnohé déti nevyrustaji v rodinach svych biologickych rodicli, protoze se o né rodice
z riiznych diivod nemohou, nechtéji nebo nedokazi postarat. V Ceské republice existuji dva
hlavni zptisoby nahradni vychovy ditéte: nadhradni rodinna péce a ustavni péce. Nahradni
rodinnd péce ma tyto formy: péce jiné osoby tzv. svéfenectvi, péstounska péce, péstounska
péce na prechodnou dobu, porucenstvi s osobni péci a osvojeni. Optimalnim feSenim je
umisténi ditéte k nékomu z jeho blizkych. Pokud to neni proveditelné, hleda se pro dité
nahradni rodina, osvojitelska nebo péstounskd (© Ministerstvo prace a socidlnich véci,

2023).

2.1 Formy nahradni rodinné péce
Formy ndhradni rodinné péce zahrnuji:

Pé¢i jiné osoby neboli svétenectvi, tato forma nahradni rodinné péce je upravena obanskym
zékonikem v § 953 az § 957, kde osoba blizkéa nebo piibuzna ditéti o néj pecuje na zaklade

soudniho rozhodnuti.

Péstounskou péci: § 958 az § 970 obCanského zdkoniku. Na zdklad¢ soudniho rozhodnuti
pecuje o dit¢ bud’ osoba zvolend krajskym uradem, coz se nazyva zprostiedkovana
péstounska péce, nebo nekdo blizky ¢i pribuzny ditéti, coz je nezprostiedkovana péstounska
péce.

Péstounskou péci na prechodnou dobu: Zakladni Gprava této formy kratkodobé nahradni
rodinné péce je obsazena v ustanoveni § 958 odst. 3 obCanského zdkoniku s tim, Ze je zde
odkaz na detailni upravu v § 27a zékona o SPOD. Tento model péce je urcen pro déti v krizi

a je docasného charakteru, kterd ma trvat maximalné jeden rok.

Porucenstvi s osobni péci dle § 928 az § 942 obcanského zakoniku: pokud Zadny z rodicii
nevykonéava rodi¢ovskou odpovédnost viici ditéti, soud musi jmenovat pro dité poru¢nika.
Timto jmenovanim porucnik ziskava vSechna prava a povinnosti, jaka ma rodi¢ vaci ditéti,

a stava se tak jeho legalnim zastupcem.

Osvojeni dle § 794 az § 845 obcanského zakoniku: jde o proces, kdy se cizi dité stdva
oficidlné soucasti nové rodiny a prestdva mit pravni vztah k své biologické roding. V rodném
listu ditéte se nyni uvadéji osvojitelé misto biologickych rodicl. Kromé nekterych vyjimek

je pro osvojeni potiebny souhlas biologickych rodict i samotného ditéte.
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Zprostiedkovani péstounské péce a osvojeni, péstounska péce na prechodnou dobu, prava
a povinnosti pfi vykonu péstounské péce, dohody o vykonu péstounské péce, statni
prispévek na vykon péstounské péce a davky péstounské péce jsou upraveny zakonem ¢.
359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochran¢ déti, ve znéni pozdéjsich piedpist. (© Ministerstvo

prace a socialnich véci, 2023)

2.2 Péstounska péce

Péstounstvi je forma nahradni péce pro déti, o které se jejich biologicti rodi¢e nedovedou
nebo nemohou z riznych divodi postarat. Péstoun poskytuje ditéti rodinné zazemi,
ale zaroven by mél respektovat vazby ditéte na ptivodni rodinu. Soucasné pojeti pestounské
péce se stale vice kloni k péstounské péci jako ke sluzbé ditéti a jeho rodin€ v nesnazich
(Lexova, Pazlarova, Stokrovéa, Matousek, 2013).

Do péstounské péce se svétuji déti, jejichz vychova neni u rodict zajisténa a zajem ditéte
takové zajisténi vyzaduje; jde o staitem garantovanou a kontrolovanou formu rodinné péce

(Dobry péstoun, 2018).

,Péstounska péce je zvlastni formou stitem fizené a kontrolované nédhradni rodinné
vychovy, ktera zajistuje dostatecné hmotné zabezpeceni ditéte 1 pfiméfenou odménu tém,

ktefi se ho ujali (Matéjcek, 1999, s. 34).“

Péstounska péce je upravena:

. v zakoné ¢ 89/212 Sb. Obcfanského zakoniku, ve znéni pozdéjSich piedpisi;

. v zédkon¢ ¢ 359/1999 Sb. O socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich
piedpist;

. v pravnich piedpisech o socialnim zabezpeceni.

Zakon ¢. 89/2012 Sb., oddil 2, § 958-970 hovoii o péstounské péci takto: pokud o dité
nemohou pecovat jeho rodi¢e ¢i poru¢nik, mize soud dité svéfit do péce péstouna ¢i do
ustavni péce. Péstounska péfe ma prednost pred péci o dité v ustavni vychové. Soud miize
urcit péstounskou péci pouze na obdobi, kdy rodi¢e nemohou o dité peCovat. Osoba, ktera
chce byt péstounem, musi zaruéit adekvatni pééi o dité, mit bydlisté v Ceské republice
a souhlasit s péstounstvim. Péstoun ma v péci o dit€¢ podobné povinnosti a prava jako rodic.
Muze rozhodovat o béznych vécech tykajicich se ditéte, zastupovat ho a spravovat jeho
majetek. Je také povinen informovat biologické rodi¢e o dilezitych udalostech v Zivoté

ditéte. V ptipad¢ potifeby muize soud stanovit dal§i povinnosti a prava péstouna. Péstoun je
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povinen posilovat a rozvijet vztah ditéte k jeho biologickym rodi¢tim, pfibuznym a osobam,
které jsou ditéti blizké. Je také povinen dovolit rodic¢im setkavat se s ditétem, pokud soud
neurci jinak.

Dlouhodoba péstounska péce je vhodnd pro déti, které nemohou trvale zit se svou

biologickou rodinou a potiebuji stabilni domov na delsi dobu.

Péstounska péce na prechodnou dobu je urcena détem, které nemohou zlstat ve své
biologické roding€, Casto z divodii urenych soudnim rozhodnutim. Tato péfe poskytuje
détem bezpecné prostiedi docasné, do vyteseni jejich situace, coZ miize zahrnovat navrat do
biologické rodiny nebo umisténi do dlouhodobéjsi péce. Prechodna péstounska péce je
kratkodobé feSeni, trvajici obvykle nékolik tydnii az mésicli, maximalné do jednoho roku.
Cilem je zajisténi bezpecnosti a péfe o deéti, zatimco se fesi dlouhodobéjsi plany, vcetné
mozného navratu do biologické rodiny nebo ptipravy na jiny typ péce, jako je osvojeni.
Pé&stouni na prechodnou dobu jsou peclivé vybirani a Skoleni, aby poskytli optimalni péci.

(© Ministerstvo prace a socialnich véci, 2023).

V fijnu 2023 vlada schvalila novelu zdkona o sociadlné-pravni ochrané déti, ktera ma
zefektivnit proces schvalovani a ovéfovani kandidati na péstouny. Soucasné je planovano
zvyseni finan¢ni podpory statu pro péstouny. Nyni se navrh zakona ptredklada k projednéni
v Poslanecké snémovné. Tato zména ma za cil navysit pocet dostupnych péstounti, coz
souvisi s postupnym zrusenim détskych domovt (tzv. kojeneckych ustavil) pro déti do tid
let. Tato zafizeni maji ukoncit svoji ¢innost na konci roku 2024, a déti z nich by mély byt
piesunuty do ndhradnich rodin. Détské domovy budou nadale fungovat pouze pro déti
s t¢Zzkym zdravotnim postizenim a sourozenecké skupiny, kterym se obtizn¢ hleda ndhradni
rodina. Zaroven budou slouZit pro docasny pobyt déti maximalné na dobu jednoho mésice.
Ministr prace a socidlnich véci Marian Jurecka uvedl, Ze k této zméné byl motivaci vyrazny
pokles poctu déti do 3 let v détskych domovech. Presto bude zachovdna moznost pobytovych
sluzeb pro malé déti v krizovych situacich nebo pro sourozence. Zaroven je planovéano zvysit
vékovy limit pro tuto sluZzbu na 4 roky. S t€émito opatfenimi souvisi 1 zvySena podpora pro

pestouny a rodiny v krizi pti péci o déti (Internet Info, s.r.o, © 1997-2023).
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2.3 Aktualni stav péstounské péce v Ceské republice

Na koci roku 2022 bylo v Ceské republice 11 807 péstount a 777 péstoundi na piechodnou
dobu. Celkovy pocet péstountl v Ceské republice se mezi lety 2018 a 2022 mirné zvysoval.
V roce 2018 bylo 11 529 péstount, zatimco v roce 2022 se jejich pocet zvysil na 11 807.
Tento nariist naznacuje postupny, i kdyz ne pftili§ vyrazny, rist zdjmu o péstounskou péci.
Pocet péstounti na prechodnou dobu vykazuje mirn€ nestabilni trend. V roce 2018 bylo 792
pestount na piechodnou dobu, v roce 2019 se jejich pocet zvysil na 825, ale v letech 2020
a 2021 doslo k poklesu (732 a 735). V roce 2022 doslo k mirnému nértstu na 777 péstount
na ptrechodnou dobu (MPSV — Statistiky, 2023).

Z téchto udajii lze vyvodit, ze zatimco celkovy pocet péstounii pomalu roste, zajem
o péstounstvi na piechodnou dobu se miize rok od roku lisit, coz miize byt ovlivnéno fadou

faktorti, v€etn€ zmén v legislativé, vefejného povédomi, podpory ze strany statu a dalSich

faktorti.
Pocet pestounti 11 11 11 11 11
529 618 665 796 807
Pocet pestountl na prechodnou dobu 792 825 732 735 777

Tabulka 1: Poéet p&stounskych rodin a péstounti na pfechodnou dobu v CR

2.4 Proces zarazovani do evidence Zadateli o zprostiredkovani
péstounské péce

V procesu umisténi déti do dlouhodobé péce prochdzi péstouni ditkkladnym hodnoticim
procesem, aby se ovéfilo, Ze jsou vhodni pro takovy zédvazek. To zahrnuje posouzeni jejich
schopnosti poskytnout stabilni a podporujici prostiedi a zda jsou schopni splnit specifické

potieby ditéte, které mohou byt slozité v diisledku piedchozich zkuSenosti ditcte.

Socidlni pracovnice obecniho Ufadu obce s rozSifenou plsobnosti navstivi zadatele
o pestounstvi, aby prodiskutovala jejich zdmér a predstavy o ndhradnim rodicovstvi, stejné
jako o specifickych poZadavcich na dité, které by chtéli do péce prijmout. BEhem navstévy
domécnosti zhodnoti socidlni a bytové podminky zadatelli, zohledni také jejich trestni

minulost a zdravotni stav.

Zjisténé informace jsou nasledné ptedany krajskému utradu, kde probihd psychologické

vySetfeni Zadatelll a dalsi posouzeni jejich predpokladii pro peéstounstvi. Soucasti procesu je
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ptipravny kurz, jehoz délka je stanovena na minimalné 48 hodin pro budouci péstouny, resp.
72 hodin pro péstouny na piechodnou dobu. Tyto kurzy jsou dtlezité pro pochopeni motivaci
zadateli a pro ziskani nezbytnych informaci o péstounstvi, vcetné potencialnich rizik

a dostupné podpory.

Posouzeni je provedeno s cilem zjistit, zda jsou zadatelé pfipraveni prevzit odpoveédnost
za pestounskou péci a zda mohou poskytnout vhodné prostredi pro dité. V ptipade kladného
vyhodnoceni jsou zadatelé zatfazeni do evidence nahradnich rodi¢li. Proces vyhleddvani
vhodné rodiny pro konkrétni dité mize trvat delsi dobu a vyzaduje trpélivost. Délka ¢ekani
muze byt ovlivnéna také specifickymi pozadavky na dité, které je pfijimano,

a charakteristikami rodiny Zadatele.

Informace o procesu umisténi déti do dlouhodobé péfe a o hodnoticim procesu pro
potencialni péstouny maji vyznamny vliv na marketing péstounské péce; je dulezité,
aby marketing pestounské péce byl zaméfen na pfesnou a citlivou komunikaci, kterd
upfimné prezentuje vyzvy a odmeny spojené s péstounstvim, a zaroven zdiraziuje podporu
a zdroje, které jsou k dispozici pro ty, ktefi se rozhodnou touto cestou jit. Do tohoto procesu
by mohly byt zapojeny vSechny instituce a organizace, které v procesu zafazovani

do evidence zadatelli zprostiedkovani péstounské péce figuruji.
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3 NABOR NOVYCH PESTOUNU

V Ceské republice probiha nabor pé&stount jako komplexni proces, jehoZ cilem je oslovit
Sirokou vetejnost. Piesto se z vyznamného mnozstvi oslovenych jedinct ziskava jen
omezeny pocet potencidlnich zajemcii. Z této skupiny je nasledné vybrana a dikladné
pripravena jesté mens$i skupina osob pro roli ndhradnich rodi¢t. Kampan pro ziskdvani
novych zajemcl o ndhradni rodinnou péci 1ze popsat jako komplex aktivit, jejichz cilem je
nejen navysit pocet potencidlnich péstounti a péstounit na piechodnou dobu v seznamu
krajského ufadu daného regionu, ale také posilit vefejné povédomi o existenci a vyznamu

téchto forem péce (Mertova, Svobodova, 2021, s. 7-9).

Cilem kampanovych aktivit na podporu péstounské péce je zvysit informovanost a celkové
povédomi o péstounstvi, poskytnuti ucelenych informaci atraktivnim a dostate¢nym
zpusobem pro vSechny cilové skupiny. V ndvaznosti na to je zddouci navySeni poctu
uchaze¢li o zafazeni mezi Zadatele o péstounskou péci. Jednim z cilii je tedy osloveni
a informovani verejnosti, dalsim cilem je pak podani dalSich informaci a nabor a piesvédceni

k podani zadosti o péstounstvi.

Kampané¢ na podporu péstounstvi mohou byt zaméteny na Sirokou Skalu zajemct s riznym
stupném znalosti a potieb vztahujicich se k péstounské péci. Jejich obsah je tieba pecliveé
prizptsobit cilovym skupinam, aby vyhovoval jak tém, ktefi se teprve orientuji
v moznostech a vyhledavaji zakladni informace a inspirativni ptfibéhy, tak tém, ktefi jsou jiz
v procesu zvazovani ¢i podavani zadosti a potfebuji detailni informace o procedurach,
pravech a povinnostech spojenych s péstounskym statutem. Soucasné se kampan muze
obracet 1 na stavajici péstouny a ty, ktefi jsou jiz v evidenci, mize jim naptiklad nabidnout
informace o dostupné podpote a zdrojich pomoci, coZz podporuje rozvoj a udrzitelnost
péstounské péce.

Komunikace by méla probihat kombinované riiznymi druhy kanalli, aby bylo zasaZeno co

-----

bude pouzit pro komunikaci vSemi kanaly.
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4 METODIKA, CILE A VYZKUMNE OTAZKY

Marketingova komunikace piredstavuje klicovy prvek uspéSnosti vétSiny projekta.
Marketingovou komunikaci mizeme dle Karlicka a Krale (2011, s. 9) definovat jako fizené
informovani a presvédcovani cilovych skupin, pomoci kterého napliiuji instituce své

marketingové cile.

Pro zvoleni GspésSné marketingové komunikace je nezbytna analyza a sbér primarnich dat
k zjisténi stavajiciho stavu, kterou je vhodné zajistit marketingovym vyzkumem. Pii
zvazovani vhodného typu vyzkumu se nabizeji dva typy: kvalitativni a kvantitativni
marketingovy vyzkum. Metody kvantitativniho vyzkumu jsou vyuzivany pro ziskéani
informaci, které slouzi pro aktudlni marketingovd rozhodnuti, ktera pomahaji feSit
kratkodobé pozadavky. Kvantitativni vyzkum se zaméfuje na sbér dat o cetnosti udalosti

nebo jevi, které se jiz udaly (Kozel, Mlynatova, Svobodova, 2011, s. 155-158).

Cilem této prace je prozkoumat, jakymi zplsoby Ize nejlépe informovat ty, kdo uvazuji
o péstounstvi. K tomu byly vytyCeny tii kliCové vyzkumné otdzky: Prvni se zamétuje
na identifikaci nejefektivnéjSich metod a kanalii pro predavani informaci potencialnim
péstounim. Druha otdzka se vénuje zjiStovani, které zdroje informaci jsou v procesu

rozhodovani pro potencialni péstouny nejvyznamneé;si.

VOI1: Jaké jsou nejucinnéjsi zpuisoby informovani potencialnich péstounti o pestounské
péci?

VO2: Které informaéni zdroje jsou v pritbéhu jejich rozhodovaciho procesu potencialnich

vewr
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4.1 Dotaznikové Setieni mezi Zadateli o péstounskou péci

Pro tuto ¢ast vyzkumu byla zvolena kvantitativni metoda formou standardizovaného
dotazniku. Dotaznik je jednou z nejéastéji vyuzivanych metod ve vyzkumu (Kozel,
Mlynéatova, Svobodova, 2011, s. 186; Maly, 2008, s. 65). Dotazovani spoc¢iva v pokladani
otazek respondentim s naslednym ziskanim primarnich dat na zdkladé¢ jejich odpovédi.
Tento pfistup nabizi respondentim flexibilitu, protoze maji dostatek Casu na zvazeni
odpoveédi a mohou si vybrat, kdy a zda chtéji dotaznik vyplnit. Pro zpracovatele pak ptinasi

vyhody, jako je rychlost, nizké naklady a urychleni zpracovani dat (Pfibova, 1996, s. 48-50).

4.1.1 Pouzita metoda

Zvolenou metodikou je elektronické dotaznikové Setfeni. Tato volba ma nékolik vyhod,
vcetné rychlosti, cilenosti, moznosti provadét dotazovani online, ekonomické efektivity,
casoveé flexibility pro Sifeni dotazniki a ziskdvani odpovédi a také pro jednoduchost

vyhodnocovéni.

4.1.2 Cile

Cilem dotaznikového Setieni je zjistit vyznam a dulezitost informacnich kandlii smérem
k péstounim a potencialnim péstounim. Otazky jsou zejména zameéfeny na zjiSténi
prvotniho impulsu v marketingové komunikaci, ktery péstouna dovedl k informacim, jez
mohly podpofit rozhodnuti stat se péstounem. Otdzky byly konzultovany s pracovnicemi
Zlinského kraje, oddéleni socidlné-pravni ochrany tak, aby pak bylo zajisténo praktické

vyuziti vysledkil dotaznikového Setieni.

4.1.3 Cilova skupina, vyzkumna otazka

Sestaveny dotaznik je urcen pro péstouny a zdjemce o péstounskou péci, ktefi jsou vedeni
v evidenci socialné-pravni ochrany Odboru socidlnich véci Krajského tfadu Zlinského

kraje.

Vzhledem a aktualnosti informaci a k vyvoji informacnich technologii v poslednich letech
byl dotaznik poslan osobam, které podaly Zadost o zatazeni do evidence osob vhodnych stat
se péstouny béhem poslednich zhruba 5 let, tedy od roku 2018 do konce srpna 2023, bez
ohledu na to, jestli byly tyto osoby dale mezi Zadatele zafazeny nebo ne; k ¢emuZz bylo
vyuzito e-mailovych adres udanych respondenty pti podani Zddosti o zatazeni mezi uchazece

o péstounskou péci. Pocet téchto Zadatelli byl 210, nicméné 16 osob neuvedlo e-mailovy
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kontakt, 4 e-maily byly uvedeny nespravné nebo neexistovaly. Celkem tedy bylo osloveno

190 zadatell o zatazeni do pestounské péce.

VOI: Jaké jsou nejucinnéjsi zplisoby informovani potencidlnich péstound o péstounské

péci?
4.1.4 Casovia dotace, terminy

Shromazdéni e-mailovych adres jednotlivych respondentii si vyzadalo ¢asovou dotaci asi 20
hodin. Adresné rozeslani dotazniki s personifikovanym doprovodnym e-mailem asi 5 hodin.
Bylo dilezité ponechat respondentim dostate¢né dlouhou dobu na vyplnéni a odeslani

vvvvvv

také zabralo asi 20 hodin. Celkova Casova dotace tedy €ini 45 hodin.

Dotaznik byl potencidlnim respondentim poslan 9. srpna 2023, 19. zafi byl pak rozeslan

jeste jednou. Nasledné jej vyplnilo 95 respondentt ze 190 oslovenych.

4.1.5 Dotaznik

Dotaznik obsahuje 23 otdzek. Respondenti mohli volit z nabizenych moznosti, nebo vypsat
moznost jinou. Dotaznik je strukturovéan tak, aby nasledujici otazka vzdy reflektovala

piedchozi odpovéd’. Otazky jsou zaméfené na ziskani konkrétnich odpovédi.

Pokud byla zadost o zprostfedkovani pestounské péce podana spolecné dvéma partnery, byly

tyto dotazniky zaslany na ob¢ z uvedenych e-mailovych adres.

S ohledem na skupinu respondentil, ktera nema zadné zkuSenosti z oblasti marketingu, byl,
na doporuceni vedouci odd€leni socidln€é — pradvni ochrany Krajského ufadu Zlin,
Mgr. Simony Cubakové, pouZit jazyk této skuping blizsi. Dotaznik je uveden jako piiloha

P1; on-line zde: https://forms.office.com/e/AW6iyG807m?origin=lprLink.

4.1.6 Limity vyzkumu

Bylo osloveno 190 osob, které patii do skupiny zadatelti o PP ve Zlinském kraji od roku
2018. V tomto vyzkumu muze byt ovlivnén limit reprezentativnosti skutecnosti, Ze 1 kdyz
byli oslovéni vSichni zadatelé o PP, pravdépodobnost odpovédi se lisi v zavislosti na
vysledku jejich zadosti. Je tedy pravdépodobné, ze respondenti, jimz byla zddost schvalena,
maji vétsi tendenci UCastnit se vyzkumu nez ti, jejichz Zadost byla zamitnuta. Tento

nedostatek mtize vést k vybérovému zkresleni, coz znamend, ze lidé, kteii se rozhodli
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ucastnit vyzkumu, mohou mit odlisné charakteristiky nebo motivace oproti tém, ktefi se
nezucastnili.

Tento rozdil v pravdépodobnosti ti¢asti miize zpusobit, ze zjisténé vysledky vyzkumu lépe
reflektuji  perspektivy a zkuSenosti schvalenych Zzadateld, coz muize ovlivnit
generalizovatelnost vysledkli na celou populaci zadateld o péstounskou péci. Vysledky tak
mozné nebudou zcela piesné zobrazovat problémy, bariéry ¢i motivace skupiny téch, ktefi
se setkali se zamitnutim své Zadosti. To ma za nasledek, Ze vyzkum muiZe byt méné ucinny
pii identifikaci a adresovani vSech kli€ovych oblasti, které jsou relevantni pro celé spektrum

Zadatelu.

4.2 Rozhovory s Zadateli o péstounskou péci

v v w7

K rozsiteni a bliz§imu pochopeni problematiky bylo dotaznikové Setieni doplnéno o dalsi
Setfeni, kdy byla uptfednostnéna metoda polostrukturovanych rozhovort, charakterizovana

adaptabilitou v ramci formulace otazek.

4.2.1 Pouzita metoda

V ramci tohoto vyzkumu byla upiednostnéna kvalitativni strategie ziskavani dat. Diivodem
pro toto rozhodnuti je, Zze se nachazime ve fazi, kdy jesté prozkoumavame, které jevy a
aspekty budou pro analyzu klicové a jaké fenomény se ukdzi jako vyznamné, coz je
charakteristické pro kvalitativni pristup (Reichel, 2009, s. 40). Zatimco je esencidlni probrat
jadrovy soubor otazek, existuje prostor pro Upravy v potadi nebo formulaci otazek s ohledem
na ptirozenost a pohodli vSech zc€astnénych stran. Otazky jsou pfipraveny pfedem, avSak
reakce respondentii je oteviend. Tato metoda pfedstavuje kompromis mezi rigiditou
strukturovanych rozhovorti a volnosti rozhovora nestrukturovanych, ¢imz vytvaii efektivni
strukturu pro organizovany a zaroven pruzny dialog. Doplnéni dotazli ze strany participantl
umoziuje hlubsi porozuméni motivacim odpovédi a poskytuje jim $irsi prostor pro detailni

a komplexni vyjadieni jejich nazorti a emoci. (Harantova, 2014, s. 39)

4.2.2 Cile

Cilem je zjistit, které informacni zdroje byly pro participanty v pritbéhu jejich rozhodovaciho

24
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4.2.3 Cilova skupina, vyzkumna otazka

Vyzkum byl zaméfen na osoby obou pohlavi v produktivnim veéku mezi 18 a 65 lety,

kteti za poslednich usilovali o zafazeni mezi zadatele o péstounskou péci, a to od roku 2018.

Pocet provedenych rozhovort doséhl ¢isla 10, kterym piedchézely 2 pretesty, které probehly
na zacatku unora 2024. Tyto pretesty umoznily ovétfeni hladkého pribéhu rozhovord,
slouzily k doplnéni relevantnich informaci a identifikaci pfipadnych chyb nebo nedostatk

v metodice.

VO2: Které informacni zdroje jsou v pribéhu jejich rozhodovaciho procesu potencialnich

S 4

4.2.4 Casova dotace, terminy

Rozhovory byly realizovany od 12. tinora do 21. bfezna 2024, s dobou trvani jednoho setkani
mezi &tyfmi aZ patnacti minutami. Casova dotace byla velmi ovlivnéna moZnostmi a pfanimi

participanttl.

Rozhovory probéhly ve vSech piipadech, na Zadost participantd, pifimo v jejich
domadcnostech, pficemz vSechny byly uskuteCnény face-to-face. Zaznamenané audio
materidly ze setkani nasledné poskytly podklad pro detailni analytické zpracovani. Piepisy
rozhovort jsou uvedeny jako pfiloha P8 az P17, nahravky rozhovort ve formatu MP3
jsou zde: https://drive.google.com/drive/folders/IMpQ 4Sdb3hFscd9SKTGFOIgGWQX

CSZT?usp=drive link.

4.2.5 Scénar rozhovoru

Rozhovor obsahoval 9 otazek, pficemz Gcelem prvni otdzky bylo uvolnéni a uvedeni
participanta do tématu. Dal$i soubor otdzek je koncipovan tak, aby se podrobnéji zaméfil
na osobni zkuSenosti a nazory respondenti ohledn¢ procesu ziskdvani informaci
o pestounstvi. Dotazy se také tykaji hodnoceni dostupnosti a uzite¢nosti informaci, coz
pomuze identifikovat potencidlni mezery ve vefejném informacnim servisu a nabidnout
navrhy na zlepSeni. Posledni otdzka se zamétuje na jakékoli dodatecné myslenky, komentate
nebo navrhy, které by respondenti chtéli sdélit na zavér rozhovoru. Jedna se o otevienou
otazku, ktera dava ucastnikiim prostor k tomu, aby vyjadrili cokoli, co povazuji za dilezité

a co nebylo béhem rozhovoru dosud zminéno.
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Dalsi otazky se zabyvaji vnimanim informacnich kampani a zda a jak byly pro respondenty
prinosné. Respondenti jsou vyzvani, aby reflektovali nad tim, kdy a jak se dozvédé€li
o potencidlnich negativnich aspektech péstounstvi a zda by predbézné znalosti téchto
aspektd mohly ovlivnit jejich rozhodovani. Tyto informace by mohly ovlivnit obsah

reklamnich kampani na toto téma. Obsah scénéie je uveden v ptiloze P2.

4.2.6 Limity vyzkumu

U vzorku participantli, kteti byli vybrani nahodn€, muizeme nardzet na vyzvy
s reprezentativnosti a generalizovatelnosti zjisténych informaci. I kdyZ nahodny vybér mize
pomoci predejit vybérovému zkresleni, nezaruCuje, Ze vybrana skupina participant
adekvatné odrazi celkovou populaci zadatelii o péstounstvi, coz miize vést k omezenému

porozumeéni Sir§im trendiim a vzorctiim v této skupiné.

Dal§imi limity vyzkumu mohou byt ¢asové moznosti participanti a dalSi neovlivnitelné

faktory, jako jsou napftiklad ¢asté nemoci déti v péstounské péci.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 PROPAGACE PESTOUNSKE PECE VE ZLINSKEM KRAJI

Propagace péstounské péce je klicova pro zvySovani povédomi o potiebach déti bez
rodinného zazemi a motivaci potencialnich péstounti. Efektivni informacni kampané mohou

vyznamné prispét k lepSimu pochopeni a podpote tohoto dilezitého tématu.

5.1 Zadatelé o péstounskou péci ve Zlinském kraji

Dle tdajit odboru socialné-pravni ochrany Zlinského kraje o zadostech od roku 2015 do roku
2022 se pocet zadosti o péstounskou péci (PP) postupné zvySoval od roku 2015 do roku
2016, kdy doslo k vyraznému nartistu ze 7 na 24 zadosti. Od roku 2016 do roku 2018 byl
pocet zadosti PP relativné stabilni, s mirnym snizenim na 22 v roce 2018, od roku 2018
do roku 2022 se pocet zadosti PP snizil na 14, pii¢emz doSlo k mensim fluktuacim, ale trend
k poklesu je patrny. Pocet zaddosti o péstounskou péci na prechodnou dobu (PPPD) byl
nejvyssi v roce 2015, kdy bylo podano 18 Zadosti, od roku 2015 do roku 2022 doslo
k poklesu poctu zadosti PPPD, az k dosazeni nuly v roce 2019. Od roku 2020 do roku 2022
se pocet zadosti PPPD postupné zvySoval a dosédhl hodnoty 15 v roce 2022. Celkovy pocet
subjektii, ktefi podali Zadost o péstounskou péci nebo pestounskou péci na prechodnou dobu,

v prubé¢hu let relativné stagnoval, pohyboval se od 21 do 33 subjektt.

Z vyse uvedenych dat je patrné, Ze se pocCet zadosti o péstounskou péci zvySoval a poté mirné
snizil, zatimco pocet zadosti o péstounskou péci na prechodnou dobu prosel vétSimi
zménami s vyraznym poklesem a naslednym postupnym zvysSenim. Dulezitym faktorem je
skutecnost, ze v poslednich letech dochézi k priniku zadateli o PP a o PPPD.

Celkovy pocet subjekti, kteti podavaji tyto zadosti, vSak v pribéhu let stagnoval a nedoslo
k vyraznéjSimu navySeni. Tyto zmény mohou odraZzet proménlivé okolnosti a potieby

v oblasti p&stounské péée v Ceské republice v pribéhu let.
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Pocet a0
Z4dosti | ZAdost #4dajicich >
Rok PP PPPD subjektd R . T
2015 7 18 25 20
2016 24 9 38 |
2017 15 6 21
2018 22 10 31 . S— ; _
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
2019 22 0 22
2020 21 7 28 Zadosti PP
2021 16 14 26 Zadosti PPPD
2022 14 15 26 Potet zadajicich subjektd

Tabulka 2: Pocet zatazenych zadatelli o péstounskou péci ve ZK.

Zdroj: Zlinsky kraj, odd. socialné-pravni ochrany; vlastni zpracovani

5.2 Nabor novych péstounii Zlinského kraje

Cilem propagacnich akci na podporu péstounstvi je zlepSeni informovanosti vetejnosti
0 moznosti péstounské péce. To zahrnuje poskytovani kompletnich a ptitazlivych informaci
pro vSechny relevantni skupiny obyvatelstva. Dal§im cilem je ptildkat vice zajemci, ktefi by
se chtéli stat péstouny, a to tim, ze se dozvédi vice o péstounské péci a procesu piijeti

do evidence péstountl.

Kampan tedy zpocatku sméiuje k informovani Siroké vetrejnosti a nasledné se zaméiuje
na detailnéjsi informovani a ziskavani zajemci, ktefi se mohou stat potencialnimi kandidaty

pro péstounstvi.

Prvni cilovou skupinou jsou osoby, které hledaji zdkladni informace o péstounstvi. Tyto
osoby jesté neprojevili ptani stat se péstouny, mohou vyhleddvat informace nejen pro vlastni
potiebu, ale i pro dal$i osoby. Zajimaji je zdkladni informace, ale také ptib&éhy pestount
a déti.

Dalsi cilovou skupinou jsou osoby, které o moZznosti stat se péstouny jiz uvazuji, vyhledavaji
tedy bliz§i informace o moZnostech, jak se stat péstounem, jak podat ptihlaSku, jak

komunikovat s ufady, ptipadné také informace o pravech a povinnostech péstountl.

Také je nutno komunikovat s osobami, které jiz péstouny jsou, nebo podali zadost o zatazeni
mezi péstouny. Tuto cilovou skupinu mohou nejvice zajimat informace o mozZnostech

podpory a pomoci pro péstouny.
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5.3 SWOT analyza

SWOT analyza je dulezity nastroj strategického managementu, ktery slouzi k identifikaci

a analyze klicovych internich a externich faktorti ovliviiujicich organizaci. SWOT je

akronym, ktery odkazuje na silné stranky, slabé stranky, ptilezitosti hrozby. SWOT analyza

umoziuje 1épe pochopit interni a externi prostfedi, ve kterém organizace pusobi, a je

dilezitym krokem v procesu strategického planovani (Wheelen a Hunger, 2002, str. 109).

SWOT analyza naboru péstouni ve ZK

Silné stranky:

Slabé stranky:

e Lidsky potencial — mnoho akci se
JiZ kond na riznych mistech diky
iniciativé a nadseni jednotlivci.

e Zapojeni obci s rozsifenou
pusobnosti.

e Existuje anketa, ktera vyhodnocuje
a ocenuje péstouny roku ve ZK,
vcetné slavnostniho ceremonialu
predavani ocenéni a prezentace v

médiich.

e Lidé¢, ktefi jsou obezndmeni s
problematikou ohroZenych déti
jsou ochotni spolupracovat a
podporovat naborové aktivity.

e Moznost vyuziti péstount a jejich
ptibeht.

e Zlinsky filmovy festival

s tematikou zaméfenou na déti.

e Nedostatek financi na kampanové
aktivity, vefejnost neni dostatecné
informovéna o problematice.

e Marketingové aktivity se
odehravaji sporadicky bez
konkrétniho planu.

e Informace o aktivitach se Sifi
nepravidelné a ¢asto pouze
retrospektivné. Nedostatek osob s
moznosti a Casem vénovat se

tématu pribezné.

e Celoevropska socidlné ekonomicka
a geopoliticka situace.

e Ekonomicka situace v CR.

e Obavy z budoucnosti a sniZzena

vule k péci o déti.

Tabulka 3: SWOT analyza naboru péstounti ve ZK, vlastni zpracovani
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5.4 Vizual Zlinského kraje

Esenci Zlinského kraje a zakladem pro jeho dlouhodobé strategické budovani znacky je
,»Z1vy tvarci duch®, coz se promitlo i do nového sloganu Kraj bez hranic. Zlinsky kraj se

prezentuje novym vizualnim stylem od roku 2022 (© 2022 Krajsky urad Zlinského kraje).

Vizualni koncept se opird o silnou typografii a kontrastni barevné schéma, které ma za cil
upoutat pozornost a zjednodusit komunikaci. Nadpisy jsou realizovany pismem Display, coz
jim propijcuje vyraznost a zajistuje, ze hlavni sdéleni je neptrehlédnutelné. Texty a stfedné
velké nadpisy jsou prezentovany pismem Degular, které zajistuje vysokou Ccitelnost

a podporuje hierarchii informaci (© 2022 Krajsky afad Zlinského kraje).

Barevna paleta je omezena na Ctyfi zdkladni barvy: Cernou, bilou, tmavé Zlutou a svétlou
Zlutou. Cerna a bila slouZi jako univerzalni barvy pro text a pozadi, zatimco Zluté odstiny
dodavaji vizualim energii a odliSnost. Tmavé zluta barva je pouZivana pro dilezité prvky
vyzadujici pozornost, zatimco svétla Zlutd nabizi svézi kontrast a miize byt vyuZita pro

podtizené vizualni elementy (© 2022 Krajsky Grad Zlinského kraje).

Vzhled propagacnich material informujicich a propagujicich péstounstvi ve Zlinském kraji,
vcetné¢ webovych stranek, prispévkll na socidlnich sitich, letdkli a ostatnich venkovnich

ploch pln¢ reflektuje vizualni identitu Zlinského kraje.

Priklady pouziti vizuélu viz ptiloha P3.
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6 VYSLEDKY DOTAZNIKOVEHO SETRENI

Dotaznikové Setieni bylo realizovdno mezi osobami, které v obdobi poslednich let, od
zacatku roku 2018 do konce srpna roku 2023, podaly zadost o zatazeni mezi zadatele
o péstounskou péci. Pro komunikaci s témito subjekty byly vyuzity kontaktni e-mailové
adresy, které respondenti poskytli v rdmci svych zadosti. Z celkového poctu 210 kandidati
16 kontaktni e-mailovou adresu neuvedlo a u 4 adres byly identifikovany technickeé
problémy, jako jsou chybné zadané nebo neaktivni e-mailové ucty. V disledku toho bylo
do Setieni zapojeno 190 zadatell. Distribuce dotaznikli byla provedena dne 9. srpna 2023
a opctovné zaslani se uskutecnilo 19. zafi t€hoZz roku. Z oslovené populace pak dotaznik

vyplnilo 95 osob.

6.1 Jak jste se o péstounstvi dozvédéli?

Nejvetsi pocet respondentt (vice nez polovina) se o péstounstvi dozveédél od svych znamych,
rodiny nebo kolegtli, cozZ miize naznacovat, zZe osobni doporuceni a zkuSenosti hraji klicovou
roli v informovanosti o péstounstvi. Méné respondentli se o pestounstvi dozvédelo skrze
média a jiné zdroje; pii volbé jiné zdroje 6 respondentti blize uvedlo, Ze si jiz nepamatuje,
odkud se o péstounstvi dozvédéli, 3 blize uvedlo, Ze z internetu v¢. socialnich siti. Tato
informace je vyuzitelnd k zaméteni informacnich a osvétovych kampani smérem k témto
kanaOltim, které se ukazaly byt nejucinnéjsSimi.

Graf 1: Jak jste se o péstounstvi dozveédéli; vlastni zpracovani

Na néjaké akci Il 2
V rdmci zaméstnani, vzdélavani [N 6
Nepamatuji se NN 7
Jiné I 15
Zmédii I 17
Od znamych, rodiny, kolegli NG 48

0 10 20 30 40 50 60
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6.2 Z jakych médii?

Tato otdzka byla polozena 17 respondentim, ktefi na otazku ¢. 1 odpoveédéli, ze se
o péstounstvi dozveédeli z médii.

Z vysledkt je patrné, ze nejvice respondentt, ktefi se o péstounstvi dozveédeli skrze média,
bylo osloveno celostatni televizi, nasledovana kategorii "jiné¢". To muze byt uzitecna
informace pro marketingovou strategii. Pfi pldnovani dalsi reklamni kampané na téma
pestounstvi by mohla byt celostatni televize efektivnim zptisobem, jak oslovit Sirsi vefejnost.

V odpovédi jiné 5 ze 6 respondentil blize specifikovalo jako zdroj informaci internet, coz je

dalsi mozna forma efektivniho osloveni vetejnosti.

Graf 2: Z jakych médii; vlastni zpracovani

0 0 0

Venkovni Jiné Jiné TiStény Televize Letaky Radio Jiné Televize
reklamni  regionalni celostatni Magazin 21 regionalni celostatni
plochy noviny noviny
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6.3 Jaké regionalni tiskoviny vas oslovily?

Tato otazka byla poloZena pouze respondentim, ktefi na otazku ¢. 2: Z jakych médii
odpovédéli Jiné regiondlni tiskoviny. Otazka znéla, jaké regionalni tiskoviny vas oslovily?
Protoze v otazce €. 2 tuto variantu nevyuzil zadny respondent, nebyly odpovédi v této otazce

vyuzity.
6.4 Kde jste informacni letaky nalezl/a?

Tato byla poloZena pouze t€ém respondentlim, ktefi na otdzku €. 2 vybrali moZnost letaky.
Pouze jeden respondent si vzpominal na ziskani informaci o péstounstvi prostfednictvim
letdku, a dokonce nespecifikoval, kde tento letdk naSel. V tomto piipadé je obtizné

vyvozovat jakékoli zavéry z této jediné odpovédi.

6.5 Jaké venkovni plochy vas oslovily?

Tato otazka byla poloZena pouze respondentiim, ktefi v otdzce €. 2 volili venkovni reklamni

plochy. Tuto moznost nepouzil zadny z respondenti.

6.6 Na jaké akci?

Tato otdzka byla sméfovana na respondenty, ktefi v otazce €. 1 zvolili odpoveéd’ na néjaké

akcl.

Ze dvou respondentil, ktefi tuto moznost vybrali 1 odpovédél, Ze na akci poradané obci nebo

meéstem a 1 na akci poradané krajskym uradem.

Z odpovédi dvou respondenti muzeme pouze konstatovat, ze byli osloveni akcemi
na rtiznych Grovnich statni spravy (obecni/méstské a krajské). Dva respondenty jsou pfili§
maly vzorek na to, aby byl statisticky vyznamny. Tato data tak nemohou slouzit jako diikaz
o obecné efektivité téchto akci v Sir$i populaci, protoZze vzorek je pfili§ maly. Pro

v

spolehlivéjsi zavery by bylo tieba vétsiho poctu respondentil a hlubsi analyzy.

6.7 Jaka TV/program/ porad vas oslovil?

Tato otazka byla polozena respondentiim, ktefi v otdzce ¢. 2 odpovédéli, ze je oslovila
celostatni televize. Aby nedoslo k ovlivnéni ¢i navadéni, byla tato otdzka, ktera znéla, jaka

TV/program/ potad vas oslovil, oteviena.
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Ze 7 respondentt, ktetfi na ni odpoveédéli, uvedli 2 respondenti pfimo sérii PIné hnizdo, 2
respondenti uvedli CT, nepamatuji si 1. Nevim, bylo mi 12 let 1. Spoty 1. O p&stounské pééi

a rodinné 1.

Z vysledki lze vygist, Ze televize, a konkrétng CT a série "Plné hnizdo", kterou uvedla pravé
CT, mély vliv na 4 z 7 respondentd. Ostatni odpovédi jsou spise nejasné nebo obecné. Tato
data mohou poskytnout urc€ité naznaky o tom, jaka média mohou byt efektivni pti Sifeni
informaci o péstounstvi, ale opét je tfeba zdlraznit, Zze vzorek 7 respondenti je prili§ maly

na to, aby byl povaZzovén za reprezentativni a poskytoval spolehlivé zavéry.

8 Odpovéd
ID T Jméno Podet odpovédi .
1 ANONYMOous Mepamatuji
2 anonymous Piné hnizdo
3 anonymous Mevim, bylo mi 12 let
4 anonymous Spoty
_:‘ anonymaous ':' p'E‘&!'CL.I"-Ské pece a rodimnne
& ANONYMOoUs Plné hnizdo
7 anonymous CT (£T24)
g ANONYMoUs CT uf si pfesné nepamatuji nazev

Tabulka 4: Jaka TV/program/ potad vas oslovil; vlastni zpracovani
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6.8 MEéli jste povédomi o péstounstvi dFive (neZ se k vim informace

dostaly)?

Na tuto odpovédelo vSech 95 respondentl. Vétsina respondentti (80 %) jiz méla predchozi
poveédomi o péstounstvi predtim, nez se k nim dostaly dalsi informace. To miize znamenat,
ze péstounstvi je v nasi spolecnosti dobie zndamym konceptem a lidé o ném védi, i kdyz

mozna neznaji vSechny podrobnosti nebo specifika.

17 respondentd uvedlo, Ze o péstounstvi neméli povédomi do doby, nez se k nim dostaly
konkrétni informace. Mohlo by se jednat o urcitou skupinu lidi, na kterou by mohla ptisobit
cilenéjsi informacni kampan. Dvé osoby odpoveédély "jiné", coz miize znamenat, ze jejich
zkuSenost nebo povédomi o péstounstvi nespadd do tradi¢nich kategorii "ano" ¢i "ne"
naptiklad ¢astecné.

Graf 3: M¢li jste povédomi o péstounstvi diive (nez se k vam informace dostaly);

vlastni zpracovani

= Ano = Ne = Jiné
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6.9 Vyhledavali jste pak informace aktivné?

Tato otazka je zaméfena na intenzitu hledani informaci. Vétsina téch, kteti meli predchozi
povédomi o pestounstvi (89,5 %), se rozhodla aktivné vyhledavat dalsi informace. Ukazuje
to na vysoky zajem o péstounstvi a potfebu vice informaci nebo zdrojii na toto téma. 8,4 %
respondenttl, ktefi nevyhledavali informace aktivné, mize reprezentovat skupinu lidi, kteri
maji o péstounstvi zajem, ale z n¢jakého divodu nechtéli nebo nemohli vyhledavat vice
informaci. Mohlo by byt uzite¢né zjistit, jaké piekazky stoji v cesté této skupiné lidi a jak je
mozné je prekonat. 2 respondenti zvolili odpoveéd’ jiné. Mohou mit specifické dtivody nebo
okolnosti, pro¢ jejich vyhledavani informaci nebylo tradi¢né kategorizovano jako "ano"
nebo "ne". Celkové tato data ukazuji na silny zdjem o péstounstvi a na potfebu kvalitnich

informaci a zdroji pro ty, ktefi maji o téma zajem.

Graf 4: Vyhledavali jste pak informace aktivné; vlastni zpracovani

® Ano = Ne = Jiné



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 43

6.10 Jakym zpiisobem?

Tato otazka navazovala na pfedchozi otdzku, byla polozena t€ém 85 respondentim, ktefi
uvedli odpovéd’ ano na otazku, zda vyhledavali informace aktivné. V této otdzce byla

u odpovédi zvolena moznost vice moznosti odpovedi.

Vétsina respondentd (70,6 %) vyuzila internetovych vyhledavaci k ziskdni informaci
o péstounstvi. Toto ¢islo ukazuje na vyznam a dtlezitost online pfitomnosti a zdrojii pro

organizace a instituce, které se snazi poskytnout informace o péstounstvi.

Témét polovina respondentti (47,1 %) se obratila na své kamarady, znamé nebo kolegy pro
informace. Coz zdlraznuje vyznam osobniho doporuceni a word-of-mouth marketingu

v oblasti péstounstvi.

Mnoho respondentli (44,7 % na obecni/méstském ufad¢ a 28,2 % na krajském urad¢) se
obratilo na pro informace na ufady. Mohlo by to znacit diivéru v oficidlni zdroje a pottebu

jasnych a spolehlivych informaci od téchto instituci.

23,5 % respondentii hledalo informace na socidlnich médiich. Toto c¢islo by mohlo

naznacovat potiebu vice kvalitniho obsahu o péstounstvi dostupného na téchto platforméach.

Tato data ukazuji na razné metody, kterymi lidé vyhledavaji informace o péstounstvi,
a zdlraziuji dalezitost mit Sirokou 8§kélu zdrojii a kanald, pres které mohou byt poskytovany

tyto informace.

Graf 5: Jakym zplsobem; vlastni zpracovani
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6.11 Jaké informace jste potiebovali nez/abyste se rozhodli podat Zadost

o zprostiredkovani?

Tato otazka méla moznost vice odpovédi. Naprosta vétsSina respondentti (87,4 %) uvedla,
ze potfebovali zakladni informace o péstounstvi, coz je zdkladnim piedpokladem pro
pochopeni toho, co péstounstvi zahrnuje. Ptibéhy péstount (57,9 %) a ptibchy déti (34,7 %)
byly také vyznamnymi zdroji informaci. Toto ukazuje na dilezitost osobniho aspektu
a schopnosti lidi identifikovat se s konkrétnimi zkuSenostmi a situacemi. Respondenti se
také zajimali o informace ohledné dostupné pomoci, jak béhem procesu podani zadosti (18,9
%), tak odborné pomoci v piipadé potizi (29,5 %). Mensi procento respondentii uvedlo

4

z4jem o demystifikaci myta o péstounstvi (13,7 %) a informacnich videi (12,6 %) mala ¢ast
(4,2 %) hledala jiné typy informaci, napiiklad odpovéd’ ,,v podstaté¢ zadné, stacilo mi
védomi, ze jsou n¢kde déti, které mou péci potiebuji®.

Vysledky zduraziuji potifebu poskytovat zékladni informace spolu s osobnimi ptibéhy, které
mohou potencidlnim péstountim poskytnout hlubsi vhled do toho, co péstounstvi znamena.
Také zduraziuji dulezitost poskytovani informaci o dostupné podpotfe béhem celého

procesu.

Graf 6: Jaké informace jste potiebovali nez/abyste se rozhodli podat zadost
o zprostiedkovani; vlastni zpracovani
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6.12 Co bylo tim poslednim impulzem/informaci, po kterém jste podali

Zadost o péstounstvi?

Respondenti uvadéji Siroké spektrum impulzt — od altruistické touhy poskytnout détem
z détskych domovi moznost vyristat v rodinném prostiedi, pfes osobni setkani s tématem
pestounstvi na besedach, az po inspirativni piib&hy blizkych, ktefti se jiz péstounstvi vénuji.
Zduraznéna byla také povédomost o rostoucim poctu déti, které ¢ekaji na rodinné zazemi,
a nedostateény pocet péstounti. U nékterych respondenti sehrala roli touha po rozsiieni
vlastni rodiny, zatimco u jinych bylo rozhodnuti ovlivnéno partnery, ktefi jsou jiZ péstouny,
nebo touhou po détech obecné. Dal§imi faktory byly snaha o pomoc détem bez rodinné
opory, doporuceni blizkych, osobni zkuSenosti s nedostatkem rodinné péce nebo s touhou
po ditéti, které neni mozné uspokojit ptirozenou cestou. Celkové se jedna o Sirokou paletu
osobnich ptibéhti a motivaci, které¢ vedly respondenty k zidvaznému kroku smérem
k nahradni rodinné péci.
Z analyzy odpovédi uchazecli o péstounskou péci lze identifikovat nékolik klicovych
motiva, které se opakuji, 1 kdyZ jsou formulovany riiznymi zpisoby. Mezi nejcastéjsi motivy
patfi:
e Altruistickd touha pomahat détem — mnoho respondenti vyjadiilo touhu pomoci
détem, které nemohou vyristat ve vlastni rodin€. Tento motiv se objevil v riznych
formulacich, jako je "touha poskytnout détem v domovech moznost vyrlstat

xn .n

v rodin€", "chci pomoci détem, které nemaji svou rodinu" nebo "pomoc détem".

e Osobni zkuSenosti s péstounstvim nebo inspirace od blizkych — n€kolik respondentt
uvedlo, Ze byli motivovani k péstounstvi na zdkladé osobnich zkuSenosti
nebo piibéhl lidi ve svém okoli, naptiklad "pfibéh moji sestienice, ktera timto

zpusobem pomohla dvéma détem" nebo "svédectvi kamaradky péstounky".

e Nedostatek péstounil a rostouci potieba péstounské péce — nékteti respondenti
zminili své povédomi o nedostatku pestounti a rostoucim poctu deti potiebujicich
péci jako hlavni impulz k rozhodnuti stat se péstouny, napt. "informace o nedostatku

pestount”.
e Rozsifeni rodiny — pro nékteré respondenty byla motivaci touha po rozsifeni vlastni
rodiny, coz bylo vyjadieno naptiiklad jako "naSe stars$i déti chtély dalsiho

sourozence" nebo "méli jsme pocit, Ze mame co nabidnout pfijimanym détem".
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e Osobni touha mit déti — pro nekteré respondenty byl klicovym impulzem osobni
touha po détech, coz bylo vyjadieno jako "touha mit déti" nebo "nemoznost mit

vlastni déti".

Tato témata se objevuji opakovan¢ v odpovédich respondentt, pricemz kazdy jednotlivec

muze mit unikatni kombinaci motivii vedoucich k rozhodnuti stat se péstounem.

Tabulka odpovédi je ptilohou P4.
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6.13 Mate pocit, Ze jsou k dispozici dostate¢né informace o péstounstvi?

Vétsina respondenttl (t€met 75 %) povazuje dostupné informace o péstounstvi za dostatecné.
To mize znamenat, ze aktudlni informacni zdroje a kampané jsou efektivni a oslovuji

potieby lidi zainteresovanych v péstounstvi.

Zhruba 15 % respondentli uvedlo, ze informace nejsou dostate¢né. Toto Cislo je stale
vyznamné a mize znamenat, ze existuji nékteré oblasti nebo témata v oblasti péstounstvi,

ktera vyzaduji vice osvéty nebo hloubkového zkoumani.

10 % respondentt, kteti zvolili moznost "Jiné", mohou mit rizné divody pro svou volbu.
Mohli by mit smiSené pocity, mohou citit, ze nékteré¢ informace jsou dostate¢né, zatimco
jiné ne, nebo mohou mit jiné specifické divody. Mezi témito odpovéd’'mi jsou napiiklad:
Vseobecné snad jiz ano, ale nedostatecné vysvétleny formy péstounstvi; informaci je hodné,
piesto vétsina lidi v CR ma smyslené piedstavy o détech v PP. Stalo by zato né&jak "vyvracet"
myty o détech v PP; Nékdy je to hodné kostrbaté, spoustu lidi nemé v povédomi, co to je.

Graf 7. Mate pocit, ze jsou k dispozici dostatecné informace o péstounstvi; vlastni
zpracovani

® Ano = Ne =Jiné
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6.14 Jaké informace byste potiebovali podrobnéji?

Tato otazka byla polozena t€ém respondentim, ktetfi odpovédéli na predchozi otazku, zda

maji pocit, ze jsou k dispozici dostatecné informace o péstounstvi, jinak nez ano.

Respondenti uvedli 24 riznych odpovédi, nicméné jsou zde popsany vseobecné informace,
jako jsou konkrétni kontakty, podminky, ptibéhy, které se daji pouzit k doplnéni informaci
napiiklad na webu, az po specifické problémy, které by bylo potieba rozebrat spise v prubéhu

procesu zatazovani a ptiprav.

Tabulka odpovédi je ptilohou P5.

6.15 Kde byste chtéli tyto informace najit?

Otéazka kde byste chtéli tyto informace najit navazuje na piedchozi otazku. Reagovalo na ni

24 respondenttl.

13 respondentil (54,2 %) preferuje hledani informaci online, a to konkrétné na webovych
strankach krajskych nebo obecnich instituci. V dneSni dob¢, kdy je internet primarnim

zdrojem informaci pro mnoho lidi, je tato preference pochopitelna.

9 respondentti (37,5 %) by preferovalo ziskavat informace piimo od povétenych socidlnich
pracovnikl, a to na krajské nebo obecni trovni. Toto muze odrazet potiebu osobniho

kontaktu, diivéry a specializovaného privodce procesem.

Byt mnoho lidi preferuje online zdroje informaci, coz muze byt dino pohodlim a snadnym
pristupem, stale existuje vyznamna skupina, ktera oceiiuje osobni kontakt a specializované
vedeni od profesionalii. Pro poskytovatele informaci o péstounstvi by mohlo byt uzitecné
kombinovat obé metody — poskytovat podrobné a aktualizované informace online a zaroveii

zajiStovat dostatecny pocet kvalifikovanych socidlnich pracovniki pro osobni konzultace.

Tabulka odpovédi je ptilohou P6.

6.16 V dobé, kdyz jste se rozhodovali, pomohlo by vam, kdybyste se
mohli doptat na zkuSenosti nékoho, kdo uz s péstounstvim mél/ma
zkuSenost?

Na tuto otdzku odpovédelo vSech 95 respondenttii. 75 respondentd (78,9 %) uvedlo, Ze by

jim v rozhodovacim procesu pomohlo, kdyby mohli konzultovat zkuSenosti s nékym,

kdo ma osobni zkuSenost s péstounstvim. To ukazuje, jak hodnotné miize byt sdileni
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osobnich zkusenosti a pfibéhtl, a jak miize pomoci lidem Iépe pochopit, co miizou o¢ekavat.
Toto mize ukazovat na potencialni ptidanou hodnotu vytvareni komunit a for, kde by se
budouci péstouni mohli setkavat a konzultovat své problémy s témi, ktefi jiz maji zkuSenosti
s péstounstvim. Zaroven to ukazuje, jak je diilezité mit platformu pro otevienou komunikaci

a diskusi o péstounstvi.

11 respondentd (11,6 %) uvedlo, Ze by jim konzultace s nékym s osobni zkuSenosti
s péstounstvim nepomohla. Je mozné, ze si tito respondenti jiz byli jisti svym rozhodnutim

nebo méli jiné zpUsoby, jak ziskat potiebné informace.

9 respondenti (9,5 %) mélo rizné odpoveédi mimo zakladni kategorie "Ano" a "Ne". Tato
kategorie obsahuje rizné moznosti odpovéedi jako napiiklad asi ano; ano, doptala jsem se

spoluzacky; nepottebovala jsem to apod.

Graf 8: V dobg, kdyz jste se rozhodovali, pomohlo by vam, kdybyste se mohli doptat
na zkusenosti n€koho, kdo uz s pé€stounstvim mél/mé zkusenost; vlastni zpracovani

= Ane ® Ne =Jiné
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6.17 Vykonavate v soucasné dobé aktivné péstounskou péci?

Vzorek respondentli je rozdélen pfiblizné¢ naptl mezi témi, ktefi aktudlné vykonavaji
péstounskou péci, a témi, ktefi tak necini. Toto rozdéleni poskytuje vyvazeny pohled
na otazky tykajici se péstounské péce z hlediska téch, ktefi jsou v péci aktivni, a téch, ktefi
nejsou.

54,7 % uvedlo, ze v soucasné dob¢ aktivné vykonavaji péstounskou péci, tito lidé maji
pravdépodobné aktudlni zkuSenost s péci o dit¢ a mohou mit relevantni postiehy a zkusenosti
tykajici se vyzev spojenych s péstounstvim.

45,3 % uvedlo, Ze v soucasné dob¢ aktivné neprovadi pestounskou péci. To mize zahrnovat
osoby, které teprve zvazuji stat se péstouny, ty, které jiz byli v minulosti péstouny, ale nyni

nejsou, nebo i ty, které se nakonec do evidence zajemct z nejruznéjSich divodl nedostaly.

Graf 9: Vykondavate v soucasné dob¢ aktivné péstounskou péci; vlastni zpracovani

= Ano = Ne
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6.18 SiFite osvétu o péstounstvi mezi rodinou, pi‘ateli a kolegy?

Odpovidalo 52 respondentii, ktefi vykondvaji aktivné péstounskou péci. 45 respondentli
(86,5 %) siti osvetu o péstounstvi mezi svymi blizkymi, coz mize svédcit o tom, Ze pro tyto
osoby je téma péstounstvi dilezité a chtéji o ném informovat své okoli, at’ uz aby zvysili
povédomi nebo inspirovali ostatni k péstounstvi. Mize to také svéd¢it o potiebé podpory

a porozuméni ze strany blizkych.

5 respondentt (9,6 %) nesiti osveétu o péstounstvi v osobnim okruhu. Mozna to pro né neni
prioritni téma ke sdileni, nebo muze existovat fada divodu, pro¢ se nerozhodli o tomto

aspektu svého zivota mluvit s rodinou, ptateli nebo kolegy.

41

2 respondenti (3,8 % z téch, ktefi vykondvaji péstounskou péci) zvolili moznost "jiné",
coz obsahuje moznosti ,,cilen¢ ne, ale mluvime o tom v radmci naseho ditéte* a ,,v okamziku

z4jmu, druhé osoby, ano®.

6.19 Pokud ano, jakym zpiisobem (rozhovor, diskuse, e-mail, ...)?

vvvvvv

na formé Sifeni osvéty diskusi a rozhovory na toto téma. To zdiirazituje vyznam osobniho
kontaktu a interakce, kdyz jde o sdileni zkuSenosti a informaci o tak dilezitém tématu. Tento
zpusob umoznuje hlubsi porozuméni, odpovidani na otdzky v redlném Case a vytvareni

vétsiho vztahu s posluchacem.

1 respondent uvedl formou sdileni informaci na webu. Internet je mocny nastroj pro Sifeni
informaci, a 1 kdyz pouze jeden respondent uvedl tuto metodu, mize mit velky dopad

na vétsi skupinu lidi.

Tabulka odpovédi je ptilohou P7.
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6.20 Jste (otazka tykajici se pohlavi respondentii)?

Vétsina respondentii dotazniku je zenského pohlavi (pfes 70 %), mén¢, nez tfetina je
muzského pohlavi. Malo respondentli si nepieje uvést své pohlavi. Toto rozdéleni mize
odrazet skute¢nost, Zze zeny mohou mit vétSi zdjem nebo angazovanost v otazkach
pestounstvi, coz vede k vys$i ucasti v tomto konkrétnim dotazniku. Je vSak dilezité si
uvédomit, ze prijeti ditéte do péstounské péce ovlivni zZivot a fungovani celé rodiny a mize
dojit k situaci, ze zadatelkou je sice pouze zena, nicméné jeji partner je v pozici osoby

spoluposuzované.

Graf 10: Pohlavi respondentti; vlastni zpracovani

m/ena ® MuZ = Nechciuvést = Jiné
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6.21 Vas vék?

Nejpocetngjsi vékova skupina respondentd je v rozmezi 45-50 let (vice nez tietina vSech
respondentl). Nasleduje skupina ve véku 41-45 let a pak skupiny 51-55 a 56-60 let. To mize
naznacovat, ze vétSina lidi, ktefi se zajimaji o péstounstvi nebo se podileji na péstounské
péci, jsou ve stiednim véku. Mladsi generace a starsi skupina respondentti mohou mit mensi

zajem nebo zkuSenosti s touto oblasti, alespon co se tyce tohoto konkrétniho dotazniku.

Graf 11: VE&k respondentt; vlastni zpracovani
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6.22 Vase bydliSté?

Vétsina respondentt (50,5 %) zZije v mésté s vice nez 3000 obyvateli. Na druhém misté je

ey

zastoupeni respondentt zijicich v obcich s 1000-3000 obyvateli, nasledovanych témi,

vvvvvv

Toto rozdéleni miize reflektovat obecnou distribuci populace v regionu. Respondenti
z vétsich mést mohou mit snazsi pristup k informacim o péstounstvi a mohou mit vétsi
povédomi diky médiim nebo osvétovym kampanim, které mohou byt v méstskych oblastech
Casté&jsi.

Graf 12: Bydlisté respondenti; vlastni zpracovani

= Obec do 500 obyvatel = Obec 500-1000 obyvatel

= Obec 1000-3000 obyvatel = Mésto nad 3000 obyvatel
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6.23 Jaké je vasSe vzdélani?

Vétsina respondentll dotazniku mé bud’ vysokoskolské (42,1 %) nebo stiedoskolské vzdélani
s maturitou (38,9 %). To znamenad, Ze vétSina respondentll dosahla vyssiho vzdélani.

Tyto vysledky by mohly ukazovat, ze lidé s vy$§im vzdélanim maji vétsi tendenci se zajimat
o péstounstvi. Nebo to mize také znamenat, ze je vétsi pravdépodobnost, ze lidé s vyssim

vzdélanim vyplni dotaznik nebo se ti¢astni podobnych prizkumd.

Graf 13: Vzdélani respondentt; vlastni zpracovani
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6.24 Vék a pohlavi aktivnich péstount

Z 95 respondentll v soucasnosti vykondva péstounskou péci celkem 52 respondentd.
Z tohoto poctu je 16 muzi a 35 zen. Jeden respondent si nepidl uvést své pohlavi. Nejvyssi
pocet aktivnich péstountl je ve vékoveé kategorii 46-50 let, kde je 18 péstount, z toho 4 muzi
a 14 Zen. Nasleduje kategorie 41-45 let s 11 péstouny (3 muZi a 8 zen) a kategorie 51-55 let
a 56-60 let, obé s 8 péstouny. Nejméné aktivnich péstountl je v nejmladsi vékové kategorii

18-30 let a nejstarsi nad 61 let, kde jsou v obou 3 aktivni péstouni.

Z téchto udajl vyplyva, ze péstounstvi je nejcastéji vykonavano osobami ve véku 46-50 let

a ze v této Cinnosti prevladaji Zzeny ve vSech vékovych kategoriich. Vékova rozmanitost
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ukazuje, ze péstounskou péci zastavaji jedinci rtzného véku, ale zaroven je zietelné,
ze péstounska péce je vétSinou vykonadvana lidmi ve véku od 41 do 60 let.

Vztah mezi vékem a pohlavim je takovy, ze ve vSech vékovych kategoriich kromé kategorie
56-60 let je vyssi pocet Zen vykonavajicich péstounskou péci nez muzi. V kategorii 56-60
let je pocet muzi a zen vykonavajicich péstounskou péci rovny, pokud nepocitime jednu

osobu, ktera si neptala uvést pohlavi.

Graf 14: Vztah mezi vékem a pohlavim aktivnich péstounti; vlastni zpracovani
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6.25 Zpusob, jak se respondenti o péstounstvi dovédéli vs. vék

respondentt

V nasledujicim grafu lze pozorovat, ze nejcastéjSim zpusobem, jakym se respondenti
dovédeli o péstounstvi, je "od zndmych, rodiny, kolegii", coz predstavuje celkem 48 zminek.
Tato informace pfevazuje ve ve€kovych skupindch 41-45 let a 46-50 let, které jsou zaroven

nejpocetnéj$imi skupinami respondentd.

Dal8im vyznamnym zdrojem informaci jsou "média", ktera byla uvedena 17krat, s nejvétSim
zastoupenim v kategorii 46-50 let. Tento zplisob informovani ma zastoupeni napfi¢ rliznymi
vékovymi skupinami, coZ naznacuje, Ze média jsou Siroce vyuzivanym zdrojem informaci

o péstounstvi.
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Zajimavé je také, ze 6 respondentl uvedlo, Ze se o péstounstvi dozvédéli "v ramci
zaméstnani/studia/vzdélavani”, coz mize znamenat, Ze pracovni prostfedi nebo studijni

programy nabizeji informace nebo podporuji zdjem o péstounstvi.

Vztah mezi vékem respondentli a zptisobem, jakym se o péstounstvi dozveédéli, mizeme
vyvodit tak, ze mladsi respondenti (18-40 let) maji mensi zastoupeni v datech, coz mize
souviset s tim, Ze se o péstounstvi ¢asto dozvidaji v kontextu svého okoli (rodina, pratelé,
prace nebo studium), zatimco starSi respondenti (41 let a vice) jsou vice informovani

prostiednictvim médii nebo osobnich zkuSenosti a povédomi ziskaného v pribéhu let.

Vyrazny narlst zajmu o péstounstvi ve veékové kategorii 41-50 let muze také souviset
s zivotnimi okolnostmi, kdy lidé této vékové skupiny mohou mit stabilizovany zivot a citi

se dostatecné¢ zrali na to, aby poskytli péci potiebnému ditéti.

V¢ékové rozdéleni také ukazuje, ze zajem o pestounstvi roste s vékem az do kategorie 46-50
let, kde dosahuje vrcholu, a poté mirn€ klesa. Mizeme ptedpokladat, Ze s rostoucim vékem
muze pribyvat i zivotni zkuSenost a mozna i finan¢ni nebo emocionalni stabilita, coz mtize

byt faktor podporujicimi rozhodnuti stat se péstounem.

Graf 15: Vztah mezi zpiisobem, jak se respondenti o péstounstvi doveédeli a vékem;

vlastni zpracovani
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6.26 Zdroje informaci o péstounstvi podle demografickych faktora

31-35 46-50 | 51-55 56-60 |vice nez Celkovy
Pocet z jakych médii let let let let 61 let soucet

Internet 1 3 1

Mésto nad 3000 obyvatel 1 3

Obec 1000-3000 obyvatel 1

Letaky 1

Obec do 500 obyvatel 1

Ostatni

Obec 500-1000 obyvatel

Radio

Obec 1000-3000 obyvatel

Televize celostatni (€T, Nova, Prima apod.)

Mésto nad 3000 obyvatel

Obec 1000-3000 obyvatel

Obec 500-1000 obyvatel

RRINIRPO|R|[R[R |k
[y
[y

Obec do 500 obyvatel

Televize regionalni (TVS apod.) 1

Obec 500-1000 obyvatel 1

Tistény Magazin 21 1

Obec do 500 obyvatel 1

RPR(RP|IR(RP|ININ|ININ|RP(R|(RP(R|R,R|R[~ |~

Celkovy soucet 1 10 3 1 2

=
~N

Tabulka 5: Vztah mezi zplisobem, z jakych médii se respondenti o péstounstvi dovédeli,
vékem respondentli a velikosti mista bydlisté; vlastni zpracovani

Z tabulky vyplyva, Ze nejCastéjSim zdrojem informaci o péstounstvi pro respondenty byla
celostatni televize (CT, Nova, Prima apod.), kterou uvedlo 7 respondenttl, pfi¢emz 5 z nich
je ve v€kové skupin€ 46-50 let. Internet jako zdroj informaci uvedlo 5 respondentd, a to

prevazné z vékové kategorie 46-50 let.

Dale 1ze pozorovat, Ze zdroje informaci jsou pomérmé rozmanité a zahrnuji jak tradi¢ni média
(televize, radio, tisténé magaziny), tak nové platformy (internet a socialni sit¢). Vybér média
také miize souviset s velikosti mista bydlisté respondentti, coz naznacuji specifické odpovédi

jako "mésto nad 3000 obyvatel" nebo "obec do 500 obyvatel".

Pokud jde o vztah mezi vékem a zplisobem ziskani informaci, data naznacuji, Ze internet je
populérni zdroj informaci napfi¢ riznymi v€kovymi skupinami, zatimco celostatni televize
je preferovanym zdrojem pro stfedni vékovou skupinu 46-50 let. To by mohlo znadit,

ze star$i generace ma tendenci ziskavat informace spise z tradi¢nich médii, zatimco mladsi
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generace (v této vzorce méné zastoupend) se obraci vice na digitalni a online zdroje. Za
zminku stoji, Ze zastoupeni jinych zdrojl, jako jsou letaky a tiSténé publikace, je v této vzorci

nizké a je omezené na specifické demografické segmenty.

Data naznacuji, ze zpUsoby, jakymi se respondenti dozvidaji o pestounstvi, se 1isi podle
velikosti obce. Zatimco v méstech nad 3000 obyvatel je dominantni zdroj informaci internet
a celostatni televize, v mensich obcich (500-3000 obyvatel) se objevuji 1 jiné zdroje, jako
jsou letdky nebo regionalni média. To miZze odrazet mensi dostupnost nebo jin€ preferované

kandly komunikace v mensich komunitach.
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7 ROZHOVORY S ZADATELI O PESTOUNSKOU PECI

Pro ucely této casti bakalatské prace byl zvolen kvalitativni pfistup, ktery umoziuje veétsi
flexibilitu ve vztahu k ucastnikim. Jednim z kliCovych benefitli polostrukturovaného
rozhovoru je schopnost okamzité reakce na nejasnosti v otazkach nebo diskutovanych
tématech, stejn¢ jako na komentare nebo zvysSeny zdjem ucastnikii o urcitd témata béhem
rozhovoru (Kozel, Mlynatova, Svobodova, 2011, s. 190-191). Tento format umoziuje
upravu sledu a formulace otazek, aby dialog plynul co nejptirozenéji a byl pohodIny pro obé
strany. Prestoze jsou otazky stanoveny doptedu, odpovédi zlstavaji oteviené. Moznost
pokladat doplitujici otazky umoziiuje hlubsi porozuméni mysSlenkdm respondentt

a poskytuje jim prostor pro dikladné&jsi vyjadieni svych nazort.

7.1 Participanti vyzkumu a priibéh rozhovori

Rozhovory byly realizovany s osobami, které v obdobi poslednich od zac¢atku roku 2018
do konce srpna roku 2023, podaly zadost o zatazeni mezi zadatele o pestounskou péci. Je
mozné, ze nektery z téchto participantti podal zadost uz diive, ale toto nebylo mozné
odfiltrovat. Ve vzorku byly rovhomérné zastoupeni dlouhodobi péstouni (DP) i péstouni na

piechodnou dobu (PPD). K rozhovortim byly svolné prevazné zeny.

Oznaceni Pohlavi Zadost podana Druh PP
participanta 5

P1 Zena 03/2018 PPD

P2 Zena 12/2020 PPD

P3 Par 05/2018 PPD i DP
P4 Zena 08/2022 PPD

P5 Zena 11/2021 PPD i DP
P6 Zena 12/2019 PPD

P7 Zena 03/2021 DP

P8 Zena 12/2020 DP

P9 Zena 07/2018 DP

P10 Muz 07/2018 DP

Tabulka 6: Pfehled participantii. Vlastni zpracovani.
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Rozhovory probéhly v obdobi od 12. tGnora do 15. bfezna 2024 v domdacnostech
respondentil. Respondenti byli upozornéni na nahravani rozhovoru a byli ujisténi, Ze jejich

identita nebude zvetejnéna. Kazdy z rozhovori trval mezi 4 a 15 minutami.

7.2 Odpovédi na otazku: Co vas poprvé privedlo k mySlence stat se
péstounem?

Z odpovédi tcastnikl na prvni otdzku, co je ptivedlo k mySlence stat se péstounem, vyplyva:

P1 citila potfebu zaplnit prazdné misto v Zivoté ditéte a poskytnout mu zazemi.

P2 zvazila péstounstvi po vidéni reklamy a jeji rozhodnuti bylo posileno praci s détmi
a nedostatkem dalSiho vlastniho ditéte.

P3 zacal uvazovat o péstounstvi po osobni ztrat¢ miminka, aby zaplnil prazdné misto
a pomohl ditéti v nouzi.

P4 byla inspirovana navstévou znamé a zjistila, Ze péstounstvi je néco, co by chtéla délat.

PS5 citila touhu poméhat détem bez rodinného zazemi, coz bylo posileno jejimi zkusenostmi
a praci s détmi.

P6 byla motivovana touhou dé€lat praci, ktera ji naplnuje, coz se tykalo prace s détmi.

P7 byla ovlivnéna osobni situaci a covidem, coz ji ptivedlo k zamysleni nad péstounstvim.
P8 nem¢la vlastni déti a chtéla pomoci détem v nouzi.

P9 uvazoval o péstounstvi po neuspesnych pokusech mit biologické dité.

P10 se také obratil na péstounstvi po neuspéSnych pokusech mit biologické dité
a po neuspésném pokusu o adopci.

Motivace k rozhodnuti stat se péstounem se liSi od cloveéka k Cloveku, ale sdili spolecny
zaklad touhy pomahat détem a zaplnit prazdné misto ve svém zivoté nebo poskytnout détem
lepsi rodinné prostiedi. N&kteti respondenti byli inspirovani osobnimi zkuSenostmi, jako je
nemoznost mit vlastni déti nebo ztrata ditéte, zatimco jini chtéli pfenést svou lasku a péci
na déti, které ji potfebuji. Nekolik respondentt hovotilo o praktickych impulsech, jako jsou
vzdélavaci programy, reklamy nebo osobni zkuSenosti s détmi z kojeneckych tUstavl
nebo rodinnych center. Tato Skala motivaci ukazuje na komplexni povahu rozhodnuti stat se
péstounem, které je Casto ovlivnéno kombinaci osobniho naplnéni, socidlniho povédomi

a touhy po zméné.
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7.3 Odpovédi na otazku: Jaké informace o péstounstvi byly pro vas v

zadatcich nejvice prinosné?

Participanti na druhou otazku, jaké informace o péstounstvi byly pro né v zacatcich nejvice
ptinosné, uvedli:

P1 nasla uzitecné informace ve filmech, dokumentarnich potadech a na YouTube, coz ji
pomohlo 1épe pochopit, co péstounstvi obnasi.

P2 ocenila finan¢ni zabezpeceni a moZnost pomoci détem, které jsou ji predstaveny
v reklamé a ve vzdélavacich programech.

P3 ziskal cenné informace od existujicich péstounskych rodin ve svém okoli.

P4 ziskala dtlezité informace pii osobnim setkani s péstounkou a néaslednych diskusich.
P5 hledala informace na socialnich sitich a v online rozhovorech s péstouny.

P6 nasla nejptinosnéjsi informace pii praci s détmi a béhem osobnich konzultaci.

P7 ziskala zésadni informace béhem schiizky s odbornikem z doprovodné organizace.
P8 se sousttedila na moznosti ziskani ditéte do péce a na osvojeni a co je k tomu potieba.
P9 citila, ze nejdalezitejsi informace ziskala béhem skoleni o péstounstvi.

P10 poukazal na nedostatek obecné dostupnych informaci a na nutnost aktivné vyhledavat
informace a kontaktovat titady nebo organizace.

Z odpovédi participanti na druhou otazku vyplyva, Ze v zaCatcich jejich cesty k péstounstvi
byly pro né nejvice ptinosné rizné typy informaci. N&kteti z nich ocenili osobni zkuSenosti
a informace ziskané od stavajicich péstounti nebo lidi, ktefi jsou s péstounstvim piimo
spojeni. Dalsi nasli hodnotné informace ve filmovych dokumentech, na socidlnich sitich,
v reklaméch nebo na internetu, jako jsou YouTube nebo specifické vzdélavaci weby pro
péstouny. KliCovymi tématy, kterd byla pro respondenty v pocatcich dilezita, byly
pfedevsim realné piibéhy péstountl, praktické informace o procesu péstounstvi, finan¢ni
podpora spojend s péstounstvim a moznosti vzdélavani v oblasti péstounské péce. Z téchto
odpovédi také vyplyva, Ze osobni motivace a situace vyrazné ovliviiyji, jaké informace jsou
povazovany za nejvice piinosné, a Ze pfistup k témto informacim muize byt rliznorody,

od formalnich skoleni az po neformalni rozhovory a vlastni vyzkum.
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7.4 Odpovédi na otazku: Jaky zpusob ziskavani informaci vam byl
nejprirozenéjsi a proc¢?

Participanti na tfeti otdzku, jaky zptsob ziskavani informaci byl pro né nejpfirozenéjsi
a pro¢, odpovédéli nasledovne:

P1 déavala prednost videim a medialnim piibéhiim, které povazovala za realistictéjsi
a presveédCivejsi neZ jiné formy.

P2 nasla nejpfirozeng)si ziskavani informaci skrze osobni setkdni a sdileni zkuSenosti
s ostatnimi péstouny.

P3 preferoval osobni konzultace s lidmi, ktefi méli pfimou zkuSenost s pé€stounstvim.

P4 povazovala osobni komunikaci a vidéni situace na vlastni o€i za nejleps$i zpusob ziskavani
informaci.

PS5 ziskavala informace ptredevsim prostfednictvim internetu a sociélnich siti.

P6 uvedla, ze pro ni byl nejpiirozené;si osobni kontakt a rozhovory s profesionalem.
P7 naSla informace pfedevsim na internetu a diky kontaktu s odbornikem.

P8 citila, ze nejptirozenéjsi byl osobni kontakt, zejména s pracovniky OSPOD.

P9 vnimala, Ze informace ziskavala pfirozen¢ béhem procesu, predevSim prostfednictvim
internetu a osobnich setkani.

P10 ocenil dostupnost informaci na internetu jako nejlepsi zptisob ziskavani informaci.

Z odpovédi participantii na tfeti otdzku vyplyva, ze nejpfirozenéjSim zpusobem ziskavani
informaci pro vétSinu z nich byl osobni kontakt a sdileni zkuSenosti s ostatnimi péstouny
nebo lidmi, ktefi maji s péstounstvim osobni zkuSenosti. Tato pfimd komunikace jim
poskytla realisticky pohled na to, co péstounstvi obnasi, a umoznila jim lépe pochopit
a identifikovat se s timto rozhodnutim. Ne¢kteii preferovali informace z internetu
nebo z dokumentérnich filmt, coZ jim pomohlo ziskat §irsi pfehled o tématu péstounstvi
ajeho vyznamech. Zda se, Ze vybér informacniho zdroje byl ovlivnén individualnimi
preferencemi a situaci kazdého respondenta. Nicménég, obecné plati, ze osobni zkuSenosti
a pfiméd komunikace byly povaZovany za nejefektivnéjsi a nejptirozenéjsi formy ziskavani

informaci.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 64

7.5 Odpovédi na otazku: Jak byste hodnotili dostupnost informaci o

péstounstvi v dobé, kdy jste se rozhodoval/a?

Z odpovédi ucastnikli na ¢tvrtou otazku o dostupnosti informaci o péstounstvi vyplyva:

P1 uvedla, ze informace nalezla ndhodné a v dobé¢ jejiho rozhodovani byly dostupné spise
omezeng.

P2 nepocitovala informace jako nedostupné, protoze méla piimy kontakt se socialni
pracovnici.

P3 popisuje dostupnost informaci jako strohé a nedostatecné aZ do navstévy uradu,
kde ziskala vice materiala.

P4 zminila, Ze pied ziskanim informaci o péstounstvi nevédéla o této moznosti, ale po jejim
objeveni jiz informace nasla.

PS5 uvedla, Ze v dobé jejiho rozhodovani nebylo mnoho informaci, ale situace se od té¢ doby
zlepsila.

P6 méla zdroj informaci ve svém okoli, coz ji pomohlo v rozhodovacim procesu.

P7 a P8 uvad¢ji, Ze informace byly dostupné, ale vyzadovaly iniciativu a vlastni vyzkum,
zejména na internetu.

P9 povazuje povédomi vetejnosti o péstounstvi za nedostatecné, coz naznacuje, ze informace
nejsou Siroce rozsifené.

P10 vyjadfil pocit, ze informace nejsou snadno dostupné bez aktivniho hledani

nebo kontaktovani ptisluSnych urad.

Ucastnici vnimaji dostupnost informaci o pé&stounstvi rtizné, od nahodného nalezeni
po aktivni hledani. Nékteii ucastnici povazovali informace za ndhodné nebo nedostatecné
a hledali je pfedev§im na internetu nebo prostfednictvim socidlnich médii. Jini naopak
ziskavali informace piimo od zkuSenych péstountl nebo prosttednictvim osobniho kontaktu
s odborniky a sociadlnimi pracovniky. Obecné se zda, Ze mnozi méli pocit, Ze informace
nejsou snadno dostupné nebo jsou matouci a netplné, coz pro n€ bylo odrazujici. Nicméné,
ti, kteti méli moZnost osobni komunikace nebo nasli spolehlivé zdroje, hodnotili tyto
informace jako velmi uZite¢né. Celkové je tieba zlepSit informovanost o péstounstvi a zajistit

lepsi pfistup k jasnym a srozumitelnym informacim pro potencidlni péstouny.
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7.6 Odpovédi na otazku: Jaké dalSi informace nebo zdroje vam

pomohly, kdyzZ jste se rozhodoval/a o péstounstvi?

Z odpovédi participantli vyplyva, ze pii rozhodovani o péstounstvi jim pomahaly rtizné

informacni zdroje a zpiisoby.

P1 hovotil o vlivu medialnich ptibeha a besed, zvlasté pies online videa a osobni setkani,
které poskytly praktické informace a osobni svédectvi.

P2 nasel inspiraci a podporu piimo ve vzajemnych setkanich s jiz existujicimi pestouny, diky
¢emuz se mohl 1épe vzit do realit péstounske péce.

P3 zminil, Ze v dobé¢, kdy se informace huie hledaly, byly pro n¢j cenné ptedevsim osobni
zkuSenosti a rady znamych.

P4 povazuje za klicové zvySeni medializace a informovanosti o péstounstvi mezi vefejnosti.
P5 uvedl, Ze by ocenil vice literatury a detailnéjSich popist skute¢nych piipadii péstounské
péce.

P6 naSel nejvétsi pomoc ve spojeni s OSPOD, kde ziskal praktické informace a materialy.
P7 by ocenil vice informaci dostupnych piimo v jeho okoli a osobni setkani.

P8 uvedl, ze jeho hlavnim zdrojem informaci byl internet a nasledné osobni schizky
organizovan¢ OSPOD.

P9 poukazuje na to, Ze si vétSina informaci pfisla az pozdéji a sdm si nemysli, Ze vetejnost
ma o péstounstvi dostatecné povédomi.

P10 zdlraziuje vyznam internetu jako zdroje informaci a navrhuje lepsi propojeni informaci

s klinikami pro umé¢lé oplodnéni.

Z téchto odpovédi vyplyva, ze kazdy respondent hledal a naSel informace a zdroje, které mu
nejvice vyhovovaly, a to bud pfes osobni kontakty, média, specidlni organizace
nebo internet. Je zfejmé, Ze individualni potfeby a situace hraji velkou roli v tom, jaky druh

informaci a z jakych zdroju si lidé vyhledavaji.
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7.7 Odpovédi na otazku: V jaké fazi procesu jste se dozvédél/a
i 0 negativnich aspektech péstounstvi? Pokud byste se tyto

informace dozvédél/a drive, ovlivnilo by to vaSe rozhodnuti? Jak?

Z odpovédi respondentd na otazku o tom, kdy se dozvédé€li o negativnich aspektech

péstounstvi a zda by to ovlivnilo jejich rozhodnuti, vyplyva:

P1 citila, Ze o negativnich aspektech se dozvédé€la jiz na pocatku, ale to jeji rozhodnuti
neovlivnilo, protoZze ocekévala, ze péstounstvi nebude snadné. Ocenila ¢as na zvazeni,
ale nakonec to neovlivnilo jeji rozhodnuti.

P2 byla pfipravena na vyzvy a méla zkuSenosti s obtiznymi détmi. Informace
0 administrativnim procesu a ¢asovych zpozdénich ji mirné odrazovaly, ale rozhodla se
pokracovat.

P3 se dozvédél o negativnich aspektech az béhem piiprav, ale fekl by, ze by do toho Sel
znovu 1 s mensi Zivotni silou.

P4 negativni aspekty nevnimala, protoze byla pfipravena na narocnost péstounstvi.

P5 byla si védoma, Ze péstounstvi muze byt narocné, zejména po zkuSenosti znamé,
ale nem¢lo by to vliv na jeji rozhodnuti.

P6 byla si védoma moznych negativnich aspekti, ale rozhodla se pro péstounstvi s otevienou
mysli.

P7 byla ptipravena na vétsi ndrocnost pestounskych déti, ale rozhodla se do toho jit.

P8 byla si védoma vyzev, ale negativni aspekty ji neodradily, protoze chtéla péstounské déti
podporovat.

P9 se o negativnich aspektech dozvédél na Skoleni, ale nic ji neodradilo kromé zdravotniho
stavu ditéte.

P10 se o negativnich aspektech dozveédél pii kurzech, ale to by jeho rozhodnuti ovlivnit

nemeélo.

Z téchto odpovédi vyplyva, Ze vétSina respondentl si byla védoma nékterych negativnich
aspektli péstounstvi véetné faktu, ze déti, které potiebuji pestounskou péci jsou mnohdy
procesu, ale to obecné jejich rozhodnuti neovlivnilo. Respondenti vyjadtili, ze ocekévali

urcité obtize a byli pfipraveni je prekonat a Ze ackoliv je péstounstvi naro¢né, byli ochotni
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pfijmout vyzvy a poskytnout détem potifebnou péci. Informace o negativnich aspektech byly

pro Ucastniky dulezité, ale ne rozhodujici pro jejich kone¢né rozhodnuti.

7.8 Odpovédi na otazku: Co byste doporucil/a zlepSit v informacnich

kampanich o péstounstvi?

Reakce participantl na otdzku, co by doporucili zlepSit v informaénich kampanich
o péstounstvi je takovato:

P1 doporucuje vice osobnich setkani a besed s aktualnimi ¢i byvalymi péstouny, aby zajemci
P2 se neztotoziuje s potiebou rozsahlych informacénich kampani a preferuje ustni podani
od zainteresovanych lidi. Navrhuje cilit kampané& na konkrétni skupiny, jako jsou kiest'anské
komunity, které maji blize k adopci.

P3 poukazuje na vyznam zdlraznéni negativnich aspektli péstounstvi v kampanich,
aby zéajemci byli 1épe pfipraveni na vyzvy spojené s péci o déti.

P4 pocituje nedostatek informacnich kampani o péstounstvi a navrhuje zvySeni jejich
frekvence a obsahového zaméteni.

P5 by ocenil vice knih o péstounstvi, pfednasek v méstskych knihovnach a §irsi informace
v détskych centrech.

P6 povazuje souCasné¢ informacni zdroje za dostatecné a pozitivné hodnoti setkavani
zajemcu s pracovniky OSPOD.

P7 veéti, ze lidé, ktefi maji zdjem o péstounstvi, si informace sami aktivné vyhledaji.
Navrhuje, aby mésta vyuzivala své webové stranky pro Sifeni informaci.

P8 neciti potiebu dalSich informaci, jelikoz mé& osobni zkuSenost s péstounstvim i praci
v socialnich sluzbach.

P9 vola po intenzivnéjsi osvété pro Sirsi vetejnost, aby se zvysilo povédomi o péstounstvi.
P10 zdlraziuje potfebu véEtsi podpory ze strany statu pro péstouny, véetné pravni
a psychické podpory, a poukazuje na nedostatecnou informovanost o praci s biologickymi

rodinami péstounskych déti.

Z odpovédi na sedmou otazku vyplyva, Ze respondenti vnimaji potfebu rozdilnych ptistupt
ve zlepSovani informac¢nich kampani o péstounstvi. Mnozi respondenti upiednostiiuji osobni
setkdvani s aktudlnimi nebo byvalymi péstouny pro realngjsi pohled na péstounstvi a lepsi

pochopeni vyzev, které s sebou nese. Respondenti naznacili, Ze kampané by mély byt vice
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cilené, a to i na konkrétni komunity, které jsou pravdépodobnéji ochotné piijmout déti,
napiiklad kiestanské skupiny. Kromé toho by mély byt informacni materialy jako knihy,
letaicky a online zdroje snadno dostupné a obsahovat realistickd ocekavani péstounstvi,
véetné jeho negativnich aspektdl, coz pomiize potencidlnim péstouniim Iépe se pripravit

na vyzvy, které péstounstvi ptinasi.

Participanti také zdtraznili dalezitost jasné a dostupné podpory ze strany statu pro péstouny,
zahrnujici psychickou, odbornou a pravni pomoc. Navrhli, aby byly informace Siteny
prostiednictvim mistnich komunit a meéstskych webovych portald, ¢imz by se zvysila
zobrazovat skutecné situace, s nimiz se péstouni setkavaji, coZ by potencialnim péstouniim
umoznilo 1épe pochopit, co péstounstvi obnasi a piipravit se na to. Celkove se ukazalo,
7e kvalitni a realistické informovani zvysi ochotu lidi zapojit se do péstounské péce a zlepsi

jejich piipravenost na prijeti déti.

7.9 Odpovédi na otazku: Zaznamenal jste webové stranky Zlinského
kraje o péstounstvi (www.zlinskykraj.cz/pestounstvi)? Co na né

rikate (libi se vaim)? Chybi vam na nich néjaké informace?

Odpovédi jednotlivych participantii na otdzku, zda zaznamenali webové stranky Zlinského
kraje o péstounstvi (www.zlinskykraj.cz/pestounstvi), co na né tikaji, zda se jim libi a zda

jim na nich chybi n¢jaké informace, jsou nasledujici:

P1 si prohlizela stranky dfive, ale ne nedavno. Ptipada ji, Ze informace by mély byt doplnény
o vice praktickych zkuSenosti od existujicich péstound.

P2 se v minulosti na stranky divala, ale v posledni dobé uz ne. Nevidi potfebu novych
informaci kviili osobni zkuSenosti s péstounstvim.

P3 se neddvno na stranky podivala, ale zda se ji, Ze by mohly poskytnout vice informaci
o ptechodnych péstounech.

P4 neni aktivni uzivatelka internetu, spoléhd spiSe na praktické zkuSenosti nez na online
informace.

PS5 si neni jistd, zda navstivila stranky; nevyjadtila Zadny konkrétni nazor.

P6 neni pfiznivcem internetu a nepouziva jej pro hledani informaci.

P7 pravdépodobné stranky navstivila, ale neuvadi, ze by mu n¢jaké informace chybély.
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P8 nevyjadrila se konkrétné k webovym strankam, nenavstévuje je pravidelné.
P9 navstivila stranky pfi zaddosti o péstounstvi, ale aktudlni stav stranek nezna.

P10 nebyl na strankach a nevyhledava informace online.

VétSina participanti ma k webovym strdnkam Zlinského kraje o péstounstvi omezeny
pristup, nevyuzivaji je pravidelné, nebo je nenavstivili viibec. VéEtSina participantii neméla
aktualni informace o obsahu a stavu téchto webovych stranek. Né&kteti uvedli, Ze by
preferovali praktické informace nebo zkuSenosti od existujicich péstounti. Existuje také
pocit, Ze informace by mohly byt doplnény o detailnéj$i obsah ohledné& specifickych aspekt
péstounstvi, naptiklad o pfechodnych péstounech. Nékteti participanti citi, Ze stranky mohou
byt uzitené, zatimco jini se spoléhaji spiSe na osobni interakce nebo maji informace z jinych

zdroj.

7.10 Odpovédi na otazku: Je néco, co byste si pirali dodat nebo co jsme v

rozhovoru nezminili?

Z odpovédi participantii na posledni dopliujici otdzku vyplyva, Ze pestouni maji rtizné

zkuSenosti a ndzory na proces stavani se péstounem a celkové fungovani systému.

Naprtiklad P1 si mysli, Ze doba ¢ekani na zafazeni do systému péstounské péce je prilis
dlouha a Ze by se méla zkratit na jeden rok.

P2 reflektuje na vnimani financni odmeény ve spolecnosti a naznacuje, ze by se mélo zmeénit
povédomi o tom, ze finanéni kompenzace neni hlavnim motivem pro péstounstvi.

P3 poukazuje na to, Ze informace jsou dostupné pro ty, kdo o né& stoji, ale navrhuje zlepsit
osvétu o tom, kde najit ty nejdilezitéjsi informace.

P4 a P5 zdaraziuji dileZitost podpory pro péstouny a potiebu lepsiho pochopeni a ptipravy
na realitu péstounské péce.

P6 a P7 mluvi o tom, Ze praxe a skutecné zkuSenosti s péstounstvim jsou neocenitelné
a Ze zadné Skoleni nemuiZe plné pfipravit budouci péstouny na vSechno, co je ¢eka.

P8, P9 a P10 nemaji k tématu Zadné konkrétni pfipominky nebo nenavrhuji zadné zmeény.

Celkové se zda, Ze zkuSenosti péstount se 1isi, a co je pro jednoho problematické, nemusi

byt pro druhého. Je zfejmé, Ze proces stavani se péstounem a nésledna podpora by mohly
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byt zlepSeny, zejména co se tyCe zkraceni Casu cekani a zlepSeni finan¢niho hodnoceni

pestountl ve vefejném vnimani.
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8 ZODPOVEZENI VYZKUMNYCH OTAZEK

. we

8.1 Jaké jsou nejucinnéjsi zpusoby informovani potencialnich péstount
o péstounské péci?

Z vysledkl dotaznikového Setfeni mezi osobami, které v obdobi poslednich péti let podaly
zadost o zafazeni mezi zadatele o pestounskou péci, 1ze vyvodit nasledujici klicové zavéry:
Podstatna ¢ast respondentli se o pestounstvi dozvédéla predevsim od zndmych, rodiny nebo
kolegti, coz ukazuje na vyznam osobnich doporuceni a zkuSenosti. Média, a zejména

celostatni televize a internet, byly také diilezitymi zdroji informaci.

Podstatnd ¢ast respondentti povazuje dostupné informace o péstounstvi za dostatené, ale
zhruba 15 % respondentll si mysli, Zze informace dostatecné nejsou. Toto poukazuje na

potiebu dalSiho rozvoje a ptizpiisobeni informac¢nich kanala a obsahu.

Respondenti uvadéli Sirokou Skalu osobnich motivii pro rozhodnuti stat se péstouny, vcetné
altruistické touhy pomahat détem, osobnich zkuSenosti s péstounstvim nebo inspirace od

blizkych.

Vyznamna ¢ast respondentl byla ve sttednim véku (45-50 let) a bydlela v méstech s vice
nez 3000 obyvateli. Toto naznacuje, ze zdjem o pé&stounstvi je vyraznéjsi v urcitych
vekovych a geografickych skupindch. Nemala ¢ast respondentii méla bud’ vysokoskolské
nebo stfedoskolské vzdelani s maturitou, coz naznacuje vyssi uroven vzdeélani mezi zajemci

0 péstounstvi.

Podstatné ¢ast respondentt, kteti jiz vykonavaji péstounskou péci, se aktivné podili na Sifeni
osvéty o péstounstvi, pfevazné prostfednictvim osobnich diskusi a rozhovorii. Velké ¢ast
respondentll by ocenila moznost konzultovat své rozhodnuti s nékym, kdo ma osobni
zkuSenost s péstounstvim, coZ naznafuje potiebu vice komunitniho pfistupu a sdileni

osobnich piibéhti a zkuSenosti.

Na zéklad¢ vysledkli dotaznikového Setfeni 1ze identifikovat nasledujici nejucinné;si

zpiisoby informovani potencidlnich péstounii o péstounské péci:

VétSina respondentll uvadéla, Ze se o péstounstvi dozvédéla od svych znamych, rodiny
nebo kolegli. To ukazuje na vyznam osobnich doporuceni a sdileni osobnich zkusenosti.
Vytvafeni prostoru pro sdileni piibéhti a zkuSenosti mezi soucasnymi péstouny

a potencialnimi zdjemci miiZe byt kli¢ové.
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Mnoho respondent bylo ovlivnéno médii, zejména celostatni televizi a internetem. Vyuziti
téchto kanalii pro Sifeni informaci a osvétovych kampani je tedy dilezité. Televizni

programy, dokumenty a reklamni spoty mohou efektivné oslovit Siroké publikum.

Vysoké procento respondentii vyuzivalo internetové vyhledavace pro ziskavani informaci
o péstounstvi. To zdlrazituje potiebu silné online ptitomnosti a dobfe strukturovanych

webovych stranek s uzite¢nymi a aktualizovanymi informacemi.

Mnoho respondentii preferovalo ziskavat informace piimo od socidlnich pracovnikil
na krajskych nebo obecnich ufadech. To naznacuje, Ze osobni kontakt a individualni
konzultace jsou pro potencidlni péstouny stale dilezité. Piibéhy péstound a déti byly pro
mnohé respondenty vyznamnym zdrojem informaci. Pfedstaveni redlnych piibéht
a zkuSenosti mize pomoci potencidlnim péstountim Iépe pochopit, co pestounstvi obnasi

a jaké mohou byt vyzvy a odmény.

Z téchto poznatkli vyplyva, Ze kombinace osobniho pfistupu, medidlnich kampani, online
informacnich zdroji a sdileni realnych piib¢hii a zkuSenosti je nejucinnéjSim zptisobem
informovéani potencialnich péstounti. Dtlezita je také flexibilita a piizpisobeni informacnich

zdroji potfebadm a preferencim riznych skupin potencidlnich péstounti.

8.2 Které informacni zdroje jsou v pribéhu jejich rozhodovaciho

procesu potencionidlnich péstounti nejuzite¢né;jsi?

Z odpoveédi ucastnikli vyzkumu lze vyvodit, Ze v prabéhu rozhodovaciho procesu
byly pfedevS§im osobni setkani a komunikace s lidmi, ktefi jiz maji zkuSenosti
s péstounstvim. Tyto interakce poskytovaly realistické ptibéhy a praktické rady, které
pomohly potencidlnim péstouniim 1épe pochopit, na co se mohou pfipravit. Edukacni
materidly, jako jsou pfirucky, letacky, dokumentarni filmy a online zdroje, také hraly

klicovou roli pii poskytovani zakladnich informaci o péstounském procesu a pottebach déti.

Skoleni a piipravné kurzy byly povazovany za nezbytné pro hlubsi pochopeni povinnosti
a vyzev spojenych s péstounstvim. Tato setkdni umoziiovala nejen ziskani dileZitych
informaci, ale i vyménu zkuSenosti mezi Uc€astniky. Profesiondlni podpora od socialnich
pracovnikil a psychologti byla rovnéz zasadni, nebot’ poskytovala cilenou pomoc a odpovédi

na specifické dotazy nebo obavy.
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Vyznamnou roli hraly také internet a socidlni média, které umoziovaly snadny piistup
k Siroké Skéle informaci a spojeni s podpirnymi skupinami a komunitami. Setkdni
a semindfe organizované riznymi institucemi nabizely dal$i mozZnosti sezndmeni

s problematikou a setkani s odborniky ¢i zkuSenymi péstouny.

Z toho vyplyva, ze nejuzitecnéj$i jsou pro potencidlni péstouny informacni zdroje,
které kombinuji osobni pfistup, praktické ptiklady a konkrétni, dobie strukturované
informace. Pro u¢inny rozhodovaci proces je diilezité, aby potencidlni péstouni méli ptistup
k rozmanitym a kvalitnim informa¢nim zdrojim, které odpovidaji jejich individualnim

potifebam a preferencim.
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9 NAVRHY A DOPORUCENI

Zjisténi z dotaznikového Setfeni a osobnich rozhovort jsou v souladu a spolecné poskytuji
komplexni pohled na G¢inné metody informovani potenciadlnich péstounti. Ob¢ metody
vyzkumu potvrzuji klicovy vyznam osobnich doporuceni a sdileni zkusenosti, vyznam médii

a internetu pro Sifeni informaci, a dilezitost ptistupu k profesionalni podpore.

Z vyzkumu vyplyva, ze nejucinngjsi informovani potencidlnich péstount kombinuje osobni
pristup, vyuziti modernich médii a online zdroju a zajisténi kvalitni profesionalni podpory.
Tyto strategie by mély byt flexibilni a pfizpisobené potfebam riiznych skupin potencidlnich
pestountl, aby bylo mozné efektivné a i€inné€ rozsifit povédomi a podporu pro pé€stounskou
péci.

Vzhledem k tomu, ze mnoho ucastnikti uvedlo, Ze se o péstounstvi dozvédéli od znamych,
rodiny nebo koleg, je zfejmé, Ze osobni doporuceni a sdileni zkuSenosti hraji kli¢ovou roli.
Proto by bylo vhodné vice se zamétit na podporu a motivaci soucasnych péstount, aby sdileli
své piib¢hy a zkuSenosti s ostatnimi, coz by mohlo zahrnovat potadani vetejnych besed nebo
vytvateni prostoru pro sdileni na socidlnich sitich nebo specializovanych webovych

strankach.

Osobni kontakt a individualni konzultace s odborniky, jako jsou socidlni pracovnici, jsou
pro mnohé potencidlni péstouny nezbytné. Zvyseni dostupnosti a piistupnosti téchto sluzeb,
napfiklad prostfednictvim on-line konzultaci, by mohlo usnadnit ziskavani dilezitych

informaci a podpory.

Je také dulezité, aby potencialni péstouni méli pfistup ke kvalitnim a aktualizovanym
informacim on-line. To by znamenalo zlepSeni a pravidelnou aktualizaci webovych stranek,
které se péstounstvim zabyvaji, a zvyseni jejich viditelnosti prostiednictvim efektivniho on-

line marketingu a optimalizace pro vyhledavace.
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ZAVER

Tato prace obsahuje reserSe odborné literatury souvisejici se socidlnim marketingem
a marketingovou komunikaci v neziskovém sektoru, zahrnuje definice zakladnich pojmi,
jako je socidlni zména, socidlni marketing a marketingovd komunikace v neziskovém
prostiedi, a poskytuje teoreticky zéklad. Uvodni &ast price je zaméfena na teoretické
poznatky o socialnim marketingu a marketingu v neziskovém sektoru, na které navazuje
prakticka ¢ast, ktera se zabyva problematikou informovani a naboru potencialnich péstount,

a analyzou efektivity riznych kanalti marketingové komunikace vyuzivanych pro osvétu

a propagaci péstounske péce

Z vysledkit vyzkumu vyplynulo, Ze nejicinnéjSim zplsobem informovani potencidlnich
pestountt jsou osobni doporuceni a sdileni zkuSenosti od stavajicich péstountl, rodiny
a pratel. Tato metoda je u€inna zejména proto, ze umoziuje potencialnim péstouniim ziskat
realisticky obraz o tom, co péstounska péce skutecné obndsi, véetné vyzev, které s sebou
nese. Média, zejména televize a internet, se ukazaly jako dilezit¢ kandly pro Sifeni
informaci, mohou efektivné oslovit §irSi publikum a zvySovat povédomi o péstounstvi,
zatimco profesiondlni podpora a konzultace s odborniky byly neocenitelné pro ziskani

dualezitych rad a usmérnéni.

Co se tyce informacnich zdrojl, potencialni péstouni hodnotili jako nejuzite¢néjsi kombinaci
online zdroji, edukaénich material a osobnich setkani. Skoleni a piipravné kurzy byly

povazovany za klicové pro hlubsi pochopeni narokl a vyzev spojenych s pestounstvim.

Na zékladé zjisténych informaci lze doporucit zvySeni Usili o sdileni osobnich piib&hii
a zkuSenosti mezi potencialnimi a stavajicimi péstouny, vyuziti televiznich a online médii
pro Sifeni osvétovych kampani a zlepSeni pfistupnosti a kvality informacnich zdroja
dostupnych na internetu. Digitdlni média a online platformy nabizeji snadny ptistup

k informacim a jsou schopny oslovit Siroké spektrum lidi.

Tato prace pfinasi cenny piehled o tom, jak mohou byt potencidlni pé&stouni nejlépe
informovani o péstounské péci, a nabizi konkrétni ndvrhy na zlepSeni stavajicich postupti.
Vysledky a zjiSténi této bakalatské prace budou slouzit jako podklad pro zpracovani
Strategického dokumentu Zlinského kraje, ¢imz ptispéji k zefektivnéni naboru novych

pestountl a k posileni podpory pro péstounskou péci v regionu.
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PRILOHA P 1: DOTAZNIK ZADATELUM O ZARAZENI MEZI
UCHAZECE O PESTOUNSKOU PECI

Dotaznik komunikace
pestounstvi v ZK

Tento dotaznik bude Zlinskému kraji slouzit k
nastaveni efektivniho naboru pestounu. Radi
bychom vyuzili Vasich zkusenosti.



Dotaznik komunikace pestounstvi v ZK

* Povinné

Dotaznik slouZi take k vypracovani bakalarské prace na UTBE ve
Zliné na toto téma.

Vyplnéni tohoto dotazniku vam zabere asi 7 minut.
Dotaznik je anonymni.

Dékujeme, Ze nam pomahate!

1. Jak jste se o péstounstvi dozvédéli? *

O Od znamych, rodiny, kolegd

() Z medii

O V ramci zaméstnani/studia/vzdélavani
() Na ngjaké akei

O MNepamatuji se

O ine



2. Zjakych médif [

Venkovni reklamni plochy (billboardy, bigboardy,
plakéty, city light vitriny)

Televize celostatni (CT, Nova, Prima apod.)
Televize regionélni (TVS apod.)

Tisteny Magazin 21

Jiné regionalni tiskoviny (noviny, éasopisy)
Jiné celostatni tiskoviny (noviny, ¢asopisy)
Letéky

Radio

Jiné

3. Jaké regionalni tiskoviny vas oslovily? *

O Magazin Zlin
Dobry den s Kuryrem

Tydenik Kromérizska

Patriot

Obecni tiskovina (Zpravodaj)

Jiné

O
O
() Jalovec
O
O
O



4. Kde jste informacni letaky nalezl/a? *

O V ordinaci lékaie
O Na obecnim/méstském uradé
O Na krajském uUradé

o Ve gkale
O Na néjaké akci

o V obchodé

O Jine

5. Jaké venkovni plochy vas oslovily? *

O Bilboardy, Bighoardy

O Plakéty

O City light vitriny

O Jiné

6. Na jaké akci? *

O Na akci pofaddané obci/méstem
O Na akci pofadané krajskym tradem
O Na néjaké kulturni/spoleéenské akci

O Nepamatuji se

(O Jiné

7. Jaka TV/program/pofad vas oslovil? *

Zadejte svoji odpovéd.



8. Méli jste povédomi o péstounstvi dfive (nez se k vam informace dostaly)? *

O Ano

() Ne

i

O Jine

9. Vyhledavali jste pak informace aktivné? *
O Ano

Me

—
-

Jiné

-
-

10. Jakym zpdsobem?
{(Moznost vice odpoveédi) *

[ ] Ve vyhledavadich (Google, Seznam,...)

[ ] Ma socidlnich sitich (Facebook, Instagram, TikTok....)

[ ] Dotazal/a jsem se kamaradd, znamych, kolegd

[ ] Zjittoval/a jsem informace na cbecnim/méstském Ufadé (osobné, telefonicky, e-mailem)

[ ] Zjistoval/a jsem informace na krajském Ofadé (osobné, telefonicky, e-mailem)

[]  Jine



11. Jaké informace jste potrebovali nez/abyste se rozhodli podat Zadost o zprostfedkovani?
{(Moznost vice odpovédi) *

D Zakladni informace o péstounstvi (co je péstounstvi, kdo miZe byt péstoun, jak se stit péstounem)
D Pfibéhy péstound
Myty o péstounske pédi

Pribéhy déti

Informace o moZné pomoci v prabéhu Zadosti

Informace o moZné odborné pomoci v pfipadé potiz’
Jingé

[]
[]
[] informacnf video
[]
[]
]

12. Co bylo tim poslednim impulzem/informaci, po kterém jste podali Zadost o péstounstvi? *

Zadejte svoji odpovéd.

13. Mate pocit, Ze jsou k dispozici dostatecné informace o péstounstvi? *

O Ano
O Ne

O Jine

14. Jaké informace byste potiebovali podrobnéji? *

Zadejte svoji odpovéd.



15. Kde byste tyto informace chtéli najit? *

Zadejte svoji odpovéd.

16. V dobé, kdyZ jste se rozhodovali, pomohlo by vam, kdybyste se mohli doptat na zkusenosti
nékoho, kdo uz s péstounstvim mél/ma zkusenost? *

O Ano
O Ne

(O ine

17. Vykonavate v soucasné dobé aktivné pestounskou pééi? *

O Ano
O MNe

18. Sifite osvétu o péstounstvi mezi rodinou, prételi nebo kolegy? *

Q Ano
O Me

() Jine

19. Pokud ano, jakym zplsobem (rozhovor, diskuse, e-mail,..)7 *

Zadejte svoji odpovéd.



20. Jste
O iena
) Muz

O MNechci uvést

O ine

21. Vasvek *
() 18-30let
() 31-350et

36-40 let
41-45 let
45-50 let
51-55 let

56-60 let

O O O O O O

vice nef 61 let

22. Vase bydlisté *
O Obec do 500 obyvatel
(C) Obec 500-1000 obyvatel
() Obec 1000-3000 obyvatel

() Meésto nad 3000 obyvatel



23. Jaké je vase vzdélani? *

() Zakladni

l:_) Vyuden/a

lf_) Stredotkolské s maturitou
() Vysokozkolské

l:-_) Mechci uvést

O Jine

Dékujeme vam za vyplnéni dotazniku!



PRILOHA P2: SCENAR POLOSTRUKTUROVANYCH
ROZHOVORU

1. Uvodni &4st:

Uvodni pozdrav a predstaveni se (véetn¢ vysvétleni ucelu a priibéhu rozhovoru).
Ujisténi o anonymité a diveérnosti informaci.
PoZzadat o souhlas s nahravanim rozhovoru pro vyzkumné tcely.

II. Otazka, jejiz ucelem je uvolnéni a uvedeni participanta do tématu
1. Co vas poprve piivedlo k myslence stat se péstounem?

111. Hlavni ¢ast rozhovoru

2. Jaké informace o péstounstvi byly pro vas v zacatcich nejvice piinosné?

3. Jaky zptlisob ziskavani informaci vam byl nejpiirozené€jsi a proc?

4. Jak byste hodnotili dostupnost informaci o péstounstvi v dobé¢, kdy jste se
rozhodoval/a?

5. Jaké dalsi informace nebo zdroje vdm pomohly, kdyz jste se rozhodoval/a o
péstounstvi?

6. 'V jaké fazi procesu jste se dozvédé€l/a 1 o negativnich aspektech péstounstvi? Pokud
byste se tyto informace dozvédél/a diive, ovlivnilo by to vase rozhodnuti? Jak?

7. Co byste doporucil/a zlepsit v informacnich kampanich o péstounstvi?
8. Zaznamenal jste webové stranky Zlinského kraje o péstounstvi

(www.zlinskykraj.cz/pestounstvi)? Co na né fikate (libi se vam)? Chybi vam na

nich néjaké informace?

IV. Zavér:

Je néco, co byste si prali dodat nebo co jsme v rozhovoru nezminili?

V. Podékovani:

Dé&kuji vam za vas Cas a za sdileni vaSich zkuSenosti. VaSe informace jsou pro nas velmi

cenne.


http://www.zlinskykraj.cz/pestounstvi

PRILOHA P 3: PRIKLADY POUZITI VIZUALU ZLINSKEHO KRAJE

Webové stranky www.zlinskykraj.cz

Kraj cili na inovace a modernizaci tizemi. Jeho rozvojové aktivity bude
Fidit nova agentura

- Prilakat do Zlinského kraje nové investory, pomoci vytvorit pracovni mista s
ROZVOJOVA AGENTURA nadprdmérnymi mzdami, podilet se na rozvoji novych oborti v oblasti modernich

technologii, zastieSovat strategické projekty kraje. To bude patfit k Gkaltim nové krajské

-
ﬁ'@ Oﬁ k rozvojoveé spolecénosti ,Rozvojova agentura Zlinského kraje*, kterd by méla od 1. ledna
2024 vzniknout reorganizaci stavajict krajské spoleénasti Industry Servis ZK. Tamav

souéasné dobé na starosti Strategickou préimyslovou zénu Holesov. Vznik nové

Zlin'kl'd] Kraj Ufad Hlavnitémata Dotace Kariéra Kontakty Ufednideska o Hiedat.. Q E
Cisouaiy

ETI YNl Praktické odkazy

| Kotlikové dotace -)I | Budoucnost pro Batovku -3‘ ‘ Potiebhuji si vyFidit ->| | Informace o Ukrajiné -

|Aktuélm’dotaénivjrzvy —>| | Jednani zastupitelstva —)| | Kariéra —)| | Projekty kraje >

Rozpocet kraje -

V:V((1%:1]is'd Pozvanky Archiv -

21112023 08:51

Cyrilometodéjska stezka pFivitala nové éleny z Ceska, Slovenska, Bulharska a Severt
Makeconie

Zobrazit celou aktualitu =

201120231718

Zlinsky kraj bude na Xl. letni olympiadé déti a mladeze reprezentovat 249 mladych
sportoveli

1411.202317:23
\ Batové vile byly ocenény osobnosti nemocnic Zlinského kraje

N a ée pO l'té Iy Doporuéené odkazy

—_— A

S 3

Integrovana doprava ZK Vychodni Morava eBadatelna Zkola Meteoradar ZK Oteviené brany


http://www.zlinskykraj.cz/

Facebook Zlinského kraje

Dostupné z:
https://www.facebook.com/zlkraj/posts/pfbid02akJWkU3ETdpiese62bZsi8 XJWIgiKWV6
FnmjFEY23n4KA8ZaaNKHASRpehzwRCmxl

Zlinsky kraj - oficidlni stranka
3. listopadu v 18:44 - Q&

Déti jsou nase budoucnost a nékteré z nich potfebuji nasi pomoc vic nez jiné..
Pokud mate touhu pomoci a oteviené srdce, miZete zménit Zivoty déti, které
nemaohou z rlznych zavaznych divoda byt se svymi rodici.  Jaké mohou byt déti,
které potrebuji pomoc? Zranéné, naro¢né, lectim specialni.. - Cesta k pomoci vede
pfes https://zlinskykraj.cz/pestounstvi

e

@ ® &

potrebuji pomoc

Mate otevrené srdce?

?

Zlinsky kraj - oficialni stranka

e S T Dalsi informace
Verejné sluzby a sluZzby statni spravy


https://www.facebook.com/zlkraj/posts/pfbid02akJWkU3ETdpiese62bZsi8XJW9gjKWV6FnmjFEY23n4KA8ZaaNKHASRpehzwRCmxl
https://www.facebook.com/zlkraj/posts/pfbid02akJWkU3ETdpiese62bZsi8XJW9gjKWV6FnmjFEY23n4KA8ZaaNKHASRpehzwRCmxl

Tisténé materialy:

Zacnéte s nécim novym




PRILOHA P 3: CO BYLO TiM POSLEDNIM
IMPULZEM/INFORMACI, PO KTEREM JSTE PODALI ZADOST O
PESTOUNSTVI

12. Co bylo tim poslednim impulzem/informaci, po kterém jste podali Zadost o péstounstvi?

95 Odpovédi
1D T Jmeno Poéet odpovédi
Touha poskytnout détem v domovech moZnost vyristat v klasické tradiéni
1 anonymous oo
roding,
2 anonymous Seznameni se s pésounstvim formou besedy.
3 anonymous piibéh maji sestienice, kterd timto zpdsobem pomohla dvéma détem
Informace o nedostatku péstound a piibyvajici poéet déti bez rodinného
4 anonymous ) . p pribyvajict p
zazemi.
5 anonymous Mage starsi déti chtéli dalsiho sourozence
53 anonymous nejsem pestoun a manzelka je
7 anonymous Touha mit déti
g anonymous Chci pomoci détem, ktefi nemaji swou rodinu
9 anonymous Komunikace s ngjbliZs rodinou.
Swatby obou dcer a jejich uplné osamostatnéni.Zaroven pomoc nékterému z
10 anonymous v . - .
détikteré pomoc vyZaduje.
11 anonymous Soucit a snaha pomodi .
12 anonymous nemohli jsme mit viastni déti
13 anonymous Dlouha doba pri osvojeni
manfelka do tobo byla velmi 2apdlend a (4 jsem nenalel 2idny podstatng dived
14 ANSMTIOLE prod ta fedouit. Kdybny 1o nefungovalo. tak io "jde” kdyvloaline ukandt (plechodné
péstounstvil
15 anonymous Rozhodnuti mandela, dostatek informaol pohovor se soc.prac.
16 NDNGTIIOUS touha wychovat diteé
17 ANSMPMous Razhodnuti maniels fe do tohs t& mAou pde
Zlatilost nafich déti a jejich osamostationdni Pocit 2o jefté middeme byt aktinend
18 ANSNYMOoUs
v oblasti péce a vychovy.
1% ANONYMOUS Aby prdousci méli malugicl rodsnu
Focit. e se mame dobfe natodik. abychom e peité nepodehl o rodinné razemi s
20 ANSNPTIOLS = P
ndicym. komu mamentiing schiei
21 anonymous Potfeba pomoci détem, které nemohou wyristat ve viastni roding
dofeben) domad siheace - 5 détmi. usporadani bydlent aby vimiklo misto navic
22 ANCNYPMOUS
Zamestnan
23 AASNYTIOUE Medafvlo 2& narm met viasini ditd.
24 ANSNYMous Teuha pomoct
flo spite o stupné wikténi fe mddeme pomoc a dat Lasku ditéti kierd ji
25 ANCYTIOUS E e ¥ :

potfebuje



26

27

28

23

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

43

49

50

51

anonymous

anonymous

anonymous

dnonymous

danonymous

danonymous

danonymous

dnonymous

dnonymous

dnonymous

dnonymous

dnonymous

anonymous

anonymous

anonymous

anonymous

anonymous

anonymous

anonymous

anonymous

anonymous

anonymous

anonymous

anonymous

anonymous

anonymous

vlastni rozhodnuti
dohoda s manZelem
Osobni vnitfni motivace.

informacni schuzka s pani z Olomouce,( asi vedouci nejakeho oddeleni Jktera mi
v wysvetlila osobne co prinasi jaka forma pestounstvi..a dalsi inpuls byl
covid.kdy jsem zustala s detmi 24 hodin doma krasne cbdobi

Stat se péstounkou jsem si piala ji 10 let. Ale neméli jsme k tomu vytvofeny
podminky. ManZel pracoval v manaZerské pozici. Volny ¢as pokud vibec mél,
potieboval k odpocinku.

Odched z manaZerské funkce, ziskani prosteru a vice velného fasu pro vénovani
se roding

KdyZ jsem se chtéla stat nahradni matkou pro kamaradku, kterd nemohla
otéhotnét Bohuiel ani po druhém pokusu to nevyilo,

Rada bych pomohla détem

Vychovavat dité

Ze se péstounem miZe stat i clovék, ktery Zije sam bez partnerky,
Vék a absence vlastnich déti.

Muoje osobni touha jeité pro nékoho Zit.

Statistiky - pocet déti za rok, které jJdou do péstounské péde je méné nei podet
déti, které jdou do osvojeni

vék

7e je to potiebal Piesvédéeni, #e to bude vzdjemné obohacen.

MEli jsme pocit, Z&e mame co nabidnout pfijimanym détem,
Zhlédnuti filmu o péstounskych détech

Bylo to nase dlouholeté prani. Cekali jsme a# budou nae déti starsi.
MoZnost pomoct ditéti, které v Zivoté nemélo tolik 5tésti co ja.

uZ nevim

MNavitéva péstounské rediny

Pfani mého ditéte aby mélo sourozence.

Precteni knihy o rodiéich, ktefi si brali chlapeéka z décaku. Vyslechnuti jedné
péstounky

Jedna z cest k adopei.
Rozhodnuti s manZelkou

manzellv souhlas



52

53

54

55

56

57

58

59

el

&1

62

63

&4

65

66

&7

&8

&9

70

7

72

73

74

75

76

77

anonymous

anonymous

dnonymous

anonymous

anonymous

anonymous

anonymous

dnonymous

anonymous

anonymous

dnonymous

anonymous

anonymous

dnonymous

dnonymous

anonymaous

anonymous

anonymaous

dnonymous

anonymaous

dnonymous

anonymous

dnonymous

anonymaous

dnNonymous

dnonymous

odchod déti z domova

wyfeseni rodinné situace

Ze péstounem muizZe byt i élovék svobodny, nezadany
Rozhovor se soc.pracovnicl

Starsi dité dowrsilo 3 roky

To si nepamatuji. Informaci jsem méla dost, spi uz £lo o mé rozhodnuti do toho
jit.

Rozhovor se zaméstnanci ospodu

Piibéhy péstount

Podpora pfibuznych a okali. Ale hlavné touha mit dplnou redinu.
Ze je hodné déti, které potfebuji pomoc

Svédectwi kamaradky péstounky.

vek vlastnich détr

nase rozhodnuti, dokumenty o péstounskych rodinach

NemoZnost mit viastni déti.

Dalii nedspéiny pokus IVF.

Rozhodli jsme se nejprve pro adopcd, ale po zjisténi, jake jsou Sance k
adoptovani ditéte, jsme Zadost roziifili | o péstounstvi,

Myslela jsem na opusTéné déti vpodstaté od 30 rokd. BohuZel moje problémy v
obou manZelstvich péstounstvi neumoifovaly.TakZe aZ jsem si sama zafidila
podminky pro svidj Zivot a péstounstvi, zac¢ala jsem na tom aktivné pracovat.

Mevim, asi to prosté uzralo.
Pocit osobnihe naplnéni.

Informace o legislativnich podminkach PPPD, kdy je efektivnéjsi, abychom byli s
manzelkou zapsani cba, neZ aby byla zapsana sama.

Prosté to tak vyplynulo ze situace.
Pomoct mriioustm.

MéEla jsem jeité dost energie a chut s manZelem pomahat détem,nova moznost
prace.manzel byl stejného nazoru.tak jsme li do toho

Chtit se o nékoho opét starat
Partnerka je péstounka tfech déti. Zdladli bychom wice.

Tehdy jsem si myslela, Ze je to skvéla cesta, jak nékomu pomoct.



78

79
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95

anonymous

anonymous

anonymous

anonymous

anonymous

anonymous

anonymous

anonymous

dnonymous

anonymous

dnonymous

dnonymous

dnonymous

dnonymous

anonymous

anonymous

anonymous

anonymous

Podpaora rodiny

Vék maoji decerky. Byli ji tehdy uZ 3 roky. Moc si pfala sourozence. Nechtéla jsem

aby vyrdstala jako jedindcek.

osobni setkani s péstounem

MNedokaZeme definovat posledni impulz/informaci.

Pomoc détem

Ucelené, dostadujici a srozumitelné informace od pracovnice 0OS5Z
Touha pomahat

Chci pomahat detem

rodinna porada

I nas to bylo tak nastavené od zacatku, jsme véfici, coZ nam rozhodnuti
usnadnile ,ale naopak pfi jednani s afady uskaodilo. CoZ jsme nechapall.

Souhlas viech élend v domacnosti,

ztrata vlastniho ditéte,

byl to postupny proces

Dohoda s partnerem.

Zkugenost moji maminky s PPPD

Vykonavat 1 kdyZ jsem sama s détma

rozhowvor s dlouholetou prechodnou péstounkaou

Shodny pohled na véc s partnerem



PRILOHA P 5: JAKE INFORMACE BYSTE POTREBOVALI

PODROBNEJI?

14. Jaké informace byste potrebovali podrobnéji?

24 Odpovédi
DT Jméno Pocet odpovédi
jistit stav kolik déti potiebuj jakych podminkach Ziji do dob i

1 anonymous zjistit stav O[ eti Em febuje pomoc a v jakych podminkach Ziji do doby nez se
dostanou k péstoundm

2 anonymous O tom jaka negativa nastavaji pfi Spatné komunikaci s Ufady

3 anonymous mam od manzelky

4 anonymous Role a postaveni péstouna a daldich za&astnénych v tomto procesu.
Jak to f j = inné kroky). To j le infi , které z3j

5 anonymous a 3 o ung}ue procesné (povinné kroky). To jsou ale informace, které zijemce
spit odradi.
Postupy pfi podani Zadosti na soud, matefska, rodiéak pfi péstounské pédi, co

B anonymous mohu Zadat od doprovodky, iPod jaké mam pravo, zpravy DO a Ospod moZnost
kopie?

7 anonymous Kontakty a rodidi a kontroly
V problémech pfi vychové budete mit moZnost odbormé pomaoci. Napf terapie
pro péstouny, supervizni skupiny, terapii pro déti. O potencidlnich vellgych

8 anonymous vychowvnych narocich lidé obecné vdi, ale spize se jich boji a pfedstavuji si
nezvladatelné situace. Asi by mi pomohlo, Ze se problémy daji fedit, védomi
podpory a pochopeni pfi proZivani naroénych obdobi.

9 anonymous Vetsi medialni kampan

10 anonymous Popsala jsem wyie

11 anonymous Ochrana osobnich ddaja



12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

anonymous

anonymous

anonymous

anonymous

anonymous

anonymous

anonymous

anonymous

anonymous

danonymous

danonymous

anonymaous

anonymous

Ma koho se vilbec obratit - bylo to dost obtizné se dostat k tomu kde podat
Zadost.

V dobé podani 2adosti co to obnasi (Casové a procesné)

Mé stadilo byt v té rodiné, moZna vice osobnich setkdni organizované ufady ..
Pomohl by mi konkrétni pfibshy déti a péstound, abych méla ponéti, o jaké déti
se staraji, jak to zvladaji, co je obtiZng apod. Taky jsem potfebovala vedet, jak je

tato nonstop prace finanéné ochodnocena. Kdo ji mdZe vwkondvat apod.

Mebyl by Spatny napf. web pro péstouny, kde budou soustfedény informace o
zménach, novinkach atd.

Zda je €asové zvladnutelng, aby byl péstounem 1 manZel. Co do povinnosti
vzdéldvani, setkavani s doprovodkou (musi u toho taky byt?) a nevim, kde viude

musi taky byt

Vzirce chovani déti. Informace, kd si mdZu fici o pomoc
Vieobecns znalost ve spolednosti je nizka

Zplsoby nahradni rodinné péée, podminky, povinnosti atd.

VEechny kategorie

vzdélani, pohovory, testy....

celkové informace o péstounstvi, co obnaii byt péstounem, i o péstounstvi na
pfechodnou dobu

Mewvim



PRILOHA P 6: KDE BYSTE CHTELI TYTO INFORMACE NAJIiT?

15. Kde byste tyto informace chtéli najit?

24 OCdpovédi

DT Jméno Pocet odpovedi

1 anonymaous na webowych strankich obci, riznych center ...

2 anonymous Jak se branit neporozuméni a osofovani Urednic

3 anonymous internet.meria

4 anonymaous Mepfemyslela jsem nad tim.

5 anonymous Internet

6 anonymaous Odkazy na netu, ospod, DO

7 anonymous Web, telefonni komunikace
My You Tube kanalech pod jednoduchym heslem napf. péstounstvi. Aby se to

3 anonymous snad no‘naélo. Nebo_webov;.'rch stré!nkéch. Suuffer by by] rozhO\‘.foJr pésto)ulna 3 .
odbarnikem o tom, jak se dalo zvladnout t&2Ei obdobi - hledani viastni identity v
dospivani atd.

9 anonymous Televize Web

10 anonymous U pracovnikil obecniho Gfadu, ktefi fedi wbér vhodnych kandidatd.

11 anonymous Ma kraji

12 anonymous Ma strankach pfisluiné cbce.

13 anonymaous Zakladni na ZK, podrobnéjii od konkrétniho Elovéka v poradenském centru

14 anonymous Ma ufadech.
Ve ctenych asopisech, jako je magazin Zlin, Jednou tam byl napsany piibéh

15 anonymous jednoho péstouna. Mebo na néjakych akcich . pofadanych méstem by mohli byt
néjaké plakaty, poutade s touto nabidkou, pfipadné néjaké pribehy.

16 anonymous Web

17 anonymous Chtéla bych Je dostat asi od soc. pracovnice s mésta.

18 anonymous Web, FB. nasledné schizky, seminaie

19 anonymous MEli buy bﬁjii aktivné komunikovany ve tkolich jako souddst znalosti statu a
spolednosti.

20 anonymous Tieba na strankach MU &i kraje

21 anonymaous V knihach

22 anonymous Ma Ufadé, internetu.

23 anonymous tifténa forma

24 anonymous Ma internetu



PRILOHA P 7: POKUD ANO, JAKYM ZPUSOBEM (ROZHOVOR,
DISKUSE, E-MAIL, ...)?

19. Pokud ano, jakym zplsobem (rozhovor, diskuse, e-mail,...)?

47 Odpovédi
DT Jmeéno Pocet odpovedi
1 anonymous Rozhovorem
2 anonymous Diskuse s prateli
3 anonymous Rozhovor
4 anonymous hodné o tématech péstounstvi diskutujeme, vysvétlujeme....
5 anonymous kdyZ na to pfijde fed, tak o tom otevienéd mluvime
& anonymous VétZinou rozhovor. Kdyz lidi zjisti Ze jsme péstouni, tak se ptaji.
T anonymous Diskuse
rozhoveor , poskytnu informace, zkuZenosti prakticky viem kdyZ se zeptaji nebo
8 anonymous - . o .
se stoci rozhover na téma péstounstvi
9 anonymaous Rozhovor
Diskuse,pfibuzni 2 znami s nami do jisté miry registruji Zivot nas Zivot
10 anonymous . . .
péstounské rodiny...
Rozhovory v rading a mezi pfatell, Takto se potkavame s neuvéfitelnymi myty.
1 AnonYMOUS Porad dokola: ty geny nikdy nepfedélate, budou stejni jako jejich rodice, nenidite
y sl Zivot?, opravdu nelitujete? v détském domové détem nic nechybi, rodide déti
jsou viichni zI7 lidé, pockejte v puberté..atd.R
12 anonymous predeviim rozhovor...

13 anonymous Metajim Ze jsem péstoun 2 pokud se nékdo zepta rad odpovim.



14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

anonymous

anonymous

anonymous

anonymous

anonymous

anonymous

anonymous

anonymous

anonymous

anonymous

anonymous

anonymous

anonymous

anonymous

anonymous

anonymous

anonymous

anonymous

anonymous

anonymous

anonymous

anonymous

anonymous

anonymous

anonymous

anonymous

Diskuze sdileni na webu

rozhovery

Rozhovor

Rozhovor

Rozhovor

rozhover

Oteviené mluvime o tom, Ze jsme péstouni, v okoli to lidi wi a ptaji se sami.
Rozhovor

rozhoveor

Mas Zivotni styl inspiruje | provekuje, rozhovory na toto téma neiniciujeme, lidé
se fasto sami ptaji, citlivéjii sami v sobé oteviraji otazku "proc, zda" by to mohla
byt také jejich cesta & naopak. My jsme napfiklad 8li do pé&stounstvi, ackoliv
mame biclogického syna. | to maZe u jinych lidi provokovat v nich samych

otazky. Mase déti v péstounské pédi jsou moc dikovné, Te hodné bofi myty.

Rozhovory a setkavani s prateli.diky tomu se jiZ tfi z mych pratel rozhedli pro
pestounstvi,a jedna ma jiZ za sebou pfipravy a uZ éeka na zafazeni do registru.

rozhovor

Osobné, &i zprostiredkované pfes email
rozhovor, diskuze

Povidame si.

Rozhovor

Rozhovory a diskuse

rozhovor

Rozhovorem a diskusi.

Rozhovory s rodinou a prateli

Diskuze

Aktivné pfi diskusich v podstaté s kymkaliv
Diskuze

Rozhovory se zajemci

Vétiinou rozhovorem. Lidi zajima jake to je wychovavat "cizi” dité. Vétiinou
mame pozitivni reakce,

Pouze rozhovory.



40

41

42

43

44

45

46

a7

anonymous

anonymous

anonymous

anonymous

anonymous

anonymous

anonymous

anonymous

Rozhovar

diskuse

rozhovor, lidé se ptaji
bavime se kdyZ se potkame.
rozhovory

Rozhovor

rozhovor

rozhaovor



PRILOHA P 8: PREPIS ROZHOVORU 1

Interviewer [00:00:00 - 00:00:27] Takze dobry den, ja se jmenuji Martina Hofrova a dneska
s vami budu vést rozhovor za G¢elem bakalatrské prace. Je to marketingovy rozhovor na téma
pestounska péce. Samoziejme to bude anonymni a veskeré informace budou divérné. Ja vas

poprosim, mizu teda nahravat tady ten rozhovor?
Participant [00:00:27 - 00:00:28] Ano, mizete.

Interviewer [00:00:28 - 00:00:39] D&kuji. Ja se vas nejdiiv zeptam, co vas poprvé piivedlo

k myslence stat se péstounem. Co byla ta prvni myslenka?

Participant [00:00:39 -00:01:13] Myslim si, Ze prvni mySlenka byla jakoby zaplnit potieby
ditéte, které bych fekla, Zze jsem védéla, Ze jsou n¢jaké nevyplnéné. Takze i do toho s tim,

ze Clovek da ditéti néjaké zdzemi, jaké ze své pozice bude moc. TakZe asi z tohoto pohledu.

Interviewer [00:01:13 - 00:01:21] MiZzu se teda zeptat, jaké informace o péstounstvi byly

pro vas v téch uplnych zacatcich nejvic piinosné?
Participant [00:01:21 - 00:01:24] Myslite, nez jsem se k tomu dostala?
Interviewer [00:01:24 - 00:01:27] Ano. V té rozhodovaci ¢asti.

Participant [00:01:27 - 00:01:49] V té rozhodovaci casti. Tak ja jsem shlédla par filmii,
nebo filmd tady téch dokumentarnich, nebo myslim, Zze CT1, to bylo asi teda pohledné tady
tohoto, tak mam nebo? Jo. TakZe tam jsem se vlastng¢, pak jsem na néco na YouTube shlédla,

takze jsem védéla zhruba, zhruba do ¢eho jdu.
Interviewer [00:01:49 - 00:01:52] Takze to byly n&jaké ptibchy?

Participant [00:01:52 - 00:02:17]] Ptibehy a vlastn€ pochopeni toho, co ta péstounska péce
na prechodnou dobu jakoZe je. Ze vlastnd tomu ditéti date zazemi n&jaké, nebo viibec mu
date to, co muzete dat a pak vlastné ho poslete dal, Ze mu zaplnite v n&jakou tu kuby lasku,
kterou by to samoziejmé& nemélo, Ze v tu dobu, kdyby bylo v néjakém zatizeni, takze to by

bylo to pohled.

Interviewer [00:02:17 - 00:02:21] Jaky zptsob ziskdvani téch informaci vam byl
nejptirozené;jsi a proc?

Participant [00:02:21 - 00:02:45] Byly to teda ty filmy, nebo jako internet, nebo spis

televize? Urcité to na tom chate, jednom se nebo chaté dva, to byly urcité tady tyto piib&hy,

které, protoze ja jsem diiv o tom samoziejmé nevédela a néjak jsem se o tomto vlastne



dozvédela tady z tohoto pohledu, protoze chtéla jsem néco délat jakoby pro nékoho.
Interviewer [00:02:45 - 00:02:49] Ale kdyz to tak shrnu, tak ta forma videa vam byla
nejpiijemnéjsi?

Participant [00:02:49 - 00:02:52] Ano, ano. Vlastné ty ptib&hy.

Interviewer [00:02:52 - 00:02:55] Jo, jo. Jde o tu formu.

Participant [00:02:55 - 00:02:57] Ano, ano.

Interviewer [00:02:57 - 00:03:05] A jak byste hodnotila dostupnost téch informaci
o péstounstvi v té dobé, kdyz jste se teprve rozhodovala? Bylo téch informaci dost?
Participant [00:03:05 - 00:03:44] Ja bych tekla, Ze ne, Ze to bylo Upln¢ ndhodné, Ze jsem
na to dosla, ze ted’ uz si myslim, ze toho je troSicku vic té televize, ze uz je to vétSiho svéta,
ale v t¢ dob¢, kdyz jsem ja zacinala, pied néjakymi az Sesti lety, tak bych fekla, Ze to bylo
upln€ ndhodné, ze jsem na to narazila. Asi si myslim, ze n¢kde na tom YouTube nebo n¢kde
jako tak. Uplna nahoda. Prosté Ze bych se s tim... Nikdy jsem o tom ani neslysela, Ze by to
néco takového bylo. Jako péstouni dlouhodobé jo. Ale prechodné teda vibec, viibec ne.

Takze vylozené tady z toho média né¢jakého ndhodné. Takze nahodné.

Interviewer [00:03:44 - 00:03:48] A jaké teda dalsi informace nebo zdroje by vam pomohly,

kdyz jste se rozhodovala? Co byste preferovala?

Participant [00:03:50 - 00:04:00] No ja si myslim, ze asi ta televize nebo tady opravdu ty

média. Aby to ¢lovék... To bylo ¢astéji tfeba jit na tom chat nebo tak.

Interviewer [00:04:00 - 00:04:18] Kdybyste tfeba méla dostat néjaké doporuceni nebo...
Kdybyste n&jaké materialy, tieba od toho krajského utadu, tak co by vam bylo pfijemné nebo
co byste od nich chtéla dostat? N&jaké odkazy tieba na videa nebo pisemné materidly,
knizky?

Participant [00:04:18 - 00:05:34] J4 bych fekla, ze spiS ty odkazy na ty videa, protoze
vzdycky preferuji tak, jak si myslim, prosté ty ptibchy. I kdyz jako kniZky taky samoziejmé,
ale pfece jenom kdyZ tam mate fyzicky toho ¢lovéka, vite, jak to ono prezentuje, takZe si
myslim, Ze je to takové realngjsi pro toho ¢loveka. TakZe spis§ odkazy na ty videa a néjaké
besedy. Besedy taky jsme absolvovaly, ale to uz jsem teda byla zatazena, i kdyZ vlastné ne,
vite co, ja jsem si vlastn¢ zacala hledat, tak to uz je strasn¢ davno, Ze jsem si zacala vlastné
i hledat a nasla jsem si organizaci Dobré rodina a oni méli néjakou besedu, takZe jsem jela
do Hodonina, nahlasila jsem se tam, jela jsem do Hodonina a vlastné ty holky mé zacaly

vlastné vykladat, tak jsme to vlastné zacaly, ze m& zacaly vykladat vlastnég, co to obsahuje,



byla tam se mnou i péstounka, ktera jako chtéla byt dlouhodobé a zacali jsme si vlastng, asi
nas tam bylo pét, Sest, takze to bylo takové jako formou dotazili, odpovédi. Takze ja jsem si
to vlastné timto zplisobem zacala potom sama potom pidit, hledat, co to vlastné¢ obsahuje,

nez jsem zacala vubec ji zadat, abych vidéla, do ¢eho vibec jdu.

Interviewer [00:05:34 - 00:05:36] A to byly vylozené¢ jako pracovnici ta Dobra rodina?
Participant [00:05:36 - 00:05:37] Ano, ano.

Interviewer [00:05:37 - 00:05:39] Nebo tam byli 1 pfimo jako p&stouni, ktery se sjeli?

Participant [00:05:39 - 00:05:57]] Ne, ne, ne, to byly vyloZené¢ jenom holky, které byly
v Dobré roding, dve holky tam byly, n¢jaké ty pracovnice, nebo ty asi doprovazejici, ani uz
ani nevim a byli jsme tam asi tfi péstounky, jedna tam byla dlouhodobé a dvé jsme tam byly

jako ptechodné, Ze jsme se tak jako zeptali na informace, co a jak.
Interviewer [00:05:55 - 00:05:57] A tohle bylo jakoze dobry?

Participant [00:05:57 - 00:06:39] To pro mé ano, to uz jsem se dostala né¢jaké otazky, jak
jsem dala otazky, jak jsem dostala odpovédi a uz jsem potom zacinala vlastné rozjizdét to,
ze jsme $li na ten ospod a zadat. Ale tam byla taky mezera, protoZe jsme si dali potom jesté
chvilku na takovou, ze jestli opravdu to ¢lovék chce délat jenom hlavou, nebo srdcem, nebo
jako jak, ze jsme to nechtéli, protoze vi ¢lovek, Zze je to zasah strasné do rodiny. Takze
z tohoto pohledu, takze rok jsem o tom uvazovala, pak jsme §li na ten OSPOD a pak vlastn¢

az né¢jaké mozna po roce jsme si dali zadat, ze jako do toho jdeme.

Interviewer [00:06:39 - 00:07:07] A mUZu se zeptat, a v jaké fazi celého toho procesu, nez
jste podali tu zadost, jste se dozvédéla o n&jakych negativnich aspektech péstounstvi. Ze ty
déti jsou néjakym zplisobem deprivované, ze maji né¢jakou minulost a podobné. Kdybyste se

dozvédela tady tyto informace diiv, né¢jakym zptsobem, aby to ovlivnilo to vase rozhodnuti?

Participant [00:07:07 - 00:08:05] Myslim si, Ze ne. Protoze ¢loveék si myslim, Ze s tim musi
pocitat, ze do takovych véci jako jde. Reknéme si to narovinu, nejsou to normalni rodiny.
TakZe samoziejmé ty uplné extrémni si nikdo nedovede piedstavit, ale Ze to nebude
jednoduché, ze dostanete dité, 14zo plazo, to je jasné. Do toho ¢lovek musi jit, Ze to bude
problémové. A na to musite pfipravovat i rodinu, protoze jako ja, jako Zenska, si spoustu
véci dovedu vysvétlit, ze ale manzel, dcera, uz je to horsi, protoze ti do toho nejdou tak, jak

ja. Ze ti do toho jdou se mnou, ale ne jako ji. A proto byla vlastné i ta roéni n&jaka pauza,



kdy jsme se tady o tom bavili, co ndm to zméni za zivot, co ndm to vlastné da, co ndm to

sebere a tak dale.

Interviewer [00:08:05 - 00:08:19] A mtizu se teda jesté znovu zeptat, kdy jste se dozvédela
tieba i tady ty neuplné pfijemné véci, jestli vam to fekly hned né&jak ze zacatku, nebo az po

té ro¢ni pauze, nebo nékdy v prubéhu.

Participant [00:08:19 - 00:09:09] Ja si myslim, Ze nam to pravé na tom OSPODu, to je to,
co nam to pfipravilo za zadatku, Ze nas odrazujou. Ze nam vlastné na tom OSPODE& pani
nam zacala vykladat ty negativa. TakZe ne za zaCatku vam to n&jak. Nechci fict, Ze se mi to
dotklo, to ne, ale tak jsem se tam odchdzela a tikala, Ze oni nés asi nechcou. Takze jako asi
jich maji dost. TakZe to je takovy ten prvni popud, kdy vlastné mate pocit, Ze vlastné vam
pani na OSPODu jako by fekla, co tady chcete. Rekla bych, ze hned ze za¢atku. Ze nas
upozornujou na to, aby jsme vidéli vlastné, do ¢eho jdeme.] Proto jsme si davali i ten ro¢ni

odstup, kterym jsme na hodné zvazovali, jestli jo, ne, co vSechno vlastn¢.
Interviewer [00:09:05 - 00:09:09] A ovlivnilo to néjak vaSe rozhodnuti?

Participant [00:09:09 - 00:09:25] Neovlivnilo to rozhodnuti, to urcité ne, ale ta doba tam

musela byt, abysme si fekli, jestli ano nebo ne, jestli do toho jdeme nebo ne.

Interviewer [00:09:25 - 00:09:34] No a ja se vas zeptam, co byste doporucila zlepsit

v informacnich kampanich o péstounstvi? Co vam chybi tieba?

Participant [00:09:34 - 00:10:53] Kdyz to tak jako pozorujete ted’ka uz s tou zkusenosti.
Te&zko fict, protoze ja se sobé myslim, ze ted’ uz téch informaci je dost, ale mozna tak, jak
jsme se bavili, spi$ takové ty, pokud jsou néjaké ty besedy, ktetfi uz maji za sobou né&jakou
zkuSenost, kteti uz to tieba uz ani nedélaji, uz maji ty déti vyrostené. Aby se ti doty¢ni mohli
ptat vyloZené na skute¢nost téch péstounil. Protoze ono jako néjaka osvéta mlze byt, ale je
to takové, ze Clovek slysi teorii. Takze si myslim, Ze pokud by se tieba tady tyto néjaké
besedy dé€lavaji, tak vzdycky tam pfizvat n&jakého toho péstouna, ktery opravdu, kdyZ ten
doty¢ny o to tieba zacne projevovat zdjem, proto tam jde, Ze na tu besedu, tak aby se mohlo
opravdu doptat toho doty¢ného péstouna, jak to opravdu ve skutecnosti je, protoze tézko
vam odpovi néjaky vyloZené prednasSejici asi na takové véci, jak byste tfeba se chtéla

dozvédét.

Interviewer [00:10:54 - 00:10:59] A ja se jesté zeptam, zaznamenala jste webové stranky

Zlinského kraje o péstounstvi? Je to www.zlinskyjraj.cz/pestounstvi.


http://www.zlinskyjraj.cz/pestounstvi

Participant [00:11:02 - 00:11:03] Jo, jo.
Interviewer [00:11:03 - 00:11:05] Co na n¢ tikate?

Participant [00:11:06 - 00:11:13] Jako, j& jsem si na n¢ divala, uz je to dlouho, takze nevim,

musim se na n¢ ted’ podivat.
Interviewer [00:11:13 - 00:11:15] No, mizete se podivat.

Participant [00:11:15 - 00:11:34] Mam se podivat? Jako, vim, Ze na m¢ tfeba diiv opravdu
vykoukala ta dobra rodina. Ti to mé€li opravdu diiv. Né&jaké takové ty to, kde ¢lovek, kdyz

néco hledal, tak se dozveédél o tady téchto vécech. Takze...
Interviewer [00:11:35 - 00:11:41] www.zlinskykraj.cz lomeno péstounstvi.
Participant [00:11:42 - 00:12:15] Hm...

Interviewer [00:12:16 - 00:12:25] KdyZ se na né€, na prvni dobrou podivate, chybi vdm na

nich néco?

Participant [00:12:21 - 00:12:40] Tak je fakt, Ze bych to musela, jakoze prostudovat vic, ale
jsou tam viceméné takové véci, které na prvni dobrou asi vam zodpovi, co potiebujete. To

st myslim, Ze jako jo.

Interviewer [00:12:41 - 00:12:50] A ja se teda na zavér zeptam, jestli je néco, co byste si

prala dodat, nebo co jsme tfeba v tom rozhovoru nezminili.

Participant [00:12:54 - 00:13:42] Jako na miyj vkus je straSn¢ dlouha doba, kdy zazadate
a dostanete se vlastné nakonec zarazeni. Nam to trvalo tfeba dva roky, coz si myslim, ze se
hodné ¢eké dlouho na néjaké psychotesty a tak déale. To nevime, jestli je ve vasi moci to
néjak zkratit, ale to je opravdu dlouhd doba. To si myslim, ze kdyby se to do toho roku dalo,
7e by to bylo uplné¢ super. Protoze vlastné ja, kdyz jsme o tom zacali uvazovat, ze to bylo
n¢kde, kdyz jsem méla 50 let, takZe opravdu ta dlouhé doba byla takova, ja vim, ze to nejde
vSechno hned, ale do toho roku, kdyby se to dalo, to si myslim, Ze by to bylo upln¢ super.
Interviewer [00:13:38 - 00:13:46] J4 vam dekuju za vas Cas a za vaSe sdileni zkuSenosti

a moc vam dékuju, Ze jste si na me ud¢€lala Cas.

Participant [00:13:46 - 00:13:48] Taky dekuju.


http://www.zlínskykraj.cz/
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Interviewer [00:00:00 - 00:00:20] Dobry den, ja se jmenuji Martina Hofrova a povedu s vami
rozhovor za uc¢elem bakalaiské prace na téma marketing péstounské péce ve Zlinském kraji.
Ten rozhovor bude anonymni a informace bude divérnd. Muzu teda nahrdvat?

Participant [00:00:20 - 00:00:21] Ano.

Interviewer [00:00:22 - 00:00:30] Ja se vas zeptam, co vas poprvé piivedlo k mysSlence stat

se peéstounkou? Takovy ten prvni impuls, nebo?

Participant [00:00:34 - 00:02:26] Upln& prvni si asi nepamatuji. Zadala jsem to vazné
zvazovat v dobé, kdy jsem uvidéla prvni reklamu. Ted’ se to zacalo pfed t€éma deseti roky
nebo tak, pfechod na péce. A tehdy jsem vidé€la, ze tohle chci d€lat. Ale tehdy jsem méla
rocni dité. Vlastn¢ jsem méla dvé déti a ta mladsi méla rok necely. Takze se to potom
n¢jakym zplisobem cekalo. Ja jsem pracovala s détmi v rodinném centru. A vlastné tim,
ze jsme tam délali vzdélavani pro péstouny, tak jsem se v tom jenom utvrzovala. Ja vlastné
nevim. Védéla jsem, ze by chtéla jeste jedno dité. A tim, ze jsem byla bez partnera, tak mi
bylo jasné, ze dalsi prosté nebude. Protoze nejsu ¢lovek, ktery by od jednoho partnera priletél
k druhému. A vlastné na té reklam¢ mé zaujalo to, Ze bych se starala o jedno dité, protoze
do té doby jsem m¢la na starosti 5 az 10, nékdy vic. A hlavné tam pro mé bylo jako piinosné
to, Ze bych byla finan¢n¢ zajisténa a nemusela nic jiného nékde fesit, né¢jaké zaméstnani.
Protoze vlastné ja se svyma détmi jsem to méla tak, ze od malicka Sofinka, ta starSi, méla
pul roku, kdyz jsem zacala chodit do prace, protoZze jsem neméla finance na to,
abych mohla zlistat doma na matetské. Takze v momenté, kdy jsem vidé€la, ze u toho bych
byla finan¢né zajisténa, a jeSté navic bych mohla pomdahat détem, tak to bylo pro mé to
dulezité.

Interviewer [00:02:26 - 00:02:33] A jaky zpisob ziskdvani informaci pro vas byl
nejprirozenéjsi a proc?

Participant [00:02:33 - 00:03:18] Nejptirozené;jsi bylo potkéavat se s t€émi péstouny. To bylo
pro mé uplné slyset ty ptibéhy jejich reakce na to, kdyZ se néco délo. Pro mé bylo uplné
Silené zjistit, Ze ti lidi mame Uplné stejné starosti, jak my. Ja jsem to méla jako néjakou
pohadku, vlastng, Ze jsem o tom nic moc nevédéla. A v momenté, kdy jsem zjistila, Ze ti lidi
fesici Uplné to stejné, co fesim ja se svyma détmi, tak mé to vice a vice v tom utvrzovalo.
A vlastné potom dostala jsme zajim n¢jakym dokumentiim a tak dale, ale to uz nebylo ono.

Prosté pro mé& bylo diilezité to sdileni od téch lidi, kteti napiimo, to sdili, osobni zkuSenost.



Interviewer [00:03:19 - 00:03:30] Jak byste hodnotila dostupnost téch informaci
o pestounstvi, ale v té dobé, kdyz jste se teprve rozhodovala, kdyz jste jesté tieba neméla

podanou tu zadost?

Participant [00:03:30 - 00:03:57] Ja& jsem to vlastné¢ moc nezkoumala. Ja jsem si to nasla
na internetu a tam byly n¢jaka informace, ktery jsem moc nerozuméla. A vzhledem k tomu,
ze jsme méli to vzdelavani a byla jsem v kontaktu se socialni pracovnici, tak ja jsem takhle
Sla pfimo za ni. Ja jsem to vlastn¢ nehledala, ty informace, jako n¢kde jinde nez na tom
internetu. Ale vlastné miizu fict, ze to, co tam bylo, tak bylo pro mé spi§ odrazujici.

Nepamatuju si, co konkrétné, ale bylo to takové, to je na mé moc, toto délat nebudu.

Interviewer [00:03:57 - 00:04:01] A byly jesté n¢jaké dalsi informace nebo zdroje, které by

vam pomohly, kdyz jste se rozhodovala, nez tfeba ta socialni pracovnice?
Participant [00:04:01 - 00:04:02] Ti péstouni, vlastné.

Interviewer [00:04:02 - 00:04:09] No, a to se tedka zeptam, jak jste fikala, ze vas to
odrazovalo...V jaké fazi toho procesu, myslim toho rozhodovani jste se dozvédéla i o téch
negativnich aspektech toho péstounstvi...myslim tim to, Ze to neni jednoduché...n¢které ty

déti pottebuji vetsi pozornost.

Participant [00:04:10 - 00:04:38] Vlastn¢ toto m¢ nevadilo, toto bylo s tym, co jsem byla
vyrovnana uz davno predtim, ze ja jsem se v Kastanku starala vzdycky o déti, které byly
nehlidatelné. Jakmile nékdo byl nehlidatelny, to jako stréili mé a bylo to v pohodé¢, protoze
jajsem s kazdym ditétem vysla. Kdyz to bylo tfeba z jeden na jednou, tak to bylo jednodussi,
odradilo od toho, abych to na tom internetu Cetla dal, na téch strankéch, bylo to, ze to
vypadalo strasné sloZité a straSné€ zdlouhavé. UZ jenom kdyZ jsem se tam Cetla, Ze ta pfiprava
trva tieba pil roku, potom jesté¢ néco dalSiho, dalsiho tfeba pul roku nebo tak, tak to bylo
jako, Ze toto nedam. Ja jsem Clovek, ktery potfebuje akci. Ted jsem se rozhodla, ted’ to
potfebuju mét, ted’ do toho potiebuji naskocit a necekat, az za tfi mésice budu moc za nékym
zajit na n&jaky pohovor. Ten mé potom d4 dalsi tfi mésice, nez ptijde a kontaktuje moje déti.
Potom zase dalsi tfi mésice nebo Ctyfi nebo Sest, to je z Covidem rok, neZ zacne piiprava

a tak dal. To bylo asi to nejhorsi Uplné.

Interviewer [00:04:39 - 00:04:42] A byly jesté n¢jaké dalsi informace nebo zdroje, které vam

pomohly. kdyz jste se rozhodovala? Nez tieba ta socialni pracovnice...

Participant [00:04:42 - 00:04:13] Ti péstouni, vlastné.



Interviewer [00:05:31 - 00:05:38] Takze to, ze ty déti budou né&jakym zplisobem vyzadovat

vEtsi péci pro vas nebyl problém?

Participant [00:05:38 - 00:05:39] Ne.

Interviewer [00:05:39 - 00:05:42] Neovlivnilo by to n¢jak vase rozhodnuti hned za zacatku?
Participant [00:05:42 - 00:05:43] Ne.

Interviewer [00:05:44 - 00:05:49] Co byste doporucila zlepSit v téch informacénich

kampanich o péstounstvi?

Participant [00:05:51 - 00:06:22] J& nejsou Gpln€ ani zastance toho, aby byla n¢jaka velka
informacni kampan. Jako informace o tom, Ze je potfeba péstouny, ja chapu, ze se to
potiebuje dostat mezi lidi, tomu rozumim. Ale za mé& si myslim, Ze je Uplné nejlepsi fakt to
ustni podani téch lidi, ktefi jsou zainteresovani. Proto tieba jsem pifemyslela nad tim, Zze by
bylo mozna lepsi nebo lepsi. Mozna spis zhodnotit cileni. Mizeme to pterusit na chvilku a ja

ho musim ptebalit.
Pieruseno [00:06:24 - 00:09:56]

Participant [00:09:58 - 00:11:42] Jsem fikala, ze nejsem priznivce téch... Informacnich
kampani. Informacnich kampani, jo. Jako, ja sama jsem stara v péstounstvi, takze to upln¢
nejde dohromady, kdybych tekla, ale piijde mné¢ dobré spis zacilit na lidi, nevim, tfeba
kiestanské komunity a nemusi to byt jenom vyloZeny jakoze fimsko-katolickd cirkev,
ale n&jaké prosté ty cirkevni, kde ti lidi jsou sami od sebe ochotni viibec ty déti mit, jo,
protoze tieba v dnes$ni dobé lidi, ja4 nevim, mné to pfijde, teda aspoii, ze ¢lovék chce jedno,
dvé déti, dvé déti maximalng, aby to byla holcicka, chlapecek idedlné, Ze prosté samé
dokonalé déti, jo, je to takové nerealné a tito lidi se malokdy dostanu k nicemu,
aby pochopili, Ze to je jinak, pokud nemaji v rodiné n&jaky takovy ptipad, kdy je tam tfeba
ta péstounska péce, nebo kdy je tam dité, které, ja4 nevim, ma LOMR, Downa, nebo néco
takového.

Jo, Ze vlastné piijde, jako, mné pfijde piirozengjsi cilit na lidi, ktefi néjakym zplisobem se
Prosté, proto spi§ bych vidéla, jako n&jaké piibcéhy, jo, musim fict, Ze vétSina téch
dokumentii, co jsou v televizi, tak jsou tak straSné idedlni, ze tomu ¢loveék nevéii. Proto,

jako, nechci pfiznivce uplné téch kampani. Spi§ néjaké potkavani se s t€éma lidma, mét



opravdu zastupce vylozené v né¢jakych téch komunitdch, aby se to tam podsunulo

v momentg, kdy tam je ten z4jem o to.

Interviewer [00:11:40 - 00:11:50] Muzu se zeptat, zaznamenala jste webové stranky

Zlinského kraje o péstounstvi? Je to www.zlinskykraj.cz lomeno péstounstvi.

Participant [00:11:50 - 00:12:06] Ja vim, Ze to existuje, ale, abych pro to fekla, nedivala jsem
se na to od té doby, kdy jsem pifed néjakyma, ja nevim, osmi rokama to zjiStovala, jakoze

konkrétné, protoze ja je vlastné nepotiebuju, takze ted’ka uz jsem se na né nedivala.

Interviewer [00:12:06 - 00:12:12] Super. A je néco, co byste si ptala dodat, nebo o cem jsme

se v rozhovoru nezminili?

Participant [00:12:12 - 00:13:06] Nevim. Napada mé¢ k tomu jedna véc. Tyka se to vlastné
té finanéni odmény. Ona je to véc, ktera v Ceské republice je to tak, e prosté jakmile nékdo
bere penize za to, Ze nékomu pomaha, je to Spatné. A vibec nastaveni, jako tady toto
nastaveni mé pfijde strainé $patné. Ze vlastné mé tieba, jako to posledni, co mé presvédéilo,
bylo to, ze budu finan¢n¢ zajisténa natolik, abych nemusela n¢kde jesté chodit, ja nevim,
do tovarny, abych mohla byt se svyma détmi a tak dale. Takze mozna, kdyby se ud¢lalo
néco, aby lidi zacali na ty penize se divat jinak. Aby to nebylo jenom to, ze prosté pestoun
ma, ja nevim, tficet tisic a prost¢ ma to za nic, nebo prosté je to moc penéz a takové. Tady

tohle.
Interviewer [00:13:06 - 00:13:08] Ovlivnéni veiejného minéni.

Participant [00:13:08 - 00:14:32] Ano, tohle myslim. Jo, piesné tady tohle myslim. Ze lidi
se na to divaji prosté, prosté, protoze toho nevi a nepamatuji. TakZze mozna spi§ mozna spis
ovlivnim néjak néjak tohle. Ale nenapadd mé, jak. To je ta nejhorsi véc, kterd na tom je.
Ptestoze vlastné je to néco, co se da brat jako opravdu normdlni zaméstnani a ja to tak beru.
Ze vlastné to dité je moje zaméstnani a snazim se mu vénovat, co to jde. Neni to, Ze bych ho
nem¢éla rada, jo. J4 ho mam rada tak jak svoje vlastni. Ale prosté je to pro m& zaméstnani
a tim padem vlastné k tomu pfistupuju takhle. A kdyz uZ teda to je tak, Ze je to takové
zameéstnani, které mi dava jistoty v tom sméru, Ze nemusim mét strach, ze nebudu mét,
co jest, Ze nebudu mit, ja nevim, za co koupit takhle pro svoje vlastni déti atd. Ze nebudu
muset upfednostiovat pfijaté dité pred svyma détma, tak mé to pfijde jako pozitivni vlastné
ovliviiovani. Akorat teda bohuZzel v nasi zemi je to tak, Ze lidi to vnimaji jinak. Vlastné

z prace jsem se s tim setkala. To je v podstaté vSechno. J& bych se vas chtéla zeptat.
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Interviewer [00:14:32 - 00:14:38] J&4 vam moc d¢kuji za vas ¢as a za sdileni vasich zkuSenosti

a dékuji, ze jste si na m¢ ud¢lala prostor.

Participant [00:14:39 - 00:14:44] Rado se stalo. Tak to bylo vazné rychlé.
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Interviewer [00:00:00 - 00:00:20] Dobry den, ja se jmenuji Martina Hofrova a budu s vama
vést rozhovor za ucelem marketingového vyzkumu do bakalaiské prace. Rozhovor bude
anonymni a informace budou divérné. Potiebuji vas pozadat o souhlas s nahravanim,

souhlasite s nahravanim?
Participanti [00:00:20 - 00:00:21] Ano.

Interviewer [00:00:21 - 00:00:35] D&kuji. Prvni otazka zni, co vas poprvé viibec ptivedlo
k mySlence stat se pestounem? Co byl ten prvni motiv, prvni véc, uplné na zacatku?
Participanti [00:00:35 - 00:00:47] My jsme pfisli o miminko, prost€ se nenarodilo a tak jsme
zjistili, Ze to prazdné misto mizeme zaplnit a pomoct nékomu, kdo to bude potiebovat.
Interviewer [00:00:48 - 00:01:00] A kdyz jste byli na téch zacatcich, v té fazi, kdy jste o tom
uvazovali, musite se pfenést zpatky, jaké informace o pestounstvi pro vas byly nejvic
pfinosné?

Participanti [00:01:01 - 00:01:22] M¢li jsme na vesnici rodiny, které uz mély déti
v péstounské péci, takze informace o nich, jak to funguje, ze do péstounky jdou i malé déti,
akorat ze nejsou pravné volné a vSechny tyhle informace jsme potom si probrali, vstiebali a

Sli jsme do toho.

Interviewer [00:01:23 - 00:01:33] Na to je na vas je otazka, kterou jste Castecné odpovéedéla.
Jaky zpusob ziskavani informaci vam byl nejpiirozenéjsi a proc? Ted’ jde spis o ten zptsob
téch ziskavani.

Participanti [00:01:33 - 00:01:36] Vyptavat se znamych, ktefi uz v tomto zkuSenosti méli.
Interviewer [00:01:36 - 00:01:39] TakZe rozhodovat se s Clovékem, ktery méa osobni

zkuSenost?

Participanti [00:01:39 - 00:01:40] Ano.

Interviewer [00:01:40 - 00:01:46] A jak byste hodnotili dostupnost informaci o péstounstvi

v dobg, kdy jste se rozhodovala?

Participanti [00:01:46 - 00:02:09] Tenkrat ty informace byly straSné strohy a bylo jich malo.
VyloZené, az jsem se doSla zeptat na Ufad, pak jsem dostala informace. Dostala jsem

hromadu papiru. Prectéte, vypliite, pfineste.

Interviewer [00:02:00 - 00:02:09] A jaké dalsi informace nez ten Ufad nebo zdroje by vam

pomohly, kdyz jste se rozhodovala? Co by tam mélo byt, co tam nebylo?



Participanti [00:02:10 - 00:02:53] Tteba néco jako letacky, abych se tém informacim mohla
dostat. V té dob¢ ten internet zase tak extra jest¢ nebyl. Nebyl tak prosté rozjety, ze ty
informace... Kdyz jsou na internetu, ted’ uz je to o nécem jinym. Ted uzZ je to o tom,
ze internet je plny informaci. Kdyz si zadate, zjistite vSechno. Ale tenkrat to tak nebylo. Tak
jsem fikala, Ze by mohly byt né¢jaké letdky nebo Casopisy nebo v riiznych médiich, at’ uz
tiskovych, nebo v televiznich, nebo v rozhlasovych, tieba né&jaké ty spoty. Bylo by to
zajimavéjsi.

Interviewer [00:02:53 - 00:03:19] Ted’ trosku z jiného soudku. V jaké fazi toho procesu, to
znamena, kdyz jste si nepodala jest¢ tu zadost, jste se dozvéd€la o néjakych negativnich
aspektech péstounstvi? A pokud byste tyto informace dozvédéla diive, jestli by to néjakym

zpusobem ovlivnilo vase rozhodnuti? A téma negativnima informacema, myslim tfeba to,

vvvvvv

Participanti [00:03:19 - 00:03:26] Ty informaci jsme neméli, ze ne? Ne. To jsme se

dozvedéli vSechno az na ptipravce.
Interviewer [00:03:26 - 00:03:28] A ovlivnilo to néjak vaSe rozhodnuti?
Participanti [00:03:28 - 00:03:30] Tenkrat viibec ne.

Interviewer [00:03:30 - 00:03:37] A pokud byste se tady tohle dozvédéla diiv, jesté pred tim,
nez jste podala tu zadost, tak byl by to problém nebo ovlivnilo by to vase rozhodnuti?
Participanti [00:03:37 - 00:04:26] Ne, sla bych do toho urcité znovu. Tenkrat. Je to také tim,
ze tenkrat me bylo o par roku mén¢, takze jsem méla tu zivotni silu jinou. Ted’ uz je to
o nécem jinym. Ted’ uz bych teba nesla do malych déti na dlouhodobou péstounskou. To
uz bych tieba asi nedala. Vzhledem k tomu, Ze vlastné jedeme tu pfechodnou, tak mam
vlastné limit jenom 0 az 2. Nechci fesit Skolaky, nechci fesit Skolku, nebudu behat se détmi,
uZ na to nemam silu. UZ sebe kriticky vim, Ze tohleto je pro m¢ uz fyzicky namahavy. Starat
se o miminko, vozit koc¢ar, hlidat, 1 ty zdravotni problémy uhlidat, do toho si troufnu, to jesté

dam.

Interviewer [00:04:26 - 00:04:43] Ale kdyby to bylo v té dob¢, kdyZ jste se rozhodovala, tak
kdybyste se dozveédéla, Ze tfeba veétsi ¢ast déti, které momentalné potiebuje péstouna, ma

né¢jaké omezeni zdravotni, tak v t€ dobé€ to pro vas nebyl problém?
Participanti [00:04:43 - 00:04:43] Ne

Participanti [00:04:44 - 00:04:45] Kdybyste se to dozvédela hned z zacatku...



Interviewer [00:04:46 - 00:04:54] A co byste se ted’, po téch zkuSenostech, co mate, co byste

doporucila zlepsit v néjakych informacnich kampanich o péstounstvi?

Participanti [00:04:54 - 00:06:08] Aby se péstouni dozvédéli, co vSechno ¢eka. A mozna by
bylo lepsi hodné vyzdvihnout ty negativni véci, aby védéli, do ¢eho jdou. Protoze spousta
pestountl i v dnesni dob¢ jsou natéSeni. Dostanou maly, zdravy, bily a jsou natéSeni, ze ho
budou mit jenom pro sebe. Ale péstounka je o nécem jiném. Péstounka je o kontaktech
s biologickou rodinou. A to musi ustat. A hodné péstount tohle to neustane. Pak jsou z toho
piekvapeni, mozna i n€kdy znechuceni, otraveni. Tohle to by mély doptedu védét ti péstouni.
Tech informaci ohledné téch déti by mélo byt trosku vic a hlubsi. Nepovrchng, tak jak se to
vzdycky dozvi ze zacatku. Protoze pak vyplave na vrch néco, o ¢em nevite a nemulZete se
na to nachystat. A da se to fesit jenom tim, ze by jste védéli doptedu, co jich ¢eka, co jich
nemine.

Interviewer [00:06:10 - 00:06:21] Ted se zeptam, jestli jste zaznamenali webové stranky

Zlinského kraje o péstounstvi. Je to www.zlinskykraj.cz lomeno péstounstvi.
Participanti [00:06:19 - 00:06:21] Nakoukla jsem do nich az ted’.

Interviewer [00:06:21 - 00:06:26] A co na n¢ fikate? Chybi vam na nich néco nebo chtéla

byste tam néco doplnit?

Participanti [00:06:26 - 00:06:52] Tieba mozna vétsi informace o ptrechodnych péstounech.
Hodné jsem zjistila, ze se tam opakuje vlastn¢ to détské centrum, co bylo na PoruSovce. Je to
tak? Vim, ze jsem to Cetla jenom jednou, a pravé jsem se tak jako zarazila. Ale tyhle déti,
kter¢ maji tyhle problémy, piece by mély skoncit u ptfechodnych péstount.

Interviewer [00:06:53 - 00:06:54] To budou jiné stranky.

Participanti [00:06:54 - 00:06:58] To budou jiné stranky? Tak v tom ptipadé se vlastné

na téch strankach nebyla.
Interviewer [00:06:58 - 00:07:03] Zluta, &erna, bila. Vylozend www.zlinskykraj.cz.
Participanti [00:07:03 - 00:07:04] Ne, ne.

Interviewer [00:07:04 - 00:07:09] O péstounstvi jsou asi rok... Vite co? Tti ¢tvrté roku jsou
moznd funkéni.

Participanti [00:07:09 - 00:07:13] Mozna je to tim, Ze j& ty informace mam ziskané praxi,
tak uz ty dal$i, nové zase tak nehleddm. ProtoZe uz ted vlastné feSime jenom déti. Podivat

se urcit¢ mizeme. Podivame se do teho, protoZze mé to zajima. Co se tam d&je, co se dozvime
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novyho... Navic my informace, které nutn¢ potfebujeme od zlinského kraje, dostdvame
formou kazdoro¢niho setkani s pracovnicema z kraje. A myslim si, ze tyhle informace jsou
pro nas, ktefi uz v tomhle tom jsme, hodné dostacujici. To nam ty dévcata fakt hodné fikaji.
Ze se zajimaji o to, abysme my védéli. Co nového, jak vlastné funguje., je teda fakt, Ze tohle
je vlastn¢€ ohledné prechodnych, ty dlouhodoby... Pani Juraskova z kraje nas informuje.
A ehm, tekl bych, hlida nas. Kontroluje, dojde semka, povykladame si, co, jak, funguje to
uplné perfektné. To je teda klobouk dolu pted ni.

Interviewer [00:08:16 - 00:08:26] Ted’ uz mame zavérenou otazku: Je néco, co byste si prali

dodat, nebo o ¢em jsme se v rozhovoru nezminili?
Participanti [00:08:26 - 00:08:28] Ohledné& péstounské péce?

Interviewer [00:08:28 - 00:08:38] Ohledné péstounské péce, nebo spi§ ohledné informaci

o péstounské péci. Spis z toho marketingového hlediska, informovanosti, kampani.

Participanti [00:08:38 - 00:10:46] Divejte se, feknu to takhle, kdo ty informace chce, tak ji
vzdycky najde. Tak si ji najde né¢jakym zplisobem, nebo se dozvi. Mozna by, nevim, jak to
teda pfesné funguje, jestli jsou ty informace na urcitych mistech, Ze by mozna mohlo, ze by
se mohla vetejnost, nebo ze by se méla vetejnost seznamovat s mistama, kde ty informace
najdou a kde ty informace budou vSechny. Budou celistvy, budou podrobny, aby ten ¢lovék
fakt véde€l, do ¢eho jde, kdyz uz se rozhodne, Zze do toho pijde. My mame jednu velkou
vyhodu, ze mame pani OSPODku a kdyZz néco potfebujeme extra, tak ji zavolam. Ona nam
poradi, nebo to zjisti. Anebo doprovodku. Doprovodku. To jsou prosté Zensky na svych
mistech, od kterych cerpame. Kde se to dozvime. A kdyZ to nevi, oni to pomtzou zjistit. Tak
to funguje. Rikdm, moZn4, ja nevim, zaznamenala jsem ted’ n&jakou kampaii ohledné
pestountl, ale mozna by téch kampani mohlo byt vic. I vefejny setkavéani. Vim, Ze Zlin ma
jen jedno setkavani roéné péstounti s vefejnosti. Ze tam mizou i lidi, ktefi nejsou péstouni,
muzou se pfijit podivat, jak péstouni funguji, kdyZ jsou prosté péstouni, kdyz se sejdou.
Mozné téchto setkani by mohlo byvat vic. ProtoZe informace, ano, najdu na internetu, pfectu.
Ale kdyZ vam ty informace podava nékdo, kdo to zaZil, kdo to proziva, tak ty informace jsou
takovy ty sdéleny a sdileny jsou takovy... vic tam zlstanou. To je pravé to, kdyZ jdeme na
ty povinny hodiny, tak se tam mezi sebou bavime, kazdé ma néjaky problém a ted’ si to

pfenese do svyho. Upravi si to. D4 se to takhle fungovat. A to je jak nezaplaceni. Takze tak.

Interviewer [00:10:46 - 00:10:53] Dobte, dekuji vdm za vas Cas, za sdileni vasich zkuSenosti

a moc dékuji, Ze jste si na meé vyhradili ten prostor.



Participanti [00:10:53 - 00:10:59] Nemate za co. Pokud to pomtize.
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Interviewer [00:00:00 - 00:00:18] Dobry den, ja se jmenuji Martina Hofrova a budu s vami
vést rozhovor na téma marketingu péstounské péce ve Zlinském kraji. Je to za tcelem

bakalaiské prace a rozhovor bude anonymni a divérny. Mizu nahravat?
Participant [00:00:18 - 00:00:19] Ano.

Interviewer [00:00:19 - 00:00:26] D¢kuju. Ja se vas zeptam, co vas poprvé piivedlo

k mySlence stat se péstounkou?

Participant [00:00:27 - 00:01:23] Upln& poprvé mé to tak n&jak napadlo, kdyZ jsem
navstivila jednou svoji dlouhodobou znamou a zacala jsem se bavit na toto téma s ni, kdy
ona m¢ dala spoustu informaci. Pak jsme se dale navstévovali, vid€éla jsem u ni déti.
Byl to pro mé takovy zazitek, celkem néco nového, tak jsem si fikala, pro¢ ne?

Je to dobra prace nékomu pomoci a nékomu se vénovat a pro nékoho néco udélat.

Interviewer [00:01:24 - 00:02:14] A jaké informace o péstounstvi byly pro vas na zacatcich

nejvic ptinosné? V té dobé¢, kdyz jste se rozhodovala.

Participant [00:01:32 - 00:01:40] Nez jsem jest¢ ud¢lala kurz, takZze rozhodujici bylo to
setkavani s tou mou znamou, kdy ona mn¢ podala veskeré¢ informace, vidéla jsem v praxi,
jak se détem vénuje. Ze to neni nic aZ tak sloZitého, Ze tam je potieba jenom laska a dat tomu
ditéti pocit bezpeci. Informace jsem vlastné ziskala od ni, neznala jsem v této dobé nikoho
jiného.

Interviewer [00:02:14 - 00:02:24] Ono to bude ted’ka znit asi trochu podobné, ale se chci

zeptat, jaky zplsob ziskévani informaci vam byl nejptirozenéjsi a proc.

Participant [00:02:24 - 00:03:09] TakZze v podstaté, jak jste fikala, komunikace. Komunikace
a vlastné s t€émi navstévami, kdyz clovek vidél, ze ty déti jsou v pohodé&, Ze neni to nic
naro&ného, nic slozitého. Ze to dité neni n&jak postizené, nebo Ze jsou to déti uplné zdravé,
které potiebuji jenom chvilku opecovat. TakZe tady s timto smérem, kdyZ ty Gstni informace

hodné pomohly.

Interviewer [00:03:09 - 00:03:19] A jak byste hodnotila dostupnost informaci o péstounstvi

v té dobé, kdyz jste se teprve rozhodovala, na téch zacatcich?

Participant [00:03:19 - 00:04:17] Vite co, na internetu je spousta informaci. Kdyz ¢lovek
chce, tak si dokaZze vSechno vygooglit. Dostupnost informaci, spi$ pfedtim, nez jsem se

o tomto dozvédela, tak nebyl zadny piistup. Netusila jsem o tady té moznosti, ale pak, kdyz



jsem zjistila, ze tady ta moznost je, nechci fict zaméstnani, ale tady k této péce, tak jsem
zacala, samoziejm¢ na internetu, spoustu veci koupila jsem si, néjakou cetbu, néjakou

literaturu. T¢ literatury asi az tak moc neni, ale da se néco najit.

Interviewer [00:04:17 - 00:04:23] A jaké informace nebo zdroje by vam pomohly, kdyz jste

se rozhodovala o péstounstvi?

Participant [00:04:23 - 00:04:45] Mozné vétsi medializace, protoZe nejen j4, ale 1 spousta
lidi si myslim, Ze o tom témé&f nic nevi. Je to v okruhu lidi, ktefi prosté provadéji tu péci. Je

to v velmi uzkém okruhu lidi.

Interviewer [00:04:46 - 00:05:04] A muZu se jenom zeptat, v jaké fazi toho procesu,
kdy jste se, jesté pred tim podanim té zadosti, jste se dozvédéla o néjakych negativnich
aspektech toho pestounstvi? A jestli byste se to dozveédéla diiv, jestli by to néjak ovlivnilo

vasSe rozhodnuti?

Participant [00:05:04 - 00:05:39]] Negativni aspekty tam jsem nezjistila Zzadné. To, Ze je to,
to se neda fict negativum, ale prosté je to prace 24/7, s tim se musi pocitat.
Jako negativum to neberu, ale néktefi lidi si to mozna neuvédomi. Pti tom zacatku, ale fikam

negativum zadné. Ani pfedtim, ani potom nasledné, prosté neni.

Interviewer [00:05:40 - 00:06:06] A tfeba informace o tom, ze ty déti, které potiebuji

fyzické, tak psychické, miizou mit rizné postizeni, uz pied podanim t¢ zadosti?

Participant [00:06:06 - 00:07:26] Ano, méla jsem ty informace, protoze klasickd maminka
se o dité postard, ale pokud jde maminka nebo rodina v né€jakych problémech, a samoziejmé
tam hraje 1 spoustu rodin velkou ¢ast zavislost, tak s tim jsem do toho samoziejmé¢ taky Sla,
védéla jsem o tom, byla jsem uji$ténd, ale Ze opravdu o néjaké poskozené tézce, posSkozené
déti prosté se pécuje jinak. TakZe jsem s tim do toho $la, véd¢€la jsem, Ze samoziejmée pokud
mamka je zdvisla v tehotenstvi, urit€¢ to ma vliv na to dité, ano s tim jsem do toho $la,
ale vSechno vyprchava, takze to dité potiebuje mozna na zacatku né&jakou zvysenou péci,
ale v postupném casu si myslim, ze se to vSechno ustali. Samoziejmé s tim jsem do toho

taky Sla, Ze tam miiZe byt néjaky problém.
Interviewer [00:07:26 - 00:07:28] A neodradilo vas to n&jak?
Participant [00:07:28 - 00:07:30] Ne, ne, ne.

Interviewer [00:07:30 - 00:07:33] Neprodlouzilo to tieba tu dobu toho rozhodovani?



Participant [00:07:33 - 00:08:00] Ne, ne, ne, ne, viibec ne, vibec ne. Takhle, ptitelovi rodice
délaji taky péstouny, jsem tak néjak taky zjistila uz i z t€ rodiny troSku informace,
takze védéla jsem, Ze ten problém n&jaky tam muize vzdycky byt v té péstounské, nebo i ten

mozna mirné zdravotni, ano.

Interviewer [00:08:00 - 00:08:06] A doporucila byste néco zlepsit v informacénich kampanich

0 péstounstvi?

Participant [00:08:07 - 00:08:53] J4 jsem té v kampani moc nevidéla, proto, jak jsem fikala
uz predtim, je tady ta osvéta, si myslim, Ze by méla byt vé&tsi.
Kampang, vidé€la jsem tfeba kampané na SOS vesnicky v televizi, nebo bézel potad, nechci
nam vzpominat, jak se jmenoval ten potad, bylo to o péstounstvi, ale tady téchto potadi,
nebo tady téch hlavnich spotii, kdyz to tak feknu, je strasné malo, tady k tomuto problému

spolecnosti, bych fekla.

Interviewer [00:08:54 - 00:09:03] Zaznamenala jste webové stranky Zlinského kraje

o péstounstvi? Je to www.zlinskykraj.cz, lomeno péstounstvi.

Participant [00:09:03 - 00:09:17] AZ postupem casu, jako ne hned z kraje, ale vim, Ze je to

takové¢ jako je, ale néjak nenavstévuju tyto stranky.

Interviewer [00:09:17 - 00:09:24] A co na n¢ tikate? Jestli jste se tfeba divala v posledni
dobég?

Participant 00:09:24 - 00:09:50] Pfesné jsem se nedivala, ale spi§ se zabyvam praxi
a vénovanim se ditéti. Ale az néco potiebuju nebo chci néco védet, tak teprve se zajimam

o internetové informace.

Interviewer [00:09:50 - 00:09:56] A je néco, co byste si pfala dodat? Co jsme v rozhovoru

tfeba nezminili?

Participant [00:10:02 - 00:10:45] Bavime se o péstounstvi jako takovym smérem k ditéti.
Spis méla by se fesit problematika péstounti. Jsou to takovy lidi a mtizou vzniknout jakékoliv
situace. Ta podana ruka tém péstounim by se méla trosku probrat a zhodnotit, jak tém

péstountim byt jeSté moZna vstiic nebo néjakou pomoc v nékterych situacich.

Interviewer [00:10:47 - 00:10:53] Dékuju za vas ¢as a dékuju za vase zkusSenosti a za tady

ten rozhovor.
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Interviewer [00:00:00 - 00:00:24] Ja zapinam. Dobry den, ja se jmenuji Martina Hofrova
a povedu s vama ted’ rozhovor na téma marketingu péstounské péce pro ucely bakalaiské
prace. Ten rozhovor bude anonymni a divérny. Mizu vas pozadat o souhlas s nahravanim

rozhovoru?
Participant [00:00:24 - 00:00:26] Ano, souhlasim.

Interviewer [00:00:27 - 00:00:33] Ja se vas zeptam, co vas poprvé piivedlo k mySlence stat

se pestounkou?

Participant [00:00:33 -00:01:16] Asi touha pomoct détem, které jsou n¢jak znevyhodnéné
a nemaji to rodinné zazemi, jak mély nase dcery. A uz to bylo vlastn¢ v budoucnu, kdy n¢kdy
v 18 letech jsme na stiedni zdravotnické Skole mohli chodit do kojeneckého ustavu a brat si
ve vychazkach déti k prochdzkam a vlastné stykat se s nimi. Takze to uz tehdy byla takova
prvni mySlenka. A celozivotni prace s détmi k tomu dovedla, ze par let pfed dichodem jsme

se rozhodli s manzelem, ze n¢kterym détem, které to budou potiebovat, jesté pomlizeme.

Interviewer [00:01:18 - 00:01:27] A jaké informace o péstounstvi byly pro vas v téch
zacatcich, jesté pied podanim té zadosti, nejvic ptinosné?

Participant [00:01:28 - 00:01:58] Tak to, co jsem potiebovala védeét, jsem si nasla
na socialnich sitich. Divala jsem se tfeba na dobrou rodinu, na n¢jaké rozhovory

s péstounkama nebo s péstouny, na rozhovory na YouTube jesté. Cetla jsem si &lanky,

ale jinak jsem neméla zadné dalsi informace. VétSinou z toho internetu.

Interviewer [00:01:58 - 00:02:05] Na to vlastn¢ navazuje otazka, jaky zplsob ziskavani

informaci vam byl nejptirozengjsi a proc?

Participant [00:02:06 - 00:02:13] Tak asi to ziskavani ¢lanky, protoZe jsem se docetla o tom,
jak vlastné ta péstounska péce funguje. Rozhodli jsme se stat péstouny na prechodnou dobu.
A vlastné ty pfibéhy téch Zen, které nam tam v téch €lancich tfeba popisovali, tu dobu
od toho pfijeti toho dét’atka aZ po predani, tak to nas natolik oslovilo, Ze to ma vlastné smysl,

tak to bylo asi takové to nejzadkladné;si.

Interviewer [00:02:40 - 00:02:47] Jak byste hodnotila dostupnost informaci o pestounstvi

v dobg, kdy jste se teprve rozhodovala?

Participant [00:02:47 -00:03:25] Moc toho nebylo. Ted’, kdyz to srovnadm s dobou zhruba

pfed tfemi lety, tak téch informaci bylo daleko min. MoZzna ted’ uZz se toho dostava



do povédomi spolecnosti vice, i v televizi, taky jsem sledovala serial PIné hnizdo, i v ramci
toho Skoleni jsme méli rizné moznosti se podivat na filmy nebo na pfednésky, takze kdysi

toho nebylo tolik jak ted’.

Interviewer [00:03:25 - 00:03:31] A jaké dalsi informace nebo zdroje by vam pomohly v té

dobé¢, kdyz jste se rozhodovala?

Participant [00:03:31 - 00:04:05] Mozna knizky, kdyby bylo vic téch knizek, nebo jesté vice
téch ptibéht téch rodin, které se vénujou péstounské péci, aby tam byl takovy SirSi zadbér
od tieba predavani malych kojenct, vétsich kojencti, nebo celkové ten priibéh té prechodné

péstounskeé péce, a hlavné zpisob toho pfedavani, teda neni, ani v soucasné dobé.

Interviewer [00:04:05 - 00:04:22] A v jaké fazi procesu, jest¢ predtim, nez jste podala tu
zéadost, jste se dozvédéla i1 o n¢jakych negativnich aspektech péstounstvi? A pokud byste se
néjaké takové informace dozvédéla diiv, ovlivnilo by to néjak vaSe rozhodnuti, ptipadné

jak?

Participant [00:04:23 - 00:05:03] Asi jsem nem¢la zadné negativni zkuSenosti, akorat jedna
moje znamd, od moji znamé sestienice, se vénovala péstounské péci na prechodnou dobu
a pri ¢tvrtém ditéti s tim skoncili s prechodnou péstounskou péci, protoze se rozhodli toho
chlapecka vzit do dlouhodobé péstounské péce z toho divodu, ze pro ni byla tak strasné
psychicky narocna ta faze toho predavani, ze uz to nechtéli znovu zazivat. Tak to byla jedina
zkuSenost, ale jinak nemam negativni zkuSenosti.

Interviewer [00:05:03 - 00:05:12] Informoval vas tfeba n¢kdo o tom, ze ty déti,

wewvr

Participant [00:05:12 - 00:05:53] To jsem védéla. I tak jako moje povolani mé navedlo,
nebo setkala jsem se v praci s maminkami, které se vzdavaji déti, a uz maminky byly tieba
problémové, drogové zavislé a tak, takze bylo jasné, ze to détatko, které se bude pfijimat
do pfechodné péstounské péce, si s sebou ponese néjaké zlstatky zévislosti a mozna

i retardace po mamince nebo néjakého niz§iho 1Q. Vedéla jsem, Ze mizou byt déti, které

wvewr

Interviewer [00:05:53 - 00:05:55] A neovlivnilo vés to teda?
Participant [00:05:55 - 00:06:32] Dokonce jsem i v tom, jak se zpracovava dotaznik pro to,
jaké detatko si vezmete, tak mam tam i, ze miize byt i télesn¢ postiZzené, ale protoze bydlime

v patie, tak abych ho zvladla, nemame vytah, tak prosté na to zvladnuti vynést ho. A ze mize



byt i od maminky, kterd je néjak infekén€ nemocnd, a dét’atko miize byt taky nemocné. Takze

védéla jsem o tom a pfijali jsme to s manzelem.

Interviewer [00:06:32 - 00:06:37] Co byste doporucila zlepsit v informaénich kampanich

0 péstounstvi?

Participant [00:06:37 - 00:07:55] Tak mozna, kdyby vysly n¢jaké knihy o tom, aby kdo ma
z4jem, aby si to mohl tfeba koupit, precist, mozna 1, coz jako tfeba v nasi vesnici probehla
asi loni na podzim prednaska. Dostali jsme ve zpravodaji termin pfednasky o péstounstvi na
piechodnou dobu, kdo chtél se mohl zacastnit. TakZze mozna vic téch pfednasek v méstskych
knihovnéch, které by prosté informovaly o t€ problematice, a to by mozna pomohlo. Kdo ma
z4jem, tak ten uz by se vlastn€ toho chytil a pokracoval by v tom ziskavani téch informaci
dal. Mozna 1 v détskych centrech, kde dochdzeji maminky, tak tam by mohly byt néjaké Sirsi
informace, jest¢ n&jaké formou brozurek, nevim. A v té€ televizi néjaké serialy uz jsou
nebo filmy, tak kdo bude mit zdjem, si to najde.] Ja si stejné myslim, Ze ten, kdo o tu péci
ma zajem, péstounskou, tak po téch informacich jde cilen¢ a k t€ém informacim se dostane,

kdyz chce.

Interviewer [00:07:55 - 00:08:03] Zaznamenala jste webové stranky Zlinského kraje

o péstounstvi? Konkrétn¢ teda www.zlindskykraj.cz.
Participant [00:08:03 - 00:08:07] To asi nevim, jestli jsem se na to divala.

Interviewer [00:08:07 - 00:08:12] Takze se asi nemam ptat, jestli vam v nich chybi néjaké

dalsi informace?

Participant [00:08:12 - 00:08:19] Nevim, to vykladala bych asi hlouposti, nevim. Asi jsem

se na to nedivala.

Interviewer [00:08:19 - 00:08:24] Je néco, co byste si ptala dodat, nebo co jsme v rozhovoru

nezminili?

Participant [00:08:25 - 00:10:14] Je straSné€ dulezity ten krajsky ufad, pro ktery ti péstouni
jsou ziskavani. Od samého zacatku mam Upln€ straSné dobré zkuSenosti se vSemi
pracovnicemi, s psycholozkami, protoZe jsme vystiidali dv€ pani psycholozky, tam je to
uplné prosté, nemam Zadnou vytku, tak to je Uplné fajn, protoze jsem se doslechla, Ze ne
kazdy ten krajsky urad pracuje tak, jak Zlinsky kraj, jak se chova k péstountim a jak o né
pecuje, tak to je jakoze prvni. A potom ta ptfechodné péstounka by si méla zvolit vybrat tu

doprovodnou organizaci, fakt jako peclivé vybirat, protoze ja jsem fakt méla Stésti


http://www.zlindskykraj.cz/

a ziskavala jsem ty informace i1 delSi dobu a méam z ValaSského Mezifi¢i Vlastovky a mam
Gplné skvélou doprovodnou organizaci a skvélou socialni pracovnici, pani Cihakovou,
ktera fakt ma zkuSenosti asi celozivotni a pomahala jak mé roding, kde jsme predavali to
détatko, tak mé s informacemi, které jsem délala, méla jsem dét’atko poprvé v piechodné
pestounské péci, takze nam podala veskeré informace, pomocnou ruku, co jsem nevédéla,
pozjistovala, takze je to strasn¢ dulezité ta opora a vybrat si dobfe tu doprovodnou

organizaci. To asi je tak dileZité. No a chtit tu préaci délat, to je zéklad.

Interviewer [00:10:14 - 00:10:24] To je vSechno, d€kuji vam za vas Cas a za sdileni vaSich

zkuSenosti a za to, ze jste si na m¢ teda nasla prostor.

Participant [00:10:24 - 00:10:26] Neni zac.



PRILOHA P 13: PREPIS ROZHOVORU 6

Interviewer [00:00:00 - 00:00:18] Dobry den, ja se jmenuji Martina Hofrova a pro ucely

bakalafské prace s vami povedu rozhovor na téma marketing péstound.
Participant [00:00:18 - 00:00:20] Ano.

Interviewer [00:00:20 - 00:00:25] A prvni otdzka je, co vas poprvé piivedlo k myslence stat

se péstounem?

Participant [00:00:25 - 00:00:45] Prvni myslenka? No prvni mySlenka viceméné, Ze bych
chtéla delat s détmi a néco, co mé napliluje. Protoze ma prace do t¢ doby mé absolutné

nenapliiovala. TakZe délat néco, co me bude naplnovat.

Interviewer [00:00:45 - 00:01:00] A jaké informace o péstounstvi byly pro vas na zacatkach
nejvic prinosné? Téma zaCatkama, myslim, vlastné v dobu, kdyz jste jest¢ neméla podanou
tu zadost. Kdyz jste si zjiStovala teprve ty zékladni informace a co to obndsi. Tak jaké ty
informace byly pro vas takové nejpiinosné;si?

v

Participant [00:01:00 - 00:01:29] Nejpiinosnéjsi informace byla, ze vlastné¢ muzu délat
s détmi a ja s détmi rada d€lam. Ponévadz méam i vnucky a vzdycky jsem chtéla d€lat s détmi
a uz se mi to n¢jak nepovedlo. Chtéla jsem vzdycky délat ve Skolce nebo prosté pracovat
s détmi. A kdyz se mi to n¢jak nevyslo a ted’ jsem méla prilezitost, tak ta informace, ze se

budu vénovat détem, to bylo pro mé ptinosné. A vic jsem nepotiebovala.

Interviewer [00:01:29 - 00:01:34] A jaky zptsob ziskdvani informaci byl pro vas
nejprirozenéjsi a proc?

Participant [00:01:34 - 00:01:58] Informace jsem vice méné dostala u nas bydli pani,
ktera vlastn€¢ s timhle pracuje a vice méné¢ tyhle informace mi dala ona. KdyZ jsem si ji

stéZzovala, Ze uz nechci délat to, co délam predtim, tak mi dala informace, Ze bych mohla

délat tohle. A vice mén¢ informace mam od té pani.
Interviewer [00:01:58 - 00:02:00] TakZe osobni kontakt.

Participant [00:02:00 - 00:02:01] Osobni kontakt, ano.

Interviewer [00:02:01 - 00:02:09] A jak byste hodnotila dostupnost informaci o péstounstvi

v té dobé, kdyz jste se teprve rozhodoval, jestli do toho piijdete nebo ne?



Participant [00:02:09 - 00:02:49] Tak vice méné¢, kdyz jsem néco potiebovala védét, tak jsem
Sla za tou pani, kterd mi vSechno vysvétlila. A odpoveédéla mi vlastné na vSechno, co jsem

chtéla.

Interviewer [00:02:19 - 00:02:25] A jaké dalsi informace nebo zdroje by vam pomohly,

kdyz jste se o tom rozhodovala jesté?

Participant [00:02:25 - 00:02:49] Zdroje pak byly takové, Ze jsem zaSla na OSPOD. Kdyz
uz jsem zacala o tom uvaZovat vice, tak jsem zaSla na OSPOD a tam jsem dostala letacky,
instrukce, rizné piibéhy. TakZe tam jsem dostala takovou vétsi hroméadku, kterou jsem si

procetla a takze informace 1 tam.

Interviewer [00:02:49 - 00:03:06] A v jaké fazi toho procesu rozhodovani jste se dozvédéla
1 0 n&jakych negativnich aspektech péstounstvi? A kdybyste se tyto informace dozvédéla

dfiv, ovlivnilo by to n&jak vaSe rozhodnuti?

Participant [00:03:06 - 00:03:47] Tak vicemén¢ negativni véci si ¢lovek uz tak néjak dokaze
vybavit. Nikdo si ur€ité nemysli, ze je to uplné bez problému. Takze rozumny cloveék kazdy
vi, ze tam urcité n¢jake problémy budou. Coz jsem si 1 ja sama dokazala néjak tak predstavit,
co by mohlo byt negativniho. Ale kdyz jsem se dozvéd€la o vic negativnich vécech, tak jsme
se o tom bavili. Nebo jsem zasla pravée za tu kamaradkou, ktera mi tfeba vysvétlila. A myslim

si, ze by neovlivnilo néjaka negativni véc. Ja jsem do toho chtéla prosté jit a zkusit to.

Interviewer [00:03:47 - 00:03:54] A méla jste uz v t€¢ dob¢ né¢jaké informace tfeba o tom,

vvvvvvvvvv

Participant [00:04:00 - 00:04:10] Ty ptipravy... Takze tam jsem se zaCala dozvidat vice

o vécech, které by mohly nastat. Které si ¢lovek nedovedl tieba piedstavit.

Interviewer [00:04:10 - 00:04:23] A to vas n¢jak ovlivnilo? Tteba v tom zplsobu, Ze jste
o tom premyslela tieba del$i dobu? Nebo ze vés to troSku zabrzdilo v tom rozhodnuti?
Participant [00:04:23 - 00:04:47] Viceméné& byly tam nckteré véci. I s tim vlastné,
ze s manzelem jsme o tom ptremysleli spolu. TakZe manzel mél teda vétsi obavy nez ja.
Ale museli jsme si o tom popovidat a museli jsme to n€jak probrat. Ted’ nevim, jestli jsem

odpovédéla pfimo na tu otazku...

Interviewer [00:04:47 - 00:04:59] Jestli vlastné tyto informace néjakym zptsobem to o vase
rozhodovéani ovlivnilo takovym zplsobem, ze by ho tfeba zpomalilo, zbrzdilo

nebo zastavilo?



Participant [00:04:59 - 00:05:14] To ne, ale vic jsme nad tim pfemysleli. Samoziejmé
nad tim ¢loveék musi pfemyslet, kdyZ se néco dozvi, tak probira to. Ale neovlivnilo mé to

tak, ze bych chtéla prestat vlastn¢ tohle délat.

Interviewer [00:05:14 - 00:05:20] A co byste doporucila zlepsit v informacnich kampanich

0 péstounstvi?

Participant [00:05:21 - 00:06:23] Tak toto nevim. Ja si myslim, Ze je to jako dostate¢né. My
tady mame taky sezeni riizné, kdekdo chce néjaké informace, jeste, nez si zazdda, nebo tak
pro lidi, ktefi chcou si néco dozvédét. Jednou za rok se vlastné tam schazime u nas. Jak mam
prechodnou, Tam je kancelar... Nékde se schazime, kde lidi maji informace, ze mizou ziskat
informace tady o tom, kdo chce nebo pfemysli. Takze tam se dozvi vlastné takovy ten
zacatek. Jsou tam 1 pracovnici OSPODu, ktefi jim vysvétli, feknou, co a jak, jaké formy
péstounstvi. Prosté vSechno a kazdy se mize zeptat, na co chce. Informovanost takhle... Ja

osobné nevidim problém.

Interviewer [00:06:23 - 00:06:33] Zeptam se, zda jste zaznamenala webové stranky
Zlinského kraje o péstounstvi, Ted momentdlné¢ je to www.zlinskykraj.cz lomeno

péstounstvi.

Participant [00:06:33 - 00:06:47] Ted’ jsem na tom... ne, ne, ne. Co se pocitace tyka, tak ne,

nejsem moc piiznivcem, takze nechodim takhle na pocitac, Ze bych si néco nasla.

Interviewer [00:06:47 - 00:06:53] A je néco, co byste si prala dodat, nebo co jsme

v rozhovoru nezminili?

Participant [00:06:56 - 00:07:39] Dodat... Viceméné, ze zadné Skoleni nenahradi tu praxi.
Clovék si sice projde n&jakym $kolenim, projde si n&jakyma radama, co mu kdo fekne,
ale praxe je praxe a Clovek vlastné az v tom je, tak pozndva viceméné sam. A to nikde
nevycte, protoZze ptipad od ptfipadu je jiny. Takze nikdo vam nefekne ptesné, co zaZijete,

s kterym ditéte. Tim si prosté musi kazdy projit a zhodnotit sam.

Interviewer [00:07:35 - 00:07:43] J&4 vam dekuji za vas Cas a za sdileni vaSich zkuSenosti

a za to, Ze jste si na mé ud¢lala prostor...

Participant [00:07:43 - 00:07:45] No, neni zac.



PRILOHA P 14: PREPIS ROZHOVORU 7

Interviewer [00:00:00 - 00:00:14] Dobry den, ja jsem jmenuji Martina Hofrova a budu
s vama vést rozhovor na téma marketing naboru péstounti ve Zlinském kraji. Tento rozhovor

je anonymni a davérny. Mtzu nahravat?
Participant [00:00:14 - 00:00:16] Ano.
Interviewer [00:00:16 - 00:00:20] Co vas poprvé piivedlo k mySlence stat se péstounkou?

Participant [00:00:21 - 00:00:43] Asi Uplné ta nejblizsi byl covid, kdy jsme byli odkazani
sami na sebe, na vzdelavani déti a tam ten Cas pro nas byl Upln€ nejvic. A navic mam pét

déti, takZe to z toho vSeho né&jak vyplyvalo.

Interviewer [00:00:44 - 00:00:50] Jaké informace o péstounstvi byly pro vas v téch zacatcich
nejvic ptinosné?

Participant [00:00:50 - 00:01:35] Nejvic... ja jsem kontaktovala jednu pani z Olomouckého
kraje, ktera si se mnou dala schiizku a byla to asi z n¢jaké doprovodné organizace, fekla

bych. A potom ona mi vysvétlila veskeré informace, které vlastné nebranily v mém

dosavadnim zivoté v tom, aby jsme do toho vstoupili.
Interviewer [00:01:35 - 00:00:38] A to vlastné¢ navazuje otazka, jaky zplisob ziskavani
informaci pro vas byl nejpfirozené;jsi a proc?

Participant [00:01:39 - 00:01:45] Sla jsem vlastné vyloZené na internet, kdy jsem tam hodila
par slovicek a praveé tady ta pani z Olomouckého kraje mi vyb¢hla, vyskocila a timto

zpusobem jsme to rozjeli.

Interviewer [00:01:35 - 00:01:45] Jak byste hodnotila dostupnost informaci o péstounstvi

v dobg, kdy jste se teprve rozhodovala, jesté pfed podanim té zadosti?

Participant [00:01:46 - 00:01:57] No zadné, spiSe, spiSe byly minimalné... spiSe zadné, no

jenom ten internet, a to jen sporadicky.

Interviewer [00:01:57 - 00:02:03] A jaké informace nebo zdroje by vdm pomohly, kdyzZ jste

se rozhodovala o péstounstvi?

Participant [00:02:04 - 00:02:15] Mozna vice lidi kolem m¢, ktefi by méli mozné tady tyhle

informace, protoZe... nevim...

Interviewer [00:02:15 - 00:02:17] Myslite jako lidi s osobni zkuSenosti. ..



Participant [00:02:18 - 00:02:19] Ano, s osobni zkusSenosti...
Interviewer [00:02:19 - 00:02:21] ...anebo tfednici tieba?
Participant [00:02:21 - 00:02:23] Mozna i ty tiednici by pomohly.

Interviewer [00:02:23 - 00:02:29] Takze néjaky rozhovor s osobou, kterd s tim ma néjakou
zkusenost?

Participant [00:02:29 - 00:02:31] Ano, ano, ano.

Interviewer [00:02:31 - 00:02:51] A v jaké fazi procesu, myslim, to rozhodovani, jste se
dozvédéla 1 o n¢jakych negativnich aspektech péstounstvi. A pokud byste tyto informace se
dozvédéla driv, ovlivnilo by to né&ak vase rozhodnuti? Pfipadné¢ jak?
Participant [00:02:51 - 00:02:56] Zatim jsem zadné negativni aspekty neshledala.
Interviewer [00:02:57 - 00:03:19] A kdyz jste se rozhodovala, jesté jste neméla vSechny
informace, nebo jeste jste nevédéla, jestli do toho plijdete nebo ne, fekl vam tfeba ne¢kdo,
ze ty déti maji n¢jakeé specifickeé potteby, Ze jsou narocnéjsi, Ze titeba maji veétsi pottebu lasky
a Casu?

Participant [00:03:19 - 00:03:44] To uz vyplyva z t¢ myslenky péstounstvi, ze ty déti
potiebuji vice nas nez ty naSe biologické, protoze tam uz ta laska probiha v brisku, ale to
bylo naprosto jasné a vysvétlila jsem to i svym détem, které tady se mnou bydli, Ze mozna,
ze nékteré véci, co oni maji radi, pijdou stranou, a tak se to tam n¢jak...
Interviewer [00:03:44 - 00:03:47] A neovlivnilo to tfeba né&jak vase rozhodovani?

Participant [00:03:47 - 00:03:49] Vibec ne.

Interviewer [00:03:50 - 00:03:55] Co byste doporucila zlepsit v informac¢nich kampanich
0 péstounstvi?

Participant [00:04:01 - 00:04:18] Nevim, pokud ¢lovék v sobé mé néco takového, tak si ty
informace sdm vyhleda. A pokud nechce, tak si je nevyhleda a nejsou pro ného. Myslim,

7Ze rozumite. ..

Interviewer [00:04:16 - 00:04:33] Chapu. KdyZ se budeme bavit o informac¢nich kampanich
1 pro vetejnost, aby méli povédomi o tom tématu, napada vas tteba néco, co by mohlo byt

dilezité néjak komunikovat?

Participant [00:04:33 - 00:04:53] MozZna kazdé to své mésto by mélo... Tak mé& tak napada,
ze néjaké informacni portaly svymi webovkama, protoze kazdy chodi na ty své stranky toho

meésta, tak tam by mohlo uz né&jakych pismen par prijit.



Interviewer [00:04:53 - 00:05:03] A zaznamenala jste webové stranky Zlinského kraje

o péstounstvi? Konkrétné to www.zlinskykraj.cz lomeno péstounstvi.

Participant [00:05:03 - 00:05:16] Tam chodim pravdépodobné... Divam se, ale n&jaké

informace...Tam je to obsahlé, jak to fict...

Interviewer [00:05:18 - 00:05:21] Chybi vam tam néjaké informace?
Participant [00:05:21 - 00:05:23] Ne, nechybi.

Interviewer [00:05:23 - 00:05:25] A 1ibi se vam ty stranky?

Participant [00:05:25 - 00:05:29] Za m¢& jsou srozumitelné¢ a ja se nedam...

Interviewer [00:05:29 - 00:05:38] A na zavér se zeptam, je néco, co byste si prala dodat,

nebo co jsme v rozhovoru tteba nezminili?

Participant [00:05:39 - 00:06:12] Mozna tak, jestli mizu fict na své... Mozna to Skoleni,
které probiha... Ke Skoleni neméam nic, jenom k té délce. Jakoze pro mé byla dva roky Skoleni
dlouha doba. A kdyby se zkratila, mozna by ty potencialni lidi od toho neustupovali, protoze

z naSeho kurzu by se dozvédéli, ze to bude trvat zhruba dva roky odstoupili hned tfi.

Interviewer [00:06:12 - 00:06:19] Dé&kuju, dékuju vam za vas ¢as a dékuju vdm za vase

zkuSenosti a za to, ze jste si na m¢ udélala prostor.

Participant [00:06:19 - 00:06:21] Dékuji.
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Interviewer [00:00:00 - 00:00:15] Dobry den, ja se jmenuji Martina Hofrova a budu s vami
vést rozhovor na téma marketing ndboru péstounti ve Zlinském kraji. Tedy tento rozhovor

bude anonymni a bude divérny. Mtzu nahravat?
Participant [00:00:15 - 00:00:17] Ano.
Interviewer [00:00:17 - 00:00:23] Co vas poprvé piivedlo k mySlence stat se péstounkou?

Participant [00:00:23 - 00:00:46] Tak to, Ze nemam svoje vlastni déti, to byl asi ten Gplny
zacatek a pak kdyz uz ¢lovék zacne premyslet co dal, tak zavolali jsme na OSPOD, zeptali

jsme se svoje... tak jsme se s manzelem pak domluvili, Ze bychom to zkusili.

Interviewer [00:00:46 - 00:01:00] Jaké informace o péstounstvi byly pro vas v téch zacatcich
nejvic prinosné? Ale uplné na zacatku, jeste jste neméla podanou zadost, jenom jste o tom
pfemysleli, jaké informace?

Participant [00:01:01 - 00:01:04] To ted’ nevim, co po mné& chcete.

Interviewer [00:01:06 - 00:01:19] Jaké..., kdyz jste si zjiStovala vlastn€, co to obnasi, tak

co jste vlastné zjist'ovala, jestli jste...

Participant [00:01:19 - 00:01:27] ...jaké jsou moznosti jednou, tak jaké jsou moznosti ziskat

dité¢ do péce nebo na osvojeni a tak dale.

Interviewer [00:01:27 - 00:01:31] Takze vylozené takové ty =zdakladni informace

0 moznostech péstounstvi?

Participant [00:01:31 - 00:01:33] No, vlastné&, co je k tomu potieba.

Interviewer [00:01:33 - 00:01:39] A jaky zplsob ziskévani téch informaci pro vés byl
nejprirozenéjsi a proc?

Participant [00:01:39 - 00:01:43] Tak osobni kontakt, to je vZdycky nejlepsi.

Interviewer [00:01:45 - 00:01:48] A s tou ufednici nebo s nékym?

Participant [00:01:48 - 00:01:51] S pani z OSPODu, to nas potom vlastn¢ poslalo dal.
Interviewer [00:01:52 - 00:01:59] A jak byste hodnotila dostupnost informaci o péstounstvi
v dobg, kdy jste se teprve rozhodovala? Bylo jich dost?

Participant [00:01:59 - 00:02:28] Tak ty zakladni informace, které jsme nasli na internetu.

Ja jsem si fikala péstounstvi nebo osvojeni, vSechno... Dneska ten internet, tam je spousta



véci a ¢lovek si to musi néjakym zplisobem vyselektovat. No, a kontaktni telefon tam byl
taky na OSPOD, takze jsem zavolala a pak uz jsme se seSli. A tam nam byly poskytnuty
podrobnéjsi informace. Takze nejdiiv internet a potom osobni kontakt. Takhle

chronologicky to $lo.

Interviewer [00:02:28 - 00:02:39] Jaké dalsi informace nebo zdroje by vam pomohly,

kdyz jste se rozhodovala o péstounstvi? Jaké informace byste jesté uvitala?

Participant [00:02:39 - 00:03:05] Asi pro mé to bylo dostacujici, Ze tam to pak Slo uz po
sobé&, zadost. J4 uzZ se to pfiznam, se ani nepamatuju, Ze to uz néjaka doba, zpatky dva, tii
roky uz urcité. Takze nam do toho vesel ten covid, tak tam se to vlastn¢ protahovalo, nez

jsme $li na ten kurs, na tu ptipravu.

Interviewer [00:03:08 - 00:03:18] A v jaké fazi toho procesu jste se dozveédéla 1 o néjakych
negativnich aspektech péstounstvi? Pokud byste se tyto informace dozvédé€la diiv, ovlivnilo

by to vase rozhodnuti?

Participant [00:03:18 - 00:03:57] Neovlivnilo urCité, ne. A v prubéhu seznamovani se
s celym tim tématem, mam bylo feCeno, ... nebylo feceno, Ze to je jednoduché. Prosté ja
nevim, jak to formulovat. Byli jsme si védomi toho, Ze to nebude jednoduché a Ze to jsou
déti s problémem. Asi tak bych to popsala. Neocekavali jsme od toho, ze to bude idealni
zélezitost, kdyz se dostaneme do toho vybéru a podaii se, a ty déti prosté mit budeme.

Interviewer [00:04:01 - 00:04:07] Takze kdyz vam budete se dozvédéli, ze ty déti jsou

vvvvvv

Participant [00:04:07 - 00:04:58] Ne, tak tam je i ta moZznost toho, ze si fekneme, jaké dité
bychom chtéli, jaké dit¢ bychom nechtéli. Co je v naSich moZnostech, co neni v naSich
moznostech. My tfeba bychom urcité nechtéli dite, které by mélo néjaké zdravotni postizeni,
protoZe na to ani jeden neméame specializaci a bylo by to pro nds hodn¢ slozité. Ja tim,
7e jsem svoje déti neméla, tak bych tady do toho nesla. Tteba za pét, za deset let, kdyz ¢lovék
uz do toho né&jaky zptisobem zabiedne, do té problematiky, tak potom miZu pfemyslet o tom,
ze bych si vzala tfeba i dit€, které by mély néjaké lehké postiZeni momentalni. Ale fikam, tu
chvili prosté ne. KdyZ jsme o tom hofivali, tak tady toto urcité ne.

Interviewer [00:04:58 - 00:05:10] Co byste doporucila zlepsit v informacnich kampanich

o péstounstvi? Chybi vam né&jaké informace tfeba, kdyz vidite né&jakou kampani

nebo v televizi?



Participant [00:05:10 - 00:05:52] M¢ tam asi nechybi nic, tak tim, ze j& uz jsem si tim prosla,
tak ja uz o tom vim vic. Navic jd jsem jest¢ pracovala pred tim 20 mésicti na odporu
socialnich véci, a to jsem jesté v t& dobé ani nevédéla, ze to takhle dopadne. Tak jsem tu
problematiku tak né¢jak vnimala uz tehda jinak. Prosté ted’, kdyz obc¢as vidim v televizi, tak
vim, o ¢em to je, ale jestli mi tam néco chybi, to ja nedokazu fict, protoze vim, jak to je, jak
to funguje. Takze nevim, ale kdybych se na to divala jako laik, ktery o tom nic nevi, tak
tézko fict, nevim.

Interviewer [00:05:52 - 00:06:05] Zaznamenala jste webové stranky Zlinského kraje
o péstounstvi? Je to www.zlinskykraj.cz, lomeno péstounstvi. Co na n¢ fikate? Chybi vdm

tam néco?
Participant [00:06:05 - 00:06:09] Asi ne.

Interviewer [00:06:09 - 00:06:15] A je néco, co byste si ptala dodat, nebo co jsme v

rozhovoru nezminili?
Participant [00:06:15 - 00:06:19] Tak ja si k tomu nemam zadny komentar.

Interviewer [00:06:19 - 00:06:25] Dé&kuji za vas ¢as a dékuji za to, Ze jste si na m¢ udélala

prostor.
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Interviewer [00:00:00 - 00:00:18] Dobry den, ja se jmenuji Martina Hofrova a povedu s vami
rozhovor na téma marketing naboru péstount ve Zlinském kraji za ucelem bakalarské prace.

Rozhovor bude anonymni a v§echny informace budou divérné. Mizu rozhovor nahravat?
Participant [00:00:18 - 00:00:19] Ano.

Interviewer [00:00:19 - 00:00:24] Dékuju. Co vas poprvé privedlo k mysSlence stat se
péstounkou?

Participant [00:00:25 - 00:00:29] NaSe situace, kdy se nam nepodatilo mit biologické dite.
Interviewer [00:00:31 - 00:00:40] A jaké informace o péstounstvi byly pro vas v téch

zacatcich Uplné, kdyz jste nad tim teprve ptemysleli, nejvic ptinosné?
Participant [00:00:45 - 00:00:47] Vylozen¢ ty informace o péstounstvi.

Interviewer [00:00:47 - 00:00:52] Rozumim. Aaa...které nebo ktery typ...hm...které to

byly...
Participant [00:00:52 - 00:01:10] Asi to, Ze projdeme n¢jakym Skolenim. To bylo dilezité,

vvvvvv

uplné vsechno.

Interviewer [00:01:07 - 00:01:17] A jaky zplsob ziskavéani informaci byl v t& dob¢ pro vas
nejptirozenéjsi a proc?

Participant [00:01:17 - 00:01:32] Ziskavani informaci... o péstounstvi jsme se v podstaté

dozvédeli az na Ufadé, kdy jsme podali Zadost o osvojeni, dovédéli jsme se mozZnosti

o pestounské péci. Do té doby jsme nevédéli a ndsledné€ jsme zjistovali na internetu.

Interviewer [00:01:33 - 00:01:39] Jak byste hodnotila dostupnost informaci o péstounstvi
v dobg, kdy jste se teprve rozhodovala?

Participant [00:01:41 - 00:01:48] Myslim si, Ze Sirok4 vefejnost o tom nema moc povédomi,
stale je vice v povédomi o osvojeni.

Interviewer [00:01:49 - 00:02:00] A jaké dalsi informace nebo zdroje by vdm pomohly,
kdyz jste se rozhodovala?

Participant [00:01:58 - 00:02:32] To je hrozn¢ téZko fict. Zase uz to vnimam jinak, protoze

ty informace se ke mné dostavaji néjak sami... takze neumim tplné na to odpovedét... jak



vlastné internet, n¢jaké reklamni letdky, hmm, to je nesmysl, ale n€jaké informacni tabule,

v mistech, kde se to o¢ekava vice informaci v tomto sméru.

Interviewer [00:02:34 - 00:02:51] V jaké fazi procesu, kdyz jste se rozhodovala teprve,
ze podate ptihlasku, jste se dozvéde€la i o negativnich aspektech péstounstvi? A pokud byste

se tyto informace dozvédéla diiv, ovlivnilo by to n€jak vaSe rozhodnuti, pfipadné jak?

Participant [00:02:53 - 00:03:44] Ja myslim, Ze ty negativni informace vyplynuly aZ z toho
Skoleni, ale ja osobné si myslim, Ze ¢lovek, ktery vitbec nad timto uvazuje, tak tusi, Ze to
neni prosté uplné vSechno pozitivni a zalité sluncem. A nevim, co by mé odradilo. Asi by
me¢ odradilo jenom hodné Spatny zdravotni stav ditéte, kdyby byly k dispozici jenom déti
treba s téZkym mentalnim postizenim. Dité, o které bych se nezvladla starat, tak to by mé

urcité odradilo, ale informace jako takova o tom prubéhu a stylu mé zadna neodradila.

Interviewer [00:03:46 - 00:03:50] Co byste doporucila zlepsit v informacnich kampanich

0 péstounstvi?

Participant [00:03:51 - 00:04:01] Jako zase né&jak oslovit Sirokou vetejnost vice. Protoze, jak

jsem ftikala, myslim si, ze to opravdu je mélo v podvédomi lidi.

Interviewer [00:04:01 - 00:04:10] Mtzu se jeSté zeptat, jestli jste zaznamenala webové

stranky Zlinského kraje o pestounstvi www.zlinskykraj.cz lomeno péstounstvi?

Participant [00:04:10 - 00:04:18] Ano, zaznamenala. Kdyz jsme zadali o péstounstvi, urcité

jsme na téchto strankéach byli. Nebo podobnych, asi se zménili, netusim...

Interviewer [00:04:18 - 00:04:20] Co na n¢ fikate? Chybi vam na nich néco?
Participant [00:04:20 - 00:04:27] Momentéaln¢ jsem nevyhleddvala aktudlni verzi, takze

nevim, jestli mi na nich néco chybi.

Interviewer [00:04:28 - 00:04:36] A je néco, co byste si pfdla dodat, nebo co jsme

v rozhovoru nezminili, nebo o ¢em jsme nemluvili?
Participant [00:04:36 - 00:04:37] Ne.
Interviewer [00:04:37 - 00:04:40] Dékuji za vas Cas a za prostor.

Participant [00:04:40 - 00:04:41] Prosim.
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Interviewer [00:00:00 - 00:00:11] Dobry den, ja se jmenuji Martina Hofrova a budu s vama
vést rozhovor na téma marketing naboru péstounti ve Zlinském kraji. Rozhovor bude

anonymni a divérny. Mzu rozhovor nahravat?
Participant [00:00:11 - 00:00:12] Ano.

Interviewer [00:00:12 - 00:00:16] Dékuju. Co vas poprvé privedlo k mysSlence stat se
péstounem?

Participant [00:00:19 - 00:00:49] Asi nas... s manzelkou jsme se pokouseli o dité, to se nam
nezdatilo, tak vlastné pfirozenou cestou to nesSlo, potom jsme zkouSeli vlastné¢ umélé
oplodnéni, to nam taky neslo, tak nakonec jsme teda zvolili variantu o péstounstvi, a protoze
jsme se racionalné zjistili, Ze osvojeni dité je dost... pro nas uz nedosazitelné, tak jsme

opravdu dostali do toho péstounstvi a myslim, ze jsme udélali dobfe.

Interviewer [00:00:50 - 00:00:59] A jaké informace o péstounstvi byly pro vas na zacatcich
nejvic prinosné? A bavime se o dobé¢, kdy jste jest¢ neméli podanou Zadost o zatrazeni

do péestounské péce.

Participant [00:01:01 - 00:01:05] Kdyz jsme neméli podanou zadost, tak téch informaci bylo
malo.
Interviewer [00:01:09 - 00:01:19] Co by bylo pro vas takové nejvic...V té dobé, co byste

nejvic potiebovali na informace?

Participant [00:01:20 - 00:01:59] Jak dlouho to trva...Vlastn¢ celd ...jak potrva cely ten
proces toho zatazeni do...do toho péstounského...do téch péstounil. Neni asi nic tam jako...
Ty informace jako vSeobecné k dostani je malo. Prosté na trhu ¢lovek, ktery do toho nezacne
se do toho vrtat, nikde se nespoji s n¢jakym Ufadem nebo s néjakou organizaci, tak ty

informace neziska jen tak.

Interviewer [00:02:00 - 00:02:05] A jaky zptsob ziskavani téch informaci by byl pro vas
nejptirozené;si a proc?

Participant [00:02:08 - 00:02:25] Ted’ mi napadlo, Ze moZn4, Ze by to bylo navazané rovnou
na kliniky, které se zabyvaji umélym oplodnénim nebo... Navazat to rovnou tady na ten
systém, protoze téch paru si myslim, ze tam bude hodné¢, ktefi se snazi a myslim, Ze by se

1 preklopili do toho péstounstvi rady.



Interviewer [00:02:26 - 00:02:32] A jak byste hodnotil dostupnost informaci o péstounstvi

v té dobé, kdyz jste se rozhodoval?

Participant [00:02:37 - 00:02:49] Pokud ¢lovék neuvédomuje, Ze je to péstounstvi, pokud

¢loveék neuvédomuje sdm svoji iniciativu a neSel za tim, tak ty informace za nimi nepfisly.
Interviewer [00:02:50 - 00:02:52] Takze spi$§ nedostupné nebo mélo dostupné.
Participant [00:02:52 - 00:02:53] Tak.

Interviewer [00:02:54 - 00:02:58] A jaké informace nebo zdroje by vam pomohly, kdyz jste

se teda rozhodoval?

Participant [00:03:03 - 00:03:19] Ur¢ité na internetu bylo fajn, kdyby to bylo dostupnéjsi,
coz pro mé asi je nejlepsi. Uplng nejlepsi zdroje je ten internet, kdyby bylo na tom internetu
jednoduse dostupné tady ty informace.

Interviewer [00:03:20 - 00:03:40] Spis, jaky typ informaci nebo, nechci byt uplné navodna,
ale jestli tfeba néjaké myty nebo ptibehy nebo naopak spis ty proceduralni nélezitosti, co by
pro vas bylo takové nejlepsi?

Participant [00:03:41 - 00:04:22] Pro m¢ vzdycky ta informace je nejlepsi, kdyz je realna.
To znamena bez néjakého prikladu, prikrasleni, mnohdy ty prib&hy jsou dost krasné, ne¢které
ty ptibehy jsou 1 tak bizarni, ted’ka kdyZ se na ¢lovek setkéva, ze bych tam tfeba na internetu
ji nedaval. Jaky jsou tam lidi, s kym se ¢lovék muze setkat, jaké déti do toho spadaji, jakym
zpusobem se tam ty déti dostanou do toho systému, pro¢ se tam dostanou, co se stalo, co se

muze stat, aby to dité se tam dostalo.

Interviewer [00:04:25 - 00:04:38] V jakém fazi toho procesu, toho zafazovani, jste se
dozveédéli 1 o negativnich aspektech péstounstvi. A pokud byste se tfeba ty informace

dozvédéli diiv, jestli by to ovlivnilo néjak vaSe rozhodnuti pfipadné, jak?

Participant [00:04:38 - 00:04:41] Negativnich, jsem se dostal, asi pfi kurzech.
Interviewer [00:04:44 - 00:04:47] A kdybyste se to dozveédéli jeste pred tim kurzem?
Participant [00:04:47 - 00:04:49] Tak bych do toho Sel taky asi, jo.

Interviewer [00:04:49 - 00:04:52] Nemélo by to na vas né&jaky vliv?

Participant [00:04:52 - 00:04:54] Na m¢ ne asi.



Interviewer [00:04:54 - 00:04:58] A co byste doporucil zlepsit v informacnich kampanich
0 péstounstvi?

Participant [00:05:03 - 00:06:08] Tam to chce zdlraznit u podporu toho statu. Zdiraznit
podporu statu, aby se ti lidi nebali do toho jit. To znamend podporu jak psychickou, tak
n¢jakou odbornou, ale 1 pravni podporu, Ze jo, samoziejme. Kterd si myslim, Ze tady chybi
a neni tady jasn¢ dana. Jasn€ dana, u téch péstount je to takové na vazkach. Chtélo by to ty
soudy trosku vic, uz to neudrzime. Ta jest¢ dulezita véc je tam, trosku se opét mluvi, ze
péstoun si bere nebere jenom dité, ale bere si 1 biologickou rodinu. A o tom se mluvi dost

malo, nebo respektive nemluvi. A neni na to upozoriovano.

Interviewer [00:06:08 - 00:06:10] Zaznamenal jste webové stranky Zlinského kraje

o péstounstvi, je to www.zlinskykraj.cz/pestounstvi?

Participant [00:06:11 - 00:06:11] Ne

Interviewer [00:06:12 - 00:06:12] Ne?

Participant [00:06:12 - 00:06:14] Nebyl jsem na nich.

Interviewer [00:06:15 - 00:06:19] Tak se ani nebudu ptat, jestli vdm na nich néco chybi...

Interviewer [00:06:19 - 00:06:23] Je néco, co byste si pial dodat, nebo co jsme v rozhovoru

nezminili?
Participant [00:06:29 - 00:06:31] Asi ne, ted’ m¢ nic nenapada.

Interviewer [00:06:31 - 00:06:34] Dékuji, dekuji za vas cas a dékuji za rozhovor.


http://www.zlinskykraj.cz/pestounstvi

