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ABSTRAKT

Tato bakaléafskd prace se zabyva tématem spolecenské odpovédnosti firmy (CSR) jako
nastroje pro recruitment, tedy procesu ndboru a piijimani zaméstnanct. Cilem prace je
prozkoumat vztah mezi spole¢enskou odpoveédnosti firmy a atraktivitou zaméstnavatele pro
potencialni uchazece o praci. Prace se zaméfuje na analyzu soucasnych trendli v oblasti CSR
a recruitmentu a zkouma, jaké faktory ovlivituji vnimani CSR ze strany uchazeci o praci.
Metodologie zahrnuje kvalitativni vyzkum formou dotaznikového Setieni se zaméstnanci. V
zaveéru prace jsou prezentovany doporuceni pro spolecnost, jak efektivné vyuzivat CSR jako

strategicky nastroj pro recruitment a ziskavani talentovanych zameéstnanct.

Klicova slova: spolecenska odpovédnost firem, recruitment, znacka zaméstnavatele,

stakeholders

ABSTRACT

This bachelor's thesis deals with the topic of corporate social responsibility (CSR) as a tool
for recruitment, i.e. the process of recruiting and accepting employees. The aim of the work
is to investigate the relationship between the social responsibility of the company and the
attractiveness of the employer for potential job applicants. The thesis focuses on the analysis
of current trends in the field of CSR and recruitment and examines what factors influence
the perception of CSR by job applicants. The methodology includes qualitative research in
the form of a questionnaire survey with employees. At the end of the thesis,
recommendations are presented for the company on how to effectively use CSR as a strategic

tool for recruitment and acquisition of talented employees.

Keywords: corporate social responsibility, recruitment, employer branding, stakeholders
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UvVOD

V dnesni dobé¢ je spolecenska odpovédnost firem (Corporate Social Responsibility) stale
vice vniména jako nedilnd soucast strategického planovani a fungovani firem ve vSech
odvétvich. CSR neni pouze mordlni imperativ, ale také klicovy faktor pro budovani
dlouhodobych vztahi se =zucastnénymi stranami, vcetné zameéstnancli, zakazniki,
investi¢nich partnerti a komunit, ve kterych firmy ptisobi. V souvislosti s tim je dilezité
zkoumat, jak spolecenska odpovédnost firmy ovliviiuje proces naboru novych zaméstnanct.
Rostouci diraz na etické hodnoty a spolecenskou angazovanost zvysuje zajem uchazect o
firmy s aktivnim zapojenim do CSR. Mladsi generace preferuje zaméstnani u firem, které
prosazuji odpovédné chovani a udrzitelnost. Image a povést firmy jsou ovlivnény jejimi CSR
aktivitami, coZ muze pfilakat kvalitni uchazece. Snadny ptistup k informacim a zvySujici se
transparentnost podporuji zajem o CSR ze strany uchazec¢ii. Spoleensky odpovédné firmy
Casto nabizeji lepsi pracovni prostfedi a podminky. V poslednich 8 letech, béhem nichz
odpovédnost stile vice stava diskutovanym tématem. DalSim faktorem zduraziujicim
dilezitost téchto aktivit je nedostatek pracovni sily na ¢eském trhu prace, ktery dosahuje az
300 tisic neobsazenych pozic napfi¢ riznymi odvétvimi ekonomiky. Tento nedostatek je
zpisoben demografickym poklesem porodnosti v 90. letech 20. stoleti. V nasledujicich
letech se proto oc¢ekava znacna obtiZznost pii obsazovani pracovnich mist. Tato bakalaiska
prace se proto zamétuje na roli spolecenské odpoveédnosti firmy jako néstroje recruitmentu.
Cilem této prace je prozkoumat vztah mezi spole¢enskou odpovédnosti firmy a atraktivitou
zaméstnavatele pro potencialni uchaze€e o praci a provést priizkum, analyzu a zhodnoceni
toho, jak CSR aktivity firmy mohou ovlivnit a ptildkat potencialni zaméstnance. V ramci
této prace budou zkoumdny razné aspekty CSR a jak tyto aktivity mohou byt efektivné
vyuzity k posileni atraktivity firmy pro potencialni zaméstnance.

Prvni ¢ast této prace se zaméti na teoreticky zaklad spolecenské odpovédnosti firem a jeji
vyznam v kontextu moderniho podnikéni. Budou zkoumany rizné definice CSR, jeji role v
podnikové strategii a disledky, které mtize mit pro spole¢nost a jeji stakeholdery. Dale bude
pirezkouman vztah mezi CSR a recruitmentem, s diirazem na faktory, které ovliviiuji zajem
potencidlnich zamé&stnanct o praci u firem.

Ve druhé casti prace budou prezentovany vysledky vlastniho prizkumu provedeného mezi
zaméstnanci vybrané spolecnosti ABC. Kviili zachovani divérnosti know-how spolecnosti

budou v celém textu prace pouzita oznaceni "spolecnost ABC". Tento priizkum si klade za
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cil identifikovat postoj zaméstnanct k CSR aktivitam firmy a jak tyto aktivity ovlivnily
jejich rozhodovani o pfijeti pracovni nabidky do spolecnosti. Na zavér prace budou
diskutovany vysledky pruzkumu a formulovana doporuceni pro firmu, jak efektivné
vyuzivat CSR aktivity jako nastroj recruitmentu. Diraz bude kladen na strategii komunikace
CSR, identifikaci kli¢ovych oblasti pro rozvoj CSR aktivit a vytvafeni atraktivniho
zaméstnavatelského brandu zalozeného na spoleenské odpovédnosti. Tato prace tak
poskytne uceleny pohled na vyznam CSR pro recruitment a ptispéje k dalSimu porozuméni

této problematiky a k aktivn€j$Simu vyuzivani pii naboru novych zaméstnancu.
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I. TEORETICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 12

1 SPOLECENSKA ODPOVEDNOST FIREM

Otéazka firemni spolecenské odpoveédnosti zazniva stale hlasitéji ve spoleCnosti, a to nejen v
Ceské republice, ale i po celém svété. V rozvinutych zemich roste tlak na podniky, aby
nesledovaly pouze sviij hlavni cil, coz je dosahovani co nejvétSiho zisku, ale aby se také
vénovaly otazkam spolecenské odpovédnosti a projevily zéjem o potteby okolniho svéta.
Vliv firemni spoleCenské odpovédnosti mize byt kliCovy pro spotiebitelské chovani, postoj
k znacce a celkovou reputaci firmy. Podle posledniho vyzkumu je v Ceské republice nejvice
diskutovanymi tématy v oblasti firemni spolecenské odpovédnosti zivotni prostfedi a
spravedlivy pfistup k zaméstnancim. Tento koncept neni novinkou, nebot’ jeho pocatky
sahaji az do 30. let 20. stoleti. V prubéhu let se objevilo n€kolik pohledu a teorii, které se
pokousely tento koncept osvétlit. Nasledujici podkapitola podrobnéji zkoumé snahy o
definovani spolecenské odpovédnosti. Terminologie spojena s pojmem CSR (Corporate
Social Responsibility) podle Kunze a KasSparové (2013, str. 12) vyvolava znacnou
nejednotnost a 1 pfes vice nez pilstoleti diskusi na toto téma dosud neexistuje jednotna

svétova definice.

1.1 Definice pojmu CSR

I ptes rozdilné nazory odbornikll se vétSina definic shoduje na tom, ze podnik je nedilnou
soucasti spolecnosti a nemulzZe efektivné fungovat v izolaci od okolniho svéta. Tato
zavazku pftispivat k rlstu kvality zivota (Kunz, 2012, s. 15). Podle Werthera a Chandlera
(c2011) lze celkové charakterizovat CSR tfemi klicovymi slovy: firma, spolecensky a
zodpovédnost. CSR se tak zamé&fuje na vztah mezi podniky a spolecnosti a na vzajemné
ovliviiovani téchto dvou entit. Zarovenl zahrnuje zodpovédnost spojenou s obéma stranami
tohoto vztahu. Mezi dalsimi autory, jako je napiiklad Canik (2006), se objevuje definice
spolecenské odpovédnosti jako konceptu, v némz spolec¢nost dobrovolné sdili odpovédnost
za prosperitu a udrzitelny rozvoj moderni spolecnosti. Zaroven ocekdva udrzeni
konkurenceschopnosti a ziskovosti, pficemz zdlraziuje, Ze tyto cile nejsou vzajemné
protichiidné. Kotlerova koncepce (Kotler 2005) Corporate Social Responsibility (CSR) v
jeho knize je pfedmétem jak uznani, tak kritiky v literatufe jenZ se touto problematikou
zabyva. Kotler definuje CSR jako ,,dobrovolny zavazek firem ke zlepSeni Zivota komunity
prostiednictvim ohleduplnych obchodnich praktik a efektivniho vyuziti firemnich zdroja*.

Tato definice zaujima proaktivni postoj firem k feSeni socialnich a environmentalnich vyzev.
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Avsak nekteii kritici poukazuji na nedostatek konkrétnich norem a kontrol, které by zajistily
dodrzovani téchto zavazku a zabranily tak pouhému "greenwashingu" neboli pouzivani CSR
jako marketingového nastroje bez skutecného dopadu. Madlova (2010) dale zdaraznuje, ze
CSR je dobrovolny koncept, ktery umoziuje firmam rozhodnout se, zda chtéji prispivat k
socialnimu a ekologickému rozvoji spolecnosti. Tato volnost v interpretaci CSR vede k
ruznorodym piistupiim a nedostatecné konzistenci ve vykonavani CSR praktik mezi riznymi
firmami. Putnova (2007) rozsifuje tento koncept, uvadéjic, ze CSR zahrnuje i chovani firem,
které berou v tivahu potieby svého vnitiniho 1 vnéjSiho prostiedi a ptispivaji k celkovému
zlepseni spolecnosti. Avsak, néktefi kritici naznacuji, ze tato Siroka definice muze vést k
nejasnostem a nedostate¢nému zaméteni firem na klicové socidlni a environmentalni otazky.
Pavlik a Bél¢ik a kol. (2010) poukazuji na tendenci nekterych firem pouzivat CSR pouze
jako nastroj marketingové komunikace, ¢cimz se odklani od plivodniho zaméru CSR jako
zavazku k trvale udrzitelnému rozvoji a spoleCenské odpovédnosti. Krymlakova (2009)
zastava nazor, ze CSR by mélo slouzit jako nastroj pro zlepSeni vztahli mezi podnikem,
staitem a obcany, coz by mohlo firmam poskytnout konkurenéni vyhodu. Tento pohled
zdiraznuje dileZitost CSR jako soucasti podnikatelské strategie. Madlova (2010) takeé
upozornuje, ze CSR neni pouze doménou soukromého sektoru, ale mély by se jim zabyvat 1
vetejné instituce a neziskové organizace. Tento nazor reflektuje rostouci uznani role riznych
aktérti ve spolecnosti pii dosahovani trvale udrzitelného rozvoje. Zelena kniha Evropskeé
unie s nazvem ,,Promoting a European framework for Corporate Social Responsibility*
(2001) predstavuje snahu o zaclenéni socidlnich a ekologickych aspekti do firemnich
procesti. Tento dokument vSak vyvolal debatu o tom, do jaké miry mohou byt tyto zasady
dobrovolné¢ a jaky vliv by méla mit na legislativu EU.

Obecné lze tedy fici, ze CSR predstavuje komplexni termin, ktery zahrnuje rizné
spoleCensky prospésné aktivity. AvSak, jeho interpretace a implementace jsou stale
predmétem debat a vyzev, at’ uz jde o nedostatecné dodrzovani stanovenych standardi, nebo
o riziko zneuziti CSR pro marketingové ucely. Pro dalsi rozvoj CSR je tfeba vyjasnit jeji
cile a zavést mechanismy kontroly a odpovédnosti, které zajisti, ze CSR pfinese skuteny

spolecensky a environmentalni pfinos.
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1.2 Historie CSR

CSR ma stejné dlouhou historii jako samotné podnikani i ptesto, Ze koncept nebyl dlouho
jednoznacné specifikovan. Prvotni definici spolecenské odpovédnosti podniku predstavil
Bowen ve své knize Social Responsibilities of the Businessman z roku 1953. V jeho popisu
je CSR definovano jako zavazek podnikatelti provadét postupy, piijimat rozhodnuti nebo
podnikat kroky, které jsou prospésné z hlediska cil a hodnot nasi spolecnosti (Bowen, 1953,
cit. podle Diana, 2016). KliCovymi se staly 50. a 60. 1éta, kdy firmy zacaly integrovat
odpovédné praktiky. V 70. a 80. letech se prosazovaly etické normy a vznikaly prvni
organizace jako Business for Social Responsibility (BSR) v USA. V 90. letech pfinesla
globalizace a rostouci povédomi o Zivotnim prostfedi posileni CSR a vznik mezinarodnich
standardi, napt. ISO 14001. V 21. stoleti se CSR stala klicovou soucdsti firemnich strategii,
s dirazem na udrzitelnost, socialni odpovédnost a transparentnost. Vznikaly dalsi standardy,
vcetné ISO 26000, a firmy cCelily rostoucimu tlaku od spotiebitelti a investi¢nich fondi
ohledné¢ spolecenské odpovédnosti.

V kontextu uplatiovani zasad Corporate Social Responsibility (CSR) se v ¢eském podnikani
Casto vzdava hold Tomasi Bat'ovi, jehoz firma zdtraznovala kli¢ové hodnoty, jako je tcta a
respekt k obchodnim partnerim a zaméstnancim, jejich rozvoj, vcetné rodinnych
ptislusnikii, ochrana zivotniho prostfedi, dodrZzovani pravnich a etickych norem, tctivost k
ufadim a vnimani podnikdni jako vetejné sluzby (KaSparova et al., 2013, str. 26-27).
Teprve po roce 1989 se v Ceské republice zadaly uplatiiovat koncepty Corporate Social
Responsibility (CSR) s vétsi intenzitou, coZz lze spojovat s piechodem k trznimu
hospodatstvi. V prabehu 90. let doSlo k otevieni ¢eského trhu zahraniénim investicim,
pfiCemZ zapadni korporace sebou piinasely principy CSR, jez formovaly mistni
podnikatelskou kulturu. Rané faze nového tisicileti byly poznamenany vznikem prvnich
organizaci, napfiklad Business Leaders Forum, zformovaného v roce 2007, které aktivné
prosazovaly a Sifily zdsady CSR. V mnoha piipadech zacaly ceské firmy vyuZivat
mezinarodni standardy, zejména Global Reporting Initiative (GRI), s cilem prezentovat své
vysledky v oblasti CSR s vétSi transparentnosti. Rozvoj obcanské spole¢nosti sehral
klicovou roli v podpofe CSR, a to prostiednictvim nevladnich organizaci, véetné Ceské
asociace CSR, které se staly vyznamnymi aktéry v propagaci etickych a udrzitelnych
podnikatelskych postupti. Sifeni povédomosti CSR aktivit do firem s nadnarodni ptisobnosti

se fadi do ramce Evropské unie a OSN, jak ukazuje studie od Pokorné (2012, s. 18-21).
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1.3 Charakteristika, principy a pojmy CSR

Existuje mnoho ptistupti, definic a chapani spolecenské odpovédnosti firem. Bussard (2005)

identifikuje klicové charakteristiky CSR, které jsou povazovany za zakladni:

Dobrovolnost — firmy, které zaclenily CSR koncept do své kultury, by tyto aktivity

mély provadét dobrovolné a mély by presahovat ramec zadkonnych povinnosti.

Transparentnost — kli¢ovy prvek pro budovéani divéry mezi firmou a jejimi

stakeholdery, coz zahrnuje zaméstnance, zadkazniky, akcionafe a celou komunitu.

Dutrraz kladeny na rozvoj, nikoliv pouze na ekonomicky rtist — podpora a ptispivani

k trvale udrzitelnému a inkluzivnimu socidlnimu a ekonomickému rozvoji.

Aktivni dialog a spoluprace mezi vSemi zainteresovanymi stranami — podporuje
udrzeni otevieného, respektujiciho a vzajemné prospesného prostiedi mezi firmou a
jejimi stakeholdery.

Ptispivani k rozvoji a zlepSeni kvality zivota — zdiiraziiuje Sir$i odpoveédnost firem
za aktivni ucast na tvorbé lepSich zivotnich podminek pro zaméstnance, komunity a

spole¢nost jako celek.

Triple-bottom-line — Tti pilife CSR, mezi které patii oblast ekonomicka, socidlni a

environmentalni.

Triple-bottom-line by méla kazdd odpovédna firma respektovat. Jedna se o oblast

ekonomickou (profit), socidlni (people) a environmentélni (planet), alternativné oznaCované

jako 3P (Kenton, 2020). Steinerova (2008, str. 5) definuje oblasti CSR podobné, ale uvadi,

ze 1 trh je v této oblasti dllezity.

SPOLECENSKA
ODPOVEDNOST FIREM

EKONOMICKA SOCIALNI ENVIRONMENTALNI
ODPOVEDNOST ODPOVEDNOST ODPOVEDNOST

Obrazek 1: Pilite spolecenské odpoveédnosti zdroj: Tettevova, 2017, str. 22
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1.3.1 Ekonomicka oblast

Ekonomicky pilit, ktery zahrnuje profit v konceptu CSR na principu triple-bottom-line, se
zamétuje na ekonomickou udrzitelnost a odpovédnost podniku. Tato dimenze zdiraznuje,
ze podnik by mél generovat zisk a financni hodnotu, avSak s ohledem na etiku,
transparentnost a dlouhodobou udrzitelnost. To znamend, ze ekonomicky uspéch firmy by
nem¢l byt dosahovan na tkor socidlnich a environmentalnich faktort. V ramci CSR se
podniky snazi minimalizovat negativni dopady svych ekonomickych aktivit na spolecnost a
zivotni prostfedi a zaroven maximalizovat pozitivni pfinosy pro vSechny zainteresované
strany (Krymlékova, 2009).

Podle Kunze (2012) by firmy, které se tidi socidlni odpoveédnosti, mély zaujimat negativni
stanovisko vi¢i korupci. V souvislosti s pozitivnimi vztahy mezi dodavateli a odbérateli
popisuje Tettevova (2017, s. 55, 56) také nasledujici zésady:

e Posilovani davéry

e Respektovani prav dusevniho vlastnictvi

e Dodrzovani spravedlivé hospodaiské soutéze
e Podpora spolecenské odpovédnosti v fetézci

Do ekonomické odpovédnosti zahrnuje Madlova (2012) také principy dodrZzovani firemnich

zavazkl, smluv a platebni moralku.

1.3.2 Socialni oblast

Socialni pilit CSR odrazi snahu firem pfispivat k socidlnimu dobru a podporovat trvale
udrzitelny rozvoj ve spolecnosti. Spada do ni Siroka Skala iniciativ a aktivit zaméfenych na
pozitivni socidlni dopad a péci o lidi. Nékteré klicové oblasti zahrnuji:

e Poskytovani bezpe¢ného a podporujiciho pracovniho prostiedi (work-life balance).
e Investice do projektd a programi pro zlepSeni zivotnich podminek ve spolecnosti.
e Podpora rovné ptileZitosti, zdkaz diskriminace.

e Investice do vzde€lavacich programt pro zaméstnance a mistni komunity.

e Poskytovani transparentnich informaci o firemnich praktikach tykajicich se

zameéstnancu.
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e Zékaz nucenych praci, zdkaz détské prace, odmitavy postoj vici Sikané, mobbingu

(Tetfevova, 2017).

1.3.3 Environmentalni oblast

Environmentalni pilif v oblasti firemni spolecenské odpovédnosti hraje klicovou roli v
implementaci zéasad, které smeétuji k udrzitelnosti, ochran¢ piirody a minimalizaci
negativniho dopadu podnikatelskych aktivit na zivotni prostiedi. Pfedstavuje také strategii,
kdy spole¢nosti nejen sleduji ekonomicky prospéch a splnéni zavazka viici akcionaiim, ale
také aktivné prispivaji k environmentalnim aspektim svého podnikani.

Environmentalni pilit se soustfedi na n¢kolik zasadnich oblasti, mezi které patii ochrana
ptirodnich zdroji, minimalizace emisi, odpadového hospodateni a celkové na zodpovédny
ptistup k otdzkdm spojenym s ekologii (Krymlakova, 2009).

Tento pilif je dulezity nejen z hlediska splnéni pravnich pozadavka a regulaci tykajicich se
zivotniho prostfedi, ale pfedstavuje i1 proaktivni piistup firem k feSeni globalnich
environmentalnich vyzev, jako jsou klimatické zmény, ztrata biodiverzity a Spatné nakladani
s odpady. Firmy, které ptijimaji ekologic¢téjsi ptistup, mohou dosdhnout uspor ve spotiebe
energii, aktivné provadét opatteni k prevenci zne€istovani, recyklovat odpad a tim zvySovat
efektivitu svého provozu (Steinerova, 2008).

Environmentalni odpovédnost neni také pouze o minimalizaci negativniho dopadu, ale o
hledani inovativnich zptsobt, jak efektivnéji vyuzivat zdroje, snizovat emise sklenikovych
plynt a ptispivat k obnovitelnym formam energie. Zabyvat se ochranou zivotniho prostiedi
proto zahrnuje implementaci programi na ochranu prostiedi pfimo v rdmci firemni struktury
(Pavlik, Bél¢ik akol., 2010). Timto zpisobem firmy nejen splituji svou etickou odpovédnost
vuci ptirode, ale také mohou dosdhnout konkurenéni vyhody a posilit svou pozici na trhu.
Do enviromentalni oblasti podle Kunze (2012, str.24) naptiklad spada:

e Enviromentélni politika spolecnosti — nakladani s odpady
e Nakladani s energiemi

e Monitoring vlivu na Zivotni prostfedi

e Investice do ekologickych technologii

e Ochrana pfirodnich zdroji

e Minimalizace negativnich vlivli na Zivotni prostiedi
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Vsechny tyto pilife jsou vzajemné propojené a v nékterych ptipadech se prolinaji. K tomu,
aby byl podnik povazovan za spole¢ensky odpovédny, neni nutné, aby zasahoval do vSech
oblasti. Dulezita je vnitini koordinace vSech aktivit CSR a jejich struktura ptizptisobena

potfebam daného podniku a skupinam.

1.4 Stakeholders v oblasti CSR

Stakeholdeti v kontextu firemni spolecenské odpovédnosti predstavuji klicové aktéry a
zuCastnéné strany, ktefi maji zdjem nebo jsou ovlivnéni podnikatelskymi cCinnostmi
spole¢nosti. Jedna se o Siroké spektrum jednotlivct, skupin a organizaci, jejichz oekavani,
potfeby a ndzory jsou zohlediiovany pii formovani firemni politiky a strategii tykajicich se
spolecenské odpovédnosti. Stakeholdefi mohou ptredstavovat rizné zajmy a perspektivy, coz
vyzaduje od firem schopnost nalézt vyvazeny piistup k uspokojeni rGznorodych potieb.
Spoluprace s témito aktéry je klicova pro dosazeni udrzitelného podnikéani a dlouhodobého
spoleCenského dopadu. Ve 20. stoleti polozil zaklady teorie stakeholderti profesor a filozof
R. E. Freeman (Pavlik a Bél¢ik, 2010). Rozdéleni stakeholderti podle odborné literatury je
do primarnich a sekundérnich kategorii, jenz vychazi z jejich pfimého nebo nepiimého
vztahu k organizaci a dilezitosti jejich vlivu na firemni ¢innost.

Primérni skupina stakeholderii zahrnuje kliCoveé aktéry, kteti maji pfimy a zasadni vliv na
firemni ¢innost a jsou nezbytni pro dosahovani strategickych cilii a udrZitelného uspéchu
organizace. Do této skupiny patii zaméstnanci, zdkaznici, dodavatelé¢ a akcionafi. Tato
skupina je klicova pro kratkodoby i dlouhodoby tuspéch podniku, a proto je sprava vztahi s
témito skupinami zasadni soucasti strategického tizeni. Sekundéarni skupina stakeholderti
zahrnuje aktéry, ktefi maji nepfimy vliv na firemni ¢innost a jsou méné piimo spojeni s
klicovymi rozhodnutimi spolecnosti. Piestoze nemaji takovy pifimy dopad jako primérni
stakeholdefi, jejich vliv miize byt stale vyznamny. Do této skupiny spada konkurence, vladni
organy, média, Sirokd vefejnost, mistni komunity ¢i média. Konkrétni specifikace
jednotlivych skupin jsou jedine¢né a zavisi na kazdé spolecnosti, jak si vytvofi vlastni
definice svych stakeholdert (Kasparova, 2012, s. 30).

Nasledujici otazky poslouzi k lepsi identifikaci klicovych stakeholderi (Prskavcova, 2007,
s. 20)

¢ Kdo ovliviiuje podnik?
e Ovlivilyje podnik 1 n¢jaké zajmoveé skupiny? Které?

e Které¢ ze zminénych skupin jsou pro spolecnost klicoveé?
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1.5 Prinosy a kritika CSR aktivit

Firemni spolecenska odpoveédnost piinasi do praxe rozsahlou Skalu ptinost, které ovliviuji
jak samotnou organizaci, tak i jeji vnimani veiejnosti a celkové spolecenské prostiedi. CSR
neni pouze modernim trendem, ale stava se nezbytnym prvkem odpovédného podnikani.
Ptinosy téchto aktivit jsou mnohostranné a formuji zptisob, jakym firmy vnimaji svou roli

na trhu a jakym zpiisobem piispivaji k udrzitelnému a etickému podnikani.

1.5.1 Prinosy

Jednim z klicovych ptinosi CSR aktivit je posilovani povéesti a image firmy. Kdyz
organizace systematicky investuje do projektl, které prinaseji spolecensky prospéch a
odpovidaji na aktudlni socidlni a environmentalni vyzvy, buduje si pozitivni vnimani
vetejnosti. Tato pozitivni reputace muze zvysit davéru zékaznikl, zlep$it vztahy se
stakeholdery a prilakat kvalitni zaméstnance. Moderni pracovnici jsou stale vice motivovani
tim, aby pracovali pro spolecnosti, které¢ maji pozitivni spole¢ensky dopad. CSR aktivity
poskytuji zaméstnanciim moznost zapojit se do projektl, které piekracuji ramec bézné
firemni Cinnosti a pfispivaji k vétSimu smyslu pracovniho Zivota. Mezi hlavni vyhody

pfinosu CSR aktivit dle Kunze patii:
e Vnimani dobrého jména spolecnosti u Siroké vefejnosti

e Zvyseni konkurenceschopnosti

e Zakaznicka loajalita

e Dobra atmosféra ve spolecnosti

e Atraktivita pro nové investory i zdkazniky

e Efektivnéjsi hospodateni (Kunz 2012, str. 37)

V dnes$nim svéte, kde zdkaznici ¢im dal tim vice dbaji na etiku a udrzitelnost, se spolecnosti,
které aktivné pfistupuji k socidlné¢ odpovédnym projektim, casto stavaji preferovanou
volbou. To nejenze zvySuje loajalitu stavajicich zdkaznikd, ale také muze ptilakat nové

skupiny zakaznik, ktefi se identifikuji s hodnotami spole¢nosti.
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1.5.2 Kritika

I ptesto, ze firemni spolecenskd odpovédnost ziskava stile vice na vyznamu a stdva se
nedilnou soucasti firemnich strategii, nevyhyba se kritice a diskusim ohledné své efektivity
a skutecnych dopadi. Kritici CSR aktivit zdiraznuji nékolik klicovych aspekta, které
zpochybiiuji Gcinnost tohoto piistupu k podnikéani. Tato kritika se ¢asto zamétuje na otazky
transparentnosti, motivaci, skutecnych vysledki a vyzev spojenych s implementaci CSR ve
firmach. Piestoze je CSR casto prezentovano jako prostiedek k dosazeni udrzitelného
rozvoje a spolecenského prospéchu, nejednoznacné vysledky a rozdily mezi deklarovanymi
cili a readlnymi vysledky jsou pfedmétem kritického zkoumani. Kunz (2012, str. 40 — 41)
zminuje 2 kritiky CSR aktivit. Milton Friedman, americky ekonom a nositel Nobelovy ceny
za ekonomii, formuloval kritiku firemni spolecenské odpovédnosti prostiednictvim svého
pfistupu zastavajiciho tzv. "Friedmanovu doktrinu." Friedmanova kritika CSR aktivit je
zalozena na jeho presvédceni, Ze firmy by mély klast diiraz predevsim na zisk pro akcionate,
a ze snaha o plnéni socialnich cilii by mohla odvadét pozornost od tohoto primarniho cile,
coz by podle néj mohlo negativné ovlivnit ekonomicky systém. Robert Reich, americky
ekonom a politik, vyjadril kritiku firemni spole¢enské odpovednosti z perspektivy zamétené
na ekonomické nerovnosti a socidlni spravedlnosti. Reflektuje jeho obavy o skute¢ny dopad
firemni odpovédnosti na socidlni struktury a ekonomicky systém, a zduraziiuje potiebu
hlubsich a systematickych zmén ve firemnim chovani a politickém rozhodovani. Mezi Ceské
kritiky CSR aktivit patii Petr Canik, ktery deklaruje, Ze pouze ast spoleénosti je zodpovédna
tak, jak se navenek prezentuje. V souvislosti stimto jevem se setkdvame s pojmem
greenwashing a rainbow washing. Greenwashing pfedstavuje fenomén, kdy firmy,
organizace nebo produkty prezentuji svou cinnost jako ekologicky a udrzitelné
orientovanou, prestoze ve skute¢nosti nemaji piimy nebo meéfitelny pozitivni dopad na
zivotni prostfedi. Tento termin vznikl spojenim slov ,,green” (zeleny) a ,,whitewashing*
(vybéleni), coz symbolizuje snahu zakryt negativni aspekty pod zavojem ekologické
odpovédnosti. Greenwashing miize zahrnovat rizné formy, od reklamnich kampani a
propagace az po oznaceni produkti ¢i sluzeb jako ekologickych, prestoze skute¢ny vliv na
zivotni prostfedi miize byt minimalni nebo dokonce negativni. Canik poukazuje na riziko
mozného zneuziti (Canik, 2008).

Termin "rainbow washing" se pouziva k popisu situace, kdy spolecnost, organizace nebo
jednotlivec vyuziva symboliku LGBTQ+ komunity nebo deklaruje podporu této komunité,

ale ve skutec¢nosti nedodrzuje pfislusné standardy rovnosti, diversity a inkluzivity v praxi.
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Jedna se o formu marketingové strategie, kterd se snazi vyuzit popularitu a pozitivniho
obrazu spojeného s LGBTQ+ hnutim bez skutecného zévazku nebo podpory (Hajkova,
2021).

1.6 Standardy a normy CSR

Standardy a normy CSR predstavuji soubor pravidel, zasad a smérnic, které urcuji o¢ekavané
normy chovani firem v oblasti spolecenské odpovédnosti. Tyto normy jsou vytvareny
noremizanimi organizacemi a jsou casto dobrovolné, avSak vyznamné pfispivaji k
formovani firemnich strategii a praktik, aby byly v souladu s principy udrzitelnosti,
transparentnosti, etiky, zlepSeni image spolecnosti a konkure¢ni vyhody (KaSparova a

Kuncz, 2013, str. 45). Mezi nejzndmé;jsi patii nize uvedené.

1.6.1 1ISO 26000

Mezinarodni standard vydany Mezinarodni organizaci pro standardizaci (ISO), ktery
poskytuje pravodce pro spole¢enskou odpoveédnost firem. Tato norma neni certifikovatelna,
coZ znamena, zZe organizace nemohou ziskat certifikat ISO 26000, ale mohou se fidit jejimi
principy a doporuc¢enimi jako prosttedkem ke zlepSeni svych CSR praktik. Poskytuje obecny
ramec pro spolecenskou odpovédnost firem a mize byt prizptisobena riznym organizacim a
odvétvim. Jejim cilem je podporovat udrzitelné a odpoveédné chovani organizaci vici lidem,
planeté a prosperité a zahrnuje definici zékladnich principti CSR, jako jsou transparentnost,
etika, ucast zucastnénych stran, dodrZzovani pravnich piedpist, lidska prava, pracovni
podminky, Zivotni prostfedi a boj proti korupci. Norma zdaraziiuje vyznam zicastnénych
stran (stakeholders) pro UspéSné vykonavani CSR. Podporuje také postupné zlepSovani v
oblasti CSR a zavadéni by mélo byt pfizpisobeno konkrétnim podminkdm a potiebam

organizace. (ISO.org, © 2023)

1.6.2 1ISO 14001

Podle Kasparové a Kunze (2013) se tato norma zamétuje na environmentalni management.
Prvné byla vydana v roce 1996. Pokud hovoifime o spolecenské odpovédnosti firem, ISO
14001 se pfimo nezaméfuje na tento aspekt, ale miize byt integrovan do $irSich strategii CSR.
PrestoZe standard primarné adresuje environmentalni otazky, mize pfispét k udrzitelnému
podnikani a socidlni odpovédnosti tim, Ze organizace vedou k lepSimu fizeni svych vlivii na
spoleCnost a Zivotni prostfedi. Organizace vyvijeji a zavadéji dokumentovanou

environmentalni  politiku, kterd zahrnuje zavazek k dodrZzovani pfisluSnych
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environmentalnich zakonl a pfedpist, snizovani environmentalnich dopadi svych ¢innosti
a neustalé zlepSovani v oblasti zivotniho prostfedi. Tato norma vyzaduje, aby organizace
identifikovaly své environmentalni aspekty a hodnotily jejich vlivy na zivotni prostiedi.
Standard stanovuje pozadavky pro vytvofeni programii a postupl, které pomahaji
organizacim dosdhnout svych environmentédlnich cili. To zahrnuje definovani roli a
odpovédnosti, Skoleni zaméstnancii a zajiSténi dostupnych prostiedkti pro dosazeni
stanovenych cili. Norma podporuje kontinualni zlepSovani environmentalniho vykonu
organizace prostiednictvim pravidelného vyhodnocovani vysledk, pfijimani opatfeni na

odstranéni pfi¢in problémi a aplikace osvédéenych postupt. (ISO.org, © 2023)

1.6.3 ISO 45001

Mezinarodni standard pro fizeni bezpecnosti a ochrany zdravi pti préci. I kdyz se norma
primarné zaméiuje na bezpecnost a ochranu zdravi zaméstnancl, muze také ptispct k
socialni odpovédnosti firem tim, Ze organizace vedou k lepSimu zvladani rizik souvisejicich
s pracovnimi podminkami a zlepSeni zdravotniho a bezpecnostniho prostfedi pro své
zaméstnance (Keményova, © 1999-2021). Tato norma vyZaduje, aby organizace
identifikovaly nebezpe¢i a posoudily rizika souvisejici se zdravim a bezpecnosti
zaméstnancl. Na zaklad€ této analyzy organizace vyvijeji a implementuji opatfeni k
minimalizaci rizik a prevenci pracovnich urazi a nemoci prostfednictvim technickych,
organizacnich a procesnich zmén. To zahrnuje zavedeni politiky a cilt, definici roli a
odpovédnosti, planovani, implementaci, operativni kontroly, hodnoceni vykonnosti a
zlepsovani. Podporuje také zapojeni zaméstnancti do procesu fizeni bezpecnosti a ochrany
zdravi pii praci prostfednictvim konzultaci, informovani a Skoleni (Normy a iniciativy,

2021).

1.6.4 Social Accountability 8000 — SA 8000

Norma Social Accountability 8000 (SA8000) je standard pro socidlni odpovédnost firem,
ktery byl vytvofen organizaci Social Accountability International (SAI) ve spolupraci s
riznymi zucastnénymi stranami, vcetné firem, odbori, nevladnich organizaci a vladnich
agentur a poprvé byl publikovan v roce 1997. SA8000 poskytuje rdmcovou strukturu pro
monitorovani a hodnoceni socialnich podminek pracovnikl ve firméach a dodavatelskych
fetézcich po celém svété. Jedna se o nezavisly standard, ktery mliZze byt pouZit organizacemi
jakéhokoli typu, velikosti nebo geografického umisténi. Vznikla jako odpovéd na

nedostatek standardii pro socidlni odpovédnost firem a potiebu posilit lidskd prava a
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pracovni podminky v globalnim obchod¢. Je postaven na nékolika zékladnich principech,
které zahrnuji dodrZzovani zadkonnych pracovnich norem, zakazani nucené prace a détské
prace, zajisténi bezpecnych a zdravych pracovnich podminek, respektovani prava na
svobodu sdruzovani a vyjadfeni, eliminaci diskriminace, a =zajisténi spravedlivych
pracovnich platti (Pavlik a BEI¢ik, 2010, str. 102). Organizace, které se rozhodnou dodrzovat
SA8000, mohou ziskat certifikaci po spéSném dokonceni auditu tfeti strany. Tento audit se
obvykle provadi prostfednictvim nezavislého auditora a hodnoti shodu organizace s

pozadavky normy.

1.6.5 Accountability 1000 — AA 1000

Tato norma poskytuje ramcovy pfistup pro organizace, které chtéji 1épe porozumét a fidit
své socialni a environmentalni dopady, a posiluje transparentnost, G€etnost a zodpovédnost
ve vztazich s riiznymi za€astnénymi stranami. Byla poprvé vydana v roce 1999 organizaci
AccountAbility jako reakce na rostouci diiraz na transparentnost, etiku a odpovédnost firem
(Oficidlni portal Rady kvality CR, © 2023). Opira se o nékolik zakladnich principt, které
zahrnuji zapojeni zic€astnénych stran, transparentnost, integritu, nezavislost a udrzitelnost.
Tyto principy posiluji diivéru ve vztazich organizace se svymi zic€astnénymi stranami a
podporuji odpovédnostni chovani. Podobné jako u jinych standardti CSR, organizace mohou
pozadat o certifikaci svého tizeni podle normy AA1000. Tato certifikace obvykle zahrnuje
nezavislé posouzeni, které ovétuje shodu organizace s pozadavky normy a uUroven

implementace principt udrZitelnosti a CSR (Normy a iniciativy, 2021).

1.6.6 Corporate Sustainability Reporting Directive

Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD) je legislativni iniciativa Evropské
unie, kterd ma za cil posilit transparentnost a srovnatelnost environmentélnich, socidlnich a
spravnich informaci, jeZ poskytuji spolecnosti ve svych zpravach o udrzitelnosti. CSRD je
navrhovand aktualizace soucasné smérnice o nerevidovanych ucetnich zavérkach a
spolecenské odpoveédnosti podnikit (NFRD). Non-financial Reporting Directive, ktera byla
pfijata v roce 2014, byla prvnim krokem smérem k lepsSi transparentnosti v oblasti
udrZitelnosti podnikd, ale v priibéhu ¢asu se ukazalo, Ze ma urcité nedostatky a je potieba ji
aktualizovat. CSRD je tedy navrhovand smérnice, kterd ma tento cil naplnit. Rozsifuje
povinnosti tykajici se zpravodajstvi o udrzitelnosti na vétsi pocet spolecnosti v porovnani
s NFRD, mé¢la by zlepsit kvalitu a srovnatelnost poskytovanych informaci. Dokument by

mél také posilit integraci environmentéalnich, socidlnich a spravnich rizik do podnikového
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fizeni a rozhodovacich procesii. CSRD tedy piedstavuje pokrok v oblasti transparentnosti a
zodpovédnosti podnikll vici jejich socidlnimu a environmentadlnimu dopadu a ma za cil

podpoftit udrzitelny a odpovédny podnikatelsky model v EU.

1.7 Komunikace spolecenské odpovédnosti firmy

Komunikace v ramci spole¢enské odpovédnosti je nepostradatelnou slozkou komunikacni
strategie kazdé firmy, jelikoz zajistuje pruhlednost a otevienost spolecnosti vii¢i vSem
zuCastnénym strandm (stakeholderiim) a je klicova pro budovani divéry a udrzeni dobré
povésti firmy (Petfikova, 2008, str. 91). Komunikace o CSR aktivitich umoznuje
spole¢nostem sd¢lit svym zaméstnanciim, zdkaznikiim, akcionafiim, dodavatelim a Siroké
vetejnosti, jakym zplisobem pfispivaji k udrzitelnému rozvoji, ochrané Zivotniho prosttedsi,
podpoie komunit a dodrzovani lidskych prév. Tato komunikace neni pouze prostfedkem k
propagaci, ale také ptilezitosti k dialogu, vzajemnému porozuméni a zlepSeni, a mize vést k
posileni vztaht se zi¢astnénymi stranami a zvySeni konkurenceschopnosti spole¢nosti na

trhu.

1.7.1 Interni komunikace CSR

Efektivni interni komunikace CSR aktivit je klicovym faktorem pro tspésné dosahovani cili
spolecenské odpovédnosti firmy. Posiluje tak vztahy ve firmé, podporuje sdileni hodnot a
zvySuje angazovanost zameéstnancl. VSichni zaméstnanci by méli byt sezndmeni s cili a
hodnotami, které spolec¢nost sleduje a tato politika by méla byt jasnd, srozumitelna a snadno
dostupna pro vSechny. Vzdélavani v oblasti CSR je také nezbytnosti a informovanost o
konkrétnich iniciativach a projektech, které spolecnost provadi a o jejich rolich v realizaci
téchto aktivit, by mé&la byt na pravidelné bazi. Skoleni by méla zahrnovat informace o
etickém chovani, udrzitelnosti, dodrzovani lidskych prav a environmentalni odpovédnosti.
Efektivni interni komunikaéni kandly pro sdileni informaci jsou e-mailové zpravy, nasténky,
interni intranetové portaly, pravidelnd setkédni tyma nebo oddéleni, celofiremni setkani,

firemni ¢asopis (Kunz, 2012).

1.7.2 Externi komunikace CSR

Spravné provedend externi komunikace aktivit spole¢nosti by méla byt transparentni,
diveéryhodna a autenticka. Méla by obsahovat jasné poselstvi a hodnoty, véetné€ toho, jakym
zpisobem integruje socialni odpovédnost do svého obchodniho modelu. K vyjadieni

uspéchil a dopadu CSR iniciativ jsou diilezité také konkrétni ptibchy a piiklady. Spole¢nost
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by méla sdilet piibehy o tom, jak jeji CSR aktivity pozitivné¢ ovlivnily lidi, komunity nebo
zivotni prostifedi a méla by zdiraznit sviij dlouhodoby zavazek k socialni odpovédnosti a
udrzitelnosti, coz zahrnuje ukazani, ze CSR aktivity nejsou pouze kratkodobou strategii nebo
marketingovym trikem, ale jsou soucasti dlouhodobého podnikového planu (Petfikova,

2008).

1.8 Vyzkum konceptu spole¢enské odpovédnosti firmy

Prvni vyzkum konceptu Corporate Social Responsibility na tzemi Ceské republiky probéhl
v roce 2001. Tento vyzkum mél za cil zanalyzovat povédomi o CSR mezi Ceskymi
podnikateli a zjistovat jejich postoje a aktivity v této oblasti. Priizkum provedla neziskova
organizace Business Leaders Forum (BLF), ktera se zamétuje na podporu udrzitelného
podnikani a spolecenské odpovédnosti firem. V ramci své ¢innosti BLF provadi rtizné
vyzkumy a projekty, které maji za cil posilit povédomi o udrzitelnosti a podpofit
implementaci spolecenské odpovédnosti do firemni praxe. Do tohoto vyzkumu se zapojilo
111 firem, pti€emZ 75% z nich sidlilo v Praze. Pfi vyhodnoceni vyslo najevo, Ze celych 64%
spole¢nosti koncept CSR zna (Svoboda, 2010).

Mezi zajimavé zahranicni studie patii ,,The Aspects of Corporate Social Responsibility in
the Job Candidates’ Recruitment and Selection Processes in a Teal Organization®, ktera si
klade za cil identifikovat aspekty firemni socialni odpovédnosti v procesech naboru a vybéru
zaméstnancl a zkouma divody zaclenéni téchto aspektli do procesti. Vyzkum byl proveden
v polské spole¢nosti Marco Company Ltd. Jako model pro hledani aspektti CSR pro nabor a
vybér v Marco byla pouzita norma ISO 26 000. Spolecnost se fadi mezi teal organizace,
které kladou diiraz autonomii, samospravu a vedeni zaloZené na diivéfe a rovnosti. Termin
»teal” pochdzi z knihy Frederica Laloux ,,Reinventing Organizations®, kde popisuje novy
model organizace, ktery se odliSuje od tradi¢nich hierarchickych struktur. Teal organizace
se zamétuje na vyuziti plného potencidlu zaméstnanct a podporuje jejich osobni rozvoj a
angazovanost. V téchto organizacich je dllezitd role transparentnosti, sdileni informaci a
kolektivniho rozhodovani. Vedeni v teal organizaci se soustfedi na podporu a inspiraci
zamestnancu spiSe nez na kontrolu a dohled. Tyto organizace ¢asto kladou diiraz na hodnoty,
jako je osobni odpovédnost, vzdjemna diivéra a udrzitelnost, a snazi se o dosazeni harmonie
mezi podnikatelskymi cili a potfebami lidi a prostiedi, ve kterém ptisobi.

V ramci této studie byly identifikovany klicové prvky teal organizace v procesech naboru a
vybéru pracovniki, coz umoziuje lepsi shodu s firemnimi hodnotami a poslanim. Zavéry

vyzkumu podporuji existujici literaturu, kterd naznacuje, ze zaclenéni CSR do procest
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naboru piindsi fadu vyhod, jako je vyssi pfijem spolecnosti a niz$i fluktuace zaméstnancti.
Prokazalo se, Ze v podminkach pandemie COVID-19 se teal organizace osvédcily diky svym
organizacnim strukturam a schopnosti rychle reagovat na nové pracovni podminky. Tyto
zaveéry maji praktické uplatnéni nejen v teal organizacich, ale 1 v dalSich spole¢nostech

hledajicich efektivni postupy v oblasti ndboru a vybéru zaméstnanct.

1.9 Moderni trendy v oblasti CSR

V oblasti Corporate Social Responsibility (CSR) se neustale vyvijeji nové trendy a piistupy,
které reflektuji aktualni spole¢enské, environmentalni a ekonomické vyzvy. Firmy stale vice
uznavaji dilezitost zapojeni vSech zicastnénych stran (stakeholderti) do procesu tvorby a
realizace CSR strategii. To zahrnuje zaméstnance, zdkazniky, dodavatele, akcionéfe,
komunitu a dal$i zainteresované subjekty. Firmy se stdle vice soustfed’uji na dlouhodobé
dopady svych CSR aktivit, nikoli pouze na kratkodobé zisky nebo povrchni marketingové
gesta. To znamena, ze se vice zamétuji na investice do projektl a programu, které pfinaseji
trvale udrzitelné benefity pro spolecnost a Zivotni prosttedi. Zapojeni do socialnich iniciativ
a dobroc¢innych projektl, které prekracuji ramec jejich obchodnich ¢innosti, se dnes uz také
stava samoziejmosti. To mize zahrnovat investice do vzdélani, zdravotni péce, rozvoje
komunit nebo humanitarni pomoci v krizovych situacich. Work-life balance je v oblasti CSR
dal§im dileZitym bodem, ktery zdiraziiuje nutnost poskytovat zaméstnanclim prostredi,
které umoziiuje harmonickou rovnovadhu mezi pracovnim Zivotem a soukromym Zivotem.
Tento koncept reflektuje snahu firem o vytvafeni pracovnich prostiedi, ktera respektuji a
podporuji potieby zaméstnancti mimo pracovni dobu. Z hlediska CSR znamena prace na
dosazeni work-life balance vytvareni politik a programi, které umoziuji zaméstnanciim
flexibilitu v planovani pracovniho ¢asu, podporu rodinného zivota, moznost prace na dalku
a dalsi benefity, které usnadnuji harmonizaci pracovniho a soukromého zivota. To muze
zahrnovat naptiklad nabidku flexibilnich pracovnich hodin, home office, matetskou nebo
otcovskou dovolenou, péci o déti nebo starsi ¢leny rodiny, podporu sportovnich a kulturnich
aktivit a dal$i. Pro firmy znamena tato podpora work-life balance zlepSeni spokojenosti
zaméstnancl, zvySeni jejich produktivity a loajality k zaméstnavateli, sniZeni fluktuace,
nemocnosti, zlepSeni firemniho obrazu (Kunz, 2012). Diraz na work-life balance také
reflektuje presvédceni, ze tspéch firem by nemél byt méfen pouze finan¢nimi ukazateli, ale
také tim, jak dobfe se staraji o své zamé&stnance a jejich Zivotni prostiedi. DalSimi prostfedky
k podpoie rovnovahy mezi pracovnim a soukromym zivotem jsou zacleniovaci postupy

zaméstnanct do pracovniho procesu, poradenské sluzby a pravni pomoc, firemni matetské
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Skoly, podpora vzdélavani zaméstnanct a poskytovani riznych benefitt, jako jsou naptiklad

balicky s vitaminy nebo volné dny v ptipadé nemoci (Kunz, 2013).
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2 RECRUITMENT

Recruitment je proces identifikace, ptilakani, vybéru a zaméstnavani vhodnych kandidata
pro obsazeni pracovnich pozic ve spolecnostech. Tento proces je klicovym prvkem lidskych
zdrojl a zahrnuje tfadu aktivit, které maji za cil nalézt nejlepsi mozné kandidaty pro danou
pracovni pozici. Pojem fizeni lidskych zdroji Michael Armstrong definuje jako ,,strategicky
a logicky promysleny pfistup k fizeni toho nejcennéjsiho, co organizace maji — lidi, ktefi v
organizaci pracuji a ktefi individualné€ i kolektivné piispivaji k dosazeni cili organizace*
(Armstrong, 2015). Recruitment je dilezity a strategicky proces pro uspésné fungovani
organizace, protoze kvalitni zaméstnanci predstavuji kli¢ovy zdroj konkuren¢ni vyhody a
uspéchu na trhu prace (Koubek, 2011). Je také dulezité, aby proces recruitmentu byl fizen
transparentné a spravedlivé, aby organizace mohla ziskat a udrzet si talentované
zameéstnance a zlep$it svou produktivitu a vykonnost. Firmy, které¢ do své firemni kultury
zaclenuji prvky CSR, si ziskévaji pozitivni ohlasy, coz mize vést k usnadnéni procesu
naboru novych zaméstnancl. V dobé, kdy hledani novych a kvalitnich uchazeci stale
pfedstavuje vyzvu, mohou CSR aktivity hrat kli¢ovou roli pfi rozhodovani o piijeti
pracovniho mista. Spole¢enskd odpoveédnost se stava stale vice preferovanou koncepci jak
pro odd¢leni lidskych zdroji, tak pro vedeni spole€nosti, protoze systematickd prace na CSR

pomahé dosahnout stanovenych cilti (Aprofes, 2020).

2.1 Proces naboru

Proces naboru spolecnosti pouzivaji k nalezeni a vybirani nejvhodnéjsich kandidatt pro
obsazeni ur€ité pracovni pozice. Tento proces zahrnuje stanoveni poZadavkl na danou
pozici, zvefejnéni inzeratu, pfijimani Zadosti, provadéni pohovorti a hodnoceni kandidati,
az po kone¢né rozhodnuti o vybéru nejlepsiho kandidata. Cilem vybérového fizeni je zajistit,
ze organizace obsadi pozici osobou, kterd nejlépe vyhovuje pozadavklim pracovniho mista
a prispé€je k uspechu spolecnosti. Existuje mnoho faktord, které ovliviiuji proces ziskavani
novych zaméstnanct. Koubek (2015) je rozdéluje do dvou kategorii: vnéjsi faktory, které
spole€nost neméa moZnost ovlivnit, a vnitini faktory, které spole¢nost nejenze vytvaii, ale
také ovliviiuje. Vnitini faktory jsou pak déale rozclenény na ty, které se tykaji konkrétni

pracovni pozice, a ty, které jsou specifické pro danou organizaci.
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2.1.1 Vnéjsi faktory naboru

Pti vybéru vhodnych kandidati pro pracovni pozice existuje fada faktoru, které vyrazné
ovliviiuji tento proces. Tyto faktory znamé jako vnéjsi faktory a hraji roli pfi formovani
strategie naboru.

Nabidka pracovni sily — Dostupnost kvalifikovanych kandidat na trhu prace mize ovlivnit
schopnost spolec¢nosti najit vhodné uchazece. Pokud je nabidka pracovni sily omezena, mtze
to zpomalit proces naboru (Koubek, 2015).

Ekonomické podminky — Hospodarska situace a pracovni trh mohou ovlivnit zijem
uchazecl o praci. V dobé ekonomického riistu miize byt vétsi poptavka po pracovnich
mistech a méné nezaméstnanych, coz muze ztizit nabor (Koubek, 2015).

Demografické trendy — Zmény v demografickém slozeni populace mohou mit dopad na
dostupnost pracovni sily. Naptiklad starnuti populace mize vést k nedostatku pracovnikii v
urc¢itych odvétvich (Koubek, 2015).

Konkurence na trhu prace — Aktivity konkurencnich spolecnosti, jako jsou nabidky
vyhodnéjsich platovych podminek nebo benefity, mohou ovlivnit schopnost spole¢nosti
prilakat kvalitni uchazece (Koubek, 2015).

Regulace na trhu priace — Zmény v pracovnépravnich ptedpisech, predpisy tykajici se
migrace nebo legislativa o zaméstnanosti mohou mit vliv na ndbor novych zaméstnanct
(Koubek, 2015).

Technologicky vyvoj — Nové technologie mohou zménit povahu pracovnich pozic a
vyzadovat od spolecnosti investice do specifickych dovednosti a znalosti, coz miize ovlivnit
jejich schopnost nalézt vhodné kandidaty (Koubek, 2015).

Socialni a kulturni faktory — Zmény ve spolecnosti a kultufe mohou ovlivnit preference a
o¢ekavani uchazecii o praci, coZ miZze mit dopad na strategii naboru spole¢nosti (Koubek,

2015).

2.1.2 Vnitrni faktory naboru
Mezi vnitini faktory naboru fadime tyto nize vedené body.

Pracovni kultura a image spole¢nosti — Pfitazlivost spolecnosti jako zaméstnavatele miize
byt ovlivnéna pracovni kulturou, povésti a vnimanim znacky. Pokud spolecnost ma dobré
jméno a nabizi atraktivni pracovni prostiedi, mliZze to zvysit zajem potencidlnich uchazect

(Koubek, 2015).
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Platové a benefi¢ni podminky — Platové podminky a nabizené benefity, jako jsou zdravotni
pojisténi, flexibilni pracovni doba, vzdélavaci ptilezitosti nebo moznost home office, mohou
byt klicovymi faktory, které ovliviiuji zajem uchazect o praci (Koubek, 2015).

Kariérni moZnosti a rozvoj — Moznosti rozvoje kariéry, nabizené Skoleni a rlstové
prilezitosti ve spolec¢nosti mohou byt rozhodujicim faktorem pro uchazece, kteti hledaji
dlouhodobé¢jsi angazma a profesni rist (Koubek, 2015).

Pracovni podminky a prostiedi — Faktory jako pracovni prostfedi, pracovni vybaveni,
pracovni doba a rovnovaha mezi praci a soukromym zivotem mohou mit vliv na to, zda
uchazeci povazuji pracovni misto za atraktivni (Koubek, 2011).

Reputace a vztahy vefejnosti — Jak je spoleCnost vniména vefejnosti a jaké ma vztahy se
zaméstnanci, mohou ovlivnit zdjem potencialnich uchazecl o praci (Armstrong, 2015).
Naborové strategie a procesy — Efektivita rekrutacnich strategii a procest, jako je efektivni
zpisob zvefejnovani pracovnich inzeratl, transparentnost vybérovych procest a rychlost
reakce na zadosti, miize ovlivnit schopnost spole¢nosti nalézt a ptilakat kvalitni uchazece
(Koubek, 2015).

Interni komunikace a zapojeni zaméstnancii — Komunikace uvnitf organizace a zapojeni
zamestnancll mohou mit vliv na to, jak zaméstnanci vnimaji spolecnost a jaké informace
sdileji se svymi zndmymi a sitémi, coz mize ovlivnit zdjem potencialnich uchazecl o praci

(Armstrong, 2015).

2.2 Metody naboru

Podle Koubka (2011) je vybér vhodné metody naboru podminén tim, zda se rozhodneme
obsadit pracovni pozici interné z vlastnich zdrojii firmy, nebo externé, a dale podle
specifickych pozadavkll na pracovnika, vcetné pottebnych znalosti a dovednosti, coZ nam
umozni ptfesnéji urcit, koho bychom méli oslovit. ZvaZeni pouzitého média pii kazdém
naboru je klicové pro uspéSny vybérovy proces a nalezeni nejlepSich kandidati pro
organizaci. Rizné cilové skupiny mohou preferovat rizna média. Naptiklad mladsi generace
muze byt 1épe oslovovana prostrednictvim socidlnich médii, zatimco star$i generace se miize
spoléhat na tradicni média jako tisténé inzeraty. Mezi nejCastéji pouzivané formy néabori
patii:

Inzerce volnych pracovnich pozic — Zvefejiiovani pracovnich inzerath na raznych
platformach, jako jsou webové stranky spolecnosti, pracovni portaly, socialni média,

specializované job boardy nebo tisténd média (Duda, 2008).



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 31

Vnitini reference — Doporuceni a reference od soucasnych zaméstnancii miize byt u¢innou
metodou ndboru. Zaméstnanci mohou doporucit kandidaty, ktefi mohou dobie zapadnout do
tymu a byt kvalifikovani pro danou pozici (Koubek, 2011).

Spoluprace s univerzitami a vzdélavacimi institucemi — Spolecnosti mohou navazat
spolupraci s univerzitami a dal$imi vzdélavacimi institucemi, aby identifikovaly a oslovily
perspektivni studenty nebo absolventy, ktefi maji potencial pro budouci pracovni pozice
(Koubek, 2011).

Headhunting — Pro klicové pozice mohou organizace najimat specializované
headhuntingové agentury, které aktivné vyhledavaji a oslovuji vhodné kandidaty, kteti jiz

pracuji v podobnych pozicich nebo oblastech.

Kariérni veletrhy — U¢ast na kariérnich veletrzich, veletrzich prace je dal§i moznosti, jak
oslovit potencidlni uchazefe osobné a prezentovat spolecnost jako atraktivniho
zaméstnavatele (Tipy a ¢lanky: 8 diivodu, pro¢ pracovni veletrhy nejsou ztrata casu, ©1996—
2022).

Online nabor a vyhledavani — VyuZiti online nastrojii a platform, jako jsou profesni
socialni sité (napt. LinkedIn), vyhledavaci weby nebo specializované nastroje pro nabor
(napt. Indeed, Glassdoor), umoziuje organizacim oslovit Siroké spektrum potencialnich
kandidatd (Desjardins, 2017).

Personalni agentury — Spolupréace s pracovnimi agenturami muze byt uzite¢nou metodou,
zejména pokud spolecnost hleda specifické dovednosti nebo mé omezené zdroje pro interni
nabor (Dale, 2007).

Interni mobilita a rozvoj zaméstnanci — Moznost pro interni pfesuny a rozvoj
zaméstnanci mize byt efektivni zplsob, jak obsadit volné pozice v rdmci organizace a

soucasné motivovat zaméstnance k dlouhodobému angazma.

2.3 Trendy v oblasti naboru

V poslednich letech se v oblasti naboru (recruitmentu) v Ceské republice objevilo nékolik
vyraznych zmén a novych trendd, které ovlivnily zplisob, jakym firmy hledaji a zaméstnavayji
nov¢ talenty. S postupnym rozvojem technologii se digitalizace stala nedilnou soucasti
procesu naboru. Firmy ¢asto vyuzivaji online platformy, socidlni média, webové stranky a
specializované softwary pro spravu naboru a vyhledavéani kandidatd. Socialni média se stala

dulezitym nastrojem nejen pro osobni marketing a budovéani znacky zaméstnavatele, ale také
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pro nabor zaméstnanct (Meta, ©2021). Firmy aktivn¢ vyhledavaji potencialni kandidaty na
socialnich sitich, sleduji jejich profesni profil a aktivity. VéEtsi diraz je kladen na pozitivni
zazitek kandidath béhem celého procesu naboru, od prvniho kontaktu az po pfijeti nabidky
zaméstnani. Firmy se snazi vytvofit pfivétivé a transparentni prostiedi pro kandidaty, coz
muze zahrnovat naptiklad rychlou odezvu, jasnou komunikaci a pratelsky pfistup. Zména
paradigmatu zptisobena pandemii COVID-19 piivedla mnoho firem k pfechodu na praci na
dalku nebo hybridni modely prace, coz ovlivnilo 1 proces ndboru (Dostal, 2020). Firmy
hledaji kandidaty schopné efektivné pracovat z domova a vytvaieji nové standardy pro
virtualni pohovory a onboarding novych zaméstnanct. Kromé technickych dovednosti se
stale vice klade dtiraz na tzv. "mékké dovednosti” (soft skills) jako jsou komunikace, tymova
spolupréce, kreativita a adaptabilita. Firmy vyhledavaji kandidaty s vyvazenym portfoliem
technickych 1 interpersonalnich dovednosti. Propojeni employer brandingu a CSR aktivit je
klicové pro budovani pozitivniho obrazu zaméstnavatele a piilakdni talentovanych
zaméstnanct (Mysliveova, 2019). Mnoho dneSnich zaméstnancti, zejména mladsi generace,
preferuje pracovni mista, kterd maji pozitivni dopad na svét kolem nich. Firmy, které se
angazuji v CSR aktivitdch a transparentné¢ komunikuji svilij pfinos pro spolecnost, jsou
praci jsou stale vice informovani a uvédoméli a casto vyhledavaji informace o firemnich
hodnotach a CSR aktivitach pfed tim, neZ se rozhodnou pro pracovni misto. Firmy s
pozitivnim CSR profilem maji tedy vétsi Sanci na zvySeni z4jmu potencialnich zameéstnanct.
Celkové lze fici, Ze propojeni employer brandingu a CSR aktivit miZze vyznamné posilit
atraktivitu zaméstnavatele a jeho schopnost ptilakat a udrzet talentované zamestnance. Je to

investice do dlouhodobého tspéchu firmy na trhu prace a ve spolecnosti obecné.
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3 METODY VYZKUMU

Marketingovy vyzkum je proces, ktery slouzi k ziskani informaci o trhu, spotfebitelich a
konkurenci, aby se firma mohla 1épe orientovat ve svém marketingovém rozhodovani.
Existuje né€kolik forem marketingového vyzkumu, z nichz kazdd ma své vlastni
charakteristiky a aplikace. Kombinace riznych forem vyzkumu mize poskytnout
komplexnéjsi pohled na trh a spotifebitele a pomoci firmam Iépe porozumét jejich cilovému

trhu a efektivnéji planovat své marketingové strategie.

3.1 Kbvalitativni vyzkum

Kvalitativni vyzkum je metodologicky pfistup, ktery se zamétuje na hlubsi porozuméni a
interpretaci fenoméni, motivaci, postoji a chovani respondentti. Tento typ vyzkumu casto
poskytuje podrobnéjsi informace, které jsou uzite¢né pro porozuméni subjektivnich nazorti
a perspektiv lidi. Vyhodou kvalitativniho vyzkumu je ziskdni hlubSiho a bohatsiho
porozuméni zkoumanych jevi, jelikoz se zamétuje na subjektivni ndzory, pocity a motivace
respondentii (Hendl, 2016). Byva obvykle flexibilnéj$i a adaptabilnéjsi, coz umoziuje
vyzkumnikiim pfizplisobit se ménicim se podminkdm a okolnostem béhem vyzkumu.
Poskytuje také relevantni a specifické informace, které nelze ziskat jinymi metodami,
zejména pokud jde o slozité jevy. Tato forma vyzkumu umoziuje i leps$i interpretaci dat a

porozuméni vzorciim a souvislostem v ramci zkoumaného fenoménu, coZ poskytuje hlubsi

pochopeni jevu. Existuje Siroka Skala kvalitativnich metod, mezi které patfi:
e Individualni rozhovor a dotazovani
e Focus group
e Etnograficky vyzkum
e Obsahova analyza
e Pozorovani (Hendl, 2016)

Mezi nevyhody kvalitativniho vyzkumu patii ¢asova naro¢nost, ndklady, zejména pokud jde
o naklady na vyzkumny persondl, technologie nebo analyzu dat. Kvalitativni vyzkum mtize
byt nachylny k subjektivnim zkreslenim, jelikoz interpretace dat muize byt ovlivnéna
osobnimi ptredsudky a piedpoklady vyzkumnikii. Maly vzorek respondentti nez kvantitativni

vyzkum miZze také vést k zobecnéni vysledkl na celou populaci.
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3.2 Kvantitativni vyzkum

Kvantitativni vyzkum je systematicky a strukturovany piistup k sbéru, analyze a interpretaci
kvantitativnich dat za ucelem porozuméni a zkoumani raznych jevl, vztaht a trendi v
populaci. Tento typ vyzkumu se zamétfuje na kvantifikovani proménnych a ziskavani
¢iselnych dat, kterd mohou byt statisticky analyzovana (Hendl, 2016). Kvantitativni vyzkum
zahrnuje Sirokou Skalu metod a pfistupil, které umoznuji sbér, analyzu a interpretaci
kvantitativnich dat. Vyhodou tohoto typu vyzkumu je, Ze umoznuje ziskani objektivnich dat,
ktera mohou byt statisticky ovéfena. Pracuje s velkymi vzorky, coz umoznuje zobecnéni
vysledki na celou populaci a poskytuje presné kvantitativni informace. Ke nejpouzivanéjsim

kvantitativnim metodam patii napiiklad (Foret, 2020):
e Dotazovani — pisemné¢, telefonické, skupinové
e Experiment
e Osobni rozhovory

Nevyhody kvantitativni vyzkumu jsou takové, ze neposkytuje hlubsi porozumeéni
subjektivnich nazord, postoji a motivaci respondentl, které jsou Casto 1épe zachyceny
kvalitativnimi metodami. Tato forma vyzkumu obvykle vyuZivd pevné definované
procedury a standardizované dotazniky, coZ muze omezit flexibilitu v reakcich na
neoCekavané situace nebo zmény v prubéhu vyzkumu. Nekteré formy kvantitativniho
vyzkumu, zejména ty, které vyZaduji velké vzorky a pouZiti specialnich statistickych metod,

mohou byt velmi nakladné.
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4 METODIKA PRACE

Tato Cast bakalarské prace bude zamétena na formulaci cile prace, vyzkumné otazky, popis

skupiny ucastnikti priizkumu a zvolenému nastroji Setfeni.

4.1 Cil prace

Cilem prace je prozkoumat vztah mezi spoleCenskou odpovédnosti firmy a atraktivitou
zaméstnavatele pro potencialni uchazece o praci. Dale bude také prace zamétena na analyzu
efektivity spolecenské odpovédnosti firmy jako strategického ndstroje pro nabor
zaméstnanct, a to s dirazem na jeji dopad a provazanost s procesem naboru. Bude provedena
analyza iniciativ a praktik spole¢enské odpovédnosti, které firma aplikuje a zda tyto aktivity

maji vliv na ndbor novych zaméstnanct.

4.2 Vyzkumné otazky

Na zakladé stanoveného cile prace byly zformulovany vyzkumné otazky:
VO1: Jaké aktivity spolecenské odpovédnosti vybrana firma realizuje?

VO2: Jak jsou aktivity spoleCenské odpovédnosti ve vybrané firmé vyuzivany pro nabor

zameéstnancu?

Piedpokladem vyzkumu bude zjisténi, jak CSR aktivity spolecnosti ABC ovliviiuji vnimani
zaméstnavatele potencialnimi zaméstnanci a zda zvySuji jejich pravdépodobnost zdjmu o

praci v této spolecnosti.

4.3 Metody sbéru dat

Pro tento vyzkum byl zvolen kvalitativni pfistup vyzkumu, coz znamena, zZe bude zamé&ien
na hlubsi porozuméni zkoumaného jevu a na interpretaci kvalitativnich dat. Timto ptistupem
se budou moci hloubéji prozkoumat specifické aspekty spoleCenské odpovédnosti dané
firmy, jeho praktiky, strategie a dopady na rGzné aspekty organizace a jeji okoli. Pro sbér
dat v této praci bude pouzito dotaznikové Setfeni se zaméstnanci vybrané firmy. Tato metoda
umoziiuje kombinaci strukturovanych otazek, které jsou pevné stanoveny v predem
pfipraveném potadi, a kdy je respondetim také poskytnut prostor pro vlastni odpovédi a
nazory. Vedle dotazniku se budou sbirat také data z analyzy internich dokumentt. To muize
zahrnovat firemni politiky, zpravy o spoleenské odpovédnosti, interni komunikace,

vysledky prizkumu spokojenosti zaméstnancti nebo jakékoli dal$i dokumenty, které mohou
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poskytnout relevantni informace o implementaci spolecenské odpoveédnosti ve firmé. Tato
kombinace metod umoziuje ziskat komplexni a rozmanité perspektivy na zkoumané téma a

1épe porozumét implementaci spole¢enské odpovédnosti vybrané firmy.

4.4 Ucastnici vyzkumu

Ucastniky vyzkumu byli vybrani zaméstnanci ostravské pobocky vyvojové spolecnosti.
Pro dosazeni reprezentativnosti vzorku byli vybrani pracovnici na rtznych pozicich a
urovnich. Bylo osloveno 12 zaméstnanct, z toho 6 z nich pracovalo v ostravské pobocce

spole¢nosti déle nez 5 let. Zbyvajici zaméstnanci jsou ve spolec¢nosti méné nez 1 rok.

4.5 Rozpocet

Protoze ke sbéru dat bude vytvoren dotaznik v dostupné bezplatné online aplikaci Google
Forms, finanéni narocnost bude minimalni. Bude se jednat pouze o Casovou investici ze

strany vyzkumnika a také respondent.

4.6 Limity vyzkumu

Limity vyzkumu jsou soucasti kazdého védeckého usili a je dulezité je transparentné
identifikovat, aby bylo moZzné spravné porozumét a interpretovat vysledky. V ramci
kvalitativniho vyzkumu mohou byt omezeny rozsahy zkoumaného vzorku, coZ mize sniZit
jeho reprezentativnost a zaroven mize take dojit k nepochopeni otdzek nebo jejich Spatnému
vyloZeni. Respondenti mohou byt ovlivnéni subjektivnimi ndzory a postoji, coZ miize mit
vliv na jejich odpovédi a zkreslit vysledky. Interpretace dat v kvalitativnim vyzkumu mohou
byt subjektivni, nebot’ jsou zavislé na zkoumajicim, ktery pii vyhodnocovani vysledkl
nemusi byt fadné objektivni. DalSim zdsadnim omezenim je ¢asova naroc¢nost, zejména

pokud vyzkum vyzaduje dlouhodobou analyzu dat a opakované rozhovory.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI ABC

V této Casti prace bude predstavena spolecnost, ve které byl proveden kvalitatini vyzkum.
Pro zachovéni anonymity dané organizace je zvolen fiktivni ndzev spolecnosti ABC. Vedeni

spole¢nosti nedalo souhlas pro zvefejnéni jména, informaci a dalsich detailti.

5.1 Zakladni popis spole¢nosti

Pobocka némeckého poskytovatele inzenyrskych sluzeb v oblasti automotive byla v Ceské
republice zalozena v roce 2001 v Praze, a to po uspésné spolupraci mezi akademickou sférou
a primyslem. Spolec¢nost se zabyva fadou technickych témat souvisejicich s vozidlem, jako
je vyvoj funkci a softwaru, vyvoj elektroniky, integrace a testovani, vyvoj konstrukci
karoserii, podvozkl a kompletni systémy vozidel. V roce 2018 byla oteviena ostravska
pobocka. K 31.03.2024 ma spole¢nost celkem 552 zaméstnanci, z nichz 88 % tvofili muzi

a 12% zeny.

5.1.1 Historie spolecnosti

Mateiska spolecnost byla zalozena v Némecku jako dcefind spole¢nost automobilového
vyrobce v roce 1996. Jejim cilem bylo poskytovat inZenyrské sluzby a technologickeé
konzultace v oblasti automobilového primyslu. Od svého zaloZeni spole¢nost rychle
expandovala. Prvni zahraniéni pobocka byla oteviena v roce 2001 v Ceské republice, poté
nasledovala expanze do dalSich regionil véetné¢ Asie. Diky svym odbornym znalostem se
spoleCnost stala dileZitym hra¢em na trhu inZenyrskych sluzeb a poskytuje komplexni
podporu v oblasti vyvoje produktl, testovani a feSeni technologickych vyzev pro rizné
primyslové odvétvi po celém svété. V soucasné dobé ma celd skupina vice nez 2200

zameéstnancu.

5.1.2 Hodnoty spole¢nosti

Jako soucast mezindrodni spole¢nosti ma ceska pobocka jasné definované hodnoty, které ze
75% vychazeji z mateiské spolecnosti. Stiedni velikost spolecnosti umoziiuje optimalni
podminky pro realizaci zédkaznickych projektl, mezi néz patii jednoduché rozhodovaci
struktury, interdisciplinarni vymeéna mezi oddélenimi a efektivni komunikace v tymu a na
riznych trovnich. Tento piistup k praci odrazi unikatni firemni kulturu, kdy nikdo neni
spokojen s nejrychlej$im feSenim, ale hleda to nejlepsi feseni tak, aby zdkaznik dostal vzdy

néco navic. Ve spolecnosti se neustale vSichni snazi zlepSovat firemni procesy.
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Celé fungovani spolecnosti se fidi nize uvedenymi firemnimi hodnotami (zdroj vlastni):

e Zij vasnivé

e Mg¢j srdce na pravém misté
e Jednej a pracuj férove

e Zustan hladovy

¢ Bud zodpovédny

e Respektuj ostatni a udrzuj mezinarodni spolupraci

e Mysli nestandardné

e Divej se odvazné vpred

Live passion.

Look courageously forward.
Ay

&

Pioneering spirit.

*
{5

Think outside the box.

Ny

Respect each other

and live international cooperation.

Have your heart
in the right
place.

@

Negotiate and work fair.

@

Customer
centricity.

Stay hungry.

Take responsibility.

Obrazek 2: Hodnoty spolecnosti, zdroj: vlastni

Dilezitym aspektem ve firemni kultuie je také diversita, nebot’ jen v ¢eské pobocce pracuje

vice nez 35 riznych narodnosti. Proto oteviend komunikace a spravné pochopenti je kli¢em

k udrzitelnému a dlouhodobému fungovani.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 40

6 VYZKUM

Vyzkumné Setfeni probéhlo formou kvalitativniho dotazniku s otevienymi dotazy a
analyzou firemnich dokumentti k CSR aktivitim. Dotaznik byl vytvofen v online nastroji
Google Forms. Odkaz na dotaznik s daty respondentli je umistén v seznamu ptiloh na konci
této prace.

Vybranému vzorku respondentli byl zasldn na pracovni e-mail link na dotaznik, spole¢né s
pravodnimi informacemi, jak spravné postupovat pii jeho vypliiovani.

Sbér dat probihal v obdobi od 28.03.2024 — 08.04.2024 na vzorku 12 respondentt, ktefi byli
vybrani na zéklad¢é dvou hlavnich kritérii. Prvnim kritériem bylo, jak dlouho ve spole¢nosti
pracuji a druhym kritériem byla pracovni pozice. Bylo vybrano 6 zamé&stnancii, ktefi pracuji
ve spolecnosti déle nez 5 let a 6 zaméstnanct, ktefi ve spolecnosti pracuji méné nez 1 rok.
Vzhledem k ploché organiza¢ni struktuie spole¢nosti byly vybrany nejvice zastoupené
pracovni pozice. Navratnost dotaznikii byla 100%.

Respondenti vyzkumu:

R1: Zena, HRBP, fadovy zaméstnanec

R2: muz, vedouci tymu, stfedni management

R3: muz, vyvojovy inzenyr, fadovy zaméstnanec

R4: muz, senior manager, management

R5: muz, vedouci tymu, stfedni management

R6: muz, vyvojovy inzenyr, fadovy zaméstnanec

R7: muz, vedouci tymu, stfedni management

R8: Zena, vyvojovy inzenyr, fadovy zaméstnanec

R9: Zena, recruitment administrator, fadovy zaméstnanec

R10: muz, vedouci tymu, stfedni management

R11: muz, vyvojovy inZenyr, fadovy zaméstnananec

R12: muz, vedouci tymu, stfedni management

Tabulka 1: Pfehled respondentt, zdroj: vlastni

Respondenti % zastoupeni Radovy Stredni Top
Celkem zaméstnanec management management
zeny 3 25% 3 100 % 0 0% 0 0%
muZzi 9 75% 4 44,5 % 4 44,5 % 1 11 %




UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 41

6.1 Analyza CSR aktivit spole¢nosti

Tato kapitola bude analyzovat jaké iniciativy a aktivity firma implementuje v souladu se
svymi hodnotami, a na které cili v oblasti spolecenské odpovédnosti. Kapitola poskytne
komplexni prehled o tom, ve kterych oblastech se spole¢nost angazuje a dopady téchto
aktivit na rizné zucastnéné strany, véetné¢ zameéstnanct, stakeholderd a komunit.
Rozhodneme-li se klasifikovat CSR aktivity spole¢nosti podle Kunze a konceptu 3P (People,
Planet, Profit), identifikujeme nasledujici projekty:

6.1.1 Ekonomicka oblast

V ramci spoleCnosti je dodrzovani prévnich pfedpisi a vnitropodnikovych smérnic
nezbytnym krokem k zajiSténi transparentnosti. Spolecnost ma sepsany eticky kodex, ktery
jsou vSichni zaméstnanci povinni dodrzovat. Dodrzovani piedpisi poméaha chrénit
spoleCnost pied riziky, kterda by mohla ohrozit jeji reputaci ¢i vést k trestnimu stihani.
Prioritou spole¢nosti je, aby vSichni zaméstnanci plné chapali a respektovali svou roli v

souladu s pravnimi pozadavky a procesy, které ovliviiuji jejich oblast ptisobnosti.

6.1.2 Socialni oblast

e Pracovni prostredi
Vytvateni bezpecného pracovniho prostiedi s podporou rozvoje a s rovnymi podminkami
pro vSechny, je pro spolecnost klicovou prioritou v této oblasti. Zapojeni zaméstnanct do
vzdélavacich programi, které podporuji rozvoj dovednosti, zdravi, komunikaci, dobré
pracovni vztahy a rovnost jsou soucasti firemni kultury a péce o zaméstnance. Spolecnost
nabizi nad zdkonny rdmec 5 dni dovolené navic, 5 dni sick days (zdravotni volno),
individudlni moZnost vzdélavani v oblasti technické, jazykové i soft skills.

e Work-life balance
Spole¢nost podporuje spravné propojeni pracovniho i osobniho Zivota svych zaméstnanci.
Proto od svého vzniku zavedla pruznou pracovni dobu. Umoziuje také formu zkracenych
uvazkil pro ty zameéstnance, u kterych to vyzaduji osobni divody. Prace z domova se stala
nedilnou soucasti firemni kultury a podpora sportovnich aktivit formou dotované Multisport
karty se snazi zaméstnance motivovat ke zdravému Zivotnimu stylu.

e Spoluprace s univerzitami
Spolecnost od svého zalozeni v roce 2001 intenzivné spolupracuje s akademickou ptidou, a

to konkrétné s CVUT na riiznych technickych aktivitach. Od roku 2019 navazala spoleénost
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také spolupraci s VSB-TU Ostrava. Tyto spole¢né projekty nejenze piindSeji piinos
spole¢nosti, ale také podporuji mladé talenty v inovativhim mysleni. Jednim z hlavnich
aspektl této spoluprace je podpora vzdelavani a rozvoje mladych lidi v oblasti modernich
technologii. Studenti maji pfilezitost nejen pouzivat nejnovéjsi technologie, ale také se
seznamit s praktickymi aspekty prace v automobilovém primyslu.

ABC Student Contest

Jednou z kliCovych aktivit spoleCnosti v této oblasti je ABC Student Contest. Tato
studentska soutéz je zaméfend na studenty technickych univerzit, kdy soutézi v nejlepsim
napadu na feseni daného technického zadani. Soutéz je organizovana kazdoro¢né a jsou do
ni zapojeni 1 experti a mentofi z fad zaméstnanct, kteti pomahaji studentim v prabchu
soutéze s technickymi obtizemi.

Formula Student

Spolecnost také podporuje studenstké tymy Eforce v Praze a Ostravé, které svymi aktivitami
reprezentuji ¢eské univerzity na riznych mezindrodnich soutézich. Zaméstnanci spole¢nosti
se aktivné podileji na technickych tématech zavodnich tymii a pomdhaji jim tak rozvijet své

schopnosti a kompetence.

6.1.3 Enviromentalni oblast

Spolecnost je soucasti nadnarodni skupiny, jez se zavazala k ambiciéznimu cili stat se prvni
klimaticky neutrdlni v celém svém provozu do roku 2030. Jako soucast této vize se 1
spolecnost ABC aktivné podili na ochrané Zivotniho prostiedi a udrzitelnosti. Spole¢nost je
certifikovana normou ISO 9001:2015, kterd zajiStuje konzistentni kvalitu dodavanych
sluzeb. Dalsi certifikaci ve spolecnosti je ISO 45001, jenz zabezpecuje ochranu zdravi pfi
préaci pro vSechny zamé&stnance. Ttidéni odpadu, sniZeni spotieby energii ve vytapéni ¢i
osvétlovani kancelafi, minimalizace pouZivani papird, jsou soucasti firemni kultury. V rdmci
firemni flotily automobili spole¢nost pomalu pfechdzi na modely hybridni &i cEisté

elektrické.

6.2 Shrhnuti analytickych poznatku

Analyza internich dokumentii poskytuje komplexni pfehled o iniciativach a aktivitach
spolecnosti v souladu se svymi hodnotami a zamétenim na spolecenskou odpovédnost.

V ekonomické oblasti klade diiraz na dodrZzovani pravnich ptedpist a internich smérnic, coz
je zakladnim krokem k zajiSténi transparentnosti a ochrany reputace. Zamétuje se na plné

pochopeni a respektovani zaméstnanci v souladu s pravnimi pozadavky.
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V socialni oblasti spolecnost poskytuje bezpe¢né pracovni prostiedi a podporuje rozvoj
zaméstnancl prostfednictvim vzdélavacich programt a flexibilnich pracovnich podminek,
které zahrnuji naptiklad moznost prace z domova a podporu sportovnich aktivit. Spoluprace
se vzdélavacimi institucemi, jako je CVUT a VSB-TU Ostrava, piinasi piinosy nejen
spole¢nosti, ale i mladym talentim, podporujici jejich inovativni mysleni a vzdélavani v
modernich technologiich.

V environmentdlni oblasti spolecnost aktivné piispiva k ochrané zivotniho prostfedi a
udrzitelnosti prostiednictvim opatieni jako je tfidéni odpadu, sniZovani spotieby energie a
postupné piechdzeni na ekologictéjsi modely automobilii.

Celkov¢ lze shrnout, ze spole¢nost ABC systematicky integruje spole¢enskou odpovédnost
do svych firemnich hodnot a strategii, coZ ma pozitivni dopad na vSechny zainteresované
strany. Jako nejsilngjsi oblasti spoleenské odpovédnosti spolecnosti ABC se jevi socialni

oblast, na kterou je kladen velky diraz, véetné samotnych aktivit.

6.3 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Otazky v dotazniku byly rozdé¢leny do 4 tématickych oblasti, kdy prvni oblast dotazniku byla
zaméfena na obecnou znalost respondentti ohledné spoleenské odpovédnosti firem.
Ve druhé ¢asti dotazniku bylo zkoumano, jak respondenti implementuji principy CSR do
svého osobniho Zivota. Tteti oblast v Setfeni zjiStovala jaky méla spolecenska odpovédnost
firmy vliv na vybér zaméstnavatele popt. pfijeti pracovni nabidky. Posledni oblast dotazniku
byla vénovana otdzkdm na podporu firemnich aktivit a zapojeni samotnych zaméstnanct do

nich.

6.3.1 Obecné povédomi o CSR

Prvni ¢ast dotaznikového Setfeni byla zaméfena na zhodnoceni obecnych znalosti
respondentli ohledné spolecenské odpovédnosti firmy. Snahou bylo ziskat podrobné;jsi
pohled na to, do jaké miry jsou dotazovani informovani o této oblasti a jaké jsou jejich
postoje k souvisejicim iniciativam. Z vysledkt Setfeni vyplyva, Ze respondenti si spojuji
CSR primarn¢ se dvémi aspekty.

Prvni z nich je environmentalni, kdy spole€nost klade diiraz na ochranu Zivotniho prosttedi
ve svém okoli. Druhym aspektem, ktery zdlraziuji, je dilezitost podpory lokélniho regionu,
ve kterém firma podnikd, coz muize zahrnovat investice do komunitnich projekti nebo

podporu mistnich dodavateld a firem. Respondenti také vnimaji CSR jako souhrn zasad,
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které by méla firma dodrzovat. Tyto aktivity respondenti chapou jako iniciativy nad ramec
bézného provozu spolecnosti.

Vsech 12 respondentii vinima propojeni firem s ekologii, dobro¢innosti a socialnimi projekty
jako skv€ly nastroj pro zlepSeni povédomi o firmée a jeji povésti. AngaZzovanost v této oblasti
povazuji za etickou a oc¢ekavaji, ze firmy budou tyto aktivity podporovat. Vice nez polovina
dotazovanych tuto angazovanost povazuje za nezbytnou soucast kazdé zodpoveédné firmy,
ktera si zaklada na integraci a podpoie spolecnosti, ve které ptisobi. Vidi to jako prilezitost
motivovat lidi k informovanosti o zivotnim prostfedi a k jednani v souladu se zédkladnimi
hodnotami.

Zavérem je patrné, Zze obecné nazory na CSR jsou pozitivni a respondenti ho vidi jako
vyznamny ndstroj pro zlepSovani spolecnosti, pokud je myslen vazné¢ a ne pouze jako

marketingovy néstroj.

6.3.2 CSR v osobni roviné

Druh4 ¢ast dotazniku byla zaméfend na to, jestli a jak respondenti implementuji principy
CSR do svého osobniho Zivota, jaky k nim maji vztah a jak je praktikuji. Z vysledki je
patrné, ze vSech 12 respondentii bere spolecenskou odpoveédnost jako soucast svého
zivotniho postoje a snazi se byt aktivnimi podporovateli téchto aktivit. Kazdy z respondentt
uvedl nékolik prikladii a pristupd, které praktikuje. Prevladala hlavné snaha o sniZeni
vlastniho ekologického dopadu, coz zahrnuje usporu zdrojl, jako je elektfina a voda,
vyuzivani deStové vody na zahrad€, podpora lokélnich farmaii a zemédé€lcl, pouZzivani
ekologicky Setrnych prostfedku a tfidéni odpadu.

Vsech 12 respondentii také vyjadiuje svou aktivni Gi€ast na dobro¢innych a ekologickych
akcich, jako je naptiklad den Zemé, a podporuji tzv. "reuse" a "swap". Dal§imi zptsoby, jak
respondenti uplatiiuji spolecenskou odpovédnost, je darovani krve, finanéné podporuje
dobro¢inné projekty polovina dotazovanych, dobrovolnictvi v komunit€¢ a vychova k
Setrnosti k ptirod¢€ je zminéna u 75% respondentti. Celkovée Ize fici, Ze respondenti se snazi
byt aktivnimi ¢leny své komunity a pfispivat k udrZiteln€j$imu a socialné odpovédnéjsimu

zivotnimu stylu.

6.3.3 CSR vliv na vybér zaméstnavatele
Ve tieti €asti dotazniku byly zjiStovany informace, jaky méla spolecenskd odpovédnost
firmy vliv na vybér zaméstnavatele a pfijeti pracovni nabidky. Pro 6 respondentt

spolecenskd odpovédnost firmy pii vybéru zameéstnavatele piedstavuje urcitou formu
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ujisténi, ze firma je mordln€¢ zdrava a vybira si podobné¢ smyslejici kandidaty. Nékteri
respondenti sleduji spolecenskou odpovédnost jako bonus v ramci firemnich benefitd a znak
zodpoveédné a prosperujici firmy.

Naopak pro 4 respondenty spolecenska odpovédnost nebyla pii vybéru zaméstnavatele
vibec dulezitd a spiSe se fidili celkovym dojmem a firemni kulturou. I z dalSich odpovédi
respondentl lze vyvodit, Ze méli riznoroda oc¢ekavani ohledné spoleenské odpoveédnosti
firmy. Nékteti neméli zddna konkrétni ocekavani, jini ocekavali pfijemnou pracovni
atmosféru, dobré pracovni podminky a porovnavali praci u spolecnosti ABC s jinymi
konkuren¢nimi firmami, které se podle nich viditeln€ji angazuji na poli CSR v kraji. Vice
jak 75% respondentii ocekavalo, ze spole¢nost bude spole¢ensky odpovédna hlavné proto,
Ze je spojena se sveétove znamou znackou, coz pro n¢ zarucovalo urcitou Groven prestize a
zaroven naznacovalo zodpovédnost. Nékteii respondenti také zdiiraznili diilezitost internich
pravidel pro komunikaci a organiza¢ni kulturu jako ukazatele toho, zda firma klade diiraz na
zdravy interni vztah mezi zamé&stnanci.

Na otdzku €. 10, zda méla spolecenskd odpovédnost firmy vliv na pfijeti pracovni nabidky
respondit 8 znich odpovédélo, Ze neovlivnila jejich rozhodnuti. Polovina dotazovanych
uvedla, Ze bylo dobré védét, jakym smérem se firma snazi ubirat v oblasti CSR, ale nakonec
to nebyl rozhodujici faktor. Dva respondenti zdlraznili, ze primarnim divodem jejich
rozhodnuti o pfijeti nabidky byly pracovni podminky, zaméstnanecké benefity a prestiz
znacky.

Nekteti respondenti vSak uvedli, ze spoleCenska odpoveédnost firmy méla jisty vliv na jejich
rozhodnuti. Naptiklad jeden respondent zminil, Ze zdjem spole¢nosti o socialni témata, jako
je diverzita, potvrdil jeho ocekavani o firemni kultufe. Jeden respondent uvedl, Ze
spolecenskd odpovédnost byla pro néj dulezitd proto, ze v minulosti zazil negativni
zkuSenosti se CSR v jiné firmé.

Celkove lIze tici, ze spolecenska odpovédnost firmy pii1 vybéru zaméstnavatele mtize byt pro

nckteré respondenty diileZitd a mliZze mit vliv na pfijeti pracovni nabidky.

6.3.4 Podpora CSR aktivit ve spole¢nosti

Posledni ¢tvrta ¢ast dotazniku byla vénovana otdzkam na podporu firemnich CSR aktivit a
zapojeni samotnych zaméstnancti. VSichni respondenti piedstavili nékolik navrhii na
iniciativy a aktivity, které by mohla spolecnost podniknout k posileni svého firemniho CSR.

Jednim z navrhovanych opatfeni je zapojeni do aktivit v Moravskoslezském kraji s cilem
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posilit propojeni se s lokalnimi komunitami a zvysit povédomi o firmé v regionu. Dalsi dva
respondenti navrhovali iniciativy v oblasti ekologie, kterd zahrnuje zvazovani pouziti
modernich a energeticky ispornych technologii a podporu ekologickych aktivit, jako je uklid
okolnich lesti apod. V ramci regionalniho sponzorstvi a dobrovolnictvi by firma mohla
podporovat rizné smysluplné akce formou sponzorstvi a organizovat dobrovolnické aktivity
pro zaméstnance a rodinné ptislusniky.

Dale respondenti navrhuji motivaci mladych lidi skrze vzdélavani nebo sport a ucast v
dobroc¢innych sbirkach. Tyto navrhy ukazuji, ze respondenti vidi prostor pro rizné formy
angazovanosti spole¢nosti ve prospéch komunity, zivotniho prostfedi a socidlnich otazek.
Vsech 12 respondentii vnima sviij ptinos k firemnim CSR aktivitdm rizn¢, ale vétSinou se
zaméfuji na osobni zapojeni a podporu téchto aktivit. Mnozi z nich zdiraziiuji dilezitost
neplytvanim firemnimi zdroji, respektu k ostatnim zaméstnanciim, coz povazuji za klicovou
soucast jejich ptispéni k pozitivni firemni atmosféie. Dva respondenti uvedli, Ze se aktivné
zapojuji do firemnich akci, jako jsou planované akce pro rodiny nebo podpora sportovnich
aktivit v mistnim okoli.

Jeden respondent zminil moZnost spojit firemni aktivity s amatérskymi sportovnimi turnaji,
coz by mohlo pomoci zviditelnit firmu v lokalnim prostfedi. Jini vyjadtili ochotu organizovat
eventy nebo sbirky pro vybrané skupiny, aby piimo piisp€li k ulehéeni potieb konkrétnich
osob nebo organizaci. Dva zaméstnanci také naznacili, Ze by mohli pfinést do firemnich CSR
aktivit své osobni zkuSenosti a praxe v oblasti udrZitelnosti, coZ by mohlo pomoci pfi
implementaci malych, ale efektivnich zmén.

Celkove je patrné, Ze zaméstnanci chtéji byt informovani o aktivitach a jsou pfipraveni je
aktivné podporovat, a to 1 formou sdileni informaci s ostatnimi. Z odpovédi také vyplyva, ze
zaméstnanci nejsou pouze pasivnimi ucastniky, ale maji zajem na aktivnim a kreativnim
pfispivani k CSR aktivitdm, coz mlze vyznamné piispét k celkovému tuspéchu téchto
iniciativ ve firmé. Nicmén¢ se vSak také néktefi z dotaznovanych vyjadiuji k potiebe, aby
tyto aktivity byly zdbavné, podpofené managementem a dostateCnym ¢asem, protoze jinak
by mohly byt kontraproduktivni. VSichni respondenti vnimaji CSR aktivity spole¢nosti jako
pozitivni faktor, ktery muze piispét k lepSimu pracovnimu prostfedi a soundlezitosti

s hodnotami spole¢nosti.
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6.4 Shrhnuti dotaznikového Setreni

Setfeni bylo zaméfeno na posouzeni obecnych znalosti respondentd o spoletenské
odpovédnosti firmy a jejich postoji k souvisejicim iniciativam. Z vysledkt vyplyva, ze
respondenti chapou CSR primarn¢€ jako ochranu zivotniho prostiedi a podporu lokalni
komunity. Také vnimaji CSR jako soubor zédsad, které by firma méla dodrzovat, véetné
chovani spolecnosti k zaméstnanciim. Respondenti vidi CSR aktivity jako pfilezitost pro
zlepSeni povédomi o firmé a jeji povésti. Mnozi povazuji angazovanost v CSR za dllezitou
soucast kazdé zodpovédné firmy a ocekavaji, ze firma bude tyto aktivity podporovat.

Cast dotazniku zkoumala, jak respondenti implementuji principy CSR do svého osobniho
zivota. Respondenti se pfevdzné zamétuji na snizovani vlastniho ekologického dopadu,
podporu dobrocinnych akei a aktivit v komunité. Déle byly zkoumany informace o tom, jak
spoleCenskd odpovédnost firmy ovlivnila vybér zaméstnavatele. VétSina dotazovanych
vidéla CSR jako dulezity faktor pfi vybéru zaméstnavatele, coz bylo obecné vniméno jako
indikator moralné€ zdravé firmy. Posledni ¢ast dotazniku se tykala podpory firemnich CSR
aktivit a zapojeni zaméstnancii. Respondenti vyjadtili zajem o aktivni podporu CSR aktivit
a chtéji byt informovani a zapojeni. Mnozi navrhli riizné iniciativy, jako je podpora lokalnich
komunit, ekologické aktivity a dobrovolnictvi. Celkové lze fici, ze CSR aktivity maji
pozitivni vliv na pracovni prostfedi a propojeni zamé&stnancli. Respondenti chapou CSR jako
dilezitou soucast firemni identity a chtéji byt aktivnimi Gi€astniky téchto aktivit.

Obecné 1ze shrnout, ze CSR aktivity mohou pfispét ke zdravéjSimu a piijemnéjSimu
pracovnimu prosttedi, coz miize vést ke snizeni stresu a podpote harmonie mezi pracovnim
a rodinnym zivotem zamé&stnanct, a také ptispét k vétSimu propojeni mezi kolegy z riznych

oddéleni.

6.5 Zodpovézeni vyzkumnych otazek

V metodologii bakalafské prace byly formulovany dvé vyzkumné otdzky, na které byly

beéhem kvalitativniho vyzkumu hledany odpovédi.

e VOI: Jaké aktivity spoleCenské odpovédnosti vybrana firma realizuje?
Z analyzy dostupnych informaci a dokumentl vyplyva, Ze spolecnost se zamétuje na
vSechny hlavni oblasti spolecenské odpovédnosti. V oblasti zivotniho prostfedi se angazuje

ve snizovani spotieby energie, tiidéni odpadu a pfechodu na ekologictéjsi formy dopravy.
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V ekonomické oblasti se zaméfuje na dodrzovani pravnich predpisi a etického kodexu, coz
zajist'uje transparentnost a ochranu reputace firmy. V socialni oblasti se firma snazi vytvaret
bezpecné pracovni prostiedi a podporovat rovnost mezi zaméstnanci. Nabizi nadstandardni
dovolenou, sick days a moznosti vzdélavani. Dale podporuje work-life balance a
spolupracuje s univerzitami na vzdélavacich projektech a soutézich pro studenty. Celkové
tyto CSR aktivity ukazuji, ze spole¢nost ABC bere svou spolecenskou odpovédnost vazn¢ a

snazi se aktivné ptispivat k udrzitelnosti, podpoie zaméstnancti a rozvoji mladych talenti.

e VO2: Jak jsou aktivity spoleCenské odpovédnosti ve vybrané firm¢ vyuzivany pro
nabor zaméstnanct?

CSR aktivity spole¢nosti nejsou primarné vyuzivany pro nabor zaméstnanci, ale maji spise
vliv na celkové vnimani firemni znacky, jak vyplynulo z Setfeni. Pro polovinu dotazovanych
to byl jeden z faktori pro¢ do spole¢nosti nastoupili. Respondenti obecn€ vnimaji CSR jako
pozitivni faktor, ktery pfispiva k lepSimu pracovnimu prostiedi a sounaleZzitosti s hodnotami
spole¢nosti. [ kdyz néktefi respondenti uvedli, Ze spolecenska odpoveédnost firmy méla urity
vliv na jejich rozhodnuti o pfijeti pracovni nabidky, nebyl to klicovy faktor. Mnohem
vyplyva, Ze 1 kdyZ CSR aktivity mohou hrat urcitou roli u pfitaZlivosti firmy pro potencidlni
zamestnance, nejsou rozhodujicim faktorem pii vybéru zaméstnavatele. Misto toho jsou
CSR aktivity vnimany jako soucast firemniho image a kultury, kterd mtze byt dilezita pro

udrzeni spokojenych zaméstnancti a podporu firemniho ducha a sounélezitosti.
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7 Doporuceni

Na zakladé informaci ziskanych o spolecenské odpovédnosti firmy ABC vyplyvaji urcita
doporuceni, kterd by mohla vést ke zlepSeni a posileni téchto aktivit.

Mezi prvni doporuceni spolecnosti patii zlepSeni zplisobu sdileni informaci o svych CSR
aktivitdich a hodnotadch se zaméstnanci i s vefejnosti. Pravidelnd komunikace uvnitf
spolecnosti a také na socidlnich sitich o tom, jak spolecnost pfispiva k udrzitelnosti a
spolecenské odpovédnosti, by mohly posilit jeji pozici na lokdnim pracovnim trhu. V této
oblasti by si méla spole¢nost kazdy rok pfipravit seznam témat, kterd by na mésicni bazi
komunikovala na firemnim intranetu a svych socidlnich sitich. Dale je dilezité posilit
regionalni propojeni. Spolecnost by méla zvazit ucast na aktivitdch v mistni komunité, coz
by mohlo zvysit povédomi o firm¢ v regionu. To mize zahrnovat podporu ekologickych
iniciativ formou uklidu blizkého okoli, podpora projektu ,,Do prace na kole®, sazeni stromil
a regionalniho sponzorstvi vybranych neziskovych organizaci.

Podpora osobniho zapojeni zaméstnanci je dalSim dilezitym hlediskem. Spole¢nost by méla
vytvaret prostiedi, které podporuje osobni angaZovanost zaméstnancii v CSR aktivitach, a
umoznit jim vyc¢lenit si na n¢ ¢as. To miize zahrnovat podporu dobrovolnictvi v riznych
formach, organizaci firemnich akci pro zameéstnance a jejich rodiny, nebo podporu
sportovnich aktivit v mistnim okoli. Spole¢nost by méla navrhnout akce a aktivity tak, aby
prildkaly zaméstnance a motivovaly je k Gcasti. Zapojeni CSR aktivit do firemnich hodnot a
prostiedi muze posilit propojeni mezi zaméstnanci, podpofit harmonii mezi pracovnim a

rodinnym zivotem a snizit stres prostfednictvim udrzitelnéj$iho pracovniho prostiedi.
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ZAVER

Bakalatskd prace zkoumala spolecenskou odpovédnost firmy ABC z pohledu mozného
nastroje pro recruitment a zda tyto aktivity maji vliv na kandidaty a jejich vybér
zaméstnavatele. Cilem této prace byla analyza soucasnych CSR aktivit spolecnosti ABC a
zodpovézeni otazek, zda tyto aktivity maji vliv na ndbor novych zaméstnancti. Pro dosazeni
tohoto cile byla provedena analyza souc¢asnych CSR aktivit spolecnosti ABC a dotaznikové
Setfeni, jehoz cilem bylo ziskat podrobnéj$i pohled na povédomi, postoje a praktiky
respondentl v oblasti CSR, jak na urovni firmy, tak v jejich osobnim zivot¢.

Jak z Setfeni vyplynulo, spolecenskd odpovédnost firmy mubze hrat roli pfi vybéru
zaméstnavatele pro n¢které respondenty, kteti hledaji etickou a odpovédnou firmu. Nicméné
pro vice jak polovinu respondenti jsou stale klicové pracovni podminky a prestiz znacky.
Celkové lze konstatovat, ze spolecenska odpovédnost firem mtize pozitivné ovlivnit zdjem
budoucich kandidatd, pracovni prostiedi a soundlezitost zameéstnancti s hodnotami
spolecnosti. Je vSak dulezité, aby CSR aktivity byly dobfe strukturované, podporované a
zabavné pro zaméstnance, aby mohly plnit sviij tcel efektivné.

Dalsim dulezitym aspektem je, aby spolecnost tyto aktivity transparentné a pravidelné
komunikovala jak mezi své zamétnance, tak 1 vefejnosti na svych online platformach, kde
se prezentuje. Zvysi tak svou konkurenceschopnost na trhu prace a Sance na pfildkani
podobné smyslejicich uchazecl o praci, kterych je na pracovnim trhu stale vétsi nedostatek.
Vzhledem k velké konkurenci na poli vyzkumu a vyvoje v automotive a nedostatku
kvalifikovanych zaméstnancti, bude CSR v nejblizsi dob¢ dal§im vyznamnym ndstrojem,
ktery bude hrat dileZzitou roli pfi ndboru. Pfinosem této prace je podrobna analyza CSR
aktivit spole¢nosti ABC, které doposud nebyly nikde popsany a hlubsi sezndmeni se s touto

problematikou.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 51

SEZNAM POUZITE LITERATURY

ARMSTRONG, Michael, 2015. Rizeni lidskych zdrojii: nejnovéji trendy a postupy.13.
vydani. Praha: Grada. Expert. ISBN 978-80-247-5258-7.

CANIK, Petr. Greenwashing Index: Cisté ekologicky nebo cisté PR?, ©2018. Online.
Dostupné z:

http://www.canik.cz/2008/02/17/greenwashing-index-ciste-ekologicky-nebo-ciste-pr/[cit.
2024-01-27].

CANIK, Petr; REZBOVA, Libuse a ZAVREL, Tomas, 2018. Metody a nastroje
podnikatelské etiky. 2. Praha: Oeconomica. ISBN 80-245-1143-6.

DALE, Margaret, 2007. Vybirame zaméstnance: Zdikladni znalosti personalisty. 1. vyd.
Brno: Computer Press, a.s. ISBN 978-80-251-1522-0.

DESJARDINS, Renée, 2017. Translation and Social Media: In Theory, in Training and in
Professional Practice. Londyn: Palgrave Macmillan. ISBN 978-1-137-52254-2.

DIANA, Olga. Corporate Social Responsibility and Sustainability an indispensible deal-
breaker? ©2018.0Online. In: Olga's PR Thoughts. Online.
Dostupné z: https://olgasprthoughts.wordpress.com/2016/03/21/727/ [cit. 2024-02-05].

DOSTAL, Dalibor. Koronavirus méni podnikini v Cesku. Kdo jsou vitézové a porazeni
soucasné krize? ©2020.Online. In. Businessinfo.cz
Dostupné z: https://www.businessinfo.cz/clanky/koronavirus-meni-podnikani-v-cesku-kdo-

jsou-vitezove-a-porazeni-soucasne-krize/ [cit. 2024-02-02].

DUDA, Jifi, 2008. Rizeni lidskych zdrojii. Vyd. 1. Ostrava: Key Publishing. ISBN 978-80-
87071-89-2.

FORET, Miroslav a MELAS, David, 2020. Marketingovy vyzkum: v udrzitelném
marketingovém managementu, Grada.

Dostupné z:
https://www.bookport.cz/AccountSaml/SignIn/?idp=https://shibboleth.utb.cz/idp/shibbolet
h&returnUrl=/kniha/marketingovy-vyzkum-7783/

HENDL, Jan. 2016. Kvalitativni vyzkum: zdkladni teorie, metody a aplikace. Ctvrté, pie-
pracované a rozsifené vydani. Praha: Portal. ISBN 978-80-262-0982-9.

ISO standards. © 2023 International Organization for Standardization. Online.


https://olgasprthoughts.wordpress.com/2016/03/21/727/

UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 52

Dostupné z: https://www.iso.org/standards.html [cit. 2024-01-31].

KASPAROVA, Klara. 2011. Reportovini o spolecenské odpovédnosti podniku. Bro:
Masarykova univerzita, Ekonomicko-spravni fakulta. ISBN 978-80-210-5694-7.

KASPAROVA, Klara a KUNZ, Vilém, 2013. Moderni pristupy ke spolecenské od-
povednosti firem a CSR reportovani. Praha: Grada. ISBN 9788024744803

KEMENYOVA, Zuzana, © 1999-2021. CSR - Legislativa v oboru je stile hodné roztiisténd.
In: EnviWeb.cz. Online. Brno: Enviweb.

Dostupné z: http://www.enviweb.cz/97172 [cit. 2024-02-05].

KOTLER, Philip a LEE, Nancy, 2005. Corporate social responsibility: doing the most good
for your company and your cause. Hoboken: John Wiley. ISBN 978-0471476115.

KOUBEK, Josef, 2011. Persondlni prace v malych a strednich firmdch. Praha: Grada. ISBN
9788024738239.

KOUBEK, Josef, 2015. Rizeni lidskych zdrojii: zdklady moderni personalistiky. 5., roz§. a
dopl. vydani. Praha: Management Press. ISBN 978-80-7261-288-8.

KUNZ, Vilém, 2012. Spolecenska odpovédnost firem. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-
3983-0

KRYMLAKOVA, Hana. Etika a odpovédnost organizace. 1. Ostrava: VSB - Technicka
univerzita Ostrava, 2009. 237 s. ISBN 978-80-248-2092-7.

MADLOVA, Lucie. Spolecenskd odpovédnost firem. Praha: Grada, 2021, 208 s. ISBN 978-
80-247-7703-0.

LALOUX, Frederic. © 2014. Reinventing Organizations. Online.
Dostupné z: https://www.socialskills4you.com/wp-content/Reinventingorganization.pdf

[cit. 2024-02-05].

Meta, ©2021. Zverejnéni pracovni nabidky. In. Facebook.com. Online.
Dostupné z: https://www.facebook.com/business/pages/post-job [cit. 2024-02-05].

MYSLIVCOVA, Svétlana, 2019. Persondlni marketing v fizeni lidskych zdrojii. Brno:
Masarykova Univerzita. ISBN 978-80-210-9356-0.

Normy a iniciativy, ©2021. In: Business Leaders Forum. Online. Praha: Business Leaders

Forum.


https://www.iso.org/standards.html
http://www.enviweb.cz/97172
https://www.facebook.com/business/pages/post-job

UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 53

Dostupné z: https://www.csr-online.cz/co-je-csr/normy-a-iniciativy/ [cit. 2024-02-02].

OFICIALNI PORTAL RADY KVALITY CR, ©2021. Spolecenskd odpovédnost

organizaci. In. Narodniportal.cz. Online.

Dostupné z: https://www.narodniportal.cz/spolecenska-odpovednost-organizaci/csr-v-cr/
[cit. 2024-13-26].

PAVLIK, Marek a BELCIK, Martin; 2010. Spolecenskd odpovédnost organizace: CSR v
praxi a jak s nim dal. Praha: Grada. Management (Grada). ISBN 978-80-247-3157-5.

PETRIKOVA, Rizena, 2008. Spolecenskd odpovédnost organizaci. Ostrava: DTO CZ.
ISBN 9788002020998

PISARSKA, Aneta Maria a IWKO, Joanna. 2021. The Aspects of Corporate Social
Responsibility in the Job Candidates Recruitment and Selection Processes in a Teal
Organization. Sustainability 2021, 13, 13175.

Dostupné z: https://doi.org/10.3390/sul32313175

PUTNOVA, Anna a SEKNICKA, Pavel, 2007. Etické Fizeni ve firmé: ndstroje a metody:
eticky a socialni audit. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-1621-3.

STEINEROVA, Magdaléna a MAKOWSKI Dawid, 2008. Koncept CSR v praxi. Privodce
odpovédnym podnikanim. Publikce projektu IS Equal,, Outplacement pro velké podniky*,

Business Leaders Forum, Praha

SVOBODA, Jifi. 2010. Vyznam konceptu spolecenské odpovédnosti organizaci (CSR) a
Jjeho vyuzivani v Ceské republice. Online, Diserta¢ni prace. Zlin: Univerzita Tomése Bati ve
Zling, Fakulta managementu a ekonomiky.

Dostupné z: https://theses.cz/id/Ouua8r/ [cit. 2024-03-19].

TETREVOVA, Libéna. 2017. Spolecenskd odpovédnost firem spolecensky citlivich odvétvi.
Praha: Grada Publishing, Expert. Grada. ISBN 978-80-271-02853.

Tipy a ¢lanky: 8 duvodii, proc¢ pracovni veletrhy nejsou ztrata casu, ©1996-2022. In.
Prace.cz. Online. Dostupné z: https://www.prace.cz/poradna/aktuality/detail/article/8-

duvodu-proc-pracovni-veletrhy-nejsou-ztrata-casu/ [cit. 2024-01-16].

WERTHER, William B a CHANDLER David, 2011. Strategic corporate social
responsibility: stakeholders in a global environment. 2nd ed. Los Angeles: SAGE,
ISBN 978-1-4129-7453-0.


https://www.csr-online.cz/co-je-csr/normy-a-iniciativy/
https://www.narodniportal.cz/spolecenska-odpovednost-organizaci/csr-v-cr/
https://doi.org/10.3390/su132313175
https://theses.cz/id/0uua8r/
https://www.prace.cz/poradna/aktuality/detail/article/8-duvodu-proc-pracovni-veletrhy-nejsou-ztrata-casu/
https://www.prace.cz/poradna/aktuality/detail/article/8-duvodu-proc-pracovni-veletrhy-nejsou-ztrata-casu/

UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci

54

SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

CSR Corporate Social Responsibility
CVUT Cesky vysoké uéeni technické
HRBP Human Resources Business Partner

VSB-TU Vysoka §kola Batiska — Technickd univerzita



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 55
SEZNAM OBRAZKU

Obrazek 1 Pilife spolecenské opovédnosti, zdroj: Tetfevova, 2017, 8. 22 .....coeevvveeveeneen. 16
Obrazek 2 Hodnoty spolecnosti, zdroj: vIastni..........ccceeeeuierieiiiiiniieeiieniecieee e 40



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 56
SEZNAM TABULEK
Tabulka 1: Pehled respondenttl, zdroj: vIastni...........cccccveeviiiiniiieiiieeie e, 43



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci

57

SEZNAM PRILOH

Ptiloha P I: Online dotaznik a vystupni data dostupna na:

https://forms.gle/avuzoxXuJhFKkWaz7



https://forms.gle/avuzoxXuJhFKkWaz7




