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ABSTRAKT

Bakalarska prace ,,Pracovnici krizové intervence, jejich zvladani krizovych situaci® je za-
meéfena na pracovniky zastavajici roli v poskytovani podpory jednotlivelim v naro¢nych a
stresovych situacich.

P4

Teoreticka ¢ast prace vysvétluje, co jsou pojmy socialni sluzby, krize, krizova intervence,
vyhody a nevyhody krizov¢ intervence. Dale se zabyva pracovniky krizové intervence, jejich
osobnosti a zatézovymi faktory plsobici na pracovniky, vzdélavanim, supervizi, psychohy-

gienou a dopadem syndromu vyhoteni.

V praktické Casti se prace zaméfuje na piipravu a samotny vyzkum pracovnikl. Jsou zde
analyzovany vysledky kvantitativniho vyzkumu provedeného dotaznikovou metodou u pra-
covnikil krizové intervence u piislusnikii Policie CR, zaméfeného na vyuZitelnost a nabizené
moznosti kurzi a procesu vzdelavani, které jsou spojeny s moznosti psychohygieny, super-

vize, a predevsim dopadu a feSeni syndromu vyhoteni.

Klicova slova: intervent, krizova intervence, krizova pomoc, krizovy intervent, krize, pra-

covnici krizové intervence, psychohygiena, socidlni sluzby, supervize, syndrom vyhoteni

ABSTRACT

This thesis ,,Employees of crisis intervention assistance and working with burnout* is fo-
cused on workers playing a role in providing support to individuals in challenging and stress-
ful situations. The theoretical part of the thesis explains what are the concepts of social ser-
vices, crisis, crisis intervention, advantages and disadvantages of crisis intervention. It also
deals with crisis intervention workers, their personality and stress factors affecting workers,
education, supervision, psychohygiene and the impact of burnout syndrome. In the practical
part, the work focuses on the preparation and research of workers. Here are analyzed the
results of quantitative research carried out by the questionnaire method among crisis inter-
vention workers among members of the Police of the Czech Republic, focused on the usabi-
lity and offered options of courses and the education process, which are connected to the
possibilities of psychohygiene, supervision and, the impact and solution of burnout syn-

drome.

Keywords: Interventionist, crisis intervention, crisis assistance, crisis intervention worker,

crisis, crisis, psychohygiene, social services, supervision, burnout syndrome
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UvVOD

Zijeme v dobg, ktera je neustile vice vypjata. At uz okolnostmi ve svété jako je pandemie
Covidu-19, pretrvavajici valka mezi Ruskem a Ukrajinou ¢i ristem inflace a zajisténim za-
kladnich zivotnich potteb. Kazdy jedinec se miize ocitnout v neocekdvané zZivotni situaci,
kterou by si nikdy nepfedstavoval. Kdyz tato situace nastane a problémy se nahromadi, at’
uz zdravotni potize, Spatna zivotosprava, netspéch v kariéte ¢i ztrata nékoho blizkého, muze

se ClovEk ocitnout v Zivotni krizi, kdy miiZze udélat véci které by za jinych okolnosti neudélal.

Pro tyto jedince v ¢asto nelehkych situacich spole¢nost disponuje socialnimi sluzbami, které
jsou neustale piipraveny pomoci t€émto osobam v nouzi a Vv situacich, které by samy ne-
zvladly. Mezi tyto socidlni sluzby taktéZz mizeme zapocitat telefonickou krizovou pomoc,

ktera v minulosti i v soucasné dob¢ pomohla a pomaha zachranit nespocet zivotu, které by

wewve

Pracovnik krizové intervence je velmi komplexni a dulezita prace, kterd mize zahrnovat
intervence v ramci ruznych kontexti, véetné ptirozenych katastrof, nasilnych ¢ind, ztraty
blizkych, nehod ¢i mimotadnych udéalosti. AvSak pro tuto praci musi byt dany ¢lovék silna
osobnost, aby dokazal zvladat psychickou a emociondlni zatéz stresu, kterou kazdy den pro-
chéazi a musi na ni rychle a efektivné reagovat. I kdyz poskytuji nezbytnou pomoc a podporu
osobam v ohrozeni pod neustalym tlakem, musi byt také schopni zajistit si pomocC samy pro

sebe a mit dostatecnou podporu.

Nebezpecnou strankou této profese miize byt tzv. burnout neboli syndrom vyhoteni, ktery je
mezi pracovniky v socialnich sluzbach, pomahajicich profesech velmi rozsiten. Pracovni-
kim krizové intervence, ktefi vykonavaji tuto profesi by méla byt poskytnuta odborné pod-
pora nebo nabidnuta supervize, popiipad¢ by se méli samy o sebe dostatecné postarat kva-
litnim Zivotnim stylem a duSevni hygienou, aby nepodlehli tomuto syndromu ¢i negativnim

mySlenkam které by v nich mohly zakotenit a rust.

V této praci budou nejprve vysvétleny pojmy socialni sluzby a krizova intervence, typologie

krizi, dale krizova pomoc a jeji historie, a ptedevS§im vyhody a nevyhody krizové intervence.

Dale se tato prace bude vice zaobirat charakteristice pracovniki krizové pomoci, jejich za-
tézovym faktorim a procesu vzdelavani krizovych interventd. V posledni ¢asti se budeme
vénovat popisu socialni sluzby supervize, dusevni hygien¢ a pfevazné syndromu vyhoteni a

jeho dopadu na pracovniky krizové intervence.
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1 SOCIALNI SLUZBY

,Jednim z nejkrasnéjsich zadostiucineni v Zivoté je, ze kdykoli se uprimné snazZime pomoci

Jjinému, pomdhdme i sami sobé. “ (Exley)

Krizové intervence v socialnich sluzbach predstavuje klicovy aspekt poskytovani pomoci a
podpory jednotlivelim v naro¢nych Zivotnich situacich. Tato oblast se vyrazné promita do
praxe socialnich pracovniku, ktefi se zaméiuji na zlepSeni zivotnich podminek a socialniho
fungovani klientl v obdobich krize. Socidlni sluzby samy o sob& vychéazeji z pravniho ramce,
ktery je vymezen legislativou, jako je naptiklad Zakon o sociilnich sluzbach (zakon ¢.
108/2006 Sb.). Tento zdkon poskytuje pravni zdklad a normy pro poskytovani socialnich

sluzeb, vCetné téch, které se tykaji krizové intervence.

Socialni sluzby jsou organizované a planované sluzby poskytované socialnimi pracovniky
nebo jinymi kvalifikovanymi pracovniky socidlnich sluzeb fyzickym osobam, zejména po-
moci odborného socialniho poradenstvi, pomoci v nahradni rodinné péc€i, socialni rehabili-
tace, resocializace, pomoc pii zvladani vlastniho zivota, osobni asistence, pomoc v domac-
nosti, pecovatelska sluzba, pobytova sluzba, sluzba v zatizeni pro pecovatelskou péci nebo

jiné sluzby. (zakon ¢. 108/2006 Sb.)

Krizova intervence, jako dulezita slozka socialnich sluzeb, se zabyva okamzitym poskyto-
vanim pomoci a podpory v situacich, kdy klienti ¢eli naléhavym problémim a zatézim. To
muze zahrnovat psychosocidlni krize, situace ohrozujici bezpecnost, nahlé zivotni zmény

nebo jiné necekané udalosti.

Podle charakteru ¢innosti se dale socidlni sluzby dé€li na sluzby socidlni intervence, sluzby
socialnich aktivit a sluzby socidlni péce, podle délky trvani se socialni sluzby déli na dlou-
hodobé, stftednédobé a kratkodobé sluzby a podle mista poskytnuti se socidlni sluzby déli na

ambulantni, terénni a pobytové sluzby. (Kozlova, 2005)

Pro tuto préci je stézejni socidlni sluzba, kterd se fadi mezi zakladni a terénni sluzbu socidlni

intervence a nazyva se tisiova péce.
Podle paragrafu 41 zékona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, je tisiova péce fazena
mezi sluzby socidlni péce, funguje jako terénni sluzba urcena pro osoby vystavené stalému

nadmérnému riziku ohrozeni zdravi nebo Zivota zptisobeného zhorsenim jejich zdravotniho
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stavu nebo schopnosti. Tisnova péce umoznuje poskytnuti nebo zprostredkovani neodkladné
pomoci pii krizové situaci, napf. padu, urazu, nevolnosti, panické uzkosti apod., které zajis-

tuje centrala, na niz je klient prostfednictvim distanéni komunikace napojen.

Obecné lze fici, ze krizova intervence je nedilnou soucésti poskytovani kazdé socidlni
sluzby, velmi Casto jsou diky pouziti technik krizové intervence napliovany cile klientii de-
finované v jejich individualnich planech: ,,chtéla jsem se nékomu svétit, vyplakat se, potie-

bovala jsem, aby mé& n¢kdo vyslechl...* (Klimentova, 2019)

Reseni krizové situace vyzaduje modifikaci postupt krizové intervence a pozadavky
na osobni pfipravenost interventa. Socidlni pracovnik se Casto setkava s krizovymi situa-
cemi, které vyzaduji aktivni a neodkladna feSeni, proto je tieba apelovat na rozvoj odbor-
nych kompetenci pracovnikli. Socidlni pracovnik by mél disponovat znalosti zakladl posky-
tovani postupll krizové intervence osobdm se zdravotnim postizenim a mél by byt schopny

zkoordinovat svou pfitomnost a ¢innosti s profesionaly slozek 1ZS. (Klimentova, 2019)

1.1 Krize

., Kazdy clovék na svéte, dobry nebo Spatny, je podroben zkouskam. ©“ (Saroyan)

Krize je stav nebo udalost, kterd vyvolava vyznamné emociondlni, psychologické nebo so-
cialni naruseni a vyzaduje okamzZitou reakci ¢i zménu. Je to obdobi nejistoty a obtizi, které
muize mit rizné pti¢iny, véetné osobnich problémil, ztrdty zaméstnani, zdravotnich potizi,
ptirodnich katastrof nebo socialnich konflikta. Je to stav nebo obdobi, kdy lidé ¢eli obtizim
pfi dosahovani svych Zivotnich cilii a bézné metody feSeni problému nepostacuji k jejich
piekonani. Je to jakysi zlom v Zivoté jedince. Nicméné GspéSné piekonani krize mize po-
slouzit jako katalyzator pro pozitivni zmény a rozvoj jednotlivce. Bez krizi by ¢asto nebylo

mozné dosahnout pokroku a rlstu v Zivote.

Situace, v niz je vyznamnym zptisobem narusena rovnovaha mezi zakladnimi charakteristi-
kami systému — naruSeno je poslani, filozofie, hodnoty, cile styl fungovani systému. Na

druhé strané ji miizeme chépat jako postoj okolniho prostedi k danému systému. U kazdého
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krizového jevu mizeme vysledovat ¢asové ohranicené faze, které tvotri dohromady tzv. zi-
votni cyklus krize. (Vymétal, 2009)

Spousté¢ krize miize vychéazet z vnéjSich a vnitinich divodi. Vngj$im spoustécem krize
byva napriklad ztrata zaméstnani, ztrata blizké osoby nebo zména vlastniho zdravotniho
stavu. Vnitinim spousté¢em pak miize byt neschopnost vyhoveét spole¢enskym naroktim, ne-

moznost volby v ur¢ité situaci a podobné. (Vodackova, 2002)

Krize s sebou vétsinou nesou prozitek naléhavosti a neodkladnosti, tisn¢ anebo nouze. Krize
byva zplsobena ztratou, zatézi, zménou, volbou: pro jedince Casto predstavuje hrozbu.

Zmeéna krizi navozuje a krize zménu piisobi.

Jsou povazovany za nevyhnutelnou soucast zivota. V dobrém vyusténi pomahaji ristu a
zrani ¢lovéka. Clovék, ktery zaziva krizi, je zdravy, ma své sily a zdroje, a sta¢i obvykle
kratkodoba pomoc k tomu, aby se opé€t postavil na vlastni nohy. I ¢lovek, ktery je duSevné
nebo télesné nemocny, zaziva krize. Taktéz potrebuje obvykle kratkodobou pomoc k tomu,
aby se vratil na predkrizovou troven ptizpuisobeni a ziti. Taktéz jemu pomahaji krize k rastu
(dozvida se o sob¢ naptiklad, jak umi zvladat zatéz, a u¢i se novym zpisobtim, jak ji zvladat).

(Bastecka, 2005)

1.1.1 Typologie krizi

Typologie krizi mtize byt velmi rozmanitéd a zavisi na riiznych faktorech, jako jsou pficiny,

dopady nebo kontext dané situace. Ruzni autofi preferuji riizni kritéria typologizace.

Bohumila Bastecka a kolektiv (2005) uvadi tyto typy krizi:

Situacni krize — S krizemi situa¢nimi se setkdvdme nejcastéji, nebot’ se jimi projevuji a za
nimi se skryvaji i dal$i typy krizi. Spoustécem je obvykle udalost ndhle vznikla, ktera jedince
ohrozuje, uvadi ho do situace tisn¢ anebo nouze a vzbuzuje v ném tizkost a dojem neodklad-

nosti a naléhavosti feSeni. Situacni krize pak nabyvaji podoby ,,posledni kapky*.
Priklad: Muz zjisti, Ze je mu Zena nevérnd. Matka najde v dceriné stole injekcni strikacku.
Zena, ktera se nekolikatou noc nevyspala, je presvedcena, ze zesili, pokud dcera jesté za-

place.
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Tranzitorni krize — Neboli krize z o¢ekavanych zivotnich zmén. Jsou tim minény pravé
nedofesené vyvojové tkoly anebo néco, co v urcité zivotni etapé vstoupilo do Zivota a vy-
znamng¢ to zivot ovlivnilo. Je S ni spojovana i vyvejova Krize, ktera se vyskytuje v riznych
fazich zivota, jako je dospivani, dospélost, starnuti a ztrata nebo prechody v riznych zivot-

nich rolich.

Priklad: Muz zjisti, Ze byl propustén z prace. Manzelka se rozhodne pozadat o rozvod. Smrt
milované blizké osoby. Nastup do prvniho zaméstnani nebo pocatek prvniho vazného vztahu.

Narozeni ditéte se kterym jsou spjaté rodicovské povinnosti. Odchod do diichodu.

Krize z nahlého traumatizujiciho stresoru — Jsou to ty, které lidé nazyvaji ranami osudu
nebo nestéstimi. Prichazeji ndhle a neofekavané a ohrozuji télesnou nebo dusevni integritu.

Jsou charakterizovany intenzivnimi reakcemi strachu, uzkosti, zdéSeni nebo bezmoci.

Priklad: Povoden, autonehoda, stielba v misté zaméstnani, sexudlni utok nebo nasilny c¢in

na osobe, Zeleznicni katastrofa, unos ditete.

Krize pramenici ze zranitelnosti — Sem patii situacni krize u lidi zvySené zranitelnych
v disledku psychické poruchy nebo socidlni situace. Krize mtize nabyt podoby psychotické
ataky (Clovéku ,,pteskoci®, ,,zblazni se*). Tato forma krize je Casto spojena s opakujicimi se
problémy nebo situacemi, které vychazeji z pretrvavajicich socialnich, psychologickych
nebo zdravotnich podminek, které se mohou stupniovat do bodu, kdy jednotlivec nebo sku-

pina jiz neni schopna efektivné fesit své problémy.

Priklad: Muz trpici chronickymi zdravotnimi problémy jako je cukrovka, astma, hypertenze.
Zena trpici depresemi, bipoldrni poruchou nebo posttraumatickym stresovym syndromem.
Miladik bojujici s alkoholismem ¢i drogovou zavislosti a kontrolou nad svym chovanim a

Jjednanim.

Neodkladné krizové stavy — Tato kategorie mluvi spiSe o projevu chovani nezli o pti¢inach.
Jedna se o situace, kdy ¢lovek ztraci velky dil zodpovédnosti za svoje chovani a mliZze se stat
nebezpecnym sob¢ nebo svému okoli. Je to stav, kdy je potieba zvolit nedobrovolnou hos-

pitalizaci jedince, kvili bezpeci jeho 1 okoli.
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Priklad: Kamaraddi, kteri jsou intoxikovani drogami nebo alkoholem. Muz se sebevrazed-
nymi myslenkami nebo pokusem o sebevrazdu. Dite s nahlym zachvatem agrese, které muze

vyzadovat naléhavou lékarskou nebo psychiatrickou pomoc.

1.2 Krizova intervence

., Hlavni smysl v tomto Zivoté je pomahat druhym. A pokud jim nemiiZete pomoci, aspon jim

neublizujte. “ (Dalajlama)

Krizova intervence je zplisob pomoci poskytovany lidem v akutnich a stresujicich situacich,
jako jsou ptirodni katastrofy, tmrti blizkych osob nebo traumatické udélosti. Cilem je na-
bidnout okamzitou podporu a nasmérovat je k lepSimu zvladani situace. Interventi jako psy-
chologové, prislusnici IZS nebo socidlni pracovnici mohou vyuzivat riizné techniky, jako je
poskytovani emociondlni opory, sdileni informaci, a pomoci pti praktickych ukolech. Diile-

zité je, aby tato pomoc byla citliva a respektovala individualni potieby kazdého klienta.

Krizova intervence je oborna metoda prace s klientem v situaci, kterou osobné proziva jako
zatézovou, nepiiznivou, ohrozujici. Krizova intervence pomaha zpiehlednit a strukturovat
klientovo prozivani a zastavit ohrozujici ¢i jiné kontraproduktivni tendence v jeho chovani.
Krizova intervence se zaméiuje jen na ty prvky klientovy minulosti ¢i budoucnosti, které
bezprosttedné souviseji s jeho krizovou situaci. Krizovy pracovnik klienta podporuje v jeho
kompetenci fesit problém tak, aby dokézal aktivné a konstruktivné zapojit své vlastni sily a
schopnosti a vyuZzit potencidlu pfirozenych vztahli. Krizova intervence se odehrava v roviné

feSeni klientova problému a piekonavani konkrétnich prekazek. (Vodackova, 2002)

Krizova intervence je poskytovana odbornym a zkuSenym socidlnim pracovnikem, neboli
také interventem, ktery dle svych dovednosti a schopnosti napomaha klientovi ke zvladnuti
jeho stavu. Ke krizové podpoie dojde vzdy, kdyZ intervent navaze kontakt s osobou v kri-

zové situaci a vyjadii mu alespon své porozuméni a empatii. (Kastova, 2000)

1.3 Formy krizové intervence

Samotna krizova intervence mize byt poskytovana tiemi hlavnimi zptisoby:
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Krizova intervence tvari v tvar

Krizova intervence osobnim setkanim je zpusob poskytovani podpory, pfi kterém intervent
ptimo navstivi osobu, ktera se nachazi v krizové situaci. Béhem tohoto setkani se intervent
vénuje naslouchani, poskytovani praktické pomoci a emocionalni opory, a spolecné s jed-
notlivcem hledaji zpisoby, jak se vyrovnat s obtiznou situaci. Tato forma intervence umoz-
fuje vytvofit osobni spojeni a divéru mezi profesionalem a klientem, coz mtze byt klicové

pro Gspésné zvladnuti krize.

Krizova intervence pfi osobnim setkdni je okamzita a intenzivni forma psychologické po-
moci poskytovand jednotlivei nebo skupiné béhem situace zavazného stresu nebo krize, ob-

vykle poskytovand profesionaly nebo dobrovolniky. (James, 2008)

Krizova intervence miize mit charakter osobniho setkéni pracovnika krizové intervence (kri-
zového interventa) s klientem, tzv. ,tvafi v tvar. Déje se tak prostfednictvim osobniho se-
tkani jedince v krizi a krizového interventa v poradné, v krizovém centru, prostfednictvim

vyjezdu ke klientovi, apod. (Spatenkova, 2004)

Telefonicka Krizova intervence

Telefonicka krizovd pomoc je forma psychologické podpory poskytované prostiednictvim
tzv. linky davéry lidem v krizovych situacich. Behem téchto hovort vyskoleni operatofi po-
skytuji emocni oporu, poslouchaji a pomahaji jednotlivcim zvladat jejich momentalni obtize
a hledat feSeni pro jejich problémy. Tato sluzba je obvykle dostupna 24 hodin denn¢, 7 dni
V tydnu, a umozniuje lidem ziskat pomoc a podporu v Casech krize z pohodli jejich domova

nebo jiného mista, kde se citi bezpe¢né.

Telefonicka krizova pomoc pracuje s metodami a technikami krizové prace s klientem, za-
lozenym na jednorazovém nebo opakovaném kontaktu s pracovistém. Mezi nastroje patii

linka davéry, help-line, telefonicka krizova pomoc. (Hanus, 1972)

Poslanim Linky bezpeci je poskytovat telefonickou krizovou pomoc a poradenstvi détem a
mladistvym, ktefi se nachazeji v tizivé Zivotni situaci takového rozméru, Ze ji nemohou nebo
nedokdzi zvladnout vlastnimi silami, nevédi si rady se svymi problémy, citi se ohrozeni,
osaméli, zrazeni, zmateni a z nejriznéjSich divodi se nechtéji nebo nemohou svétit nékomu
ze svého okoli. Pfesto vSak pottebuji pochopeni, podporu, divéru a zaroven kvalifikovanou

radu a pomoc. Détem a mladistvym je davan dostatecny prostor k tomu, aby mohli hovofit
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s konzultantem o své situaci a dospét spole¢né k néjakému moznému feSeni. (Hromkova,

2019)

Elektronicka krizova intervence

Elektronicka krizové intervence je forma poskytovani podpory a pomoci prostfednictvim
elektronickych komunikaénich kanalli, jako jsou mobilni aplikace, webové stranky, chato-
vaci platformy nebo socialni média. Tato forma intervence umoziuje lidem ziskat podporu
a pomoc v krizovych situacich pomoci modernich technologii, coz mtize byt obzvlasté uzi-

te¢né pro ty, ktefi nemaji ptistup k tradicnim formédm pomoci nebo preferuji anonymitu.

Internetova pomoc je dalsi alternativou pro klienta, ktery chce vyuzit anonymni formy inter-
vence. Tuto formu intervence klienti vyuzivaji naptiklad u témat krizového poradenstvi, psy-
chologického poradenstvi nebo témat, ktera jsou piimo spojena se socialni stigmatizaci
(AIDS, drogy, nasili, odliSna sexualni orientace apod.). Internetova komunikace nabizi uve-
fejiiovani statickych informaci na www strankach, e-mailovou komunikaci, newslettery,
chaty a diskusni skupiny, propagaci atd. Internet, jako alternativni komunika¢ni médium je
napomocny zejména skupinam, které se potykaji s komunikacnimi bariérami, napft. zdra-
votné postizenym, lidem v duSevni krizi atd. internet t¢émto lidem do ur¢ité miry mize na-
pomoci odstranit pocit izolace a zvysit kvalitu jejich zivota. Mohou najit potiebné informace
na informacnich serverech ¢i je ziskat piimo prostifednictvim poradenstvi, miizou v existuji-
cich databazich vyhledat potiebny kontakt, vyuzit chatu a diskusi ke kontaktu s lidmi z

vlastni skupiny i mimo ni, seznamit se &i najit praci. (Spatenkova a kol., 2004)

1.4 Historie krizovych center a linky davéry

., Abyste mohli udélat néco, co v srdci povazujete za sprdavné, musite udélat spoustu chyb.

Vsechno uspésné je sérii chyb. “ (Armstrong)

Krizova centra v zahranici

Evropskym modelem v péci o osoby v Krizi se v soucasnosti stala krizova centra. Krizova
centra zacala vznikat po prvni svétové valce a navazala na hnuti mentalni hygieny. Krizova

centra jsou tak pokracovanim preventivnich programti tykajicich se sebevrazd, které¢ maji
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v Evrop¢ velkou tradici. V jejim rdmci zaCalo pracovat poradenské centrum pod vedenim
Wilhelma Bornera. V ném pracovali pravnici, 1ékafi a dal$i odbornici. Zatizeni bylo v pro-
vozu témer deset let a za tu dobu poskytlo pomoc vice nez sedmi tisicim lidi. (Vodackova,
2002)

Tyto a podobné aktivity se staly vzorem pro budovani obdobnych druhti pomoci ve Velké
Britanii a skandinavskych zemich. Rychly rozvoj krizovych sluzeb nastal po druhé svétové
valce ve Spojenych statech americkych. Pro rozvoj krizovych sluzeb mély velky vyznam
zkuSenosti psychiatrli za druhé svétove valky, stejné jako nové praktické dovednosti ziskané

péci o valeCné veterany, ale i1 dalsi osoby, které prezili hrizy valky. (Vodackova, 2002)

Také v Evropé€ v poslednich ¢tyficeti letech vznikala ¢etnd centra krizové intervence, mezi
které patii telefonickd prvni pomoc, ambulantni a mobilni sluzby a [iZkova zatizeni. V ce-
1ém svété vznikaly a vznikaji ambulantni krizové sluzby. Zvlasté v poslednich letech jsou 1

preferovanymi zatizenimi z pohledu zdravotnich pojistoven. (Vodackova, 2002)
Krizova centra v CR

Krizové centrum Psychiatrické kliniky LF MU v Brné-Bohunicich zahajilo sviij provoz né-
kolik tydnii po revoluci 5.12.1989 jako prvni krizové centrum v CR. Je umisténo v budové
psychiatrické kliniky, poskytuje telefonickou a ambulantni krizovou intervenci, umoznuje 1
kratkodobou hospitalizaci na deseti lizkach neptesahujici 7 dni. Primérné je registrovano
asi 190 osobnich kontakti mésiéné a zhruba 20 % z nich vyZaduje hospitalizaci. (Vodac-

kova, 2002)

Dalsim vyznamnym centrem je Centrum krizové intervence (CKI) v Praze-Bohunicich, za-
lozené v roce 1991, v aredlu psychiatrické nemocnici. M4 vlastni krizovou linku s nepftetr-
zitym provozem, s klienty pracuje jednak ambulantné, ale ma k dispozici 8 Iizek. Centrum
vykazuje zhruba dva tisice kontaktli ro¢né, ptevazuji dospéli, ale péce o adolescenty neni
vyloucena. Intervence v sobé kombinovala krizovou intervenci spolu s komunitnim mode-
lem péce. Koncepce centra byla zaméfena na klienty s opakujicimi se krizovymi stavy. (Vo-

dackova, 2002)

Zmapovat soucasnou situaci krizovych sluzeb v regionech je zna¢né slozité. Mnoho sluzeb,
které vznikly s umyslem poskytovat krizovou intervenci, se musely béhem doby néjak pie-

meénit, a to vétsinou z finan¢nich divodu. (Vodackova, 2002)
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RIAPS

Regionalni institut psychiatrickych a psychosocidlnich sluzeb. Krizové centrum RIAPSA
vzniklo v roce 1992 pii Zachranné sluzbé Praha. Jiz pii svém vzniku byl RIAPS ambicidz-
nim a komplexnim projektem v oblasti krizové intervence v Ceské republice. Koncepce cen-
tra jako samostatného nizkoprahového zatizeni umisténého mimo areal nemocnice byla jed-
nou z jeho zékladnich myslenek. Centrum zajisStovalo linku davéry, hospitalizaci, ambu-

lantni pé¢i, vyjezdovou sluzbu. (Vodackova, 2002)
Linka divéry v zahranici

Telefonicka krizova intervence se provozuje po vzoru prvni linky davéry, ktera byla zalo-
Zena roku 1953 reverendem Chadem Varahem v Londyné pti kostele sv. Stépana, kdy napsal
inzerat do novin se slovy: ,,Dfive nez si vezmete zivot, zavolejte mi!“ Podnitilo jej k zaloZeni
linky diivéry vysoké procento sebevrazd v Londyné. V té dobé dochéazelo az ke tfem sebe-
vrazddm za den. Posledni kapkou pry byla smrt ¢trnéctileté divky, kterd si vzala zivot jen
Z toho divodu, ze si neméla o svych problémech s kym promluvit. Varahovi zacaly volat
stovky lidi. Protoze nemohl zaplavu telefonati zvladnout, pozadal o pomoc své kolegy a
znamé. Pozdé&ji ziidil ve sklepni mistnosti anglikanského kostela stfedisko, kde byl po dobu
24 hodin u telefonu nékdo ptipraven volajicimu pomoc. Linka v ulici Walbrook 39 funguje
dodnes. (Vodackova, 2002)

Varah koncipoval telefonickou pomoc jako nepolitickou, necirkevni, nezavislou a dobrovol-
nou organizaci. Pojmenoval ji Samaritani. Za pomoci psychoterapeuticky piipravenych dob-
rovolnikli a s podporou psychologii a psychiatrii poskytuje tato organizace pomoc lidem
Vv krizovych stavech, psychickych potiZich a zejména v ohrozeni sebevrazdou. Myslenky Ch,
Varaha se postupné ujaly po celé Evropé a také v zdmofti. V soucasné dob¢ pracuje ve svété

Vv 25 zemich vice nez 500 linek davéry. (Vodackova, 2002)
Linka divéry v CR

Prvni linka diivéry v nasi zemi byla zalozena v roce 1964 na Psychiatrické klinice FVL UK
tehdejSim primafem kliniky Miroslavem Plzékem. Néasledovala linka nadé&je v Brné€ v roce
1965. Zalozil ji Josef Hadlik. Do roku 1889 v CSSR fungovalo 12 linek divéry. Tomu také
odpovidal vybér pracovnikli omezeny vyhradné na odborné pracovniky ve zdravotnictvi.
Lékare, psychology, socidlni pracovniky s malymi vyjimkami specialnich pedagogt a nékde

pravniki. (Vodackova, 2002)
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V letech nasledujicich po sametové revoluci zaznamenaly linky divéry mohutnou vinu
svého rozvoje a vykroc€ily ze zdravotnictvi k dal§im rezortim. Moravské povodné piinesly
tti nove linky diivéry ztizené na cirkevni bazi — Charitni linku pomoci v Olomouci, Opavé a
Blansku. CAPLD na povodné zareagoval ziizenim $esti tzv. Zelenych povodiiovych linek.

(Vodackova, 2002)
CAPLD (Ceska asociace pracovniki linek diivéry)

V souvislosti s rychlym vznikem mnoha novych pracovist’ linek divéry se objevila potieba
odborné zastity a subjektu sjednocujiciho pracovni filozofii v této oblasti. Proto vznikla
Ceska asociace pracovnikil linek davéry (dale jen CAPLD), ktera se definuje jako stavovské
sdruzeni ob¢anli pracujicich v zatizeni poskytujicich psychosocialni a zdravotni sluzby a

specializuji se ¢aste€né nebo plné na krizovou telefonickou pomoc. (Vodéackova, 2002)

1.5 Vyhody a nevyhody krizové intervence

.. Skutecny pritel ti dokaze podat pomocnou ruku i v pripade, kdy ji sam potrebuje.“ (Kolat,
2011)

Krizova intervence piedstavuje klicovy néstroj v poskytovani rychlé pomoci jednotliveim
Celicim nahlym a stresujicim situacim. Je vSak dilezité rozpoznat, ze jakakoli intervencni

metoda ma své vyhody i nevyhody, a krizova intervence neni vyjimkou.

Vyhody:

Rychla reakce a minimalizace Skod — Krizova intervence umoziuje rychlou reakci na kri-
zové situace, coZ mize minimalizovat Skody a poskytnout okamZitou pomoc lidem v ndhlém
stresu. Tim mlZe snizit moZnost dlouhodobych negativnich dopadii krize. (Ritchie & Van

Bockstaele, 2020)

Poskytovani podpory a zvladani emocionalniho stresu — Krizova intervence je zamétena
na poskytnuti podpory jednotliveiim v krizovych situacich. Emocionalni podpora a praktické
navody, jak se s krizi vypotadat, mohou pomoci jednotliveim lépe zvladat krizové situace.

(James & Gilliland, 2017)
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Prevence trvalych psychickych potiZi — V¢asné intervence mize snizit riziko trvalych psy-
chickych potizi u jednotlivet postizenych krizi. Poskytnuti pomoci krizové intervence miize
snizit vyskyt posttraumatickych stresovych poruch a dalSich psychickych problémd. (Ro-
berts, 2019)

Nevyhody:

Riziko naruSeni psychické stability — Neadekvatni nebo Spatné provedena krizova inter-
vence mize zvysit riziko psychického traumatu. Pokud neni intervence provadéna vhodné,
miize vést k dalsim psychickym problémtm nebo zhorSeni stavajicich. (Everly & Lating,

2017)

Zavislost na vnéjSi pomoci — Pfili§ Castd nebo nadmérné krizova intervence miize vést k
zévislosti jednotlivel na vn€j$i pomoci a neschopnosti fesit vlastni problémy. Pokud jsou
jednotlivei ptili§ zavisli na externi pomoci, mize to zkomplikovat jejich schopnost fesit bu-

douci krizové situace. (Caplan, 2016)

Mozné zneuziti — Existuje riziko zneuziti krizové intervence pro politické ¢i jiné neférové
ucely. Pokud neni krizova intervence provadéna transparentné a eticky, mize byt zneuzita k
ovliviiovani jednotlivci nebo skupin pro cile, které nejsou v jejich zajmu. (Mitchell &

Everly, 2019)

Pti komunikaci s lidmi zasazenymi mimoiadnou udélosti se mizeme dopustit mnoha chyb
a prispét k tzv. sekundarni traumatizaci. Abychom se tomuto riziku vyhnuli, je dilezité uve-
domovat si komunikaéni zlozvyky, kterych se lidé Casto dopoustéji pti aktivni i pasivni ko-

munikaci. (Vymétal, 2009)

Vhodné a nevhodné vyroky

Podle zkuSenosti lidi, kteti proZili neStésti, n€které ostatnimi Casto pouzivané véty v akutni
fazi nejen nepomohou, ale navic mohou zranovat. Nize uved’'me ptiklady vyroku, které nej-

sou piili§ platné, pfipadné mohou druhym ublizit, a ptiklady vét, které naopak pomahaji.

Nevhodné (zranujici) véty — Chapu, jak se citite. VSechno bude v poradku. Kdyz jsem roz-

¢ileny, jdu na Cerstvy vzduch. A vy byste mél udélat to samé. Uklidnéte se! Nemate zizen?
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Bud'te rad/a Ze jste piezil/a! Cas zahoji viechny rany. Takto byste to nemél citit. Ja bych na
vasem misté udélal toto... Mohlo by to byt mnohem horsi... Kazdy musi umfit. Je to vile
Bozi.

Vhodné véty — Je mi lito co se stalo. Musi to byt pro vas velmi obtizné... Neumim si pfed-
stavit, jak tézké to pro vas je. Tady je voda, napijte se! To je v potradku, kazdy by mél v ta-
kové situaci mnoho emoci... Co pro vas ted’ mohu udélat? Nemohu rozhodnout za vas, ale
muzeme o tom jeSté mluvit... Toto jsou véci, se kterymi vam mohu pomoci. S ¢im si prejete,

abych zacal? Kter¢ tkoly jsou pro vas nejobtiznéjsi?

Pti komunikaci s osobami, musime byt velmi citlivy k odlisSnostem v chovani, zvyklostech
a komunikaci. Ty mohou zaviset na pohlavi, véku, nabozenstvi, kultufe, irovni vzdélani,
finan¢ni situaci a jazyce. Tato citlivost by se méla tykat slov, obrazii a situaci, které sugeruji
kulturni nebo etnické stereotypy nebo které by mohly lidi urdzet ¢i pfedsudky posilovat.
Déle je tieba mit na paméti rizné kulturni vyznamy, ptipisované symboliim, znakiim a slo-
vam, razné kulturni standardy pro zdvoftilost pii konverzaci, fyzickou vzdalenost pii rozho-
voru, uziti humoru, smysl pro to, kterd témata jsou nevhodna nebo tabu, pro stfidani se pti
rozhovoru, pro hlasitost, rychlost a plynulost feci, pro navazani a ukon¢eni rozhovoru. (Vy-

métal, 2009)
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2 PRACOVNIK KRIZOVE INTERVENCE

vvvvvv

Krizovy pracovnik je odbornik, ktery poskytuje emocionalni, praktickou a psychologickou
podporu lidem v nahlych krizovych situacich. Jeho hlavnim cilem je poskytnout pomoc a
zvladnout krizové situace, které mohou byt zptisobeny traumatickymi udéalostmi, jako jsou
ptirodni katastrofy, imrti blizkych osob, nehody, nasilné ¢iny nebo jiné mimotadné udalosti.
Krizovy pracovnik mize byt Skoleny profesional z oblasti psychologie, socialni prace, psy-
chiatrické péce, zdravotni péce nebo zachrannych sluzeb. Je schopen poskytnout rychlou a
efektivni podporu jednotlivcim, skupinam ¢i komunitdm v krizovych situacich. Mezi hlavni
ukoly krizového pracovnika patii poskytovani emocionalni podpory, poskytovani informaci
a navodl na zvladani krize, hodnoceni potieb a rizik postizenych jednotlivel, poskytovani
praktické pomoci pti feSeni problému a orientace na dal§i vhodné zdroje pomoci. Celkovée
Ize tici, ze krizovy pracovnik je kliCovym prvkem v poskytovani komplexni podpory lidem
v krizovych situacich, ktery pomahd jednotlivetim piekonat stres a trauma a znovu ziskat

stabilitu a pohodu.

V praxi se krizovy pracovnici rekrutuji ze vSech moznych psychosocialnich a zdravotnic-
kych odbort. Kromé toho je dnes jiz bézné, Ze v této oblasti pracuji laici a dobrovolnici.

(Vodackova a kol. 2012)

O vymezeni, kdo je v krizové praci povaZzovan za odbornika, se pokusila ve svych stanovach
Ceska asociace pracovnikil linek divéry. Jde o obory: 1ékat, psychiatr, psycholog, specialni
pedagog, stfedoSkolsky a vysokoSkolsky vzdélany socialni pracovnik, zdravotnicky pracov-
nik a duchovni. Za laika je povazovan pracovnik jinych profesi majici alespon sttedoskolskeé

vzdelani. (Vodackova a kol. 2012)

Uvazujeme-li o odbornych profesich v oblasti krizové pomoci, kazdy vyse uvedeny obor
samoziejmé v né¢em piinasi fadu védomosti a dovednosti, které mohou praci v oboru Kri-
zova intervence usnadiiovat. Zaroven by mél kazdy pracovnik, ktery se rozhodne smérem
krizové intervence vydat, reflektovat, co z jeho piivodni profese mu praci naopak rusi, aby

mohl s klientem v krizi pracovat. (Vodackova a kol. 2012)
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Pracovnik krizové intervence by mél mit nasledujici vlastnosti. Prvni z nich je empaticky
pristup, coz znamena schopnost vciténi se do emociondlniho stavu jednotlivea v krizi a po-
rozuméni jejich potfebam a prozivani. Dale je dulezita otevienost a poslouchani - schopnost
naslouchat aktivné a bez predsudki, byt otevieny novym informacim a zkusenostem jednot-
livet v krizi. Klid a stabilita jsou dalsi dalezité vlastnosti, jelikoz pracovnik musi byt scho-
pen zachovat klid v krizovych situacich a poskytnout pocit jistoty a bezpeci postizenym jed-
notliveiim. Komunikaéni dovednosti jsou rovnéz nezbytné - schopnost komunikovat jasné a
srozumitelng, vyjadrit se empatii a porozuménim a efektivné sdélit podporu a ndvod na zvla-
dani krize. Flexibilita je také dulezitd, protoze pracovnik musi byt schopen piizptisobit se
riznym situacim a potfebam jednotlivci v krizi a nalézt efektivni feSeni pro kazdou situaci.
Profesionalita je rovnéz klicova, zahrnuje dodrZzovani etickych standardi a pracovnich po-
stupt, respektovani soukromi a diivérnosti informaci a jednani v zajmu klienta. Nakonec je
nezbytné, aby pracovnik disponoval potiebnymi znalostmi a Skolenim v oblasti psychologie,
socialni prace, krizové intervence nebo jinych relevantnich oblastech, které umozni poskyt-

nout kvalitni a efektivni pomoc v krizovych situacich.

2.1 Policista jako pracovnik krizové intervence

., V krizovych situacich jsou slova mnohdy silnéjsi nez zbrané. “

Role policie jako krizového intervencniho tymu je nezbytnd v situacich, které vyzaduji oka-
mzitou a profesiondlni reakci na riizné krizové situace. Policisté jsou Skoleni nejen v oblasti
zakona a bezpecnosti, ale také v komunikaci a zvladani emocionalné€ naro¢nych situaci. Je-
jichrole v krizovych situacich zahrnuje zajisténi bezpeci pro vSechny zicastnéné, deeskalaci
situace, poskytovani emocionalni podpory a navigaci lidi k potfebnym zdrojim pomoci, jako
jsou zdravotnické sluzby nebo psychologickd péce. Policisté jako krizovi intervencni pra-
covnici musi byt citlivi k riznym situacim a jedine¢nym potfebam jednotlivych lidi. Jejich
schopnost rychlého a efektivniho jednani mize mit klicovy vliv na zachranu Zivotl a zajis-
téni bezpecnosti vefejnosti. Navic je dilezité, aby policie spolupracovala s dal§imi profesi-
ondly, jako jsou socialni pracovnici nebo psychologové, aby mohla poskytnout komplexni

péci v krizovych situacich.
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Policie CR fesi specifické ukoly v oblasti vnitini a vnéj$i bezpecnosti a krizového fizeni a
jsou spolecn¢ urceny zékonem ¢. 361/2003 Sb., o sluzebnim poméru prislusnikli bezpecnost-

nich sbort. (Vymétal, 2009)

Krizovy intervenéni tym (KIT)

KIT u policie je specializovana jednotka, ktera je vybavena znalostmi a dovednostmi k feSeni
rozmanitych krizovych situaci. Tito policisté jsou Skoleni pro rychlou a efektivni reakci na
naléhavé situace, kter¢ mohou zahrnovat riizné typy hrozeb, jako jsou ptipady domaciho
nasili, sebevrazedné myslenky, dusevni zdravotni krize, rvacky, inosy nebo hrozby tero-

rismu.
Mezi klicové atributy krizového intervencniho tymu patfi:

Specialni §koleni — Clenové KIT jsou specialné vyskoleni v oblasti komunikace, deeskalace
konfliktli, vyjednavani a zvladani emoci v krizovych situacich. To jim umoznuje rychle a

uc¢inné jednat v extrémnich situacich.

Rychla reakce — KIT je k dispozici 24 hodin denn¢, 7 dni v tydnu, a miZe rychle reagovat

na zadosti o pomoc ve vSech oblastech, ve kterych je tfeba jejich odbornych dovednosti.

Interdisciplinarni spoluprace — KIT casto spolupracuje s dalSimi profesionaly, jako jsou
socialni pracovnici, psychologové, I€kati nebo hasici, aby poskytl komplexni péci v krizo-

vych situacich.

Poskytovani podpory — KIT nejen fesi bezprostfedni hrozby, ale také poskytuje emocio-
nalni podporu obétem a rodindm v krizovych situacich. To miiZze zahrnovat poskytovani in-
formaci o dalSich zdrojich pomoci a pomoc s naslednym zpracovanim traumatickych uda-

losti.

Prevence — KIT miZe také hrat roli v prevenci krizovych situaci tim, ze poskytuje skoleni a
osvétu verejnosti o zvladani stresu, konfliktii a duSevniho zdravi.
Celkové lze tici, ze krizovy intervenéni tym u policie hraje kli€ovou roli v zajisténi bezpec-

nosti a ochrany vetejnosti v situacich, které vyzaduji okamzZitou a profesionlni reakci.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 25

Antikonfliktni tym (AKT)

Protoze v nékterych ptipadech mohou policejni poradkové sily plsobit na potencionalni ag-
resory provokativné a byt jednim ze spoustécii agresivniho chovani, byly pro komunikaci
pti vyhrocenych situacich v terénu v Policii CR vytvoieny tzv. Antikonfliktni tymy. P¥i &in-
nosti AKT hraje krizova komunikace kli¢ovou roli. Primarnim tkolem téchto tymu je ptiso-
bit v oblasti zajistovani vnitiniho potadku a bezpec¢nosti v souvislosti s pofadanim shromaz-
déni nebo jinych akci s ti€asti vét§itho mnozstvi osob. Cilem je zde zejména prevence vzniku
nasilnych stretli a potyCek a predchazeni dopadu policejnich manévrii na neziacastnéné
osoby. AKT se osvédcuji také v roli mediatorti mezi znesvarenymi stranami a potence jejich
vyuziti je také pt1 mimotfadnych udélostech s velkym poctem zasazenych osob. (Vymétal,
2009)

Policejni vyjednavaé

Policejni vyjednavaci jsou kli¢ovymi ¢leny krizovych intervenc¢nich tymi (KIT), ktefi jsou
vybaveni specialnimi dovednostmi a technikami k jednéani s lidmi v krizovych situacich,
ktefi maji kliCovou tlohu v riiznych situacich, jako jsou rvacky, ptipady domaciho nasili,

piipady sebevrazdy nebo piipady s ozbrojenymi pachateli. (Rosenfeld, 2017)

Jejich prace spoc¢iva v komunikaci s osobami v krizi, poskytovani podpory, deeskalaci situ-

ace a hledani mirového feSeni bez pouziti nasili. (Smith, 2019).

Klade se na klicové dovednosti vyjednavaci zahrnuji empatii, aktivni naslouchani, aserti-
vitu, vyjednavani, strategické mysleni a schopnost uklidfiovat situaci. (McMains & Mullins,
2014)

Dilezitym aspektem préce policejniho vyjednavace je také tymova spoluprace. Jsou casto
¢leny tymu krizové intervence a izce spolupracuji s dalS$imi specialisty, jako jsou zasahové
jednotky a psychologové. Tato spoluprace umoziuje efektivni koordinaci akci a zajisténi

komplexni péée v krizovych situacich. (Harvey & Olive, 2017)

Policejni vyjednavaci jsou tedy klicovymi ¢leny krizovych intervenénich tymu, kteti hraji
dileZitou roli pfi zajiStovani bezpecnosti a ochrany vefejnosti v extrémnich situacich. Jejich
dovednosti v komunikaci, vyjednavani a deeskalaci konfliktd jsou neocenitelné pfi feSeni

slozitych a emotivnich situaci.
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2.2 Vzdélavani a kurzy krizového interventa

,, Nikdy neni pozdeé na to, byt tim clovekem, kterym chcete byt. *“ (Rubin)

Pro zajisténi kvalitniho vykonu krizového pracovnika je nezbytné, aby mél dostate¢né a kva-
litni vzdé€lani. AvSak dilezitost vzdélavani nekonci pouhym absolvovanim kurzu. Je kli¢ove,
aby pracovnik neustale rozvijel své znalosti a dovednosti prostiednictvim dal§iho vzdélavani
a praktického uplatnovani ziskanych poznatktl. V nasi praci se tak zaméfime na identifikaci
konkrétnich potteb v oblasti vzdélavani krizovych pracovnikli, pochopeni jejich motivace k
dalSimu rozvoji a také na nabidku specializovanych kurzi, které mohou tyto potieby efek-

tivn¢ podporovat a rozvijet.

Socialni praci definujeme pro ucely této studie jako ¢innost kvalifikovanych pracovnikl
smétujicich ke zlepSeni kvality zivota lidi v ndrocnych Zivotnich situacich. Obecnym cilem
vzdélavani je priprava na budouci povolédni. Tato pfiprava ma technickou stranku, tedy osvo-

jeni si potiebnych znalosti a dovednosti. (Matousek, 2021)

Pomahajicich profesi, pracovnikii krizové intervence nevyjimaje, se tykaji potieby, které v
sob¢ tito pracovnici nesou. V ramci interakce socidlniho pracovnika s klientem, maji ob&
strany této interakce své potieby a sva prani, ktera si plni praveé prostiednictvim vzajemného
setkani nebo komunikace. Z pohledu socialniho pracovnika nelze hovoftit pouze o potiebé
pomahat jinym lidem, jelikoz toto by bylo znacné obecné tvrzeni. Socialni pracovnik mutze
svym jednanim uspokojovat i dal$i své potieby, mezi nézZ mizeme zatadit naptiklad moznost
byt soucasti spolecnosti, ktera ma vétSinovy nazor, moznost napomahat lidem k lepSimu
Zivotu, moznost pracovat jako kvalitni profesional, mit moZznost ovlivnit jin¢ho ¢lovéka a
regulovat, co se s timto ¢lovékem bude dit nebo mit moZnost vyd¢lat si na své zivobyti.
Samoziejmé velmi dilleZitou potfebou v ramci vSech pomahajicich profesi je také moZnost

vzdélani a tim uspokojit potfebu vzdélani a kvalitnich znalosti. (Kopfiva, 2016)

V praxi je stale mozné setkavat se s predstavou, Ze kazda osoba, ktera pracuje s lidmi, at’ se
jedna o lékate nebo psychologa, je schopna efektivné a kvalitné pracovat také v ramci kri-
zové intervence, coZ je obecné vzato pfedstava mylnd. Pracovnik musi mi v rdmci krizové
intervence specidlni vzdélani a dovednosti, které jej pro tento druh socidlni sluzby ptredur-

¢uji. Tyto dovednosti nezisk4 jinak, neZ Ze absolvuje specificky vycvik, vzdélavaci proces a
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konkrétni kurzy. V ramci své profese by také méli projit procesem supervize. Je velmi dobie,
ze nabidka vzdé€lani a specidlnich kurzi, které jsou otevieny krizovym pracovnikiim, neu-

stale nartsta. (Matousek, 2003)

V prakticky kazdé kvalifikované profesi je dulezité absolvovat vhodny vzdélavaci program,
protoze pouze kvalitni vzdélani mize pomoci pracovnikovi v jeho profesnim rozvoji. Pokud
se jedinec rozhodne pracovat jako socidlni pracovnik nebo krizovy intervent, je diilezité, aby
absolvoval specializované vzdélavani zaméfené na krizovou intervenci, véetné kurzti zamé-
fenych na krizovou pomoc. Zakon o socidlnich sluzbach, konkrétné § 109 a § 110, stanovi,
jaké odborné a osobnostni pfedpoklady musi krizovy socialni pracovnik spliiovat, aby m¢l
opravnéni pracovat jako krizovy intervent. Tyto predpisy uvadéji, Ze socidlni pracovnik by
mél mit titul ziskany na vyssi odborné Skole nebo vysoké Skole v oboru socialni prace, soci-
alni pedagogiky, socialni politiky nebo podobném oboru, s preferenci na program zaméteny

na krizovou intervenci.

Kurzy v ramci krizové pomoci

Pro ziskani kvalifikace krizového interventa, coZ je naro¢na role v socialni praci, je nezbytné
absolvovat specializovany kurz v oblasti krizové intervence. Existuje n¢kolik poskytovatela
téchto kurzl na trhu, ktefi jsou schopni poskytnout adekvatni odborny a akreditovany kurz,

ktery spliiuje standardy Ceské asociace linek dtivéry.

V navrhu Zakona o socialnich sluzbach jsou definovany personalni standardy pracovnika

Vv socialnich sluzbach, tedy i krizového pracovnika:

Krizovy pracovnik je zaméstnavan zatizenim, které mu pomiize zarucit ptivodni zaskoleni,
pribéznou supervizi a podporu a dalsi pribézné vyhodnocovaci cvi€eni, ktera udrzuji a zvy-
Suji jeho odbornou zpusobilost pro praci s Klienty. Krizovy pracovnik se cviéi v pracovnich
navycich od zkuSenéjSiho kolegy a od néj ziskava rovnéz zpétné hodnoceni vlastni prace.

(Vodackova a kol., 2012)

V soucasné dobé poskytuji akreditovany vycvik Ceskou asociaci pracovniki krizové inter-
vence Gtyfi provozovatelé — Sdruzeni pratel Linky divéry Ceska Lipa, SOS centrum Stfe-
diska ktestanské pomoci Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické Praha, Sdruzeni ,,.D*
Liberec a Obcanské sdruzeni Remedium Praha. Vycvikové programy pofadané sdruzenim

Remedium Praha a SOS centrem Diakonie Praha jsou akreditovany u Ministerstva skolstvi,
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mladeZe a t&lovychovy Ceské republiky jako kurzy rekvalifikaéni. Ugastnici tohoto kurzu
obdrzi doklad (osvéd¢eni) o absolvovani (rekvalifikace podle Vyhlasky ¢. 21/1991 Sb., ve
znéni Vyhlasky ¢. 324/1992 Sb.). (Vodackova a kol. 2012)

Vyeviky jsou si do zna¢né miry podobné. Jsou podobné rozsahlé — cca 100 hodinové. Obsa-
huji zékladni sumu informaci, nabidku dovednosti a sebezkusenosti, které jsou zakladem pro
praci na lince davéry s predpokladem, ze budou nadale rozvijeny formou prace v tymu a

supervize. (Vodackova a kol. 2012)

Kurzy u Policie v ramci krizové intervence

Poskytovani krizové intervence v ramei policejniho vykonu ma nékolik vyhod. Jejich pfti-
tomnost v krizovych situacich také pomaha udrZet vetejny pofadek a minimalizovat rizika

pro ostatni ob¢any a okolni prostfedi. (Bucerius, 2018)

Policie disponuje rychlou reakci a dostupnosti, coz umoznuje rychlé zasahy a poskytnuti
potiebné pomoci. Navic policisté maji moZnost zajistit nejen okamzitou intervenci, ale také
zajisténi dalsi pomoci a podpory prostiednictvim dalSich odborniki a sluzeb. (Stamatel,

Brown & Esqueda, 2016)

Déle policisté disponuji zkuSenostmi a specifickym skolenim v oblasti feseni krizovych si-
tuaci, coz zahrnuje techniky vyjednavani, deeskalace a poskytovani prvni pomoci. Tyto
aspekty ukazuji, jaka je klicova role policie v poskytovani krizové intervence a jak piispiva

k ochran¢ a bezpecénosti ve spole¢nosti. (Reiner, 2010)

Ceska asociace pracovist linek divéry (CAPLD)

CAPLD je neziskova organizace, ktera poskytuje podporu lidem v krizovych situacich pro-
stfednictvim bezplatné telefonni linky divéry. CAPLD spolupracuje s Policii CR pii posky-

tovani Skoleni a kurzt v oblasti krizové intervence.

Nabizi nékolik akreditovanych kurzii a vycvikli v oblasti poskytovani krizové intervence
Vv intervalech 24 az 170 hodin, pfi¢emz vycvik komplexni krizové intervence v pomahajicich
profesich pfipravuje ucastnika na krizovou intervenci v situacich, kdy je ji tfteba. V ramci
vycviku jsou ucastnici sezndmeni s praci krizového interventa se zaméfenim na jednotlivé
situace napf. klient s depresemi, smutky, se sebevrazednymi sklony, rodina v akutni Krizi

apod. Do vycviku jsou zafazeny bloky teoretického vykladu a praktickych nacvikt technik.
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Soucasti kurzu jsou i sebezkuSenostni bloky a supervizni bloky. Zaméteni Se na krizovou
intervenci face to face, krizovou praci po telefonu. Nastavbou je potom prace s maily a kri-
zova intervence v chatu. Vycvik komplexni krizové intervence trva 112 vyucovacich hodin
dale je ke kurzu nabidnuto: Vycvik v internetovém poradenstvi 24 vyuc¢ovacich hodin. Vy-
cvik chatové krizové intervence 24 vyucovacich hodin. Celkem 160 hodin. Kurzy je mozné

absolvovat zvlast’ nebo dohromady.

Mezi organizaci CAPLD patfi pracovisté jako jsou Modré linka z.s., profesni institut Jaho-
dovka, poradenské a vzdélavaci centrum Velky viiz Sever, Remedium Praha, Linka bezpeci

z.S., a dalsi.

Dale v ramci CR je moznost absolvovat nékolik akreditovanych kurzi krizové intervence
(KI) u organizaci Pedagogicko-psychologicka poradna Brno, Centrum pro rozvoj péce o du-

Sevni zdravi z.s., Décko Liberec z.s. a v ramci nabidky semindit VOS.

2.3 Zatézové faktory pracovnika Krizové intervence

., Zatez neni jen prekdzkou, ale také tréninkem. Kazdy neuspéch, kazdé selhani nas posouva

blize k nasim cilum. “

Pracovnici v oblasti krizové intervence se dennodenné potykaji s fadou ndro¢nych situaci.
Patfi sem nejen setkani s lidmi v tisni, ale také riizné druhy stresujicich udélosti, jako jsou
nasilné incidenty, tragické udélosti nebo katastrofy. Tato prace mize byt emocné ndrocna,
nebot’ pracovnici ¢asto musi zvladat vlastni emociondlni reakce a soucasné poskytovat pod-
poru lidem v obtizich. Fyzické ohroZeni je dal$im vyznamnym faktorem. Pracovnici mohou
byt vystaveni riiznym rizikiim, jako je naptiklad nasili ze strany klient nebo nebezpeci spo-
jend s ptisobenim na mistech katastrof. To miiZe mit znacny dopad na jejich fyzické a du-
Sevni zdravi. Casovy tlak je také Eastym zatézovym faktorem. Krizové situace vyzaduji oka-
mzité jedndni a rozhodovani. Pracovnici se mohou citit pod tlakem, aby rychle reagovali a
efektivné fesili obtizné situace. Komplexita situaci predstavuje dalsi vyzvu. Krizové situace

¢asto zahrnuji mnoho riznych faktort a jsou ¢asto velmi komplexni. Pracovnici musi byt
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schopni rychle analyzovat situaci a pfijimat rozhodnuti v prostfedi s omezenymi informa-
cemi. Nedostatek podpory a moznosti vyrovnani se se stresem mohou situaci jesté zhorsit.
Pokud pracovnici nejsou dostatecné podporovani svou organizaci nebo nemaji ptistup k od-
povidajicim zdrojim pro zvladani stresu, mize to vést k pocitu izolace, vyhoteni nebo sni-
zené efektivité pti praci.

Pracovnici jsou velmi ¢asto vystavovani tézkym tématim — denn¢ se setkavaji se smrti, zne-
uzivanim, ohroZenim, osamélosti, bezmoci, ztratami. S tim souvisi skutecnost, Ze jsou
Vv kontaktu se silnymi emocemi klientli. Mize jit o silné projevy smutku a zoufalstvi, ale
vyjimkou neni zlost, agrese a podobné emoce, které klient n€kdy nevédomé obraci proti
interventovi, ktery se pak musi starat o bezpeci procesu. Jesté obtizn€jsi miize byt intenzivni
kontakt krizového interventa se silnymi projevy bezmoci a bezvychodnosti klienta a udrzeni

pozornosti a spontaneity pro hledani feseni. (Vodackova a kol. 2012)

Jinym druhem specifické zatéze jsou opakované zazitky pracovnikl krizové intervence, Ze
se podileji pouze na urcité — krizové — Casti procesu klienta a malokdy zaziji prubéh a ukon-
¢eni celého terapeutického procesu, jelikoz dobra krizova intervence predava klienta ve
chvili aspésného zastaveni krizového propadu do nasledné terapeutické péce. Tento druh

zatéze muze vést k pocitim nedostatecné profesionalni satisfakce. (Vodackova a kol. 2012)

K zatézovym faktortim patii nejen obsahova stranka komunikace a interakce krizového pra-
covnika a klienta, nybrz i forma jejich komunikace. Pracovnici jsou vystaveni zat€zové, pro-
blémové komunikaci, ktera vyzaduje soustfedéni, ladéni na jazyk klienta a nasledn¢ 1 hledani

spole¢ného jazyka. (Vodackova a kol. 2012)

Odolné;si lidé vykazuji niz§i emocni vzruSivost a jejich reakce na stresové podnéty byva
mén¢ intenzivni a pomalej$i. Kromé toho se dokazi se zatéZovou situace vyrovnat rychleji a

po jejim odeznéni se snaze zotavuji. (Stock, 2010)

I Clovek, ktery se dokdze se zatézovymi situacemi vyrovnat velmi dobie, miize podlehnout
stresu v piipadé, Ze je toho na n€j moc, anebo je-li vlivu stresovych faktort vystaven pfilis
schopnost jej zvladat a je tedy potieba pocitat se stresovou reakci. Soucasné by se také nemél
podcenovat vliv kazdodennich malickosti. Jednotlivé jde pouze o drobné nepiijemnosti béz-
ného dne, které vSak v souhrnu ptispivaji k celkové stresové bilanci kazdého z nés. VSichni

dobfte zndme onu povéstnou posledni kapku — i méné intenzivni stresor miize spustit mocnou

reakci. (Stock, 2010)
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3 SUPERVIZE

"Podpora neni o tom, Ze budete mit vzdy vsechny odpovédi. Je o tom byt tam pro nékoho,

kdo je v tézkostech, a spolecné hledat reseni."

Supervize krizovych pracovniki je kritickym prvkem v jejich profesnim rozvoji a osobnim
zvladani naro¢nych situaci. Poskytuje prostor pro reflexi, uc¢eni se z praxe a zvysuje efekti-

vitu intervenci v krizovych situacich.

Pojem supervize je odvozen z anglického pojmu supervision, coZ v praxi znamend dohled
zkuSenéj8i osoby na jednani nebo provadéni urcité ¢innosti osobou méné zkusenou. Spole-
¢enské chapani tohoto pojmu se vSak predev§im u pomahajicich profesi postupem ¢asu me-

nilo s tim, jak se obecné ménila kultura socialni prace. (Hajny, Havrdova, 2008)

Supervize poskytuje krizovym pracovnikim prostiedi, ve kterém mohou reflektovat svou
praci, ziskavat podporu a ucit se zkusenosti. Je to klicovy faktor v prevenci vyhoteni a udr-

zeni profesionalni pohody. (Kadushin, Harkness, 2014)

Kvalitni supervize krizovych pracovnikli je nezbytna pro jejich efektivitu a dlouhodobou
udrzitelnost. Poskytuje jim prostor pro zpracovani emoci, uceni se z praxe a podporu ve

stresujicich situacich. (Foster, Lloyd 2007)

Supervize krizovych pracovnikii umozniuje prohloubeni profesionalnich dovednosti a zvy-
Suje jejich schopnost reagovat na riznorod¢ a narocné situace. Je to investice do kvality péce

o klienty i do blaha pracovniki. (Proctor, Inskipp, 2009)

Vyznam supervize krizovych pracovnikil 1ze spatfovat také v prevenci sekundarniho trau-
matu a vyhoteni. Poskytuje jim prostor k reflexi a zpracovani emoc¢ni zatéze spojené s praci

v naroénych podminkach. (Rupert, 2005)

Supervize krizovych pracovnikli by méla byt pravidelna, systematicka a podporovativni. Je
to klicovy mechanismus pro rozvoj jejich profesionalni identity a schopnosti. (Holloway,
Neufeldt, 1995)

Supervize by méla byt integralni soucasti jakékoliv prace s klienty. Mezi mnohymi pracov-
niky v pomahajicich profesich vSak stale jesté pretrvava jakdsi neopravnéna obava ze super-

vize, protoZe je vnimana jako kontrola, a nikoliv jako pomoc a podpora. Jistym problémem
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je také nedostatek fundovanych supervizort. Supervize je ale nezbytna piedevsim pro zaci-
najici a neprofesionalni krizové interventy, protoze eliminuje nékterd tskali v krizové inter-
venci, ktera mohou byt pro nezkusené interventy zradna. Ale i pro ostatni miize byt supervize
nanejvys uzite¢nd — predstavuje vyznamnou formu rozvoje profesnich kompetenci a doved-
nosti interventa, nabizi pomoc s obtiznymi, ndro¢nymi piipady i pomoc pii vyrovnavani se
s naroky intervence a pracovniho stresu. Cilem supervize je vzajemna spoluprace mezi su-
pervizorem a supervidovanym, spole¢né hledani moZnych cest feSeni, rozvijeni sebereflexe
napomahajici pochopeni neuvédomovanych pocitii, souvislosti a vztahti ¢i prenost, které se
mohou odrazet v praci s klienty. Spoluprace supervizora a supervidovaného by méla probi-
hat v atmosféte davery, aby supervidovany mohl oteviené a bez obav hovoftit o svych potie-

bach, emocich, fantaziich i postojich. (Spatenkova, 2017)

Ve svych vysledcich je vnimana tedy jako pouze restriktivni. Aspekt druhy, tedy pozitivni,
ve smyslu poméhajici tomu, komu se supervize déje — tedy supervidovanému, se ¢asto po-
miji. Obsahem a nédplni supervize je zvaZzovani nejen kvality péce o klienta samotného, ale 1
dané péce celkoveé. Smyslem supervize je tedy pomahat pracovnikiim a klientim i celému
zafizeni. Nastrojem supervize je piedev§im zaméiené pozorovani a cilené otazky. Vztahuje

se k cili prace. (Vodackova a kol. 2012)

Intervizorem tedy v rozhovoru o konkrétnim ptipadu sdéluje odborné pfipominky, potieby,
napady 1 ujisténi a podporu. Supervizorem by mél byt specidlné Skoleny pracovnik se speci-
fickymi dovednostmi a zkuSenostmi supervizni prace — tedy i s vlastni zkuSenosti supervi-

dovaného. (Vodackova a kol. 2012)
Rozdéleni:

Individualni supervize — Setkdva se pravidelné pouze supervizor a jeden pracovnik, kdy
jsou jasné dand pravidla a jasn€ dany zdmér supervize, napiiklad misto a doba sezeni a hlavni
cile supervize, pracovnik se snazi vytesit pro daného klienta osobni situace, které chce fesit

do hloubky a nechce ji fesit pied ostatnimi spolupracovniky.
Skupinova supervize — Zde se pracovnici mizou podélit s druhymi o své pocity a zkuse-
nosti a zaroveil se spolecné podporovat a ucit se od druhych. Skupina ma vétSinou 8-10

pracovnikl a zamétuje se taky na jednotlivé vztahy ve skupiné.

Tymova supervize — Nejedna se pouze o pracovniky, ale také o jejich nadiizené a hlavni cil

supervize je zlepSeni vzdjemné komunikace, efektivity a spoluprace mezi pracovniky.
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Mezi dalsi typy fadi konzultovani kolegti neboli intervizi, kdy se supervize kond bez super-
vizora a jedna se o tak zvanou sebereflexi mezi pracovniky a déli se na pravidelnou, ptilezi-
tostnou a krizovou. Dalsi typ je autovize, kdy pracovnik provadi supervizi pouze sam se

sebou, pracuje se svymi myslenky a nasledné je vyhodnocuje a hleda sam feseni. (Matousek
2003)

Externi supervizor — pracuje na zakazce vedouciho — nékdy po poradé ¢i schvaleni tymem,
ale rozhodnuti je vZdy na vedoucim. V této pozici neni supervize pouhou kontrolou podii-
zenych, ale vSech, a to se tyka i podpory. I kdyz externi supervizor nema moc vykonnou (a
rozhodnuti o realizaci jeho doporuceni je na vedoucim zatizeni), jeho plisobeni ma jisté vliv

na vSechny ¢leny tymu.

Internim supervizor — Je n¢kdy sam vedouci, coz byva spiSe vnimano 1 cileno jako kon-
trola, protoZe role vedouciho obsahuje vzdy 1 kontrolu a odpovédnost za to, co se na praco-
visti odehrava. V ramci interni supervize dochdzi u pracovné podiizeného supervizora ke
smeSovani roli, coz nemiva dobré dusledky jak pro néj, tak 1 pro ostatni ¢leny tymu. (Vo-

dackova a kol. 2012)

3.1 Psychohygiena

., Pecujte o své télo. Je to jediné misto, kde musis zit.*“ (Rohn)

Psychohygiena u pracovniki krizové intervence se zabyva péci o dusevni zdravi a pohodu
téchto pracovnikli v kontextu jejich prace. Zahrnuje strategie a podplrné opatteni, kterd po-
mahaji pracovnikim zvladat stres, vyrovnavat se s emocemi a udrzovat rovnovahu mezi
pracovnim a osobnim zivotem. To mize zahrnovat trénink ve zvladani stresu, podporu ko-
legtli, pravidelné odpocinky a debriefing po naro¢nych udalostech. Cilem psychohygieny je
posilit odolnost pracovniki a chranit je pred negativnimi dopady prace v krizovych situacich

na jejich duSevni zdravi.

Psychohygiena je ochrana dusevniho zdravi. Je to systém védecky propracovanych pravidel
a rad slouzicich k udrZzeni, prohloubeni ¢i znovuziskani duSevniho zdravi. Podminkou du-

Sevniho zdravi je vnitiné harmonickéd osobnost, ktera Zije v harmonickych vztazich s okolim
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a je pripravend realisticky fesit problémy. Psychohygiena se vztahuje k otdzkdm bydleni,
vyzivy, zdravého zivotniho prostiedi, dostatku odpoc¢inku, pohybu, fyzického zdravi, pfimé-
feného uspokojovani socidlnich potfeb (manzelstvi, rodina, prace) atd. Dulezité je si uvédo-
mit, Ze vnéjsi harmonické vztahy podmiiuji vnitfni harmonii osobnosti a naopak. Psychicky
stres je vyraznym prvkem, ktery se spolupodili na vzniku fady onemocnéni. Provazanost

duSevnich a télesnych jevii nazyvame psychosomatika. (Vymétal, 2009)

Lidé pracujici pfi mimotadnych udalostech zasluhuji vyssi pozornost a péc¢i v oblasti psy-
chohygieny. Dilezité je, aby u nich nedochéazelo k vyhoteni a riznym zdravotnim rizikiim.
Préace ptfi mimotadnych udalostech noveé konfrontuje nase presvédceni o vlastni bezpecnosti,

kontrole nad svétem, moZnosti predvidat situace, vlastni ochrané. (Vymétal, 2009)

Dr. Jeffrey T. Mitchell zavedl metody psychologického defusingu a debriefingu, které jsou
zalozeny na strukturovaném skupinovém rozhovoru a poskytuji moznost ventilovat mys-
lenky a pocity a sdilet strategie, jak se vyrovnat se zasahem. Pouzivaji se bezprostfedné po
ukonceni akce, musi je vést specialné vycviceni profesiondlové a maji za cil zazitky oSetfit
a uzavtit, aby nas neobtézovaly v budoucnu. Tyto metody jsou vhodné vyhradné¢ u homo-
gennich skupin profesiondlii, ktefi se spolecné ui€astnili urcité akce. Debriefing nasel vhodné
vyuziti naptiklad u vojaki, policistli nebo hasicl. V nékterych spole¢nostech se vyuziva tzv.

peer debriefing, ktery vedou vyskoleni profesionalové. (Vymétal, 2009)

Existuji vSak 1 dalsi psychologické metody a postupy, které jsou vhodné pro odbouravani
extrémniho stresu a oSetfeni psychiky v pribéhu naro¢né akce a po ni. Patfi mezi n¢€ napii-
Klad prvni psychologicka pomoc (PFA) a skupinové nebo individualni zakon¢ovaci se-
tkani. Cilem vSech téchto metod je prevence rozvoje potizi v budoucnu, které by se mohly

v souvislosti s traumatizujici zkusenosti objevit. (Vymétal, 2009)

3.2 Syndrom vyhoreni

"[ ta nejsilnejsi svicka, ktera prolomi tmu, muze také rychle vyhoret a zanechat nas v tem-

noté, pokud o ni nepecujeme."

Vétsina lidi se dovede s jednordazovou zatézujici zkuSenosti vyrovnat sama €i s pfirozenou

podporou svych kolegli nebo rodiny. Pokud jsou vSak lidé vystavovani extrémni zatézi a
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utrpeni druhych opakovang, muze u nich dojit ke snizeni psychické odolnosti a rozvoji po-

tizi. (Vymétal, 2009)

Neustale ptibyva lidi, ktefi maji pocit, ze uz dal nedokézou zvladat nesnadné situace v béz-
ném zivote, ani naro¢né pracovni podminky, jez navic v nékterych piipadech umociuje
strach. Mezi nejcastéj$i nasledky patfi Gnava, snizena vykonnost a celkové vycCerpani.

(Stock, 2010)

Kdyz zjistite a/nebo uvétite, ze nemiiZzete ovlivilovat pracovni véci kolem sebe, Ze nemate
kompetenci plisobit na vnéjsi realitu, pak jste ohroZeni nebezpe¢im vyhoteni. Podstatou vy-
hofteni je totiz ztrata motivace zptisobena prozitkem bezmoci. Proces vyhofeni ma pozvolny,
plizivy pribéh a mize probihat bez nalezitého povSimnuti. U €loveéka v zasadé klesa jeho
schopnost se adaptovat a ucit se novym vécem. Jestlize se proces vyhoteni zavrsi, ma ten-
denci se zacyklovat a jedinec se stava jeho vézném. Vysledkem pak mize byt uplna ztrata

schopnosti pracovat. (Vodackova a kol. 2012)

Pracovisté, ktera se zabyvaji krizovou intervenci, jsou vyhofenim ohrozena ve zvysené mire,
a to zejména tehdy, kdyz si toto nebezpec¢i zaméestnanci a ziizovatelé neuvédomuji, nebo ho

podceniuji a bagatelizuji. (Vodackova a kol. 2012)

3.2.1 Vyvoj burnout syndromu

V¢étSina autorti popisuje vyvoj syndromu ve fazich. Vyhoieni je tedy vnimano jako dlouho-
doby proces. Postizeny mize fazemi prochdzet postupné, do urcité miry je vSak mozné n¢-

jez se vzajemné prekryvaji a nelze je jednoznacné ohranicit. (Stock, 2010)

Idealistické nadSeni — Témét vSechny védecké modely vychazeji z typického ptikladu je-
dince, ktery zpocatku pracuje s nadprimérnym nasazenim. Velké idedly a mnoZstvi energie
jsou v rozporu s nerealnymi naroky kladenymi na sebe 1 své okoli. Jako ptiklad si uved'me
socidlniho pracovnika, jenZ si mysli, ze svou praci zachrani v§echny drogové zavislé ve svém
obvodu. Pfedpoklada také, ze mu jeho pozice zajist'uje pevné zazemi a Ze vSichni jeho klienti
skutecné hledaji pomoc. Svou energii vynaklada neefektivné, nebot’ to s klienty mysli az
ptilis dobre. Piecenuje své sily a hyfi bezmeznym optimismem. Stava se také, Ze se jedinec
extrémné ztotoZni se svou praci a klienty — Zije tedy jen svym zamé&stnanim a uzavira se pied

okolnim svétem. Existuje samoziejmé fada zaméstnancli a podnikatell, kteti se své praci
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sice vénuji naplno, ovsem dovedou realisticky odhadnout ptekazky a k rozvoji burnout syn-
dromu u nich nedochézi. Jsou dokonce lid¢, ktefi se do prace zcela ponofi a diky ni pak
zazivaji pocit sebeuspokojeni. I zde jde predevsim o vyvazenost, umirnénost a odpovidajici

kompenzaci.

Stagnace — V této fazi se nads socidlni pracovnik dostatecné seznamil s realitou a zacina
prehodnocovat své pocatecni idedly. Zazil nékolik zklamani. Stale vykonava svou praci, ale
ta uz pro néj neni tak vzrusujici jako na zacatku. Véci, které diive povazoval za nedilezité
(plat, moznosti kariérniho rtstu), se nyni dostavaji do popredi jeho zajmu. Rodinny zivot
dostava prvni trhliny. Cely jeho Zivot se v podstaté omezil jen na préaci. V tomto pocatecnim
stadiu vyhoteni jeSté ani postiZeny, ani jeho nejblizsi okoli nepozoruji Zadné zndmky one-

mocnéni.

Frustrace — Postupem Casu socidlni pracovnik zjist'uje, jak jsou jeho moznosti ve skutec-
nosti omezené. Zacina pochybovat o smyslu svého snazeni. Uvédomuje si vlastni bezmoc-
nost. Zpochybnuje vyznam i vysledky své prace. Piibyvaji problémy s byrokracii a nedo-
statkem uznani ze strany klientl a nadiizenych. V dusledku propastného rozdilu mezi tim,

co by chtél udélat, a tim, co lze redlné provést, vzrista jeho zklaméani.

Apatie — Jako obranna reakce proti frustraci nakonec nastupuje vnitini rezignace. Pokud se
prace stava trvalym zdrojem zklaméani a postizeny nema zadné vyhlidky na zménu, déla jen
to, co je nezbytn¢ nutné. Vyhyba se naro¢nym ukolim i kontaktiim s klienty a vSe se snazi
vyfidit co nejrychleji. Pocatecni nadseni se zcela vytraci. K tomu se pfidavaji pocity rezig-

nace, popiipadé zoufalstvi, zptiisobené nedostatkem jinych moznosti uplatnéni. (Stock, 2010)

Vyhoreni — V kone¢né fazi jedinec dosdhne bodu, kdy se citi naprosto vyCerpany a bez-

mocny.

3.2.2 Prevence syndromu vyhoieni

Prevence syndromu vyhoteni je nezbytna pro udrzeni duSevniho a fyzického zdravi v pra-
covnim prostiedi. Kli¢ové strategie zahrnuji stanoveni jasnych hranic mezi praci a osobnim
Zivotem, vyvazovani pracovnich povinnosti s ¢asem pro odpocinek a relaxaci, podporu fy-
zického zdravi prostfednictvim pravidelné fyzické aktivity a zdravé stravy, a hledani socialni
podpory od kolegti a blizkych. Diilezitou soucasti prevence vyhoieni je také rozvoj doved-

nosti fizeni stresu a prioritizace ukolii. K dosazeni Gi€¢inné prevence syndromu vyhoteni je
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klicové pravidelné reflektovat své pracovni a zivotni prostfedi a ptizpiisobovat své strategie

podle potieby.

Mezi preventivni moznosti pfedchdzeni syndromu vyhoteni fadime dostate¢nou schopnost
asertivniho chovani v rdmci zaméstnani, moznosti a schopnosti dostatecné kvalitné odpoci-
vat, dilezita je také pracovni svoboda a autonomie s co mozna nejnizsi mirou stresu, pestrost
a rozmanitost provadéné prace, zivotni optimismus, osobnostni povaha a Zivotni pohoda,

dosazeni ekonomického nebo spole¢enského uznani. (Kebza, Solcova, 2003)

Prevence syndromu vyhoteni zahrnuje poskytovani psychologické podpory, podporu pii
zvladani stresu a vytvaieni zdravych pracovnich prostfedi. Dllezité je také vytvareni me-
chanismt pro identifikaci a feSeni ptipadii syndromu vyhoteni ve fazi raného stadia, aby se
piedeslo zavaznéjSim nasledkim.

Co se tyka traveni volného Casu, je dilezité se naucit spravé a védome relaxovat a oprostit
se na chvili od svych problémil v préaci, naucit se radovat z mali¢kosti, brat véci vice s hu-
morem, pozastavit se nad nimi a zasmat se, byt vdécny. Jedinec se musi vracet ve svém
volném case ke svému pfirozenému rytmu, ktery ho nabiji pozitivni energii, délat aktivity,
které ho naplnuji radosti, jako je naptiklad malovani, zpivani, sportovani, ¢teni knih, pro-

chazky, béh. (Honzék, 2019)
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II. PRAKTICKA CAST
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4 METODOLOGIE VYZKUMU

V této casti bakalaiské prace je popsan vyzkum, ktery je zaméfeny na pracovniky krizové
pomoci. V ramci vyzkumu, ktery byl orientovany kvantitativné, jsme se zamétili na pracov-
niky krizové pomoci, ktefi nemaji vymezenou cilovou skupinu. Hlavnim cilem praktické
Casti bakalatfské prace je zjistit nazor respondentti na vzdélavani, nabidku kurzii a moznosti
vyuziti supervize a psychohygieny, jako mozna prevence pred syndromem vyhoteni. V na-
sledujici kapitole se zabyvame popisem vyzkumnych otazek a cild, vyzkumnym souborem

a metodou sbéru dat.

4.1 Vyzkumné otazky a cil vyzkumu

Cilem vyzkumu, ktery se provadél na zédkladé dotaznikli, bude zjistit, zda maji pracovnici
krizové pomoci dostate¢né moznosti vzdélavani. Jaky je zajem o vzdélavani pracovnikl a
vyuziti supervize. Zda aktualné nabizené vzdélavani a kurzy jsou vyuZitelné v praxi pii ko-
munikaci s ucastniky potiebné pomoci. Dale si ovéfujeme, jestli vyuziti supervize a psycho-
hygieny dokaze pomoct pii zaCinajicim syndromu vyhoieni. Jakou pocit'uji pracovnici kri-
zové¢ intervence miru stresu a vyhoteni a jejich zplisob predchazeni této zatézi.

Na zaklad¢ vySe popsaného, byly stanoveny nasledujici vyzkumné otazky:

1. Jaké mozZnosti vzdélavani a kurzii povazuji pracovnici krizové pomoci za stézejni pii po-
skytovani krizové intervence?

2. Do jaké miry jsou pracovnici krizové intervence spokojeni s moznosti vzdélavani a na-

bidky kurzl pro pomoc tcastnikiim v nouzi?
3. Kdo je realizuje? Jedna se o rezortni nebo i mimo rezort?

4. Jaké znalosti a dovednosti by si krizovi interventi potfebovali doplnit pomoci vzdélavani

a kurza?
5. Jaky je ptinos supervize pro pracovniky krizové intervence?

6. Jak ¢asto mohou pracovnici krizové intervencni pomoci vyuzivat supervizi? Kdo ji po-

skytuje?
7. Jaké jsou moZnosti pracovnikll krizové intervence k pfedchazeni syndromu vyhoteni?

8. Jaké moznosti prevence pred stresem a syndromem vyhoieni maji pracovnici krizové in-

tervence?
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4.2 Vyzkumny soubor a zptisob jeho vybéru

Jako vyzkumny soubor byly vybrany krizové centra. V Ceské republice je evidovanych cel-
kem 126 socialnich sluzeb poskytujici pomoc v krizi. Z uvedenych sluzeb bylo kontaktovano
80 krizovych center. Dale jako vyzkumny soubor byly vybrani krizovy pracovnici Policie
v Ceské republice, kteii poskytuji krizovou intervenéni pomoc. Respondenti vyplnili dotaz-
nik, ktery byl umistény na webovych strankach www.survio.com. Do jednotlivych vybra-
nych center byl pfes e-mailovou adresu rozeslan odkaz na elektronicky dotaznik, ktery vy-
plnili pracovnici provad¢jici krizovou intervencni pomoc. Realizace dotaznikového Setfeni
probéehla od 18. ledna 2024 do 30. biezna 2024. Vyzkumné Setieni si zobrazilo 171 respon-

dentti, avSak zicastnilo se pouze 105 respondentd.

4.3 Metoda sbéru dat

K realizaci sbéru dat byla zvolena metoda kvantitativniho ptistupu, a to metoda dotazniku.
Jedna se o zptsob pisemného kladeni otdzek a ziskavani uzavienych i otevienych odpovédi.
K zjistovani odpovéedi byl sestaven vlastni dotaznik, ktery byl stanoven na zaklad¢ odborné
konzultace s vedouci a je ptipojen k bakalaiské praci. Vstupni Cast obsahuje zadhlavi. Druha
cast obsahuje samotné otazky. Pro zajiSténi co nejveétsi objektivity odpoveédi byl dotaznik
anonymni. Dotaznik obsahuje celkem 23 otazek. Cast otazek je uzavienych, u nichZ byl na-
bidnut vybér odpovédi, které byly pro respondenta nejvhodnéjsi. Dalsi ¢ast otazek je po-
lozavienych, u kterych byla moznost odpovédi ,,jinda*, kde mohl respondent vlastnimi slovy
vyjadiit stanovisko. V posledni ¢asti, a to konkrétné jedna otazka je oteviena, kde byl prostor
pro respondenta odpovédét vlastnimi slovy. Prvni Etyfi otazky se tykaly predev§im samot-
né¢ho respondenta (pohlavi, vék, dosazené vzdélani). Dalsi otdzky se tykaly samotné proble-
matiky o moznostech vzdélavani a nabidky kurzd pro pracovniky krizové pomoci, vyuziti

supervize a moznosti pfedchdzeni syndromu vyhoteni.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 41

5 ANALYZA A INTERPRETACE DAT

Tato kapitola se zaméfuje na analyzu a interpretaci dat ziskanych z vypracovanych dotazniku
od respondentti. Dale budou ptedstaveny, prezentovany a graficky znazornény vysledky zre-
alizovaného vyzkumného Setfeni. Pro moznost jasnéjsi a efektivnéjsi prehlednosti jsou vy-
sledky vyzkumu graficky zobrazeny, a to za vyuziti grafi. Vyhodnoceni dotazniku ukazuje
nasbirand data, kterd byla vypocitana s pomoci dat v programu Microsoft Excel, nasledné

rozdélena a analyzovana.

Otazka 1 Pohlavi (viz graf 1)

Z odpovédi respondentl na otazku 1 bylo zjiSténo, ze z hlediska gender je vyzkumny soubor
diferencovan rovnomérné, a to v poc¢tu 54 osob (tj. 51,4 %) u zen a v poctu 51 osob (tj. 48,6

%) u muzd.

Graf 1 Pohlavi oslovenych respondenti

MoZnosti odpovédi Responzi Podil

® Zena 54 51,4%

Muz 5 48,6%
514(a8767%)

10 % 15 % 20 % 25 % 30% 35% 40 % 45 % 50 % 55% 60% 65% 70 % 75 % 80 % 85 % 90 % 9

Zdroj: Vlastni vyzkumné Setieni

Otazka 2 VéEKk respondenti (viz graf 2)

Z grafu 2 je ziejmé, ze ve vekové skupin€ ,,do 30 let” se nachdzi 39 respondentt (tj. 37,1
%), dale ve vékové skupiné ,,31-40 let” bylo zastoupeno 32 respondenti (tj. 30,5 %), ve
vékove kategorii ,,41-50 let* bylo zastoupeno 25 respondentt (tj. 23,8 %), ve v€koveé skupiné
,»21-60 let* to bylo 7 respondenti (tj. 6,7 %) a ve vekové kategorii ,,nad 60 let* se nachazi 2
respondentt (tj. 1,9 %).
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Graf 2 V¢k respondentit

MozZnosti odpovédi Responzi Podil

@ do30let 39 57,1%

@ 31-401let 32 30,5%

41 - 50 let 25 23,8%

@ 51-60let 7 6,7%

@ nad 60 let 2 1,9%
251(:23854)]

7(6,7%)

ﬁxg%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% @65% 7J0% 75% 80% B5% 90% 95% 1.

Zdroj: Vlastni vyzkumné Setieni

Otazka 3 Nejvyssi dosazené vzdélani respondenti (viz graf 3)

Z odpovédi respondentt na otdzku 3 bylo zjisténo, ze variantu odpovédi ,,stfedni odborné s
vyuénim listem* zvolil 1 respondent (tj. 1,0 %), mozZnost odpovédi ,,stfedoskolské s maturi-
tou‘ zvolilo 39 respondentu (tj. 37,1 %), moznost odpovédi ,,vyssi odborné vzdélani® zvolili
4 respondenti (tj. 3,8 %) a moznost odpovédi ,,vysokoSkolské* zvolilo 61 respondenti (tj.

58,1 %).

Graf 3 Nejvyssi dosazené vzdélani respondentd

MoZnosti odpovédi Responzi Podil
@ stiedni odborné s wuénim listem 1 1,0%
@ stfedoSkolské s maturitou 39 37,1%
Vy8si odborné vadélani 4 3,8%
@ vysokodkolské vzdélani 61 58,1%
1 (,0%)
4 (3,8%)

614(15 8515 6))

0% 5% 10% 15% 20 % 25 % 30 % 35% 40 % 45 % 50 % 55 % 60% 65% T70% 75% BO% B5% 90% 95% 1

Zdroj: Vlastni vyzkumné Setfeni
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Otazka 4 V pripadé vysokoskolského vzdélani specifikujte obor (viz graf 4)

Z odpovédi respondentd na otazku 4 bylo zjisténo, Ze variantu odpovédi ,,ekonomie a ma-
nagement* zvolilo 5 respondenti (tj. 7,0 %), moznost odpovédi ,,humanitarni a spolecenské
védy* zvolilo 30 respondentt (tj. 42,3 %), moznost odpovédi ,,Jazyky a mezinarodni studia*
neuvedl nikdo z oslovenych respondentti, moznost odpovédi ,,technika a informatika“ zvolil
1 respondent (tj. 1,4 %), moznost odpovédi ,,Pravo a vefejna sprava“ zvolilo 26 respondentti

(tj. 36,6 %) a moznost odpovédi ,,jiny* zvolilo 13 respondenti (tj. 18,3 %).

Graf 4 Specifika oboru vysokoskolského vzdélani

Moinosti odpovédi

@ Ekonomie a management
Humanitni a spolecenské védy
Jazyky a mezindrodni studia
Technika a informatika

@ Pravo a vefejna sprava

@ Jiny
130l(a2732)]
0%
11(1,4%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55%

Zdroj: Vlastni vyzkumné Settfeni
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7,0%
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14%
36,6%

18,3%

Otazka 5 Jaka je délka Vasi praxe jako pracovnika krizové intervence? (viz graf 5)

Z odpovedi respondentd na otazku 29 je ziejmé, Ze moznost odpovédi ,,do 1 roku* uvedlo
29 respondenti (tj. 27,6 %), déle variantu odpovédi ,,1-5 let* zvolilo 43 respondentti (tj. 41,0

%), moznost odpovédi ,,6-10 let* preferovalo 21 respondentt (tj. 20,0 %) a variantu odpo-

védi ,,nad 10 let* uvedlo 12 respondentt (tj. 11,4 %).
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Graf 5 Délka praxe pracovnika krizové intervence

MozZnosti odpovédi Responzi
@ do1roku 29
1-5let 43
6-10let n
nad 10 let 12
(a31(a17075)]
N2 055))]

2{(1174 7))

0% 5% 10 % 15 % 20 % 25 % 30 % 35 % 40 % 45 % 50 % 55 % 609 65 %

Zdroj: Vlastni vyzkumné Setteni
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Otazka 6 Jak byste ohodnotil/a droven svych teoretickych znalosti o vedeni krizové

intervence? (viz graf 6)

Z odpovédi respondentti na otazku 6, jak by respondent ohodnotil iroven kvality svych teo-

retickych znalosti o vedeni krizové intervence, bylo zjisténo, Ze moznost odpovédi ,,vy-

borna“ uvedlo 6 respondentii (tj. 5,7 %), dale mozZnost odpovédi ,,velmi dobra* zvolilo 27

respondentt (tj. 25,7 %), variantu odpovédi ,,dobra* zvolilo 49 respondenti (tj. 46,7 %).

Déle mozZnost odpovédi ,,dostatecna“ zvolilo 19 respondentit (tj. 18,1 %) a moznost odpo-

védi ,,nedostatecnd* uvedli 4 respondenti (tj. 3,8 %) z celkového poctu 105 respondentt.

Graf 6 Skutecnost, jak by respondent ohodnotil uroven svych teoretickych znalosti o vedeni

krizové intervence

MoZnosti odpovédi Responzi
® whborna 6
velmi dobra 27
dobra 49
dostatetna 19
@ nedostatena 4
27012 50705)]
) ([E50Es]
918 )]

90 %

Podil

25,7%
46,7%

18,1%
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Zdroj: Vlastni vyzkumné Setieni

Otazka 7 PovaZujete za diilezité pro Vasi profesi mit teoretické znalosti o postupech

vedeni krizové intervence? (viz graf 7)

Z grafu 7 je ziejmé, ze moznost odpovédi ,,ano“ uvedlo 81 respondenti (tj. 77,1 %), variantu
odpovedi ,,spiSe ano* zvolilo 20 respondentti (tj. 19,0 %), moznosti odpovédi ,,nemohu po-
soudit* zvolili 4 respondenti (tj. 3,8 %), moznosti odpovédi, ,,spiSe ne®, ,,ne* neuvedl zadny

z oslovenych respondentti.

Graf 7 Skute¢nost, zda je pro respondenta dulezité, aby mél pro svou profesi teoretické zna-

losti o postupech vedeni krizové intervence

MozZnosti odpovédi Responzi Podil
® ano 81 771,1%
spise ano 20 19,0%
nemohu posoudit 4 3,8%
spide ne 0 0,0%
® ne 0 0,0%
201(1'970%6))
4(3,8%)
0%
0%

0% 5% 0% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 7T0% 75% B0% BS5% 90% 95% 1.

Zdroj: Vlastni vyzkumné Settfeni

Otazka 8 Jakym zpusobem jste ziskal/a teoretické znalosti o krizové intervenci? (viz
graf 8)

U této otazky mohl respondent zvolit vice moZnosti odpovédi soucasné, tudiz zde neni uve-
deno procentualni vyhodnoceni u kazdé z moznych odpovédi. Z odpovédi respondentl na
otazku 8 bylo zjisténo, Ze moznost odpovedi ,,samostudium odborné literatury* uvedlo 25
respondentli, moznost odpovédi ,,pouze samostudium odborné literatury zvolilo 6 respon-

dentli, moznost odpovédi ,,vyhleddvanim informaci na internetu uvedlo 27 respondentt,
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variantu odpovédi ,,v ramci své profese jsem ziskal/a zkusenosti od zkusené¢jSich kolegii/ko-
legyn“ zvolilo 47 respondentti, dalsi variantou odpovédi ,,v ramei své profese ucasti na vzdé-
lavacich akcich zamétenych na tuto problematiku* uvedlo 36 respondentd, déle ,,v rdmci své
profese absolvovanim povinnych vzdélavacich akci zamétenych na tuto profesi® odpovédelo
27 respondenttl, variantu ,,absolvovani vycviku krizové intervence* zvolilo 59 respondenti

a moznost odpovédi ,,v rdmei profesni pripravy na své povolani“ zvolilo 23 respondentti

Graf 8 Skute¢nost, jakym zptsobem respondent ziskal teoretické znalosti o krizové inter-

venci
MoZnosti odpovédi Responzi = Podil
® samostudium odborné literatury 25 23,8%
pouze samostudiem odborné literatury (u¢ebnice, odborné ¢asopisy) 6 57%
vyhledavanim informaci na internetu 77 25,7%
@ vramci své profese jsem ziskal/a ZkuSenosti od zku$ené3ich kolegii/kolegyr 4 44,8%
@ vramci své profese Gasti na vadélavacich akcich zaméfenych na tuto problematiku (resortni) 36 34,5%
@ v rimci své profese absolvovanim povinnjch vad&lavacich akci zaméFenyich na tuto profesi 77 25,7%
@ absolvovanim vjcviku krizové intervence 59 56,2%
@ v ramci profesni pripravy na své povolani (v ramci stfedogkolského a vysokoZkolského studia) 23 21,9%
6.(5,7%)
20825770
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Zdroj: Vlastni vyzkumné Setfeni

Otazka 9 Jaky zpisob ziskani teoretickych znalosti Vam nejvice vyhovoval? (viz graf
9)

U této otazky mohl opétovné respondent zvolit vice moZnosti odpovédi soucasné, tudiz zde
neni uvedeno procentudlni vyhodnoceni u kazdé z moznych nabizenych odpovédi. Z odpo-

védi respondentd na otdzku 9 bylo zjiSténo, ze moznost odpovédi ,,samostudium odborné
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literatury* uvedlo 14 respondentli, moznost odpovédi ,,pouze samostudium odborné litera-
tury* zvolili 3 respondenti, moznost odpovédi ,,vyhleddvanim informaci na internetu*
uvedlo 9 respondentd, variantu odpovédi ,,v ramei své profese jsem ziskal/a zkuSenosti od
zkuSengjsich kolegti/kolegyn‘ zvolilo 41 respondenti, dalsi variantou odpovédi ,,v rdmci své
profese ucasti na vzdélavacich akcich zaméfenych na tuto problematiku uvedlo 23 respon-
dentti, dale ,,v ramci své profese absolvovanim povinnych vzdélavacich akci zaméfenych na
tuto profesi® odpoveédélo 14 respondentli, variantu ,absolvovani vycviku krizové inter-
vence® zvolilo 63 respondentd a moznost odpovédi ,,v ramci profesni piipravy na své povo-

lani* zvolilo 10 respondentil

Graf 9 Skute¢nost, jaky zptsob ziskani teoretickych znalosti respondentovi nejvice vyhovo-

val
MozZnosti odpovédi Responzi = Podil
@ samostudium odborné literatury 14 15,3%
pouze samostudiem odborné literatury (utebnice, odborné ¢asopisy) 3 2,9%
wyhledavanim informaci na internetu 9 8,6%
@ vramci své profese jsem ziskal/a zkusenosti od ZuSenéjsich kolegii/kolegyri 41 59,0%
@ vramci své profese titasti na vzdélavacich akcich zaméfenych na tuto problematiku 23 21,9%
@ v ramci své profese absolvovanim pavinnych vadélavacich akci zaméfenych na tuto prafesi (resortni) 14 13,3%
@ absolvovanim vycviku krizové intervence 63 60,0%
@ v ramci profesni pripravy na své povolani (v ramci stiedogkolského a vysokoskolského studia) 10 9,5%
3(2,9%)
91 (8Y62%0)

41%(39
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Zdroj: Vlastni vyzkumné Setfeni
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Otazka 10 Do jaké miry se domnivate, Ze nabidky vzdélavani a kurzi jsou dileZité pro

spravné vedeni krizové intervence?

Z odpovédi respondentii na otazku 10 bylo, v ramei grafu 10 zjisténo, Ze moznost odpoveédi
,velmi dalezité“ uvedlo 65 respondenti (tj. 61,9 %), dale moznost odpovédi ,,spiSe uzite¢né*
zvolilo 29 respondentt (tj. 27,6 %), dale moznost odpovédi ,,nemohu posoudit* uvedli 7
respondenti (tj. 6,7 %), variantu odpovédi ,,spiSe neuzite¢né* uvedl pouze 4 respondent (tj.

3,8 %) a moznost odpovédi ,,zbyte¢né® neuvedl zadny z oslovenych respondentti.
p y y P

Graf 10 Skutec¢nost, zda se respondent domniva, Ze nabidky vzdélavani a kurzt jsou dulezité

pro spravné vedeni krizové intervence

Moznosti odpovédi Responzi Podil
@ velmi dileZité 65 61,9%
spide ufitedné 29 27,6%
nemohu posoudit 7 6,7%
spide neuzitecné 4 3,8%
@ hytetné 0 0,0%
291(127//6 7))
7 (6,7%)
4{(3)8%)

0%

Zdroj: Vlastni vyzkumné Setfeni

Otazka 11 Citite, Ze mate nedostatek znalosti a dovednosti, jak postupovat pri sprav-

ném vedeni krizové intervence? (viz graf 11)

Z odpovédi respondentli na otdzku 11 bylo zjiSténo, Ze moznost odpovédi ,,ano* uvedlo 10
respondentt (tj. 9,5 %), dale moznost odpovédi ,,spiSe ano* zvolilo 30 respondenti (tj. 28,6
%), ,,nemohu posoudit* zvolilo 34 respondentt (tj. 32,4 %), ,,spiSe ne* uvedlo 26 respon-

denta (tj. 24,8 %) a odpoveéd’ ,,ne* uvedlo 5 respondentt (tj. 4,8 %).
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Graf 11 Skute¢nost, zda se respondent domniva, Ze nedisponuje dostatkem znalosti a doved-

nosti, jakym zptisobem postupovat pti spravném vedeni krizové intervence

MoZnosti odpovédi Responzi Podil
® ano 10 9,5%
spise ano 30 28,6%
nemohu posoudit 34 32,4%
spise ne 26 24.8%
® ne 5 4.8%
301(287625)
3a)(327450)
261(124787)|
(o
0% 5% 10 % 15 % 20 % 25 % 30% 35% 40 % 45 % 50 % 55 % 60 % 65 % 70 % 75% 80 % 85 % 90 % 95% 1.

Zdroj: Vlastni vyzkumné Setteni

Otazka 12 Jste spokojeni s nabidkou moZnosti vzdélavani a kurzi pro pracovniky Kri-

zové intervence? (viz graf 12)

Z odpovédi respondentli na otazku 12 bylo zjisténo, ze moznost odpovéedi ,,ano* preferovalo
11 respondentt (tj. 10,5 %), dale moznost ,,spiSe ano* uvedlo 35 respondentii (tj. 33,3 %),
variantu odpovédi ,,nemohu posoudit* zvolilo 30 respondenti (tj. 28,6 %), odpovédi ,,spise

ne‘“ uvedlo 24 respondentt (tj. 22,9 %) a ,,ne* zvolilo pouze 5 respondentt (tj. 4,8 %).

Graf 12 Skute¢nost, zda je respondent spokojen s nabidkou moznosti vzdélavani a kurzt pro

pracovniky krizové pomoci

MozZnosti odpovédi Responzi Podil
@® ano 11 10,5%
spide ano 35 333%
nemohu posoudit 30 28,6%
spide ne 24 22,9%

® ne 5 4.8%

EB (JEERERA])
301(28767%))
12241(22975)
)

0% 5 % 10 % 15% 0 5 30 35 40 45 50 55 60 % 65 0 5 8o 85 90 % 9519
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Zdroj: vlastni vyzkumné Setfeni

Otazka 13 Jaké nabidky vzdélavani a kurzi pro pracovniky krizové intervence byste

uvitali? (viz graf 13)

U této otazky mohl opétovné respondent zvolit vice moznosti odpovédi soucasné, tudiz zde
neni uvedeno procentualni vyhodnoceni u kazdé z moznych nabizenych odpovédi. Z odpo-
védi prezentovanych v grafu 13 je zfejmé, Ze moznost odpovedi ,.kurzy / Skoleni* uvedlo 83
respondenttl, ddle moznost odpovédi ,,seminate / prednasky* uvedlo 69 respondentii, odpo-

véd’ ,literaturu® uvedlo 35 respondentii a posledni mozZnost ,,jiné* zvolili 2 respondenti.

Graf 13 Skutecnost, zda by respondent uvital nabidky vzdélavani a kurzti pro pracovniky

krizové pomoci

MoZnosti odpovédi Responzi Podil
@ kurzy / Skoleni 83 79,0%
seminafe / pfednadky 69 65,7%
literaturu 12 11,4%
Jiné 2 1,9%
1691(6 5750
A (Y )]
2/(1,9%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% S0% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 1

Zdroj: vlastni vyzkumné Setfeni

Otazka 14 Jak byste zhodnotil/a tirovei svych komunika¢nich dovednosti pri poskyto-

vani krizové intervence? (viz graf 14)

Z odpovedi respondentil na otazku 14 je zfejmé, Ze moznost odpovédi ,,vyborna*“ uvedlo 9
respondenttl (tj. 8.6 %), moZznost odpovédi ,,velmi dobra* zvolilo 43 respondentti (tj. 41,0
%), variantu odpovédi ,,dobra* uvedlo 40 respondentil (tj. 38,1 %), moZnost odpovedi ,,do-
stateCna“ uvedlo 12 respondent (tj. 11,4 %) a odpovéd’ ,,nedostate¢na* odpoveédél pouze 1

respondent (tj. 1,0 %).
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Graf 14 Skutecnost, na jaké urovni by respondent zhodnotil svou komunika¢ni dovednost

pti poskytovani krizové intervence

MoiZnosti odpovédi Responzi Padil
® wyborna 9 8,6%
velmi dobra 43 41,0%
dobra 40 38,1%
dostateéna 12 11,4%
@ nedostateéna 1 1,0%
a3l(@500:))
A0 (BN
1201174000
1 (1,0%)
] 5 10 15 20 25 30 35 4 45 50 5 60 65 70 75 80 B85 a0 95 1

Zdroj: vlastni vyzkumné Setieni

Otazka 15 Vyuzil jste na pozici pracovnika krizové intervence moznost supervize? (Viz

graf 15)

Z odpovédi respondentti na otazku 15, zda vyuzili na pozici pracovnika krizové intervence
moznost supervize, bylo z jejich odpovédi zjisténo, ze variantu odpovédi ,,ano* preferovalo
34 respondentt (tj. 32,4 %), dale moznost ,,spiSe ano* uvedlo 16 respondentt (tj. 15,2 %),
variantu odpovédi ,,nemohu posoudit” uvedlo 11 respondenti (tj. 10,5 %), moZnost odpo-

védi ,,spiSe ne* zvolilo 15 respondenti (tj. 14,3 %) a ,,ne* uvedlo 29 respondent (tj. 27,6 %).

Graf 15 Skute¢nost, zda respondent vyuZil na pozici pracovnika krizové intervence moznost

supervize
MoiZnosti odpovédi Responzi Padil
® ano 34 32,4%
spide ano 16 15,2%
nemohu posoudit 1 10,5%
spide ne 15 14,3%
® ne 29 27,6%
l61(152))
T (O]
253 (LR

0% 5 % 10% 15% 20 % 25 % 30% 35% 40 % 45 % 50 % 55 % 60 % 65 % 70 % 75 % B0 % B5 % 90 % 95% 1.
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Zdroj: vlastni vyzkumné Setfeni

Otazka 16 Naplnila supervize Vase oc¢ekavani? (viz graf 16)

Z odpovédi respondentti na otazku 16, zda vyuzili na pozici pracovnika krizové intervence
moznost supervize, bylo z jejich odpovédi zjisténo, ze variantu ,,ano* preferovalo 23 respon-
dentt (tj. 21,9 %), dale moznost odpovédi ,,spiSe ano uvedlo 19 respondentu (tj. 18,1 %),
variantu odpovédi ,,nemohu posoudit* uvedlo 42 respondentt (tj. 40,0 %), moznost odpo-

veédi ,,spiSe ne* zvolilo 14 respondenti (tj. 13,3 %) a ,,ne* uvedlo 7 respondent (tj. 6,7 %).

Graf 16 Skute¢nost, zda supervize naplnila o¢ekavani respondenta

MoZnosti odpovédi Responzi Podil
® ano 23 21,9%
spise ano 19 18,1%
nemohu posoudit 42 40,0%
spiSe ne 14 13,3%
® ne 7 6,7%
HON('8Y1 )
243 0770)
141 (133375)

109 15% 20% 25 30 35% 40% 45% 50% S5 60 65% T0% 75% 80% 85 90 95¢

Zdroj: vlastni vyzkumné Setfeni

Otazka 17 Jak ¢asto je Vam nabidnuta mozZnost supervize? (viz graf 17)

Na otazku 17, jak casto byla respondentiim nabidnuta moZnost supervize, bylo z odpovédi
respondentl zjisténo, Ze moznost odpovédi ,,1x roéné* uvedlo 20 respondenti (tj. 19,0 %),
moznost odpovédi ,,2 - 3x roéne* zvolilo 21 respondentt (tj. 20,0 %), odpovéd’,,3 - 5x rocné*
preferovali 4 respondenti (tj. 3,8 %), moznost odpovédi ,,vice jak 6x rocné* uvedlo 5 respon-

dentt (tj. 4,8 %) a ,,nemohu posoudit* uvedlo az 55 respondenta (tj. 52,4 %).
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Graf 17 Skute¢nost, jak ¢asto byla respondentovi nabidnuta moznost supervize

Moinosti odpovédi Responzi Podil
® 1xrotné 20 19,0%
2-3x rotné 21 20,0%
3-5x rotné 4 3,8%
@ vice nez 6x rotné 5 4,8%
® nemohu posoudit 55 52,4%
215(202)
4/(3,8%)
s
0% 5% 10 % 15 % 20% 25 % 30 % 35% 40 % 45 % 50 % 55 a0 B85 70 75 80 85 a0 a5 1

Zdroj: vlastni vyzkumné Setieni

Otazka 18 Kym byla supervize poskytovana? (viz graf 18)

U této otazky mohl opétovné respondent zvolit vice moZnosti odpovedi soucasné, tudiz zde
neni uvedeno procentualni vyhodnoceni u kazdé z moznych nabizenych odpovédi. Z odpo-
veédi respondentli na otazku 18 bylo zjiSténo, Ze variantu odpovédi ,,nadiizenym* uvedlo 20
respondenttl, dale variantu odpovédi ,,specialistou v oboru‘ preferovalo 46 respondentt, va-
riantu odpovédi ,,kolegou* zvolilo 18 oslovenych respondentt, variantu odpovédi ,.kamara-

dem* zvolilo 5 respondentti a odpovéd’ ,,nikym* uvedlo az 41 respondentd.

Graf 18 Skutecnost, kym byla respondentovi nabidnuta moznost supervize

MoZnosti odpovédi Responzi Podil
@ nadfizenym 20 19,0%
specialistou v oboru 46 43,8%
kolegou 18 17,1%
@ kamaradem 5 48%
@ nikym 41 39,0%
&3 (Eehh))
@Iﬁ (P230)

4111(39)02%))

0% 5% 10% 15% 20%
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Zdroj: vlastni vyzkumné Setfeni

Otazka 19 Jakou miru stresu obvykle pocit’ujete pri poskytovani krizové intervence?
(viz graf 19)

Z odpovédi prezentovanych v grafu 19 je ziejmé, ze moznost odpovédi ,,velkou* uvedlo 8
respondentt (tj. 7,6 %), dale moznost odpovédi ,,pomérné dost* uvedlo 40 respondentt (tj.
38,1 %), variantu odpovédi ,,nemohu posoudit* uvedlo 10 respondentu (tj. 9,5 %), moznost
odpovédi ,,nepatrnou zvolilo 45 respondentd (tj. 42,9 %) a moznost odpovédi ,,zadnou*

zvolili pouze 2 osloveni respondenti (tj. 1,9 %).

Graf 19 Skute¢nost, jaka miru stresu je u respondentti pocitovana pii krizové intervenci

MoZnosti odpovédi Responzi Podil
® velkou 8 7,6%
pomérné dost 40 38,1%
nemohu posoudit 10 9,5%
nepatrnou 45 42,9%
® Zdnou 2 1,9%
[401(3871 7))
0 (2pEE5)
4514270 7))

au.g%)

10 15 20 25 30 35 40 as 50 55 60 65 70 75 80 85 90

Zdroj: vlastni vyzkumné Setfeni

Otazka 20 DokazZete zachovat klidny postoj pri stresové situaci jako krizovy intervent?

(viz graf 20)

Na otazku 20, jak casto zda dokaZe respondent jako krizovy intervent pii stresové situaci
zachovat klid, bylo z odpovédi respondentti zjiSténo, Ze moZnost odpovédi ,,ano* uvedlo 33
respondenti (tj. 31,4 %), moZznost odpovédi ,,spiSe ano* zvolilo 57 respondentti (tj. 54,3 %),
odpoveéd’ ,,nemohu posoudit” preferovalo 12 respondenti (tj. 11,4 %), moznost odpovédi

,»SpiSe ne* uvedli pouze 2 respondentt (tj. 1,9 %) a ,,ne* uvedl jen 1 respondenti (tj. 1,0 %)
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Graf 20 Skute¢nost, zda dokaze respondent jako krizovy intervent pii stresové situaci zacho-

vat klid

MoZnosti odpovédi Responzi Podil
® ano 33 31,4%
spide ano 57 54,3%
nemohu posoudit 12 11,4%
@ spide ne 2 1,9%
® e 1 1,0%
157A(5373 4]
223 (171/325))
2(1,9%)
1 (1,0%)
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Zdroj: vlastni vyzkumné Setieni

Otazka 21 Pocit'ovali jste nékdy na sobé znaky syndromu vyhoieni? (viz graf 21)

Z odpovédi respondentii na otdzku 21 bylo zjisténo, Ze variantu odpovédi ,,ano* uvedlo 42
respondentt (tj. 40,0 %), dale variantu odpovédi ,,spiSe ano* preferovalo 27 respondenti (t].
25,7 %), variantu odpovédi ,,nemohu posoudit“ zvolili pouze 3 osloveni respondenti (tj. 2,9
%). Variantu odpovédi ,,spiSe ne zvolilo 17 respondent (tj. 16,2 %) a odpovéd’ ,,ne* uvedlo

16 respondentt (tj. 15,2 %).

Graf 21 Skutecnost, zda respondent n€kdy na sob¢é pocit'oval znamky syndromu vyhoteni

Moznosti odpovédi Responzi Podil
® ano 42 40,0%
spide ano 27 25,7%
nemohu posoudit 3 2,9%
@ spide ne 17 16,2%
® ne 16 15,2%
1270(25,7%%))
31(2,9%)

16/(1'5,2%)
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Zdroj: vlastni vyzkumné Setfeni

22 Jaké moZnosti prevence pired syndromem vyhoieni vyuZivate? (viz graf 22)

U této otazky mohl klient zvolit vice moznosti odpovédi soucasné, tudiz zde neni uvedeno
procentudlni vyhodnoceni u kazdé z moznych odpovédi. Z odpovédi respondentli na otdzku
22 je ziejmé, Ze moznost odpovedi ,,meditace, dechova cvi¢eni® uvedlo 19 respondentt, va-
rianta odpoveédi ,,supervize* uvedlo 12 respondentti, moznost odpovédi ,,¢as straveny s ro-
dinou / ptateli*, coz uvedlo 75 respondenttl, variantu odpovédi ,télesnd aktivita, posilovani,
beéh, kardio cviceni* uvedlo 82 respondenti, variantu odpovédi ,,jina“ zvolilo 23 respondentti

a posledni moznost odpovédi ,,zadnou z uvedenych* zvolili pouze 3 respondenti.

Graf 22 Skute¢nost, jaké moznosti prevence pred syndromem vyhoteni respondent vyuziva

MozZnosti odpovédi Responzi Podil
@ meditace, dechové cviteni 19 18,1%
supervize 12 11,4%
Cas straveny s rodinou / prateli 75 71,4%
télesna aktivita, posilovani, béh, kardio cviceni 82 78,1%
@ Jina 23 21,9%
@® Zdnou z uvedenych 3 2,9%
123 ([T 23]
U3 (i)
827,871 50);

3]z, 9%)

Zdroj: vlastni vyzkumné Setfeni

23 Jaké kurzy a vzdélani jste jako pracovnik Kkrizové intervence absolvoval — mimo

resortni? (viz obrazek 1, 2)

Na tuto otazku odpovidali respondenti zcela otevienou moznosti odpovédi, kdy jejich odpo-
védi jsou nesumarizovany a prezentovany v obrazku 1 a obrazku 2. Z obrazku 1 a obrazku

2 je zfejmé, které kurzy respondent absolvoval jako pracovnik krizové intervence, kdy bylo
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zjisténo, ze se naptiklad jednd o kurz tykajici se agrese, zvladani stresu, zakladu efektivni
komunikace, traumatu, vyjednavani. Jisté¢ zasadnimi se ukazuje byt dilezitost absolvovani
kurzu kompletni krizové pomoci a krizové intervence. Zasadni je jisté i absolvovani kurzu

poradenstvi na krizové lince, a vycvik na téma domaciho nasili a obéti trestnych ¢ind.

Obrazek 1 Kurzy, které respondent jako pracovnik krizové intervence absolvoval

(62x)

Absolvoval jsem pouze zakladni kurz KI v ramci PCR

Décko Liberec

Décko Liberec - Kurz kompletni krizové intervence (150 hodin)

Kompletni krizova intervence

Kompletni kurzu K,

Komplexni krizova intervence od Décko Liberec, terapeuticky vycvik v KBT, Trauma a zavislost..uzZ ani nevim dalsi.
Komplexni kurz KI Remedium, Velky viiz Sever KI

Komplexni kurz krizové intervence - DéEko Liberec Kurz krizové intervence zaméfeny na solution focused pfistup - VOS Caritas
Krizova intervence (Remedium Praha) Krizova intervence (CAPLD)

Kfizova komunikace s ageresivnim klientem , Krize vyjednavani , kompletni krizova komunikace

Kurz asertivity, fefeni mimofadnych udalosti

Kurz Kompletni krizové intervence

Kurz komunikace

Kurz krizova intervence pro PCR

Kurz krizové intervence.

Zdroj: vlastni vyzkumné Setieni
Obrazek 2 Kurzy, které respondent jako pracovnik krizové intervence absolvoval

@ Linka bezpeti: Zaklady vedeni krizového rozhovoru s ditétem (2 denni) Gaudia: Jak hovofit s élovékem v krizi (2 denni) Détko Liberec: E-mailové
poradenstvi jako podparny nastroj krizové intervence (2 denni)

@ Mimo resort #adné
@ Modra linka - Kl zikladni kurz
® Nebyla mi nabidnuta Z3dna moZnost absolvovani kurzu Krizové intervence

@ Nevim, co znamena mimoresortni kurz a ani se mi nepodafilo vygooglit. ;) Ale mam 150h vycvik v KKI, vycvik v chatové K, v email. poradenstvi na
krizové lince, specializatni interni vycvik v poskytovani KI na téma syndromu CAN a domaciho nasili.

Studium psychologie na UK

Supervize se specialisty - Mgr. Michal Pernitka

Uvod do krizové intervence zakonteny testem, predan certifikat
Uz si nevzpominam

® PAP

@ Peer Intervence, zaklady PSP

@ Peer podpora zdravotnickym pracovnikim

@ Pouze prednasky a seminafe zaméfené spie na obéti trestnych gind.
@ PPP

@ Primo mimo resortni asi ne. Ale bylo jich dost za ucasti neziskovek a pomocnych organizaci, ktere si to cele vedly.
@® Psycholog - DDU

® Sa

@ Samouk

L

[

L

[

[

V ramci sluZebniho poméru u Policie jsem zafazen jako €len krizového intervenéniho tymu, kdy jsem absolvoval Zakladni kurz krizové intervence, ale
e to bohuZel malo. Chybi pravidelnost si znalosti opét opradit a nejsou moznosti se nadale vzdélavat.

Vyevik v krizové intervenci, poté Skoleni na témata - sebevrazda, sebepo3kozovani , Sikana apod.

Zadny

Zadné

(3x) Zadné

Zadné.

7adné - pouze samostudium a pfedavani zkusenosti od kolegii.

Zadny

Zdroj: vlastni vyzkumné Setteni
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5.1 Vyhodnoceni vyzkumnych cilii a vyzkumnych otiazek

Cilem vyzkumu bylo zjistit, zda maji pracovnici krizové pomoci dostate¢né moznosti vzdé-
lavani. Jaky je zajem o vzdélavani pracovnikl a vyuziti supervize. Zda aktudlné nabizené
vzdelavani a kurzy jsou vyuzitelné v praxi pii komunikaci s klienty Vv krizovych situacich.
Dale si ovéfujeme, jestli vyuziti supervize a psychohygieny dokdze pomoct pii zacinajicim
syndromu vyhoteni. Jakou pocit'uji pracovnici krizové pomoci miru stresu a vyhoteni a je-
jich zptisob predchazeni této zatézi. Hlavni cil a dil¢i cile vyzkumného Setieni byly, dle au-

tora prace, splnény.

Vyhodnoceni pfedem stanovenych a definovanych vyzkumnych otazek je nasledujici:

Vyzkumnou otazku 1 ,,Jaké moznosti vzdélavani a kurzi povazuji pracovnici krizové po-

moci za stézejni pii poskytovani krizové intervence? se podatilo zodpovédet na zaklade
odpovédi oslovenych respondentl na otazku 8 (Jakym zpiisobem jste ziskal/a teoretické zna-
losti o krizové intervenci?), kdy bylo zjisténo, Ze moznost ziskavat informace, které jsou pro
poskytovani krizové intervence stézejni uvedlo variantu ,,samostudium odborné literatury*
25 respondentti, variantu odpovédi ,,pouze samostudium odborné literatury (ucebnice, od-
borné Casopisy)‘ zvolilo 6 respondentii, variantu odpovédi ,,vyhledavani informaci na inter-
netu““ uvedlo 27 respondentli, moznost ,,v ramci své profese jsem ziskal/a zkuSenosti od zku-
Sen¢jSich kolegii/kolegyn‘ uvedlo 47 respondentti, variantu odpovédi ,,v rdmci své profese
ucasti na vzdélavacich akcich zaméfenych na tuto problematiku (resortni)* uvedlo 36 re-
spondentli, moznost ,,v ramci své profese absolvovanim povinnych vzdélavacich akci zame-
fenych na tuto profesi uvedlo 27 respondentii, variantu odpovédi ,,absolvovanim vycviku
krizové intervence* zvolilo 59 respondentli a posledni moznou odpovéd’ ,,v ramci profesni
ptipravy na své povolani (v ramci stiedoskolského a vysokoskolského studia)® uvedlo 23

respondentt.

Vyzkumnou otédzku 2 ,.Do jaké miry jsou pracovnici krizové intervence spokojeni s moz-

nosti vzdélavani a nabidky kurzl pro pomoc tc¢astnikiim v nouzi? lze zodpovédét na pod-
klad¢é odpovédi respondentti na otazku 12 (Jste spokojeni s nabidkou moznosti vzdélavani a
kurzi pro pracovniky krizové intervence?) z pouzitého anonymniho dotazniku, kdy bylo

zjiSténo, Ze moznost odpovedi ,,ano* v poctu 11 respondenti (tj. 10,5 %), moZnost odpoveédi
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,»spise ano* uvedlo 35 respondenti (tj. 33,3 %), variantu odpovédi ,,nemohu posoudit* zvo-
lilo 30 respondentu (tj. 28,6 %), moznost odpovédi ,,spiSe ne* uvedlo 24 respondenti (tj.
22,9 %) a ,,ne* zvolilo pouze 5 respondentu (tj. 4,8 %).

Vyzkumnou otazkou 3 ,,Kdo je realizuje? Jedna se o rezortni nebo i mimo rezort?* Lze zod-
poveédét na podkladé odpovédi respondentii na otazku 23 (Jaké kurzy a vzdélani jste jako
pracovnik krizové intervence absolvoval — mimo resortni?) z piedlozeného dotazniku, kdy
na tuto otdzku mohli respondenti odpovidat otevienou moznosti odpoveédi. Respondenti né-
sledujici postiehy: Pracovnici krizové intervence vyuZili kurzy a vzdélavaci aktivity k roz-
Sifeni svych dovednosti a znalosti. Zejména u instituci Décka Liberec, Remedia Praha, Vel-
kého vozu Sever KI, VOS Caritas, CAPLD, Gaudia, Modré linky, peer intervence, spolu-
prace s psychologem DDU, studia psychologie na Univerzité Karlové v Praze, supervize se
specialisty pod vedenim Mgr. Michala Pernic¢ky a ti¢asti na pfednaSkach a seminatich po-
skytovanych neziskovymi a pomocnymi organizacemi. Tyto kurzy obvykle probihaly for-
mou intenzivnich Skoleni, ktera zahrnovala teoretické pfednasky, prakticka cviceni, simu-
lace krizovych situaci a supervize se zkusenymi odborniky. Diky nim ziskali praktické na-
stroje pro efektivni zvladani krizovych situaci, porozuméni psychologickym a behavioral-
nim mechanismtim v krizovych situacich a schopnost efektivni komunikace s klienty v téz-
kych emocionalnich situacich. Kurzy také poskytly prostor pro vyménu zkuSenosti mezi ko-

legy a rozvoj sitovani v oboru, coz prisp¢€lo k celkové profesionalizaci jejich prace.

Vyzkumnou otazku 4 ,,Jaké znalosti a dovednosti by si krizovi interventi potiebovali doplnit

pomoci vzdélavani a kurza?* Ize zodpoveédét na zaklade odpovédi respondentii na otazku
13. Z odpovédi respondentl na otdzku 13 (Jaké nabidky vzdélavani a kurzii pro pracovniky
Krizové intervence byste uvitali?) bylo zjisténo, Ze upfednostiiuji piedevsim ,kurzy / Sko-
leni, coZ uvedlo 83 respondentii (tj. 79,0 %), variantu odpovédi ,,semindie / prednasSky*
uvedlo 69 respondentit (tj. 65,7 %), moznost odpovédi ,,literatura® zvolilo 12 respondentt

(4. 11,4 %) a také ,,jina*, kdy tuto odpovéd’ zvolili 2 respondenti (tj. 1,9 %).

Vyzkumnou otazku 5 ,,Jaky je pfinos supervize pro pracovniky krizové intervence?* se po-

dafilo zodpovédét na podkladé otazek 15 a 16. Z odpovedi na otazku 15 (Vyuzil jste na
pozici pracovnika krizové intervence moZznost supervize?) bylo zjisténo, Ze moznost odpo-
védi ,,ano“ uvedlo az 34 respondentt (tj. 32,4 %), dalsi varianta odpovédi ,,spise ano* uvedlo
16 respondentil (tj. 15,2 %), na moZnost ,,nemohu posoudit™ odpovédelo 11 respondentt (t;.

10,5 %), dalsi moznost odpovédi ,,spiSe ne* odpoveédélo 15 respondentt (tj. 14,3 %) avsak
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posledni varianta odpovédi ,,ne* mélo prekvapivé 29 respondenti (tj. 27,6 %). Dale z odpo-
védi na otazku 16 (Naplnila supervize Vase ocekavani?) bylo zjisténo, ze variantu odpovédi
,ano“ uvedlo 23 respondenti (tj. 21,9 %) a variantu odpovédi ,,spiSe ano* preferovalo 19
respondentu (tj. 18,1 %), moznost odpovédi ,,nemohu posoudit* preferovala, velka ¢ast a to
42 respondentt (tj. 40,0 %), moZnost varianty ,,spiSe ne* odpovédélo 14 respondentl (tj.

13,3 %) a posledni odpoveéd’ ,,ne* uvedlo 7 respondentt (tj. 6,7 %).

Vyzkumnou otazku 6 ,,Jak ¢asto mohou pracovnici krizové intervenéni pomoci vyuzivat su-

pervizi? Kdo ji poskytuje?* se podatilo zodpovédét na zakladé otazky 17 a 18, kdy z odpo-
veédi respondentil na otdzku 17 (Jak Casto je Vam nabidnuta mozZnost supervize?) bylo z;jis-
téno, Ze moznost odpovédi ,,1x rocné* uvedlo 20 respondenti (tj. 19,0 %), dalsi varianta
odpoveédi ,,2-3x rocné* uvedlo 21 respondentt (tj. 20,0 %), na moznost ,,3-5 ro¢ne* odpove-
déli pouze 4 respondenti (tj. 3,8 %), dalsi moznost odpovédi ,,vice neZ 6x ro¢né* odpovédelo
5 respondentt (tj. 4,8 %) a posledni varianta odpovédi ,,nemohu posoudit mélo nejvice 55
respondentt (tj. 52,4 %). Dale z odpovédi na otazku 18 (Kym byla supervize poskytovana?)
byla nejcastéjsi zvolena varianta ,,specialistou v oboru* na kterou odpovédélo 46 respon-

dentii a posléze ¢asté odpovédi varianty ,,nadiizenym® ¢i ,,specialistou v oboru* avSak pod-

statnou ¢ast tvotila moznost odpoveédi ,,nikym* kterou zvolilo 41 respondenti.

Vyzkumnou otdzku 7 ,,Jak velkou miru stresu obvykle pocituji pracovnici krizové inter-

vence pii intervenci? se podafilo zodpoveédét na zakladé odpovédi respondentti na otazku
29 (Jakou miru stresu obvykle pocitujete pii poskytovani krizové intervence?). Kdy napii-
klad bylo zjisténo, Ze ,,velkou®, uvedlo 8 respondentti (tj. 7,6 %), avSak variantu odpoveédi
,pomérn¢ dost™ uvedlo 40 respondentt (tj. 38,1 %), dale pak moznost odpovédi ,,nemohu
posoudit* zvolilo 10 respondentii (tj. 9,5 %), velkou ¢ast moznosti ,,nepatrnou‘ zvolilo 45

respondentt (tj. 42,9 %) a moznost ,,zadnou* zvolili pouze 2 respondenti (tj. 1,9 %).

Vyzkumnou otazku 8 ,,Jaké moZznosti prevence pted stresem a syndromem vyhotfeni maji
pracovnici krizové intervence?* se podafilo zodpovédét na zakladé odpoveédi respondentt
na otazku 29 (Jaké moznosti prevence pied syndromem vyhoteni vyuzivate?) kdy respon-
denti méli moZnost vybrat z vice moznosti a ptrevladala odpovéd’ varianty ,,télesna aktivita,
posilovani, béh, kardio cvieni* kterou zvolilo 82 respondentl a hned dal$i zvolend moZnost
»cas straveny s rodinou / prateli kdy odpovédélo 75 respondentli, ¢imz se potvrdilo, Ze
zdravy Zivotni styl a spravny okruh rodinnych piislusniki a ptatel jsou idedIni podminky pro

prevenci pfed stresem a syndromem vyhofeni.
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5.2 Shrnuti vysledkt vyzkumného Setieni

K vyzkumnému Setieni bylo celkem osloveno 105 respondentt, kteti vyplnili anonymni do-
taznik, ktery celkem obsahoval 23 otazek, které byly uzavieného, polootevieného i otevie-
ného charakteru.

Z hlediska gender byl sledovany soubor respondentti rozdélen na 54 Zen (tj. 51,4 %) a 51
muzi (t]. 48,6 %). Vékova diferenciace respondentl byla nasledujici, kdy nejvyraznéji byla
zastoupena vékova kategorie ,,do 30 let, a to v po¢tu 39 respondentti (tj. 37,1 %). Nejvyssim
dosaZzenym vzdélanim bylo ,,vzdélani vysokoskolské* v poctu 61 respondenti (tj. 58,1 %) a
to konkrétné ve specifikovaném oboru ,.humanitni a spolecenské védy* v poc¢tu 30 respon-
dentd (tj. 42,3 %) a oboru ,,pravo a vefejna sprava“ v poctu 26 respondenti (tj. 36,6 %).

Z hlediska praxe respondentti v oboru krizova intervence, bylo zjisténo, Ze nejcetnéji byla
zastoupena varianta odpovédi ,,1-5 let”, kterou zvolilo 43 respondenti (tj. 41,0 %).
Nasledn¢ jsme se zaméFili na zjisténi subjektivniho hodnoceni teoretickych znalosti respon-
dentii o vedené krizové intervence, tak bylo oziejméno, Zze odpovéd’ ,,velmi dobra* uvedlo
27 respondentti (tj. 25,7 %) a dale moznost odpovédi ,,dobra* zvolilo 49 respondentt (tj.
46,7 %) a ,,dostatecna“ zvolilo 19 respondentu (. 18,1 %), coz lze piepokladat, Ze teoretické
znalosti pracovniki jsou dobré, coz poté klade diraz i na jejich odpovédi v dalsich polozkach
v dotazniku. Dulezitost teoretické baze znalosti pfiznava az 81 respondentt (tj. 77,1 %).
Respondenti nejvice Cerpaji teoretické znalosti, jak uvadéli u odpovédi z ,,absolvovani vy-
cviku krizové intervence®, coz uvedlo az 59 respondentti a ,,v rdmci své profese jsem ziskal/a
zkusenosti od zkuSen¢jSich kolegti/kolegyn®, coz uvedlo 47 respondentl. Zatimco nejméné
byla zastoupena odpovéd’ ,,pouze samostudiem odborné literatury*, kterou uvedlo pouze 6
respondentt.

Zajimavosti jisté je, ze aZ 65 respondenti (tj. 61,9 %) uvedlo, Ze se domniva, Ze vzdélavani
a odborné kurzy jsou dulezité pro spravné vedeni krizové intervence. S timto souvisi 1 od-
poveéd na otazku, zda se respondenti domnivaji, Ze maji dostatek znalosti a dovednosti, ja-
kym zplisobem postupovat pii spravném vedeni krizové intervence, kdy ,,nemohu posoudit*
uvedlo nejvice v poctu 34 respondentt (tj. 32,4 %), dale ,,spiSe ano* uvedlo 30 respondentt
(tj. 28,6 %) a odpoved’ ,,spise ne* uvedlo 26 respondentd (tj. 24,8 %). S aktualni nabidkou
poskytovanych kurzli a odbornych skoleni uvedlo 35 respondentt (tj. 33,3 %), Ze je spiSe
spokojeno s aktualni nabidkou a 30 respondentt (tj. 28,6 %) nemohlo posoudit. Dale pak

uvedlo 24 respondentt (tj. 22,9 %), ze jsou spiSe nespokojeni nebo nespokojeni s nabidkou.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 62

Z hlediska faktu, které vycvikové aktivity ¢i vzdélavani a kurzy by respondenti nejvice uvi-
tali, pfi vedeni krizové intervence bylo zjisténo, ze by to byly ptedevsim ,.kurzy / skoleni*,
(83 respondenttt) a také ,,seminare / prednasky* (69 respondentit). Své komunika¢ni doved-
nosti pfi poskytovani krizové intervence hodnoti respondenti jako ,,velmi dobré*, coz uvedlo
az 43 respondentt (tj. 41,0 %) a ,,dobré*, coz uvedlo 40 (tj. 38,1 %).

Z hlediska nabidky supervize tuto moznost preferovalo pouze 34 respondentt (tj. 32,4 %) a
moznost nevyuziti az 29 respondentt (tj. 27,6 %). Supervize naplnila o¢ekavaniu 23 respon-
denti (). 21,9 %), ktefi uvedli odpovéd’ ,,ano®, ,,spiSe ano* uvedlo 19 respondentt (tj. 18,1
%), a ,,nemohu posoudit” uvedlo az 42 respondentt (tj. 40,0 %) tudiz velka Cast si neni jista,
zda je pro né€ supervize spise prinosem.

Z hlediska ¢etnosti nabizené supervize, uvadéli respondenti nejvice ze ,,nemohou posoudit*
Cetnost, coz uvedlo az 55 respondentu (tj. 52,4 %), a nasledné Cetnost ,,2-3X ro¢né* coz
uvedlo 21 respondentd (tj. 20,0 %), a Cetnost ,,1x roéné* coz uvedlo 20 respondentd (tj. 19,0
%). Pticemz nejvice byla supervize poskytovana ,,specialistou v oboru (46 respondentit) a
v pripadech ,,nikym* (41 respondentit).

Zajimavosti je, jakou miru stresu obvykle pocituji pti krizové intervenci, kdy moznost ,,ne-
patrnou‘‘ uvedlo 45 respondentu (tj. 42,9 %) a ,,pomérné dost™ uvedlo 40 respondenti (tj.
38,1 %), na coz navazuje dalsi otazka, zda dokazou zachovat klidny postoj pii stresové situ-
aci v ramci krizové intervence, kdy odpovéd’ ,,spiSe ano“ uvedlo 57 respondentt (tj. 54,3 %)
a ,,ano*“ uvedlo 33 respondentu (tj. 31,4 %)

U odpovédi na otazku, zda respondenti na sobé pocit'ovali syndrom vyhoieni, se ukazalo, ze
moznost odpovédi ,,ano* uvedlo 42 respondentd (tj. 40,0 %), dale variantu ,,spiSe ano* pre-
ferovalo 27 respondentt (tj. 25,7 %), variantu odpovédi ,,nemohu posoudit* zvolili pouze 3
respondenti (tj. 2,9 %). Moznost ,,spiSe ne“ zvolilo 17 respondentu (tj. 16,2 %) a odpoved’
,ne“ uvedlo 16 respondentt (tj. 15,2 %). Pfi srovnani obou hodnot je patrné, ze se 69 re-
spondentt (tj. 65,7 %) setkalo se syndromem vyhoteni pti poskytovani krizové intervence.
V roviné respondentem uZivanych preventivnich opatteni proti rozvoji syndromu vyhoieni
uvadéli nejvice ,télesna aktivita, posilovani, béh, kardio cvieni“ (82 respondentd) a ,,Cas
straveny s rodinou / ptateli“ (75 respondenttt).

Z hlediska faktu, jaké odborné kurzy a Skoleni respondenti absolvovali, bylo zjisténo, Ze
téchto Skoleni a kurzi je pomérné malo, Ze respondenti jsou sice proskoleni z hlediska teorie
zakladnimi znalostmi, ale to, co je pro né€ nejdulezit&jsi a nejcennéjsi je moznost praktického

nacviku, modelovani a moznost si i nadale rozsitfovat své znalosti a prace s kasuistikami.
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ZAVER

V zavéru této bakalatské prace chceme podrobnéji reflektovat klicové poznatky, které jsme
ziskali jak z teoretické, tak i praktické ¢asti nasi studie. V teoretické ¢asti jsme se hloubéji
zabyvali zakladnimi pojmy spojenymi se socialnimi sluzbami a krizovou intervenci. Prvni
kapitola nas provazela skrze problematiku krizi a jejich typologii, coz ndm umoznilo lépe
porozumét rtiznym situacim, které mohou vyvolat potiebu intervence. Dale jsme prozkou-
mali historii krizovych center a linek diivéry, coz nam poskytlo kontext pro pochopeni vy-
voje téchto instituci a jejich vyznamu v soucasné spolecnosti. Nepiehlédli jsme ani vyhody
a nevyhody krizové intervence, coz ndm pomohlo ziskat komplexni pohled na tuto proble-
matiku. V druhé ¢asti teoretického exkurzu jsme se zamétili na praci samotnych pracovnikti
krizové intervence. Prozkoumali jsme rizné role, které mohou byt v krizovych situacich
obsazovany, vcetné role policisty jako potencialniho prvotniho kontaktu. Dlkladné jsme
také analyzovali proces vzdélavani a kurzi urcenych pro tyto pracovniky, abychom 1épe
pochopili, jakym zpiisobem se pfipravuji na svou naro¢nou praci. Nepiehlédli jsme ani fak-
tory zatéze, které na n¢ mohou piisobit, a to jak pracovni, tak osobni. V tieti Casti teoretické
sekce jsme se vénovali aspektliim podpory a péce o pracovniky krizové intervence. Zabyvali
jsme se supervizi jako kliCovym nastrojem pro profesni rlst a rozvoj, a také jako prevenci
syndromu vyhoteni, ktery je Castym rizikem v této profesi. Diikladné jsme rozebrali psycho-
hygienu a mechanismy, které mohou pomoci pracovniklim udrzet svou psychickou stabilitu
v narocném pracovnim prosttedi. Pfi pohledu na praktickou ¢ast nasi prace jsme se vénovali
metodologii vyzkumu, kde jsme stanovili vyzkumné otazky a cile a peclivé zvolili vhodnou
metodiku sbéru a analyzy dat. Diky analyze a interpretaci ziskanych dat jsme mohli potvrdit
dilezitost kvalitniho vzdélani a profesniho rozvoje pracovnikil krizové intervence, a zaroven
jsme identifikovali oblasti, které vyzaduji zvySenou pozornost, jako je prevence syndromu
vyhoteni a posileni psychohygieny. Na zavér této bakalaiské prace chceme zduraznit, Ze
doporuceni pro dalSi rozvoj této oblasti. Véfime, Ze nase zavéry mohou poslouzit jako uZi-
te¢ny zdroj informaci nejenom pro pracovniky socialnich sluzeb, ale i pro vSechny zaintere-

sované subjekty zabyvajici se krizovou intervenci a péci o pracovniky v této oblasti.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK

Dobry den,

Jmenuji se Filip Siska a jsem studentem Socialni pedagogiky na Univerzitd Tomase Bati ve
Zling. Tento dotaznik bude slouzit pro mou bakalatrskou praci s ndzvem Pracovnici krizové
intervence a jejich zvladani stresovych situaci. VaSe zaznamenané odpovédi jsou anonymni,
prosim tedy o pravdivé odpovédi. Odpovédi budou vyuzity pouze pro mou praci.

Piedem Vam dékuji za vypnéni. Filip Siska

1. Pohlavi:
O zena
O muz

2. Vék:
(O do 30 let
O 31-40 let
O 41-50 let
(O 51-60 let

(O nad 60 let

3. Nejvyssi dosazené vzdélani:
QO sttedni odborné s vyuénim listem
O stiedoskolské s maturitou
O vyssi odborné vzdélani

QO vysokoskolské

4.V pripadé vysokoskolského vzdélani specifikujte obor?

(O Ekonomie a management



(O Humanitni a spoletenské védy
() Jazyky a mezinarodni studia
(O Technika a informatika

(O Pravo a veiejnd sprava

5. Jaka je délka Vasi praxe jako pracovnika Kkrizové intervence?
(O do 1 roku
(O1-5let
() 6-10 let

(O nad 10 let

6. Jak byste ohodnotil/a tiroven svych teoretickych znalosti o vedeni krizové inter-

vence?
(O vyborna
(O velmi dobra
(O dobra
(O dostatecna

(O nedostate¢na

7. PovaZujete za diilezité pro Vasi profesi mit teoretické znalosti o postupech vedeni

Krizové intervence?

Oano

QO spise ano

(O nemohu posoudit

QO spise ne



One

8. Jakym zptsobem jste ziskal/a teoretické znalosti o krizové intervenci? (Ize oznacit

vice odpovédi)
(O samostudium odborné literatury
(O pouze samostudiem odborné literatury (uéebnice, odborné Easopisy)
(O vyhledavanim informaci na internetu
(O v ramci své profese jsem ziskal/a zkusenosti od zkusengjsich kolegti/kolegyh

() v ramci své profese casti na vzdélavacich akcich zaméfenych na tuto problematiku (re-

zortni)

(O v ramci své profese absolvovanim povinnych vzdélavacich akci zaméfenych na
tuto profesi

() absolvovanim vycviku krizové intervence

(O v ramci profesni ptipravy na své povolani (v ramci stfedogkolského a vysokoskolského stu-

dia)

9. Jaky zpusob ziskani teoretickych znalosti Vam nejvice vyhovoval? (Ize oznacit vice
odpovédi)

(O samostudium odborné literatury

QO pouze samostudiem odborné literatury (uéebnice, odborné asopisy)

O vyhledavanim informaci na internetu

(O v ramci své profese jsem ziskal/a zkusenosti od zkusengjsich kolegti/kolegyi

(O v ramci své profese ti¢asti na vzdélavacich akcich zaméfenych na tuto problematiku

(O v ramci své profese absolvovanim povinnych vzdélavacich akci zaméfenych na
tuto profesi

(O absolvovanim vycviku krizové intervence



(O v ramci profesni piipravy na své povoldni (v ramci stiedoskolského a vysokoskolského stu-

dia)

10. Do jaké miry se domnivate, Ze nabidky vzdélavani a kurzi jsou duleZité pro
spravné vedeni krizové intervence?

QO velmi dulezité

QO spise uzite¢né

(O nemohu posoudit

QO spise neuziteéné

QO zbytedné

11. Citite, Ze mate nedostatek znalosti a dovednosti, jak postupovat pri spravném ve-

deni krizové intervence?

Oano

QO spise ano

(O nemohu posoudit
(O spise ne

One

12. Jste spokojeni s nabidkou moznosti vzdélavani a kurzi pro pracovniky Krizové in-

tervence?

Oano

QO spise ano

(O nemohu posoudit
QO spise ne

One



13. Jaké nabidKky vzdélavani a Kurzii pro pracovniky krizové intervence byste uvitali?

(Ize oznacit vice odpovédi)
O kurzy / §koleni
(O seminafe / prednasky

QO literaturu

14. Jak byste zhodnotil/a uroven svych komunikacnich dovednosti p¥i poskytovani kri-

Zové intervence?
(O vyborna
(O velmi dobra
() dobra
() dostate¢na

(O nedostate¢na

15. Vyutzil jste na pozici pracovnika krizové intervence moznost supervize?

Oano

QO spise ano

(O nemohu posoudit
(O spise ne

One

16. Naplnila supervize Vase ofekavani?

Oano

QO spise ano

(O nemohu posoudit



QO spise ne

One

17. Jak casto je Vam nabidnuta moZnost supervize?
O Ixroené
(O 2-3x ro¢né
() 3-5x ro¢né
(O vice nez 6x roéné

(O nemohu posoudit

18. Kym byla supervize poskytovana? (Ize oznacit vice odpovédi)
(O nadtizenym
O specialistou v oboru

(O kolegou

(O kamaradem

nikym
O niky

19. Jakou miru stresu obvykle pocit'ujete pri poskytovani krizové intervence?
O velkou
(O pomérné dost
(O nemohu posoudit
(O nepatrnou

QO zadnou

20. Dokazete zachovat klidny postoj pri stresové situaci jako krizovy intervent?

Oano



(O spise ano
(O nemohu posoudit
QO spise ne

One

21. Pocit'ovali jste nékdy na sobé znaky syndromu vyhoieni?

Oano

QO spise ano

(O nemohu posoudit
QO spise ne

One

22. Jaké moznosti prevence pied syndromem vyhoreni vyuzivate? (Ize oznacit vice
odpovédi)

(O meditace, dechové cvieni

QO supervize

() ¢as straveny s rodinou a pateli

O télesna aktivita, posilovani, b&h, apod.

(O zadnou z uvedenych

23. Jaké kurzy a vzdélani jste jako pracovnik Kkrizové intervence absolvoval — mimo

resortni?

Nazev kurzu:

Nazev vzdélani:



