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ABSTRAKT

Bakalatska prace je zaméiena na analyzu a zhodnoceni volby metod pfi hledani a vybéru
novych zaméstnanct do statni spravy, konkrétn¢é na finan¢ni ufad s izemnim pracovistém
ve Zlin€. Je rozd¢€lena do dvou Casti. Prvni, teoreticka ¢ast pojednava o teorii vetejné spravy
a blize se zaméfuje na nastinéni problematiky statni spravy, dale také na zaklad¢ literarni
resSerse specifikuje teorii fizeni lidskych zdroji a metody ziskavani a vybéru zaméstnanct
ve vSeobecném pojeti. Druha, prakticka cast jiz blize popisuje problematiku financ¢ni spravy
v Ceské republice a porovnava soudasné, zakonem dané postupy v tomto procesu, na
finan¢nim ufadu ve Zling, s redlnym pohledem ze strany zaméstnanct. Provedena analyza
slouzi k navrzeni moznych zlepSeni v soucasnych ziskavacich a vybérovych postupech, aby

mohlo dojit ke zkvalitnéni a zefektivnéni tohoto procesu.

Klic¢ova slova: vefejna sprava, financni sprava CR, finan¢ni tfad, fizeni lidskych zdroju,

metody ziskdvani zaméstnancl, metody vybéru zaméstnancii, zdkon o statni sluzbé

ABSTRACT

The Bachelor's thesis is focused on the analysis and evaluation of methods used in the
recruitment and selection of new employees in the state administration, specifically at the
Tax office with territorial branch in Zlin. It is divided into two parts. The first, theoretical
part discusses the theory of public administration, focusing on outlining issues of state
administration. Additionally, based on a literature review, it specifies the theory of human
resource management and methods of employee acquisition and selection in a general sense.
The second, practical part provides a closer description of the issues of financial
administration in the Czech Republic and compares current, legally prescribed procedures
in this process at the Tax office in Zlin, also from the employees' perspective. The analysis
conducted serves to propose possible improvements in current recruitment and selection

procedures, aiming to enhance and streamline this process.

Keywords: public administration, financial administration in the Czech republic, tax office,
human resources management, methods of recruitment, methods of employee selection,

Civil Service Act
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UvVOD

Tato bakalaiska prace analyzuje zptsoby vybéru zaméstnancii na finanénim tradu ve Zling,
konkrétné¢ na tizemnim pracovisti Zlin. Zamétfeni prace jsem zvolila pfedevsim z toho
diivodu, ze procesy ziskavani a vybéru zaméstnanci ve statni sprave jsou diky zédkondm,
které nejsou pfili§ ¢asto novelizovany zkostnatélé a v porovnanim s nejnovéjSimi trendy
v fizeni lidskych zdrojii a persondlni praci zaostalé. Provedené analyzy poslouzi
k vypracovani doporuceni na efektivnéjsi vyuziti metod v celém procesu ziskavani a vybéru
zaméstnancd. Jako student vefejné spravy, s piedpokladem pro pracovni pozici statniho

zameéstnance, bych rada prispéla k dal§imu rozvoji v tomto odvétvi.

Bakalatska prace je sloZena ze dvou casti. Prvni €ast je teoreticka a rozdéluje se do 4 kapitol,
pficemz prvni kapitola se zaméfuje na literarni reSersi tykajici se vetejné spravy s uz$im
zaméfenim na statni spravu, coz velmi uzce souvisi s tématem prace. Ostatni kapitoly
teoretické ¢asti se zabyvaji fizenim lidskych zdroju a ziskavanim a vybérem zaméstnancii
v obecném pojeti. V praci jsou definovany veSkeré dileZit¢ pojmy spojené s fizenim
lidskych zdrojii a posledni dvé kapitoly jsou zamétfeny predevsim na specifikaci jednotlivych

metod a postuptl pii procesu ziskavani pracovnikd.

Praktickd cast bakalarské prace je taktéZ rozdélena na 4 kapitoly z nichz prvni kapitola je
uréena ke kratkému uvedeni do problematiky finanéni spravy v Ceské republice. Druh jiz
konkrétn¢ specifikuje vybranou finan¢ni instituci a na zakladé pohovoru s poveéfenym
staitnim zaméstnancem a nasledné analyzy internich dokumentli popisuje ptresné postupy
v procesu ziskavani a vybéru novych pracovnikd, ktery je pfisné strukturovan podle zdkona
o statni sluzbé. Sedma kapitola hodnoti na zéklad¢ dotaznikového Setfeni mezi soucasnymi
zaméstnanci finan¢niho Ufadu, zda skute¢né vSechny zdkonné postupy funguji i v praxi a
jestli by nebylo mozné je vylepsit, aby celkovy proces byl efektivnéjsi a vedl k vyssi
spokojenosti statnich zaméstnanci a snizeni poctu odchodt v pftilis kratké dob&. V posledni
kapitole bakalatské prace, na zéklad¢ pfedchozich zjisténi, jsou navrzeny mozné zlepSeni

soucasného vybérového procesu.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavnim cilem bakalarské prace je definovat a nésledné zhodnotit soucasné postupy
v procesu ziskavani a vybéru novych pracovnikii na izemnim pracovisti finan¢niho ufadu
Zlin. Dil¢im cilem je identifikovat veskeré nejvyuzivanéjsi metody v procesu ziskavani a
vybéru zaméstnancii v ramci fizeni lidskych zdroji celkové a na zdkladé této analyzy
vytvorit doporuceni pro zefektivnéni vybérového procesu na finanénim tradu s ohledem na

zakon o statni sluzb¢, ktery piesné postupy stanovi.

Teoreticka Cast bakalaiské prace je vypracovana prostfednictvim literarni reSerSe. Prvni
kapitola této ¢asti je zaméfena na vefejnou spravu s bliz§im ptiblizenim teorie statni spravy.
Druh4 ¢ast pojednava o problematice fizeni lidskych zdroju, personalni ¢innosti, metodach

ziskavani a vybéru pracovniki, a to na zaklad¢ odborné literatury.

V praktické Casti jsou vyuzity tii metody vyzkumu. Pro ziskdni zékladnich faktd ke
specifikaci presného postupu celého vybérového procesu, je zvolen osobni rozhovor
s povétenymi pracovniky finan¢niho ufadu ve Zling. Doplitkovym zplsobem pro sbér téchto
dat je analyza internich dokumentii poskytnutych ze strany finan¢niho ufadu. Tyto dvé
metody jsou klicové pro ziskani dostate¢ného mnoZstvi informaci, na jejichz zakladé¢ jsou

vypracovany prvni kapitoly praktické Casti, které popisuji fungovani vybérového procesu na

zlinském finan¢nim ufadu.

Soucasti vyzkumu je také dotaznikové Setfeni, které je posledni metodou sbéru dat v této
praci. Diky Setfeni, formou dotazniku pro zaméstnance, prace porovnava teoreticka
vychodiska, kterd udava zékon, a jimiz se vybérovy proces fidi, se skute¢nou zkuSenosti
aktualnich statnich zamé&stnanct. Posledni kapitola prace zahrnuje navrhovou ¢ast, ktera
sumarizuje vysledky vyzkumu a navrhuje mozna zlepSeni v celém procesu ziskavani a

vybéru pracovnikl na daném turadu.
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I. TEORETICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 12

1 VYMEZENI POJMU VEREJNA SPRAVA

Ceska republika je demokraticky stat, jez svou viili kona prostfednictvim moci zakonodarné,
vykonné a soudni. Na urovni vefejné spravy plati, Zze moc zakonodarna stanovuje obecné
. , ey e e . . .
pravni normy, moc vykonna zajiStuje jejich implementaci a moc soudni dohlizi a

zabezpecuje pouziti platného prava. (Lochmannova, 2017)

Chceme-li dostate¢né pochopit pojem veiejna sprava, je tfeba se neomezovat pouze jednim
uhlem pohledu, ale rozumét ji komplexné. Jedna se o Ustiedni termin v rdmci spravniho
prava, ktery ji oznacuje jako spravu véci vefejného zajmu, jez je ve staté realizovana jako
projev moci vykonné. Jeji kofeny prameni z fimského prava, z jehoz zdkladu (administratio
rei publicate) samotny ndzev pochdzi. Vefejnou spravu mulzeme interpretovat dvojim
zptisobem. Jednak v ramci organiza¢niho pojeti, které se zaméetuje na organy vefejné spravy,
respektive spravni organy vykonavajici statni moc a jednak v ramci funk¢niho pojeti, které
se soustfedi na vykonavani vetejné spravy jakozto provadéni podzakonnych a nafizovacich

¢innosti téchto organt, tedy na samotnou ¢innost vetejné spravy. (Priicha, 2004)

Vefejnou spravu mizeme tedy také pochopit jako oznaceni spravnich ¢innosti a ufadd,
pomoci kterych je ve staté realizovana vetejna politika v zajmu celé spolecnosti. V minulosti
vetejné spravy lezelo v oblasti provadéni zakonl. V soucasnosti je vSak lepsi tento pojem
popisovat jako sluzbu, nebo vladnuti ¢i spravu v $ir§im slova smyslu, ptedev§im pak jako

spravu véci verejnych za aktivni €asti obCanil a v jejich prospéch. (Lochmannova, 2017)

Naprosto typickym znakem jsou pro vefejnou spravu tzv. vztahy nadiizenosti a podiizenosti.
Hendrych popisujeme hierarchické usporadani vefejné spravy za pomoci péti typi organd.
Prvnim znich je vlada, ktera je vrcholnym organem moci vykonné, poté ministerstva,
spravni ufady s celostatni (podiizené bud’to ptimo vladé, nebo jednotlivym ministerstvim)
respektive s omezenou mistni pisobnosti, vefejné sbory a hlava statu. (Pomaha¢ a kol.,

2013)

1.1 Funkce verejné spravy

Mezi zékladni funkce vetejné spravy fadime funkci mocenskou, ochrannou, organizacni,

regulacni a funkci sluzby vetejnosti. (Lochmannova, 2017)

1. Mocenska — prostiednictvim této funkce vefejna sprava piikazuje, zakazuje a

donucuje, pticemz realizace probiha piisobenim pravniho fadu a statniho zfizeni.
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2. Ochranna — hlavnim tikolem je zajidténi ochrany a bezpeénosti statu. Radi se zde

v

vnitini ochrana, ochrana vetrejného poradku a bezpecnosti a ochrana vnéjsi.

3. Organizacni — zajist'uje statni zalezitosti, jako Clenéni izemi na mensi tzemni celky,
zalezitosti instituci, jako sprava a obrana statu a zalezitosti ob¢anii, jako napiiklad
vzdélani.

4. Regulaéni — vytvaii systém, jez je zalozen na politickém pluralismu, vzajemné
solidarité, komunikaci a toleranci a dale také umoznuje sdruzovani a shromazd’ovani

obcanu.

5. Sluzba verejnosti — je realizdtorem cinnosti poskytovanych ve vefejném zdjmu.
Jednd se napiiklad o sluzby financni, pecCovatelské, hospodarské a dalsi.

(Lochmannova, 2017)

1.2 Rozdéleni verejné spravy

Primarnim subjektem vefejné spravy v Ceské republice je predeviim sam stat, ktery moci
vykonnou povétuje ostatni vetejnopravni subjekty. Tyto subjekty se poté stavaji nositeli

vetejnych prav a povinnosti, za jejichz vykon jsou odpovédné. (Lochmannova, 2017)

Vetejnou spravu mizeme rozdélit zejména na zakladé dvou klicovych podsystémi, a to na
statni spravu a samospravu. Pokud je vykonédvana statem, jedna se o statni spravu, pti¢emz
v kazdé spole€nosti, zorganizované ve stat, je statni sprava nezastupitelnou soucasti vykonu
statni moci. Samosprava je vefejnou spravou, kterd je vykonavana jinymi vefejnopravnimi
subjekty, nez je stat. Jednd se zejména o subjekty korporativniho charakteru. Stejné jako
statni sprava se samosprava spolupodili na realizaci vefejnych zalezitosti, nelze vSak tyto
dva pojmy povazovat za stejné, vzhledem k staté mocenské podstaté statni spravy. Pojmu
samosprava je tedy nutné porozumét jako vykonu vymezenych ukolll spravy statu
samostatnymi statem uréenymi vefejnopravnimi subjekty. Hlavnim rozdilem je tedy
predevSim to, ze v pfipad¢ samospravy nemaji jeji prostredky statné¢ mocenskou povahu.

(Prtcha, 2004)

1.2.1 Statni sprava

Statni spravu miizeme definovat jako zaklad, nebo jadro vefejné spravy. Je odvozovana od
samotné podstaty, postaveni a poslani statu, od podstaty a zptisobu vykonu statni moci. Diky
jejimu charakteru na ni mizeme nahliZzet jako na zvlastni druh spolecenského zfizeni,

uskuteciiovaného statem. Statni sprava je tedy ta ¢ast vefejné spravy, jejimz prostiednictvim



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 14

je ptimo realizovana vykonna moc statu. Jeji povaha lze popsat jako mocensko-ochranna a
organizac¢ni ¢innost statu, jez kombinuje fidici a regulacni prvky, a to v nejobecnéjsim pojeti
téchto pojmi. S organizujici povahou statni spravy souvisi predevsim fidici prvky, které se
primarné projevuji v jejim cilovém zaméfeni. Jedna se o proces ovliviiujici a zajistujici
dosazeni zamysleného urcitého souladu se specifikovanym cilem. (Priicha, 2004)

Vykon statni spravy je stitem svéfen uUstfednim organiim statni spravy, regionalnim,

krajskym a mistnim institucim. (Lochmannova, 2017)

1.2.2  Clenéni statni spravy

Statni sprava v Ceské republice se déli na vnitini statni spravu a izemni statni spravu. Vnitini
statni spravu provadgji jednak statni instituce v pfimé ptisobnosti Ministerstva vnitra CR a
rovnéZz samospravni instituce, které byly povéfeny vykonem statni spravy. K témto
samospravnym institucim patii zejména uzemni samospravné ufady vyssich izemnich celkt
a obecni ufady s rozsifenou nebo prenesenou pisobnosti. Kompetence a pravomoci v oblasti
vnitini statni spravy byly delegovany na organizace uzemni samospravy. Nékteré specifické
ukony v ramci vnitini spravy vykonavaji také organy samospravy kraji a obci, a to v podobé
obecnich tifadi s rozsifenou plisobnosti a obecnich titadii s pfenesenou piisobnosti. Uzemni
statni sprava je vykondvana centralné na celém tzemi statu. Subjekty vykonavajici tuto
formu spravy zahrnuji statni instituce a jim podiizené instituce v regionech, krajich, okresech

a obcich. (Kéna, Kalouskova, 2019)

1.2.3 Organy statni spravy

,, Pravni postaveni ustrednich orgdnii statni spravy je v soucasné dobé upraveno
v ndvaznosti na iist. zak. ¢. 1/1993 Sb., Ustava Ceské republiky, zikonem CNR ¢. 2/1969 Sb.,
o zFizeni ministerstev a jinych ustiednich organii statni spravy Ceské republiky, ve znéni

pozdejsich predpisu. *“ (Pricha, 2004, str. 37)

V orgénech statni spravy jsou jakoZto ve hlavni sloZce vetejné spravy uplatiovany vztahy
nadfizenosti a podfizenosti, jako to bylo popsano v kapitole vyse. Vrcholnym ustfednim
orgdnem statni spravy je vlada, jez ma postaveni orgdnu statni spravy s vSeobecnou
pusobnosti. Dle ustavy je vlada charakterizovana jako vrcholny organ vykonné moci a ji jsou

poté podiizeny veskeré dalsi spravni organy. (Priicha, 2004)

Ustedni organy statni spravy, které disponuji nejvyssi vykonnou moci popisuje Ustava

Ceské republiky. Jejich postaveni je tedy dano ustavnimi zdkony a patii mezi né Prezident
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Ceské republiky, Vlada Ceské republiky, ministéi a v neposledni fadé Gstiedni vykonné

organy statni spravy a jejich instituce. (Kana, Kalouskova, 2019)
Usti‘edni organy statni spravy popisuje zakon &. 2/1969 Sb. — kompetené&ni zakon.

- Ministerstvo financi

- Ministerstvo zemédélstvi

- Ministerstvo vnitra

- Ministerstvo prumyslu a obchodu

- Ministerstvo pro mistni rozvoj

- Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy

- Ministerstvo zdravotnictvi

- Ministerstvo spravedlnosti

- Ministerstvo obrany

- Ministerstvo dopravy

- Ministerstvo zahrani¢nich véci

- Ministerstvo Zivotniho prostiedi

- Ministerstvo kultury

- Ministerstvo prace a socialnich véci (§ 1 zakona €. 2/1969 Sb.)
Dalsi astiedni organy statni spravy

- Cesky statisticky ufad

- Cesky ufad zeméméfticky a katastralni

- Cesky bansky uiad

- Utad pramyslového vlastnictvi

- Utad pro ochranu hospodaiské soutéze

- Spréva statnich hmotnych rezerv

- Statni ufad pro jadernou bezpecnost

- Narodni bezpe¢nostni utad
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- Energeticky regulacni titad
- Utad vlady Ceské republiky
- Cesky telekomunikaéni tifad
- Utad pro ochranu osobnich tdajt
- Rada pro rozhlasov¢ a televizni vysilani
- Utad pro dohled nad hospodatenim politickych stran a politickych hnuti
- Narodni ufad pro kybernetickou a informac¢ni bezpecnost
- Narodni sportovni agentura
- Digitalni a informacni agentura (§ 2 zdkona ¢. 2/1969 Sb.)
Uzemni organy statni spravy

Jedna se o organy statni spravy, které taktéZ plsobi v jednotlivych jednotkdch uzemni
organizace statu. Jejich &innost je dana na zékladé ustanoveni zvlastnich zakond. Uzemni
organy statni spravy jsou specializované organy, piimo odvozené od n¢kterych usttednich
organt statni spravy. Jsou daleko vice konkretizované na urcitou oblast statni spravy, coz je
také hlavnim diivodem, pro¢ tyto organy vznikaji. Zfizuji se predevsim v ptipadech, kdy je
tteba vykonavat jejich specializovana a Gzce zaméfena Cinnost v takovém méfitku, jez by
nebyly schopny organy Ustfedni statni spravy zajistit. V soucasnosti se jedna pfedevSim o

tyto organy:

finan¢ni feditelstvi a finan¢ni utrady,

- okresni spravy socialniho zabezpeceni,

- ufady prace,

- krajské veterinarni spravy,

- krajské hygienické stanice,

- celni feditelstvi, pohrani¢ni a vnitrozemské celni ufady,
- obvodni baiiské spravy,

- inspektoraty Ceského tifadu bezpeénosti préce,

- krajské, regiondlni, ¢i oblastni organy specializovanych statnich inspekci

(energeticka, obchodni, zeméd¢€lska apod.),
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- Uzemni vojenské spravy a velitelstvi izemni obrany,
- krajské spravy, okresni feditelstvi a obvodni feditelstvi odd&leni Policie CR,

- zemémeéticke a katastralni inspektoraty na izemi kraji a katastralni tfady na uzemi

okresu.

Specializované izemni orgédny statni spravy dopliovaly strukturu organti okresnich ufadii a
obci jako subjektl statni spravy a samospravy, pricemz spole¢né¢ dohromady tvoftily uceleny
systém mistni spravy. Od 1. 1. 2003 byl vsak vykon stitni spravy pfenesen zejména na
samospravné celky, vyhradné obce s rozsifenou piisobnosti, pfipadné€ na jiné spravni ufady.
Uzemni statni spravou tedy miizeme nazvat veikeré nizsi irovné spravy, nez jsou organy

ustiedni statni spravy. (Priicha, 2004)
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2 RIZENI LIDSKYCH ZDROJU A PERSONALNI CINNOST

Rizeni lidskych zdroji predstavuje viechno, co je spojeno se zaméstnanci v dané organizaci.
Jedna se obor podnikového fizeni, ktery se zabyva spravou a optimalizaci pracovni sily v
organizaci. Jeho hlavnim cilem je zajistit, aby organizace m¢la dostate¢né kvalifikované,
motivované a spokojené zaméstnance, ktefi pfispivaji k dosazeni strategickych cil
jakékoliv soukromé firmy, nebo statni instituce. Rizeni lidskych zdroji miZzeme povazovat
za vSeobecny a promysleny pfistup k zaméstnadvani a postupny rtst lidi v organizaci.
Zahrnuje nespocet ¢innosti, mezi které bez pochyby patii naptiklad ziskavani a vybér
zaméstnanc, jejich vzdélavani a rozvoj, hodnoceni vykonnosti, poskytovani zpétné vazby
a stanoveni cilii pro dal$i rozvoj, fizeni odménovani a motivaci, fizeni pracovniho prostiedi
a vytvareni vhodnych podminek pro produktivni pracovni prostredi, feSeni konflikti a fizeni

zmén uvnitf organizace a mnoho dal$ich ukont.

O fizeni lidskych zdroji tedy miizeme fict, Ze je klicovym prvkem uspésného fungovani
kazdé organizace, protoze spravné fizeni zaméstnancii ma vliv na vykonnost, motivaci a

spokojenost pracovnikill, coz ma ptimy dopad na vykonnost a konkurenceschopnost firmy.
2.1 Rizeni lidskych zdroju

2.1.1 Vyvoj

Rizeni lidskych zdrojii ma své kofeny v muni¢nich tovarnach béhem prvni svétové valky.
Nicméné, v té dobé se nejednalo o formalni pojem "tizeni lidskych zdroj", ale spise o péci
o pracovniky. Zaklady lidskych vztaht, které¢ casem vedly k soucasnému pojeti fizeni
lidskych zdroji 1ze pficist australskému psychologovi Eltonu Mayovi. Jeho tzv.
,,hawthornské studie” ukéazaly pozitivni vliv mezi produktivitou a spokojenosti zaméestnanct
pii vykonu jejich prace. Samotny pojem "fizeni lidskych zdroji" byl poprvé pouzit v
osmdesatych letech 20. stoleti americkymi teoretiky a autory v "modelu shody" (Charles
Fombrun a jeho kolegové) a "harvardském modelu" (Michael Beer a jeho kolegové). Tito
myslitelé zdiraznovali dalezitost spravy lidskych zdroji jako strategického faktoru pro
uspéch organizace a kladli diraz na harmonicky pfistup k vedeni zaméstnanct, ktery je v

souladu s cili a hodnotami organizace. (Armstrong, Taylor, 2015)
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2.1.2 Modely Fizeni lidskych zdroji
Model shody

Ptedstavuje prvni krok smérem k definovani konceptu strategického tizeni lidskych zdrojt.
Tento model zdiiraziiuje, Ze systém fizeni lidskych zdrojii a struktura organizace, by mély
byt navrhovany a implementovany tak, aby byly v souladu se strategii organizace. Dle
nazoru autord (Fombrun a kol.) je ,,zdsadnim ukolem managementu sladit strukturu
organizace a systém fizeni lidskych zdroju tak, aby podporovaly dosahovaly strategickych

cilti organizace”. (Armstrong, Taylor, 2015)
Harvardsky model

Vypracoval Michael Beer, spolu se svymi kolegy a je zalozen na vlastnim konceptu modelu
fizeni lidskych zdroji, ktery zdiraziiuje v soucasnosti potiebu komplexniho a strategického
ptistupu k lidskym zdrojim. Podle jejich teorie je nezbytné¢ zaméfit se na fizeni lidi z
dlouhodobého hlediska a vnimat je spiSe jako potencidlni aktivum nez jako variabilni
naklady. Jako prvni kladli diraz na zakladni princip fizeni lidskych zdrojt, ktery toto fizeni
popisuje jako zaleZitost liniovych manazZert. Dle jejich teorie by tuto formu fizeni mély
charakterizovat dvé skutecnosti. Tou prvni jsou liniovy manaZefi a tou druhou personalisté.

(Armstrong, Taylor, 2015)
Kontextovy model

Piihlizi na vliv nékolika faktort, které byly v jinych modelech znaéné podcetiovany. Radi
se mezi né socidlni, institucionélni a politické faktory. Kontextovy model tedy propojuje
systém fizeni lidskych zdroji a prostfedi, ve kterém se rozviji. Jeho autory jsou Martin-

Alcazar a kol.
5-P model

Jehoz autorem je Schuler (1992), popisuje fungovani fizeni lidskych zdroji pomoci 5

faktord.
Pojeti lidskych zdroji (pfistup organizace k lidskym zdrojim).
Politiky lidskych zdroji (zasady vytvafeni a uplatiovani programll a praxe
v souladu se strategickymi cili organizace).

Programy lidskych zdroji (prosazovani a usmériiovani pottebnych organizac¢nich

zmen).



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 20

Praxe lidskych zdroji (postupy, které smétfuji k naplnéni urcenych politik a
programi — zabezpeceni lidskych zdrojt, fizeni pracovniho vykonu, odménovani,

vzdélavani a rozvoj, ale také pracovni vztahy a personalni administrativa).

Procesy lidskych zdroju (formalni postupy a metody, pomoci kterych jsou
uskutecnovany strategické plany a politiky). (Armstrong, Taylor, 2015)

Evropsky model

Na rozdil od vétSiny ostatnich piistupt fizeni lidskych zdroja, bere v tivahu vliv pravniho
prostfedi odborovych organizaci a spoleenské odpovédnosti. Dle vymezeni Brewstera,
funguje evropsky model na principu zavedené¢ho pravniho prostfedi, cilech organizace a
spoleCenské odpovédnosti, analyze nakladi a vynosi, vztazich se zaméstnanci a

v neposledni fad¢€ na roli personalistll. (Armstrong, Taylor, 2015)

Brewster povazuje ptebirani a implementaci americkych zasad a postupii v fizeni lidskych
zdrojl za problematické, jelikoz evropské a americké organizace jsou zalozeny na zaklad¢
jinych podminek. Hlavni rozdil vidi v tom, Ze evropska kultura je zaloZena na podpote zajmu

skupiny neZ na zajmu jednotlivce. (Siky¥, 2016)
»Ivrdy” a ,,mékky” model

Je poslednim modelem ftizeni lidskych zdrojt, jez popsal Storey tak, ze ,,tvrdym modelem
mysli ,,racionalni* ptistup k fizeni lidskych zdroji, stejné tak, jako je popsano u vsech
ostatnich modelti a ,,mékky model“ se soustfedi zejména na dullezitost komunikace,
stimulace a vedeni. Podle Keenoye se vSak tyto dva modely vzajemné dopliiuji, nikoliv

vylucuji. (Armstrong, Taylor, 2015)

2.1.3 Ukoly a cile Fizeni lidskych zdroji

Hlavni ukoly tizeni lidskych zdroji mohou byt chapany dvéma zptisoby. V obecném smyslu
1ze za hlavni kol povaZovat poskytovani sluzeb organizaci s cilem zvysit jeji vykonnost a
neustdle zlepSovat vysledky. Organizace mize tuto formu definice zajistit pouze tehdy,
pokud efektivné vyuzije vSechny dostupné zdroje (materidlni, finan¢ni, informacni a lidské)
a neustale je rozviji. UZSi specifikace cili fizeni lidskych zdrojl se pak zamétuje na nékolik
klicovych tkoli, které dohromady tvoii integrovany celek. Mezi tyto tkoly patfi:

1. Usilovat o zatazeni spravného ¢lovéka na spravné misto a snazit se o to, aby byl tento

Cloveék neustale pfipraven se piizpusobovat ménicim se pozadavkiim pracovniho

mista.
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2. Optimaln¢ vyuzivat pracovni sily v organizaci.
3. Formovat tym a efektivné vést lidi ke zdravym mezilidskym vztahlim v organizaci.
4. Personalné a socialn¢ rozvijet pracovniky organizace.

5. Dodrzovat vSechny zdkony v oblasti prace, zaméstnavani lidi a lidskych prav a

vytvaret dobrou zaméstnavatelskou povést organizace. (Koubek, 2015)

Kazdy autor, vénujici se tomuto tématu ma na definovani cilt fizeni lidskych zdrojt trochu
odlisny pohled, ale v konecném dusledku mizeme obecné fict, ze hlavnim cilem fizeni
lidskych zdrojt je optimalizovat vyuziti pracovni sily tak, aby organizace dosahovala svych
strategickych cili. To zahrnuje zajisténi dostatecné kvalifikovanych, motivovanych a
angazovanych zameéstnancu, ktefi pfispivaji k efektivnimu fungovani a dlouhodobému

uspéchu firmy. (Armstrong, Taylor, 2015)

2.2 Personalni ¢innost

,, Personalni prace (personalistika) tvori tu cast rizeni organizace, kterd se zaméruje na vse,
co se tyka cloveka v souvislosti s pracovnim procesem, tj. jeho ziskdavani, formovani,
fungovani, vyuzivani, jeho organizovani a propojovani jeho cinnosti, vysledkii jeho prace,
jeho pracovnich schopnosti a pracovniho chovani, vztahu k vykonavané prdci, organizaci,
spolupracovnikiim a dalsim osobam, s nimiz se v souvislosti se svou praci stykd, a rovnéz

‘

jeho osobniho uspokojeni z vykondvané prdce, jeho persondlniho a socidlniho rozvoje.*

(Koubek, 2015, str. 13)

Jakakoliv organizace, bez ohledu na to, zda se jedna o soukromou, nebo statni instituci, mize
fungovat pouze za piedpokladu, Ze se ji podati ziskat a propojit vzdjemné 4 hlavni faktory a
to materidlni, finan¢ni, informacni a lidské zdroje. Materialni a finan¢ni zdroje nemohou
fungovat samy o sob¢€ a je potieba, aby je nékdo ovladal, tedy lidé — lidsky zdroj. Aby ale
lidské zdroje mohly fungovat spravné a tak, jak je potieba, jsou nutné 1 informacni zdroje
(znalosti a dovednosti). Z této teorie mizeme tedy lidské zdroje chépat jako klicovy faktor
pro kazdou organizaci, a to 1 ve smyslu fizeni a hospodateni s nimi, tedy pro personalni praci.

(Koubek, 2015)

Persondlni prace nebo zkracené také personalistika, je jednou z hlavnich oblasti fizeni
organizace, ktera izce souvisi s vedenim a fizenim lidi. Velmi €asto je zaménovana s pojmy
persondlni fizeni, personalni administrativa nebo také fizeni lidskych zdroja. Je dulezité si

ale uvédomit, ze vSechny tyto pojmy maji dvoji vyznam. V prvnim thlu pohledu, ktery je
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vyuzivan zejména v praxi, je personalistika popisovana jako samotné fizeni a vedeni lidi v
organizaci, zatimco druhy pohled popisuje vyznam personalistiky jako odlisné koncepce a
vyvojové etapy personalistiky a odlisné piistupy k fizeni a vedeni lidi v organizaci. Toto

pojeti je ast&ji vyuzivano v teoretické roving. (Sikyt, 2016)
2.2.1 Definovani zdkladnich pojmii v personalistice

Lidské zdroje

Termin "HR", odvozeny z anglického "human resources", do CeStiny pielozen jako lidské
zdroje, ma nekolik vyznami. Pfedev§im oznacuje lidi, ktefi pracuji v organizaci, ale také
¢innost personalniho oddéleni, které se stara o spravu a fizeni zaméstnanci v organizaci. V
podnikové praxi se pak pojem HR nejcastéji pouziva k oznaceni persondlniho utvaru a

personalisti. (Sikyf, 2016)
Personalni administrativa (sprava)

Historicky prvni pojem spojovany s personalni praci, administrativni praci,
administrativnimi  procedurami, zaméfujicimi se na zaméstnavani lidi, pofizovani,
uchovavani a aktualizovani dokumentl tykajicich se zaméstnanct, se nazyva persondlni
administrativa, nebo také sprava. V dnesSni dobé je persondlni prace ve form¢ personalni
administrativy vyuzivdna pouze v organizacich, kde je samotnid personalni prace
nedostate¢né docencna a €asto jde o organizace s pomérné nizkou mirou délby pravomoci.

(Koubek, 2015)
Personalni rizeni

Pojem persondlni fizeni se zacal vyskytovat ve 40. letech 20. stoleti, kdy zacalo byt
povazovano za stézejni ¢innost organizaci, pfi které bylo mozné dosahovat konkuren¢nich
vyhod formou dostate¢né kvalifikovanych lidi. Diky tomu se personalni fizeni konecné
dostavalo do aktivni role, na rozdil od personalni administrativy, ktera byla povazovéana za
pasivni. Persondlni Utvary zacaly ziskavat vyssi autoritu a pravomoci, ale i1 pies viditelny
pokrok, byla ¢innost personalni prace zaméfena vyhradné uvnitf organizaci a v této fazi
vyvoje méla spiSe povahu operativniho fizeni, jelikoZz stidle nebyla vénovana dostatecna
pozornost dlouhodobym a strategickym otdzkam fizeni zaméstnanosti v organizacich.

(Koubek, 2015)
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Rizeni lidskych zdroji

Koncepce, dodnes pouzivaného terminu fizeni lidskych zdrojl, se zacala vyvijet v 80. letech
20. stoleti. BEhem tohoto obdobi se problematika fizeni zaméstnanosti v organizacich zacala
stavat stézejnim tématem a lze fict, Ze jiz byla povazovana za jadro fizeni organizace. Timto
postavenim ziskal ¢loveék vyznam nejdilezitéjsiho vyrobniho vstupu a motoru organizace.

Ptedevsim od personélniho fizeni se fizeni lidskych zdrojt odliSuje nasledujicimi znaky:

zamétuje se na dlouhodobou perspektivu a dopady vsSech rozhodnuti v oblasti

personalni prace,

- zvySuje zdjem o vnéjsi ekonomické podminky, populacni vyvoj, trh prace, socidlni

rozvoj, zivotni zpusob a hodnotové orientace lidi, zivotni prostiedi a legislativu,

- personalni prace je soucasti kazdodenni prace vSech vedoucich pracovniki, nikoliv

jen odbornych personalisti,
- lidské zdroje jsou povazovany za klicovou oblast strategického fizeni organizace,

- persondlni prace je klicovou oblasti fizeni organizace a klade vysoky diraz na rozvoj

lidskych zdrojt,

- orientuje se na kvalitu pracovniho Zivota a celkovou spokojenost zaméstnanct a také

na zdravé pracovni vztahy pracovnikll organizace. (Koubek, 2015)
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3 ZISKAVANI ZAMESTNANCU

Ziskavani a nasledny vybér pracovniki je pro kazdou organizaci dulezitym tkolem, nebot’
tento proces vyznamné ovliviiuje kvalitu pracovni sily a tim i1 schopnost organizace
dosdhnout svych cili pomoci kvalifikovanych jedinct. Tento proces je klicovy, protoze

ptimo ovlivituje uspéch, prosperitu a konkurenceschopnost organizace. (Koubek, 2015)

Jedna se o primarni personalni aktivitu, kterad zabezpecuje kvalitu zamé&stnanct vstupujicich
do organizace. Velmi dulezita je efektivni komunikace s potencidlnimi kandidaty tak, aby
na pracovni nabidku reagoval optimalnim pocet vhodnych uchaze¢li a aby bylo mozné
shromazdit dostatek informaci o uchazecich k posouzeni jejich vhodnosti pro danou

pracovni pozici. (Kocianova, 2010)

Zakladem procesu ziskavani zaméstnancu je navazani komunikace mezi zaméstnavatelem,
ktery nabizi volné pracovni misto, a potencidlnim zaméstnancem, ktery se o tuto pozici
uchézi. Kvalita této komunikace ma vliv na celkovou uc¢innost procesu naboru pracovniki a
také na povést organizace, kterd dané pracovni misto nabizi. Cilem ziskdvani zamé&stnancti
by mélo byt osloveni dostatecného poctu vhodnych uchazect, kteti splituji pozadavky

zaméstnavatele na obsazeni pracovni pozice. (Sikyt, 2016)

3.1 Zdroje ziskavani zaméstnanci

Volna pracovni pozice je moZna obsadit bud’to z vnitinich, nebo vné&jSich zdroji. Pro
organizaci je ve veétSin¢ pripadi vyhodnéjsi vyuzit vnitini zdroje, jelikoz jsou finan¢né
mnohem méné nakladné. Vnitini zdroje se tykaji jiZ pracujicich zaméstnanct v organizaci,
ktefi jsou pfipraveni zménit pracovni pozici, nebo vykonévat pozici na vyssi urovni v rdmci
povyseni. Mezi vnéjsi zdroje ziskavani zaméstnancl pak patii kandidati z vn&jSiho trhu

prace uchazejici se 0 nové pracovni misto. (Sikyt, 2016)
3.1.1 Vnitini zdroje

Do vnitinich zdrojh ziskdvani zaméstnanci miZzeme zaradit:

1. Pracovnici uspofeni v disledku technického rozvoje (muze se jednat naptiklad o

pouziti produktivnéjsi technologie nebo zlepSeni v organizaci prace).

2. Pracovnici uvolnéni kvili ukonceni né&jaké cinnosti nebo v disledku jinych

organiza¢nich zmén.
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3. Pracovnici, ktefi jsou pfipraveni vykonavat naro¢né&jsi pracovni ¢innost, nez jakou

vykonavaji na soucasné pracovni pozici.

4. Pracovnici, ktefi jsou sice obsazeni na jiné pracovni pozici, ale z néjakého divodu

stoji o prefazeni na jinou pozici. (Koubek, 2015)

Mezi vyhody ziskdvani zaméstnanct z vnitinich zdrojii jednoznaéné patii zvySujici se
moralka a motivovanost pracovniki, jelikoz maji nadé€ji na nové misto. Organizace jiz zna
silné a slabé stranky svého zaméstnance a uchaze¢ znd organizaci a neni tfeba jej prilis
zaClenovat a také ma organizace lepsSi navratnost investic, které do pracovnikli vynalozi.
Stejné jako vyhody, existuji i nevyhody u tohoto typu ziskavani zaméstnanct. Mezi ty hlavni
muzeme zatadit piekdzky pii pfinosu novych myslenek a pfistupi z venku, nekteti
pracovnici mohou byt povySovani az na troven, kde uz nestaci plnit pracovni ukoly, nebo
soutéz o povySeni mize jistym zplsobem naruSovat moralku na pracovisti a mezilidské

vztahy. (Koubek, 2015)

3.1.2 Vnéjsi zdroje
Do vnéjsich zdroji ziskdvani pracovnikli miZzeme zatadit:
1. Volni uchazeci z trhu prace, naptiklad nezaméstnani, registrovani na ufadech prace.

2. Pracovnici jinych organizaci, ktefi chtéji zménit zaméstnavatele, nebo je nabidka

oslovi natolik, Ze se pro tento krok na zakladé ni rozhodnou.

3. Cerstvi absolventi §kol a jinych instituci, které p¥ipravuji mladez na vykon povolani.

(Koubek, 2015)

I ziskavani pracovnikl z vnéjSich zdroji mé své vyhody a nevyhody. K vyhoddm patii
napiiklad moZnost natrefit na talentovaného kandidata a tato moZnost je daleko $ir§i mimo
organizaci, jelikoZz vnéjsi trh prace nabizi vybér z vyssiho poctu potencidlnich zaméstnanci.
Zaroven do organizace mohou byt vneseny nové pohledy, zkuSenosti, ndpady a poznatky
zvenku a také byva zpravidla snazsi ziskat vysoce kvalifikované pracovniky, manaZery a
techniky z venku, nez je vychovat v organizaci. Mezi hlavnimi nevyhodami mtizeme hovoftit
napftiklad o delsi adaptaci nového zaméstnance, samotné kontaktovani a hodnoceni uchazeci
je naro¢néjsi a nakladnéjsi, anebo také mohou vniknout nepfijemné situace mezi soucasnymi

zaméstnanci, ktefi o dané misto méli zajem. (Koubek, 2015)

Vétsina organizaci ve vyspélych zemich dava prednost ziskavani zaméstnancii z vnitinich

zdrojt, jelikoz je pro né snazsi ziskat informace o daném kandidatovi, dokdzou vytipovat,
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ktery pracovnik by se na volnou pozici nejvice hodil a nemusi se zabyvat zdlouhavou
adaptaci novych zaméstnanci. Teprve v moment, kdy nemohou obsadit veskera volna mista
kandidaty z vnitinich zdroji, vyuZzivaji ty vnéjsi. Organizacim se v takovém piipad¢ vyplati

spoluprace se vzdélavacimi institucemi, nebo tieba uiady prace. (Koubek, 2015)

3.2 Proces ziskavani zaméstnancu

Jakmile v organizaci vznikne volné pracovni misto, coz muze nastat v piipadé, kdy je bud’to
vytvoiena uplné nova pozice, nebo kdyz je uvolnéno misto jinym zaméstnancem (napiiklad
planovany odchod zaméstnance do starobniho dichodu, nebo na matefskou dovolenou,
pripadné odchod zaméstnance z organizace), je tieba tuto pracovni pozici obsadit nékym
novym. Obecny proces obsazovani volnych pracovnich mist je dan pfisluSnym ustanovenim
pracovnépravnich a ostatnich souvisejicich pravnich piedpisii. Mezi tyto pravni piedpisy
patii napiiklad zikon o zamé&stnanosti, zakonik prace, nebo antidiskriminaéni zékon. (Sikyt,

2016)

,,Predpokladem pro efektivni proces ziskavani pracovnikii je perfekini znalost povahy
Jjednotlivych pracovnich mist, kterou prinasi analyza pracovnich mist a predvidani
uvoliovani ¢i vytvareni novych pracovnich mist, které je soucasti personalniho planovani.

(Koubek, 2015, str. 131)

Jednim z klicovych prvka celého procesu je samotné planovani podrobného naborového
planu. Jeho vypracovani a implementace organizacim mize pomoci optimalizovat schopnost
identifikovat nejlepsiho kandidata, ale také samotnym personalistim pomaha v porozuméni
celkového ndborového procesu, popiipadé k jeho zefektivnéni a celkového zlepSeni.

(smartrecruiters.com, 2024)
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Proces ziskdvani zaméstnancti miizeme popsat v osmi krocich:

Definovani potieb Vytvoteni pracovni Propagace
organizace nabidky inzerované nabidky
v
, Kontrola referenci
Hodnoceni Pohovory s a dokoncujici
jednotlivych —> Y —>| .. oncujicl
Jo uchazeci ¢innosti spojené s
uchazecu .
naborem
v
Osloveni L
neivhodn&isiho Aklimatizace
) ‘) —> nového
uchazece s <
. . zamestnance
nabidkou prace

Obrazek 1 Proces ziskavani zaméstnancu

Zdroj: upwork.com, 2023, vlastni zpracovani

3.3 Metody ziskavani zaméstnanci

Metody, kterymi organizace ziskavaji zaméstnance, se daji definovat jako konkrétni

strategie pro osloveni a pfildkani potencialnich uchaze¢ii o pozadovanou pracovni pozici.

Existuje mnoho metod ziskavani zaméstnanci, které se 1i$i v zavislosti na potiebach, cilové

skupiné a dostupnych zdrojich. Vybér nejvhodnéjsi metody pak zavisi taky na okolnostech

a kazda organizace by si méla pted jejich volbou poloZit tyto otazky:

1.

2.

jakou pracovni pozici se jedna?

Budeme vyuZzivat vnitini, nebo vnéjsi zdroje?

Jaké mame pozadavky na to dané misto?

Jaka je aktudlni situace na vnitinim a vnéjSim trhu prace?

Jaky je zajem potencialnich uchazect o zaméstnani?

Jakou povést ma naSe organizace jako zaméstnavatel?

Kolik méme penéz a ¢asu k dispozici?
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Samotné metody vybéru pracovnikll se pak déli zejména dle toho, jestli se organizace
rozhodne dat prednost vnitinim, nebo vnéjSim zdrojim. Nejlepsi a pravdépodobné

v

nejvyuzivangjii je viak kombinace vice metod vybéru. (Sikyi, 2016)

Metody ziskavani zaméstnanci z vnitinich zdroja:

inzerce na intranetu, mistni nasténce nebo vyvésce

pfimé doporuceni sou¢asného zaméstnance

rozeslani nabidky pracovni pozice elektronickou postou

pfimé osloveni vhodného zaméstnance v organizaci

Metody ziskavani zaméstnanci z vnéjSich zdroju:

inzerce na internetu, nebo webovych strankach organizace

inzerce v tisku, rozhlase nebo v televizi

spoluprace s personalnimi agenturami, vzdélavacimi institucemi a Grady prace

ptimé osloveni vhodného jedince mimo organizaci (Sikyt, 2016)

3.4 Prehled konkrétnich metod ziskavani zaméstnancu

V prvni fad€ je pro organizace nejlepsi variantou volit vnitini zdroje ziskdvani zaméstnanctl.
Jednou z mozZnosti je také pokusit se oslovit byvalé zaméstnance s nabidkou nového
pracovniho mista, coZ lze podpofit riiznorodou nabidkou odmén, nebo vyuZzit doporuceni
stavajicich zaméstnanct na konkrétniho ¢lovéka, ktery by byl pro uvolnéné misto vhodnym
adeptem. V pripad¢, kdy organizace vycCerpa veskeré moznosti v rdmci vnitinich zdroju,
pfichazi na fadu vybér kandidatd z vnéjsich zdrojii pracovniho trhu. (Armstrong, Taylor,

2020)
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Metody ziskavani zaméstnancii podle Chartered
Institute of Personnel and Development (CIPD, 2017)

doporuceni od zaméstnancti I 10%
inzerce v celostatnich novinach N 12%
Ufady prace N 15%
pracovni servery [N 20%
inzerce v mistnich novinach N 21%
podpora spekulativnich procesti vybéru zaméstnanci S 27%
vzdélavaci instituce IS 28%
inzerce v odbornych ¢asopisech S 28%
socialni sité, napiiklad facebook NS 40%
poradenské spolecnosti . 52%
zprostiedkovatelské agentury e 58%
profesni webové stranky, naptiklad LinkedIn e 60%
vlastni webové stranky I 74%

Obrazek 2 Aktudlné vyuzivané metody ziskavani zaméstnanct

Zdroj: Armstrong, Taylor, 2020, viastni zpracovani

Podle studie CIPD z roku 2017 je nejrozsifenéj$i metodou pro ziskavani zaméstnanci v
soucasné dobé vyuziti vlastnich webovych stranek organizaci, nasledované profesnimi
webovymi platformami, zaméfenymi na vyhledavani zaméstnanct. Proto 1ze konstatovat, Ze

online recruitment je aktualné nejcastéji vyuzivanou metodou. (Armstrong, Taylor, 2020)
Online recruitment a vyuZziti socialnich siti

Online recruitment neboli e-recruitment, je proces ziskavani novych zaméstnancti pomoci
internetu a digitalnich nastroji. Tato metoda vyuZiva online platforem a technologii k
inzerovani pracovnich pozic, pfijimani zadosti o zamé&stnani, hodnoceni kandidatd a
provadéni vybérovych procesti. Organizacim umoznuje e-mailovou komunikaci mezi
zamestnavateli a uchazeci. E-recruitment zahrnuje vyuziti webovych stranek spolecnosti,
specializovanych pracovnich portalli, socidlnich siti, e-mailovych kampani, mobilnich
aplikaci a dalSich online nastrojti k efektivnimu a Sirokému dosahu na potencidlni uchazece
0 zamg&stnani. Tato metoda umoznuje firmam rychleji nalézt vhodné kandidaty, snizuje
naklady na nabor a umoziuje flexibilni a efektivni fizeni vybeérovych procesti. Nevyhodou
této metody vSak miiZze byt velké mnozstvi nevhodnych uchazeci o praci, nebo také to, Ze
stale mnoho potencialnich zaméstnanci preferuje jiné zplsoby pfi hledani nového

zamestnani.
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Vyuziti webovych stranek organizaci jako metody ziskdvani zaméstnancl je jednou z
klicovych soucasti e-recruitmentu. Organizace mohou na svych webovych strankach
vytvaret specialni sekce nebo kariérni portaly, které jsou zaméfeny na inzerci pracovnich
pozic a piijimani zaddosti od zdjemcti o zaméstnani. Webové stranky vSak musi neustéle
zUstavat aktualni, méla by byt zajisténa jejich bezpecnost, vyzaduji jistou troven, aby byly
pro spolecnost reprezentativni a také by mély uzivatelim poskytovat kontakt pro piipad
technickych problémii.

Socialni média a jejich vyuziti pii ziskdvani novych zaméstnanctll jsou stale popularné;si.
Jednou z nejoblibengjsich socidlnich siti na trhu prace je LinkedIn, ktery je CIPD
klasifikovany jako profesiondlni webova stranka. Umoziiuje zaméstnavatelim vyhledavat
potencialni kandidaty podle odvétvi, pracovni urovné, specializace a lokality a nésledné je

piimo kontaktovat.

K propagaci samotné organizace je pak mozné vyuzit i jiné socialni sité, jako naptiklad
Facebook, Twitter a dalsi. Nejefektivngjsi je vSak kombinace vSech aktualné svétove nejvice

vyuzivanych socialnich siti. (Armstrong, Taylor, 2020)
Vyuziti umélé inteligence

O vyuziti umélé inteligence pti ziskavani novych pracovnikli se da fict, Ze je revoluci
v tomto procesu, a to zejména ve vétSich organizacich. Al mize pomoci organizacim zlepsit
efektivitu, snizit naklady a zajistit lepsi shodu mezi potfebami zaméstnavatele a dovednostmi
uchazecli o zaméstnani. Je vSak dilezité, aby byla Al pouzivana s ohledem na etické zasady
a respektovala soukromi a divérnost osobnich udaji kandidati. Uméla inteligence v tomto
pfipadé miize pomoci svych algoritmt naptiklad tfidit Zivotopisy a na zakladé predem

uréenych kritérii rozfazovat vhodné a nevhodné kandidaty. (Armstrong, Taylor, 2020)
Inzerovani

Jedna se o jednu z nejstarSich moZznosti vyuzivanych pii hledani novych zaméstnanct.
V dnes$ni dobé€ se vSak vyuziva zejména na mistni tirovni a ve specializovanych casopisech,
pficemz naboraii davaji stdle vice piednost online naboru, poptipad¢ agenturam, Cci

poradenskym spole¢nostem, které se ndborem zaméstnanci zabyvaji.

Cilem klasického inzeratu je pfilakat dostateCny pocet vhodnych kandidatl za co nejnizsi
naklady. Kvalitn€ zpracovany inzerat by mél zaujmout potencidlni uchazece a vzbudit jejich
zajem o nabizenou pracovni pozici. Kli¢ovym prvkem je titulek inzeratu obsahujici vystizny

a vyrazny nazev pozice. Uvedeni mzdy a zaméstnaneckych vyhod muze také prildkat
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pozornost, je vsak dilezité formulovat inzerat presné, aby nevytvarel dojem, ze se
zaméstnavatel pokousi utajit nizkou vysi mzdy. Déle by mél obsahovat nazev organizace,
moznosti kariérniho ristu, které by mohly ptilakat vétSi mnozstvi kandidath a zékladni
charakteristiky pracovni pozice, aby si uchaze¢ dokazal piedstavit, jakd bude jeho napln
prace. Pozadavky na zaméstnance by mély byt podany vécné a konec inzeratu by mél
obsahovat pokyny pro potencidlni kandidaty, jak postupovat v piipad¢ zajmu o pracovni
pozici.

Pfi inzerovani je dualezité nezapominat na antidiskriminacni legislativu, kterd zakazuje
preferovat jednoho pohlavi, s vyjimkou specifickych pracovnich pozic, pro které existuji
objektivni divody vyzadujici urcité pohlavi. Stejn¢ tak neni mozné preferovat uréitou

veékovou skupinu nebo rasu potencialnich uchazeci. (Armstrong, Taylor, 2015)
Zprostiredkovatelské agentury

K ziskavani novych pracovniki je mozné i vyuziti zprostiedkovatelskych agentur. Zpravidla
jsou rychlé a velmi efektivni. Ve vétSiné piripadd se primarné zaméfuji na ziskavani
kancelaiskych a administrativnich pracovniki, které Cerpaji z vlastnich registraci. Velkou
nevyhodou téchto agentur vSak je to, ze jsou pomérné dost drahé. Za zprostfedkovani
zaméstnance si mohou uc¢tovat 15 a vice procent z jeho prvniho ro¢niho vydélku. Z tohoto
divodu je pro organizaci nezbytné zvazit, zda néktera z jinych metod ziskavani zaméstnancti
nebude vyhodnéj$i. Pokud se organizace presto rozhodne vyuzit téchto sluzeb, je velmi
dilezité presné specifikovani pozadavki, které na agenturu maji, aby se nestalo, Ze jim bude

[RA4

pravdépodobnost rizika zvoleni nevhodného uchazece. (Armstrong, Taylor, 2020)
Poradenské spole¢nosti zamérené na vyhledavani zaméstnanci

Poradenské spolecnosti zaméfené na ziskdvani pracovnikli zpravidla zvefejiiuji nabidky
zaméstnani, provadéji pohovory s kandidaty a néasledné uskuteciiuji predvybér vhodnych
jedinct. Cilem téchto spoleCnosti je usnadnit organizacim ziskavani a vybér novych
zaméstnancl, pficemz dand organizace muze =zUstat v anonymité. Odména témto

poradenskym spole¢nostem je vétsSinou 15-20 % ze zakladni mzdy za vykonanou praci.

Pokud chce organizace vyuzivat poradenskych sluzeb, je klicovy zejména vybér konkrétni
poradenské spolecnosti. Je nutné si provétit poveést a zkusenosti jednotlivych spolecnosti,
sejit se s poradci, ktefi pro tyto spolecnosti pracuji a posoudit jejich kvality. S vybranou

poradenskou spole¢nosti je dale nezbytna naslednd domluva na podminkach spoluprace,
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informovanost o organizaci a jejich pozadavcich v ramci ziskdvani novych pracovnikd,
poskytnuti veskeré soucinnosti pfi definovani volnych pracovnich pozic, peclivé zvazeni
navrhovanych postupti ziskdvani novych pracovnikli, ujasnéni si provedeni pohovort
s uchazeci, ptresné stanoveni vySe odmény a uhrazeni ndkladi a zajiSténi, aby veskera

domluva probihala pfimo s poradcem, ktery bude pro danou organizaci pracovat.

Existuji také poradenské spolecnosti na pfimé vyhledavani (executive search, headhunting),
které je mozné vyuzit v ptipad¢ potieby obsazeni mista na pozici vrcholového manaZera,
nebo klic¢ového specialisty, kdy je jasné, Ze existuje jen velmi omezené mnozstvi vhodnych
kandidati, které je nezbytné oslovit na ptimo. Toto je vSak velmi nakladna praktika a za
sluzbu si poradce mize uctovat 30-50 % z prvniho ro¢niho vydélku. (Armstrong, Taylor,

2020)

Utady price

Stejné jako urad prace slouzi lidem, kteti hledaji zaméstnani, mohou jeho sluzby vyuzit i
organizace nabizejici volna pracovni mista. Utady prace tedy piedstavuji jednu z moznosti
pfi hledani novych zaméstnancii. Vyhodou této spoluprace jsou nizké néklady, protoze
zprostfedkovani pracovnich pozic je pro uchazece i nabizejici organizace zdarma, diky
financovani Gfadd prace ze statnich zdrojt na realizaci politiky zaméstnanosti. Ufady prace
mohou shromazd’ovat a poskytovat informace o uchazec¢ich a mohou tak organizacim
usnadnit predbézny vybér novych zaméstnanci. Nevyhodou této metody vSak muze byt
omezeny pocet vhodnych kandidati, nebot’ se Casto jednd o osoby s nizsi kvalifikaci nebo s
jinymi specifickymi potfebami. Uchazec¢i s vys$si kvalifikaci obvykle upfednostiiuji jiné

metody pfi hledani zaméstnani. (Koubek, 2015)
Vzdélavaci instituce

Organizacemi velmi oblibenou metodou jsou spoluprace se vzdélavacimi institucemi.
Mnoho z nich se dokonce piimo podili na provozu instituci pfipravujicich mladé lidi na
vykon dé€lnického povolani a zajiSt'uji si tak pfisun manudlnich pracovniki. Stfedni a vysoké
Skoly pak organizacim nabizeji mladé odborniky dle oboru pfislusného vzdélani. Organizace
si tyto studenty zavazuji napiiklad podpisem smlouvy, kdy daného studenta pii studiich
financné€ podporuji a ten je pak na urcitou dobu po dokonceni studia zaméstnancem dané
organizace. Vyhodou této metody je zejména to, ze Skola za organizaci dé€la jistym zptisobem
predvybér a doporucuje organizaci konkrétniho studenta ¢i absolventa. Organizace je tak
schopna si pfes spolupraci se vzdé€lavaci instituci zajistit vice informaci o potencidlnim

budoucim zaméstnanci nez pii standartnim vybérovém fizeni. Nevyhodou vsak ale je Casovy
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usek, kdy organizace neni schopna obsazovat volnéd pracovni mista kdykoliv béhem roku,
ale az po UspéSném absolvovani studenta. Tento problém se vSak da feSit do¢asnym

obsazenim volného mista.

Nekteré vysoké Skoly nabizi tzv. ,,dny kariéry”, béhem nichz je k ziskdvani novych
pracovnikil vyuzita ptimo ptuda Skoly, kde jsou pro organizace vytvoieny vhodné podminky
pro ptedbézné pohovory, studenti od zéastupcti organizaci dostavaji konkrétni informace a
samotné organizace si pak nejvhodnéjsi kandidaty mohou pozvat na navstévu organizace,

kde dojde k definitivnimu rozhodnuti, zda se student stane novym zaméstnancem ¢i nikoliv.

(Koubek, 2015)
Outsourcing procesu ziskavani zaméstnancu

Situace, kdy organizace povétuji dodavatele, aby pievzal odpovédnost za ziskavani a vybér
zaméstnancl na vSechny, nebo jen nékteré pozice, se nazyva outsourcing. V tomto piipadé
dodavatel spolupracuje se zastupci organizace pii stanovovani pozadavkl na uchazece, pfi
rozhodovani o optimalni strategii osloveni potencidlnich kandidati a také pii provadéni
pohovort s uchazeci. Nékteré organizace svéiuji dodavateli odpovédnost za vybér kandidati
na vSechny pozice, zatimco jiné to délaji pouze pro standardni pozice a pro vedouci a

specialni mista si ponechdvaji kontrolu nad vybérem. (Armstrong, Taylor, 2015)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 34

4 VYBER ZAMESTNANCU

Aby bylo mozné vybrat spravného zaméstnance, personalisté musi posoudit jednotlivé
uchazece o pracovni pozici v souladu s pozadavky na obsazeni volného mista pomoci
riznych metod vyuzivanych k vybéru zaméstnancl. Proces vybéru zaméstnanct tedy
zahrnuje identifikaci, hodnoceni a vybér vhodnych kandidatlii pro obsazeni volnych
pracovnich pozic. Hlavnim cilem vybéru zaméstnancii, je prostfednictvim vhodnych metod
vybrat nejvhodnéjsiho adepta pro danou pracovni pozici, na kterou bylo vyhlaseno vybérové
fizeni. Neexistuje vSak zadna spolehliva metoda, kterd by dokazala stoprocentné spravné
identifikovat nejvhodnéjsiho kandidata, a proto se v praxi vyuziva nejcastéji kombinace
nckolika metod, aby byla dosazena co nejvétsi shoda mezi pozadavky organizace a

schopnostmi a dovednostmi kandidat. (Lochmannova, 2016)

Vybér zaméstnancti se provadi pomoci zvolenych kritérii a metod, jejichz tcelem je
rozhodnout, ktery z uchazect o zaméstnani nejvhodnéji splituje podminky a pozadavky pro
vykon funkce spojeny s obsazovanou pracovni pozici, ale také odborny rist a funkéni postup
v organizaci. Pro posuzovani jednotlivych uchazecl je vhodné uplatiiovat pozitivni pfistup,
¢imz je mySleno nezabyvat se tim, jaké poZadavky uchaze¢i o zaméstnani nespliuji, ale
naopak zjiStovat, které pozadavky jednotlivy uchazeci spliiuji a pro¢ by organizace méla
daného kandidata pfijmout. Pozitivni pfistup, ktery je predevS§im zalozeny na vyuzivani
ptrednosti, nikoliv potlatovani nedostatkd, je zakladem Usp&Sné personalni prace a dokaze

organizaci zajistit schopné a motivované zaméstnance. (Sikyt, 2016)

4.1 Kritéria vybéru zaméstnanci

Kritéria pro vybér zaméstnancli zahrnuji jak nezbytné, tak dal$i pozadavky, které si
organizace stanovi na zakladé svych vlastnich potieb ale také dodrzovanim zvlastnich
pravnich ptedpist. Aby plsobeni nového zaméstnance mohlo byt Gspé$né a dlouhodobé, je
nezbytné, aby uchaze¢ nejen prokazal potiebnou odbornou zptisobilost, ale také vykazoval
potenciél pro dal§i osobni a profesni rozvoj. (Sikyt, 2016)

Tradi¢ni modely, které specifikuji pozadavky na pracovniky a poskytuji rdmec pro vybérovy
rozhovor popisuje Armstrong (2020) svym sedmibodovym modelem nasledovné:

1. fyzické vlastnosti (vzhled, télesné stavba, zdravi, drzeni t€la a mluva);

2. védomosti a dovednosti (vzdé¢lani, kvalifikace a zkuSenosti);

3. vSeobecna inteligence (zakladni intelektualni schopnosti);



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 35

4. zvlastni schopnosti (zru¢nost, mechanické schopnosti, obratnost v pouzivani slov

nebo cCisel);
5. zajmy (praktické, tviirci, intelektualni, sportovni, spolecenské a umélecké aktivity);

6. dispozice (pfizpisobivost, schopnost ovliviiovat ostatni, vytrvalost, sklon

k z&vislosti, spoléhani sama na sebe);
7. okolnosti, tj. zazemi (soukromi, rodina, povolani a zaméstnani ¢lend rodiny)

V soucasnosti se vSak nejvice pouziva pristup zalozeny na kompetencich (schopnostech)
daného pracovnika. Tento pfistup napomahd rozpoznat, ktera metoda vybéru pracovnikli

poskytne nejrelevantngjsi informace. (Kocianova, 2010)

4.2 Proces vybéru zaméstnanci

Procesy ziskavani a vybéru pracovnikl se do zna¢né miry prolinaji. U samotného vybéru

muzeme rozliSovat dvé zakladni faze, a to predbéznou a vyhodnocovaci.

Béhem predbézné faze dochazi ke zjisténi potieby na obsazeni volného pracovniho mista.
V takové situaci je nezbytné podrobné definovat volné pracovni misto a stanovit pro négj
zakladni pracovni podminky. Nésledné je tieba specifikovat, jakou kvalifikaci, znalosti a

dovednosti jsou potiebné pro zaméstnance, jimz bude toto misto obsazeno.

S urcitym ¢asovym odstupem po predbézné fazi nasleduje faze vyhodnocovaci, béhem které
dochazi k nahromadéni dostatecného mnozstvi informaci o uchazeCich a nasledné

vyhodnoceni kandidati na zdklad€ metod vybéru zaméstnanct. (Koubek, 2015)

4.3 Metody vybéru zaméstnanci

Cilem procesu vybéru zaméstnancti je dostatecné posoudit vhodnost jednotlivych kandidati
a nasledné predpovédét, do jaké miry budou schopni plnit své tkoly na dané pozici.
K tomuto procesu se pouzivaji rizné metody a nejcastéji vSak jejich kombinace, aby bylo

mozné obsadit volné pracovni misto spravnym clovékem. (Koubek, 2015)
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Validita riznych metod vybéru zaméstnancu

grafologiec [} 2%
assessment centra a strukturované pohovory [ 37%
nestrukturované pohovory [ 33%
strukturované pohovory [ 1%
testy inteligence |GG 51%
assessment centra a strukturované pohovory [ 3%
testy inteligence a nestrukturované pohovory [ 5%
testy inteligence a strukturované pohovory [ 3%

Obrazek 3 Validita riznych metod vybéru zaméstnanct

Zdroj: Armstrong, Taylor, 2020, viastni zpracovani

Podle Koubka (2015) je nejefektivnéjsi metodou vybéru zaméstnancli vyuziti assessment
center, nicmén¢ Armstrong a Taylor (2020) poukazuji na kombinaci metod inteligen¢nich
testd a strukturovanych pohovort, jako nejvyuzivangjsi variantu metody vybéru, assessment

centra uvadi az na tieti pozici. Nejspolehlivéjsi vSak jednoznacné bude kombinace n€kolika

metod, které si kazda organizace zvoli na zédklad€ svych preferenci a rozpoctu.

4.4 Prehled konkrétnich metod vybéru zaméstnancu

Hodnoceni Zivotopisu

Posuzovani Zivotopisii uchazecli o zaméstnani predstavuje zékladni a Siroce vyuZivanou
metodu vybéru zaméstnancii, kterd je aplikovatelnad jak pro predbézny vybér potencialné
vhodnych uchazect, tak pro vybér toho nejvhodné€jsiho kandidata. Tato metoda umoziiuje
predevsim posoudit, zda uchaze¢i o zaméstnani spliuji nezbytné pozadavky pro danou
pracovni pozici a poméaha rozhodnout, ktery uchaze¢ bude pozvan k néaslednému
vybérovému pohovoru. Miizeme ji také oznacit jako piipravu na jiz zmiiovany vybérovy

pohovor. (Sikyt, 2016)
Pohovory

Vybérové pohovory jsou jednoznacné nejbéznéj$i a nejpouzivanéjsi metodou vybéru

zaméstnanc. Hlavnim cilem téchto pohovora je ziskat o uchaze¢i dostatené mnoZzstvi
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informaci, na zékladé¢, kterych bude personalista schopen predikovat jeho budouci vykon na

uréené pracovni pozici. (Armstrong, Taylor, 2015)

Ve vétsiné piipadl se jedna o osobni setkani zastupci zaméstnavatele, nejcastéji tedy
manazerua a personalistll s uchazeci o zaméstnani, kteti jiz prosli predbéznym vybérem a jsou
oznadeni jako vhodni zajemci. Ugelem osobniho pohovoru je ovéieni a doplnéni informaci
o uchazecich, které nejsou patrné z zivotopisu, posouzeni zpusobilosti, chovani a motivace
uchazecu, ale také informovanost a predstavy uchazecli o pracovni pozici a podminkach

prace. (Sikyt, 2016)

Strukturovany pohovor je systematicky pfistup k vybérovému pohovoru, ktery ma pevné
stanovenou strukturu a sled otazek. Na rozdil od neformalnich pohovord, které se mohou
odvijet podle pribéhu konverzace, je strukturovany pohovor navrzen tak, aby poskytoval
konzistentni a srovnatelné informace o vSech uchazecich. Strukturovany pohovor miize
obsahovat otdzky zamé&fujici se na zkuSenosti z minulosti, znalosti, dovednosti a schopnosti,
které jsou pro danou pozici pozadovany, nebo mize byt zaméten na konkrétni situaci, kdy

uchazeci musi uvést, jak by se s ni vypotadali. (Armstrong, Taylor, 2015)

Nestrukturovany pohovor se d4 povazovat za obecnou diskusi, pfi niZ manazer nebo
personalista poklada otazky souvisejici s pozici, na kterou probihd vybér, ale bez
konkrétniho cile. Tazatelé se tak snazi vytvofit si celkovy obrazek o uchazeci. Na rozdil od
strukturovaného pohovoru, kdy jsou otazky presné dany, v tomto piipad¢ byvaji Casto
nahodilé a nespecifické. Uchazeci jsou pak hodnoceni predev§sim na zakladé celkového
dojmu. Strukturovanému pohovoru vSak personalisté stale davaji ptednost, jelikoZ 1 podle

riznych vyzkuml ma stale vyssi validitu. (Armstrong, Taylor, 2015)
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Vyhody

- umoziuji tazateli klast otazky,
které mu pomohou posoudit, zda je
uchaze¢ dostatecné zptisobily pro
vykon dané pracovni pozice

- umoznuji tazateli detailné popsat
pracovni misto a poskytnout
uchazeci realisticky pohled na
pracovni pozici

- umoznuji uchazeci se dozvédet
vice informaci o organizaci a
ujasnit si nékteré informace
ohledné vzd¢lani, perspektivy
kariéry a podminkach zaméstnani

- umoziuji osobni kontakt, aby
tazatel dokazal ohodnotit budouci
schopnost uchazece zaclenit se do

organizace

- umoziuji uchazeci, aby sam

posoudil organizaci, pracovni misto

1 tazatele

Nevyhody

pohovory nemusi mit dostate¢nou
validitu a spolehlivost ve smyslu
méfeni t€hoz u riznych uchazect

- uspéch pohovorti zavisi na
schopnosti tazatela

- pohovory mohou vést
k ptedpojatému a subjektivnimu
posuzovani uchazecu ze strany
tazatelll

Tabulka 1 Vyhody a nevyhody strukturovanych a nestrukturovanych pohovort

Zdroj: Armstrong, Taylor, 2015, vlastni zpracovani

Vybérové testy

Jsou dilezitym nastrojem pfi vybéru zaméstnancli a mohou poskytnout uzitecné, spolehlivé

a aktualni informace o dovednostech,

schopnostech, inteligenci,

osobnostnich vlastnostech uchazecti. Existuje mnoho druhli vybérovych testl, které se

pouzivaji v riznych oborech a pro rizné pozice. (Armstrong, Taylor, 2020).

Testy inteligence umoznuji zkoumat a posoudit dusevni schopnosti uchazect, odhaluji

individualni rozdily v jejich intelektualnich schopnostech a provéiuji numerické, verbalni

nebo abstraktni mysleni jednotlivce.

védomostech a
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Testy osobnosti umoziuji zkoumat a posoudit charakteristiky osobnosti uchazect za pouziti
dotazniku, kdy z jednotlivych odpovédi vyplyvaji dil¢i charakteristiky, ale také celkova

struktura osobnosti uchazece.

Testy schopnosti umoznuji zkoumat a posoudit specifické znalosti a dovednosti uchazect,
pficemz testovani probiha formou modelovych situaci, kdy uchaze¢ dostane ukol a je
sledovan jak rychle a efektivné jej dokaze splnit, jak dokéze pracovat s informacemi a jak
dokaze rozlisit dulezité¢ a méné dilezité ukoly.

Testy zpisobilosti se vztahuji predev§im k ur¢itym druhim povolani a posuzuji, do jaké
miry jsou uchazeci schopni vykonavat danou pozici. Testovani probihéd formou ukéazky prace
uchazecem, pokud je jiz obeznamen s tim, jak dana véc funguje, poptipadé ma zkusenosti

z predchozich zaméstnani. (Sikyt, 2016)

Vybérové testy se pouzivaji predevsim v ptipadech, kdy existuje velké mnozstvi uchazect a
kdy ostatni metody nejsou schopny poskytnout dostatecnou predikei budouciho vykonu

uchazece na stanovené pozici. (Armstrong, Taylor, 2020)
Assessment centra

Podle Koubka miiZeme assessment centra oznacit jako komplexni diagnosticko-vycvikovy
program, ktery spojuje nejefektivnéjsi metody pii vybéru pracovnikil a zaroven je vhodny i
pro rozvoj manazerskych dovednosti. Tato metoda zahrnuje skupinové nebo individualni
ukoly, které ucastnici vykondvaji a jsou nasledn¢ hodnoceni ur¢enymi pracovniky. B€hem
téchto ukoll Gcastnici prokazuji nejen odbornou zptisobilost, ale také ptipadny rozvojovy
potencidl. Jeji nevyhodou jsou v§ak pomérné vysoké néklady, které ale zabezpecuji vysokou

efektivitu v procesu vybéru pracovniki. (Koubek, 2015)

Zkoumani referenci

Jednim z pfistupti k vybéru zaméstnancii mize byt i zkoumani referenci z predchozich
zaméstnani uchazece nebo jeho vzdélavaci instituce. Tato metoda vyZzaduje souhlas
uchazece a teprve poté je mozné proveéfit a rozsifit dalSi dostupné informace o jeho

odbornych schopnostech a potencialu pro kariérni rast. (Sikyt, 2016)
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II. PRAKTICKA CAST
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5 FINANCNI URAD

Vsechny finanéni Gfady na uzemi Ceské republiky spadaji do Finanéni spravy CR, jeZ je
ziizena zdkonem &. 456/2011 Sb., o Finanéni spravé Ceské republiky, ve znéni pozd&jsich
predpist. Tento zdkon popisuje kompletni fungovani finanéni sprévy, jeji postaveni a
kompetence, a to ve vSech jejich organech. Financni ufad je vefejnou instituci, kterd je
odpovédna za spravu dani a dal$ich finan¢nich povinnosti v ramci celého uzemi CR.
Primarni funkci finan¢nich Gradt je vybér dani, kontrola dodrzovani danovych ptedpist,
poskytovani informaci a poradenstvi v danovych otazkdch a teSeni danovych spord.
Hlavnim tkolem je pak zajisténi plnéni daiovych povinnosti spravné a v souladu s platnymi

zakony jak u obc¢ant, tak u firem.

5.1 Finanéni sprava CR

Finanéni spravu CR zakon oznaduje jako soustavu spravnich organti pro vykon spravy dani.
Mezi jednotlivé organy financni spravy patii Generdlni financni feditelstvi, Odvolaci
finan¢ni feditelstvi a finan¢ni urady, které jsou spravnimi Gfady a organiza¢nimi slozkami
statu. Jak jiz bylo v teoretické Casti zminéno, statni sprava, do které patii také financni sprava
CR, ma jisté hierarchické uspotfadani a v tomto piipadé tomu neni jinak. Nejvyssi organ
finan¢ni spravy, Generdlni finan¢ni feditelstvi, je podfizeno vrcholnému organu statni
spravy, a to Ministerstvu financi. Generalnimu finanénimu feditelstvi je podfizeno Odvolaci
finan¢ni feditelstvi a finan¢ni ufady, jakoZzto izemni pracovisté vykonu finan¢ni spravy, jsou
podtizeny Odvolacimu finanénimu feditelstvi. V sou¢asnosti je na izemi CR 201 tizemnich
pracoviSt. Pro ucely zdkona o statni sluzbé€ je Generalni finan¢ni feditelstvi bezprostiedné
nadfizenym sluzebnim Gfadem jak pro Odvolaci finan¢ni feditelstvi, tak pro finan¢ni Grady.

(financnisprava.cz, 2024)
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5.2 Organizacni struktura

Na zéklad¢ hierarchického uspotadani statni spravy je organizacni struktura finan¢ni spravy

CR nasledujici:

Generalni finan¢ni
reditelstvi

(1)
I |

Odvolaci finan¢ni
feditelstvi

Specializovany

Finan¢ni Gfady financni aiad

(1 (14) (1)

Uzemni pracovisté

(201)

Obrazek 4 Organizacéni struktura financni spravy

(zdroj: financnisprava.cz, 2024, vlastni zpracovani)
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Generalni finanéni Feditelstvi Odvolaci finanéni Feditelstvi

- jeho sidlem je hl. mésto Praha - jeho sidlem je mésto Brno

- Tidi jej generalni feditel, popf. - Tidi jej feditel, popt. zastupce
zastupce generalniho feditele, jez feditele, jez jsou do této funkce
jsou do této funkce jmenovani dle jmenovani dle zékona o statni
zakona o statni sluzbé sluzbé

Hlavnimi tkoly jsou: Hlavnimi tkoly jsou:

- vykon plsobnosti spravniho orgénu - vykon ptsobnosti spravniho organu
nejblize nadiizeného Odvolacimu nejblize nadiizeného financnim
finan¢nimu feditelstvi ufadiim

- provadéni fizeni o spravnich - provadéni fizeni o spravnich
deliktech deliktech

- vykon plsobnosti ustiedniho Z povéfeni ministerstva:

kontaktniho organu pii provadéni - v§kon pasobnosti dil¢iho

mezinarodni spoluprace v ramci . . o S
polup kontaktniho organu pfi vymahani

spravy dani gt “ .
pravy nékterych financnich pohledavek
- vykon ptsobnosti kontaktniho
organu pii provadéni mezinarodni
spoluprace v ramci spravy dani
- vedeni centralni evidence a registra - vedeni evidence a registrii
nezbytnych pro vykon pisobnosti nezbytnych pro vykon plisobnosti
organil financni spravy organd finan¢ni spravy

- dalsi tukoly na nichz se Generalni
finan¢ni feditelstvi podili a tikoly
z poveteni Ministerstva financi

Tabulka 2 Generalni a Odvolaci finan¢ni feditelstvi
Zdroj: § 3a § 5 zdkona ¢. 456/2011 Sb., viastni zpracovani

5.2.1 Finan¢ni urady

V Ceské republice existuje celkem 15 finanénich tifadd, z nichz 14 je v krajskych méstech,
jejichz nazev je dle zdkona uveden v ndzvu kazdého finan¢niho Gfadu (napt. Finan¢ni ufad
pro Zlinsky kraj) a jeden je specializovany. Kazdy finan¢ni Gfad svou plisobnost vykonava
na uzemi vys$$iho izemniho samospravného celku, jehoz ndzev je sou€asti nazvu ufradu.
Specializovany finan¢ni ufad pak svou pisobnost vykonava na tuzemi celé CR. V &ele
finan¢niho tfadu je feditel, poptipadé zastupce feditele, jez jsou do své funkce jmenovani

dle zakona o statni sluzbé. (§ 8 odst. 2 zakona ¢. 456/2011 Sb.)
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Dle zakona 456/2011 Sb., § 10 jsou hlavni ¢innosti finan¢nich Gradi néasledujici:

vykon spravy dani,
provadeéni fizeni o spravnich deliktech,
pievod vynosu dani, které vymaha a které nejsou pfijmem statniho rozpoctu,

piijem a evidence splatek a jejich pifipadnych urokt znavratnych finan¢nich

vypomoci poskytnutych Ministerstvem zeméd¢lstvi v letech 1991 az 1995 vcetné,
vybér a vymahani penézitych plnéni, jez ulozily organy statni spravy,
vedeni evidence a registrii nezbytnych pro vykon ptisobnosti organti finan¢ni spravy,

vykon finan¢ni kontroly a kontroly dodrzovani povinnosti stanovenymi pravnimi

ptedpisy upravujicimi G€etnictvi a uklddani ptipadné pokuty ucetnim jednotkdm,

vykon kontroly spravy poplatkt, které jsou piijmem statniho rozpoctu.

dale z povéteni ministerstva:

5.2.2

prezkoumavani hospodateni kraji véetné hlavniho mésta Prahy a vykon dozoru nad
pfezkoumavanim hospodafeni obci, dobrovolnych svazkli a méstskych Ccasti

hlavniho mésta Prahy,

vykon ptisobnosti dil¢iho kontaktniho organu, nebo ttvaru pfi vymahani nékterych

finan¢nich pohledavek,

vykon piisobnosti kontaktniho organu pti provadéni mezinarodni spoluprace v ramci

spravy dani.

Zakon o statni sluzbé

Zékon o statni sluzbé (zakon €. 234/2014 Sb.) je pravni ptedpis, ktery byl zvetejnén ve Sbirce

zakont CR dne 6. listopadu 2014 a u¢innosti nabyl k 1. lednu 2015. Tento zakon upravuje

podminky, principy a postupy vztahujici se k statnimu zaméstnanci a jeho pracovnimu

pomeéru ve statni spravé. Dale stanovuje prava a povinnosti statnich zaméstnanct, proces

ziskavani a vybéru novych pracovnikii, ale také postupy pro hodnoceni vykonu prace,

kariérniho rozvoje a odménovani v ramci statni sluzby. Jeho cilem je zajistit profesionalni a

efektivni fungovani statniho aparatu, ochranu prav zaméstnanci a dodrZzovani principt

transparentnosti, zdkonnosti a sluzebnosti ve statni sprave.
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Ptijeti tohoto zdkona bylo nutné taky zejména ke splnéni pozadavku ze strany EU, podle
kterého je CR zavéazana profesionalizovat a modernizovat systém vefejné spravy. (mver.cz,

2024)

5.3 Definice zakladnich pojmi
Rozdil mezi sluZebnim a pracovnim pomérem

Vykon spravy dani a ostatnich &innosti Finanéni spravy v CR zaji§tuji zejména statni
zaméstnanci, ktefi jsou zaméstnani ve sluzebnim poméru. Sluzebni pomér je pravnim
vztahem mezi statnim zaméstnancem a statem a fidi se zejména zadkonem o statni sluzbé
(zékon ¢. 234/2014 Sb.), ktery je pravnim piedpisem v oblasti vefejného prava, nikoliv
zakonikem prace (zakon €. 262/2006 Sb.), ktery je vyuzivan pro oblast prava soukromého.
Vznik pracovniho poméru ma podobu pracovni smlouvy, zatim co sluzebni pomér je spravni

rozhodnuti. (financnisprava.cz, 2024)
Statni zaméstnanec

,Statnim zaméstnancem je fyzickd osoba, kterd byla prijata do sluZebniho pomeéru a
zarazena na sluzebni misto nebo jmenovdna na sluzebni misto predstaveného k vykonu

néekteré z cinnosti uvedenych v § 5. (§ 6 odst. 1 zdkona €. 324/2014 Sb.)

V ramci sluZzebniho poméru maji statni zaméstnanci nékteré povinnosti, kterymi se od

zamé&stnancli mimo vetejnou spravu lisi:
- povinnost sloZit sluzebni slib v den nastupu do sluzby,
- zkuSebni doba je v délce 6 mésicu,

A4

- povinnost strpét vyssi miru dispozice (napf. vyslani statniho zaméstnance bez jeho

souhlasu, v souladu se zakonem, na sluzebni cestu),
- povinnost bezithonnosti,
- povinnost vykonat Ufednickou zkousku,
- povinnost strpét sluZzebni hodnoceni,
- povinnost dodrzovani sluzebni kézné,
- povinnost strpét omezeni nékterych politickych a socidlnich prav,

- omezeni hospodarskych prav. (financnisprava.cz, 2024)
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Piedstaveny

,,Predstavenym je statni zaméstnanec, ktery je opravnén vést podrizené statni zaméstnance,
ukladat jim sluzebni ukoly, organizovat, ridit a kontrolovat vykon jejich sluzby a davat jim k
tomu prikazy. Za predstavencho se povazuje i fyzicka osoba, kterd je opravnéna na zakladé
zdkona davat statnimu zaméstnanci prikazy k vykonu sluzby, predstavenym muze byt i
prislusnik bezpecnostniho sboru nebo vojak z povolani. “ (§ 9 odst. 1 zdkona ¢. 324/2014

Sb.)
Ufednicka zkouska

Kazdy statni zaméstnanec je povinen uspesné absolvovat ufednickou zkousku. V§em statnim
zaméstnancim musi byt umoznéno absolvovat tuto zkousku nejpozdéji pred uplynutim doby
trvani sluZzebniho poméru na dobu urcitou, nebo do 12 mésicli ode dne, kdy zaméstnanec

zacal vykonavat sluzbu v jiném nebo dalSim oboru sluzby.

Utednicka zkouska ma 2 &asti. Obecna &ast Gfednické zkousky je zaméfena na znalosti
organizace a ¢innost vetfejné spravy, znalost prav, pravnich piedpisti a povinnosti a pravidel
etiky statniho zaméstnance. Zvlastni ¢ast je jiz zameétena trochu 0zeji, a pfedev§im zkouma
znalost zkouSeného v oblasti védomosti, schopnosti a odbornych dovednosti pottebnych k

vykonu ¢innosti v konkrétnim oboru sluzby, jeZ bude vykonavat.

Pokud statni zaméstnanec zkouSku vykond uspé$né, je mu zkusSebni komisi vystaveno
osveédcenti. Jestlize nedojde k uspéSnému slozeni zkousky, je zamé&stnanci vystavena pisemna
zprava. Jak osvédceni, tak pisemnd zprava jsou vyhotoveny ve 2 stejnopisech. Jeden je
pfedan zaméstnanci do vlastnich rukou a druhy je zalozen do osobniho spisu zaméstnance.
V ptipad¢ netspéchu pii skladani zkousky je mozné zkousku opakovat pouze jednou, a to

nejdiive jeden mésic po netspésném absolvovani prvniho pokusu. (mvcr.cz, 2024)
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6 FINANCNI URAD S UZEMNIM PRACOVISTEM VE ZLINE

Pro ucely této bakalaiské prace se budeme zaméfovat na financéni ufad s tzemnim
pracovistém ve Zliné. Tento Gfad spada pod financ¢ni Grad pro Zlinsky kraj a jemu podiizené
uzemni pracovisté je uzemni pracovisté v Otrokovicich. Sidlem zlinského finan¢niho Gfadu
je dvacata prvni budova ve Svitu, ktera byla v minulosti sidlem jejiho zakladatele, Tomase

Bati.

K 10. dubnu 2024 zaméstnavalo uzemni pracovisté finan¢niho ufadu ve Zlin¢ 190
zaméstnanci, z ¢ehoz je naprosta vétSina zen, cemuz odpovida také dotaznikové Setieni

v kapitole nize.

6.1 Ziskavani pracovniki

Na zékladé rozhovoru s feditelkou ufadu a povéfenou pracovnici, jeZ ma na starosti
persondlni ¢innost, bylo ziskdno dostate¢né mnozstvi informaci, ze kterych lze detailné

popsat, jak je na daném ufadu nastaven proces ziskavani a vybéru pracovnikd.

6.1.1 Proces ziskavani zaméstnancu

Cely proces ziskdvani a vyberu zaméstnancll ve statni sprave, tedy 1 na finan¢nim tGfadu ve
Zling, je pfesné stanoveny na zéklad€ zdkona o statni sluzbé. Ziskani nového pracovnika
muze probéhnout dvéma zplsoby. V prvnim piipadé se jedna o interni moZnost obsazeni
volné pozice a to tak, Ze je osloven zaméstnanec, jenZ je postaven mimo sluzbu
z organizacnich divodi. Mimo sluzbu mohou byt zaméstnanci postaveni az 6 mésicl a
v ptipad¢ potieby obsazeni volného pracovniho mista jsou osloveni jako prvni. V ptipadé,
Ze mimo sluzbu neni postaven Zadny zaméstnanec, ktery by obsadil volné pracovni misto,

je vyhlaseno standartni vyberové fizeni.

6.1.2 Vyhlaseni vybérového fizeni

Pokud ze strany ufadu dojde k pottebé obsadit volné misto, coz se muze stat v dasledku
odchodu zaméstnance do starobniho dichodu, na matefskou dovolenou, nebo podanim
vypovedi zaméstnancem, je tieba vyhlésit vybérové fizeni. Vybérové fizeni vSak miize byt
vyhlaSeno nejdiive po skute¢ném odchodu zaméstnance, nikoliv v dob¢, kdy jesté béZi jeho

vypovédni lhita.

Prvnim krokem tohoto procesu je podani zadosti o vyhlaseni vybérového fizeni vedoucim

pracovnikem. Povéteny vedouci zaméstnanec tedy musi sepsat zadost o vyhlaseni
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vybérového tizeni, kde presné specifikuje pozadavky na volné pracovni misto. Tato zZadost

je pak posléna na personalni utvar, ktery nasledné zvetejni ozndmeni o vybérovém fizeni.

6.1.3 Oznameni o vybérovém rizeni

Oznameni o vybérovém fizeni mize zvefejnit pouze personalni utvar, jednotliva izemni
pracovisté tuto moznost nemaji. Zvetejnéni probihéd na ufedni desce tfadu a na oficidlnich
webovych strankach. Inzerovani jinou formou, naptiklad na socialnich sitich sice zédkon

nezakazuje, ale v souasné dob¢ tato metoda nespada mezi oficialni.

Kazdé oznameni o vybérovém fizeni musi obsahovat povinné udaje, které stanovuje § 24

odst. 7 zékona o statni sluzbé. Musi tedy obsahovat tidaje o:

predpokladech a pozadavcich podle § 25,
- sluzebnim misté, které ma byt na zakladé vybérového fizeni obsazeno,
- oboru sluzby, jehoz se vybérové fizeni tyka,

- tom, zda se jednd o obsazeni sluZebniho mista, na némz je sluzba vykonavana ve
sluZebnim pomeéru na dobu neurcitou, nebo na dobu urcitou, v ptipad€ sluzebniho

poméru na dobu urcitou téz dobu jeho trvani,
- zakazu konkurence, je-li pro sluzebni misto stanoven,
- zafazeni do platové tfidy,

- datu, do kterého musi byt poddna sluzebnimu orgénu Zadost o pfijeti do sluzebniho
pomeéru, nebo v piipad¢ stditniho zaméstnance zddost o zafazeni na sluzebni misto

nebo jmenovani na sluZzebni misto predstaveného.

Vzor ozndmeni o vybérovém fizeni je ptilozen v ptiloze P 1.

6.1.4 Motivace kandidata

Stejné jako kazdé organizace chce mit moznost vybéru z co nejvyssiho poctu uchazeci a jiz
v ramci informaci na inzeratu o volné pracovni pozici motivuje potencialni kandidaty
zejména prostiednictvim benefiti, které nabizi, 1 finan¢ni fad jich nabizi hned nékolik, aby

do vybérového fizeni ptildkal velké mnozstvi uchazeci. Jedna se zejména o:
- pruznou pracovni dobu,

- pftispévek na stravovani,
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MultiSport karta,

- 25 dni dovolené + 5 dni indispozi¢niho volna,
- pfispévek na penzijni ptipojisténi,

- vlastni rekreacni zafizeni,

- letni tdbor pro déti zaméstnanci,

zvyhodnéné nadkupy zbozi a sluzeb u smluvnich partnert. (financnisprava.cz, 2024)

Podle pani feditelky mezi nejlepsi poskytované benefity patii pruzna pracovni doba, pti¢emz
zameéstnanci tuto moznost vyuzivaji zejména nadpracovanim hodin béhem tydne a v patek
odchdzi dfive domi. Statni zamé&stnanci ale také oceniuji vzdélavaci program, kdy po
absolvovani veSkerych povinnych Skoleni mohou vyuzit i moznosti se dale vzdélavat a
nasledné své znalosti vyuzit pti cesté kariérniho ristu. Nicméné veskery postup na jednotlivé
pozice je vétSinou omezen zejména dosazenym vzdélanim zaméstnance. Zameéstnanci
s vysokoSkolskymi tituly maji mnohonasobné vysSi potencidl karierniho ridstu nez

zameéstnanci s maturitnim vzdélanim.

Den Zakladni Volitelna
sluZebni/pracovni doba sluZebni/pracovni doba
Pondéli - Ctvrtek 9:00 — 13:00 6:00 —9:00
13:00 —20:00
Patek 9:00 — 12:00 6:00 —9:00
12:00 — 20:00

Tabulka 3 Pracovni/sluzebni doba zaméstnancu finan¢niho tfadu

Zdroj: financnisprava.cz, 2024, vlastni zpracovani

Zakladni sluzebni/pracovni dobou je myslen casovy Usek povinné pfitomnosti zaméstnance
na pracovisti (pondéli—¢tvrtek 4 hodiny, patek 3 hodiny) a volitelnou sluZebni/pracovni
dobou jsou mysleny Casové useky, v nichz si zaméstnance muze sam zvolit zacatek a konec

sluzebni/pracovni doby v jednotlivych dnech. (financnisprava.cz, 2024)

6.1.5 Podavani zadosti od uchazecéua

Zadosti mohou podavat jak stavajici zaméstnanci, ktefi maji zdjem o zafazeni na jiné

sluzebni misto, tak kdokoliv mimo ufad, kdo mé4 o danou pracovni pozici zdjem. Kazdé


http://www.financnisprava.cz/

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 50

oznameni o vybérovém fizeni ma piilohu, v niz je specificka zadost pro konkrétni pozici a
je nutné ji pouzit.

VSsichni zdjemci si musi peclivé preCist oznameni o vybérovém fizeni, které obsahuje
veskeré blizsi informace tykajici se obsazované pozice a nasledné vyplnit a odeslat zadost o
pfijeti do sluzebniho poméru a zatazeni na sluzebni misto/jmenovani na sluzebni misto
predstaveného. Dale musi byt k zadosti ptilozeny veskeré pozadované prilohy, které jsou

v konkrétnim ozndmeni o vybérovém tizeni uvedeny. Zpravidla jde o:

Zivotopis,
- origindl, nebo ufedné€ ovérenou kopii dokladu o nejvyssim dosazeném vzdélani,

- vypis z evidence Rejstiiku trestii nebo 1ze do zadosti uvést daje nutné k vyzadani

vypisu ze strany sluzebniho organu,

- Cestné prohlaseni (je bud’to soucasti zadosti, nebo lze ptipojit Cestné prohlaseni na

vlastnim formulafi),
- adalsi, v zavislosti na konkrétni pozici.

Zadosti se vSemi nezbytnymi pfilohami je moZné odeslat poStou na adresu zlinského
finan¢niho Ufadu, elektronicky s uznavanym elektronickym podpisem na elektronickou
adresu ufadu, prostfednictvim vetejné datové sité do datové schranky ufradu, poptipadé

osobné¢ odevzdat na podatelné. (financnisprava.cz, 2024)

Vzor Zadosti o pfijeti do sluZebniho pomeéru a zatfazeni na sluzebni misto je pfiloZen v ptiloze

P2.

r wvr

6.1.6 Postup po skonceni lhiity pro podavani Zadosti

Podle zakona o statni sluzbé (§24 odst. 10) nesmi byt lhita pro podani Zadosti krat$i nez 7
dnii. Zmeskani této lhiity nelze prominout a po jejim uplynuti se také nepiipousti zmeéna
zadosti. Jakmile skon¢i lhiita pro podavani zadosti, ktera je vzdy uvedena v oznameni o
vybérovém fizeni, jsou obalky s zadostmi otevirany v pofadi, ve kterém na tfad dorazily.
Kazdy zadatel je nasledn€ pozvan k pohovoru, nebo vyrozumén o vyfazeni jeho zadosti na

zaklad¢ nékterého z ditvodi, stanovenych zakonem.

4

Pokud béhem vyhldseného vybérového fizeni nedojde k obdrzeni zddné Zadosti, je financni
ufad povinen vybérové fizeni zruSit a vyhotovit zdznam o zruSeni vybérového fizeni.

(financnisprava.cz, 2024)
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6.1.7 Pohovor s uchazeci

Na uzemni pracovisté zlinského finanéniho uUfadu se zpravidla hlasi maximalné 2-5
vhodnych uchazeci, kteti jsou pozvani k osobnimu pohovoru. V ptipad¢, Ze se jedna o bézné
pozice, uchaze¢i jsou hodnoceni pouze na zakladé¢ osobniho pohovoru a dokument
ptilozenych k zadosti. Jde-li vSak o pozici vedouciho, nebo feditele ifadu, mize byt pohovor
doplnén pisemnou zkouskou, na coz jsou ale zadatelé upozornéni pred konanim samotného

pohovoru.

Osobni pohovor probiha pied tii clennou komisi, kterd méa doptedu ptichystanych 6 otazek,
jez jsou pro vSechny uchazece stejné. U pohovoru sedi také tajemnik, ktery zapisuje veskeré
poznatky. V zdkoné o statni sluzbé neni piesné¢ specifikovano, jaky by mél byt obsah
jednotlivych otazek. Jejich znéni si pfipravi ¢lenové komise, dle vlastnich potieb. Na
zlinském tfadu se v prvni fad¢ otdzky zamétuji na divody, pro¢ se kandidat uchazi o misto
ve statni sprave, co ocekava a zda vi, na jakém principu financni Gfad funguje. Zbylé otazky
pak zkoumaji znalosti uchazece v oblasti dani a clenové komise tak zjist'uji, zda se uchazec

orientuje v aktualnich zménach daiiové problematiky.

6.1.8 Proces vybéru nejvhodnéjsiho kandidata

Kazdy ¢len vybérové komise ma k dispozici 10 bodd, kterymi hodnoti vSechny uchazece.
Jiz dopfedu je stanoven minimalni pocet bodu, ktery musi uchaze¢ ziskat, aby byl Gispésny.
Tajemnik piisedici tfi ¢lenné komisi po ukonceni vSech pohovorti body secte a uchazece
rozttidi na Gsp&Sné a netispésné. Sestavi se protokol o pribéhu a vysledku vyberového fizeni,
mezi sebou konzultuji a hodnoti kaZzdého z nich. Zakon nestanovi, Ze vybérové fizeni musi
vyhrat kandidat s nejvys$Sim poctem bodi, clenové komise se mohou rozhodnout pro
kteréhokoliv znich. Nésledné je uzaviena dohoda mezi bezprostiedné nadiizenym
zamé&stnancem a sluZzebnim orgdnem. Tato dohoda musi obsahovat veskeré udaje, které
stanovuje zdkon o statni sluzbé §28. Po uzavieni dohody povéfeny zaméstnanec kontaktuje

vybraného uchazece a dohodne se s nim na detailech dalsi spoluprace.

O celém prubehu a vysledku vybérového fizeni je sepisovan protokol, do kterého je zadateli

po jeho pozadani umoznéno nahlédnout. (financnisprava.cz, 2024)
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6.1.9 SluZebni pomér

Vitézny kandidat, ktery souhlasi s vysledkem vybérového fizeni a pfijme nabidku
zaméstnani se rozhodnutim sluzebniho orgénu ptijme do sluzebniho poméru (pokud se jiz
nejedna o statniho zaméstnance) a je zafazen/jmenovan na sluzebni misto. Ostatni netispéSni
zadatele jsou o vysledku vybérového fizeni vyrozumeéni prostiednictvim datové schranky,

nebo e-mailem. (financnisprava.cz, 2024)

Na zakladé rozhodnuti o piijeti do sluzebniho poméru, rozhodnuti o zafazeni na sluzebni
misto a rozhodnuti o jmenovani na sluzebni misto pfedstaveného, jehoz kritéria a obsah
stanovi zakon o statni sluzbé v § 30, je novy statni zaméstnanec piijat na dobu neurcitou, se
zkuSebni dobou 6 mésici a podminkou splnéni ufednické zkousky v prvnim roce
zaméstnani. Nesplnénim ufednické zkousky sluzebni pomér zanika. Timto rozhodnutim je

také zaméstnanec zatazen do platové tiidy, dle ptilohy P 3. (§ 30 zdkona ¢. 234/2014 Sb.)

Sluzebni pomér vznika dnem, ktery je taktéz uveden v tomto rozhodnuti a v den nastupu do

sluzby statni zaméstnanec sklada pred sluzebnim organem slib, jehoz znéni je nasledujici:

,,Slibuji na svou cest a svédomi, zZe pri vykonu statni sluzby se budu Fidit pravnimi a
sluzebnimi predpisy a v souladu s nimi prikazy predstavenych. Své povinnosti budu
vkondvat Fadné, nestranné, svédomité, odborné a v zajmu Ceské republiky, nebudu
zneuzivat postaveni statniho zaméstnance a budu se chovat a jednat tak, aby nebyla

ohroZena duvera ve statni sluzbu. ““ (§ 32 odst. 2 zakona €. 324/2014 Sb.)

Sluzebni slib je sloZen po prohlaSeni ze strany statniho zaméstnance ,, Tak slibuji!“, dle § 32
odst. 4 zakona o statni sluzbé a vlastnoruénim podpisem do Gfedniho zdznamu o sloZeni

sluzebniho slibu.

6.1.10 Adaptacni proces nového zaméstnance

Kazdy novy statni zaméstnanec ma na finan¢nim ufadu ve Zlin€ pfidéleného garanta, jenz
odpovida za jeho sezndmeni se s Ufadem, néplni prace a kolektivem. Tento garant je
zamestnanci k dispozici 5 mésicti, béhem kterych probiha zdkladni adaptacni proces. Garant
zamestnanci piedava zpétnou vazbu, stejné jako jej hodnoti se svym piimym nadiizenym.
Po 5 mésicich probéhne schiizka se zaméstnancem, garantem a feditelem odboru, kde si
vSichni vzijemné ptedaji zpétnou vazbu a proberou budoucnost zaméstnance na jeho

pracovni pozici.
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Celkovy adaptacni proces zaméstnance vSak probiha zhruba 2 roky, béhem kterych musi
zameéstnanec Uspésné absolvovat veskeré povinné zkousky a seminafe. Jakmile zaméstnanec
vSechno splni, je povazovan za ,.hotového* zaméstnance a v ramci karierniho postupu mu
jsou nabidnuty moznosti nasledné¢ho vzdélavani. Jak jiz bylo zminéno v kapitolach vyse,

kariérni rast ve statni spravé CR je zdkonem omezen dosazenym vzdélanim kazdého jedince.

6.2 Fluktuace zaméstnancu na finanénim uradu ve Zliné

Rok Pocet odchodii

2019 13

2020 12

2021 12

2022 16

2023 23

2024 2
Celkem 65

Tabulka 4 Fluktuace zaméstnancu na finan¢nim ufadu ve Zliné

Zdroj: interni podklady z prilohy P 4, viastni zpracovani

Tabulka fluktuace zaméstnancii na finan¢nim wfadu ve Zlin¢ ukazuje, Ze mira odchodu
zaméstnanct v poslednich 5 letech je pomérné vysoka. Z celkového poctu 190 zaméstnanct
béhem 5 let odeslo zhruba 34 % z nich. Nejvice zamé&stnancl odchézi béhem prvnich 2 let,
které jsou dle nazoru feditelky Gfadu nejkritictéjsi, jelikoz je na zaméstnance v tomto obdobi
vyvijen nejveétsi natlak, protoze danova problematika je velmi slozitd. Zaroven mize byt

problém také na strané€ finan¢niho ohodnoceni statnich zaméstnanci.
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Rok Pocet Pocet Zruseni sluZzebniho/pracovniho
vyhlasenych zru$enych VR poméru ve zkuSebni dobé
VR zaméstnancem/zaméstnavatelem
2020 21 6 2/0
2021 26 6 2/1
2022 18 10 3/1
2023 17 4 3/0
2024 7 1 0/0
Celkem 89 27 10/2

Tabulka 5 Celkovy pocet vyberovych fizeni v letech 2020-2024
Zdroj: interni podklady z prilohy P 4, viastni zpracovani

Pro izemni pracoviste finanéniho ufadu Zlin bylo béhem poslednich 5 let vyhlaseno celkem
89 vybérovych fizeni na rlizné pracovni pozice z ¢ehoz bylo nésledné zruSeno zhruba 30 %
z nich, zejména pro nedostatecny pocet vhodnych kandidati. Posledni sloupec ukazuje pocet
odchodt zaméstnancti ve zkuSebni dob¢ (béhem prvnich 6 mésict). Dle tohoto ukazatele je
jasné, Ze mnohem vice zaméstnancli odchdzi dobrovolng, pfi€¢emzZ vétSina z nich svému
nadfizenému uvedla, Ze odchazi z diivodu naro¢nosti prace, pouze jeden zaméstnanec sdélil,
ze odchazi z divodu nizkého platového ohodnoceni. Dle mého ndzoru maji ale tyto dva

faktory velmi iizkou spojitost.
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7 DOTAZNIKOVE SETRENI ZAMERENE NA VYBEROVY
PROCES NA FINANCNIM URADU VE ZLINE

Dotaznikové Setfeni probihalo od biezna 2024 do zacatku kvétna 2024, pficemz ze strany
personalistky finan¢niho ufadu bylo osloveno zhruba 40 zaméstnancii, z nichz 26 dotaznik

ochotné vyplnilo.

Pro dotaznikové Setfeni jsem vyuzila online formu pfes portdl Survio. Zaméstnanci
finan¢niho ufadu dostali prostfednictvim interni e-mailové komunikace odkaz na webové
stranky a QR kod dotazniku s prosbou o jeho vyplnéni. Mohli si tedy zvolit cestu, kterd jim
byla pfijemnéj$i a dotaznik tak vyplnit bud’to prostfednictvim pocitace, nebo svého
mobilniho zafizeni.

Kazdy respondent dostal moznost vyjadfit svlij ndzor a zkuSenost v 19 otazkach, které byly

zaméfeny jak na osobni otdzky tykajici se konkrétniho respondenta, tak na pribéh jeho

vybérového fizeni.
7.1 Vyhodnoceni dotaznikového Seti‘eni

Otazka €. 1: Pohlavi zaméstnancu.

Dotaznik vyplnilo celkem 26 zaméstnanct, pficemz se jednalo ve 100 procentech o Zeny.
Na zékladé osobniho pohovoru s feditelkou finanéniho tifadu se tento vysledek dal o¢ekavat,
jelikoz sama sd¢lila, Ze na finanénim ufadu s uzemnim pracovistém ve Zling, pracuje

pfevazna vétSina Zen a muZi jsou v tomto piipadé v jednotkach procent.

Pohlavi zaméstnancu

Obrazek 5 Pohlavi zaméstnancu
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Otazka ¢. 2: Vékova kategorie zaméstnanci.

Vékova kategorie zaméstnancti je rozdélena do 6 skupin. Nejvice zastoupenou skupinou jsou
respondenti ve véku 36-45 let, coz do dotazniku uvedlo celkem 11 z nich. Téméf stejnych
hodnot dosahuji skupiny 46-55 let (6 zaméstnanci) a 26-35 let (5 zaméstnanctli). 3
zameéstnanci uvedli, ze patii do vékové skupiny 56-65 let a pouze jeden respondent je mladsi

nez 25 let. V diichodovém véku pak na finan¢nim ufadu z dotdzanych nikdo napracuje.

Vék zaméstnancu

11
6
5
3
1
— 0
do 25 let 36-45 let 46-55 let 26-35 let 56-65let 66 let a vice

Obrazek 6 Vék zameéstnanct

Otazka ¢. 3: Jak dlouho pracujete na Vasi souc¢asné pracovni pozici?

Jak jiz bylo uvedeno v kapitole vySe, je na financnim Ufadu ve Zlin¢ pomérn¢ vysoka
fluktuace zaméstnancii, pfi¢emz nejvice zamestnancti opusti své pracovni misto v prubehu
prvnich dvou let, coZ naznacuje také tento graf. Nejvice respondentil pracuje na ufadu méné
nez dva roky. 9 dotdzanych zaméstnancti svou ¢innost vykonava 3-5 let a mnohem nizsi

pocet respondentti uvedlo, ze na Gifadu pracuje vice nez 6 let.
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Délka pracovniho poméru jednotlivych

zaméstnancu
10
9
5
. 2
0-2 roky 3-5 let 6-9 let 10 a vice let

Obrazek 7 Délka pracovniho poméru jednotlivych zaméstnanci

Otazka ¢. 4: Jaké je VaSe nejvyssi dosaZené vzdélani?

Ve statni spraveé se statni zaméstnanci zarazuji do platovych tfid, které jsou pro kazdého
jedince pocitdny nejen z poctu odpracovanych let, ale také vysi dosazen¢ho vzdélani.
Z tohoto diivodu usuzuji, Ze vice nez polovina zaméstnancli finan¢niho ufadu ma pravé
magisterské a vyssi vzdélani. Piekvapivé mize vSak byt, ze 27 % respondentd ma pouze
maturitni zkousku, coz je v budoucnu muize limitovat v kariernim postupu, pokud se vSak
nerozhodnou déle studovat. Dle slov pani feditelky maji zaméstnanci finan¢niho ufadu

podporu ve studiu vysoké skoly, ma-li v§ak zaméteni slucitelné s vykonem jejich pozice.

Vzdélani zaméstnancu

B magisterské a vyssi
vzdélani

M bakalarské vzdélani

stiedoskolské vzdélani s
maturitni zkouSkou

odborné vzdélani s
maturitni zkousSkou

Obrazek 8 Vzdélani zaméstnancu
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Otazka ¢. 5: Jakou formou jste se dozvédél/a o Vasi soucasné pracovni pozici?

Na zaklad¢é zhodnoceni dat na tomto grafu mizeme fict, Ze zde jde jasné videt, jaké metody
ziskavani zaméstnanct finan¢ni urad vyuziva a Ze skute¢né své volné pozice zverejiuje
pouze na mistech, které stanovi zakon. 17 z 26 soucasnych zaméstnancti uvedlo, ze se o své
pracovni pozici dozvédélo na oficidlnich webovych strankach finanéniho ufadu. Osmi
zaméstnancim bylo doporuceno se piihlasit na vybérové fizeni od znamého a pouze 1
zaméstnanec zmeénil svou pozici v ramci povySeni. Vzhledem k tomu, Ze zaméstnanci
neuvedli zddnou jinou metodu, kterou by se o vybérovém fizeni dozvédéli, usuzuji, ze

skute¢né nejsou finanénim Gradem aktivné vyuzivany.

Metody inzerce volnych pozic

jinym zpUsobem

vidél/a jsem inzerat

na socialnich sitich (Facebook, Instagram,
LinkedIn)

byl/a jsem jiz zaméstnancem, volna pracovni
pozice mi byla nabidnuta v rdmci povyseni

pozici mi doporucil milj znamy

0
0
0
b
I
na webovych strankach finan¢niho ifadu S 17

Obrazek 9 Metody inzerce volnych pozic

Otazka ¢. 6: Byl popis pracovni pozice, o kterou jste se uchazel/a, dostacujici jiz na

platformé, kde byla pozice inzerovana?

Naprosta vétsina respondentii se shoduje, Ze popis pracovni pozice na platformé, kde byla
inzerovana byl dostatecny, 5 dotazanych zaméstnancti jej dokonce vyhodnotil jako vyborny.
Pouze jeden zaméstnanec s nim nebyl Uplné spokojen. Tento vysledek hodnotim jako velmi
kladny, ale zaroven i oc¢ekavany, jelikoz zvefejnéni ozndmeni o vybérovém fizeni se fidi
striktnimi pravidly, které musi personalisté dodrzovat, a proto by popis pracovni pozice

v sektoru statni spravy mél skutecné odpovidat redlné naplni pracovni ¢innosti.
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Dostate¢nost popisu pracovni pozice

4% 19%
B rozhodné ano
‘ W spiSe ano
spise ne

B rozhodné ne

Obrazek 10 Dostate¢nost popisu pracovni pozice

Otazka ¢. 7: Jaké dokumenty po Vas byly ze strany VasSeho souc¢asného zaméstnavatele

vyZzadovany?

Vsichni dotazovani zaméstnanci uvedli, Ze po nich byl vyZadovan Zivotopis a doklad o
nejvys$im dosazeném vzdélani, pouze 10 respondentii muselo dodat také doklad o predchozi
praxi a 2 zaméstnanci ke svym dokumentim ptikladali i motiva¢ni dopis. Tato informace je
shodna stim, co mi bylo sd&leno vramci osobniho pohovoru. Zivotopis a doklad o
nejvyssim dosaZzeném vzdélani je po uchazecich vyZzadovan vzdy, ostatni dokumenty jsou
pozadovany podle druhu pracovni pozice. Interni znalostni dotazniky jsou napiiklad

pozadovany jen pro nékteré typy vedoucich a vyssich pozic.

Pozadované dokumenty, prikladané k zadosti

B Zivotopis

26 26

® doklad o nejvyssim
dosazeném vzdélani

m doklad o ptedchozi praxi

B motivacni dopis

10
reference od predchoziho
zaméstnavatele
2 vyplnény interni znalostni
Em ° 0 dotaznik

Obrazek 11 Dokumenty ptikladané k zadosti
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Otazka ¢. 8: Které zuvedenych metod byly ze strany Vaseho soucasného

zaméstnavatele pri vybérovém Fizeni vyuzity?

Na Zlinském finan¢nim ufadu se z uvedenych metod skute¢né vyuziva pouze metoda
osobniho pohovoru. Vzhledem k tomu, Ze se na jednotlivé volné pozice hlasi jen par
kandidatd, neni potieba jinych metod vybéru. Osobni pohovor je po dodani veskerych
ostatnich pozadovanych dokumenti dostacujici, tudiz i vysledek odpovédi ze strany

zamgéstnancu je jednotny.

Metody vybéru zaméstnanci

B osobni pohovor

| reference z predchoziho
zameéstnani

modelové situace k
posouzeni schopnosti
uchazece

rozfazovaci testy

Obrazek 12 Metody vybéru zaméstnanct

Otazka ¢. 9: Jak dlouho trval pohovor pfi VaSem vybérovém Fizeni?

Ohledné délky trvani osobniho pohovoru 19 zaméstnanct uvedlo, ze trval méné nez 30
minut, pouze u 7 zaméstnancti pohovor tuto dobu ptesahl a jeho ¢as byl v rozmezi 30-60
minut. JelikoZ ma vyberova komise presné 6 strukturovanych otdzek a jsou pro vSechny
uchazece stejné, je tedy pravdépodobné, ze skutecné neni potieba vice ¢asu pii osobnim
setkani a vybérova komise je tak schopna stihnout vSechny pohovory béhem jednoho,

maximalné 2 dnu.
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Doba trvani osobniho pohovoru

H méné nez 30 minut

 30-60 minut

Obrazek 13 Doba trvani osobniho pohovoru
Otazka €. 10: Byl podle Vas personalista pri Vasem pohovoru dostate¢né pripraveny?

Podle nazoru 92 % zaméstnancti byla vybérova komise perfektné pfipravena pii vedeni
osobniho pohovoru, zbylych 8 % bylo s pfipravou sice méné spokojeno, nicméné zadny

z respondentil si nemysli, Ze by pfiprava ze strany komise nebyla dostate¢na.

Spokojenost zaméstnanctli s vedenim
pohovoru

® rozhodné ano
B spise ano
spiSe ne

B rozhodné ne

Obrazek 14 Spokojenost zaméstnanci s vedenim pohovoru
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Otazka ¢. 11: Mél/a jste dostatecny prostor pro Vase dotazy?

Z analyzy dotazniku vyplyva, Ze v piipad¢ nejasnosti bylo 69 % dotazovanych zaméstnanct
velmi spokojeno s prostorem, ktery jim byl poskytnut pro pfipadné dotazy a dalSich 8

odpovédelo, ze byli také spiSe spokojeni. Nespokojeny nebyl ani jeden z nich.

Spokojenost s prostorem pro dotazy

B rozhodné ano
W spise ano
spise ne

B rozhodné ne

Obrazek 15 Spokojenost zaméstnanct s prostorem pro dotazy
Otazka €. 12: Probéhla po VaSem nastupu na pracovni pozici dostatena adaptace?

Otazka adaptace nového zaméstnance v jakékoliv organizaci je dle mého nazoru stézejni,
jelikoz tento proces muze mit velmi velky vliv na naslednou dobu zaméstnani a vykon
nového zaméstnance. Podle nazoru soucasnych zaméstnanct finan¢niho Gfadu ve Zling je
adaptacni proces dostatecny, jelikoZ 18 respondentli odpovedé€lo, Ze byli s celym procesem
spiSe spokojeni a dalSich 8 dotazovanych bylo velmi spokojeno. Opét zadny ze zaméstnancti

neodpovidal v neprospéch feSeného procesu.
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Spokojenost respondentii s adapta¢nim
procesem

B rozhodné ano
B spiSe ano
spise ne

H rozhodné ne

Obrazek 16 Spokojenost respondentd s adapta¢nim procesem

Otazka ¢. 13, 14 a 15: Byla béhem Vaseho adapta¢niho procesu vyuZita zpétna vazba?

V pripadé, Ze byla vyuZzita, byla podle Vas prinosna?

Otazky 13-15 byly velmi Uzce spjaty a zaméfeny na piitomnost a pifinos zpétné vazby
v adaptacnim procesu. 20 respondenti uvedlo, Ze béhem jejich adaptace jim povéieny
pracovnik poskytoval zpétnou vazbu, pfi¢emz 11 zaméstnanct s ni bylo velmi spokojeno, 8
zameéstnancl ji povazuje za spiSe pfinosnou a pouze jeden respondent uvedl, Ze s ni nebyl
docela spokojen. U 6 dotazovanych zaméstnanct zpétna vazba nebyla poskytovana, pti¢emz

vSichni se shodli na tom, ze by jim byla pfinosna.

Pritomnost zpétné vazby

ano ne

Obrazek 17 Ptitomnost zpétné vazby
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Prinos zpétné vazby u zaméstnancii,
kterym byla poskytnuta

B rozhodné ano
B spiSe ano
spise ne

B rozhodné ne

Obrazek 19 Ptinos zpétné vazby u zaméstnanci, kterym byla poskytnuta

Nazor zaméstnancu, zda by jim byla
zpétna vazba prinosna, pokud by ji
dostali

B rozhodné ano
B spiSe ano
spiSe ne

® rozhodné ne

Obrazek 18 Nazor zaméstnanct, zda by jim byla zpétna vazba ptinosna,
pokud by ji dostali

Otazka ¢. 16: Jak dlouho si myslite, Ze trvala VaSe adaptace?

Vice nez polovina dotazanych zaméstnancii se shoduje na tom, ze na své pracovni pozici se

orientovali zhruba 1 rok od jejich nastupu. 34 % respondentli pracuje na finanénim ufadu

kratkou dobu, tudiz ptesné jeste¢ nedokazou posoudit, jak dlouho jejich adaptace potrva a

pouze 2 zameéstnanci se citili adaptovani za méné nez rok. Dle informaci ze strany feditelky

ufadu vSak celkovy proces adaptace trva i dva roky, diky naro¢nosti pracovni naplné. Z této

statistiky tedy usuzuji, Zze nazor zaméstnancu je myslen spiSe z hlediska svého pracovisté a



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 65

pracovniho kolektivu nez z pohledu pracovni naplné€, kterou jsou schopni na pozadované

urovni vykonavat zhruba po 2 letech od néstupu.

Doba adaptac¢niho procesu z pohledu

zaméstnancu

® do jednoho roku od
nastupu jsem se

orientoval/a
B pracuyji na finanénim

uradu kratce

B do jednoho mésice od
nastupu jsem se

orientoval/a
do jednoho tydne od

nastupu jsem se

orientoval/a
B stale se necitim plné

adaptovan/a

Obrazek 20 Doba adapta¢niho procesu z pohledu zaméstnanct
Otazka €. 17: Odpovida popis Vasi pracovni pozice i skute¢né naplni prace?

VSichni respondenti se v této otdzce opé€t shodli kladné, 7 z nich si mysli, Ze popis jejich
pracovni pozice naprosto odpovida i skuteéné naplni prace a zbylych 19 zaméstnancti, coz
je 73 % z celkového poctu respondentti je piesvédéeno, ze jejich napln prace je viceméné
s timto popisem shodna. Diky tomu miZeme zhodnotit, ze skute¢né na finanénim tfadu po

svych zaméstnancich vyZaduji ¢innosti, na které jsou urceni.

Soulad popisu pracovni pozice se
skuteCnou naplni prace

B rozhodné ano
B spiSe ano
spiSe ne

B rozhodné ne

Obrazek 21 Soulad popisu pracovni pozice se skutecnou naplni prace
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Otazka ¢. 18: Pracujete stile na stejné pracovni pozici, na kterou jste pivodné

nastoupil/a?

Vice nez 70 % dotdzanych zaméstnanct stale pracuje na stejné pozici, na kterou ptivodné
nastoupilo, dalSich 12 % z nich zménilo svou pozici z riznych divodi a 15 % respondentii
uvedlo, Ze v ramci povySeni jiZ pracuje na jiném pracovnim misté. Kariérni postup kazdého
zaméstnance je na zlinském financnim tfadu vzdy vitan, jedinym uskalim je jiz zminiované
dosazené¢ vzdé€lani, které muze schopné a motivované zaméstnance délit od osobniho

postupu.

Zména pozice v ramci finan¢niho uradu

H ano

H ne, v ramci povyseni
jsem zménil/a pozici

ne

Obrazek 22 Zména pozice v ramci finanéniho ufadu

Otazka ¢. 19: Pokud byste byl/a v pozici zajemce o pracovni pozici na finanénim uradu
dnes, kde byste s nejvétsi pravdépodobnosti informaci o volnych pracovnich mistech

hledal/a?

Posledni otazka byla zaméfena zejména na nazor ze strany zaméstnanctli, kde by dnes
vyhledévali informaci o volnych pracovnich mistech na finanénim tGfadu. Pfi volbé odpovédi
si mohli vybrat z vice moznosti. 100 % dotdzanych zaméstnanct by hledalo tuto informaci
na oficialnich webovych strankéach, coZ neni nijak prekvapivy vysledek, jelikoz tam finan¢ni
ufad ozndmeni o vybérovém fizeni vystavuje povinng. Stejny pocet odpovédi ziskaly
moznosti vyhledavani na internetovych portalech pracovniho trhu (jobs.cz) a zjiStovani
informaci prostfednictvim okruhu svych znamych, tuto volbu zvolilo 8 dotdzanych. 6

respondentll by se na volna pracovni mista na finanénim tfadu ptalo na ufadu prace, 3 by
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také nevynechali inzerci v tisku a radiu a pouze 1 respondent by k hledani prace ve statni

sprave vyuzil socidlni sité a persondlni agenturu.

Cetnost mist, kde by zaméstnanci
vyhledavali volnou pracovni pozici nyni

persondlni agentury l 1

socialni sité (Facebook, Instagram) l 1

inzerce v tisku, radiu, umisténé na - 3
vetfejnych mistech

urad prace - 6
od svych znamych _ 8

internetové portaly urcené pro trh prace - 2
(napt. jobs.cz)

na oficialnich webovych strankach — 26

Obrazek 23 Cetnost mist, kde by zaméstnanci vyhledavali volnou pracovni pozici
nyni

7.2 Zhodnoceni celkového Setieni

Na zékladé¢ vyhodnoceni dotaznikového Setfeni a informaci poskytnutych ze strany
povéienych zaméstnancti finan¢niho ifadu mizeme zhodnotit, Ze vétSina odpovédi z obou
stran se shoduje, a tudiZ je zfejmé, Ze proces vybérového fizeni probihd podle stanovené

formy, kterou urcuje zékon.

Na uizemnim pracovisti finan¢niho ufadu ve Zlin€ pracuji pfevazné Zeny, a to ve véku 36-55
let. Dle mého nazoru, je vysledek takovy hlavné z divodu tabulkového platu statnich
zaméstnancl, ktery zacind na pomérné nizkych hodnotach, pficemz v téchto vékovych
kategoriich, jiz maji zamé&stnanci n&jaké roky odpracované a plat tedy vyssi. Pro mladé lidi
tento zptisob ohodnoceni pravdépodobné neni dostacujici, obzvlasté pak pro muze, kteti jsou

casto postaveni do funkce Zivitele rodiny.

Na problematiku vysoké fluktuace zaméstnancli je upozorniovano jiz v kapitole vyse a
dotaznikové Setfeni tento fakt potvrzuje tim, ze vétSina respondentll na finan¢nim ufadu

pracuje méné nez dva roky.
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Vzdélani statnich zaméstnanct taktéz ovliviiuje vysi jejich platového zatazeni, coz je
pravdépodobné divodem vysokoskolského vzd€lani u vice nez poloviny zaméstnancd.
Ptekvapivy je ale zejména vysledek poctu sttedoskolsky vzdélanych zaméstnancii, jelikoz

jejich karierni cesta bude timto faktem ztizena a stejné€ tak posouvani v platové tiidé pro né

4

Metody ziskavani zaméstnanct, které jsou v soucasné dob¢ na finan¢nim Gfadu vyuZzivany,
by z mého pohledu mély byt sté€Zejni, jelikoz pravé diky nim se na sva mista lidé dostavaji.
Inzerce volnych pracovnich pozic pouze na oficidlnich webovych strankach finan¢ni spravy
podle mé neni dostacujici, a dokonce bych vyuziti pouze této metody zhodnotila jako
podcenované, jelikoz mnozstvi prihlasenych kandidati je kli¢ové pro cely proces ziskavani
novych lidskych zdroji. Pravé toto je tedy oblast, na kterou by se personalisté m¢eli zaméfit,

aby proces ziskdvani zaméstnanct byl vice efektivni.

Stejné jako slabé stranky, ma celkovy proces naborového fizeni i ty silné. V tomto ptipadé
se jedna predevsim o kvalitu zpracovani popisu jednotlivych pozic, jelikoz se zaméstnanci
v celku jednotné€ shoduji na tom, Ze skutecné jejich napln prace odpovida jejimu popisu, coz

hodnotim velmi kladné.

Vzhledem k aktudlnimu poctu uchazect, ktefi se hlasi na vybérova fizeni na zlinském
finan¢nim ufadu, hodnotim volbu metody osobniho pohovoru jako dostacujici, jelikoz
v takovém malém poctu skutecné neni potfeba vyuziti jinych metod, které by vybérové
komisi pomohly uchazece rozfadit na Gspésné a neuspésné. Dokonce se zaméstnanci i
shoduji na vyborné pfipravenosti ucastnikl jejich vybérového fizeni, coz hraje také velkou
roli v tomto procesu. AvSak v pfipadé vysSiho zdymu o praci ve statni spravé ze strany

vefejnosti by bylo nutné se i1 na tuto oblast zaméfit a zvazit jeji zefektivnéni pomoci volby

vhodné kombinace metod vybéru.

Oblasti, ve které spatiuji jeSt€é mirné nedostatky je adaptacni proces novych zaméstnanct.
N¢jaky zpiisob tohoto procesu na finan¢nim uradu jednoznacné probiha, nicméné zcela jiste
by bylo dobré jej nepodcenovat a naptiklad vénovat zvlastni pozornost poskytovani zpétné
vazby. Podle mého nazoru dokéze do zna¢né miry ovlivnit rozhodovéani nového zaméstnance
v setrvani na jeho pracovni pozici, jelikoz diky ni si dok4ze ud¢lat analyzu svych silnych a
slabych stranek a 1épe tak zhodnotit, jestli je pro n¢j dané misto vhodné, zda chce v préci

pokracovat anebo se dokonce posunovat vys.
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Celkové tedy obecny proces ziskavani a vybéru zaméstnancl na finanénim tradu ve Zlin¢
hodnotim kladné jen s lehkymi nedostatky, které jsou pomérn€ snadno vylepsitelné. Je
ziejmé, ze ze strany uiada statni spravy se musi dodrzovat zakon, ktery veskeré postupy
stanovi, ale také je mozné zavést mala zlepSeni, ktera jej nebudou porusovat, pouze pomohou

k efektivnéjsSimu dosahovani cilti v oblasti fizeni lidskych zdrojt.
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8 NAVRHY MOZNYCH ZLEPSENI V PROCESU ZISKAVANI A
VYBERU ZAMESTNANCU

Na zéklad¢ osobniho rozhovoru s feditelkou ufadu a povefenou pracovnici personalniho
useku bylo zjisténo, Ze jedinymi metodami, které finan¢ni ufad pro inzerci volnych
pracovnich pozic aktivné vyuziva, je ufedni deska a oficidlni webové stranky financni
spravy, a to dle pfislusnych ustanoveni zékona. Dotaznikové Setfeni mezi zaméstnanci sice
ukézalo, ze pokud by si znovu hledali praci ve statni spravé, volné pracovni pozice by
pravdépodobné vyhledavali na oficidlnich webovych strankach, nicméné stejné tak
z dotazniku vyplynulo, Ze nejvyssi procento soucasnych statnich zaméstnancti na zlinském
finan¢nim uradu je ve véku 36-45 let, nebo 46-55 let, coz znamena4, Ze tito zaméstnanci jeste
nemusi byt dostate¢n¢ obeznadmeni s nejnoveéjSimi trendy v podobé socidlnich siti. Analyza
soucasného ziskdvani a vybéru zaméstnancii ukazuje, Ze proces samotného vybéru novych

zaméstnancu je dostate¢ny, ale mezery mizeme najit zejména pii jednom z prvnich kroki,

a to pfi ziskavani zaméstnancu.

Kazdy navrh mozného zlepSeni bude mit sva tskali, jelikoz proces ziskavani pracovniki do
statni spravy je velmi omezen tim, co povoluje a zaroven nezakazuje zakon o statni sluzb¢ a
nejefektivngj$i navrh vylepSeni soucasnych metod by tedy spocival pravdépodobné
v novelizaci celého zdkona. I pfesto ale na zaklad¢ analyzy soucasného vybérového procesu

navrhuji 2 mozna vylepSeni, nebo spise zatazeni dal§ich metod ziskdvani a zaméstnancu.

8.1 Spoluprace se vzdélavacimi institucemi

Ve statni spravé mohou pracovat i lidé se vzdélanim, které je ukon€ené pouze maturitni
zkouskou. Toto dosaZené vzdélani vSak neni dostate¢né pro pfipadny karierni rozvoj, jelikoz
velké mnozstvi pozic jiz vyZaduje minimaln¢ bakalarsky stupeii vzdélani, nejlépe jesté vyssi.
Také budouci plat statnich zamé&stnanct je do zna¢né miry ovlivilovan pravé dosazenym

vzdélanim jedince.

Z tohoto diivodu primarn€ navrhuji finanénimu tfadu uzkou spolupraci s vysokou Skolou,
v pfipad€¢ zlinského uzemniho pracovisté naptiklad s univerzitou Tomase Bati, ktera
studentlim nabizi naptiklad obor Ekonomika a management ve vefejné sprave a regiondlnim
rozvoji, a ackoliv tento obor neni zaméfeny primarné na statni spravu a dané, dokéze
studentiim poskytnout dostatecné védomosti pro praci ve statnim sektoru a v oblasti daiiové

problematiky.
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Spoluprace by mohla mit podobu stdzi nabizenych ze strany finan¢niho ufadu pro studenty
ekonomické fakulty, ktefi béhem svého studia musi splnit praxi ve svém oboru. Tato

spoluprace by byla ptfinosna jak pro studenty, tak pro finan¢ni Grad.

Béhem neplacené staze by studenti dostali moznost blize poznat, jak funguje financni ufad,
ziskali by cenné informace a znalosti ke svému dal§imu studiu a vyzkouseli by si, jaké by

po absolvovani univerzity bylo pracovat ve statni sprave.

Financ¢ni ufad by béhem téchto stazi, prostfednictvim pracovniki, ktefi by studenty méli na
starosti mohl vytipovat, kteti jedinci by byli vhodni jako budouci uchazeci a navézat s nimi
jistou formu spoluprace. Po ukonceni jejich studia je pfimo navést k pfihlaSeni se do
vybérového tizeni. Hlavnim pfinosem by pro vybérové fizeni na finan¢nim uradu bylo to,
ze jiz by o uchazeci personalist¢ (v tomto piipadé clenové vybérové komise) méli
shromazdéné potiebné informace a diky stazi by veédéli, jak by uchaze€ pracoval v piipadé

jeho prijeti.
8.2 Inzerovani na oficialnich socialnich sitich

Socialni sit¢ do dne$niho dne nejsou ve statni spravé povazovany za hlavni zdroj inzerce
volnych pracovnich mist. Zakon o statni sluzbé stanovi, Ze ozndmeni o vybérovém fizeni
musi byt zvefejnéno na Ufedni desce a v informacnim systému o statni sluzbé (v tomto
ptipadé tedy na oficialnich webovych strankach finanéni spravy CR). V moment, kdy tuto
informaci zvefejni persondlni Utvar finan¢ni spravy, da se tato informace povazovat za

vefejnou a kazdé tzemni pracovisté by jiz mohlo sdilet sva volna pracovni mista.

M¢ doporuceni je tedy zaloZzeno na navrhu zalozeni oficidlnich sociédlnich siti nejen pro
finan¢ni spravu celkové, nybrz pro kazdé tGzemni pracoviste zvlast a zabezpeceni

profesionalniho personalisty v oblasti socialnich siti, ktery by jejich spravu dostal na starost.

Sprava socidlnich siti by zahrnovala kazdotydenni aktivitu, pfi¢emz by neslouZila pouze ke
sdileni inzerce volnych pracovnich pozic, ale také k béZnému seznamovani obcanli
s pracovni naplni finan¢nich ufadd, tedy objastiovani problematiky dani, a to nejlépe n&jakou
zabavnéj$i metodou, napiiklad formou ankety, kde by obcané mohli odpovidat na rizné
otazky danové problematiky a vice se s ni seznamovat. Tim by se tato oblast mohla stat
atraktivnéj$i zejména pro lidi niz§iho v€ku, ktefi se na volbu svého budouciho povolani

pravé piipravuji, nebo pro studenty stfednich skol, ktefi si vybiraji zaméfeni vysoké skoly.
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Stejn¢ tak by se informace o pravé ozndmeném vyberovém fizeni mohla dostat do SirSich

okruhil vefejnosti nez jen mezi ty, kteti vyhledavaji konkrétné mista ve statni sprave.

Déle by tento personalista mohl prostiednictvim socidlnich siti odpovidat na aktudlni
nejcastéjsi dotazy, popiipad¢ zajemce o pracovni pozice prostiednictvim odkazi na oficialni
webové stranky navadét a povzbuzovat je k vyplnéni zadosti a prihlaseni se na vybérové
fizeni, coz by mélo za nésledek vybér z vétsiho poctu kandidatd pro dalsi kroky jiz

stanoveného postupu vybéru zaméstnancli ve statni sprave.
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ZAVER

Bakalafskd prace zamétfend na problematiku zaméstnavani ve statni sprave, konkrétné na
uzemnim pracovisti zlinského finan¢niho ufadu, cili pfedevSim na zhodnoceni vyuziti
soucasnych metod pii ziskdvani a vyberu novych statnich zaméstnanci, celkové zhodnoceni
a nasledné vytvoreni ndvrhu ke zlepSeni a zefektivnéni tohoto procesu. Teoreticka Cést
obsahuje reSersi z oblasti vefejné a statni spravy a dale také problematiku fizeni lidskych
zdrojii celkové. Praktickd cast je rozdélena do tfi hlavnich kapitol, pficemz prvni z nich
popisuje ziskavani a vybér zaméstnanct z pohledu vedoucich pracovniki uradu. Druha ¢ast,
formou dotaznikového Setfeni zkoumd, zda se tato teorie shoduje i se skutecnymi
zkuSenostmi zaméstnancl a snazi se na zdkladé porovnani analyzovat, které stranka procesu
je nejslabsi a kde by tak mohlo dojit ke zlepSeni. Posledni ¢ast bakalaiské prace popisuje

dva mozné navrhy zleps$eni zkoumaného problému.

Z provedené analyzy je jednoznacné, ze postupy pfi celkovém procesu v ziskadvani novych
statnich zaméstnanci jsou striktné fizeny zdkonem o statni sluzbé a velmi malo se daji
ovlivnit ze strany konkrétnich ufadi. Casto jsou ale nedostadujici a vyuziti moderngjsich
postupti v fizeni lidskych zdroji je dokonce 1 podceniované. Finan¢ni Gfad se snazi alesponl
nabidnout co nejvice benefitll pro své zaméstnance, aby tak ptildkal co mozna nejvetsi pocet

uchazecl o zaméstnani ve statni sprave.

Vysledky dotaznikového Setfeni na zaklad€ porovnani s teoretickymi vychodisky poukazuji
na lehké nedostatky ve vybérovém procesu, piedevSim ve volbé metod pii ziskdvani
zaméstnancl a v ndsledném adaptanim procesu. V zavéru bakalaiské prace jsou vytvoreny
prostfednictvim vyhodnoceni sesbiranych dat navrhy, na zafazeni vice vybérovych metod a

zarovei 1 na vyuziti modernéjsich ptistupli v tomto procesu.
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PRILOHA P 2: ZADOST O PRIJETI DO SLUZEBNIHO POMERU A
ZARAZENI NA SLUZEBNI MiSTO

.
Zadost
o prijeti do sluZebniho poméru a zafazeni na sluZebni misto
o zaFazenf na sluZebni misto!

HIN

Oznadeni a adresa sluzebniho
orginu, kterému je Zidost
adresovina

Reditel Finanéniho fifadu pro Zlinsky kraj
tfida TomadSe Bati 21, Zlin

Udaje o Zadateli

Jméno(a) a piijmeni, titul

Datum narozeni

Adresa mista trvalého pobytu?
ve tvaru obec, &ist obee, ulice, &islo
popisné, PSC, stat

Adresa pro dorucovéani, pokud je
odli$ni od adresy mista trvalého
pobytu

ID datové schrianky nebo e-mail®

Telefonni &islo*

Udaje slougici k obstarani vypisu z evidence Rejstifku tresti’

Rodné pfijmeni

Rodné &islo

Pohlavi

Stit narozeni

Okres narozeni

Obec narozeni

Cislo a druh dokladu®

! Vyznadte Zadost o pfijeti do sluZebniho poméru a zafazeni na sluZebni misto”, pokud dosud nejste ve sluZebnim
poméru podle zdkona o stitni sluzbé. Pokud jiZ jste ve slufebnim poméru, vyznadte ,Zddost o zafazeni
na sluZebni misto™.

% Misto trvalého pobytu podle § 10 odst. 1 zdkona & 133/2000 Sb., o evidenci obyvatel a rodnych &fslech a 0 zméné
nékterych zdkoni (zdkon o evidenci obyvatel), ve znéni pozdé&jSich predpisi.

* Pokud Zadatel nemd zfizenu datovou schrinku.

* Nepovinny tidaj.

*Nepovinny tidaj. Pokud Zadatel do Z4ddosti poskytne Gdaje nutné k obstaran{ v¥pisu z evidence Rejstiiku trestd,
neni jiz povinen doloZit vypis z evidence Rejstfiku trestii, nebot” si ho sluZebni orgdn vyzidd na zdkladé
poskytnutych ddaji piimo od Rejstifku tresti.

¢ 7adatel uvede &islo obdanského pritkazu (ozna&f OP) nebo cestovniho pasu (oznaci CP).

1



Specifikace Zadosti

34

4dam o pFijeti do sluZebniho poméru’ a ]

zaiazeni na sluZebni misto &. 330238 — odborny referent / vrchni referent
ve sluZzebnim @Fadu Finanéni afad pro Zlinsky kraj

Sekce Uzemni pracovisté ve Zliné

Odbor vymérovaci IT

Oddéleni vymérovaci IT

Cestné prohlagens®

Pro tcely vybérového fizeni v souladu s § 25 odst. 1 pism. ¢) a § 26 odst. 1 zdkona o stitni sluZbé
v ndvaznosti na povinnost doloZit splnéni pfedpokladu plné svépravnosti prohladuji, Ze jsem podle § 15
odst. 2 zdkona &. 89/2012 Sb., oblansky zdkonik, plné svépravny/4, resp. Ze md svéprdvnost nebyla
soudem omezena.

Pro tcely vybérového fizeni v souladu s v § 25 odst. 1 pism. f) a § 26 odst. 3 zdkona o stdtni sluzbé
v ndvaznosti na povinnost doloZit splnéni pfedpokladu potfebné zdravotni zplsobilosti na zdkladé
znalosti svého zdravotniho stavu ddle prohladuji, Ze mdm potfebnou zdravotni zplsobilost k vykonu
sluzby na predmétném sluZebnim misté.

Pro dcely vybérového fizeni v souladu s § 26 odst. 2 v ndvaznosti na povinnost doloZit splnéni
pfedpokladd uvedenych v § 25 odst. 1 pism. a) a e) zdkona o stitni sluzbé také prohladuji, 7e

[] jsem stdtnim obéanem®

[ ] jsem dosdhl/a vzd&ldni stanoveného zdkonem o stdtni sluzbé pro pfedmétné sluZebni misto, a to

10

)

nebot’ jsem Gspésné absolvoval/a studijni program v oboru

na IZ.

7 Vyznadte pouze v pipadé, pokud nejste dosud ve sluZebnim poméru podle zdkona o stétnf sluzbé.

¥ 8 vyjimkou prohldenf o svéprdvnosti a zdravotni zplisobilosti zaskrtnéte jednotlivé u kazdého piedpokladu
a dopliite podle vysvétlivek, pokud k Zidosti nebudete splnénf uvedeného predpokladu doklddat listinou. Tu je
viak tfeba doloZit nasledné nejpozdéji pfed kondnim pohovoru.

® Dopliite ,,Ceské republiky®, jste-li ob&anem Ceské republiky, nebo cely nizev jiného Elenského stétu Evropské
unie nebo cely nizev stitu, ktery je smluvnim stitem Dohody o Evropském hospodéiském prostoru (Norsko,
Lichten3tejnsko, Island), jehoZ jste ob&anem. Pokud je v ozndmeni o vyhldSeni vybérového fizeni uvedeno,
Ze byl podle § 25 odst. 4 zdkona o stitn{ sluZb& na sluZebni misto stanoven poZadavek stitniho ob&anstvi Ceské
republiky, bude Zddost osoby, kterd neni stdtnim ob&anem Ceské republiky, vyFazena.

" Dopliite podle stupné dosaZeného vzdélani - stfedniho vzdéldni s vyuénim listem / stfedniho vzdéldni s maturitni
zkouskou / vyssitho wdborného vzdéldni / vysokoSkolského vzd&ldni v bakaldfském studijnim programu /
vysoko&kolského vzdélini v magisterském studijnim programu.

' Dopliite obor.

12 Dopliite ndzev Skoly.




Pouéeni: vySe uvedend Cestnd prohldSeni o stitnim ob¢anstvi a o dosazeném vzdélani nahrazuji listiny
prokazujici splnéni predpoklad uvedenych § 25 odst. 1 pism. a) a e) zdkona o statni sluzbé pouze pfi
poddni Zidosti a Zadatel je povinen listiny prokazujici splnéni t&chto pfedpokladd (v origindle nebo
tfedné ovéfené kopii) doloZit ndsledné nejpozdéji pied kondnim pohovoru nebo pisemné zkousky, je-li
kondna pfed pohovorem,

Seznam pfiloh Zadosti

1. Origindl, ifedné ovéfend nebo prostd kopie osvédeni o stitnim obcanstvi Zadatele [§ 25 odst. 1
pism. a) ve spojeni s § 26 zdkona o stdtni sluzbg]' ]

2. Vypis z evidence Rejstifku trestd, ktery neni star§i neZ 3 mésice, resp. obdobny doklad
o bezihonnosti, neni-li Zadatel stitnim obéanem Ceské republiky'® [§ 25 odst. 1 pism. d) ve spojeni
s § 26 odst. 1 zdkona o stdtni sluzb&]"®

3. Origindl, tfedn& ovérend kopie nebo prostd kopie dokladu o dosaZeném vzdélani [§ 25 odst. 1 pism. €)
ve spojeni s § 26 zdkona o stdtni sluzbg]'® L]

4, Doklad prokazujici znalost deského jazyka, neni-li Zadatel stitnim ob&anem Ceské republiky nebo

doklad prokazujici, Ze se na Zadatele vztahuje vyjimka z prokazovdn{ znalosti ¢eského jazyka (§ 25
odst. 2 zdkona o stdtni sluzbg&)!”

Dalsi piilohy

5. Strukturovany profesni Zivotopis O

¥ Stdtni ob&anstvi lze pii poddni zddosti prokdzat doloZenim origindlu, tifedn& ovéfené kopie nebo prosté kapie
osveédCeni o stitnim ob¢anstvi Zadatele. DoloZeni této listiny vSak lze nahradit tim, ze Zadatel zaSkrtne a doplni
Cestné prohldSeni o stitnim ob&anstvi, které je souddsti této Zadosti, popf. doloZi estné prohldseni na samostatné
listiné. Nejpozdéji pred konani pohovoru je tieba doloZit piisluinou listinu, kterou bude stitni ob&anstvi Zadatele
prokazano (tj. pfedloZit origindl ob¢anského pritkazu nebo jiného priikazu totoZnosti, popf. origindl nebo ufedné
ovefenou kopii osvédceni o statnim ob&anstvi).

14 Jde o doklad obdobny vypisu z evidence Rejstiiku trestd, ktery nesmi byt starSi neZ 3 mésice, osvédéujici
bezihonnost, vydany stitem, jehoZ je Zadatel stdtnim ob&anem, jakoZ i stdty, v nichZ Zadatel pobyval
v poslednich 3 letech nepfetrZité po dobu delsi nez 6 mesica (dale jen ,domovsky stat”), a dolozeny dfednim
prekladem do Ceského jazyka; pokud takovy doklad domovsky stat nevydava, doloZi se bezithonnost pisemnym
gestnym prohldfenim.

 Pokud Zadatel vyplni tidaje v &4sti ,,Udaje slouZici k obstardni vypisu z evidence Rejstifku trestd®, vypis
z evidence Rejstiiku trestl jiz nedoklada.

' Pokud Zadatel nezagkrine a nedoplni estné prohldfeni o dosaZeném vzd&ldni, které je soucdsti 1élo Zddosti,
popf. nedoloZi Eestné prohldSeni na samostatné listing, musi jiz k zddosti deloZit origindl, dfedné ovéfenou nebo
alespon prostou kopii dokladu o dosazeném vzdélini. Origindl anebo ifedné ovéfenou kopii dokladu
o dosazeném vzdéldni je tfeba doloZit nejpozdéji pfed kondnim pohovoru.

Y7 Vyjimka z prokazovdni znalosti &eského jazyka se na Zadatele vztahuje, doloZi-1i, #¢ absolvoval alespofi po dobu
3 skolnich roki zdkladnf, stfedni nebo vysokou kolu, na kterych byl vyudovacim jazykem fesky jazyk.

3



Zidam o to, aby v souladu s § 6 odst. 2 zdkona & 500/2004 Sb., spravni Fad, sluZebni organ
obstaral ze své difedni evidence tyto doklady'®:

Poznamky!'®

Prohlasuji, Ze daje uvedené v Zidosti, dokladech a v piilohich jsou pravdivé, aktualni
a tplné.

A% Dne: Podpis:

Zaznamy sluzebniho orgianu?’

Pritkaz totoZnosti M predloZen dne

Podpis oprdvnéné dfedni osoby

"% Pokud hodld zadatel vyuZit Zddosti podle § 6 odst. 2 spravniho Fadu, uvede nazev dokladd, které jiZz ma sluZebni
orgdn k dispozici na zdklad€ své diivéjsi fedni Cinnosti, jsou-li tyto doklady stdle platné (napf. pokud se jiZ
zadatel hldsil do vybé&rového Fizeni na jiné sluZebni misto v tomtéz sluZebnim dradu a doklady k dfive podané
Zzadost doloZil, nebo pokud Zadatel u tohoto sluZebniho dfadu jiZ pracoval a konkréini doklady jsou sougdsti
jeho difv&jsiho persondlniho spisu) — napf. doklad o dosaZeném vzdélani.

1 Do pozndmky Zadatel uvede jiné dileZité skute&nosti, které maji dopad na rozhodovéni o Zddosti, napf. Zadost
o povelenf kratdi sluZebni doby podle § 116 zdkona o stitni sluzbé nebo zda zafazenim na sluZebni misto miize
vzniknout situace uvedend v § 43 odst. | zdkona o statni sluzbé (kdy stdtni zaméstnanci, kteff jsou sob& navzdjem
osobami blizkymi, nesméji byt zafazeni ve sluzbé tak, aby jeden byl pffmo podfizen druhému, nebo podléhal
Jjeho finanéni nebo tidetn{ kontrole).

# Kromé zdznamu o pfedloZeni pritkazu totoZnosti miZe jit napf. o zdznamy o predloZeni nékterych originalnich
listin, z nichZ sluZebni orgdn na misté opatiil kopie a vritil je Zadateli.

2 Uved'te, o jaky priikaz totoZnost se jednd (napf. ob&ansky priikaz), nenf nutno uvadét &islo prikazu.
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PRILOHA P 5: DOTAZNIK

Dotaznik pro zaméstnance FU

Jate*

O Muk

O lena

2

Wade vikova kategorie je:*

do 25 let

26 - 35 et
36 - 45 let
46 - 55 lat

56 - 65 ket

oo O o O 0O

66 & vice let

3

Jak dlouho pracujete na Vasi souasné pracovni pozici?*

0 - Z roky

3-5et

-5 et

10 ket & vice

c o oo



I

Wade nejvyiii dosaZens vzdélani je*
Wyberte jednu adpovid

E
g
E
3
:
:
5
=]
5
g
&
-4
g
o,

Wybene jedne adpevdd

e S - e
L]

Byl popis pracovni pozice, o kterou jste se uchazelfa dostacujicl jiz na
platformé, kde byla pozice inzerovana?*

Wybene jedne adpevdd




=

gh
53
5 E
23
B
S5
;3;3
=)
v B
2
<
i
2
g
%
3

Lo

E:
]
i
¢
§
B




]

Byl podle Vs personalista pfi Vagem pohovoru dostateéné pfipraveny?

*

Wyberte jednu edpevad

=

Wyberte jednu adpovdd

i

Wyberte jednu adpevad




13

VyuZil povéfeny pracovnik b&hem Vasi adaptace na nové pracovni
pozici zpétnou vazbu? (Konstruktivnl & pozitival na zékladé Vaseho
vykonu v prvnich tydnech na novém pracovnim mist&).*

Wy bame jednu odpowid

) Ano
) Ne

14

Pokud jste na pfedchozi otazku odpovédél/a ano, byla pro Vas tato
Zpétnd vazba pfinosna?

Wybere jednu odpowd
D rozhodnd ang
0 spife ano
) spitene

o

roEhadng ne

15

Pokud jste na pfedchozi otazku (13.) odpovédéEl/a ne, ocenil/a byste
zpétnou vazbu, abyste védélfa, co délate sprédvné a v £em by bylo
dobré se zlepsit?

Wy bare jednu adpoedd
rozhodnd an
spite am

spise ne

rozhadnd ne

o o oo



Jak dlouho si myslite, 2e trvala Vade adaptace?*
Vyberte jednu odpovdd

d

Odpovida popis pracovnl pozice i skuteéné naplni Vasi préce?*
Wybare jedni odpovid

B

Pracujete stéle na stejné pracovnl pozici, na kterou jste pdvodné
nastoupilfa?*

Wyberte jednu adpovdd

= III

Pokud byste byl/a v pozicl zdjemee o pracovnl pozici na finanénim
Ufadu dnes, kde byste s nejvétsi pravdépodobnosti informaci o
volnych pracovnich pozicich hledalfa?*

Wybarte jednu nebo viee odpoid




