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ABSTRAKT

Cilem této diplomové prace je rozvoj vyuziti aredlu Vodolécebného tstavu (nyni Slunecni
lazn€) v Luhacovicich. V kontextu této prace rozvoj piedstavuje komplexni proces
zahrnujici implementaci zvolenych néstrojii pro uspésné fungovani a propagaci muzea, ve
které bude aredl pfeménén. Analytické ¢ast je zaméfena na zjisténi soucasného stavu skrze
rozhovor s feditelkou SluneCnich lazni, déle na prizkum konkurencnich muzei
a konkuren¢niho prostiedi a na urceni vnitinich a vnéjSich faktorti. Tato ¢ast se stala
vychodiskem pro praktickou cast prace, jejimz vysledkem jsou stanovena vychodiska pro
strategii, definované¢ cilové skupiny, business model muzea a charakteristika

marketingového mixu.

Kli¢ova slova: lazenstvi, muzeum, obchodni model, rozvoj, Slune¢ni 1azné

ABSTRACT

The aim of this thesis is the development of the use of the premises of VodoléCebny ustav
(now Slunecni l4zn€) in Luhacdovice. In the context of this thesis, the development represents
a complex process involving the implementation of selected tools for the successful
functioning and promotion of the museum into which the complex will be transformed. The
analytical part focuses on establishing the current situation through an interview with the
director of the Sun Baths, as well as researching competing museums and the competitive
environment and identifying internal and external factors. This part became the starting point
for the practical part of the thesis, which resulted in the established basis for the strategy,
defined target groups, the museum's business model, and the characteristics of the marketing

mix.

Keywords: balneology, museum, business model, development, Sun Baths
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UvVOD

V Ceské republice se nachazi cela fada kulturnich pamatek, které kvili nedostatku financi
chatraji a hrozi jim, Ze jiz nebudou soucasti kulturniho dédictvi pro dalsi generace a budou
muset vytvofit misto pro jiné objekty. Po mnoho let tak byly ni¢eny historické skvosty.
Zachranou pro nékteré z nich mtize byt rekonstrukce a vdechnuti jim nového zivota ve formé
muzea Ci galerie. Prostfedkem, ktery miize pomoci tyto kulturni pamétky zachranit je vyuziti
dotaci na jejich obnovu, které maji ¢asto v podminkach vyuziti prostori pro dalsi ucely.
Nutno ale podotknout, ze i pfes vyuziti dotace s sebou nese rekonstrukce stale vysoké

naklady.

Spole¢nost Lazné Luhacovice, a.s. se rozhodla touto cestou jit a za pomoci dotace obnovit
aredl byvalého Vodolé€ebného tstavu, ktery byl ve Spatném stavu a pteménit ho na muzeum.

Tato diplomova prace se sklada ze 3 dil¢ich Casti. Z teoretické, kterd se zabyva poznatky

r

tematického zaméteni prace, analytické a projektové casti.

Analytickd ¢ast prace se zabyva popisem soucasné¢ho stavu kulturni pamétky areédlu
Vodolécebného ustavu a budoucimi plany o jeho novém vyuziti. Zdrojem informaci
o budoucim sméfovani aredlu je rozhovor s fteditelkou Slunecnich lazni (byvaly
Vodolécebny tustav), ktery je vyuzit 1 pro dalSi Casti prace. Soucasti je také analyza
konkurence a konkuren¢niho prostfedi skrze benchmarking a PorterGv model péti

konkurenénich sil. V zavéru je vytvorena SWOT analyza planovaného muzea.

Projektova Cast prace vyuziva poznatky z provedenych analyz, které jsou zakomponovany
do tvorby business modelu a charakteristiky marketingového mixu. Spolu se strategickymi
vychodisky a cilovymi skupinami jsou popsany v ramci této ¢asti. Je zde také provedena
nakladova, Casova a rizikova analyza projektu.

Vysledkem této diplomové prace je stanoveni vychodisek pro strategii, tedy vize, mise,

poslani a strategické cile, dale definovani cilovych skupin, vytvofeni business modelu

a charakteristiky marketingového mixu.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavnim cilem prace je rozvoj vyuziti arealu Vodolécebného tstavu v Luhacovicich (nynéjsi
nazev Slune¢ni lazn€). Za ucelem obnoveni kulturni pamatky Lazné Luhacovice, a.s.
zazadaly o dotaci na obnovu aredlu a realizaci muzea LeoSe Janacka a DuSana Jurkovice.
Pivodni vyuziti objektl arealu bylo na 1éCebnd zafizeni, kterd ale vlivem casu a zlepSovani
technologii tuto funkci jiz nemohla spliiovat. Hlavni pohnutkou rozvoje vyuziti arealu byla
tedy zachrana vyznamné kulturni pamatky a navraceni kulturniho Zivota do tohoto arealu.
Podpora od Evropské unie byla schvalena a bylo nutné dodrzet zdvazny cil projektu pfi jeho
nasledném zpracovani. V kontextu této prace tedy rozvojem chapeme komplexni proces,
ktery zahrnuje implementaci zvolenych nastroji pro uspe$né fungovani a propagaci nového
muzea, predevSim nastaveni cilové skupiny, strategickych cild, business modelu a také

roz$iteného marketingového mixu pro nové muzeum.

Pro uvedeni do tématu prace byl proveden priizkum literarnich prameni, zabyvajicich se
tématy jako je lazeiistvi, jeho historie a ptinosy, dale tématem strategického managementu,
zahrnujiciho napftiklad definici vychodisek pro tvorbu strategie. Soucasti teoretické ¢asti je

také charakteristika vybranych analytickych metod, které jsou nasledné vyuzity v celé praci.

Skrze nékolik kol rozhovord, které probéhly osobné ¢i emailem s feditelkou lazni, byl

analyzovan soucasny stav a budouci zdmery spolecnosti s rekonstruovanym arealem.
Vycet metod pouzitych v analytické ¢asti prace je nasledovny:

e rozhovor s cilem zjistit vychozi informace pro projekt;

e benchmarking s cilem analyzy konkuren¢nich muzei v lazeniskych méstech;

e Porteriv model 5 konkurencnich sil s cilem urcit, v jakém konkurenénim prostiedi

se muzeum bude nachazet;

e SWOT analyza s cilem identifikace silnych a slabych stranek, pfileZitosti a hrozeb

pro vyuziti v dalSich ¢astech prace;

a IFE a EFE matice s cilem zhodnotit vnitini a vnéjsi faktory, které maji vliv na

uspéch muzea na trhu.
Vyse zminéné metody vytvofily podklad pro zpracovani projektové ¢asti zahrnujici
stanoveni vychodisek pro strategii, definovani cilovych skupin, vytvotfeni business modelu

a charakteristiky marketingového mixu. Na konci projektu je uvedena nakladova analyza,
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dale casovéd analyza prostfednictvim metody CPM a rizikova analyza skrze metodu

RIPRAN.
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I. TEORETICKA CAST
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1 LAZENSTVI

Lazenstvi jakozto zpusob vyuzivani ptirodnich zdroju, naptiklad 1écebnych mineralnich
pramenti, je neoddélitelnou soucasti cestovniho ruchu. Lazeiisky cestovni ruch tedy
pfedstavuje zdravotnicka zafizeni, vyuzivajici pfirodnich 1é¢ivych zdroju, kterd maji na
¢lovéka blahodarné ucinky, ale také dostupnost klidného ptirodniho prostiedi vybizejiciho
k relaxaci. Dilezitym prvkem v lazeniském cestovnim ruchu je i spole¢ensko-kulturni vyziti

v lazenském misté€. (Jakubikova et al., 2019, s.31-34)

Pojem lazenstvi zahrnuje v soucasné Evropé dva sméry. Prvni je tradi¢ni, tedy lazenska
1é¢ba opirajici se o 1ékatské zazemi. Tento smér je typicky napiiklad pro lazeniska zatizeni
v Ceské republice, Slovensku, Némecku & Polsku. Druhym smérem je wellness a s nim
souvisejici lazefiska turistika, ktera je typickéa naptiklad pro Spanélsko, Francii nebo Italii.

(Pellesova a Kostkova, 2015)

Dle Beckové a Kantorové (2021) lazenstvi predstavuje také historii a architektonickou
hodnotu lazenskych komplext, gastronomické zazitky a pestry spoleensky Zivot. Od roku
2008 je podpora lazenistvi zakotvena v Koncepci statni politiky rozvoje cestovniho ruchu
v Ceské republice, jelikoz podporuje jak fyzickou, tak i duSevni rovnovahu a poméha

regeneraci organismu (PelleSova a Kostkova, 2015).

Podle Ustavu zdravotnickych informaci a statistiky CR poskytuje lazefiské rehabilita¢ni
sluzby 89 registrovanych subjektil. V roce 2022 zavitalo do 1azni v Ceské republice 261 283
klientd, z ¢ehoz bylo 43 % osob, podstupujicich 1écbu v ramci vefejného zdravotniho
pojisténi, 32 % byli tuzemsti samoplatci a zbylych 25 % bylo tvoteno cizinci. (Lazeiiska

péde 2022, 2023)

Lazenska péce mize byt realizovana v n¢kolika variantach, jako komplexni lazeniska péce,
piispévkova lazenskd péce, pobyt a léceni na vlastni naklady nebo 1écba ambulantni.
V priméru nejdelsi délka pobytu pacientii je v ramci komplexni lazenské péce a v roce 2022
¢inila 24,1 dne. Samoplatci z tuzemska v priméru stravili v laznich v tomtéz roce 6,9 dne.

(Lazenska péce 2022, 2023)

Komplexni lazeniska péce se soustfedi na doléCeni zdravotnich obtiZzi a zejména jako
prostfedek pro zamezeni vzniku invalidity nebo minimalizaci jejiho rozsahu. Obvykla délka
pobytu se pohybuje v rozmezi 21 az 28 dni a je plné hrazena zdravotni pojisStovnou (naklady
na lécbu, ubytovani a stravovani). Prispévkova lazenska péce slouzi pro 1€cbu chronickych

onemocnéni, pro kterd nebyla piiznana komplexni lazeniska péce. Lécba probiha obvykle po
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dobu 14 az 21 dni. V tomto ptipadé je pobyt pouze z ¢asti hrazen zdravotni pojistovnou.
Pojistovna hradi jen naklady na léceni, ostatni néklady je pacient povinen si uhradit sam.
Pro ambulantni ladzenskou péci je typické pravidelné dochazeni pacienta na lécbu podle
stanoveného harmonogramu. Tato varianta je vyhodnou alternativou pro pacienty, ktefi
chtéji snizit ndklady na lé¢bu. Pro 1é¢bu na vlastni naklady pacienta neni typickd délka
pobytu a pro tyto zdkazniky ptipravuji lazenskéd zafizeni rizné nabidky rehabilita¢nich

a relaxacnich pobyti. (Jakubikova et al., 2019, s.86-87)

Zakladni sluzby poskytované lazeniskymi stiedisky jsou zdravotni a lé€ebné sluzby. Ty
doplnuji ubytovaci sluzby pro hosty a s nimi souvisejici stravovaci, spole¢enské a sportovni

sluzby, které tvoii doprovodny program k zakladnim sluzbam. (PelleSova a Kostkova, 2015)

Jakubikova et al. (2019) rozd€luje sluzby poskytované v lazenstvi na léCebné sluzby,
ubytovaci sluzby, stravovaci sluzby, spoleensko-kulturni sluzby, sportovné-rekreacni
sluzby, komunalni sluzby a sluzby cestovniho ruchu. Naptiklad spole¢ensko-kulturni sluzby
se déli na aktivni a pasivni. Aktivni jsou ¢itarny nebo herny a pasivni jsou navstévy muzet,
galerii, kina, vystav ¢i divadel. Tyto sluzby mohou byt poskytovany lazenskymi

organizacemi ¢i mohou byt provozovana obcemi.

1.1 Historie lazeiistvi v Ceské republice

Lazenstvi je doménou zejména Evropy, ve zbytku svéta se rozvijelo nerovnomeérné.
Nejstardi lazefiskou tradici v Evropé se miize pysnit Italie, Némecko, Francie, Spanélsko
ataké Ceska republika. Slovo 1azné v evropskych zemich asociuje predeviim lé¢ebné
lazenstvi, kterym se zabyva védni disciplina zvana balneologie. (Jakubikova et al., 2019,

5.20)

Prvni pisemné zminky o lazeiistvi v Ceské republice pochazeji z 15. a 16. stoleti,
ale k vyznamnéj$imu rozvoji doslo az v 17. a 18. stoleti. V tomto obdobi vznikly prvni 1dzné¢,
které se nachazely v Teplicich v Cechach a pysnily se evropskou dileZitosti. (Vystoupil et

al., 2017)

K rozvoji lazenstvi ptispely v 18. stoleti i inovace v oblasti védy a techniky a také pokrok
ve spolecenské komunikaci. Podnikatel¢ se piedhdnéli ve stavbé ubytovacich zafizeni
alécebnych doml. Diky tomuto konkurenénimu boji dochédzelo k odchyleni se od
ptuvodniho 1é¢ebného tcelu lazni a objevovali se také faleSni 1€kafti, kteti zplsobili pokles

davéry klientely v 1é¢ené Ucinky lazenskych procedur. Hlavnimi klienty v této dobé byli
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(Jakubikova et al., 2019, 5.72)

Nejvétsi rozvoj lazetistvi v Ceské republice byl zaznamenan na pielomu 19. a 20. stoleti,
kdy se z nejvétsich lazenskych center stavalo i1 centrum kultury a spolecenského déni. Toto
obdobi do roku 1938 je nazyvano ,,Zlatym vékem lazenstvi®, a to nejen v Ceské republice,

ale i v celé¢ Evropé. (Vystoupil et al., 2017)

Béhem tohoto obdobi dochazelo k modernizaci 1écebnych zafizeni a procesii. Provadéji se
vyzkumy, jejichz poznatky se posléze promitaji do 1écebnych postupli a 1écebnych kdr.
V lazenskych arealech vznikaji mista pro konani spolecenskych udalosti, jako jsou divadla,

galerie, kasina a modni salony. (Jakubikova et al., 2019, s.73)

Do roku 1948 byl rozvoj lazni izce spojen s ekonomickym rozvojem vlastnikl lazeniskych
arealil, coz byly napftiklad akciové spolecnosti nebo pojistovaci ustavy (Vystoupil et al.,
2017). Po prvni svétové valce se praveé nove vznikajici pojistovny zasadily o to, aby nastal
pralom v tom, kdo si mize lazenskou péci dovolit. Z diive pouze bohaté klientely se
lazeniské pobyty staly dostupnymi i pro méné majetkové zajisténou klientelu. Lazenska
zatizeni se tedy musela zaméfit 1 na tuto klientelu. Bylo nutné vybudovat zatizeni pro méné

naroc¢né zakazniky spolu s nabidkou sluzeb. (Jakubikova et al., 2019, s.73)

Po druhé svétové valce az do roku 1989 dochazelo k poklesu vyznamu ceského lazenstvi.
Jednou z hlavnich pfi¢in byl povalecny odsun Némcti z ceského pohranici. Pozdéji doslo
také ke znarodnéni lécebnych prament a snizeni poctu zahrani¢nich klientt. (Vystoupil et

al., 2017)

Béhem socialistického rezimu byly 1écebné pobyty v laznich plné hrazeny statem pro
pacienty, kteti byli doporuceni lékatem. Po revoluci doslo k dal§imu tpadku lazenistvi, ktery
byl v této dobé& zptisoben moznosti obyvatel vycestovat do zahraniéi. Upadek byl zptisoben
také zménou v pravidlech pro pfiznani 1é€ebného pobytu v laznich, jiz nebyly plné hrazeny.
To ale nove pfineslo moznost pfispévkového pobytu. Ten spocival v ¢astecné vlastni thradé

pacienta za 1éCebny pobyt. (Boleloucka a Wright, 2020)

Privatizace posléze zpUsobila dal§i zmény v lazenstvi. Diky ni v roce 1992 vzniklo vice nez
50 novych lazenskych zatizeni, ktera se transformovala z ptivodnich 12 statnich 14zni. Doslo
také k rozsiteni nabidky 1écebnych pobytl o relaxacni a regeneracni pobyty, diky cemuz se

lazeniska péce stala oblibenym zptisobem vyuziti volného ¢asu. (Vystoupil et al., 2017)
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1.2 Prinosy lazenstvi

Beckova a Kantorova (2021) rozd€luji pozitivni vliv lazenstvi do ¢tyt hledisek, na zdravotni,
védecko-vyzkumné, ekonomické a socidlni hledisko. Ze zdravotniho hlediska lazné
pozitivn¢ pusobi na fyzické i duSevni zdravi ¢lov€ka a pisobi preventivné proti vzniku
chorob, které jsou zplisobeny modernim zivotnim stylem. Védecko-vyzkumny aspekt se
zabyva vyvojem, vyzkumem a vzdélavanim v ohledu vyuzivani 1éCivych ptirodnich zdrojt.
Ekonomicky vliv lazenstvi spociva v podpoie prosperity regionli, ve kterych se lazné
nachazi a také podnikatelskych subjekt. Poslednim pozitivnim vlivem je socidlni, ktery

podporuje socidlni klima regionu, spravny zivotni styl a kulturni vyziti.

Oproti tomu Jakubikova et al. (2019, s. 34-36) d¢li lazenské piinosy do péti oblasti. Tremi
oblastmi se s Beckovou a Kantorovou shoduje, a to v zdravotné-lé€ebnych ptfinosech, ve
kterych také zduraznuje prevenci, v ekonomickych piinosech a socidlné-kulturnich
ptinosech. Ekonomické piinosy lazenstvi rozdéluje na makroekonomické, naptiiklad
vyznamny podil na tvorbé HDP, podpora zaméstnanosti a investic do infrastruktury,
a mikroekonomické, kam se tadi naptiklad ekonomické efektivnost lazenskych zatizeni.
Dale Jakubikova et al. (2019) mezi pfinosy fadi i environmentalni a regionalni pfinosy.
Environmentalni pfinosy souvisi s regulacnimi opatfenimi k ochrané zivotniho prostiedi.
Opatfeni se tykaji zejména hospodareni s energiemi a vodou, udrzby pramentl a lazetiskych
parki a odpadové politiky. Dilezitym aspektem je environmentélni fizeni lazeniskych mist
a celych regioni a vyznamné investice do technologii, které¢ slouzi ke sledovani stavu
zivotniho prostfedi v lazenskych arealech. Poslednim pfinosem jsou regionalni pfinosy,
které se podileji na rozvoji regionu, a stim souvisejici odvody lazenskych poplatki,
zvySovani navs§tévnosti a konkurenceschopnosti lazefiského mista spolu s rozvojem

spolecenského Zivota.

Pellesova a Kostkova (2015) nerozdé€luji ptinosy lazenstvi do n€kolika oblasti, jako vyse
uvedeni autofi, ale uvadéji, Ze pifinos lazenstvi v oblastech vetejného zdravi nelze presné
méfit. Oproti tomu ale podotykaji, Ze 1ze sledovat pozitivni vliv na HDP, lazenskd mésta,
obce a regiony, na zaméstnanost, investi¢ni a podnikatelské aktivity a na rozvoj lazenskych
zafizeni. Napftiklad rozvoj lazenskych mést a zatizeni pfildka rizné skupiny navstévniki

nejen do lazni, ale také do regionu ¢i celé zemé.
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2 STRATEGICKY MANAGEMENT

Mohamed a Basar (2023) ve svém ¢lanku zminuji, ze podle Mintzberga neexistuji definice
strategického managementu, na kterych by panovala shoda a je potfeba mit na paméti, ze je

to oblast, ktera se neustale vyviji.

Podle Jakubikové et al. (2019) strategicky management ptedstavuje tvorbu a implementaci
zameéra, které se zasadné podili na rozvoji firmy. Jeho ukolem je formulace strategii a jejich
realizace s ohledem na poslani firmy, dlouhodobé cile a disponibilni zdroje. Strategicky
management je uskutecnovan top managementem ¢i vlastniky firmy a nachazi se na vrcholu

pyramidy hierarchie urovni fizeni. (Hanzelkova et al., 2017, s. 4)

Prvni studie, které se zabyvaly strategickym fizenim, se nejprve soustiedily na identifikaci
strategii, které mély vést k dobrym finan¢nim vysledkiim. Pozdé&ji byly tyto studie rozsitfeny

o dalsi faktory jako je naptiklad organizaéni struktura a kultura. (Mohamed a Basar, 2023)

Strategicky management v sobé zahrnuje analyzu vnitinitho a vnéj$iho prosttedi firmy,
formulaci, realizaci a kontrolu strategického planu. V soucasné dobé¢ se do $ir§iho povédomi
dostava i pojem ,,Udrzitelny strategicky management®, ktery odkazuje na strategie a procesy
podporujici nejen vykonnost firmy, ale 1 udrzitelnost Zivotniho prosttedi. (Parnell, 2014, s.

13, 135)

U malych ¢i sttednich podnikd nemusi byt dostatek finanénich prostiedkii pro tvorbu
strategického fizeni nebo tyto podniky mohou byt fizeny vlastniky, ktefi si nezakladaji na
pottebé formalniho strategického fizeni. Z téchto divodi je strategicky management
vyuzivan zejména ve velkych organizacich, pro které byl také primarné vytvotren. (Mohamed

a Basar, 2023)

2.1 Faze strategického managementu

Dle Fotr et al. (2020, s. 34) se vétSina autorti shoduje na tom, ze strategicky management se
sklada ze tii zdkladnich fazi. Prvni faze je zamétena na formulaci strategie, druhou fazi je

implementace strategie a tieti faze se zabyva hodnocenim strategie.
FORMULACE STRATEGIE

Formulace strategie je odpovédnosti generdlniho feditele, ktery rozhoduje s ohledem na
management, pfedstavenstvo ¢i tym odbornika (Parnell, c2014, s. 13). Jsou v ni uvedena

strategickd vychodiska, kterd reflektuji cilovy stav, kterého chce firma v budoucnu
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dosadhnout. Nejprve je definovano poslani, ze kterého poté firma stanovi vizi a posléze
strategické cile. Nasledné je provadéna analyza prostiedi s jejiz pomoci firma urci silné

a slabé stranky a z externiho pohledu i ptilezitosti a hrozby. (Fotr et al., 2020, s. 34)

Strategie je stanovena na konkrétni ¢asové obdobi a jeji formulace by méla obsahovat
davody, pro¢ byla zvolena konkrétni strategie (Papula a Papulova, 2015, s. 79). Obvykle je
soucasti této faze i analyza vnitifniho a vnéjsiho prostredi véetné SWOT analyzy. (Mohamed

a Basar, 2023)
IMPLEMENTACE STRATEGIE

Hlavnim zdmérem implementace strategie je rozpracovani strategie do jednozna¢né podoby,
ktera bude nasledné zakomponovana do vnitfniho prostiedi podniku a stanoveni krokd,

pomoci kterych bude zvolena strategie realizovéana. (Papula a Papulova, 2015, s. 79)

V této fazi je strategie uvadéna do praxe, coz predstavuje napiiklad alokaci zdroji ¢i
komunikovani planu vSem zucastnénym. Pro UspéSnost strategie je tato faze klicovou,
jelikoz je zamétena na spravnou a uc¢innou koordinaci vSech potiebnych procesti a samotnou

realizaci strategie. (Mohamed a Basar, 2023)
HODNOCEN{ STRATEGIE

Strategie, které¢ podnik realizuje nejsou a ani nemohou byt strnulé a neménit se, jelikoz
prostiedi, ve kterém je strategie aplikovana se také v pribéhu muize ménit. Je tedy nutné
provadeét korekei a vyhodnocovani napliovani strategie a zvolenych strategickych cild. (Fotr

et al., 2020, s. 36)

Papula a Papulova (2015, s. 80) tuto fazi nazyvaji kontrolou strategie a uvadé¢ji, Ze kontrola
by méla byt provadéna preventivng, aby dokazala dopfedu rozpoznat problém, ktery by se
mohl v ramci procesu implementace vyskytnout. Dale uvadi, Ze kontrola se nezaméiuje

pouze na fazi implementace, ale také na samotnou strategii.

Parnell (c2014, s. 2) tyto tfi faze jeSté rozSifuje o externi a interni analyzu, které by jim mély
predchazet. Strategie maji byt formulovany takovym zplisobem, aby budovaly a udrzovaly
konkuren¢ni vyhodu skrze spojeni silnych a slabych stranek podniku s ptilezitostmi

a hrozbami.
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2.2 Strategie

Prvni vyuziti strategie bylo zaznamenano ve vojenstvi, kde dobra strategie vedla k dosazeni
jednoho cile, a to je vitézstvi. Cinsky filozof a stratég Sun Tzu konstatoval, Ze vitézstvi
nastava jiz na velitelstvi ptfed bitvou. Na rozdil od valky, jsou si organizace védomy, jaké

vyhody jim pfinasi spolupréce, ale i konkurence. (Henry, 2018, s. 4-5)

Papula a Papulova (2015, s. 37) uvadé&ji, ze strategie je v nejjednodussim pojeti piiprava na
budoucnost. Odkazuje na plan rozvoje a udrzeni si konkuren¢ni vyhody stanoveny top
managementem (Parnell, c2014, s.1). Je to soubor ¢innosti vykonavanych nyni s ohledem
na naplnéni cilti a zdmért v budoucnu (Papula a Papulova, 2015, s.37). Hanzelkova et al.
(2017, s. 7) doplnuji, ze strategie piedstavuji ramec piedstav, jakym zpisobem bude

dosazeno jednotlivych firemnich cili.

Mezi autory panuje vSeobecna shoda, ze zakladnim ukolem strategie je vytvofeni
konkuren¢ni vyhody pro podnik. Aby byla konkuren¢ni vyhoda dlouhodob¢ udrzitelna, musi
byt pro konkurenci velmi nesnadné ji napodobit. (Henry, 2018, s. 5)

Fotr et al. (2020, s. 31) ve své knize uvadé&ji, Ze na zéklad¢ poznatki utvarejicich moderni
pristupy, by se strategie neméla zamétovat pouze na cile nebo na konkuren¢ni postaveni
organizace. Je vhodné zaméfit se na budovani vztahu se zdkazniky, skrze které muize
organizace poznat a také pochopit své moznosti a budovat dlouhodobé¢ udrzitelny tspéch.
Parnell (c2014, s. 3) podotykd, Ze aby byla strategie efektivni, méla by byt zaloZena na

business modelu dan¢ organizace.

2.3 Hierarchie firemnich strategii

Strategicky management vychdzi zpiedpokladu, ze strategie je tvofena souborem
dlouhodobych strategickych cilii a ze existuje hierarchie vzajemné na sebe navazujicich
strategii. Tato hierarchicka soustava zahrnuje celopodnikovou strategii neboli korporatni,
dale business neboli obchodni strategii a funk¢ni strategie. Pfi formulaci jednotlivych
strategii je vhodné postupovat shora domii (top-down), tedy od korporatni strategie po

funk¢ni strategie. (Hanzelkova et al., 2017, s. 26-27)
CELOPODNIKOVA (FIREMNI) STRATEGIE

Celopodnikova neboli korporatni strategie slouzi jako strategicky rdmec pro nasledujici
business strategii jednotlivych strategickych jednotek v podniku. Jednim z pohleddi na

korporatni strategii je, ze tvofi rozpracovanou misi spole¢nosti nebo na strané¢ druhé je
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povazovana za vychozi udaje slouzici pro formulaci jednotlivych business strategii.

(Hanzelkova et al., 2017, s. 27)

Je to strategie, ktera predstavuje ramec podnikatelskych rozhodnuti zavaznych pro celou
organizaci, popiipad¢ i holding. Tento ramec obsahuje napfiklad informace, jakym
zpisobem budou alokovany kapitalové prostfedky nebo zplsob jakym budou jednotlivé

podnikatelské aktivity zafazeny do organizace. (Fotr et al., 2020, s. 39)

Jeji formulaci by mélo predchazet definovani vize, poslani a strategickych cilti firmy.
Zakladni ulohou celopodnikové strategie je poté rozhodovani o podnikatelském portfoliu
podniku. U firmy, kterd své podnikatelské aktivity diverzifikuje do rozdilnych obord, je
tvorba celopodnikové strategie klicova. Strategie tak tedy obsahuje rozhodnuti o tom, ktery
smér podnikatelskych aktivit bude v budoucnu podporovén a u kterého bude jeho expanze

potlacovana. (Papula a Papulova, 2015, s.97-99)
BUSINESS (OBCHODNI) STRATEGIE

Business strategie se zabyva jednotlivymi podnikovymi subjekty, pro které jsou
stanovovany odlisné cile. Strategicky plan jednotlivych jednotek musi byt ale v souladu
s korporatnimi cili celé organizace a je schvalovan jejim top managementem. (Fotr et al.,

2020, s. 30-40)

Ve vztahu k celopodnikové strategii tvoii business strategie piistupy, které ji budou
podporovat. Je ji tedy podfizena, ale jakym zptisobem bude napliiovat svoji stanovenou

ulohu je Cisté zalezitosti konkrétni business jednotky. (Papula a Papulova, 2015, s.102)

Obchodni strategie je ¢asto nazyvana také konkurencni strategii, jelikoZz se zabyva tim,
jakym zpisobem bude podnik soupefit s konkurenci v daném odvétvi, jaka bude

konkuren¢ni vyhoda podniku a jak ji podnik dosdhne (Henry, 2018, s. 16).

Obsahem business strategie by mél byt popis strategickych cili pro jednotlivé prvky
rozsifeného marketingového mixu 7P (product, price, place, promotion, people, process,

planning) (Hanzelkové et al., 2017, s. 32).
FUNKCNI STRATEGIE

Funkéni strategie v sobé zahrnuje veskery souhrn aktivit, potfebnych pro naplnéni business
strategii v ramci jednotlivych funkénich oblasti. Jsou tedy vytvaieny pro jednotlivé funkcni

oblasti, naptiklad pro oblast marketingu, logistiky, personalistiky ¢i financi. Jejich tikolem
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je podpoftit jednotlivé business strategie, aby bylo mozné vytvofit konkurenéni vyhody.

(Papula a Papulova, 2015, s.102)

Jsou zpracovavany pro konkrétni strategické varianty, které jiz prosly vybérem, jelikoz
s vysokym poctem strategickych variant roste naro¢nost a pracnost vypracovavani funk¢nich

strategii (Fotr et al., 2020, s. 41).

Strategie v ramci jednotlivych funkénich oblasti jsou tak tvofeny akcemi, které piislusni
manazefti schvali se zamérem, aby dosahli zlepSeni efektivity a ucinnosti jedné nebo nékolika

¢innosti, které vytvareji hodnotu (Hill et al., 2020, s. 109).

2.4 Strategicka vychodiska

Zakladem pro tvorbu a formulaci strategie a strategickych zadméri je vymezeni si poslani,

vize a z nich odvozené strategické cile pro organizaci (Fotr et al., 2020, s. 97-98).

24.1 Vize

Jakubikova et al. (2019, s. 139) uvadi, Zze vize by méla odpovidat na otazku ,,Kam
smétujeme?*. Méla by byt souborem priorit firmy, hodnot a filozofii spolu s obrazem do

budoucnosti pfedstavujicim tspéch.

Vize by méla také plnit nékolik funkci. Méla by urovat smétovani podniku, jak by jeho
budoucnost méla vypadat a méla by motivovat k objevovani novych moznosti. Od vize se
také poZaduje, aby v dlouhodobém horizontu ur¢ovala sméfovani firmy. (Papula a Papulova,

2015, s. 107)

Fotr et al. (2020, s. 44-45) dodava, Ze vize je pojem, ktery udavé ohrani¢eny casovy popis
stavu, kterého ma firma na konci obdobi dosdhnout a jeji obsah je specificky pro jednotlivé
spolecnosti. Ve strategickém managementu je vize tedy oznacovana jako popis konkrétniho
stavu firmy v ur€itém case v budoucnosti. Podle Henryho (2018, s. 10) je dualezitym
predpokladem pro tvorbu vize piedstavivost, intuice a schopnost spojovani odliSnych

informaci.

2.4.2 Mise

Zakladni vlastnosti mise je, Zze by méla vyjadiovat jaké je poselstvi organizace. Casto byva
mise vyjadiena také sloganem, ktery je prezentovan spolu se spolec¢nosti. (Jakubikova et al.,

2019, s. 141)
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Mise neni vymezena na uréitou dobu, ale je to dokument, ktery miize byt aktualizovan.
Smérem k vetejnému prostiedi mise poskytuje zdkladni informace pro to, aby si vefejnost
mohla utvofit spravny dojem o firmé. Zejména pro budouci zaméstnance, dodavatele,
zakazniky nebo pro potenciadlni akcionafe. V introspektivnim pohledu mise piedstavuje
normu chovéni, kterou by se mél fidit jak management, tak i ostatni zaméstnanci.

(Hanzelkova et al., 2017, s. 23)

2.4.3 Poslani

Fotr et al. (2020, s. 44) uvadi, Ze poslani neni ¢asov¢ ohrani¢ené vymezeni zaméteni podniku
do budoucna. Poslani ale musi respektovat historii firmy a jeji hodnoty. Déle se musi

soustfedit na trh, motivacni prvky a na to, aby stanovené budouci vysledky byly dosazitelné.

Poslani firmy odpovidd na otazku ,,Pro¢ existujeme?“, mélo by tedy vysvétlovat ucel
podnikani a cile, kterych chce podnik dosahnout (Jakubikova et al., 2019, s. 140-141).
Papula a Papulova (2015) dopliuji, ze poslani je vyjadienim mise, ktera je prezentovana na

vetejnosti.

Ve formulaci poslani by mélo byt definovano, kdo jsou zékaznici, jakou jejich potiebu firma
uspokojuje, nebo fesi. Dale jaké jsou jeji zdkladni hodnoty, jakd je jeji image nebo ¢im

vynikd nad konkurenci. (Jakubikova et al., 2019, s. 140-141)

2.4.4 Strategické cile

Strategické cile pfedstavuji vysledky v budoucnosti, kterych by méla firma dosdhnout
(Jakubikova et al, 2019, s. 141). Jsou to body, které se nachdzeji na cesté k naplnéni vize
a poslani. Tyto body by mély byt méfitelné, casové vymezené a mély by jasn¢ urcovat
priority, které budou na cest¢ k naplnéni vize a poslani upiednostiiovany. (Papula

a Papulova, 2015)

Tvofti zéklad pro tvorbu strategie a jsou formulovany s ohledem na veskeré ¢innosti podniku.
Jsou také kritériem pro rozhodovdni o jednotlivych strategickych variantach. Jejich

formulace vychazi napiiklad ze SWOT analyzy. (Fotr et al., 2020, s. 46)

Jednotlivé strategické cile by mély byt vyjadieny pomoci metody SMART, ve které kazdé
pismeno oznacuje urcitou vlastnost, kterou by strategicky cil mél splnovat (Hanzelkova et
al., 2017, s. 11). Pismeno S znaci, ze cil by mél byt specificky, tedy naptiklad konkrétni
mnozstvi €1 kvalita. Druhou vlastnosti je méfitelnost reprezentovana pismenem M. Dale je

to A jako akceptovatelnost vyjadiujici skutecnost, ze pro vSechny, ktefi se zasazuji o plnéni
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daného cile, je tento cil pfijatelnym. Predposledni vlastnosti, kterou piedstavuje pismeno R
je realnost nebo také dosazitelnost dané¢ho cile. Posledni pismeno T ilustruje sledovatelnost

plnéni cile v jednotlivych ¢asovych usecich. (Jakubikova a Janecek, 2023, s. 28)

Fotr et al. (2020, s. 47) d¢li strategické cile do 6 zakladnich skupin. Prvni skupinou jsou
marketingové cile vztahujici se k uspokojovéani poptavky. Déle jsou to ekonomické cile,
které jsou zamé&feny na tvorbu hodnoty firmy. Tteti skupinou jsou majetkové cile zameétujici
se na zhodnoceni hmotnych a nehmotnych aktiv. Nasleduji rozvojové cile vztahujici se
k inovacim. Pfedposledni skupinou jsou persondlni cile soustfedici se na rozvoj a motivaci
lidského kapitalu firmy. Do posledni skupiny nazvané ostatni se fadi napiiklad ekologické

a etické cile spole¢nosti.
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3 ANALYTICKE METODY POUZITE V PRAXI

Tato kapitola je vénovana popisu analytickych metod, které byly v praci vyuzity. Je to
Porteriiv model péti konkurenénich sil, rozhovor, benchmarking, SWOT analyza, IFE a EFE

matice, marketingovy mix, Business Model Canvas, metoda CPM a metoda RIPRAN.

3.1 Portertiv model péti konkurenc¢nich sil

Portertiv model péti konkurencnich sil je model, ktery byl, jak jiz nazev napovida, vytvoren
harvardskym profesorem Michaelem Porterem v roce 1979. Model je vyuzivan jak pro
velké, tak i pro malé podniky, které jiz funguyji, ale jeho vyuziti je i pro podniky, které teprve

zaCinaji. (Sudarmiatin a Hermawan, 2022)

Tento model se stal popularnim zejména z diivodu toho, Ze je vyuzitelny témét pro jakékoli
odvétvi, ale nevyhnula se mu ani kritika. Nékteré studie naptiklad tvrdily, Ze tento model je
vhodny spiSe pro velké firmy nez pro stfedni nebo mensi, jelikoz velké firmy mohou

ovliviiovat své prostiedi. (Pangarkar a Prabhudesai, 2024)

Autor tohoto modelu zdlraziuje, Ze situace v odvétvi je velmi proménliva, tudiz faktory,
které aktualné siln€ pisobi jako hrozby, mohou oslabit nebo naopak se preménit v ptilezitost

za pomoci dané firemni strategie. (Papula a Papulova, 2015, s.188)

Porter pfi formulovani modelu vychézel ze skute€nosti, Ze pozice firmy na konkrétnim trhu
je ur¢ena zejména pusobenim péti hlavnich faktor. Mezi tyto faktory patii vyjednavaci sila
zakazniki, vyjednavaci sila dodavatelil, hrozba vstupu novych konkurentti, hrozba substituti

a rivalita firem ptsobicich na konkrétnim trhu. (Hanzelkova et al., 2017, s. 62-63)
VYJEDNAVACI SILA ZAKAZNIKU

Zakazniky se rozumi koncovi uzivatelé sluzby nebo produktu, ¢i spolecnosti zabyvajici se

distribuci zbozi nebo sluzeb v odvétvi koncovym spotiebitelim (Hill et al., 2020, s. 50).

Vyjednavaci sila zdkaznikl ptfedstavuje tlak na sniZovani ceny produktl ¢i sluzeb doli
a snazi se tim ptinutit zavedené spolecnosti bojovat proti sobé. Pokud se jedna o velkého
zakaznika, tak jeho vyjednéavaci sila je velmi vysoka a takovy zakaznik snadno piejde

k jinému dodavateli, pokud to pro né¢j bude vyhodné. (Baxter, 2019)
Vliv zékazniki je vysoky naptiklad v ptipad€, Ze existuje pouze jeden takovy zdkaznik pro
vice firem nebo je jich malo. Velky vliv ma také zakaznik, ktery pro uspokojeni svych

potteb miize zvolit produkty ¢i sluzby od jiného dodavatele. Opacné je tomu u mensich



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 26

zakaznikil. V tomto pfipadé ma podnik v rdmei uzavirani obchodnich smluv moznost branit

se vlivu zékaznikl a prosazovat si vlastni z4jmy. (Papula a Papulova, 2015, s.195)

Hill et al. (2020, s. 52) uvadi, Ze nejveétsi vyjednavaci sila zdkazniki je v piipadé, ze zdkaznik
ma na vybér, nakupuje ve velkém mnozstvi, naklady na piechod k jinému dodavateli jsou
nizké ¢i pokud projevi tendence vstoupit do odvétvi se svym produktem a uspokojit tak

vlastni potieby.
KONKURENCE V OBORU (RIVALITA MEZI EXISTUJICIMI PODNIKY)

Rivalita mezi stavajicimi konkurenty je ozna¢ovana jako konkurencni boj mezi jednotlivymi
podniky ve stejném odvétvi. Projevuje se skrze cenu, design, vydaje na propagaci nebo skrze
poprodejni servis a podporu. Na to, jaka je intenzita konkuren¢niho boje v odvétvi maji vliv
4 faktory, a to konkurenc¢ni struktura odvétvi, poptavka, ndklady a jaké jsou vstupni bariéry

do odvétvi. (Hill et al., 2020, s. 48)

Henry (2018, s. 65) udava, ze intenzitu rivality konkurentii v odvétvi mohou ovliviiovat také
vysoké vystupni bariéry. Naptiklad pokud firma vlastni velmi specializovanou vyrobu, ktera
je jen obtizn¢ pfemeénitelna v jinou. Diky tomu se pak vytvari nadmérna kapacita v odvétvi,

ktera zptisobuje snizovani ziskovosti.

Rivalita mezi existujicimi podniky je vysoka naptiklad v ptipadé plsobeni na trhu, ktery je
velmi maly nebo pomalu rostouci. Firmy se tedy na tomto trhu snazi udrzet svoji pozici skrze

cenovou 1 necenovou konkurenci. (Hanzelkova et al., 2017, s. 65)
HROZBA VSTUPU NOVYCH KONKURENTU

Zda je hrozba vstupu novych konkurentd do odvétvi vysoka nebo nizka, zavisi na existenci
bariér vstupu do odvétvi. Organizace, které jiz na trhu plisobi maji snahu vytvaret bariéry,
aby vstup novych podnik do odvétvi nebyl pfilis jednoduchy. Mohou to byt strategické
bariéry, které predstavuje uméle vytvofena nizka cena, vyznamna diferenciace vyrobkl nebo
jiz vybudovand image firmy, ktera je zdkazniky preferovana ptfed ostatnimi. Déle to jsou
strukturalni bariéry, které jsou vyjadieny napftiklad skrze investice, které jsou potiebné pro

to, aby nova firma mohla vstoupit do odvétvi. (Fotr et al., 2020, s. 62)

Mezi vyznamné piekazky se dle Hill et al. (2020, s. 45) fadi i vladni regulace, ndklady na

zménu zékaznika, ndkladova vyhoda ¢i Gspory z rozsahu.
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Pokud je hrozba vstupu novych konkurent do odvétvi ptili§ vysoka, tak udrzuje ceny za
produkty ¢i sluzby na nizkych Grovnich, coz snizuje ziskovost. (Pangarkar a Prabhudesai,

2024)

Cim vétsi jsou néklady, které by musel novy potencialni konkurent vynalozit, aby mohl
vstoupit do odvétvi, tim vétsi jsou piekazky, a tedy mensi hrozba, ze do odvétvi vstoupi (Hill

et al., 2020, s.44).
VYJEDNAVACI SILA DODAVATELU

Vyjednavaci sila dodavatelii je pfimo spojena se zakazniky, ktefi se nachdzi v odvétvi. Je
ovlivitiovana vzdalenosti dodavatele nebo napiiklad unikéatnosti nabidky, kdy na trhu
neexistuje mnoho dodavatelll nabizejicich podobny produkt ¢i sluzbu. (Fotr et al., 2020, s.

61)

Dodavatel¢ mohou uplatiiovat svou vyjednavaci silu skrze zvySovani cen nebo naopak
snizovanim kvality doddvaného zbozi a sluzeb. Zékaznici pak reaguji tim, ze pozaduji vyssi
kvalitu poskytovanych sluzeb nebo nakupovaného zbozi a tim mohou vyvolat soupeteni

mezi jednotlivymi konkurujicimi si zavedenymi firmami. (Baxter, 2019)

Pozice dodavatelli je velmi silnd v pfipadé velkého dodavatele zprostfedkujiciho zbozi
a sluzby velkému poctu kupujicich v odvétvi. Déle také pokud existuje jen malo dodavateld,
schopnych uspokojit poptavku kupujicich stejnym zpisobem nebo je prechod kupujiciho
k jinému dodavateli finan¢n€ nakladny. Nelze zapominat ani na situaci, kdy se dodavatel
rozhodne konkurovat v odvétvi svym kupujicim, ¢imZ jim snizi moZnost vyjednani si

vyhodnéjsich podminek. (Henry, 2018, s. 63)
HROZBA SUBSTITUTU

Substituty jsou produkty ¢i sluzby, jejichz vlastnosti jsou téméf shodné s produkty
nabizenymi v daném oboru, které mohou uspokojovat potieby zdkaznika stejnym zptisobem
za napftiklad nizs§i cenu nebo nabizenim dalSich sluzeb souvisejicich s produktem. (Fotr et

al., 2020, . 62)

Vhodné substituty mohou ovliviiovat stanovené ceny a zplsobit ubytek zadkaznika, kteti
zvoli radéji substituéni produkt. Jako feSeni se nabizi zvySovani hodnoty nabizeného
produktu nebo sluzby takovym zplsobem, aby zdkaznik jiz neshleddval substituty

atraktivnimi. (Pangarkar a Prabhudesai, 2024)
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v

Cim vyhodnéj§i je pomér ceny a vykonu substitutd, tim vice je podnik ovliviiovan pii tvorbé
ceny svych produktd a sluzeb (Henry, 2018, s. 64). Pokud neexistuje v odvétvi mnoho
substitutli, vytvaii se tak spolecnostem pftilezitost zvysit cenu a tim ziskat vétsi zisky

z odvétvi (Hill et al., 2020, s. 53).

3.2 Kbvalitativni vyzkum — strukturovany rozhovor s otevirenymi

otazkami

Tahal (2017) uvadi, ze cilem kvalitativniho vyzkumu je ziskani tzv. ,,mékkych dat* a nalézt
v nich informace, které budou déle vyuzitelné. Tento vyzkum probiha skrze strukturovany
rozhovor. Hendl (2023, s. 179-180) ve své knize popisuje, ze strukturovany rozhovor
s otevienymi otazkami je slozen s peclivé vybranych a formulovanych dotazli, aby se
v ptipadé vyssiho poctu respondentli zabranilo variantnosti pokladanych otazek. Nevyhodou
strukturovaného rozhovoru s otevienymi otdzkami je ale jeho vazba na pfedem urcené téma,

ktera nedovoluje do rozhovoru zaclenit jeho situovanost.

3.3 Benchmarking

Vochozka (2020, s. 13) ve své knize popisuje, Zze benchmarking jakozto takticky néstroj
slouzici pro planovani vznikl na konci 70. let u spolecnosti Xerox Business Systems.
Pohnutkou k jeho vzniku bylo to, Ze japonské pobocky prodavaly kopirky s vyssi kvalitou,

ale za niZ8i cenu, neZ byla v té€ dob¢ ve Spojenych statech americkych obvykla.

Benchmarking je nastroj, ktery slouzi k identifikaci finan¢nich i nefinan¢nich slabych mist
v podniku. Jeho zakladem je porovnani vybranych ukazatelti s historickymi daty nebo
s jinymi subjekty a pomoci toho Ize zjistit pozici podniku na trhu, poptipad¢ jejiho zlepSeni
v souvislosti se zjisténim vychdzejicimi ze srovnani s konkurenci. (Jakubikova et. al, 2019,

5.246)

Vochozka (2020, s. 138) dopliuje, Ze benchmarking slouzi k hodnoceni, méfeni, zlepSovani
se ve vice oblastech a také v uceni se. Jako jednu z hlavnich pfednosti metody uvadi, ze ji
1ze uplatnit pfi analyzovani, planovani, kontrole nebo pro zdiraznéni vyznamu problému.
Mezi nejvyznamnéjsi nedostatky benchmarkingu zatfazuje jeho casovou naro¢nost a také

sloZitost ziskavani tdaji o konkurentech.

Dle Jakubikové et. al (2019, s.246-247) jsou rozliSovany rtiznorodé typy benchmarkingu.
Uvadi naptiklad vykonovy benchmarking, procesni benchmarking, funkéni benchmarking

ajiné. Zakladem vykonového benchmarkingu jsou metriky dosahované spolecnosti a je
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Casto provadén spolu s procesnim benchmarkingem. Ten se soustfedi na zpusob, jakym

podnik dosahuje vyborné vykonnosti.

3.4 SWOT analyza

SWOT analyza je zaméfena na porovnavani vnitinich a vnéjSich faktorti. Mezi vnitini
faktory se fadi silné a slabé stranky podniku, zatimco vnéjsi faktory predstavuji piilezitosti

a hrozby plynouci z externiho prostredi firmy. (Sudarmiatin a Hermawan, 2022)

Silné stranky jsou piedstavovany oblastmi, ve kterych podnik vynik4 nebo ma konkuren¢ni
vyhodu. Slabé stranky jsou oproti tomu oblasti, ve kterych mé konkuren¢ni nevyhodu.
Ptilezitosti a hrozby na rozdil od silnych a slabych stranek, nejsou tolik v rukou organizace,

jelikoZ pochazi z vnéjsiho prostiedi. (Henry, 2018, s. 50)

SWOT analyza by se méla zamétfovat pouze na podstatné faktory, jelikoZ pfili§ mnoho
identifikovanych jevli by mohlo byt spiSe kontraproduktivni (Hanzelkova et al., 2017, s.
139).

3.4.1 Matice IFE

Postup tvorby matice na hodnoceni internich faktorti je rozdélen do péti kroki. V prvnim
kroku je vypracovana tabulka, kde jsou odd€len¢ uvedeny silné a slabé stranky, které by
mohly ovlivnit strategicky zamér firmy. Je vhodné, aby byl shodny pocet silnych 1 slabych
stranek a matice tak byla symetrickd. Ve druhém kroku je ke kazdému faktoru pfifazena
odpovidajici védha vrozmezi 0,00 az 1,00, kterd se odviji od dulezitosti faktoru pro
konkurenceschopnost podniku. Je nutné dbat na to, aby suma vSech vah byla 1,00.
Nasledujici krok je zaméfen na hodnoceni vlivu danych faktort na strategicky zamér. Pro

toto hodnoceni se vyuziva stupnice od 1 do 4.
Hodnoceni:

e 1 —vyznamna slaba stranka

e 2 -mén¢ dalezita slaba stranka

e 3 -méné dillezita silna stranka

e 4 -vyznamna silna stranka.
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Ve ¢tvrtém kroku jsou navzdjem vyndsobeny prislusné vahy a vliv faktorti. Posledni krok je
stanoveni celkového vazeného hodnoceni, které ptedstavuje soucet vazeného hodnoceni

vSech faktort. (Fotr et al., 2020, s. 66-67)

3.4.2 Matice EFE

Matice EFE ptedstavuje zptisob hodnoceni faktorti externi analyzy, jehoz ukolem je
identifikovat z ptilezitosti a hrozeb, které jsou vysledkem SWOT analyzy ty, které maji

zasadni vliv na strategicky zamér firmy. (Fotr et al., 2020, s. 63)

Pti tvorbé této matice se postupuje obdobnym zptisobem jako u matice IFE. Nejprve jsou
identifikovany klicové ptilezitosti a hrozby. Tém jsou posléze ptifazeny jejich vahy, které
se pohybuji v rozpéti 0,0 az 1,0 a jejich soucet musi byt roven 1,0. Nasledné jsou jednotlivé
faktory ohodnoceny:

e stupeni 1 - vyrazné hrozby

e stupen 2 - mén¢ vyrazné hrozby

e stupeni 3 - mén¢ vyznamné prilezitosti

e stupen 4 - velmi vyznamné pfileZitosti.

V dalsim kroku jsou roznasobeny piislusné vahy a ohodnocenti, které jsou v poslednim kroku
seCteny. Tento soucet pak piedstavuje celkové hodnoceni externich faktorii. (Papula

a Papulova, 2015, s.184)

3.5 Marketingovy mix

Slavik (2014, s. 17) definuje marketingovy mix jako soubor marketingovych nastrojt, které
jsou pro podniky prostiedkem k dosaZzeni jejich vytyCenich marketingovych cild. Je

vymezen za pomoci 4P — produkt, cena, misto a propagace.

3.5.1 Marketingovy mix ve sluzbach

Vastikova (2014, s. 21-22) ve své knize uvadi, Ze marketingovy mix v oblasti sluzeb je
souborem nastroju, diky kterym jsou zodpovédnym pracovnikem definovany vlastnosti

sluzeb.
Mahajan a Golahit (2019) uvadi, ze v roce 1981 bylo predstaven model 7P, ktery byl zalozen
na pivodnich 4P, ke kterym byli pfidani — lidé, procesy a materialni prostiedi. Autor uvadi,

ze Booms a Bitner rozsifili ptivodni marketingovy mix kvili nehmotné povaze sluzeb
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a vyznamnosti zdkaznikli pii poskytovani sluzeb, aby docilili vhodné&jsi podoby

marketingového mixu pro marketing sluzeb.
Produkt

Vastikova (2014, s. 22) uvadi, ze produktem se v kontextu marketingu sluzeb rozumi vse,
co je zakaznikovi nabizeno pro uspokojeni jeho potieb. Mahajan a Golahit (2019) poukazuji,

ze produkt neexistuje diive, nez je sluzba poskytnuta zdkaznikovi.
Cena

Cena u sluzeb je vnimana jako ukazatel jeji kvality. Pro jeji stanoveni je v praxi vyuzivano
nékolik cenovych taktik. Napftiklad taktika ,slizané smetany*, kterd je charakteristicka
vysokou cenu sluzeb, které podniku piinesou vysoké zisky. Tato taktika muze byt, ale
vyuzita pouze v pfipadech, kdy nehrozi v blizké dobé vstup nového konkurenta do odvétvi,
je nabizen jedine¢ny produkt nebo naptiklad pokud ma firma vynikajici image. (Vastikova,

2014, 5. 22, 106)

Vyse ceny je dle Slavika (2014, s. 20) odrazem toho, kolik je zakaznik ochoten vynalozit
finan¢nich prostfedkll na danou sluzbu. Dale Slavik (2014, s. 20-21) uvadi, Ze cenu sluzby

Ize stanovit trojim zplisobem, na zékladé naklad, poptavky nebo na zakladé konkurence.
Distribuce

Distribuci se rozumi zpusob, jakym bude mit zakaznik piistup ke sluzbé. Souvisi
s umisténim sluzby a poptipadé také s vybérem zprosttedkovatele, ktery danou sluzbu bude

nabizet. (Vastikova, 2014, s. 22)
Propagace

Dle Slavika (2014, s. 17) propagace piedstavuje zplisob, jakym lze dat védét cilovym
skupindm o nabizené sluzbé. Mahajan a Golahit (2019) udavaji, ze u vétSiny vzdélavacich
instituci je vyuzivano public relations jako hlavniho prostfedku propagace. Dale také
zdliraznuji v soucasné dobé velkou oblibu socidlnich médii, ktera je efektivnim zpiisobem

propagace, pusobici zejména na mladsi generace.
Lidé
Lidé jsou jednim z velmi vyznamnych prvkii marketingového mixu sluzeb, jelikoz pfi

distribuci sluzby maji ptimy vliv na jeji kvalitu. Proto firmy musi dbat na vhodny vybér

zaméstnancy, jejich motivaci a vzdélavani. (Vastikova, 2014, s. 22)
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Materidalni prostiedi

Vzhledem k nehmotné povaze sluzeb je materidlni prostiedi jakymsi dikazem jejich
vlastnosti. Materialni prostfedi mtze naptiklad ptfedstavovat budovy, ve kterych je sluzba
poskytovana nebo propagacni brozury, které zakaznika seznami s nabidkou. (Vastikova,

2014, 5.23)
Procesy

Dle Vastikové (2014, s. 23) pfedstavuji procesy zptisob, jakym je sluzba poskytovana a jaké
jednotlivé Cinnosti jsou v ramci ni provadény. Pokud naptiklad lidé ¢ekaji v dlouhych
frontach, zpusobi to jejich nespokojenost se sluzbou, coz neni zddouci pro zadného

poskytovatele sluzeb.

3.6 Business Model Canvas

Chin et al. (2021) popisuje, ze dle Druckerovy teorie podnikani, je primarnim ucelem
business modelu vytvaret hodnotu pro zékaznika. Z tohoto diivodu je jadro business modelu

tvofeno jedine¢nou hodnotovou nabidkou.

Jednim z business modelit vhodnych pro malé ¢i za¢inajici podniky, ktery Macha-Huaman
et al. (2023) uvadi, je Business Model Canvas. Tento model je vhodnym analytickym
nastrojem pro tvorbu obchodniho modelu spolecnosti a je primarné vyuzivan v soukromém
sektoru. Je sloZzen z9 vzijemné propojenych c¢asti, které obchodni model popisuji

komplexné.
Témito 9 stavebnimi prvky jsou:
e zdkaznické segmenty — na koho firma cili;

e hodnotova nabidka — divod, pro¢ by méli zakaznici dat prednost jedné firmé pred

druhou;
e kanaly — zpUsob komunikace se zakaznickymi segmenty;
e vztahy se zakazniky — jaké vztahy si firma se zdkazniky buduje;

e zdroje piijmii — je objem penéznich prostredkil, ktery firma ziskava od jednotlivych
zakaznickych segmenti;

vvvvvv

modelu;
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vvvvvv

o [kli¢ové Cinnosti —jsou nejdulezitéjsi aktivity nutné ke spravnému fungovani business

modelu;

e klicova partnerstvi — predstavuji sit’ dodavatell a partnerd potiebnych pro spravné

fungovani business modelu;

o struktura ndkladii — zahrnuje veskeré naklady vznikajici v dusledku fungovani

business modelu (Osterwalder et al., 2015).

3.7 CPM - Metoda kritické cesty

Critical Path Method neboli Metoda kritické cesty (CPM) je metodou, ktera identifikuje
kritické ¢innosti, tedy Cinnosti, které se nachazeji na kritické cesté. Kritickd cesta
predstavuje posloupnost ¢innosti, jejichz ¢asové rezervy jsou nulové. Pokud by doslo ke
zpozdéni v téchto kritickych ¢innostech, zpiisobilo by to zpozdéni celého projektu. Pomoci

této metody mohou byt také urcena izka mista projektu. (Abuhasel, 2023)

Farida a Putri Anenda (2022) uvadéji, ze pro identifikaci kritické cesty je nutné projekt
rozdé€lit na nékolik ¢innosti. Poté je jsou tyto ¢innosti znazornény ve vyvojovém diagramu
a nasledné je vypoctena doba trvani projektu, ktera by neméla byt delsi, nez je délka kritické

cesty.

3.8 RIPRAN

Je empirickd metoda, jejimz cilem je analyza rizik projektu. Cely nazev metody je ,,Risk
Project ANalysis“ a jejim autorem je Branislav Lacko. Metoda je zaméfena primarné na
zpracovani rizik jesté pred realizaci projektu, ale 1ze ji vyuZit 1 v kterékoliv jiné fazi projektu.

(Bockova a Lajcin, 2018)

Lacko (2017) rozd¢€luje proces analyzy RIPRAN do 5 fazi, které jsou nasledujici: pfiprava
analyzy, identifikace rizik, kvantifikace rizik, odezva rizika a celkové zhodnoceni rizika
projektu. Kvantifikace rizik mize byt provedena na zdklad¢ pravdépodobnosti rizika a jeho
finanéniho dopadu. Druhym zpiisobem je wvyuZiti tabulek verbalnich hodnot pro
pravdépodobnost rizika a dopadu. Vysledné hodnoceni projektu se ur¢i pomoci vazebni

tabulky, ktery spojuje tabulky verbélnich hodnot pro pravdépodobnost rizika a dopadu.
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4 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Teoreticka Cast této diplomové prace je rozdélena do 3 kapitol, které se zabyvaji lazenstvim,

strategickym managementem a analytickymi metodami, které jsou v praci vyuzity.

V prvni kapitole zabyvajici se lazenstvim je charakterizovano, co tento pojem predstavuje
a jaka jsou statistickd data z roku 2022 tykajici se poctu lazenskych subjektt, poctu klientii
a pom¢erovém slozeni variant 1éCebné péCe. Déle je v kapitole uvedeno déleni lazeniskych
sluZeb, popis jednotlivych variant 1é¢ebné péce a historie lazetistvi v Ceské republice.
V ramci této podkapitoly je popsan pocatek lazenstvi, jeho promény v pribéhu svétovych
valek a zmén rezimu. V kapitole jsou také predstaveny pohledy jednotlivych autorti na

piinosy lazenstvi.

Druhd kapitola je zaméfena na predstaveni strategického managementu a jeho roli ve
smétovani firmy, charakteristice jednotlivych fazi strategického managementu a vysvétleni
pojmu strategie. Dale je uvedena a popsana hierarchie firemnich strategii, v posledni ¢asti
kapitoly jsou vymezena strategickd vychodiska, kterd ptedstavuji vizi, misi, poslani

a strategické cile.

V ramci posledni kapitoly byly popsany analytické metody, které byly v praci vyuzity. Prvni
z charakterizovanych metod je Porteriiv model péti konkurencnich sil, dale rozhovor,
jakoZzto forma kvalitativniho vyzkumu a také benchmarking. Dal§imi metodami jsou SWOT
analyza a jeji nasledné vyuZiti na matice IFE a EFE, jejichZ postup tvorby je v této kapitole
také popsan. Predposledni ¢ast kapitoly je vénovana popisu marketingového mixu a popisu
prvkii marketingového mixu ve sluzbéch, déle je v ramci kapitoly charakterizovan a popsan
business model canvas. Zavérecna ¢ast kapitoly je zaméfena na metodu CPM, tedy metodu
kritické cesty, ktera se vyuziva pro ¢asovou analyzu projektli, a metodu RIPRAN zabyvajici

se analyzou rizik projekti.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI LAZNE LUHACOVICE, A.S.

Lazn¢ Luhacovice jsou akciovou spolecnosti, ktera byla zaloZzena v roce 1992. Soucasna
akciova spolecnost je v potadi jiz druhou spole¢nosti, prvni byla Akciova spolecnost 1azni
Luhacovickych zalozend roku 1902. Jejim cilem bylo vytvofeni ceskoslovenského
spoleCenského centra na Morave a také modernizace lazenistvi. (Luhacovskeé listy lazenské,

2018)

Prvni akciovou spolecnost zalozil 1ékaif MUDr. FrantiSek Vesely v lednu roku 1902 spolu
s dal$imi l€kafi a plivodnim majitelem Ottem Serényiem. O téméf 4 mésice pozd¢ji byla
v laznich slavnostné zahajena prvni sezona. Pod vedenim MUDr. Frantiska Veselé¢ho bylo
v laznich prestavéno nékolik lazeniskych objekti, zavedlo se elektrické osvétleni vetejnych

mist a také vzrostl pocet lazenskych hosti. (Luhacovské listy lazenské, 2022)

Vyznamnou osobnosti, kterd formovala vizual 1l4zni byl Dusan Jurkovic, ktery v letech 1902
az 1907 postavil v Luhacovicich 14 staveb, ze kterych se do dnesni doby dochovalo pouze
8. Nejprve se zasadil o pfestavbu Janova domu, ktery je v soucasnosti zndm pod ndzvem
Jurkovi¢iv dim, tvofici ikonickou stavbu pro Luhacovice. Zasadil se také o piestavbu
Jestiabského mlyna na Vodolétebné 1azné a prilehlé Ri¢ni a Sluneéni 1azné. (Luhadovské

listy lazefiské, 2018)

Plvodni spole€nost byla poté roku 1948 znarodnéna zestatnénim. V této povalecné dobé se
realizovala vystavba Velké a Malé kolonady, dale byla také postavena hala Vincentky,
budova lazenské polikliniky a komplex détskych 1éceben. V roce 1992 pak doslo k
privatizaci a ze statniho podniku se opét stala soukroma akciova spole¢nost, ktera se od
druhé poloviny 90. let postupné vénovala rekonstrukci chatrajicich lazeiiskych objektt. Do
roku 2020 tak spole¢nost zrekonstruovala vice nez 25 komercnich lazeniskych objektt za 1,6
mld. K¢. Investovala také do rekonstrukci vetejné infrastruktury, jako je naptiklad Lazenské
hotelu Palace v roce 1997 s cilem vytvofit lazeisky hotel nabizejici komplexni lazenské
sluzby pro tuzemskou i zahrani¢ni klientelu. Rozsifila se také produktovd nabidka
spolecnosti, kterd noveé obsahovala kromé 1écebnych pobyti také preventivni, relaxacni
a wellness pobyty. Toto rozsifeni produktli spolecnosti piivedlo zcela novou klientelu.

(Luhacovské listy lazenské, 2022)

Spolecnost navazuje na vice nez 350 let zkuSenosti v lazeiistvi. Patii mezi nejvétsi

anejvyznamng&jsi lazeniska zatizeni v CR. Ro¢né poskytuje sluzby vice néz 30 tisicim



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 37

domacich i zahrani¢nich klientd. Jiz né¢kolik let se také fadi mezi TOP 100 nejoblibenéjsich

firem v regionu a v CR, kde se umistuje na piednich piickach. (Lazefiské listy, 2022)

Lazn¢ Luhacovice jsou jednémi z nejvétSich a nejvyznamnéjSich lazenskych zatizeni
v Ceské republice s disponibilni Itizkovou kapacitou 1 300 ltizek v 7 hotelech, 10 penzionech
a 2 détskych 1éebnach (Lazenstvi v Luhacovicich, b.r.). Ro¢né spolecnost ubytuje vice nez
30 tisic hostl, provede témét 200 tisic inhalaci 1é¢ivé vody a 100 tisic uhli¢itych koupeli.
Nabizi tedy vice nez 60 druhi lazenskych procedur a také razné druhy pobytt, mezi kterymi
si vybere snad opravdu kazdy od naro¢nych hostli, aZ po ty méné naroc¢né. (O akciové

spole¢nosti Lazn¢ Luhacovice, b.r.)

Spolecnost garantuje vyuzivani ptirodnich mineralnich 1é¢ivych vod pfi procedurach, ve své
spravé ma z celkovych 17 pramend témét vSechny, tedy 14. Specializuji se na lécbu
onemocnéni dychacich cest, dale také nemoci pohybového aparatu, diabetes mellitus,
ob&hového a traviciho Ustroji, nervovych onemocnéni a v neposledni fadé jsou blahodarné
minerdlni vody vyuzivané k regeneraci po onkologickych onemocnénich. (Lazné

Luhacovice, b.1.)

Lazné Luhacovice jsou jedinou spole¢nosti v CR vlastnici kamenné divadlo, ve kterém se
kazdoro¢né kond vice nez 40 piedstaveni. Nejen diky divadlu, ale také potfadanim celé fady
kulturnich udalosti, jako jsou naptiklad hudebni a divadelni festivaly, kolonadni koncerty
dostupné Siroké vetejnosti, jsou lazné v Luhacovicich hojné vyhledavany jako idealni
spojeni lécebnych procedur s kulturnimi zaZitky. Diky tomuto spojeni napliiuji ptivodni
predstavu doktora Veselého pfi zakladani prvni akciové spolecnosti. (Luhacovské listy

lazefiské, 2018)

5.1 Zakladni charakteristika spole¢nosti

Nazev spolec¢nosti: Lazné Luhacovice, a.s.

Datum vzniku spole¢nosti:  30. dubna 1992

Spisové znacka: B 809 vedena u Krajského soudu v Brné
Sidlo spole¢nosti: Lazenské namésti 436, 763 26 Luhacovice
Identifikaéni ¢islo: 463 47 828

Zéakladni kapital: 40 000 000 K¢

(Vypis z obchodniho rejstiiku, 2024)
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Generalnim feditelem spolecnosti je Ing. Jifi Dédek, MBA, ktery vice nez 8 let ptisobil ve
funkci vykonného feditele spolecnosti a v fijnu roku 2021 prevzal vedeni spolecnosti po
MUDr. Eduardu Blahovi, ktery nadéle zlstal ve spolec¢nosti jako piedseda predstavenstva
aje také jednim z vlastniki spolecnosti. VEtSinovym vlastnikem akciové spoleCnosti je

Martin Burda.

5.2 Organizaéni struktura

Vnitini organizacni struktura je tvofena 5 Grovnémi fizeni, rozhodnutim valné hromady,
predstavenstvem, dozor¢i radou, feditelstvim spolecnosti a hospodaiskymi stredisky.

(vlastni zpracovani dle internich dat spole¢nosti)

Predstavenstvo je tvofeno 3 osobami, vétSinovym vlastnikem spole¢nosti Martinem Burdou,
pfedsedou ptfedstavenstva MUDr. Eduardem Blédhou a mistopfedsedkyni pfedstavenstva
Ing. Evou Kropovou. Za spolecnost mohou jednat vSichni ¢lenové piedstavenstva spole¢né,

nebo také samostatné, pokud k tomu byli zmocnéni. (Vypis z obchodniho rejstiiku, 2024)

Dozor¢i rada je tvofena také 3 Cleny. Jejim piedsedou je Ing. Petr Bi¢, zbylymi ¢leny jsou

Viclav Mrkvic¢ka a JUDr. Helena Pyszkova. (Vypis z obchodniho rejstiiku, 2024)

Reditelstvi spole¢nosti je rozdéleno na 7 oddéleni a ma na starosti zajistovani plnéni poslani
spole€nosti, skrze fizeni, koordinaci a kontrolu podnikatelské ¢innosti spole€nosti. Urcuje
obchodni, cenovou a marketingovou politiku, vytvaii navrhy koncepce rozvoje, vykonava
¢innosti spojené se vztahy ke statni spravé, zdravotnim pojiStovnam ¢i bankdm a fadu

dalSich €innosti. (vlastni zpracovani dle internich dat spolecnosti)

Hospodatska strediska vykonavaji aktivity ur¢ené predmétem podnikéani spole¢nosti. Jsou
to ekonomické, 1éCebné, ubytovaci, stravovaci a technické Cinnosti. Ve spolec¢nosti Lazné
Luhacovice je ziizeno 5 hospodaiskych stfedisek, a to Détské 1éCebny, Palace — Morava,
Spolecensky diim, Dim Bedificha Smetany a Alexandria. DalSim hospodafskym stfediskem

budou Sluneéni lazné. (vlastni zpracovani dle internich dat spolecnosti)

Spole¢nost Lazné¢ Luhaovice celkové zaméstndva 633 zaméstnancl, pfiCemzZ nejvice
zaméstnancl je zaméstnanych v 1é¢ebnych zatizenich. Naptiklad hospodarsky tsek Palace
— Morava zaméstnava téméf 200 osob, Détské 1écebny zaméstnavaji 97 osob a Spolecensky

diim 52 osob. (vlastni zpracovani dle internich dat spolecnosti)
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V priloze P I je znazornéna zjednoduSend organizacni struktura Lazni Luhacovice, a.s.
s jednotlivymi odbornymi utvary useku vykonného feditele, jejichz feditelé jsou piimo

podiizeni vykonnému fediteli.

5.3 Predmét ¢innosti spoleCnosti

Hlavnim pfedmétem cinnosti organizace je poskytovani lazkové lazenské péce za
soucasného vyuzivani mistniho 1éCivého zdroje, dale poskytovani ambulantni

specializované péce a vSeobecné praktické 1€karstvi. (Vypis z obchodniho rejstiiku, 2024)

Lazné Luhacovice poskytuji 1é¢bu dychacich cest, pohybového aparatu, traviciho ustroji,
nemoci ob&hového ustroji, diabetes mellitus i pomoc s rekonvalescenci po ukoncené
onkologické 1écbe. Lécba dychacich cest je zprostfedkovana skrze inhalaci pfirodnich
mineralnich vod a lze 1é€it déti jiz od 1,5 roku. Cela 1écba probiha pod vedenim 1ékait a je
stanovena dle individualnich potteb kazdého pacienta. Pro 1écbu pohybového aparatu jsou
v Laznich Luhacovice pouzivany unikatni jodové koupele spolu s rehabilitacemi vedenymi
fyzioterapeuty. Lécba je doplnéna o masédze, zabaly, elektrolécbu, magnetoterapii nebo
vodolécbu. (vlastni zpracovani dle internich dat spolec¢nosti)

S vyuzivanim lé€ivych prament v ramci lazeniské péce souvisi dalsi predmét podnikant, a to
sprava a vyuziti pfirodnich 1é¢ivych zdroji, poskytovani ubytovacich sluzeb a hostinska
¢innost. Spole¢nost také provozuje sméndrenskou cinnost, podnikd v energetickych
odvétvich, provozuje silnicni motorovou dopravu a prodava kvasny lih, konzumni lih
a lihoviny. V ramci své Cinnosti a hlavniho zaméfeni provozuje masérské, rekondi¢ni
a regeneracni sluzby, kosmetické sluzby jako doplnék k lazenské péci a také zajiStuje provoz
solaria. Dale také vyroba, obchod a sluzby uvedené v pfilohach 1 az 3 Zivnostenského
zdkona v oborech uvedenych ve vypisu z obchodniho rejstiiku. (Vypis z obchodniho

rejstiiku, 2024)

Akciova spole¢nost Lazné Luhacovice poskytuje svym klientim Sirokou nabidku rtiznych
typt pobytii. Nabizi 1é¢ebné pobyty, jako je napiiklad pobyt ,, TRADICNI LUHACOVICKA
KURA*, ktery piedstavuje komplexni lé¢ebny tydenni pobyt s 21 1ééebnymi procedurami.
Déle jsou to relaxacni pobyty, wellness pobyty, pobyty na par dni nebo silvestrovsky pobyt.

(vlastni zpracovani dle internich dat spolecnosti)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 40

5.4 Areal Vodolécebného ustavu

Areal Vodolécebného ustavu je kulturni pamatkou, ktera se sklada ze 4 historickych objektt.
Z Vodolégebného tstavu, Sirnych a slatinnych lazni, Ri¢nich a sluneénich 1azni a kotelny

s pradelnou. Na obrazku 2 1ze vidét grafickou rekonstrukci areélu.

Vodolécebny ustav vznikl ptestavbou Jestfabského mlyna v letech 1901 az 1902 pod
vedenim architekta DuSana Jurkovice. Pivodné slouzil pro vodolécebné procedury, pii
kterych se pouzivala obycCejnd voda na koupele, masaze nebo na skotské stiiky. Sirné
a slatinné 14zn€ byly postaveny v roce 1909, jejich charakter mél navazat na Jurkovicova
dila, ale za pouziti bézné zdéné konstrukce. Ri¢ni a sluneéni 1azné byly vystaveny jako
novostavba v letech 1902 az 1903, ve kter¢ Ize vidét vliv japonské kultury, kterd je typicka
pro Jurkovi¢ovu mladsi tvorbu. (Dila architekta DuSana Jurkovi¢e z obdobi 1902-1903

a stavby navazujici, b.r.)

Aredl byl dlouhodobé nevyuzivan a jeho stav vyzadoval velmi ndkladnou rekonstrukci.
Spolecnost Lazné¢ Luhacovice nabidla aredl k prodeji, ale pozdéji se rozhodla, zazadat
o dotaci, kterd by pomohla tuto kulturni paméatku obnovit. Dotaéni podpora od Evropské
unie byla uzndna a v soucasné¢ dobé je tedy aredl v rekonstrukci. Celkové nédklady na
rekonstrukci arealu jsou vycisleny bez DPH na vice nez 137 milionti korun, z ¢ehoz 71
miliont pokryva dotace a zbylych 66 milionti je financovano spolecnosti Lazné Luhacovice,
a.s.. Nazev arealu byl jiz zménén na Slunecni ldzné (piivodné Vodolécebny ustav)
a spolecnost v ném planuje zfidit muzeum skladatele Leose JandCka a architekta DuSana
Jurkovic¢e. Muzeum by mélo nabidnout nékolik prohlidkovych okruhil z ¢ehoZz jeden okruh
bude vénovan také piilehlym Ri¢nim a Slune¢nim laznim. Vznik muzea v obnovovaném
aredlu byl tak jednozna¢nym rozhodnutim, jelikoz jeho zfizeni bylo jednim z pozadavka
dota¢niho programu a toto rozhodnuti podporuji i1 statistickd data o navStévnosti muzei

a galerii. (vlastni zpracovani dle internich dat spolecnosti)

V roce 2022 bylo v Ceské republice evidovano 453 muzei a galerii, které navstivilo
11 160 042 navstévnikl, v priméru na jednu instituci tedy vychazi pfiblizné 25 000
navstévnikil (Statisticka data 2022, b.r.). Na obrazku 1 je zobrazen graf reflektujici vyvoj
navstévnosti muzei a galerii v Ceské republice. Lze vidét, Ze do roku 2019 méla navitévnost
rostouci trend. Néasledné nastal pokles, ktery byl zptisoben vladnimi restrikcemi a omezenimi
z diivodu onemocnéni Covid-19. Po uvolnéni restrikci v roce 2021 nastal prudky narust,

ktery naznacuje rostouci tendence navstévnosti muzei a galerii, které by se v nasledujicich
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letech mohly dostat minimalné na uroven pfed Covidem. Vzhledem k obecné zvysujicimu
se zajmu o kulturni zazitek v podobé navstévy muzea a galerie, ktery z grafu na obrazku 1

vyplyva, by tedy i1 v dalSich letech mohla navstévnost téchto instituci rust.

Navstévnost muzei a galerii v Ceské republice (v mil.)

15

14
13
12
g 11
>
EIO
Eg
o 8
B
>
;27
36
Q
3 5
~ 4
3
2
1
0
Ny on T wn O -~ o o o - aa o F O »n o - o o o — o
S o o o S o © & = = = - s == = =2 = = & o
o O O O o o o o o o o o o o o o o o o o o<
AN A a4 a4 A a o o aJaa a a° OO aa O a4 N A
Rok

Obrazek 1: Graf vyvoje navitévnosti muzei a galerii v Ceské republice v priib&hu 21 let
(vlastni zpracovani na zaklad¢ dat ze statistikakultury.cz, 2022)

Pii pohledu na data o navs$tévnosti muzei a galerii ve Zlinském kraji (celkem 945 123
navstévnikii ve 25 muzeich a galeriich), vychazi pruimérny pocet navstévnikl na jednu
instituci témét 38 000 navstévnikt. Napiiklad Muzeum jihovychodni Moravy, které se
vznikajicim muzeem v Luhacovicich navéazalo spolupréci a lze tedy pocitat 1 s propagaci
skrze toto muzeum, navstivilo v roce 2022 celkem 123 918 navstévniki. (Navstévnost

muzei, pamatniki a galerii v CR v r. 2022, b.r.).

Rozsah rekonstrukce jednotlivych objektli aredlu neni stejny nejzasadnéjSich oprav se
dostane centralni budové Vodoléebného ustavu. Na Obrazku 3 lze vidét foto
z rekonstrukce. VSechny objekty v aredlu jsou rekonstruovany dle dochovanych dobovych
zaznamtl, jsou doplnény vytahy, aby bylo mozné zajistit bezbariérovost objektd. V Ri¢nich
a slunecnich laznich se rekonstruuji Satny a z bazénu, ktery jiz dlouhd 1éta neslouzil svym
ucelim se stane biotop, ktery bude soucasti odpocinkové zony. Rekonstruovany aredl
nabidne také prostory ke komercnimu pronajmu. (vlastni zpracovani dle internich dat

spole¢nosti)
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Obrézek 3: Foto z probihajici rekonstrukce aredlu Vodolécebného ustavu (zdroj: interni foto)
5.5 Rozhovor

Pro ziskéani aktudlnich informaci o planech rozvoje aredlu Vodolécebného ustavu, nyni
Slunec¢nich lazni, se uskutecnil rozhovor s feditelkou Slunecnich lazni, jehoz piepis je
uveden nize. V pftiloze P II se nachdzi seznam stézejnich otazek. Prvni ¢ast rozhovoru byla
zamétena na to, jaké byly moznosti vyuziti arealu, koho pokladaji za svoji cilovou skupinu,
v ¢em shleddvaji jedinecnost aredlu a jimi planovanych sluzeb, jakou infrastrukturu

a vybaveni v aredlu planuji a jaké jsou jejich dlouhodobé plany do budoucna.
Varianty pro vyuziti arealu a divod vybéru pravé muzea

Jednou ze zvazovanych variant byl prodej celého aredlu, jelikoz byl ve Spatném stavu a nutné
vyzadoval velmi ndkladnou rekonstrukci, aby se povedlo zachovat. Také se uvazovalo

o prestavbé nékterych objekti na ¢asteCny hotelovy provoz, coz by mistu opét vdechlo
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puvodni vyznam, ke kterému slouzil. Dal$i variantou byla obnova arealu do ptivodni podoby
z 20. stoleti a vybudovani expozice odkazujici nejen na lazenstvi a historii samotného aredlu,

ale také na vyznamné osobnosti, DuSana Jurkovice a LeoSe Janacka.

Vybrana byla nakonec obnova a zichrana kulturni pamatky s bohatym historickym
kontextem, aby se zachoval dobovy raz mista a vznikl prostor, pro pfiblizeni lidem historie
spjaté s celymi Luhacovicemi. Tento vybér podpoftila také skute¢nost, ze byla spolecnosti
akceptovana zadost o dotaci na obnovu kulturni pamatky, ve které v podminkach stél

pozadavek na vytvofeni muzea.

Vytvofeni muzea doplni rozmanitou nabidku kulturnich doprovodnych aktivit nejen pro
turisty, ale také pro lazenské hosty a stars$i navstévniky. Dle slov feditelky Slunecnich 14azni,
je mezi lazeiiskymi hosty stale nejvétsi zastoupeni starSich lidi a seniord, 1 kdyZ v soucasné

dobé roste pocet mladSich navstévniki, ktefi vyhledavaji naptiklad wellness sluzby.
Cilova skupina

Rozhovor s feditelkou Slunecnich lazni probihal v n¢kolika kolech. Na zakladé prvotnich
rozhovort, byla feditelkou definovana hlavni cilova skupina ptedstavujici lazeniské hosty,
kterych jen akciova spole¢nost Lazné Luhacovice za rok obslouZzi vice nez 30 000. DalSim
divodem je také to, ze pro tyto hosty je duilezité zajistit dostatek mozného kulturniho
programu, aby si host¢ mohli ¢as mezi léCebnymi procedurami obohatit o kulturné

vzdélavaci slozku.

V nésledujicich rozhovorech feditelka Slunec¢nich lazni pfipustila jako dalSi moZnost
1 jednodennti turisty, kterych se v Luhacovicich v sezon€ nachdzi mnoho. V ramci lazni jsou
to, ptibuzni lazenskych hostd, lidé z blizkého okoli, kteti Luhacovice navstévuji z diivodu
velmi ptijemného prostfedi, pro které¢ by ndvstéva muzea mohla byt kulturnim doplnénim
programu. Tyto navstévniky je ale potieba zaujmout spiSe pres obsahovy marketing, nez
skrze jiné zpusoby marketingové propagace jako jsou napiiklad letdky. Lidé chtéji vidét
ukazku, co jim mize aredl a muzeum nabidnout, jak to tam vypada, jaka je tam atmosféra

a zameéteni expozic, aby si mohli navstévu dopiedu rozmyslet a naplanovat.
Jedinecnost arealu a nabizenych sluZeb

Jedinecnost aredlu spociva hlavné v tom, ze je aredl kulturni pamatkou a je v soucasné dob¢
navrzen na narodni kulturni pamatku. Tento fakt potvrzuje unikatnost mista, které podporuje
1 mésto Luhacovice, které samo o sobé ma také velmi silny ,,genius loci*. Expozice, které

jsou v muzeu planované zase odkazuji na vyznamné umélce — architekta DuSana Jurkovice
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a hudebniho skladatele Leose Janacka. Ob¢ tyto vyznamné osobnosti jsou neodd¢litelnou
soucasti povédomi o Luhacovicich jako lazenském mésté, ale také sidle architektury

s jedinecnymi rysy staveb DuSana Jurkovice.

Expozice by po své vizualni a technické strance mély reagovat na soucasny trend vyuzivani
novych technologii, diky kterym navstévnik ziska zcela unikatni zazitek z prohlidky. Diky
tomu bude v kombinaci s dobovymi prostory a artefakty zajiSténa unikatnost nejen celého

muzea, ale 1 arealu Slunec¢nich lazni.
Planovana infrastruktura a vybaveni arealu

Aredl bude kromé muzejni expozice nabizet také klidnou odpocinkovou zonu, kterd se bude
nachdzet v prostorach byvalého bazénu. Bazén jiz nebude mozné vyuzit ke koupani, ale bude
slouzit jako biotop. Déle se bude v aredlu nachazet kavarna s venkovnim posezenim, ktera
bude nabizet i rizné druhy obcerstveni a bude nabizet i moZnost zakoupeni obcerstveni
s ohledem na intoleranci na lepek a laktozu, ¢i vegetaridnské provedeni. V planu jsou také
obchudky s darkovymi predméty a s predméty lokalni vyroby. Moznosti je také nabidnout

v sezoné prodej zmrzliny.
Dlouhodobé plany

Dlouhodobé plany spole¢nosti jsou zaméteny primarné na navrat spolecenského zivota do
Slunecnich 14zni, tak jako tomu bylo v minulosti. Chtéji tedy pravidelné potadat edukacni
a kulturni programy nejen pro lazenské hosty, ale také pro Sirokou vetejnost, ktera si najde
cestu do Luhacovic. Planuji také nadale spolupracovat s Muzeem jihovychodni Moravy,

které déni ve Slune¢nich 14znich obohati také o vlastni pravideln€ obménované vystavy.

Plany do budoucna z dlouhodobého pohledu miii do obdobi po skonceni pétileté
udrzitelnosti, kterd je definovana v ramci dotacnich podminek. Jedna se zeyména o rozsiteni
arealu o nove vystavénou hotelovou ¢ast, kterd areal doplni 1 0 moznost ubytovani a wellness
procedur. Tyto plany predstavuji soucasné predstavy o budoucnosti aredlu a zda se budou

realizovat je zavislé na mnoha okolnostech, tedy nelze s jistotou fici, Ze se plany zrealizuji.
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6 ANALYZA KONKURENCE A KONKURENCNIHO PROSTREDI

Analyza konkurence a konkurencniho prostiedi je zpracovana jako -charakteristika
vybranych konkurenti v lazenskych meéstech, nasledné je proveden benchmarking pro
ohodnoceni jednotlivych sledovanych faktorti. Analyzované muzeum s nejvysSim

hodnocenim se stalo pozitivnim ptikladem pro chystanou muzealni expozici.

Dale je pomoci Porterova modelu péti konkurencénich sil analyzovano konkurencni prostredi
a vposledni casti je provedena také SWOT analyza slouzici pro identifikaci silnych

a slabych stranek, ptilezitosti a hrozeb.

6.1 Charakteristika konkurentu

Do analyzy konkurence jsou vybrana 4 muzea, kterd se nachazeji v lazeniskych méstech
a zaméfeni jejich expozic je tedy na lazenstvi, d¢jiny lazeniského mésta ¢i vyznamné
osobnosti, které se zasadily o rozvoj mésta. Tyto vybrand muzea jsou nasledujici: Méstské
muzeum Marianské Lazn€, Méstské muzeum FrantiSkovy Lazné, Muzeum Karlovy Vary
a Regionalni muzeum v Teplicich. Vzhledem k tomu, Ze muzeum LeoSe Janacka a DuSana
Jurkovi€e ve Slunecnich laznich v Luhacovicich jesté neni v provozu, jsou tito konkurenti

pro srovnani doplnéni Muzeem luhacovického Zalesi.

6.1.1 Méstské muzeum Marianské Lazné

Muzeum se nachéazi v jedné z historickych budov na Goethové namésti v Marianskych
Laznich. Dim byl postaven jako penzion pro lazeiiské hosty a v roce 1879 byl pojmenovan
po némeckém spisovateli J.W. Goethem, ktery v domé v roce 1823 pobyval. Goethe m¢l
velmi blizky vztah k Cecham a do Marianskych Lézni se pravidelng vracel. Na zékladé toho
se muzeum rozhodlo vénovat této vyznamné osobnosti jednu z expozic. Dalsi expozice jsou
zaméteny na historii Marianskych Lazni, dale na lazenstvi, mineralni prameny, vyznamné
navstévniky Marianskych Lazni a jedna zexpozic je také vénovana Anglickému krali
Edwardu VII, ktery Maridnské Lazné Casto navstévoval. (Méstské muzeum Maridnské

Lazne¢, b.r.)

6.1.2 Meéstské muzeum FrantiSkovy Lazné

Vznik muzea ve FrantiSkovych Laznich zapocal v roce 1912, kdy mésto skrze sbirku mezi
obyvateli nashromézdilo sbirkové pfedméty. Teprve az po prvni svétové valce byla

vytvorena skute¢nd muzejni expozice, ktera nepteckala druhou svétovou valku, béhem které
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se vétSina exemplafti z muzea ztratila. V roce 1961 bylo muzeum znova otevieno a od této
doby funguje az do soucasnosti. Navstévnici si nyni mohou prohlédnout stilou expozici,
ktera je zaméfena na d¢jiny lazenského meésta, na architekturu ve FrantiSkovych Léaznich

a tako na vyvoj balneologickych metod. (Mé&stské muzeum FrantiSkovy Lazné, © 2024)

6.1.3 Muzeum Karlovy Vary

S ndpadem zalozit v Karlovych Varech muzeum pfiSel vyznamny balneolog Med. Dr. Josef
Loschner. V pribéhu let byla expozice muzea prubézné obohacovana riznymi predméty od
soukromych sbératelli. Nejprve expozice muzea nabizela kolekci lazeniskych knoflika
a karlovarské horniny, pozdéji byla doplnéna o sbirku nadSeného sbératele predméth
rizného druhu Antona Pittrofa a o sbirky dalSich sbératelti, naptiklad dr. Karla Davida,
Josefa Hofmana a Paula Webera. Nyni muzeum nabizi jednu stalou expozici na téma historie
a rozvoje Karlovarska, ktera je doplnéna o pravidelné vystavy v prostordch muzea.

(Muzeum Karlovy Vary, b.r.)

6.1.4 Regionalni muzeum v Teplicich

Muzeum od roku 1947 sidli v zamku v Teplicich, ktery byl plivodné€ piestavén z byvalého
klastera. Vznik muzea se ale datuje jeSté¢ diive a to roku 1894, kdy v zamku doSlo
k zakladajicimu shromazdéni. V zamku se v souc¢asné dobé nachéazi nékolik expozic muzea
rozdélenych do 3 tras a také vystavy na riznd témata. Prvni trasa se vénuje keramice
a porceldnu, uméni, mineralogii, archeologii, historii. Soucasti jsou také zachovalé zamecké
interiéry. V druhé trase se navstévnici podivaji také do zdmeckych interiérti, do historické
lékarny, numismatického kabinetu nebo na expozice tykajici se lazenstvi ¢i uméni. Posledni
trasa je zamétena na historii zaniklého klaStera a jeho dochované ¢asti. (Regionalni muzeum

v Teplicich, © 2024)

6.1.5 Muzeum luhacovického Zalesi

Muzeum bylo zaloZeno roku 1918 a jeho prvnim sidlem se stal Zadmecek nad lazeniskou
kolonadou v Luhacovicich. Pozdéji se roku 1965 muzeum stalo souc¢asti Oblastniho muzea
pro jihovychodni Moravu v Gottwaldové. Az v roce 2007 byla oteviena soucasna expozice
s ndzvem Znamé a neznamé Luhacovice, ktera je dopln€na vystavami s riznymi tématy
a doprovodnym programem. Sbirka muzea je zaméfend na lazenstvi, historii a dokumentaci

kazdodenniho Zivota v Luhacovicich. (Muzeum luhacovického Zalesi, b.r.)
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6.1.6 Zakladni udaje o konkurentech

Naésledujici tabulka 1 zahrnuje zakladni informace o analyzovanych muzeich, kdy byla
zaloZena, kdo je jejich ztizovatelem, jaka je jejich oteviraci doba, kolik nabizi expozic a jaka
je délka prohlidek. Dale je tabulka doplnéna o navstévnost jednotlivych muzei a jejich pozici
na trhu a také jsou v ni zahrnuty tdaje o 1é€ebném zaméteni jednotlivych lazenskych mést
a s nimi souvisejici ubytovaci kapacitou.
Tabulka 1: Zakladni informace o muzeich (vlastni zpracovani dle zdrojii: cz-museums.cz,
© 2015; frantiskovylazne.cz, ©2020; karlovyvary.cz, b.r.; lazneteplice.cz, © 2012-2024;
lazneluhacovice.cz, b.r.; marianské-lazne.info, ©2005-2024; muzeum-ml.cz, b. r.;

muzeum-frantiskovylazne.cz, © 2024; kvmuz.cz, b. r.; zamek-teplice.cz, © 2024;
muzeumluhacovice.cz, b. r.; statistikakultury.cz, 2022; czso.cz, 2022)

Méstské Méstské s,
Muzeum Regionalni Muzeum
muzeum muzeum w0,
Muzeum iy . o Karlovy muzeum v | luhacovické
Marianské | FrantiSkovy . . P
P . Vary Teplicich ho Zalesi
Lazné Lazné
Rok zaloZeni 1887 1912 1867 1894 1918
Zrizovatel Mar,lanvs ke Fran:[ 1skvovy Karlovgrsky Ustecky kraj | Zlinsky kraj
lazné lazné kraj
Nemoci .
ohybového Nemoci
POYDOV Nemoci dychaciho
a traviciho . A . .,
lstroi Nemoci traviciho a Nemoci ustroji,
e dViJn ’ srdce, pohybového | pohybového | onkologické,
Lécebné N pohybového ustroji, ustroji, nervove,
v . mocovych a RO o o
zaméreni , . ustroji, poruchy nervl, cév a | ob&hového,
- dychacich . ; .
lazni cest neplodnost a latkové post- pohybového
s kozni vymény a covidovy a traviciho
metabolicka, ‘. , , .,
onemocnéni zubni syndrom ustroji a
gynekolog. a “ .
o onemocnéni Diabetes
onkologicka .
« mellitus
onemocnéni
Ubytovaci
kapacita v 7 816 luzek | 4 465 lazek | 13 380 Iuzek | 2 235 Iuzek || 3 271 luzek
laznich
Oteviraci UT - NE UT - SO UT - NE UT - NE UT - NE
doba 930173 10%-17% 90_17% 10%-17% 9%0_17%
Potet 6 1 1 3 2
expozic
Delka' 60-90 min 60 min 90 min 60 min 60-90 min
prohlidky
Navstévnost | 5410 2 081 12 753 20 003 5206
-2022
E‘;ﬁce na 0,03 % 0,02 % 0, 11 % 0,18 % 0,05 %
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V tabulce 1 lze vidét, Ze vSechna muzea jsou spravovana bud’to krajem nebo méstem, ve
kterém se nachdzi. Oteviraci doba muzei se ptili§ nelisi a je tedy asi obvyklou pro instituce
tohoto typu, stejné jako délka prohlidek, ktera je v rozmezi 60 az 90 minut coz zavisi na tom,
kolik ¢asu bude navstévnik jednotlivym cCastem expozice vénovat. Déle se v kazdém
z lazeniskych mést, ve kterych se jednotlivd muzea nachéazeji 16¢i mimo jiné také onemocnéni
pohybového ustroji, z ¢ehoz tedy vyplyva, ze by zaméteni lazenského mésta nemuselo hrat
vysokou roli v rozdilech v navstévnosti jednotlivych muzei.

V piipadé ubytovacich kapacit v lazenskych méstech, kde muzea sidli, nelze fici, zda vyssi
ubytovaci kapacita souvisi také s vys$si navstévnosti muzea. Regionalni muzeum v Teplicich
ma nejvyssi navstévnost ve sledovaném roce, ale disponuje nejniz§im poctem luzek.
Muzeum v Karlovych Varech oproti tomu disponuje nejvétsi ubytovaci kapacitou, jeho
navstévnost je sice vys$$i neZ u jinych muzei, ale neni nejvyssi ze sledovanych muzei.
Navstévnost by tedy mohla byt do jisté miry ovliviiovana ubytovaci kapacitou, ale nebude
hlavnim faktorem, ktery ma na ni vliv, jelikoz ne kazdy navstévnik muzea pfenocuje
v daném méste.

Muzeum v Karlovych Varech a Regionalni muzeum v Teplicich jsou instituce s nejvysSim
poctem navstévniki, a tedy i podily na trhu v rdmci sledovanych muzei (podil na trhu byl
uréen na zakladé navitévnosti viech muzei a galerii v Ceské republice). Kromé muzea ve
Frantiskovych laznich, potadaji zbyla muzea celou fadu doprovodnych vystav. Vyznamné
vy¢nivd muzeum v Teplicich, které disponuje velmi Sirokym doprovodnym programem
nejen ve form¢ doprovodnych vystav, které jsou Casto obménovany, ale také potada
prednésky, workshopy a dilni¢ky. Z toho lze vyvodit, Ze event. marketing by mohl velmi

pozitivné ovlivilovat nav§tévnost muzea.

6.2 Benchmarking

Pro analyzu konkurence popsané v piredchozi kapitole je stanoveno 11 kritérii na jejichz
zakladé je proveden benchmarking. Tyto kritéria jsou popséna niZe a u kazdého z nich je
v zévorce uvedena piislusSnd vdha daného kritéria. Kritéria jsou stanovena na zakladé
nckolika rozhovorti s feditelkou Slunec¢nich lazni. Souhrnnd tabulka s ohodnocenim

jednotlivych kritérii u konkrétnich muzei je zobrazena v ptiloze P III.
Nejvyznamnéj$im kritériem v hodnoceni je zékladni vstupné, jelikoz musi byt dostupné pro
vSechny navstévniky a podle konkurence bude stanoveno vstupné pro muzeum LeoSe

JanaCka a DusSana Jurkovic¢e v Luhacovicich. Nejméné vyznamnym kritériem je moznost
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prondjmu prostor. Toto kritérium je do benchmarkingu zvoleno pravé z diivodu toho, Ze
pfipravované muzeum tuto moznost zvazuje a bylo tedy cilem zjistit, zda analyzovana muzea

tuto moznost nabizeji.
Zakladni vstupné (0,2)

Zakladni vstupné piedstavuje cenu, za kterou dospély ¢lovék mize muzeum navstivit. Od
této ceny se posléze odvozuji ceny pro seniory, studenty, ZTP a také déti. U sledovanych
muzei zakladni vstupné predstavuje cenu bez priivodce pro 60—90minutovou prohlidku,

ktera zahrnuje pouze vstup do muzea bez dalSich doplitkovych sluzeb.
Toto kritérium bylo hodnoceno na zakladé nasledujici skaly:

e (0-70K¢...5b

e 71-90Kc¢...4b

e 91-110K¢...3Db

e 111-130K¢...2Db

e Vicenez 131 K¢...1b.

Tabulka 2: Hodnoceni kritéria ,,Zakladni vstupné* (prevzato z tabulky v piiloze P III)

Muzeum Méstské muzeum Méstské muzeum | Muzeum Karlovy | Regionalni muzeum v Muzeum
Marianské Lazné FrantiSkovy Lazné Vary Teplicich luhadovického Zalesi
- £ £ £ ¥R £ b+ £
5 = o= = S = S o=
Hodnoceni g % =g % 2 2 % 28 % 22 %
- S 23 213 & 2 S &2 8
Zakladfn 90 K¢ 4 0,8 70 K¢ 51 1] 110Ke 31 1 120Ké 2 50 K¢ 5 1
vstupné

Z tabulky 2 lze vycist, Ze nejniz§i zdkladni vstupné 50 K¢ nabizi Muzeum luhacovického
Zalesi, coz je pravdépodobné dano velikosti expozice a také cenovou politikou muzea.
Naopak nejvyssi vstupné 120 K¢ pozaduje Regionalni muzeum v Teplicich. Toto muzeum
nabizi v ramci jednoho prohlidkového okruhu nékolik expozic a prohlidka je mozna pouze

s priavodcem. Z tohoto diivodu je vstupné podstatné vyssi oproti jinym sledovanym muzeim.

Primérna cena vstupného na zikladé¢ konkurencnich muzei v lazeiiskych meéstech je
ptiblizné 90 K¢. Pro srovnani i cen vstupného u muzei nachézejicich se v regionu a tedy
zjisténi, kolik jsou lidé v regionu ochotni za navstévu muzea zaplatit, byla vytvoifena tabulka,
ktera se nachazi v ptiloze P IV. Z této tabulky vychazi, ze v priméru za zakladni vstupné

navstévnici zaplati 140 K¢, coz je vyssi Castka nez v pfedchozim srovnéani. Tento rozdil
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vytvaii pro pldnované muzeum ve Slune¢nich laznich pomérné Siroké moznosti, jak cenu
nastavit.
Vyklad v jiném jazyce (0,08)

Hodnoceni tohoto kritéria bylo 5 bodi v ptipad€, ze muzeum tuto moznost nabizi a 1 bod,
pokud ne. VSechna analyzovana muzea ziskala v tomto kritériu 5 bodd, jak je znazornéno
v tabulce 3, jelikoz nabizi moznost vykladu v jiném nez ¢eském jazyce. VétSinou se jedna

o angli¢tinu, némcinu a popiipad¢ rustinu.

Tabulka 3: Hodnoceni kritéria ,,Vyklad v jiném jazyce* (pfevzato z tabulky v ptiloze P III)

Muzeum Méstské muzeum Méstské muzeum Muzeum Karlovy Va Regionalni muzeum v Muzeum
Marianské Lazné Franti§kovy Lazné y vary Teplicich luhadovického Zalesi
= = oz = =

Hodnoceni 22 = S 2 = g2 E S % 2 g 2
A~ = o -] &) -] &) a2 ) - 3

Vyklad ANO ANO ANO ANO ANO

v jiném 5|€30,4 51€20,4 N 5 0,4 N 5|€20,4 5 0,4

Vi AT (V] R (/] AJ, NI, o AJ,NJ, © ALN (V]

jazyce RJ RJ

Ob¢éerstveni v blizkosti muzea (0,1)

Nedilnou soucasti navstévy kulturni instituce je navstéva kavarny ¢i restaurace. Nejlepsi
volbou je, pokud se néktery z téchto podnikd nachazi ve vzdalenosti do n€kolika minut
chiize. Zejména star$i navstévnici si radi zajdou odpocinout na kavu a dezert do né&jaké

kavarny obzvlasté pokud se nachazi blizko.
Pro hodnoceni kritéria byla zvolena nasledujici hodnotici skala:
e 0-50m...5b
e 51-100m...4b
e 101-150m...3b
e [51-200m...2b

20l mavice ...1b.

Tabulka 4: Hodnoceni kritéria ,,Obcerstveni v blizkosti muzea“ (pfevzato z tabulky
v ptiloze P III)

Muzeum Méstské muzeum Méstské muzeum Muzeum Karlovy Va Regionalni muzeum v Muzeum
Marianské Lazné Franti§kovy Lazné yvary Teplicich luhacdovického Zalesi
o £ = o £ < o £ = £ = g
Hodnoceni ’§ B % >§ = % >§ g %: 2 g % g g %
2 3 £z = 3 - 3 2 3 2 3
Ozlc,“l:tvf,'“ ANO- | ol ANOo| aNO-| | ANO- aNO-| b
v DHZROSH 150 m ' 160m 140 m >l 200m 76 m ’
muzea
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Na zaklad¢ vyse uvedené $kdly je muzeum s nejblizsi moznosti obcerstveni Muzeum
luhacovického Zalesi. Jak ukazuje tabulka 4, jako jediné se se nachézi jen 76 m od nejblizsi
kavarny. Nejhiife je na tom opét Regiondlni muzeum v Teplicich, jelikoz moZnost
obcerstveni se nachazi ve vzdalenosti 200 m. Nutno ale fici, ze vzdalenost 200 m neni nijak

velkd, tudiz se nejednd o podstatnou nevyhodu.
Bezbariérovy pristup (0,12)

Aby byl ptistup do muzea mozny pro kohokoliv, od maminek s détmi v koc¢arku, pies lidi
s pohybovym omezenim po seniory, kterym by naptiklad chiize do schodli mohla délat
problém, je potieba myslet na bezbariérovy pfistup do muzea a také pohyb po muzeu.
Vzhledem k tomu, Ze castymi navstévniky téchto kulturnich instituci jsou seniofi a rodiny
s détmi, m4 toto kritérium velkou véhu. Pokud bylo muzeum bezbariérové bylo ohodnoceno
5 body, pokud ne ziskalo pouze 1 bod. Z vysledkli v tabulce 5 vyplyva, ze vSechna

analyzovana muzea jsou bezbariérova a mysli tedy na v§echny potencialni navstévniky.

Tabulka 5: Hodnoceni kritéria ,,Bezbariérovy ptistup® (pfevzato z tabulky v ptiloze P III)

Muzeum Méstské muzeum Méstské muzeum Muzeum Karlovy Va Regionalni muzeum v Muzeum
Maridnské Lizné | FrantiSkovy Lazng yvary Teplicich luhafovického Zilesi
- £ - £ £ £ £
= = o= = =
Hodnoceni 2 % 2 % 2 2 %: 2 g % S8 %
a2 &) e o &) = &) = ) = 3
?:zg:t:'l;mv ANO|  s5|@o6] ANO|  s5|@o6] ANO| s|@os| aNo| s|@ 1] ANo| 5|@os6

MozZnost pronajmu prostor (0,02)

Jak jiz bylo zminéno v uvodu kapitoly, toto kritérium je nejméné vyznamnym, ale jeho
vysledek bude pfinosnym pro noveé vznikajici muzeum ve Slune¢nich laznich. Ohodnoceno
bylo dle toho, zda muzeum nabizi prondjem prostor a tedy ziskd 5 bodl, nebo nenabizi
a ziskd pouze 1 bod. Z vysledku analyzy zndzornéné v tabulce 6 vyplyva, Ze jedinym
muzeem, které prostory nabizi k prondjmu k soukromym ucelim je Regionalni muzeum
v Teplicich. Jako divod se jevi to, Zze se muzeum nachazi v zdmku, ktery mtize nabidnout

rozlehlé netradi¢ni prostory napiiklad pro svatby.

Tabulka 6: Hodnoceni kritéria ,,MoZnost prondjmu prostor (ptevzato z tabulky v ptiloze P

110)
Muzeum Méstské muzeum Méstské muzeum Muzeum Karlovy Va Regionalni muzeum v Muzeum
Marianské Lazné FrantiSkovy Lazné y vary Teplicich luhadovického Zalesi
Hodnoceni 3 '§ 2 ’§ '§ =2 ’§ '§ =2 ’§ 'E 2 3 '§ 2
2 S - ] - 3 a2 S 2 S
Moznost
pronajmu NE 1 NE 1 NE 1 ANO 51 0,1 NE 1
prostor
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Dopravni dostupnost — MHD (0,14)

Dopravni dostupnost je velmi dalezitym kritériem, ¢emuz také odpovida jeho vahové
ohodnoceni. Do lazefiskych mést lidé Gasto piijizdi vlakem nebo autobusem. Casto je pro
tyto lidi naro¢né jit pésky nékolik desitek minut. Vhodné tedy je, pokud se muzeum nachazi
dale od nadrazi, aby byla zajisténa dobra dopravni dostupnost alespoit pomoci méstské
hromadné dopravy. Pro hodnoceni dopravni dostupnosti pomoci MHD u analyzovanych

muzei byla vyuzita nasledujici skala:
¢ 0-10min...5b
e 11-20min...3b

e 2l aviceminut...lb.

Tabulka 7: Hodnoceni kritéria ,,Dopravni dostupnost MHD a pé&sky* (pfevzato z tabulky
v ptiloze P III)

Muzeum Méstské muzeum Méstské muzeum Muzeum Karlovy Va Regionalni muzeum v Muzeum
Marianské Lazné Franti§kovy Lazné y vary Teplicich luhadovického Zalesi

= E = o= E = o E = E = E

Hodnoceni 28| = 2 g = 2 g > 22| 28 8 %
= &} A~ = &) -] &) = ) 2 S

+ . . . . .
N{E.:(D 13 min 3 0,42 12 min 3] 0,42 20 min 3] 0,42 17 min 3| 0,42 7 min 51 0,7
pesky

Jak je vyse uvedené tabulce 7 zvyraznéno, nejvyssiho hodnoceni a to 5 bodi dosahlo pouze
Muzeum luhacovického Zalesi, do kterého se lze dostat pomoci autobusu za 7 minut.
Nejdelsi cesta ceka navstévniky Muzea Karlovy Vary a to 20 minut. Dopravni dostupnost u
vSech muzei tedy neptekracuje 20 minut, coZ neni Spatny vysledek. Autobusovd nebo
vlakova nédrazi byvaji ¢asto umisténa spiSe dale od centra mést a muzea se pravé naopak

nachdzeji spiSe v méstském centru, tudiz miize byt del$i doba pochopitelna.
Parkovani (0,14)

VSsichni navstévnici nevyuzivaji hromadnych dopravnich prostfedka, ale jsou radi, kdyz je
v blizkosti muzea mozné zaparkovat auto. Proto je toto kritérium stejné vysoce ohodnoceno,
jako ptedchozi, ale rozdilna je Skala hodnoceni. V piipad¢ parkovani ptimo pied objektem

muzea je to 5 bodu, pokud parkovani mozné ziskalo muzeum 1 bod.
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Tabulka 8: Hodnoceni kritéria ,,Parkovani (pievzato z tabulky v ptiloze P III)

Muzeum Méstské muzeum Méstské muzeum Muzeum Karlovy Va Regionalni muzeum v Muzeum
Maridnské Lazné Franti§kovy Lizné vy vany Teplicich luhacdovického Zalesi
] - £ £ £ £

= = o= = =
Hodnoceni 238 2 22 2 2El 2 22| 2 22| 2
= 3 a2 3 = 3 2 3 = 3

Parkovani ANO 51 0,7 ANO 51 0,7 NE 1 ANO 5 0,7 NE 1

Jak je vidét v tabulce 8, tak 3 z analyzovanych muzei tuto moznost maji. Muzeum ve
FrantiSkovych Laznich dokonce nabizi parkovani zdarma. Mezi muzea, kterd nemaji
moznost nabidnout navstévnikiim parkovani pted muzeem je Muzeum Karlovy Vary, které
navstévniky odkazuje na placené parkovisté vzdalené 350 m. Druhym muzeem je Muzeum
luhacovického Zalesi, které¢ navstévniky také odkazuje na placené parkovisté vzdalené 200
m. Vzdalenost od parkovisté 200 1 350 m neni nijak velka vzdéalenost, ale kazdy névstévnik
by jisté ocenil moznost parkovat pfimo u muzea, a jest¢ nejlépe na neplaceném parkovisti,

popripade za symbolickou cenu.
Moznost nakupu nebo rezervace vstupenek online (0,07)

V soucasné dobé¢ je znacn€ popularni vyuzivat moznosti online rezervace listkli do divadla,
na vystavy €1 kulturni akce. Mnoho muzei se rozhodlo tuto moZnost také nabizet. Potadatelé
akci nebo provozovatelé kulturnich zafizeni, tak mohou mit lepsi pfehled o tom, kolik
navstévniki se knim, ve kterém dni chytd. Online rezervace vstupenek muze také
zjednodusit objednavani prohlidek pro skupinu a za pomoci jednoho formulafe objednat

vstupné pro vSechny a také zatidit komentovanou prohlidku.

Hodnoceni kritéria moznosti ndkupu nebo rezervace vstupenek online bylo v pfipadé
moznost objednavky online 5 bodli, pokud muzeum tuto variantu nenabizelo, tak ziskalo
pouze 1 bod. Z analyzy, jejiz vysledky jsou zapsany v tabulce 9 vyplyva, Ze pouze jedno
muzeum nabizi svym navstévniklim tuto variantu, a to Regionalni muzeum v Teplicich.

Tabulka 9: Hodnoceni kritéria ,,Moznost nakupu nebo rezervace vstupenek online*
(ptevzato z tabulky v ptiloze P III)

Muzeum Méstské muzeum Méstské muzeum Muzeum Karlovy Va Regionalni muzeum v Muzeum
Marianské Lazné FrantiSkovy Lazné yvary Teplicich luhacovického Zalesi
£ - £ = - £ £
= = = = =
Hodnoceni 2 2 % ’§ B % 2 3 % ’§ = % 2 3 %
E-) S T 2 S E) 3 T 2 S = S
MozZnost
nakupu /
rezervace NE 1 NE 1 NE 1 ANO 51 0,35 NE 1
vstupenek
online
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Cetnost piispévkii na Facebooku (0,05)
Toto kritérium ma malou vahu vzhledem k cilové skupiné, ktera se lazenskych méstech
nachazi. Nelze ale fici, Ze by aktivita na socidlnich sitich nebyla dtlezitd, jelikoz socialni
sit¢ a zejména Facebook jiz ddvno nejsou vyuzivany pouze mladSimi lidi, ale neni jiz tolik
neobvyklé, ze je vyuzivaji také seniofi.
Skala hodnoceni pro toto kritérium je vytvofena na zékladé toho, Ze aktivita do 10 p¥ispévki
za mésic, predstavuje priblizné¢ 1-2 prispevky tydné a je tedy stiedni cestou, ktera neptehlti
sledujici obsahem, a proto jsou této variant& pfidéleny 3 body. Skala vypada nasledovné:

e 31 avice ptispévki za mésic ... 5b

e 1130 ptispévkli za mésic ... 4 b

e 6-10 prispevkii za mésic ...3 b

e (-5 prispévki za mésic ...1 b.

Tabulka 10: Hodnoceni kritéria ,,Cetnost ptispévkil na Facebooku* (pievzato z tabulky
v piiloze P III)

Muzeum Méstské muzeum Méstské muzeum Muzeum Karlovy Va Regionalni muzeum v Muzeum
Marianské Lazné Frantiskovy Lazné yvary Teplicich luhacovického Zalesi
£ = £ = £ £ - £
= S o= S o= = S o=
Hodnoceni el £ 22| 2 22| £ 22| 2 22| 2
= 3 - 3 - 3 2 S -V 3
Cetnost
Fispévki 8 5 5 37 9
PRSpEVAS cal 3l 0,15 Ak Al ‘Lzt 5| 0,28 a3l 0,15
na mésic mésic mésic mésic mésic
Facebooku

V tabulce 10 se nachazi vysledné hodnoceni tohoto kritéria, které je ptevzato z tabulky
v ptiloze P III. Muzeem, které je nejvice aktivni na socidlni siti Facebook je Regiondlni
muzeum v Teplicich, které na svilj profil umisti v priimeéru 37 pfispévkl za meésic. Toto ¢islo
je jiz dost vysoké a predstavuje klidné 1 ne€kolik ptispévkll za den. Pocet piispévkil se
u muzea v Teplicich odviji také od velkého mnoZstvi pofadanych aktivit v rdmci muzea,

o kterych je samoziejmé potfeba informovat vetejnost.
Pocet sledujicich na Facebooku (0,03)

Pocet sledujicich je velmi nevyznamné kritérium, jelikoZ pfili§ neinformuje o uspéSnosti ¢i
oblibenosti muzea. Toto kritérium je zafazeno do analyzy pouze jako ukazatel, jaky je

obvykly pocet u podobnych muzei.

Hodnoceni takového ukazatele je pomérné obtizné, proto byla na zaklad¢ rozdéleni

influencert vytvorena Skala pro potfeby muzea. Influenceii se déli na nano — do 1000
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sledujicich, mikro — do 10000 sledujicich, makro — do 100 000 sledujicich a na
megainfluencery — nad 100 000 sledujicich (Hradcova, 2023). Na zaklad¢ téchto informaci

vypada Skala hodnoceni nasledovné:
e 3501-5000 sledujicich ...5 b
e 2001-3 500 sledujicich ...4 b
e 1001-2 000 sledujicich ...3 b
e 501-1 000 sledujicich ...2 b

e Do 500 sledujicich ...1 b.

Tabulka 11: Hodnoceni kritéria ,,Pocet sledujicich na Facebooku‘ (pievzato z tabulky
v ptiloze P III)

Muzeum Méstské muzeum Méstské muzeum Muzeum Karlovy Va Regionalni muzeum v Muzeum
Marianské Lazné FrantiSkovy Lazné y vary Teplicich luhacovického Zalesi

] ] ] ] S o=

Hodnoceni RS % 3 % 9 Z % 28 % g2 %
~21 0 Sl B! ~ 2 ) A2 0 A2l 0

Pocet

sledujicich . . . . .

na 1,1 tis. 3 1,7 tis. 3 2,2 tis. 4] 0,12) 2,1 tis. 4] 0,12 1,7 tis. 3

Facebooku

Podle hodnot vyplyvajicich z tabulky 11, je muzeem s nejvétsim poctem sledujicich
Muzeum Karlovy Vary, které sleduje 2 200 uzivateld. Toto muzeum piidava piispévky
v priméru pouze 5x za mésic, ale jak je vidét z tabulky 1 z analyzovanych muzei patii mezi
druhé nejnavstévovanéjsi muzeum. Navstévnik se po pozitivni zkuSenosti rozhodne muzeum

sledovat, a to mlze byt jednim z diivodil, pro¢ toto muzeum ma nejvyssi pocet sledujicich.
Virtualni prohlidka muzea (0,05)

Nabidka virtualnich prohlidek muzei jesté pied jejich navstévou mize pomoci rozhodnout
se potencialnim navstévniklim, zda muzeum opravdu chtéji navstivit. V soucasné dobé¢ je
stale vice a vice muzei, které virtudlni prohlidku nabizi, ale zejména pro zacinajici instituce
je to znacné nakladné. Hodnoceni tohoto kritéria bylo 5 bodl v pfipad¢€, Ze muzeum virtualni

prohlidku nabizi a 1 bod, pokud tuto moznost nenabizi.
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Tabulka 12: Hodnoceni kritéria ,,Virtualni prohlidka muzea“ (ptevzato z tabulky v piiloze

P I10)
Muzeum Méstské muzeum Méstské muzeum Muzeum Karlovy Va Regionalni muzeum v Muzeum
Maridnské Liznd | FrantiSkovy Lazné yvary Teplicich luhafovického Zilesi
] £ -] £ ] = ] £ = £
Hodnoceni 22| 2 2E 2 2 2 el £ B 2
Sl == 3 == 3 &= g 21 S
Virtualni
prohlidka NE 1 NE 1 ANO 51 0,25 ANO 5[ 0,25 NE 1
muzea

Z analyzovanych muzei ziskali hodnoceni 5 pouze dvé muzea, a to Muzeum Karlovy Vary
a Regiondlni muzeum Teplice, jak je vidét v tabulce 12. Tyto muzea maji dle tabulky 1
nejvetsi pocet navstévnikll z analyzovanych konkurencénich muzei, coz muze byt prave

divodem, pro¢ tento benefit pro potencidlni navstévniky nabizi.

Celkové hodnoceni

Nejvyssi celkové hodnoceni ziskalo Regionalni muzeum v Teplicich, které bylo, jak ukazuje
tabulka v ptiloze P III, v 6 kritériich ohodnoceno nejvyssim poctem bodi. Diky tomu se
muzeu jevi jako mozny piiklad dobré praxe pro budouci muzeum ve Slune¢nich laznich.
NejvyznamnéjS$im kritériem, ve kterém muzeum v Teplicich ziskalo nejniz§i hodnoceni ze
vSech je cena zdkladniho vstupného. Cena je oproti ostatnim analyzovanym muzeum vyssi,

jelikoz je prohlidka mozna pouze s pruvodcem.

Tabulka 13: Celkové hodnoceni konkuren¢nich muzei (pfevzato z tabulky v ptiloze P III)

Muzeum Méstské muzeum Méstské muzeum Muzeum Karlovy [Regionalni muzeum v Muzeum
Marianské Lazné Franti§kovy Lazné Vary Teplicich luhacovického Zalesi
E = £ £ £ - £
= = = = =
Hodnoceni e % 22 % 2 3 % 2 g % 2T %
=2 3 & 2 ] E) 3 2 ] = 2 o]
34 3,60 32 3,60 34 3,17 46 34 3,62

Nutno zminit, Ze jako druhé muzeum s nejvy$Sim hodnocenim se umistilo Muzeum
luhacovického Zélesi, jak je vidét v tabulce 13, které se nachazi v Luhacovicich a miize byt

pro pfipravované muzeum také dobrym vzorem.

6.3 Portertv model péti konkurencnich sil

Porteriv model péti konkurencnich sil pfedstavuje rdmec pro urceni v jakém konkuren¢nim

prostiedi se muzeum bude nachazet a jak silné faktory na néj budou ptisobit.
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Vyjednavaci sila zakaznikta

Zakazniky se rozumi navstévnici muzea. Jejich vyjednavaci sila je pomérné vysoka, jelikoz
si mohou vybrat mezi riznorodymi kulturnimi aktivitami, ale samoziejmé také mezi celou
fadou muzei, které¢ se v dané lokalité nachéazeji. Navstévniky pii jejich rozhodovani bude
ovlivitovat n€kolik faktor. Jednim z hlavnich faktorti bude cena, zda neni pfili§ vysoka
v porovnani s konkurenci. Dal§im faktorem bude tematické zaméfeni expozice, zda je
dostatecn¢ zajimavé, aby dali navstéve piednost pred jinou aktivitou. Faktorem, ktery muze
ovlivnit rozhodovani potencialnich navstévniki je také lokalita, zda po névstévé muzea lze
zajit v blizkosti do restaurace, kavarny, zda je blizko muzea détské hiisté, nebo jaké jsou

moznosti, co se da v daném misté podniknout.

Muzeum se nachazi ve znamém lazenském meésté, ve kterém je mnoho moznosti, jak vyplnit
volny Cas. Je zde celd tada kavaren a restauraci, obchodl, ale také moZnost n¢kolika
prochazek, at’ uz po arealu nebo do ptirody, poptipadé cyklovyleti do okoli. Nutno doplnit,
ze diky lokalit€ je zde moznost 1azenskych ¢i relaxacnich procedur, které navstévnici mohou
spojit s prohlidkou muzea. Areal Slunecnich lazni bude také nabizet nejen prohlidky
muzejnich expozic, ale 1 nékolik obchodl se suvenyry a lokalnimi vyrobky. Déle kavarnu
a upraveny park vhodny pro relaxaci v historickém prostiedi. V pribéhu roku budou pro
vetejnost pripravovany rizné workshopy a kulturni akce potadané pro verejnost, které také

obohati mozZnosti kulturniho ¢i zazitkového odpocinku.
Konkurence v odvétvi

Konkurence v odvétvi, kterd se nachazi v lazenskych méstech byla analyzovana
v piedchazejici kapitole. Konkurenci nelze ale vnimat jen dle zaméfeni expozic nebo podle
umisténi. V Ceské republice bylo v roce 2022 celkem 453 muzei a galerii, jen ve Zlinském
kraji je to 25, coZ neni zrovna malo, ale konkurenci jsou nejen muzea a galerie (Navstévnost
muzei, pamatniki a galerii v CR v r. 2022, b.r.). Vzhledem k tomu, Ze muzeum je kulturni
zafizeni a je mistem, kde lze travit volny cas, je potieba zminit také nepfimou konkurenci,
naptiklad divadla, kina, zoo, kulturni centra a jiné instituce. Z tohoto diivodu by se intenzita
konkurence v odvétvi dala povazovat za stfedni az vysokou, jelikoz lidé maji mnoho
moznosti, kde a jakym zplisobem sviij volny Cas stravi. Muzeum tedy bude muset vytvofit
atraktivni expozice s bohatym doprovodnym programem a dal$imi moZznostmi vyuZziti

celého aredlu, aby mu to pomohlo odlisit se od konkurence a udrzet si zdkazniky.
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Hrozba vstupu novych konkurenti

Kulturni instituce a galerie nejsou pfili§ rychle rostoucim trhem. TakZze hrozba vstupu
novych konkurentii do odvétvi neni pfili§ vysokd. Nejvyznamnéjsi bariérou je financni
naro¢nost realizace a chodu muzea a také ¢asova narocnost budovani si dobré povésti. Nez
si nove oteviené muzeum najde svou klientelu, mize to byt zdlouhavy proces, ktery s sebou

. s s on s S (o NIRRT
ponese zprvu jen vysoké ndklady, at’ uz naklady na profizeni exponati a vytvoireni celé

expozice, na energie a zamgéstnance, tak i na propagaci.

Vyhodou muzea ve Slunecnich 14zni je jeho umisténi. Nachazi se v historickém a nové
zrekonstruovaném objektu, kde na kazdém rohu na navstévnika dycha historie, v lazefiském
meésté, které disponuje bohatou historii a kulturni hodnotou. Zfizovatelem muzea je lazenska
spolecnost Lazné Luhacovice, a.s., ktera ma velmi dobrou povést a lazensti hosté této
spole¢nosti pfedstavuji nekolik tisic potencidlnich navstévnikd. To predstavuje obrovskou
vyhodu oproti konkurenci, jelikoz muzeum muze té€zit z dobrého jména spolecnosti

a usnadnuje to hledani zakaznik.
Vyjednavaci sila dodavateli

Mezi dodavatele muzea ve Slunecnich l4zni patfi samoziejmé dodavatelé energii, diky
kterym bude muzeum v provozu, ale témi hlavnimi dodavateli jsou dodavatelé pfedméti do
expozic. Muzeum LeoSe Janacka a DuSana Jurkovice ve Slunecnich laznich ma jako
hlavniho dodavatele sbirkovych pfedméti Muzeum luhacovického Zalesi, které se postaralo
o obsahovou ¢ast expozice. Déle je to také Muzeum jihovychodni Moravy, které bude mit
v ramci muzea vlastni prostor pro své vystavy. Vzhledem ke specifickému zaméteni muzea
neexistuje mnoho dodavateli, ktefi se zabyvaji podobnou tématikou. Z tohoto pohledu je
vyjedndvaci sila dodavatelli stfedni, jelikoz dodavateli neni mnoho, ale se sjednanymi

dodavateli ma muzeum velmi dobré vztahy.
Hrozba substitutii

Jak jiZz bylo zminéno v ¢asti ,,Vyjednavaci sila zakazniki®, potencidlni navs$tévnici se
rozhoduji, jakym zpiisobem stravi svilj volny cas. Nabizi se cela fada mozZnosti, jako je
navstéva kina, kavarny, restaurace, zdbavnich parkli nebo riiznych kulturnich akci,
popiipad¢ turistické vylety, wellness a jiné aktivity. Vzdy bude zalezet na preferencich
konkrétnich lidi, ale nabidka je dosti Sirokd a také rozmanita. To zplisobuje, ze hrozba
substitutli je stfedni az vysoka. Muzeum se s touto hrozbou muze vyrovnavat tim, Ze v ramci

rozlehlého areale nabidne navstévnikim kromé navstévy muzea i jiné formy aktivit, mize
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to byt také moznost zaptjceni sady na petangue ¢i venkovni Sachy. Muze to byt ale také
pronajem prostor pro kavarnu, kterou ma muzeum v planu nebo poradani kulturnich aktivit,

jako je naptiklad letni kino.
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7 SWOT ANALYZA MUZEA JANACKA A JURKOVICE V AREALU
SLUNECNICH LAZNi V LUHACOVICICH

Tato kapitola je zaméfena na analyzu vnitinich a vnéjsich faktorti chystaného muzea v aredlu
Slunec¢nich lazni. V tabulce 14 jsou identifikovany hlavni silné a slabé stranky, ptilezitosti
a hrozby pfipravovaného muzea, které byly uréeny na zdkladé¢ nékolika rozhovora
s feditelkou Slunec¢nich 1azni. Tato SWOT analyza je zdkladem pro tvorbu matic IFE a EFE
a je také vychodiskem pro dalsi kapitoly.

Tabulka 14: SWOT analyza muzea LeoSe Janacka a DuSana Jurkovice v aredlu Slunecnich

lazni v Luhacovicich (vlastni zpracovani)

Silné stranky

Slabé¢ stranky

- Umisténi v historickém objektu v lazeniském
prostiedi

- Spoluprace s Muzeem jihovychodni Moravy
- zkuseny personal

- siln& vazba na mésto Luhacovice a Lazné
Luhacovice, a.s.

- propagace expozice skrze informacéni
centrum a ubytovaci zatizeni Lazni
Luhacovice, a.s.

- maly pocet konkurentli v regionu

s podobnym zdzemim — potenciadlné silné
postaveni na trhu

- nov¢ zrekonstruovany objekt s moderné
pojatou expozici

- turistické trasy v okoli

- komer¢ni provozy soucésti aredlu

- schopnost reakce na potiebu kulturniho
vyziti lazeniskych hostl

- rozlehlé prostory pro rliznorodé vyuziti

- Lokalita mimo centrum mésta a
kolonady Luhacovice

- Nizka propagace na sociélnich sitich
- Zadné predeslé zkusenosti s vedenim
muzejni expozice

- Finan¢ni zavislost na zfizovateli

- Nelze parkovat u arealu zdarma

Prilezitosti

Hrozby

- Ochota spolupracovat mezi kulturnimi
institucemi a méstem Luhacovice

- Trend vyuzivani novych technologii,
zprostredkujicich novy zazitek z prohlidek

- Trend vyuziti kulturniho dédictvi tzemi pro
vzdélavani pro rizné segmenty

- Trend zézitkového cestovniho ruchu

- Zapojeni se do programu mésta Luhacovice
,» lady prameni vyhody*

- Nezajem ze strany potencialnich
zakazniki

- Nekvalitni gastro provozovatelé v
arealu

- Vzriist cen energii na provoz

- Spatna zkusenost lidi s expozicemi
podobného zaméieni

- Sezénni zajem o expozice (v 1ét€ vice
hostll nez v zim¢)
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SILNE STRANKY

Ve SWOT analyze predstavujici tabulku 14 jsou v nejvétSim poctu zaznamenany silné
stranky muzejni expozice. Je to z divodu toho, Ze tato expozice bude umisténa v historickém
arealu, ktery je nové zrekonstruovany a je v paméti celé fady obcanli. Expozice bude
moderné pojata a napojena na osobnosti, které vyznamné ovlivnily cely lazensky areél
v Luhacovicich, na LeoSe Janacka a Dusana Jurkovice. Je podporovéna jak ze strany jejiho
ziizovatele, tedy Lazni Luhacovice, a.s., ale také Muzeem jihovychodni Moravy, méstem
Luhacovice a mize tak Cerpat z jejich dobrého jména. Diky tomuto propojeni je expozici
zajiSténa propagace prostiednictvim ubytovacich zafizeni Lazni Luhacovice, a.s.,
informa¢niho centra nebo Muzea Iuhacovického Zalesi. Ziizenim muzea spole¢nost
prokazuje schopnost reagovat na potfebu svych hostl, kteti vyhledavaji moznosti, jak by
mohli vyplnit ¢as mezi procedurami a zaroven stravili tento Cas kvalitn€ a v inspirativnim

prostiedi.

Své navstévniky si mize muzeum snadno ziskat i tim, Ze je soucasti lazenského aredlu
a v blizkém okoli se nachazi nékolik turistickych tras. Aredl Slune¢nich lazni, ve kterém se
muzeum bude nachdzet, disponuje rozlehlymi prostory pro rGznorodé vyuziti, od
komercénich provozll po pfijemny park vhodny k relaxaci €1 pro potadani kulturnich akei.
Jak jiz bylo zminéno, v aredlu se budou nachézet komeréni provozy, jako je kavarna
a obchody se suvenyry a lokalnimi produkty, coz je zajimavym zpestfenim navstévy muzea,
kterou by mohli uvitat rizné cilové skupiny. Dalsi silnou strankou je maly pocet konkurentli
v regionu, kteti by méli podobné zazemi a podporu, jakou chystané muzeum ve Slunecnich
laznich. Vyhodou je také jiz ptfipraveny profesiondlni a zkuSeny personal, ktery bude pii

rozjezdu muzea klicovy.
SLABE STRANKY

Jednou ze silnych stranek bylo umisténi muzea v historickém areélu, s tim se poji ale i jedna
ze slabych stranek, tedy ze expozice je sice soucasti historického aredlu v lazenském
prostiedi, ale je umisténo o néco déale od Lazenské kolonady, a tedy pomysIného centra déni.
To pfedstavuje komplikaci pro navstévniky, kteti maji néjaké pohybové omezeni a nemuseli
by se tak az k aredlu dostat. Dalsi slabou strankou je aktualn€ mala propagace na socialnich
sitich. Z této slabé stranky by se dala vytvofit silna stranka, jelikoZ v soucasné dobé¢ je
trendem napfi¢ vékovymi kategoriemi socialni sité vyuzivat. Piikladem je Regionalni
muzeum v Teplicich, které v benchmarkingu ziskalo nejvyssi hodnoceni. Toto muzeum je

velmi aktivni na socialnich sitich a dosahovalo nejvyssi navstévnosti ze vSech sledovanych
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muzei. Z toho lze odvodit, Ze pravidelnd aktivita na socidlnich sitich spolu se znacnym

vedlej$im programem je efektivni propagaci.

Daéle 1ze za slabou stranku oznacit zadné predeslé zkuSenosti s vedenim muzea, které by
mohly byt uplatnény, pro nastaveni jeho provozu. Slabou strankou je ale také financni
zavislost na ztizovateli muzea tedy akciové spolecnosti Lazn¢ Luhacovice. Finan¢ni podpora
od tak silné spolecnosti mize byt vyhodou, ktera pfindsi moznost vétsiho rozvoje, ale nese
s sebou odpovédnost a nutnost zodpovidat se jejimu nejvySSimu vedeni, za podniknuté

kroky.

Posledni slabou strankou je nemoznost parkovani zdarma v aredlu Slune¢nich lazni. Nékolik
minut chiize od aredlu se ale nachazi placené parkovisté, které by navstévnici mohli vyuzit.
Vzhledem k cené parkovného bude tato moznost navstévniky spiSe odrazovat od celodenni
navstévy mésta a aredlu. Pokud se navstévnici budou chtit zdrzet, budou muset hledat
parkovisté, ktera jsou levnéjsi, nebo jsou zdarma. Velké parkovisté, které je zdarma se
nachdzi u vlakového nadrazi, coz ptredstavuje pfiblizn¢ 30 minut pési chlize k arealu.
Moznosti, kterd tento problém fesi, je dobrd dopravni dostupnost za pomoci autobusové

dopravy, jelikoz se jen par metril od aredlu nachazi autobusova zastavka.
PRILEZITOSTI

Vzhledem k tomu, Ze jednim ztémat expozice budou vyznamné osobnosti Jurkovic
a Janacek, vyvstava jako pftilezitost mozné spoluprace s ostatnimi kulturnimi institucemi,
které se Zivotem a dilem téchto osobnosti také zabyvaji a vytvoteni spolecného putovniho
cyklu expozic na tato témata. PfileZitosti je ale nejen spoluprace s organizacemi, které maji
podobné zamétendi, ale také s riznymi typy organizaci jako naptiklad kluby seniorti, zakladni
Skoly, umélecké skoly nebo spolecnosti organizujici zajezdy ¢i jednodenni vylety. Trendem
soucasnosti je totiz vyuzivani kulturniho dédictvi pro vzdélavéani, a to napfi¢ riznymi
segmenty a také tvorba nabidky dalSich kulturnich aktivit pro lazeniské hosty nebo zazitkovy
cestovni ruch. Otevieni muzejni expozice tak na tyto trendy pfimo reaguje, ¢imz by si mohla
zajistit jeji uspeSnost.

Jednou z vyznamnych pftileZitosti je zapojeni se do programu ,,Tady prameni vyhody*, ktery
je realizovan méstem Luhacovice. Mésto by tedy mohlo v rdmci tohoto programu nabizet
zvyhodnéné vstupné pro vSechny obcany Luhacovic, ktefi jsou do programu zapojeni. Obsah
programu se pravidelné obmeénuje, a mésto v ramci néj nabizi rizné slevy na vstupném na

kulturni akce ¢i slevy na sluzby poskytované spolecnostmi zapojenymi do programu.
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HROZBY

Mezi hrozby nezdjem ze strany potencidlnich navstévnikt, a tedy nizkd navStévnost
expozice. Nezajem by mohl byt zpiisoben jak nizsi kupni silou obyvatel, tak poptavce cilové
skupiny po jiném druhu zébavy ¢i jiném zaméieni expozic. Nizkou navstévnost, ale muze
také zpUsobit sezonnost zajmu o expozici, kdy na jare i v 1ét€ mize byt zajem mnohem vétsi
nez v zim¢ nebo také Spatnd zkusenost s muzejnimi expozicemi na podobnd témata. Pokud
je navstévnik zklamany z predchazejici zkusSenosti, mize jej to odradit od navstévy. Tomu
lze zamezit tim, zZe budou Slune¢ni 1azné sdilet na svych socidlnich sitich a webu videa
a fotografie ukazek, na co se mizou navstévnici tésit. Hrozbou je také mozny narist cen
energii. V soucCasnosti ceny energii spiSe klesaji, ale jelikoZ to nejsou cenové stabilni
komodity, je rlst cen energii hrozbou, na kterou nelze zapominat. Posledni potencialni
hrozbou je Spatny nebo nevhodny vybér gastro provozovatelll. Ti mohou negativné ovlivnit

cely dojem z navstévy aredlu a jeho navstévu tak nedoporucit svym znamym naptiklad.

7.1 Matice IFE

Matice IFE zndzornéna v tabulce 3 obsahuje 5 silnych stranek a 5 slabych stranek. Jednotlivé
faktory byly vybrany a ohodnoceny ve spolupraci s feditelkou Slune¢nich lazni ze SWOT

analyzy v pfedchazejici kapitole. Vysledna matice je zndzornéna v tabulce 15.

Tabulka 15: Matice IEF pro vznikajici muzeum (vlastni zpracovani)

Faktor Vaha Stu.p n Valvla X
vlivu | stupen vlivu
Silné stranky (S)

1. Umlsvten} v historickém objektu v lazenském 0,09 3 027
prostiedi

2. | ZkuSeny personal 0,07 4 0,28

3. Sllnavva;ba na mésto Luhacovice a Lazné 0.18 4 0.72
Luhacovice a.s.

4. Nové ;rfekonstmovany objekt s modern¢ pojatou 0.14 4 0.56
expozici

5. | Rozlehlé prostory pro riznorodé vyuZiti 0,04 3 0,12

Slabé stranky (W)

1. Lokalvlta mimo centrum mésta a kolonady 0.12 1 0.12
Luhacovice

2. | Nizka propagace na sociélnich sitich 0,17 1 0,17

3. Zadne' piedeslé zkuSenosti s vedenim muzejni 0.04 ) 0,08
expozice

4. | Finan¢ni zavislost na ziizovateli 0,08 2 0,16

5. [ Nelze parkovat u aredlu zdarma 0,07 2 0,14

2 | Celkovy vaZeny prumér 1 2,62
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Celkové hodnoceni vyplyvajici z tabulky 15 je 2,62. Toto Cislo znamena, Ze zamér vytvoreni
muzea v arealu Slune¢nich lazni je podlozen stfedné¢ silnou interni pozici. Zamyslené
muzeum LeoSe Janacka a Dusana Jurkovice by tedy mélo byt schopno vyuzivat své silné
stranky, zajiStovat si konkuren¢ni vyhodu a celit hrozbam. Hodnota 2,62 ovSem neni
idealnim vysledkem, naznacuje, ze muzeum by mohlo mit nékolik nadprimeérnych silnych
a slabych stranek. U silnych stranek je tedy potfeba dbat na to, aby se vedeni muzea zaméftilo
na jejich rozvoj a vyuzivani. V ptipad¢ slabych stranek na jejich zlepseni, aby se staly méné
vyznamnymi. V tabulce 15 lze vidét, ze by se muzeum mélo zaméfit na zlepSeni propagace
na socialnich sitich, jelikoZ byla tato slaba stranka vysoce ohodnocena a ma tedy podstatny
vliv na konkurenceschopnost a uspéSnost provozu muzea. ZlepSeni tohoto faktoru by mohlo
mit také pozitivni vliv na vné&jsi hrozby, napfiklad na nezajem potencidlnich navstévnika

nebo by to také mohlo pomoci zmirnit sezonni zajem.

7.2 Matice EFE

Pro vytvoreni matice EFE bylo za pomoci feditelky Slunecnich lazni identifikovano 5
prilezitosti a 5 hrozeb vychézejicich ze SWOT analyzy, kterym byla ptifazena ptislusnéa vaha

a stupen vlivu. Vysledek zndzoriiuje tabulka 16.

Tabulka 16: Matice EFE pro nové vznikajici muzeum (vlastni zpracovani)

. Stupen Vaha x
Faktor Vaha vlivu | stupeii vlivu
PrilezZitosti (O)
1. O(Ehota spolulfiragovat mezi kulturnimi institucemi a 0.05 1 0,05
méstem Luhacovice
Trend vyuZzivani novych technologii,
2 zprostiedkujicich novy zaZzitek z prohlidek 0,09 3 0,27
3 Trervld, V},/u,ZItl ku}tu@lho dédictvi zemi pro 0.18 4 0.72
vzdélavani pro rizné segmenty
4. | Trend zazitkového cestovniho ruchu 0,13 4 0,52
s, ZapOJeI}I s do p‘r‘ogramu meésta Luhacovice ,, Tady 0.07 5 0.14
prameni vyhody
Hrozby (T)
1. | Nezdjem ze strany potencialnich zédkazniki 0,16 4 0,64
2. [Nekvalitni gastro provozovatelé v aredlu 0,1 3 0,3
3. | Vzrlst cen energii na provoz 0,06 2 0,12
4. Spatflva zkusenost lidi s expozicemi podobného 0,03 1 0,03
zamé&ieni
szcznm zajem o expozice (v 1ét¢ vice hostii nez v 0.13 4 0,52
zimg&)
Celkovy vaZeny primér 1 3,31
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V tabulce 16 je zndzornéno vysledné hodnoceni EFE matice. Hodnota 3,31 pfedstavuje
nadprimérnou schopnost reakce muzea na vnéjsi podnéty. Muzeum by mélo byt schopno
diky svym silnym strankam vyuzivat piilezitosti a Gspésné Celit a zmiriiovat hrozby.
Nejvyznamnéj$i ptilezitosti s nejvétsim vlivem na tispéch muzea v aredlu Slunecnich lazni
je trend vyuziti kulturniho dédictvi tzemi pro vzdélavani pro rizné segmenty, jak pro
zakladni Skoly, seniory nebo navstévniky lazni, kteti hledaji zptsob, jak vyuzit volny cas.
Nejvétsi a zdroven nejvyznamnéjsi hrozbou je nezdjem potencidlnich zédkaznikd, ktery je
vyznamnou hrozbou pro vSechny zacinajici instituce. Jak jiz bylo zminéno v piedeslé
kapitole, opatfenim proti nezdjmu by mohla byt atraktivni propagace na socialnich sitich,
které jsou v dnesni dobé vyuzivané napfi¢ generacemi, ale také nabidka doprovodného

programu pro riizné segmenty zdkaznik.
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8 SHRNUTI ANALYTICKE CASTI

Analyticka cast této diplomové prace je rozdélena do 3 hlavnich kapitol.

V prvni kapitole je pfedstavena spolecnost Lazn¢ Luhacovice, a.s., jeji charakteristika,
organiza¢ni struktura a pfedmét ¢innosti. Soucasti této kapitoly je také popis soucasného
stavu Vodolécebného ustavu, ktery dopliiuje rozhovor s feditelkou Slunecnich lazni
(ptivodné areal Vodolécebného tustavu). Z rozhovoru vyplynula vychodiska, ktera budou

vyuzita v dalSich Castech prace.

Druhé kapitola pojednava o analyze konkurence a konkurenéniho prostfedi planovaného
muzea. Nejprve jsou predstaveni vybrani konkurenti nachazejici se v lazenskych meéstech.
Naésleduje analyza konkurence pomoci metody benchmarking. Pro ucely analyzy je zvoleno
11 kritérii, na jejichz zédklad€ jsou muzea ohodnocena. Ke kazdému kritériu je ptifazena
prislusna vaha a skala hodnoceni. Nejvyssi ohodnoceni v ramci analyzovanych muzei
ziskalo Regionalni muzeum v Teplicich a diky tomu se jevi jako vhodny ptiklad. Posledni
¢asti kapitoly je Porterova analyza péti konkurenc¢nich sil, na jejimz zdkladé€ je zjiSténo, ze
vyjednavaci sila zakaznik je vysoka, jelikoz maji na vybér mnoho moznosti, jak svilij volny
Cas stravit, s ¢imz souvisi 1 stiedni az vysoka intenzita konkurence v odvétvi a také stredni

az vysoka hrozba substitutii.

Posledni kapitola se zabyva SWOT analyzou muzea LeoSe JanaCka a DuSana Jurkovice
v aredlu Slunecnich 14zni. V analyze jsou v nejvétsim poctu zastoupeny silné stranky, jelikoz
je muzeum umisténo v nové zrekonstruovaném historickém aredlu v lazenském prostiedi,
coz zvysuje jeho atraktivitu pro navstévniky. Tato SWOT analyza je také zadkladem pro
tvorbu matice IFE a EFE. Pro vyhodnoceni matic je vybrdno 5 nejvyznamnéjSich silnych
stranek, 5 slabych stranek, 5 pfilezitosti a také 5 nejvyznamnéjSich hrozeb. Z hodnoceni
matice IFE vyplyva, Ze muzeum by mélo byt schopno vyuzivat své silné stranky pro
konkuren¢ni vyhodu a také usp&$né celit hrozbam, ale mélo by se zaméfit na zlepSeni svych
slabych stranek. Na zaklad¢ vysledného hodnoceni matice EFE je vidét, ze muzeum

disponuje nadpriimérnou schopnosti reakce na vnéjsi podnéty.
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9 VYMEZENI VYCHODISEK PRO TVORBU STRATEGIE

Jak jiz bylo uvedeno dfive, spole¢nost Lazné Luhacovice, a.s., ktera vlastni areal Slunecnich
lazni (ptivodné areal Vodolécebného tistavu), podala zadost o dotaci na obnovu této kulturni
pamatky. Dotace byla akceptovana a v jejich podminkach bylo zfizeni muzea, coz
jednoznaéné rozhodlo o budoucim vyuziti aredlu. Z tohoto divodu se celd prace snazi

rozvinout tento plan vyuziti do aktivni podoby.

9.1 Stanoveni vize, mise, poslani

Vize, mise, poslani a cile jsou zdkladnimi vychodisky, jejichz definovéni je podstatné pro
naslednou tvorbu strategie. Je potfebné védét, Eeho chee organizace v budoucnu dosédhnout,

na ¢em ji zalezi a jaké zésady chce skrze vizi, misi a poslani pfedavat.
Vize

Vizi muzea ve SluneCnich laznich je stat se soucasti bohatého kulturniho déni
v Luhacovicich, byt centrem pro inspiraci, objevovani historie a kulturniho vzdélani. Chté;i
navstévnikiim vSech vekovych kategorii poskytnout misto, kde by se snoubilo poznani
s relaxaci v blizkosti ptirody. Jejich cilem je prezentovat kulturni dédictvi, které Slunec¢ni
lazné nabizi, ale také vytvaret piijemny prostor pro setkdvani lidi. Slunecni 14zné se snazi
dbat na to, aby kazdy navstévnik nasal kouzlo arealu a s nim souvisejici historii, kterou mu
chtgji predavat skrze moderni technologie a netradi¢ni pojeti expozic. Chtéji se stat mistem,

které nevynecha Zadny lazensky pacient nebo navstévnik Luhacovic.
Mise

Misi muzea ve Slune¢nich laznich v Luhacovicich je obohatit navstévniky o kousek historie
spojené s lazeiistvim a s osobnostmi, které pomohly dotvaret kouzlo Luhacovic. Chtéji se
stat zazemim, které poskytne kazdému navstévnikovi klid a moznost zastaveni a zamysleni

se v této uspéchané dobé.
Poslani

Poslanim Slune¢nich lazni v Luhacovicich je poskytovat osvétu v oblasti historie lazenistvi
a kulturniho dédictvi dvou velikant historie, a to LeoSe Janacka a DuSana Jurkovice. Snahou
je ptiblizit vyvoj lazeiistvi, jeho vliv na vyvoj spolecnosti a na 1€c¢bu zdravotnich obtizi skrze
poucné, ale zabavné a interaktivni muzedlni expozice. Dale také pfiblizit zivot, dilo

a pusobeni LeoSe Janacka a DuSana Jurkovice v Luhacovicich. Cely areal Slunecnich l1azni
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se ma tedy stat mistem, kde se potkava historie a kultura s relaxaci a zejména mistem, které
poskytne kazdému navstévnikovi vSe, od inspirace, pfes poznani, zdbavu a odpocinek

s vyjimecnym nadechem vSude piitomné historie.

9.2 Stanoveni strategickych cilu

Pro muzeum v prostorach arealu Slunecnich 14zni je definovén jeden hlavni cil a k nému 4
podpurné cile, které¢ by mély pomoci hlavniho cile dosdhnout. VSechny cile jsou definovany
na obdobi do 5 let od oficidlniho otevieni muzea. Tato doba je pfevzata z podminek

uvedenych v dotaci, ktera se podilela na rekonstrukci celého arealu.

9.2.1 Hlavni cil

Jako hlavni cil je zvoleno ,,DosaZeni ndavstévnosti minimalné 20 000 navstévnikii za rok do

5 let.

Toto ¢islo bylo zvoleno na zakladé dostupnych idajti a vyplynulo z analytické ¢asti, ve které
konkuren¢ni muzeum s nejvy$sim hodnocenim navstivilo v roce 2022 piiblizn¢ 20 000
navs§tévniki (viz tabulka 1 v analytické Casti) a je tedy piikladem pro vznikajici muzeum.
Spole¢nost Lazné¢ Luhacovice, a.s. pfivitaji ro¢né vice nez 30 000 hosth (O akciové
spolecnosti Lazné Luhacovice, b.r.) a do Méstského turistického a informacniho centra
v Luhacovicich v roce 2023 zavitalo vice nez 78 000 turistli, ktefi se zajimali takeé
o turistické atrakce v okoli a moznostech vyleti (Noskova, b.r.). Nelze také zapominat na
navstévniky meésta, ktefi nenavstivi Méstské turistické a informacni centrum v Luhacovicich
ani nejsou ubytovani v zafizenich spole¢nosti Lazn¢ Luhacovice, a.s. a mohou tak tvofit
dalsi ¢ast potencidlnich navstévniki muzea. Tyto skutecnosti ukazuji, ze pokud by probihala
propagace muzea skrze 1é¢ebna zatizeni akciové spolecnosti Lazn¢ Luhacovice a Méstského

turistického a informa¢niho centra v Luhacovicich, mohlo by byt redlné¢ tohoto poctu

dosahnout.

Jak jiz bylo zminéno v kapitole 5.4., statistickd data v ramci Ceské republiky ukazuji
rostouci trend navstévnosti muzei a galerii, coZ by také mohlo pfispét k dosazeni tohoto cile.
Navstévnost samoziejme¢ zavisi na zaméfeni muzea, cené¢ vstupného, jeho umisténi,
propagaci a jinych atributech. Dalo by se ale pfedpokladat, Ze ve sttednédobém casovém
horizontu by mohlo byt stanovené¢ho poctu, vzhledem k navstévnosti mésta Luhacovice,

podpory ze strany Lazni Luhacovice, a.s. a Muzea jihovychodni Moravy, dosazeno.
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Definovani hlavniho cile dle SMART:

S (specificky) — Dosazeni minimalné 20 000 navstévnika za rok.

M (méfitelny) — Méfeni poctu navstévnikli pomoci systému na prodej vstupenek, ktery ma
muzeum k dispozici. Tvorba piehled o navstévnosti za kazdé 3 mésice na zaklad¢ dat ze

systému.

A (akceptovatelnost) — Vzhledem k tomu, ze kazdy ¢lovek, ktery se bude podilet na provozu
muzea bude chtit, aby bylo muzeum vyhleddvanym zpestfenim volného Casu, je dosazeni co

nejvys§siho poctu navstévnikl akceptovatelnym cilem.

R (dosazitelnost) — Aby bylo mozné stanoveného cile dosahnout, je potfeba aby bylo
muzeum atraktivnim mistem, které by 1idé zvolili pro sviij volny ¢as. Dale musi byt cenove

pfijatelné a také znacné€ propagované, aby se o ném dozvédélo co nejvice lidi.

T (Casovée ohrani¢eny) — Dosazeni navstévnosti minimaln¢ 20 000 navstévniki do 5 let od
otevieni muzea. Tato doba, jak jiz bylo zminéno, byla uréena na zédklad¢ pozadavka vyuzité

dotace, ktera stanovila, ze muzeum musi minimaln¢ 5 let fungovat.

9.2.2 Podpiirné cile

Podptirné cile by mély slouzit, jak jiz pojmenovani napovida, k podpofe vysSe stanoveného

hlavniho cile.

Prvnim podplrnym cilem je ,,DosaZeni podilu na trhu 0,2 % do 5 let a s tim souvisejici
kaZdorocni zvySeni triniho podilu alespoii o 0,02 % po dobu téchto 5 let*.

Podil na trhu ptiblizné odpovida 20 000 navstévnikl pii vyuZiti idaji o navstévnosti muzei
a galerii z roku 2022. Toto ¢islo bylo stanoveno v piedchazejici kapitole 9.2.1., kterd se
zabyvala hlavnim cilem. Vzhledem k tomu, Ze muzeum bude nové otevieno, nelze tedy
ocekavat, Ze této navstévnosti bude dosaZeno jiz v prvnim roce. Navstévnici nejprve musi
muzeum a aredl objevit, vytvofit si k nému néjaky vztah. Z tohoto diivodu je cil doplnén
1 0 podminku kazdoro¢niho zvySeni trzniho podilu o 0,02 %, coz pii celkovém poctu
navstévniki vSech muzei a galerii v roce 2022 (11 166 042) ptedstavuje 5 000 navstévnik
a mohlo by to odrazet postupné se zvysujici zajem o aredl a muzeum. Navstévnost by mohlo
také podpofit to, ze v aredlu se bude nachazet kavarna s vyhledem na cely areédl Slune¢nich
lazni, dale obchtiidky se suvenyry a lokalnimi vyrobky a také voln¢ piistupny park, ktery

bude dotvaret pfijemnou atmosféru celého aredlu.
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Druhym podpirnym cilem je ,,Budovdni image a komunity na socidlnich siti, co?

predstavuje 12-20 prispévkii za mésic*.

Pocet pfispévki za mésic byl stanoven na zéklad¢ analyzy konkurence, odkud vyplynulo, ze
nejnavstévovanéjsi muzeum mélo 1 nejvice aktivni socidlni sit€. Tudiz by se muzeum ve
Slunecnich laznich mohly v aktivité inspirovat a vytvaret alespon 3 ptispévky tydné, tedy
alespon 12 prispévkil za mésic. Dle vzoru Regiondlniho muzea v Teplicich, kromé propagaci
aktivit muzea lze pfidavat 1 tematické ptispévky napiiklad ptani k Vanocum. Tuto aktivitu
by mélo muzeum dlouhodobé udrzovat, a jesté 1 pfed otevienim muzea a aredlu pro vetrejnost
byt aktivni na socialnich sitich a tim si vytvaret komunitu sledujicich a podpofit tak
zvédavost a zdjem lidi, aby zvazovali navstévu aredlu, potazmo i muzea. Tento podptrny cil
vyplynul i z celkového vaZzeného priméru IFE matice, kdy nizka aktivita na socidlnich sitich

byla identifikovana jako nejvyznamné;jsi slabé stranka muzea.

Ttetim podptrnym cilem je ,,DosaZeni 12 komercnich prondjmii prostor za rok v horizontu

do 5 let*.

Plnéni tohoto cile by mohlo pomoci se zvySovanim povédomi o muzeu a celém arealu
Slunecnich l4zni. Prostory, které budou urcéeny k pronajmu jsou nové zrekonstruované
a jejich prongjem bude predstavovat jeden z piijml muzea, je tedy v zajmu celé instituce,
aby byl objekt vyuzivan i timto zpisobem. Opét si lze vzit ptiklad z Regionalniho muzea
v Teplicich, které jako jediné z analyzovanych muzei nabizi prostory k prondjmu. Prostory
by mohly byt vyuZivany pro potfaddani konferenci, pfednasek, workshopt, oslav a jinych
spolecenskych udalosti, také k filmovym ucelim nebo pro soukromé akce jako jsou
naptiklad svatby. Dle Pohludka (2023) jsou Luhacovice vyhledavanym mistem na svatbu.
V roce 2022 se v Luhacovicich sezdalo 71 part a z toho 28 part si ke svatebnimu obtadu
vybralo netradi¢ni misto. Pro milovniky architektury a zejména té od DuSana Jurkovice, by
se aredl Slunecnich lazni a jeho prostory mohly stat dalSim atraktivnim mistem pro
uspotadani svatby.

Poslednim podplrnym cilem je ,,Dlouhodoba spoluprdace s Muzeem jihovychodni Moravy,
popripadé i s dalSimi muzei po dobu fungovani muzea“.

S Muzeem jihovychodni Moravy, jak jiz bylo zminéno, ma nové vznikajici muzeum

domluvenou spolupraci ve formé vyhrazeného prostoru pro expozice. S tim souvisi

1 propagace muzea, a tedy moznost prilivu dalSich navstévniki. Navstévnost by podpoftila
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také dlouhodobé spoluprace s jinymi muzei v regionu. Napiiklad se Slovackym muzeem

v Uherském Hradisti.

9.3 Definovani cilové skupiny

Jako hlavni cilovou skupinou jsou definovédni lazensti hosté. Vzhledem k tomu, Ze se
muzejni expozice nachazi v blizkosti lazeniskych domt, jsou 1azensti hosté jasnou a pocetnou
cilovou skupinou. Z rozhovoru v analytické ¢asti prace feditelka Slune¢nich lazni uvedla, ze
cilovou skupinou by mohli byt také jednodenni turisté, kterych je v hlavni sezéné
v Luhacovicich opravdu mnoho. Tito turisté jsou ¢asto rodinni pfislusnici nebo znami lidi,
ktefi jsou v laznich na 1é¢ebném pobytu, tudiz iniciativa navstévy lazni mtize piijit pravé od
nich. Spole¢nost Lazn& Luhacovice ro¢né ubytuje vice nez 30 000 lazenskych hostl
a vzhledem k tomu, Ze Slunecni 1azné spadaji pod tuto spolecnost, 1ze tyto jejich lazeiiské

hosty snadno oslovit jako potencidlni navstévniky muzea.

Lazenskymi hosty jsou z velké Casti seniofi, ale jsou to i lidé riznych vékovych skupin, ktefi
v laznich podstupuji 1é¢bu, rekonvalescenci nebo si jen piijeli odpocinout. Nelze opomenout
ani détské hosty trpici respiratnimi onemocnénimi, pro které je potieba hledat dalsi
moznosti, jak se zabavit. Novym trendem, ktery piisSel s popularitou wellness pobyti, je
zveétSujici se pocet rekreaci lidi, ktefi hledaji klidné misto pro relaxaci. Z toho tedy vyplyva,

ze mizeme lazenské hosty rozdélit do 3 podskupin:

. Dospéli hosté podstupujici 1é€bu na predpis I€kate nebo jsou samoplatci
. Dé&tsti hosté podstupujici 1€cbu predevsim na piedpis 1¢kare
. Lidé¢ Casto vystaveni stresu vyhledavajici relaxaci

9.3.1 Dospéli hosté podstupujici Ié¢bu na predpis lékare nebo jsou samoplatci

Nejvetsi podil v této podskupiné tvoti lidé starsi 50 let. Tito lidé maji Casto zajem o historii
a kulturu, vyhledavaji kulturni akce konané v blizkosti lazenskych domi, béhem kterych
maji mozZnost se seznamit s ostatnimi hosty lazni. Vyhleddvaji klidné prostfedi pro
odpocinek, pobyt v ptirodé, ptilezitosti pro rekreacni sporty, turistiku a navstévu kavaren
a restauraci. Jedna se pfedevSim o lidi s détmi nebo vnoucaty, ktefi je pii delSim pobytu
navs§tévuji a hledaji varianty, jak spolecny cas stravit. Také vétSinou nemaji problém
s vyuzivanim modernich technologii, aby si vyhledali informace o moznostech vylett

v okoli.
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PERSONIFIKACE TYPICKEHO DOSPELEHO HOSTA LAZNI

Anna, je mild a starostlivd seniorka ve véku 60 let, pivodné povoldnim ucitelka, kterad
v nedadvné dob¢ podstoupila operaci kolene. Operace probehla v poradku, a tak byla svym
oSetiujicim lékafem poslana do lazni v ramci pooperacni rekonvalescence. Pobyt ma plné
hrazen zdravotni pojistovnou. Je ptatelska a v laznich si ihned nasla kamarady, se kterymi
travi volny ¢as mezi procedurami. Chodi na kratké prochazky po okoli, protoze nesmi
pretézovat operované koleno. Také spolu s ptateli navstévuje kavarny a ticastni se kulturnich
vecerd, které jsou v rdmcei pobytu pofadany. Seniorku navstévuje i rodina s vnoucaty, kterym

ukazuje aredl, bere je do cukrarny a rada by je vzala i za kulturou, ktera by ale nebyla daleko.

9.3.2 Détsti hosté podstupujici 1é¢bu predevSim na predpis 1ékaie

Détskym hostlim je potieba jejich dlouhy pobyt, ktery musi v laznich stravit zpestfit
o kulturné-vzdelavaci slozku, kterd je zabavi a zaroven i pouci. Pfi vzdélavani je nejvice
zajima propojeni s interaktivnimi prvky, diky kterym je pro n¢€ uceni zabavné a maji k nému
pozitivnéjsi pristup. Exkurze a vylety jsou détskymi hosty vnimané velmi pozitivné, protoze
nabizi zménu prostiedi a volnéjsi napli dne oproti béZnému reZzimu. Déti si také Casto spojuji
vylety s ndkupem suvenyri a fotografovanim. Mnohdy jsou tito détsti hosté nest’astni,
jelikoz jsou daleko od rodiny a kamaradu a jsou pouze v 1écebném prostiedi. Tyto déti tak

chtéji vyuzit kaZdou moZnost zménit prostiedi.
PERSONIFIKACE TYPICKEHO DETSKEHO HOSTA

Jan je 6lety chlapec, ktery se 1é¢i s astmatem. Je to vesely, trochu bazlivy kluk s rost’ackym
pohledem, ktery se po chvili skamaradi i ostatnimi détmi. Rad hraje hry na pocitaci, dovadi
s kamarady venku, uci se lukosttelbu, chodi na vylety nebo travi ¢as se psem, kterého dostal
k Vanoctim. Lékat jeho rodi¢lim nabidl moznost pobytu v détskych 1é€ebnych laznich, které
by mu mohli pomoci s 1é€bou astmatu. Rodi¢e méli nejprve strach, jak to sam zvladne, ale
Jana nakonec do 1azni poslali v ramci komplexni lazeniské péce, kterd je hrazena zdravotni
pojistovnou. Jan si v laznich jiz béhem prvniho dne naSel kamardda Patrika, ktery se
s astmatem také 1€¢i. Pobyt je zaméfen nejen na 1éCbu, ale i na vzdélavani a zabavné aktivity,
které jsou pro déti pfipraveny kvalifikovanymi vychovatelkami. VSichni spolecné si tedy
v ramci kulturniho programu nejprve prosli lazensky aredl, kde jim pani vychovatelky
povidaly o historii lazni a lazenskych domech, navstivili také nedaleké muzeum a koupili si

n¢jaky suvenyr a typické lazenské oplatky.
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9.3.3 Lidé Casto vystaveni stresu vyhledavajici relaxaci

Nejpocetnéjsi v této podskuping jsou lidé pracujici pod velkym tlakem, napiiklad feditelé
spolecnosti, manazefti, ucitelé, podnikatel¢ ale také lidé napfi€ riznymi profesemi. Lidé
z této podskupiny vyhledavaji piedev§im odpocinek od bézného shonu v kombinaci
s aktivnim travenim volného €asu. VétSinou se jedna o rodice, kteti piijeli bez déti a uzivaji
si spoleéné straveny ¢as relaxaci v soukromi. Castokrat je pro né piedstava relaxace spojend
s gastronomickymi zazitky, kterych si s détmi moc neuziji. Kromé toho vyhledavaji také
kulturni zazitky spojené s mistem pobytu a pozndnim jeho identity. Jsou zvykli na vysoké

vytizeni, takze 1 v prabéhu odpocinku chtéji sviij ¢as naplno vyuzit.
PERSONIFIKACE TYPICKEHO HOSTA VYHLEDAVAJICIHO RELAXACI

Manzelsky par, Roman a Julie, kterym je 35 let, jsou aktivni, ptatel$ti a vzdy upraveni sluSni
lidé, ktefi maji 2 déti. Jsou to intenzivné pracujici lidé, Julie je vedouci Gctarny ve velké
spole¢nosti a Roman je finan¢nim feditelem. Oba Casto chodi z prace unaveni a Roman si
praci ob&as bere dom@l a nema tedy tolik ¢asu vénovat se roding. Cas s rodinnou vétsinou
travi sportovanim, ucenim se s détmi, dovolenymi nebo vylety do ptirody ¢i za kulturou nebo
navstévou restaurace, kde si s détmi povidaji o tom, co za posledni dobu zazily. Jednou za
¢as se rozhodnou udélat si vikend jen pro sebe, takze déti daji na vikendové prazdniny
k prarodi¢iim a zakoupi si wellness pobyt v laznich. B€éhem pobytu vyhledavaji zejména
odpocCinek, relaxa¢ni procedury, ale vzhledem k tomu, Ze jsou zvykli sportovat, tak
navstévuji posilovnu, de€laji si prochazky po okoli, navstévuji restaurace v okoli, ale také

radi bez déti navstivi kino nebo néjakou vystavu.

Vsechny 3 podskupiny lazenskych hostl spojuje hledani zptisobt, jak travit volny ¢as mezi
procedurami béhem pobytu. Chtéji, aby mista byla v blizkosti ubytovacich zatizeni, jelikoz
cast lazenskych hostli nepfijela autem nebo nechtéji stravit mnoho Casu cestovanim za

programem, ale chtéji si uzit klidu a odpoc¢inku.
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9.4 Business Model Canvas

Jelikoz otevieni muzea neni inovativnim start-upem, byl pro tvorbu obchodniho modelu
spolecnosti zvolen business model canvas, ktery poméha s vyjasnénim si kliCovych aspekta

provozu muzea. Sklada se z 9 kamend, které jsou zobrazeny na obrazku 4.

Klicové Klicové Hodnotova Vztahy se Z.akaznici
partnerstvi aktivity nabidka zakazniky
- dodavatelé - marketingové - doplnéni - soc. sité - dospéli a déti
energii a komunikacni lazenského - osobni na  lécebném
- Muzeum aktivity pobytu 0 asistence pobytu
jihovychodni - organizace kulturné- (email, telefon, - lidé na
Moravy vystav a vzdélavaci pokladna, relaxacnim
- meésto kulturnich akci slozku pravodce) pobytu
Luhacovice - udrzba muzea - zastita pod - soutéze o
- TIC - vylepSovani a silnou znackou vstupenky a
- gastro roz§ifovani Lazni suvenyry
provozovatelé expozic Luhacovice,
v arealu — a.s. -
) vyrobee || Klioveé Kanaly
suvenyri zdroje
- dodavatelé - unik. exponaty - soc. sité
expozice a - zamé&stnanci - web
exponati - fin. podpora - propagacni
LL, a.s. letaky
- dotace - CA Luhanka
- rezrv. systém - ubyt. zafizeni
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St,ruktlf,ra - energie St,ruktoura - vstupné
nakladu - zamé&stnanci vynosu - prondjem prostor
- propagace - prodej suvenyri
- udrzba

Obrazek 4: Business model canvas muzea LeoSe Janacka a DuSana Jurkovice v aredlu
Slune¢nich lazni (vlastni zpracovani)

V nasledujicich kapitolach jsou na zakladé obrazku 4 popsany jednotlivé kameny business

modelu canvas.

9.4.1 Kde se skryva trzni prileZitost

Na trhu se nachazi celd fada muzei s riznorodym zameétenim, ale vSechny nabizi v podstaté
velmi podobné sluzby. V dnesni dob¢€ neni jednoduché, a zvlaste v tomto odvétvi vytvorit

muzeum, které se bude vyznamné odliSovat od ostatnich.
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Trzni ptilezitost, nebo také konkurenéni vyhoda se skryva v silném zazemi, které muzeum
ve Slune¢nich 14zni ma diky podpote akciové spolecnosti Lazné Luhacovice. Konkurenéni
vyhoda se skryva i v tom, ze vzhledem k tomu, Ze jejim ziizovatelem je nejveétsi lazenska

spolecnost v Luhacovicich, je muzeu v podstaté zajiSténa pomérné vysoka navstévnost.

Oproti konkurenci se muzeum nachazi v rozlehlém historickém aredlu, ktery je kompletné
nove zrekonstruovany a nachazi se nedaleko od lazeniského aredlu. Diky rozlehlosti tak miize
muzeum nabidnout i dopliitkové sluzby, jako je moderni kavarna, obchody se suvenyry nebo

cela fada potadanych kulturnich akci v arealu.

9.4.2 Hodnotova ¢ast modelu

Hodnotova ¢ast modelu predstavuje identifikaci zdkaznika, tedy na koho instituce cili, jaké
jeho potieby bude uspokojovat a také jakym zptisobem budou fizeny vztahy se zdkazniky.

Je to tedy cast, ktera se zabyva zejména samotnym zakaznikem a jeho potiebami.
ZAKAZNICI

Zakazniky muzea LeoSe Janacka a DuSana Jurkovice jsou, jak bylo definovéano v kapitole
9.3, lazensti hosté. Lazensti hosté se dale deli na dospélé, kteti podstupuji 1écbu, déti na
lécebnych pobytech a hosty, kteti vyhledavaji relaxaci. VSechny tyto osoby spojuje potieba
vyuZzit ¢as, mezi procedurami jinak neZ jen setrvanim v ubytovacim zafizeni. Néktefi mohou
mit néjaké pohybové omezeni, a tak chtéji, aby mohli volny Cas stravit v blizkosti lazeniského

arealu, bez nutnosti fesit slozity presun.

VSichni tito potencidlni zdkaznici mohou byt nalakani k navstéve skrze balicek pobytu, ktery
bude zahrnovat navstévu expozice. Kdyz uz budou mit tuto moznost v rdmci ceny pobytu,

je vysoce pravdépodobné, Ze ji budou chtit také vyuzit.
HODNOTOVA NABIDKA

Tim hlavnim, co mize muzeum nabidnout, je feSeni volného ¢asu skrze doplnéni lazetiského
pobytu o kulturné-vzdélavaci slozku. Muzeum chce byt centrem pro inspiraci, objevovani
historie a také centrem pro kulturni vzdélavani vSech vékovych kategorii. Proto planuje
nabidnout celou fadu pravidelné obménovaného doprovodného kulturniho programu, aby si
na své pfiSel kazdy navstévnik. Areal se tak pro navstévniky stane mistem, které nabizi celou

fadu moznosti, jak svilj volny Cas stravit v krdsném prostfedi obklopen historii a pfirodou.
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Lazné Luhacovice, a.s. jsou symbolem pro tradici a kvalitni sluzby. Na zéklad¢ této image,
mohou zakaznici oCekavat stejné kvalitni sluzby za pfijatelnou cenu, jelikoz vstupné bude

zohlediiovat kupni silu obyvatel v regionu.
VZTAHY SE ZAKAZNIKY

Vztahy se zdkazniky budou udrzovany zejména skrze socialni sité, jako snadny a rychly
komunikacni prosttedek, ktery pomaha budovat komunitu lidi. Dale také za pomoci osobni
asistence skrze telefon, email ¢i osobni schlizky, ktera je vyznamnym prostiedkem z pohledu
uspokojovani specifickych ptani zékaznikl. Naptiklad objednavka prohlidky s priivodcem

pro razn¢ velké skupiny lidi nebo zajisténi prondjmu pro soukromé ucely.

Muzeum si zakladd na budovani dobrych vztahi se zdkazniky, proto se snazi o navozeni az
rodinné atmosféry. Svym zékaznikiim chce za jejich podporu a loajalitu nabidnout moZnost
vyhrat volné vstupenky do muzea nebo originalni suvenyry. Proto bude na profilu na

socialnich sitich organizovat rizné soutéze, jako odménu za jejich ptizen.
KANALY

Mezi kandly, které bude muzeum vyuzivat k oslovovani potencialnich zédkaznikil se fadi
socialni sit¢ Instagram a Facebook. V dne$ni dobé jsou socidlni sit€ v podstaté sttedobodem
déni a lze skrze né propagovat poradané akce, muzejni aredl, ale také jeho vizi. Déle je to
web muzea, ktery nabidne virtudlni prohlidku vystavnich prostorti, diky ¢emuZz bude
zakaznik védet, na co se muize t&Sit. Mezi kandly se tadi také klasicky zptisob, a to distribuce
letakli vyzyvajici k navstéveé, které budou umistény jak na informacéni tabule po
Luhacovicich, tak i v sidle TIC Luhacovice. Tento zptisob mohou ocenit ndvstévnici, kteti
netravi ptili§ mnoho ¢asu na socidlnich sitich a preferuji naptiklad doporuceni zaméstnanct

informacnich center nebo recepcni v ubytovacim zatizeni.

Na zéklad¢ toho, jsou poslednimi zminénymi kanaly pro komunikaci ubytovaci zatfizeni
Lazni Luhacovice, a.s. a cestovni agentura Luhanka. Cestovni agentura Luhanka sidli na
lazeniské kolonad€ a je Casto vyhleddvany mistem, jelikoz nabizi tematicky zamétené
prohlidky Luhacovic. MiiZe byt tedy bliz§Sim kontaktnim mistem, které navstévu muzea viele

doporuci, a dokonce nabidne i komentovanou prohlidku Luhacovic s ndvstévou expozice.
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9.4.3 Kompetencni ¢ast modelu

Tato Cast se zabyva klicovymi oblastmi pro usp€sné fungovani spolecnosti. Jsou to klicova
partnerstvi, aktivity a zdroje. VSechny tyto tii oblasti jsou navzajem propojeny a tvoii spolu

s naklady efektivni Cast business modelu canvas.
KLICOVE ZDROJE

Kli¢ové zdroje predstavuji vyznamné zdroje, které jsou dilezité pro vytvareni hodnotové
nabidky pro zakazniky. Jako klicové zdroje byly identifikovany zejména unikatni exponaty
a zamg&stnanci. Oba tyto zdroje jsou zaméfeny na to, aby co nejlépe uspokojily potieby
zakaznikl. Neméné dilezitym zdrojem je financni podpora muzea od Lazni Luhacovice, a.s.
a také dotace, ktera pomohla obnovit cely areal. Podpora ze strany zfizovatele je nezbytna
proto, aby muzeum mohlo byt v provozu po cely rok, jelikoz provoz muzea je pomérné

finan¢né naro¢ny a bez podpory ziizovatele by jeho aktivity byly znaéné omezené.

Vzhledem k tomu, Ze muzeum chce nabizet moznost online nakupu vstupenek je klicovym
zdrojem rezervacéni systém, ktery tento nakup zprostredkuje. Lidé si tak jesté pted tim, nez
do muzea zavitaji mohou rozmyslet a koupit prohlidkovy okruh, dle svého vybéru. Muzeum

bude mit poté piehled, kolik nav§tévniki se do muzea dany den chysta.
KLICOVE AKTIVITY

Kli¢ové aktivity, které jsou zaznamenany na obrazku 4 jsou podobné jako zdroje dilezité
pro fungovani muzea. Radi se mezi né marketing, jelikoZ je potieba, aby se o muzeu
dozvédélo vice potencidlnich zdkazniki, nez jen lazensti hosté a na zdkladé této propagace
se pak mohli tito zdkaznici rozhodnout muzeum navstivit. Nedilnou klicovou aktivitou je
organizace vystav a kulturnich akci a udrzba muzea, aby mohlo muzeum bez problémt vitat
navstévniky a byla zajisténa jejich bezpecnost. Jako reakce na stale rostouci pozadavky
navstévnikil, se musi muzeum zameétovat také na vylepSovani a rozsifovani expozic skrze

napiiklad nové technologie, které zaujmou dospélé a déti zabavi.

KLICOVI PARTNERI

Kli¢ovi partneti jsou duleziti pro zajisténi nékterych klicovych zdrojt, poptipadé i klicovych
aktivit. Hlavnimi klicovymi partnery je Muzeum jihovychodni Moravy a ostatni dodavatelé
expozic a sbirkovych pfedmétli. Bez téchto partnerti by nebylo mozné nabizet navstévnika

jedinecny zazitek ve forme unikatni expozice a pravideln€ obméinovanych vystav. Z pohledu

podpory a propagace muzea je klicovym partnerem mésto Luhacovice a jeho turistické
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informacéni centrum. Jak bylo uvedeno v kapitole 9.2.1, navstivi toto informacéni centrum
okolo 80 000 turisti za rok a partnerstvi s TIC v Luhacovicich tedy piedstavuje efektivni
formu propagace muzea. DalSimi klicovymi partery jsou dodavatelé energii, provozovatel

gastro zafizeni v aredlu a vyrobce suvenyru.

9.4.4 Ekonomicka ¢ast modelu — naklady a vynosy

Tato ¢ast modelu se zabyva ptijmem penéznich prostiedkd, které spolecnosti plynou prodeje
vstupenek a suvenyrti nebo prondjmu prostor. Tato Cast je ale zaméfena nejen na vynosy, ale
také na ndklady, které muzeu plynou zjeho provozu. Témito naklady jsou energie,

zameéstnanci, propagace a udrzba.

Naéklady muzea jsou z nejvétsi cast tvoreny naklady na energie potifebné pro provoz muzea
a néklady na zaméstnance. Urcenim nakladi na zaméstnance se zabyva kapitola 11.1.
Dal$imi naklady, které musi muzeum vynaloZit jsou ndklady na propagaci. Tyto naklady
v sob¢ zahrnuji tvorbu a tisk propagacénich letakli a brozur. Vzhledem k tomu, ze ziizovatel
muzea Lazn¢ Luhacovice, a.s. bude mit na starosti ostatni marketingové aktivity, nebudou

z tohoto diivodu vznikat muzeu dalsi ndklady na propagaci.

Vynosy jsou tvofeny trzbami z prodeje vstupného, pronajmu prostor nebo z prodeje
suvenyru. Uréenim ceny vstupného a ceny suvenyrt ve formé dievénych brozi se zabyvaji
kapitoly 11.4 a 11.5. Co se ty€e pronajmu prostor, tak dle sdéleni feditelky Slunecnich lazni,
tato moznost neni pro muzeum prioritou, ale v ptipad€ zajmu o tyto prostory mize byt jejich

prondjem vitanymi piijmy i z jiné oblasti, neZ je prodej vstupenek do muzea.
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10 CHARAKTERISTIKA ROZSIRENEHO MARKETINGOVEHO
MIXU

Provoz muzea predstavuje poskytovani sluzeb a pro ty je typicky rozsifeny marketingovy
mix sluzeb 7P, ktery je vytvoien z klasického marketingového mixu 4P a je doplnén o dalsi

3 atributy. Pro ucely této prace ale nebude charakterizovano vSech 7P, ale pouze 5P.

10.1 Produkt

Jsou definovany 3 cilové skupiny (viz kapitola 9.3.) pro muzeum LeoSe Janacka a DuSana
Jurkovice. Cilovou skupinou jsou lazensti hosté, kteti se d€li na dospé€lé hosty podstupujici
1é¢bu, détské hosty podstupujici 1écbu a na lidi Casto vystavené stresu, ktefi vyhledavaji
relaxaci. VSichni tito lidé jsou spojeni tim, ze v lazeiiském aredlu travi spoustu casu a hledaji
zpisoby, jak tento ¢as vyuzit. Nechtéji nikam dlouho chodit, ale chtéji vyuzit co nejvice

moznosti, které areal nabizi.

Muzeum v arealu Slune¢nich lazni pro né tedy bude mistem, kam budou moci ve volné chvili
vyrazit a uniknout tak lazenskému ruchu, jelikoz se aredl Slune¢nich lazni nachazi dale od
lazenského arealu. Muzeum se stane se mistem, ve kterém se navstévnik bude moci vratit
v ¢ase a nacerpat jedineCnou atmosféru mista, nahlédne do historie a dozvi se nové
a zajimaveé informace. Navstévnici se budou moci také zcCastnit riznych prednések,

workshopt a tematickych vystav, coz jim prinese dal$i kulturni zazitek.
Pro navstévniky nabidne muzeum 3 prohlidkové okruhy:

1. Historie VodoléCebného ustavu, expozice vodolécby a dila DuSana Jurkovice

a LeoSe Janacka
2. Park DuSana Jurkovice
3. Depozitéf lazenskych technologii a expozice teplomilnych rostlin

Prvni okruh je slozen ze 3 ¢asti. Prvni ¢ast bude zamétena na historii vodolécby, kde budou
k dispozici piivodni dochované prvky z provozu arealu, vany, lehatka, parni kabinky a jiné
artefakty a také na historii mista. Druha Cast expozice bude ptedstavovat rekonstrukci
puvodni mistnosti odpocivarny z roku 1902 s poslechem hudby LeoSe Janacka a v dalsi
mistnosti bude instalovana ukézka praci DuSana Jurkovice s modelem vyvoje arealu. Ve tieti
¢asti okruhu se bude nachdzet expozice zaméiena na skladatele Leose Janacka, ktera bude

zasazena do originalniho bytového mobiliafe Dusana Jurkovice.
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Druhy okruh bude vénovan interaktivni prohlidce fi¢nich a slune¢nich lazni, bazénu,

ptevlékaren, rozariu a parku.

Ve tietim prohlidkovém okruhu bude ptistupny depozitat lazenskych technologii a expozice
vénujici se teplomilnym rostlinam. Bude mozno shlédnout torzo raSelinového mlyna,
transformator a rizné dalsi historické a jiz nepouzivané technologie. Tato ¢ast expozice

v sob¢ zahrnuje také prostor, ktery bude slouzit na tematické vystavy a potradané akce.

Navstévnikim budou také nabizeny doplitkové sluzby jako je napiiklad moderni kavarna
s obCerstvenim nebo obchody s upominkovymi a darkovymi predméty. Déle budou mit
navstévnici také moznost zapujcit si hru pétanque nebo deky, pokud by si chtéli uzit

odpocinek v aredlu na trave.

Po analyze konkurenénich muzei, které se také nachdzeji v lazeniskych méstech (viz kapitola
6.1.6.), byla stanovena oteviraci doba. VSechna muzea méla v podstaté shodnou oteviraci
dobu. Muzeum bude otevieno od utery do nedé€le v ¢ase od 9 do 17 hodin. Pondéli bude

vyhrazeno na udrzbu muzea, stejné jako je tomu u jinych muzei.

10.2 Cena

Na zakladé€ analyzy v kapitole 6.2. kde byla analyzovana konkurenéni muzea nachézejici se
v lazenskych arealech, které byly doplnény o analyzu ceny vstupného muzei v regionu

(ptiloha P IV), bude v 11. kapitole blize urena cena vstupného.

Vstupné se podle vzoru analyzovanych muzei bude délit na nékolik kategorii. Rozdéleni je

tedy nésledovné:
e zakladni vstupné
e vstupné pro seniory nad 65 let, studenty do 26 let
e avstupné pro déti od 6 do 15 let.

Bude mozné si zakoupit vstupné bud’to na misté nebo online skrze web muzea. Na vybér
budou mit navstévnici mezi prohlidkou muzea bez privodce, anebo s privodcem. Pokud si
zvoli prohlidku s privodcem, bude jim k cen¢ vstupného pfipoctena ptedem urcena jednotna
¢astka. Prohlidku s privodcem si bude mozné zakoupit pro jednotlivce pouze na miste,
v piipad¢ skupiny s minimélnim poctem 10 osob, bude mozné zakoupit vstupné
s privodcem i online. Takto nastaveno je to kvili tomu, aby byl v pfipadé navstévy vétsi

skupiny pravodce k dispozici.
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10.3 Distribuce

Aby se nabidka navstévy muzea dostala k cilovym skupinam, ale také k ostatnim
navstévnikii nejen 1azni, je potieba zvolit vhodna mista, kde by se 0 muzeu mohli dozvédét.
Jak bylo popséno jiz diive, TIC v Luhacovicich navstivilo v minulém roce témét 80 000 lidi.
Coz predstavuje velky pocet potencidlnich zakaznikl. Proto bude mit TIC v Luhacovicich
k dispozici brozury, diky kterym bude moci doporucit navstévniktim, kteti do jejich

kancelari zavitaji, navstiveni muzea, jako vyjimecného kulturniho zazitku.

Dalsi formou distribuce bude zaclenéni navstévy muzea do balicku pobyti v lazenskych
zafizeni ztizovatele muzea, akciové spolecnosti Lazn¢ Luhacovice. Naptiklad by muzeum
mohlo byt zalenéno do nabidky bali¢ku lazenského zatizeni Jurkoviciv dim, coZ se
vzhledem k zaméfeni muzea samo nabizi. Nebo by také mohlo byt zaclenéno do balickil
pobytl hotelu Alexandria. Piikladem je pobyt ,, Tradi¢ni luhaovicka kura®, ktery nabizi ob¢
zafizeni. Jeho cena by se pouze navysila o cenu vstupného, poptipadé o procentudlni
ptfirdzku ubytovaciho zafizeni. V cené¢ pobytu, ktery zacina v téchto zafizenich na téméft
20 000 K¢ by se takova malé ¢astka n¢jak vyrazné neprojevila, tudiz bude pro lazenské hosty

predstavovat piijemny benefit.

Podobn¢ by tomu mohlo byt u cestovni agentury Luhanka, kterou zfizuje také akciova
spole¢nost Lazné Luhacovice. Tato cestovni agentura nabizi rtizné komentované prohlidky
zamétené na LuhaCovice nebo také na architekturu a DusSana Jurkovice. Zde by se nabizela
napftiklad prohlidka s nazvem ,,Luhacovice a odkaz DuSana Samo Jurkovice* ke které by se
pridala také komentovana prohlidka muzea od privodce cestovni agentury Luhanka. Tim by
balicek ziskal na exkluzivité, nebot’ by ten, kdo si jej koupi ziskal o néco jiny vyklad nez
pouze pifi navstevé muzea. K cené vstupného za komentovanou prohlidku by se tak

pripocitala cena vstupného do muzea a ptirdzka cestovni agentury.

10.4 Propagace

S ohledem na cilové skupiny uréené v kapitole 9.3. bylo zvoleno vyuzit k propagaci socialni
sité, prispévky do regiondlni televize a tiSténého zpravodaje, také offline distribuce plakath
po Luhacovicich a doporu€eni na recepci vSech ubytovacich zatizeni Lazni Luhacovice.
Dale také web muzea, logo ¢i propagaéni pfedméty. Vedeni muzea by se ale nechtélo
omezovat pouze na cilové skupiny z kapitoly 9.3., ale chtéli by cilit na vSechny i na

jednodenni navstévniky Luhacovic. Cilit na vSechny je, ale zna¢n¢ naro¢ny tukol, jelikoz
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pokud neni jasné definovany potencidlni zékaznik, lze jen tézko urcit, jakym smérem by se

m¢ela propagace ubirat. Z tohoto diivodu byly zvolen vyse uvedené formy propagace.
Socialni sité a prispévky do regionalni televize a tiSténého zpravodaje

Socialni sité, predstavujici zejména Facebook a Instagram, maji potencial pokryt vSechny
podkategorie cilovych skupin. V dnesni dobé€ socidlni sité jiz nejsou pouze a vyhradné jen
pro mladé lidi, ale také pro starSi, ktefi se ¢asto zapojuji do debat v komentafich pod
jednotlivymi ptispévky. Proto je tvorba obsahu na socialni sité dilezitou soucasti propagace
muzea. Lze zde snadno a piehledné¢ publikovat aktudlni informace o déni v muzeu,

chystanych akcich a také komunikace se zdkazniky je skrze socidlni sité zna¢n¢ jednodussi.

Samoziejmé, ze ne vSichni potencidlni zdkaznici socidlné sité¢ vyuzivaji. Je tedy potieba
myslet i na tyto zdkazniky a nabidnout jim jiné zpiisoby, jak se 0 muzeu dozvéd¢et. Takovym
zpisobem muze byt reportaz vysilana v rdmci piehledu kulturnich akei, kterych se lze
v regionu zucastnit. Reportaz by mohla byt odvysilana naptiklad jako soucast programu
televize TVS. Nahlédla by do vystavnich prostor a zminila konkrétni zaméteni expozic.
Stejné by tomu mohlo byt v pfipadé€ regionalniho zpravodaje ,,Okno do kraje®, ktery vydava
Zlinsky kraj. Zde by se mohl objevit reklamni plakat vyzyvajici k navstévé nekterého

z prohlidkovych okruhti muzea.
BroZury a letiky formatu A4

Vyuziti offline propagace skrze distribuci informacnich letdki a brozur do ubytovacich
zafizeni Lazni Luhacovice, a.s. je dulezité s ohledem na cilovou skupinu. Jak jiz bylo
zminéno vyse, ne vSichni musi vyuzivat socidlni sit€¢ nebo na nich hledat zpiisoby, jak vyuzit

volny ¢as ke vzdélani v kulturni oblasti.

Potencidlnimi navs§tévniky muzea jsou vSichni hosté ubytovani v lazenskych zatizenich
Lazni Luhacovice. Ti se jiz v LuhaCovicich nachazeji a lze je spiSe nez skrze socidlni sité
zaujmout napiiklad doporucenim na recepci ubytovani. Recepéni miiZe za pomoci brozury
hostlim ukézat, jak muzeum vypada a co jim mize nabidnout. Co se tyce letaki, tak ty budou
umistény na informacni tabule a na nasténky ve vSech ubytovacich zatizenich. Pokud bude
zvolena neotiela grafika, ktera zaujme 1 z dalky, mizZe rozmisténi letdkl na strategickych

mistech vyznamné podpofit navstévnost muzea.

Naklady na letdky a brozury budou vycisleny v ndkladové analyze v kapitole 11.
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Logo

Logo ptedstavuje zakladni prvek vizualni identity organizace, ktery hraje klic¢ovou roli ve
vizualnim vnimani znacky. Jeho dilezitost spo¢iva v tom, Ze skrze barevnou kombinaci,
kombinaci prvkl a stylu pisma, vytvaii charakteristicky symbol, diky kterému dokaze
navstévnik instituci ihned identifikovat. Zpracovani loga ovlivitluje dojem navstévnika
z dané instituce a je tim prvnim, ¢eho si na webu jeho navstévnik vSimne. M¢lo by byt
dostate¢n¢ napadité, s vyvazenymi barvami, které vyjadii zddanou naladu a dojem z daného
loga. Ideédlni vyvéazeni barev a spravna volba tvart pak dokéazi v navstévnikovi vzbudit

ptirozeny zajem.

-

SIUNSCNI
LAZNS

Obrazek 5: Navrh loga pro Slunec¢ni 1azné (vlastni zpracovani)
Néavrh loga vyobrazeny na obrazku 5 kombinuje cely ndzev instituce s prvkem
pfipominajicim slunce, ktery najdeme nad okny lazetiského domu Vodolécebného tstavu.
Prvek loga pouziva stejné barvy, jako origindlni motiv na budové. Zvoleny font evokuje
secesni tvaroslovi a zaroven asociuje lazenisky objekt. Diky dekorativni formé a zaoblenym
tvarim font navozuje relaxacni atmosféru spojenou s lazenskymi procedurami. Toto
vybrané logo je jednou z n¢kolika variant, které¢ ale nejlépe odrazi charakter mista. Plsobi

pozitivné a mohlo by byt pfijimano Sirokou vefejnosti.

10.4.1 Web

Web je mistem, na kterém si potencidlni navsStévnik mulZe zjistit vSechny potiebné
informace. M¢l by byt jednoduchy, intuitivni a ptehledny, aby nebylo pro stanovenou
cilovou skupinu slozité se v ném zorientovat. Web by mél byt barevné ladény do tont zluté

a oranZove¢ barvy, popiipadé do barev, které jsou typické pro Jurkovicovu architekturu.

Na tvorbu webu bude osloven specialista, ktery na zaklad€ pozadavkl vytvoii web pro areal
a muzeum. Pro demonstraci, jak by mohl web vypadat, byl vytvofen jeho navrh za pomoci
nastroje FramerAl, ktery vytvofil zékladni koncept webu. Tento navrh byl posléze

upravovan, aby vyhovoval potfebam muzea. Vysledny navrh webu se nachazi v ptiloze V.
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Nastroje FramerAl bylo vyuzito proto, aby se uSetfil ¢as a naklady na tvorbu grafickych

verzi webu, které by specialista musel nékolikrat predélavat.

Web zobrazeny v ptiloze V se sklada z nékolika hlavnich ¢asti. V horni ¢asti se nachazi logo
Slunecnich lazni s rozklikévaci liStou pro snadnéjsi orientaci. Pod logem se nachézi uryvek
z ¢lanku predstavujicitho Slunecni lazné€, ktery lze samoziejmé rozkliknout a zjistit vice
informaci. Nasleduje uryvek z ¢lanku o historii aredlu, pod kterym se nachazi fotografie
jedné vystavni budovy muzea, ke které je pridan kratky popisek tykajici se zaméieni muzea.
Nize se nachazi 3 ak¢ni tlacitka, které navstévnika webu odkazi na okruhy prohlidek,
vstupné, oteviraci dobu a specialni expozice vytvoirené ve spolupraci s Muzeem
jihovychodni Moravy ve Zlin€. Ve spodni ¢asti webu se nachézi tlacitko pro rychly nakup
vstupenek a rozcestnik odkazujici na informace o aredlu, uZzitecné odkazy a také pravni

podminky.

10.4.2 Drevéné broze

Dievéné broze jsou v dnesni dob¢ velmi popularnim dopliikem a také castym darkem. Tento
produkt by mohl byt sté¢Zejnim a prvnim produktem merche. Je snadno customizovatelny,
lze na néj vytvofit jakykoliv motiv, v pfipad¢ Slunecnich l4zni se nabizi varianta brozi ve
tvaru bust Jurkovice a JanaCka. Dale by broZze mohly mit tvar budov arealu, poptipadé
Jurkovi¢ova domu, ktery se navstévnikiim pii spojeni Luhacovic a Jurkovice vybavi jako
prvni. Jednoduchymi motivy na broZze mohou byt naptiklad houslovy kli¢, jednoduché
zobrazeni pramene nebo Jurkovicovy typické architektonické vzory (napf. list bedrniku

a labut)).

Zvoleny materidl, motivy i zpracovani zaujme jak mladsi, tak i star$i navstévniky, jelikoz se
jedna o produkty elegantni, jednoduché a odkazujici na historii mista.

Vyrobcem téchto brozi by mohla byt spolecnost BeWooden, kterd se na tento produkt

specializuje. Vyrabi také broZe i motylky na miru a spolupracovala napiiklad s Narodnim

Muzeem v Praze.

Obrazek 6: Ukazka zakazkovych produkti BeWooden (zdroj: bewooden.cz, b.r.)
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Na obrazku 6 je ukazka zakdzkovych praci spolecnosti BeWooden. Cena za vyrobu brozi je
zavisla od poctu odebiranych kust. Do 100 kust by vyrobni cena u této spolec¢nosti byla 150

K¢, nad 100 kusi by se cena pohybovala v rozmezi 100-120 K¢.

10.5 Lidé

Aby mohlo muzeum napliovat své poslani, potiebuje k tomu jeden z klicovych zdroji, coz
jsou zameéstnanci. Na zakladé komunikace s feditelkou arealu Slunec¢nich lazni budou

v muzeu kromé feditelského postu obsazeny tyto pozice:
e Kulturné programovy pracovnik
e Vedouci provozu
e Recepcni/podkladni
e Uklid
e Spravce/udrzba
e Privodci
e Kustodi.

Ucetnictvi a marketing bude spravovan ziizovatelem, tedy Laznémi Luhacovice, a.s. a na

zaklad¢ toho nebude v praci dale uvaZzovano o pracovnich pozicich z této oblasti.
Reditelka muzea

Reditelka muzea Leose Jana¢ka a Dusana Jurkovice je kli¢ovou osobou v provozu muzea.
Ma na starosti definovani dlouhodobych i kratkodobych cild muzea, které musi byt
v souladu s misi, vizi a poslanim muzea. Rozhoduje o efektivnim vyuZzivani finan¢nich
prostiedktl. Je zodpoveédna za feSeni personalni otdzky muzea a je také zastupcem muzea pro
styk s vefejnosti, médii a statni spravou. M4 rozhodujici slovo pfi tvorbé vystav a kulturnich
akci pofadanych muzeem. V neposledni fadé se také stard o udrZzovani a rozvoj dobrych

vztahi s kliCovymi partnery, ktefi se aktivné podileji na Gspéchu muzea.
Kulturné programovy pracovnik

Ukolem kulturné programového pracovnika je zejména planovani a koordinace vystav,
workshoptl a jinych kulturnich akci, které budou pofadany v muzeu. Reditelce muzea
predava ke schvaleni navrhy na tematické akce, které¢ by muzeum mohlo realizovat a zaujaly

by zvolenou cilovou skupinu. Vzhledem ke své odbornosti také pomahd pii tvorbé
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propagacnich letdki a brozur a je povinen sledovat aktualni trendy v oblasti kultury,
pfedev§im muzei a reagovat na né¢ navrzenim jejich implementace. Je tedy potieba, aby
kulturné programovy pracovnik m¢l Siroké znalosti historie a kultury, které souviseji

s regionem a zejména s aredlem a zamétenim expozic.
Vedouci provozu

Hlavnim tkolem vedouciho provozu je zajistovani bezproblémového chodu muzea. Stara
se o to, aby byly jednotlivé objekty v dobrém stavu a vSe fungovalo, jak ma a muzeum bylo
tedy bezpecné pro navstévniky i zaméstnance. Daéle také koordinuje spravu objektil

a navrhuje potfebné opravy objekti a infrastruktury.
Recepéni/pokladni

Recepcni €1 pokladni je obvykle prvni osobou se kterou se zékaznik potka. Je tedy dilezité,
aby recepcni méla dobré komunikacni schopnosti a mluvila alespoii jednim cizim jazykem.
Jeji hlavni roli je pfivitat navstévnika a poskytnout mu veskeré informace, které¢ bude
potiebovat, o vystavach, muzeu, oteviracich hodinach a také fesit jeho ptipadné stiznosti.
Vzhledem k pfimému kontaktu recepcni s ndvstévniky, je odpovédnou osobou, kterd mize
predavat feditelce muzea navrhy na zlepSeni zakaznického servisu. Odpovédnost recepéni ¢i
pokladni je také sprava rezervaci, koordinace prohlidek, prodej vstupného a s nim spojenou

administrativu.

Uklid

Zajisténi tklidu je dalsi z klicovych roli, bez které by muzeum nemohlo navs§tévnikim
poskytovat plnohodnotny zaZzitek z prohlidky. Hlavnim ukolem uklizeCe je pravidelna
udrzba vystavnich prostor a socidlnich zafizeni. UklizeC musi dbat také na pouzivani
Setrnych Cisticich prosttedkdi, aby nedoSlo k poSkozeni historické paméatky nebo

vystavenych exponatd.
Spravce/Udriba

Povinnosti spradvce je udrzba muzea po technické strance. Jeho tkolem je pravidelna
kontrola objektli, opravy nebo také kontrola funk¢nosti vytadpéni, klimatizace
a bezpecnostnich systému. Pokud je to mozné, sdm provadi opravy, které jsou nutné pro
udrZeni provozu muzea. Pro spravné vykonavani své funkce potiebuje spravce technické

znalosti a schopnost rychle reagovat na neocekavanou situaci.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 87

Pruvodci

Hlavni naplni prace privodct je zprostiedkovani jedinecného zazitku z prohlidky expozic
navstévnikiim. Jeho hlavnim ukolem je tedy zaujmout poutavym vykladem historie. Musi
byt piipraven na zodpovézeni dotazii k jeho vykladu nebo k vystavovanym piedmétim.
Néplni jeho prace je také nalezitd priprava na prohlidky za ucelem zajisténi co nejveétsi

spokojenosti svych posluchact.
Kustodi

Kustodi jsou lidé, kteii se staraji o sbirku vystavenych exponatii. DohliZi na to, aby sbirkové
pfedméty nebyly navstévniky niceny a také zda navstévnici respektuji pravidla muzea.
Pomahaji navstévnikim s orientaci v muzeu, ptipadné odpovidaji na jejich dotazy.
Ptitomnost kustodll ve vystavnich prostorech mé zabezpecit rychlou reakci na mimotadné
udalosti, diky ¢emuZ budou minimalizovany Skody na expozici. Jejich tkolem je v tomto

kontextu také zamezit moznosti kradeze n¢kterého z exponata.
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11 NAKLADOVA ANALYZA

Nakladova analyza piedstavuje pouze orientani vypocty nakladii na zaméstnance, tvorbu
webu, nakladl na tiskoviny a stanoveni ceny vstupného a brozi. Naklady na provoz celého
muzea jsou dle internich zdroji odhadovéany na 3 miliony K¢ rocné. V soucasné dob¢ nejsou
ale presn¢ identifikovany fixni a variabilni néklady. Z tohoto diivodu nebude urceni ndklada

potifebnych na provoz soucasti nakladové analyzy, pouze naklady na zaméstnance.

11.1 Naklady na zaméstnance

Néklady na zaméstnance jsou ureny na zaklad€ urceni osob, které se budou podilet na
spravném a efektivnim chodu muzea v kapitole 10.5. Muzeum bude zaméstnavat 8 lidi na

HPP, z ¢ehoz 4 na polovi¢ni tvazek a k tomu 10 sezénnich pracovniki na DPP.

Tabulka 17: Ro¢ni néklady na zaméstnance HPP (vlastni zpracovéni)

Hruba mzda Socialni Zdravotni
. . Celkem
(HM) pojisténi pojisténi

Reditel 720 000 K¢ 178 560 K¢ 64 800 K¢ | 963 360 K¢
Kulturné programovy
pracovnik 168 000 K¢ 41 664 K¢ 15120 K¢ | 224784 K¢
— Y2 tivazku
Vedouci provozu

198 000 K¢ 49 104 K¢ 17 820 K¢ | 264 924 K¢
- Y5 tvazku
Recepcni/Pokladni 264 000 K¢ 65472 K¢ 23760 K¢ | 353232 K¢
Recepcni/Pokladni

132 000 K¢ 32736 K¢ 11 880 K¢ 176 616 K¢
- 2 tvazku
Recepcni/Pokladni

132 000 K¢ 32 736 K¢ 11 880 K¢ 176 616 K¢
- 2 tvazku
Uklid 240 000 K¢ 59 520 K¢ 21600 K¢ | 321 120 K¢
Spravce/adrzbar 276 000 K¢ 68 448 K¢ 24 840 K¢ | 369288 K&
Celkem 2 849 940 K¢
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V tabulce 17 jsou vy¢isleny ro¢ni naklady na zaméstnance v HPP. Tyto naklady jsou tvoteny

hrubou mzdou, socidlnimi a zdravotnimi odvody za zaméstnance.

Déle budou zaméstnany 2 recepcni/pokladni na DPP jako sezonni pracovnici a 4 kustodi.
Ptedpoklada se, Zze za rok odpracuji rovnomérné 60 hodin za mésic po dobu 5 mésici, tedy
300 hodin ro¢né pii mzdové sazbé 120 K¢ za hodinu u obou pracovnich pozic. Naklady na

tyto zaméstnance tedy za rok ¢ini 216 000 K¢.

Na DPP budou dale zaméstnani 4 pruvodci, u kterych se predpoklada rovnéz odpracovanych
300 hodin ro¢né, rozlozenych do 5 mésicti po 60 hodindch. Hodinovd mzdové sazba pro
pravodce je 150 K¢ za hodinu. Ro¢ni naklady na tyto 4 priivodce jsou vycisleny na 180 000
K¢.

Celkové naklady na zaméstnance jsou 3 245940 K¢&. Tyto ndklady znacné prevySuji
odhadované ndklady dle internich zdroji. Tato chyba mohla nastat Spatnou interpretaci

sdélenych informaci.

11.2 Web

Vlastni web je zdkladem propagace na internetu. Oficidlni web kulturnich instituci pfinasi
prehledné informace o tom, co potencidlniho navstévnika nejvice zajima, tedy informace
o vysi vstupného, oteviraci dobé&, tematickém zaméteni expozic, kontaktni tidaje nebo take

historii muzea.

Reseni pro tvorbu webu je nékolik. V piipadé muzea ve Sluneénich laznich, které zastituje
spole¢nost Lazné Luhacovice, a.s. je vhodné vyuzit profesionalnich sluzeb specialisti. Web
muzea nemusi byt nikterak slozity, coz zna¢né snizuje jeho cenu, ktera se mize vysplhat ke
40 000 K¢. Jeho nasledna sprava bude probihat v ramci spravy webu akciové spolecnosti

Lazné Luhacovice, tudiz samotnému muzeu nebudou vznikat dalsi naklady.

11.3 Tiskoviny — broZury a letaky A4

Kratké sklddaci brozury budou slouzit k propagaci v ubytovacich zafizenich Lézni
Luhacovice, a.s., v turistickém informa¢nim centrum v Luhacovicich a také na pokladné
muzea pro jeho navstévniky. Vzhledem k velkému poctu informacnich tabuli, které jsou
vyuzivany pro informovani navstévniki o kondni kulturnich akci, je vhodné skrze né
upozornit navstévniky lazenského arealu i 0 moznosti navstivit muzeum ve Slunecnich

laznich.
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V nésledujici tabulce 18 jsou urceny celkové naklady na tisk 250 ks sklddacich brozur a 50
ks letdkt formatu A4. Brozury budou umistény do vSech ubytovacich zatizeni Léazni
Luhacovice a na recepci muzea. Na recepci muzea bude k dispozici 50 ks skladanych brozur,
aby si zdkaznici v pfipadé z4jmu mohli jednu odnést. Zbytek brozur bude rovnomérné
umistény do ubytovacich zatizeni spole¢nosti. Vzhledem k celkovému poctu 18 ubytovacich
zatizeni vychézi na jeden objekt 25 ks. Tento pocet se mlize postupné navysit na zaklade

zajmu o brozury.

Letaky velikosti A4 budou umistény na informacnich tabulich po celém aredlu, v turistickém
informa¢nim centru v Luhacovicich, na dvefich cestovni agentury Luhanka a pfipadné na

nasténkach v ubytovacich zatizenich.

Tabulka 18: Odhadované naklady na tvorbu a tisk propagacnich brozur a letakti A4 (vlastni

zpracovani)
Brozury Letaky A4 Néklady celkem

Pocet kust 500 ks 50 ks
Cena grafického

1 500 K¢ 1 500 K¢
zpracovani
Cena tisku 500 ks — 2 600 K¢ 50 ks - 245 K¢
Néklady celkem 4100 K¢ 1 745 K¢ 5 845 K¢

11.4 Cena vstupného

Vstupné neni vycisleno na zaklad€ naptiklad nakladi, aby se provoz muzea stal rentabilnim,
ale je stanoveno na zdkladé analyzy cen konkurence. Pro tyto ti¢ely byla provedena analyza
cen vstupného, jak u muzei nachazejicich se v lazenskych méstech, které byly analyzovany
vramci analytické c¢asti, ale také vybranych muzei v regionu. Tabulka v ptiloze IV
reprezentuje cenove kategorie pro jednotlivda muzea a jejich pramér. Vzhledem k tomu, ze
priméma cena vstupného u muzei v regionu je vy$S$i nez u konkurentl v lazenskych

méstech, je vyslednd cena vstupného zaloZena na priiméru v regionu.

Tabulka 19 pfedstavuje stanovené vstupné pro 3 zakladni kategorie. Ceny jsou stanoveny
pro prohlidky bez pritvodce. Pokud by navstévnik mél zajem o prohlidku s privodcem, zvysi

se ptislusna cena vstupného o 15 k¢. Podminkou, aby se komentovana prohlidka uskute¢nila,
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je minimdlni pocet 10 osob. NavySeni ceny vstupného o 15 K¢ je stanoveno dle
analyzovanych muzei, jelikoz n€kterd z nich vyuzivala pfirdzku k cené vstupného, a to
vrozmezi 10-50 K. Aby se alespon zaplatila hodinova sazba privodce byl zvolen
minimalni pocet lidi, potfebnych k uskute¢néni komentované prohlidky. Hodinova sazba

privodce je 150 K¢, z toho tedy pfti skupiné 10 lidi vychazi 15 K¢ na osobu.

Tabulka 19: Piehled cen vstupného (vlastni zpracovani)

Zakladni vstupné 120 K¢

Seniofi, studenti, ZTP 80 K¢

Déti 6-15 let 60 K¢

Priplatek za privodce

— min. 10 lidi

15 K¢

Jednotlivé vySe vstupného jsou stanoveny na zaklad¢ tabulky v ptiloze IV. Zamérem bylo,
aby se cena za zakladni vstupné 1 s pfiplatkem za priivodce vySplhala maximdlné na
primé&mou hodnotu. Diky tomu by vstupné mohlo byt pro regionalni navstévniky
akceptovatelné. U zbylych kategorii vstupného je to obdobné, jako u zakladniho vstupného

pouze s rozdilem, Ze primérnou castku piesahuji o 5 K¢.

11.5 Broze

Na zakladé emailové komunikace se zastupcem spole¢nosti BeWooden, kterd byla zvolena
pro vyrobu dievénych brozi, jako netradi¢nich upominkovych pfedmétl pro muzeum, je

zjiSténa nasledujici vyrobni cena, ktera se odviji dle poctu kust:
e do 100 ks je vyrobni cena 150 K¢

e nad 100 ks se vyrobni cena pohybuje v rozmezi 100 az 120 K¢ v zavislosti na

slozitosti motivu.

Spolecnost vlastni broze prodava na svych strankéch za 299 K¢. Narodni muzeum v Praze
si od spole¢nosti BeWooden také nechava vyrabét vlastni broze. Tyto broze prodava mensi
za 297 K¢ a vétsi za 329 K¢. V obou piipadech je prodejni cena pomérné vysoka a fada
navstévnikil si koupi radéji promysli.

U stanoveni ceny broZi je ale potieba zaclenit i graficky navrh na motivy na brozich. Grafik

obdrzi cilové motivy a zpracuje je dle pozadavki. Hodinova sazba by byla 600 K¢. Navrh
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by trval 3 hodiny, jelikoz by byly zpracovavany 3 motivy a vysledna cena by tedy byla 1 800

K¢ za tuto sluzbu.

Vzhledem k tomu, ze nelze zjistit, jaka by byla poptavka po tomto typu upominkovych
predmétii, budou broze vyrobeny v nizSich poctech, tedy od kazdého motivu 20 ks.
V ptipad¢ vyprodani budou na zaklad¢ jiz vyhotovenych grafickych navrhii vyrobeny dalsi

broze. Cena se bude tedy skladat z:
e vyrobni ceny = 150 K¢
e pomeérné castky naklada na graficky navrh = 30 K¢
e ziskové ptirazky 46 % z vyrobni ceny = 69 K¢.

Ziskova ptirazka byla zvolena tak, aby vysledna prodejni cena byla nizsi, nez u spole¢nosti
BeWooden a Narodniho muzea v Praze a stala se tak atraktivnéjsi pro navstévniky. Vysledna

cena jednoho kusu broze tedy bude 249 K¢.
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12 CASOVA ANALYZA

Pro potieby Casové analyzy je v tabulce 20 sestaven piehled ¢innosti, jejich trvani ve dnech
a jaké &innosti jim predchazi. Casova analyza je vypracovana pomoci metody CPM, diky
které byla zjiSténa nejkratsi mozné doba trvani, kriticka cesta a také ptipadné casové rezervy

na projekt.

Tabulka 20: Seznam Cinnosti s délkou jejich trvani a predchézejicimi ¢innostmi (Vlastni

zpracovani)
. Délka | Predchozi
Cinnost ) _
trvani cinnosti
A Seznament se s okolim arealu Slunec¢nich lazni 1 /

Komunikace s feditelkou Slune€nich 14zni o rozvoji

vyuziti arealu

C Sestaveni pozadavki projektu a zaméteni muzea 2 B
D Zpracovani analyz 20 C
E Vyhodnoceni analyz 10 D
F Definovani cilovych skupin 3 C
G Volba komunikaénich kanali na zaklad¢ cil. skupin 5 E,F
H Zpracovani business modelu muzea 15 G
I Tvorba ceny vstupného 3 H
J Navrzeni personalniho zastoupeni pro provoz muzea 10 H

Tvorba navrhu loga a netradi¢nich propagacnich

K 20 J
pfedméti

L Vytvoieni navrhu webu pro muzeum 10 LK

M Ptebrani kli¢ovych sbirkovych pfedméti do expozice 5 B

N Instalace expozice 30 M

(0] Otevieni muzea 1 L,N
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V ptiloze VI je vyobrazen sitovy graf ¢asové analyzy Cinnosti. Vyplyva z néj, ze doba
potiebna pro realizaci projektu je 95 dni. V grafu je také zvyraznéna kritickd cesta, ktera
vede skrze aktivity A > B—>C—->D —>E -G > H - ] - K - L - 0. UrCenou kritickou

cestu a délku realizace projektu potvrzuje i tabulka 21.

Tabulka 21: Zpracovani ¢asové analyzy pomoci programu QM (vlastni zpracovani)

Activity Activity | Early Start Early| Late Start Late Slack
time Finish Finish

Project 95

A 1 0 1 0 1 0
B 1 1 2 1 2 0
C 2 2 4 2 4 0
D 20 4 24 s 24 0
E 10 24 34 24 34 0
F 3 4 7 31 34 27
G 5 34| 39 34 39 0
H 15 39 4 39 54 0
| 3 c4 5T 81 24 27
J 10 54 64 54 64 0
K 20 64/ 84 64 84 0
L 10 84 o4 &4 94 0
M 5 2 7 59 64 57
N 30 7 37 64 94 57
0 1 94| 95 94 a5 0

V tabulce 21 jsou v poslednim sloupci s nazvem ,,Slack® zobrazeny ¢asové rezervy pro
jednotlivé ¢innosti. Casové rezerva se nachazi pouze u 4 &innosti, které nejsou soudasti
kritické cesty. Jsou to ¢innosti F a I, kde je mozné zpozdéni ¢innosti o 27 dni a u ¢innosti
M a N je mozné zpozdeéni az 57 dni. Aby se zkratila doba potiebna pro realizaci projektu,

musely by se zkratit n¢které z kritickych ¢innosti, coz vyplyva z tabulky 21.
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13 RIZIKOVA ANALYZA

Vsechny projekty ohrozuji mozna rizika, kterda mohou ovlivnit, zda projekt bude uspésny ¢i
neuspesny. Dulezité je tedy pocitat s tim, Ze ne vSe v projektu ptijde podle planu. Rizika jsou

definovana a vyhodnocena pomoci metody RIPRAN.

Pro hodnoceni pravdépodobnosti rizika existuji 3 tfidy, nizkd pravdépodobnost (pod 33 %),
sttedni pravdépodobnost (33—-66 %) a vysokd pravdépodobnost (nad 66 %). Hodnoceni
dopadu je také rozdéleno do 3 tfid, na velky neptiznivy dopad, stiedni neptiznivy dopad
a maly nepfiznivy dopad. Kombinace tohoto hodnoceni vytvaii tfidu hodnoty rizika, coz je
znézornéno v tabulce 22.

Tabulka 22: Tabulka pro pfifazeni tfidy hodnoty rizika (vlastni zpracovéni, zdroj:
ripran.cz, b.r.)

Velky nepriznivy | Stiedni nepriznivy | Maly nepriznivy
dopad na projekt | dopad na projekt | dopad na projekt
Vysoka Stfedni hodnota
pravdépodobnost rizika — SHR
Stiredni Stfedni hodnota Nizka hodnota
pravdépodobnost rizika — SHR rizika — NHR
Nizka Stfedni hodnota Nizka hodnota Nizka hodnota
pravdépodobnost rizika — SHR rizika — NHR rizika — NHR

Pro projekt otevieni muzea ve Slune¢nich laznich jsou identifikovana nasledujici rizika
a prislusné scénare:
¢ RI1: nezdjem ze strany potencialnich zdkaznikl
S1: nizké vynosy muzea
e R2: zna¢ny narlst cen energii na provoz
S2: zvySeni nakladii na provoz muzea

e R3: nizka Groven propagace



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

96

S3: o otevieni muzea a o jeho akcich se dozvi jen malo lidi

e R4: poruseni vztahti s klicovym partnerem — Muzeem jihovychodni Moravy

S4: ukonceni spoluprace na pravidelnych vystavach

e RS: $patné renovovana elektroinstalace

S5: vznik rozséhlého pozaru a poni¢eni expozice

Tato mozna rizika jsou ohodnocena v nasledujici tabulce 23.

Tabulka 23: Vyhodnoceni identifikovanych rizik s pfisluSnym moznym dopadem (vlastni

zpracovani)
Celkova Ttida Tiida
Riziko | Scénar | pravdépo | dopadu na hodnoty Dopad
dobnost projekt rizika
Nutnost  vétsi  financni
R1 S1 NP VD SHR
podpory ze strany LL, a.s.
Zvyseni nakladd na provoz
R2 S2 SP SD NHR
muzea
Nizka navstévnost muzea
R3 S3 NP VD SHR
Nutnost zajistit jiné vystavy,
R4 S4 NP SD NHR
poptipad¢ jiného partnera
Vysoka Skoda na majetku a
RS S5 NP VD SHR _
uzavieni expozice

Prvnim rizikem je nezdjem ze strany potencidlnich zédkaznikli. Toto riziko mize zasadné

ovlivnit to, jak se muzeu bude v budoucnu dafit. Nez4djem zakazniki by mohl zpusobit

nizkou navstévnost a tim padem i nizké vynosy. To by nésledné zplisobilo nutnost vetsi

finan¢ni podpory ze strany ziizovatele, coZ by mélo negativni vliv na finan¢ni stranku

projektu a po skonceni Sletého obdobi udrzitelnosti by se mohlo uvazovat o zavieni muzea.

Pravdépodobnost, Ze by se toto riziko naplnilo je vSak nizkd. Lidé¢ jsou zvédavi, jak dopadla

rekonstrukce arealu a pti dlouhych 1écebnych pobytech hosté jisté oceni dalSi moznost, jak

vyplnit volny ¢as v 1dznich. Dopad na projekt by byl ale velky, nebot’ jak jiz bylo zminéno,
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mohlo by naplnéni tohoto rizika ovlivnit jeho existenci v budoucnu. Stanovit opatieni proti
nez4jmu potencidlnich zdkaznikli je zna¢né obtizné, hlavnim opatfenim je ale tvorba
zajimavého programu v arealu a aktivni propagace. Veiejnost se musi dozvédet o tom, ze
muzeum je oteviené a ma kazdému navstévnikovi co nabidnout. DalSim opatfenim je
zatazeni navstévy muzea do nabizenych balicki lazeiskych pobytl, jak bylo zminéno
v kapitole 10.3., v ubytovacich zatizenich Lazni Luhacovice. Pokud bude mit 1écebny host
v ramci svého pobytu moznost navstivit muzeum bez dalSich nékladt, bude motivovan
k jeho navstiveni. Skrze tuto nabidku by si muzeum mohlo vytvofit pocetnou skupinu
navstévniki.

Dalsim rizikem, kter¢ by se se stfedni pravdépodobnosti dalo ocekavat je zna¢ny nartist cen
energii na provoz muzea. To by mohlo v kombinaci s nizkou navstévnosti zptsobit zvySeni
nakladl na provoz a tim 1 tedy zvySeni potfeby financnich prostfedkiti od spolecnosti Lazné
Luhacovice, coz ptredstavuje stiedni neptiznivy dopad. Celkové je toto riziko zatazeno do
nizké hodnoty rizika vzhledem k tomu, Ze v soucasné dobé¢ je trend cen energii spise
klesajici. Neni ale zcela vylouceno, Ze nedojde naopak ke zvySovani cen s ohledem na
soucasnou situaci ve svété. Opatieni, které by mohlo eliminovat toto riziko by mohlo
spocivat ve fixaci ceny u dodavatele energii. Zde ale hrozi riziko, Ze se bude cena nadale

snizovat, coZ by se diky fixaci u ceny pro muzeum neprojevilo.

Ttetim rizikem je nizk4 Groven propagace. Pravdépodobnost tohoto rizika je mala, jelikoz
propagace bude realizovana skrze marketingové oddéleni zfizovatele, tedy né¢kym, kdo ma
s propagaci znacné zkuSenosti. Pokud by doslo k naplnéni rizika dopad na muzeum by byl
velmi nepfiznivy. Mohlo by dojit k nizké navstévnosti muzea, jelikoZz by se vefejnost
nedozvédéla o tom, jaké jsou pro né pfipravené vystavy, prednasky a jiné akce. Prevenci,
kterda by mohla pomoci jesté vice sniZit pravdépodobnost rizika, je zaméteni se vylu¢né na
takové komunika¢ni kandly, které cili na definovanou cilovou skupinu a dostanou se k co

nejvice lidem.

Ctvrtym rizikem je poruSeni vztaht s kliGovym partnerem, v tomto piipadé Muzeem
jihovychodni Moravy. Jak ukazuje tabulka 23, je toto riziko velmi malo pravdépodobné, a to
divodu velmi dobrych vztahii mezi t€émito institucemi. Muzeum jihovychodni Moravy bude
pravideln¢ dodavat tematické vystavy do prostor muzea ve Slunecnich laznich. Pokud by
doslo k poruSeni vztahi, Muzeum jihovychodni Moravy by mohlo ukoncit spolupréci
s muzeem ve Slunecnich ladznich. Z toho by vyplynula potieba nalézt dalsiho partnera, ktery

by tyto vystavy potadal, pfipadné by muzeum muselo najit jiné vyuZiti pro tyto prostory.
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Dopad na projekt by tedy byl stfedni, jelikoz vystavy Muzea jihovychodni Moravy nebudou
stéZeni Casti, ale naplnéni rizika by mohlo zkomplikovat fungovani muzea ve Slune¢nich
laznich. Opatfenim by vtomto piipadé mohlo byt jednoznacné vymezeni podminek
spoluprace, jejich porozuméni a prubézna kontrola jejich napliiovani. Dale také zakotveni
podminek pro ukonceni spoluprace, ve kterych by stala pokuta ¢i pfedem stanovend doba,
ve které by spoluprace jeste¢ trvala a vytvofila prostor pro hledani nového partnera.
Ptedpokladem ale je, ze spoluprace byla domluvena na zaklad¢ shody na podminkéch obou

stran, takze pravdépodobnost, Ze by tento scénaf nastal, je velmi nizka.

Poslednim rizikem je $patné provedeni renovace elektroinstalace. Pravdépodobnost vyskytu
Spatné provedené renovace je také mala, stejné jako predchozi riziko. Ztizovatel muzea si
na veskeré stavebni upravy najal profesionalni firmu s dlouholetou tradici a zkuSenostmi. Je
tedy malo pravdépodobné, ze by v disledku Spatné provedené renovace elektroinstalace
nastal pozar. Pokud by k tomu pfeci jen doslo, dopad by byl velky. Béhem pozaru by mohlo
dojit k poniceni expozice a cennych sbirkovych ptfedméti. Nasledkem pozaru by se, na
zakladé jeho rozsahu, mohlo rozhodovat o ukon€eni provozu muzea. Jako jedno z opatieni
by mohla byt provadéna kontrola v pravidelnych intervalech. Dale by mohla byt pti predani
stavby provedena revize od nezavislého odbornika, ktery by mohl posoudit, zda byla
provedena spravné. Jak jiz bylo ale zminéno, zfizovatel muzea na rekonstrukci najal firmu
s bohatymi zkuSenostmi, tudiz by toto riziko, a€ je sttedni hodnoty, mélo byt také velmi malo

pravdépodobné.
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ZAVER
Hlavnim cilem této prace byl rozvoj vyuziti aredlu Vodolécebného ustavu v Luhacovicich
(soucCasny nazev Slunecni 14zné), aby byla zachranéna kulturni pamatka a byl do ni navracen

zivot. Rozvoj v kontextu této prace predstavoval proces implementace zvolenych nastroji

pro uspésné fungovani a propagaci muzea.

Pro naplnéni hlavniho cile byly zpracovany poznatky z oblasti lazenstvi, strategického
managementu a analytickych metod vyuzitych v této praci. Na tuto cast navazovala
analyticka ¢ast prace, jejiz soucasti bylo predstaveni spole¢nosti Lazn¢ Luhacovice, a.s.
jakozto zfizovatele muzea v arealu Slunecnich lazni. Byl analyzovéan soucasny stav kulturni
pamatky, ktery byl doplnén rozhovorem s feditelkou Slune¢nich lazni. VyuZité analytické
metody ukdazaly, v jakém konkurencnim prostfedi se bude muzeum nachézet a jak si ve
zvolenych kritériich stoji konkurence. Analyza také ukazala, ze vyznamnou piilezitosti je

pro muzeum trend vyuzivani kulturniho dédictvi tzemi pro vzdélavani riiznych segmentt,

jako jsou naptiklad zakladni nebo umélecké skoly.

V projektové Casti byla stanovena strategickd vychodiska ve formé vize, mise, poslani
muzea a také strategickych cilii. Hlavnim strategickym cilem bylo definovano na zékladé
analyzy konkurence a trendu ristu poctu navstévnikd muzei ,,Dosazeni navstévnosti
miniméalne¢ 20 000 navstévnikli za rok do 5 let“. Tohoto poctu by mohlo byt ve
zvoleném horizontu dosaZeno vzhledem k poctu ubytovanych hostll v zafizenich Léazni
Luhacovice, a.s. a poctu navstévnikli TIC Luhacovice. Jako hlavni cilovd skupina pro
muzeum byli zvoleni 1azensti hosté na zdklad€ tohoto, Ze muzeum se nachazi v blizkosti

lazenského arealu.

Do projektové casti bylo zahrnuto vytvofeni business modelu pro muzeum. Byl zvolen
business model canvas, na kterém byly popsany klicové aspekty pro funk¢ni provoz muzea.
Za pomoci rozsifeného marketingového mixu, ktery byl pro ucely prace zkracen pouze na 5
atributii, byl popsan produkt muzea, cena vstupného, distribuce, propagace a persondlni
zastoupeni. Produkt muzea ptedstavuje 3 prohlidkové okruhy, které jsou vénovany zejména

historii Vodolécebného ustavu a osobnostem LeoSi Janackovi a DuSanu Jurkovicovi.

V zavéru prace byla provedena ndkladova analyza, kterd zahrnovala stanoveni nakladl na
zaméstnance, na tvorbu webu, tisk a grafické zpracovani propagacnich letdkt a brozur,
stanoveni ceny vstupného a prodejni ceny brozi. Dale byla také provedena ¢asova a rizikova

analyza.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
BMC Business Model Canvas

CPM Critical Path Method

DPP Dohoda o provedeni prace

HDP Hruby domaci produkt

HPP Hlavni pracovni pomér

LL,a.s. Lazné Luhacovice, a.s.

MHD Me¢stska hromadna doprava

ND Nizky dopad

RIPRAN Risk Project Analysis

SD Stfedni dopad
SP Stfedni pravdépodobnost
TIC Turistické informac¢ni centrum

VD Vysoky dopad
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PRILOHA P I: ORGANIZACNI STRUKTURA SPOLECNOSTI
LAZNE LUHACOVICE, A.S.

|
Predstavensto ———  Dozortirada
|

Generalni feditel

Vykonny feditel

| ' I : -

Obrazek 7: Organizacni struktura spolecnosti Lazn€ Luhacovice, a.s. (vlastni zpracovani dle
internich dat spolecnosti)



PRILOHA P II: OTAZKY K ROZHOVORU

1) Jaké varianty vyuziti rekonstruovaného arealu Vodolécebného ustavu jste zvazovali?
2) Proc jste se rozhodli realizovat pravé tuto variantu?

3) Jsou vasi cilovou skupinou zejména klienti podstupujici 1é¢ebné procedury nebo jsou vasi

cilovou skupinou i naptiklad rodiny s détmi?
4) V ¢em bude spocivat jedinecnost arealu a nabizenych sluzeb?

5) Jakou konkrétni infrastrukturu a vybaveni planujete pro navstévniky ve VaSem

rekonstruovaném arealu Vodolécebného ustavu?

6) Jaké dlouhodobé plany mate ohledn¢ rozvoje aredlu po dokonceni rekonstrukce, aby se

zajistilo udrzitelné fungovani a konkurenceschopnost v dlouhodobém horizontu?



BENCHMARKING

4

PRILOHA P III

A4

Tabulka 24: Benchmarking (vlastni zpracovani dle zdroji: cz-museums.cz, © 2015;

muzeum-ml.cz, b. r.; muzeum-frantiskovylazne.cz, © 2024; kvmuz.cz, b. r.; zamek-

facebook.com/muzeumFL;

facebook.com/muzeumluhacovice;

r.;

b.

muzeumluhacovice.cz,

2024;
facebook.com/muzeumkarlovyvary;

©

teplice.cz,

facebook.com/muzeumml; facebook.com/muzeum.teplice;
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PRILOHA P IV: VSTUPNE VE VYBRANYCH MUZEICH
V REGIONU A V LAZENSKYCH MESTECH

Tabulka 25: Vstupné pro vybrand muzea v regionu v lazenskych méstech (vlastni
zpracovani; zdroje: slovackemuzeum.cz, © 2024; nmvp.cz, b.r.; muzeum-zlin.cz, © 2024;
muzeum-ml.cz, b. r.; muzeum-frantiskovylazne.cz, © 2024; kvmuz.cz, b. r.; zamek-
teplice.cz, © 2024; muzeumluhacovice.cz, b. 1)

Seniofi,
Zakladni
studenti, Déti 6-15 let
vstupné
ZTP
Region

Obuvnické muzeum — Princip Bata 149 K¢ 69 K¢ 69 K¢
Valasské muzeum v pfirodé

150 K¢ 120 K¢ 80 K¢
— Mlynska dolina
Slovacké muzeum — Pamatnik Velké

120 K¢ 80 K¢ 80 K¢
Moravy
Primér 140 K¢ 90 K¢ 73 K¢

Konkurenti v lazeniskych méstech

Méstské muzeum Marianské Lazné 90 K¢ 50 K¢ 50 K¢
Méstské muzeum FrantiSkovy Lazné 70 K¢ 60 K¢ 40 K&
Muzeum Karlovy Vary 110 K¢ 70 K¢ 70 K¢
Regionalni muzeum v Teplicich 120 K¢ 60 K¢ 60 K¢
Muzeum luhacovického Zalesi 50 K¢ 25 K¢ 10 K¢
Primér 88 K¢ 53 K¢ 46 K¢
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PRILOHA P V: WEBOVE ROZHRANI

O nas Muzeir Pranajem prostos Kontakt

SLLUNSCNI
LAZNS

Misto, kde se snoubi historie a relaxace ...

AREALSLUNECNICH LAZNi
Cel] areal prosel v obdobi od roku
2021 do 2024 rozsahlou
rekonstrukci. Rekonstruovala se
budowva Vodolééebného ustavu,

Ri&ni a Sluneéni lazr

&, pradeina a

kotelna a Sirné a Slatinné lazné.

Cist wice

HISTORIE AREALU

Rozsahly areal lazenskgch budov, situovanyg v Areal dosud neprosel celkovou opravou i
severni &asti lazenskeého centra, byl vwbudovany na modernizaénimi zasahy a je cennym zdrojem
podatku 20. stoleti. Hlavni objekt - bgvalg mign - byl poznani i interpretace Jurkoviova dila.
DuSanem Jurkovicem a daliimi architekty pfeménén

v uceleny aredl lazefiskgch budov. Na VodoléGebny

Ustav, Rigni a sluneéni lazné, Slatinné lazné, kotelnu

a pradelnu.

AR A A

Cist vice



& A Muzeum se nachazi v zrekonstruovaném objektu
HUZE 9“ DU S;A‘!‘A JURKUVICE Vodolééebného ustavu. Lze zde nalézt 3 prohlidkove
ckruhy, které v sob& zahrnou nejen plisobeni Leoie
A LEDSE JA NACKA Januéi:':‘:m a Du;aml Jurknviﬁ:v LuhaE;cfch,aln
také expozice vénované historii lazenstvi a také
zrekonstruovany historicky objekt Rignich a
slune&nich lazni.

+

OKRUHY PROHLIDEK VSTUPNE A OTEVIRACI DOBA

Nabsizird 3 okrubny prohhides podle toho, W iz eu Vim nabizim sniEend vetupng

00 vis rajimd. Pro g8, studenty & sencry. Dale take
pro ioding & détmi.

NENECHTE SI UJIT OTEVRENI TOHOTO UNIKATNiHO
HISTORICKEHO AREALU A MUZEA. NAPLANUJTE SI
SVOJI NAVSTEVU JIZ NYNI!

_ Vie o atzureni araly



Objevte aredl Slunenich lizni USite@né odkazy Priwni podminky

Domi FAQ Obehodnl podminky
Historie aredlu EKontaktujte néds Dehrana osobnich Gdajd
Muzejnl expozice Kde nés najdets Cookles

Copyright B 2024, Sluneéni lazné, Luhafovice



PRILOHA P VI: RESENI CASOVE ANALYZY POMOCI METODY
CPM
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