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ABSTRAKT

Diplomova prace je zpracovana na téma Pracovné — Zzivotni rovnovaha socialnich
pracovnikii. Teoretickd cast prace se zaméfuje na socidlni praci a profesi socidlniho
pracovnika, kdy blize specifikuje paradigmata socidlni prace, pojednava o jeho odborné
kvalifikaci, predpokladech a ocekavanych roli. V druhé c¢asti pojednédva o konstruktu
pracovné — zivotni rovnovahy a predstavuje nastroje, jak ze strany pracovniho svéta, tak
z osobniho. Prakticka Cast je zaméfena na kvantitativné orientovany vyzkum, ve kterém je
uzita deskriptivni statistika. Hlavnim vyzkumnym cilem je zjistit, jaka je pracovni a osobni

rovnovaha socialnich pracovnikt pracujicich na méstskych uradech.

Kli¢ové slova: pracovné-Zivotni rovnovéha, socialni pracovnik, nerovnovéha, rodinny Zivot,

profesni zivot.

ABSTRACT

The diploma thesis is elaborated on the topic Work-life balance of social workers. The
theoretical part of the thesis focuses on social work and the profession of social worker,
specifying the paradigms of social work, discussing its professional qualifications,
assumptions and expected roles. In the second part, it discusses the construct of work-life
balance and introduces the tools, both from the working world and the personal world. The
practical part focuses on quantitatively oriented research in which descriptive statistics is
used. The main research objective is to find out what is the work-life balance of social

workers working in municipal offices.

Keywords: work-life balance, social worker, imbalance, family life, professional life.
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UvVOD

Tato diplomova prace se tak zamétuje na analyzu pracovné-zivotni rovnovahy socidlnich
pracovniki, ktefi plisobi na obecnich uradech, s dirazem na pochopeni faktort ovlivitujicich
jejich pracovni a osobni zivot. Diivodem muze byt pravé onen kontext dnesni spolecnosti,
ktera je charakterizovana rychlymi zménami, ekonomickou nejistotou a nariistajicim tlakem
na pracovniky ve vetejné sprave, je stale naléhaveéjsi zkoumat a porozumét pracovné-zivotni
rovnovaze socialnich pracovniki, zejména téch, ktefi plisobi na obecnich uradech. Jejich
role neni jen odborné narocna, ale ¢asto zahrnuje i emocionalné narocné situace a neustaly

tlak na poskytovani kvalitni péce a podpory lidem v obtizné zivotni situaci.

V prvni kapitole se zaméfime na detailni pochopeni role socialni prace a socidlniho
pracovnika v kontextu soucasné spolecnosti. Analyzovat budeme ndplii prace, naro¢nost
povinnosti, vliv legislativy, paradigmat a o¢ekavani, ktera na socidlni pracovniky klade

spole¢nost.

Druh4 kapitola se zamétuje na rozbor pracovné — zivotni rovnovahy socialnich pracovnikti
na obecnich ufadech. Nejprve bude popsana komplexnost této rovnovahy a faktory, které ji
ovliviuji, v€etné pracovniho prosttedi, osobnich priorit a vnéjSich tlaki. Nasledné se chceme
zabyvat nastroji, které mohou byt vyuzity ze strany pracovniho prostfedi ke zlepSeni
pracovné¢ — zZivotni rovnovahy. Témito néstroji jsou rizné typy pracovnich tivazki jako jsou
flexibilni pracovni podminky poskytované zaméstnavatelem, které umoziuji socidlnim
pracovnikiim 1épe vyvazit svou pracovni zatéZ s osobnimi potfebami a zajmy. Poté budou
pfedstaveny nastroje ze strany osobniho Zivota, které mohou vést ke zlepSeni pracovné —

Zivotni rovnovahy.

V praktické ¢asti diplomové prace budeme fesit metodologii vyzkumného Setfeni a budeme

se snazit analyzovat ziskana data, abychom je mohli v diskuzi interpretovat.

Nasim hlavnim vyzkumnym cilem pro praci v praktické ¢asti, bude zjistit, jaka je pracovni
a zivotni (osobni) rovnovaha u socialnich pracovnikii pracujicich na obecnich ufadech obci
s roz$ifenou plisobnosti v tzv. obecni socialni praci €ili na méstskych ufadech II. stupné.
vyzkumné Setieni chceme provést v ramci celé ceské republiky u téchto pracovniki, kdy je

budeme kontaktovat a predlozime jim dotaznik, zjiStujici potfebné informace.
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I. TEORETICKA CAST
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1 SOCIALNI PRACE A SOCIALNI PRACOVNIK

V této kapitole se zaméiujeme na narocnost socialni prace a predstavuje pojmy a souhrn
pozadavki, které jsou s touto profesi spojeny. Pro spravné pochopeni této problematiky je
dilezité se seznamit s definici socialni prace, kterd vymezuje jeji obsah a cile. Jednou z
klicovych casti této kapitoly je také sezndmeni s riiznymi paradigmaty socidlni prace. Tyto
paradigmaty predstavuji rizné piistupy a teoretické modely v ramci profesniho vyvoje
socialni prace a ovliviuji zptsob prace a ptistupu k jednotlivym klientiim. Dal§im dtlezitym
tématem je profesni role socidlniho pracovnika a jeho naleZzitosti v oblasti kompetenci.
Socialni pracovnik se musi vyrovnavat s riznymi socialnimi situacemi a problémy, a proto
je nezbytné, aby mél dostatecné znalosti, dovednosti a schopnosti pro efektivni zvladani
téchto situaci. Dal§im aspektem, jsou zdkony a pifedpisy, které urcuji a reguluji Cinnost
socialniho pracovnika. Tyto zdkony maji za cil ochranu a zajisténi prav klientl a stanovuji
povinnosti a zodpoveédnosti profesniho pracovnika. Nakonec se zabyvame také cilovymi
skupinami socidlni prace. Socialni pracovnik pracuje s riznymi klienty, jako jsou lidé s
postizenim, déti, mlddez, osamé¢lé matky, seniofi nebo lidé bez domova. Kazda cilova
skupina si vyzaduje specificky pfistup a individudlné pfizpiisobené intervence, aby byla

dosaZena pozitivni zména a podpora socialniho zaclenéni.

Socialni prace je odbornd védecka disciplina, majic vlastni pfedmét plisobeni a metody
préce. je propojena s védeckymi disciplinami jako je naptiklad pedagogika, psychologie,
sociologie. Autor Novosad (2003, s. 25) rozviji mySlenku multioborového pojeti na
celkovou bio-psycho-socialni urcenost, a tak s ni spojuje vSechny obory s timto souvisejici.
Autorka Vrtiskova (2009, s. 10) vysvétluje, Ze oblast piisobeni této discipliny prosla
historickym vyvojem az do soucasné podoby, avSak stale se dal vyviji. Jeji vyvoj je
jedince, skupiny i komunity, kterym se snazi zlepSit kvalitu Zivota, nebo jim zkratka
poskytnout péci, ktera je provadéna profesiondlem, ktery jedna na odbornych teoretickych

zakladech.

Socialni prace vSak nestoji jen na odbornosti profesionala, ale opird se o dalsi body ve
spolecnosti. Proto aby byla stabilni, se vni objevuji zdkony, normy, pfedpisy a prava a
povinnosti znich plynouci. Nejenom psané normy ale i ty nepsané, jako je napiiklad
moralka, jsou pro ni urcujici a zavazné. Druhy opérny pilif tvoii zplisoby jednani klienta. Je
tim mysleno jeho chovani, jednani, mysleni neboli to, co z néj tvoii prave jeho osobu, ktera

potiebuje pomoc. Poslednim a zminiovanym pilifem pro podporu a vyrovnani tlaku mezi
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dvéma predchozimi pilifi je pravé odbornost pracovnika, kdy mé byt tak urcitym

prostiednikem mezi spole¢enskymi normami a klienty. (Ulehla, 2009, s. 24)

1.1 Definovani pojmu socialni prace

Nejjednodussi, avsak struc¢nou definici nabizi autor Matousek (2022, s. 11), kdy socialni
praci definuje jako napomahéni k zacleiovani znevyhodnénych lidi do spolecnosti, kdy je
jejim cilem urcita standardizace socialniho fungovani lidi, potazmo udrzeni kvality zivota a

zvladnuti zivotniho sméfovani.

Autor Novosad (2003, s. 24) vidi socialni praci jako ¢innost, kdy je socidlni pracovnik
v kontaktu sjedincem, skupinou, ¢i komunitou. Na zakladé své odbornosti se je snazi
motivovat tak, aby diky zméné mysleni a postoji, méli moznost ménit a fesit své chovani ¢i
problémy. V tomto procesu se vytvorenim souboru informaci o klientovi a jeho okoli vytvari
budouci predpoveéd’ jeho zivotni cesty a posiluje se jeho prizptisobivost novym situacim a

jeho samostatnost.

Jinou definici nabizi autor Ulehla (1999, s. 25, in Vrtiskova, 2009, s. 10), kdy z obecného
hlediska na socialni praci pohlizi jako na védeckou disciplinu, v které se socialni pracovnici
zabyvaji ipravou problémil vychazejicich z individuélnich potieb jedinct, skupin a komunit.
Svym zasahem do nich se snazi témto konfliktim predchézet a cilem je zlepsit kvalitu zivota
téchto lidi a vést s nimi dialog, ¢imZ se je snaZzi motivovat ke vzdjemné spolupraci mezi

sebou.

Jiny pohled na socialni praci ma autorka Havrdova (1999, s. 154), ktera rozliSuje definici na
dvé oblasti. V prvni na ni pohliZi jako na obor aplikované védy zabyvajici se individualnimi
procesy v clovéku spolu s mezilidskymi vztahy, kdy zkouma moznosti zmény a ovlivnéni
ur¢itym zpisobem ¢i smérem na zakladé legislativnich, organiza¢nich, komunikacnich a
vztahovych prostiedkli a néstroji, s cilem pozvednout Zivotni pohodu vsech lidi. V pojeti
socialni prace jako ¢innosti se jednd o odbornou ¢innost, ktera jedna na zéklade pojeti jako
oboru a tvoii tak podminky pro rozvoj jedincii, skupin a komunit, usnadiiuje jim interakci,
kdy mifi a tvofi cile zejména pro oblast znevyhodnénych a ohroZenych skupin a jedinct ve
spolecnosti.

Podobné mliZzeme socidlni praci délit na uzsi a $irsi pojeti. V Sir§im pojeti se jedna o vSechny
socialné-technické opatfeni, kdy se jedna o sluzby, davky, organizaci socidlni pomoc,

posudky a také praci navazanou na dals$i odborniky. Zafazujeme sem cinnosti jako fidici,
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rozhodovaci, planovaci, vyzkum a dalsi. Je to prace psychologa, vychovatele, pedagoga a
dalsi. V uz8im pojeti jako specializovanou ¢innost, kterd ma za kol pomoc, ochranu a
napravu, tykajicich se téch, ktefi nejsou schopni dostatecné uspokojivé vykonavat své

zivotni funkce. (Olah, Ondrusova, Schavel, 2008, s. 74)

Autofi Adams, Dominelli a Payne (2009, s. 1-2) uvadéji jako nejéastéji pouzivanou definici
vydanou mezindrodni federaci socidlnich pracovnikii (IFSW), kterd je podpofena také
mezinarodni asociaci Skol a socialni prace (IASSW), ve které se zminuji, ze socialni prace
podporuje socialni zmény, feSeni problémi v mezilidskych vztazich a posiluje osvobozeni
se lidi s cilem zvysit jejich well-being. S vyuzitim teorii lidského chovani a socidlnich
systému socidlni prace intervenuje v mistech, kde se setkava lidské chovani ve vztahu s jejich
prostfedim. Jako zéklad socidlni prace vidi v lidskych pravech a socidlni spravedlnosti. V
této definici obséhli podle autora Payne (2006, in Adams, Dominelli, Payne, 2009, s. 2) tfi
hlavni aspekty socidlni prace, a to socialni zménu, myslenou jako transformacni pfistup,
feSeni problémt v mezilidskych vztazich, myslené jako spoleCensky tad a terapeuticky
pfistup zaméfujici se na osobniho osvobozeni od problému, vedoucich ke zvySeni well-
beingu. Mezindrodni federace socidlnich pracovnikii (IFSW, 2014) k zminénym definicim
pozdéji piidava také zésady sociadlni spravedlnosti, kolektivni odpovédnost a respektovani

rozmanitosti osob, kultur a zivota celkove.

1.2 Paradigmata socialni prace

Abychom se v socialni praci orientovali, nebo spiSe védéli co obnasi, na co se zamétuje a
jakym zplsobem fesi, ovliviluje nebo intervenuje do lidskych Zivotd, je potteba né&jakého
uceleného, nebo alespont shrnujiciho pohledu, podle kterého se socidlni pracovnici fidi
(Métel, 2019, s. 130). Vzhledem k tomu, Ze teorii, metod a zpisobt pohliZeni a praktikovani
je dostatek, komplexni a zcela uceleny pohled se ale pfili§ casto nevyskytuje. Jednim z
divodi je naptiklad doba, ktera je charakteristickd pro poslani a cile socialni prace, nebot’
tak jako se méni doba, tak se méni i potieby, jedincli a spolecnosti, z cehoz praveé poslani a
cile vychazi. Neustéle se tak mohou posunovat a ménit obzory oboru. (Matousek, 2007, s.
183-184). Autor Oléh (2016, s. 30) spojuje s paradigmaty myslenku, o ptivodu, z kterého

vychazi, protoze socidlni praci chape jako profesi lidskych prav.

Z tohoto ditvodu jsou odborniky tvofena urcité pfijaté modely, nebo schémata feSeni a
pohliZzeni na socidlni problémy, které jsou oznaCovany jako paradigmata. Vyznam slova

paradigma je popisovan jako urcity piijaty model nebo schéma. V andragogickém slovniku
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autofi Pricha a Veteska (2012, s. 191) popisuji paradigma jako: ,, Zdsadni pojeti urcité
discipliny, které je povazovano za vzorové a je sdileno vétsinou védcii a vyzkumnikii v urcité
historické etape”. Také tikaji, ze: , Paradigmata ve véde jsou docasna a jejich zména

obvykle probiha radikalnim obratem”.

Autor Matel (2009, s. 130) ho popisuje jako obecné uznavany model vyskytujicich se
problémi a model feseni neboli jak postupovat a vyftesit tyto problémy. Obsahuje zakony,
teorie a aplikace, kdy paradigma ma spojovat Cleny védeckého spoleCenstvi, tvofenym
védeckymi pracovniky. Samotné védecké spoleCenstvi je tvofeno veédci, kteti sdileji prave
ona paradigma, pravidla a standardy nezbytné pro jejich praci. Pokud tedy socialni praci
vidime jako védu a védecti pracovnici se fidi paradigmaty je zapotiebi je néjak rozlisit,

roz€lenit ¢i kategorizovat, také urcit, jak jsou chapany a jakou maji povahu.

Autor Ziilavsk}'/ (2003, in Matel, 2019, s. 131), tvrdi Ze specifikum socidlnich véd v oblasti
paradigmat je jeji ,,multiparadigmaticnost”, coz zna¢i mnoho pfistupt. Konkluzi pro
socialni praci jako soucasti socialnich véd povazuje pozitivistické a interpretativni
paradigma. Jako zdkladni tfi paradigmata pro socidlni praci byla vyclenéna ,, mala

paradigmata socidlni prdace”.

1.2.1 Socialni prace jako terapeuticka pomoc

Autor Navratil (2000, in MatouSek a kol. 2009 s. 187) spatfuje terapeutickou pomoc jako
pro dobré socialni fungovani urcuje duSevni zdravi a pohodu ¢lovéka. Zptsob vykonavani
socialni prace tkvi vintervenci, kterd ma zajistit zminénym skupinam psychosocialni
pohodu. Intervence je budovéana postavena na kreativnim, naslouchavém a empatickém
principu komunikace, diky kterému z(c¢astnéni ziskavaji kontrolu nebo nadhled nad svou

situaci, svymi pocity a celkovym zptsobem zivota.

Konkrétngjsi vysvétleni nabizi autor Matel (2019, s. 133) kdy je chapana socialni prace jako
psychosocialni pomoci, ktera je poskytovana jako psychoterapie, nebo hojné vyuziva jeji
metody. Socialni pracovnik pro tuto praci Cerpa odbornost hlavné z oblasti psychologie a je

pro n¢j velmi vyhodny psychoterapeuticky vycvik.

I[lustraénim ptikladem, jak tato intervence probihd je zplsob vedeni psychoterapie podle
pfistupu vytvofenym C. R. Rogersem. Rysy terapie vychdzeji z toho, Ze vychézi z klienta a
podnécuje ho ksamostatnému rozvoji, namisto toho, aby ho né&jak direktivné nebo

interpretativnim zptsobem ovliviiovala. Jedinec je podle néj schopen sam pochopit a
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modifikovat mysleni, které mu zplsobuje neuspokojeni, trapeni, nebo smutek. Terapeut
proto vytvafi pro jedince citlivou, chépajici atmosféru, bez toho, aby ho diagnostikoval nebo
ménil, kdy miize situaci posuzovat pouze jako vlastni pohled na véc. V tomto akceptujicim,
neohrozujicim prostfedi si mize jedinec sdim snadnéji pietvaret svlj pohled na své Zivotni
situace a raciondlnéji je fesit. Vysledkem je pro ného dozravani, vyssi mira ptizpisobivosti

a schopnost tvotivosti. (Kratochvil, 2006, s. 54)

1.2.2 Socialni prace jako reforma spolecenského prostiredi

Ve druhém pojeti se prace socialniho pracovnika ma podobu vynakladéani usili o zménu
spoleCenského prostiedi. Socidlni fungovani se poji s pohledem na spole¢enskou rovnost
vrozliSnych oblastech lidského zivota. Respektuje vSak vlastnosti jako je naptiklad
spolecenska tfida, gender, nebo vékova skupina do které jedinec patii. Zdroj pro reformni
paradigma je v mySlence zmoctiovani téchto skupin a jejich participaci na spole¢enskych
zménach. Na zaklad¢ téchto skupin, fesi toto paradigma takzvané elitarské skupiny, které
podle jeho vykladu nabyvaji moc a prosttedky, diky ¢emu poté vznika utlak na jiné skupiny.
Princip tohoto druhu sociélni prace je postaven na vymezeni se jiz zminéné¢ho paradigma
jako terapeutické pomoci ale i vici nasledujicimu, které je oznaceno jako poradenské
paradigma. Kritika tkvi vargumentaci, Ze zminéna paradigmata podporuji zajmy elit.

(Matousek, 2007, s. 187—-188)

Pon¢kud jednoduseji vysvétluje toto pojeti autor Matel (2019, s. 133) souhrnnym pojetim
jako snahu o reformu spolecenského prostiedi ve smyslu klientova zmocnéni se nad vlastnim
zivotem, skrze podporovani spolupriace a vzijemné solidarit€é v ramci rozdéleni na
spolecenské skupiny. Samotny pracovnik se zamétuje na klientovo vtahovani, podileni se a
tvorbé ¢i zméndach v institucich. Pro tuto oblast je charakteristicka oblast znalosti ze socialni

politiky, socidlni filozofie a sociologie.

1.2.3 Poradenské paradigma socialni prace

Posledni z ,,malych paradigmat® je oznaceno jako poradenské, ve smyslu socialné-pravni
pomoci jedinctim. Prace s nimi jim ma poskytnout schopnost zvladat problémy a poskytnout
jim pfistup k potfebnym obsahlim a sluzbam, které potiebu;ji k naplnéni svych individudlnich
cili a potfeb. Obsahy a sluzbami které jsou poskytovany, mohou znamenat informace,
odborné poradenstvi a nabidkou zdrojii, nebo mediaci. Specifikum pro poradenskeé

paradigma je v jeji specifi¢nosti na individudlni pfistup a orientace na mensi ukony, diky
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kterym mize jedinec dosahovat potiebné zmény v jeho zivoté. Jako ptiklad prace se uvadi

ukolové orientovany piistup neboli PCA. (Matousek, 2007, s. 188)

Podobné¢ poradenské paradigma, jako socialné-pravni pomoc popisuje autor Matel (2019, s.
133) kde také vyzdvihuje Ze socialni fungovani jedinct a spolecnosti je definovani
schopnosti fesit problémy na zéklad¢ dobré dostupnosti informaci a sluzeb. Pro prakticky
ptiklad uvadi poskytovani informaci a kvalifikované poradenstvi socidlnim pracovnikem.
Hlavnimi teoretickymi oblastmi, ze kterych ma sociadlni pracovnik vychazet a stavét na nich

svou praci je oblast psychologie, sociologie a hlavné préava.

Ptikladem pro toto poradenské paradigma je pristup, ktery vytvoril a rozvijel C. Rogers. Je
oznacovana jako terapie zaméfend na klienta, terapii na ¢lovéka, nebo terapii rozhovorem.
Hlavnim rysem v tomto pfistupu, je to Ze vychézi z klienta tak aby se mohl samostatné
rozvijet, misto toho, aby terapeut n&jak klientovi vysvétloval, nebo interpretoval jeho Zziti.
Vede se také rozhovorem, ktery je otevieny, citlivy respektujici. Dulezitym aspektem pro
klienta je také moznost se projevit, coz klientovi dava moznost odhalit své osobni, niterni

pocity. (Kratochvil, 2006, s. 53)

1.2.4 Provazanost paradigmat

I ptesto Ze se zdaji byt tyto paradigmata navzdjem odmitava, nebo protichidna, 1ze v nich
spatifovat spole¢né rysy, nebo body, ve kterych jsou provazany. Pti porovnani terapeutického
a reformniho pfistupu miizeme pozorovat, ze ob¢ jsou zaméfeny na urcitou zmeénu a rozvoj.
Pokud bychom se zamé¢fili na mySlenku individuélni prace s jedincem, zjistime, Ze je maji
spole¢nou socialni prace chapana jako pravni pomoc a terapeuticky ptistup. Celkové lze fici,
ze 1 kdyz maji paradigmata rtizné pojeti, mohou zastanci urcitého zptsobu pfijimat zptisoby
prace a pohledu na problém z jiného. Zaroven s témito pfistupy jsou vytvoieny dalsi rizné
teorie socialni prace, nebo praktické teorie. Mohou se riizné ztotoziovat s popsanymi
paradigmaty a podavat vysvétleni urcitého socidlniho, nebo individualniho problému.

(Matousek, 2001, s. 188-189)

1.3 Socialni pracovnik

Aby socidlni prace mohla byt vykonavana spravné, je potfeba zminéné odbornosti. Jako
jednu z moznosti realizace socialni prace, kde vystupuje nékdo jako odbornik, je zastavani
pozice socidlniho pracovnika. Znamena to, Ze je vzdélany profesiondl a dokaze zminéné

¢innosti vykonavat a zlepSovat se vnich. Rozdéleni jejich plsobnosti se v praxi li$i na
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jednotlivych zafizenich, ve kterém se chtéji uplatnit, na stylu vedeni organizace a na cilech

a prostiedcich, které maji k dispozici. (VrtiSkova, 2009, s. 47).

1.3.1 Vzdélani socialniho pracovnika dle zakonu

V Ceské republice mize na zaklad¢ zakona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, § 109
vykonavat praci jen odbornik. Paragraf se zminuje o predpokladu k vykonu povolani
socialniho pracovnika, kam patii plnd svépravnost, bezithonnost, zdravotni a odborna
zpusobilost. Odborné zplisobilost v § 110 v odstavci 4 je popsana jako soubor vzdélani,
absolvovanim z nékterého dostupného akreditovaného odborného vzdélani, jako je vyssi
odborné, vysokoskolské, nebo doktorské vzdélani. Vzdélani musi byt zaméfeno na obory
jako socidlni prace, socialni pedagogika, socialné pravni ¢innost. Mize se také jednat o
zaméfeni na socidlni politiku, péci, ¢innost, patologii, nebo charitativni, nebo jinak

specifikovanou humanitni praci. (zakon ¢. 108/2006 Sb.; Matousek, 2021, s. 110)

Podobné se podminkami k vykonavani socialni prace také tidi zakon ¢. 359/1999 Sb., o
socialné-pravni ochrané déti, se zmifiuje o podminkéch pro vykon socidlné-pravni ochrany
povefenymi osobami na zéklad€ rozhodnuti o povétreni k vykonu takové Cinnosti. V § 49
odstavci 2, je u osob, které tuto funkci chtéji vykonavat, podminkou prokazat odbornou
zpisobilost na zaklad¢ dokladu o ukonceni jejich vzdélani, kdy pro prokazani odborné
zpusobilosti jsou akceptovany zaméteni studia smérem pedagogickym a psychologickym,
oSetrovatelstvim a Iékatstvim, pravnim a socialni politikou, nebo socidlni praci. (zakon ¢.

108/2006 Sb.; Matousek, 2021, s. 110)

Ze zminovanych zakoni a jejich poZadavkil na vykonavani socialni prace je jasné, Ze pokud
chce jedinec pracovat jako socidlni pracovnik, musi splnit urcité kvalifikaéni pozadavky,
které se s tim poji a jsou nezbytné pro udrzovani urcitych standardt pro klienty socialni
prace. Na to, aby splnil kladené pozadavky jako jsou vyssi odborné nebo vysokoskolské
vzdélani musi Cloveék vynalozit zna¢né usili, dosdhnout urcité osobni zralosti a mit
prosocialné kladen¢ a etické hodnoty. Prace na jeho vzdélani se stdva celozivotni. (Elichova,

2017, s. 65-66)

Vyssi odborné vzdélavani, diky kterému se miZze ¢loveék stat socidlnim pracovnikem, je v
Ceské republice ukotveno v zakonu &. 561/2004 Sb., o predskolnim, zékladnim, stfednim,
vy$$im odborném a jiném vzdélavani, zkracené Skolsky zdkon. V § 104 odstavci 1 zdkon
urcuje podminky k akreditaci vzdélavaciho programu, z toho divodu, aby byla zajiSténa

stejna uroven a standart vzdélani. Samotné Skola z4d4 ministerstvo, konkrétn¢ Ministerstvo
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Skolstvi, mladeze a télovychovy CR, které v ramci Akredita¢ni komise tuto akreditaci
udéluje a oznacuje uchazeCe po dokonceni vyssiho odborného vzdélani ukoncené

absolutoriem jako diplomovaného specialistu, zkracené Dis. (zédkon ¢. 561/2004 Sb.)

Tento titul, ktery je neakademicky, vSak odpovida dosazenému stupni vzdélavani ISCED 6,
tedy International Standard Classification of Education, (2012, s. 51), kde se v odstavci 224
udava, ze tuto troven vzdélani mohou poskytovat jak univerzity, tak i instituce terciarniho
vzdélavani, do které vyssi odborné skoly spadaji. To zajisSt'uje, Ze tento titul je na stejné
urovni jako akademicky titul bakaldiského studia na vysoké Skole. Pti porovnani s vysokou
Skolou, miizeme spatfovat, ze zkouSeni probiha podobné. Pro hodnoceni znalosti se pouziva
klasifikaéni systém ECTS. DalSim rozdilem mezi nimi jsou napftiklad jind povinnost
dochazky, hodinovéa dotace odbornych praxi, nebo zkousky z ciziho jazyka. (Matousek,

2021,s. 111)

Vysokoskolskym vzdélanim se zabyva zakon ¢. 111/1998 Sb., zakon o vysokych skolach a
v § 2 odstavci 1 tika: ,, Vysoka skola uskutecriuje akreditované studijni programy a programy
celozivotniho vzdélavani. Typ vysokoSkolské vzdélavaci Ccinnosti je wurcen typem
uskutecniovanych akreditovanych studijnich programii. Typy studijnich programii jsou
bakalarsky, magistersky a doktorsky”. V ramci akreditace se fidi Narodnim akreditacnim
ustavem. Narozdil od vysSich odbornych kol maji moZnost tfi akademickych tituld. (zakon

¢. 111/1998 Sb.)

Pozadavky pro socidlni praci na vysSich odbornych skolach urcuje ,,Minimdlni standard
vzdélavani v socialni praci”, ktery ma zasadni vliv na kvalitu socialni prace a je jim
dlouhodob¢ ovlivitovano 1 bakalaifské studium na vysoké Skole. Tento standart je pro
vzdélavatele v socidlni praci, ktetfi jsou Cleny Asociace vzdélavateli v socialni praci,
zavazny. Nachazi se v ném komentovany postup, ktery vymezuje, jaké jsou pozadavky pro
pojeti samotné discipliny, cil vyuky, jaké ma mit student kompetence, obsah predmétu a také
doporuceni pro vyuku, kdy se tak stava jakymsi navodem pro vyuku samotnou. Je realizovan
ve vzdélavani a pribézné dle potteby ptizpiisobovan situaci na pracovnim trhu. (Elichova,

2017, s. 66-67)

Standart je soucasti nafizeni vlady ¢. 275/2016 Sb., o oblastech vzd€lavani ve vysokém
Skolstvi. V nafizeni jsou vymezeny zakladni tematické okruhy ve vzdélavani v socialni praci.
Mimo jiné se v ném také zohlednuje a dopliiuje pedagogika a specialni pedagogika.
Tematické oblasti jsou roz€lenény do 12 oblasti, které maji vést nejen k napliiovani

obecnych cilt, ale i k rozvoji, posileni spolecenské soudrznosti, posileni jednotlivca, skupin,
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rodin a komunit. Nejsou zde explicitné prifezova témata, ta jsou ponechana na konkrétni

skole. (Matousek, 2021, 113-116)

1.3.2 Osobnost socialniho pracovnika

Aby socialni pracovnik mohl uspésné¢ vykonavat své povolani, musi spliiovat nejen
vzdelavaci povinnosti, ale také urcité osobnostni pfedpoklady a socialni dovednosti. Pro tuto
naro¢nou praci je totiz mimotadné dulezité, jaké jsou jeho osobnostni charakteristiky,
protoze ty ovliviiuji nejen vnéjsi faktory, ale také vnitini procesy, se kterymi bude muset
pracovat v naro¢nych situacich. Je tfeba, aby byl schopen efektivné komunikovat s klienty,
fesit konflikty, a empaticky reagovat na jejich potieby. Kromé toho je také dulezité, aby mél
dobrou sebereflexi a byl schopen zvladat stresové situace. Pouze tak muze efektivné

podporovat a pomahat lidem v obtiznych Zivotnich situacich. (Brnula, 2013, s. 224)

Jedna se o schopnosti, které mu umoziuji pozndvat klienta, chépat ho, komunikovat s nim,
zkratka tak, aby na zaklad¢ individudlniho pfistupu se dokazal vcitit a pouzil tak spravné
metody. K uplnému zékladu souboru vlastnosti v této oblasti, protoze se jeho profese fadi
do pomdhajicich, tudiz pracuje s lidmi, by nemély chybét vlastnosti jako je empatie,
asertivita, cit pro spolupraci, zodpovédnost a znacnad mira sebekontroly. (Davidekova in

Tokéarova, Kredatus, Frk, 2005, s. 668)

Za zdroj, nebo jako motivator, ze kterého vychazi potfeba pomahat druhym, mizeme oznacit
dle autora Matela (2019, s. 27) empatii. Jedna se o schopnost vcitit se, pochopit to, co ve
vztahu druhy zrovna proziva. Z tohoto vychazi socidlni citéni, kterym by mél také socidlni
pracovnik disponovat. Jednd se o jakysi uZiteny ,,socidlni z4jem” zapfi€inujici kladny
postoj, nebo nastaveni, sméfujici k podpote druhych osob, tedy zajem o jejich zajmy. Autor
Matousek a kol. (2013, s. 52) empatii fadi jako soucdst emocni inteligence, diky které ma
jedinec onu schopnost vcitit se. Také souvisi se schopnosti naslouchat, a neverbalni

komunikaci.

Dalsi dtlezitou osobnostni vlastnosti je kongruence. Autofi Oldh, Ondrusova, Schavel
(2008, s. 87) uvadeji, ze kongruence je shoda vnéjsiho lidského projevu s tim, co uvnitt
ze je neupfimny, faleSny, neotevieny, tim padem by se klient nemohl chovat oteviené a
autenticky. Pro autora Matela (2019, s. 28) je kongruence schopnost a ochota poradce

vyjevit, nebo ukazat klientovi své pocity, které zrovna v té chvili proziva.
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1.3.3 Profesni kompetence socialniho pracovnika

Pomahajici profese se zda byt v urcitych oblastech naro¢nou a vysilujici praci. Z toho
divodu se uvadi jakési obecné dovednosti, nebo kompetence, aby bylo pro socidlniho
pracovnika dosazitelné spravné fungovani. Autofi zabyvajici se timto tématem uvadéji, ze
uroven fyzické a intelektudlni spolu s emo¢ni a socialni inteligenci vyznamné piispiva k
mife dosahovanych vysledku. Pfitazlivost urcuje mnohdy jakym tempem by se mohla prace
ubirat. Nezélezi vSak piimo na vzhledové strance, klient mtize vnimat ndzorovou ptibuznost
s pracovnikem, nebo vékové rozdily. Tyto aspekty mohou pfispét k vyssi mife zajmu klienta
o spolupraci. S pfitazlivosti se poji duvéryhodnost, ktera mize zaviset na diskrétnosti,
spolehlivosti, vyuziti moci a porozuméni. Zdroje pro divéryhodnost pak mohou byt podobné

jako u pfitazlivosti. (Matousek a kol., 2013, s. 50-51)

Kompetenci rozumime podle autori Verefové a Ceresnika (in Matel, 2019, s. 29)
zvladnutou, prokézanou schopnost vyuzivani znalosti, dovednosti a osobni, socialni a
metodické schopnosti pii vykonu zaméstnani, ¢i studia. Dokaze je vyuzit v oblasti jak
odborné, tak pro osobni rozvoj. Autorka Levicka (2002, s. 147) popisuje kompetence jako

schopnost, umoziujici napliiovat pozadavky, které jsou kladeny na profesi socialni préace.

Jako zakladni rozd¢€leni kompetenci miizeme pouzit od autora Ml¢aka (2005, s. 43) ktery je

déli na:
o Kompetence ve vztahu ke klientiim (jednotlivci, skupiny, komunity, spole¢nost).
o Kompetence ve vztahu k pracovni organizaci a pracovnimu tymu.
o Kompetence ke vztahu k systému socialnich sluzeb.

Pokud kompetence bereme jako viceméné obsahové variabilni pojmy, se znacnou mirou
flexibility, miizeme je kategorizovat do rtiznych klasifikacnich schémat. Jako praktické
rozdéleni se jevi dle piislusnosti do urcité oblasti osobnosti. Takto je délime na kognitivni
kompetence, do kterych fadime ziskané védomosti, intelektové schopnosti, nebo druhy
poznévacich styli. Do emociondlnich kompetenci lze zafadit zmifiovanou empatii, uroven
extraverze, nebo citovou regulaci a kontrolu. Jako tfeti, radime socialni kompetence,

napfiiklad percepéni, komunikac¢ni, nebo interakéni. (MI¢ak, 2005, s. 44-45)

Abychom se 1épe orientovali a mohli pfimou pracovni ¢innost napliiovat, méli bychom do

téchto kompetenci zahrnout:
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Rozvijeni zdravé, G¢inné, kvalitni komunikace, kterou tvofi piredpoklad schopnosti
naslouchani. Iniciovat svym chovanim klienta ke spolupraci, kdy zakladem je

schopnost zorientovat se v konkrétnim piipadu a naplanovani jeho feseni.
Schopnost podpory pro klienta.

Vést ho k jeho samostatnosti, aby byl schopen vyuzit sviij potencial, byt zodpovédny

a tvorit si sebekontrolu.

Dilezitou schopnosti je také zasahovani a poskytovani sluzby osobnim stylem,
schopnost kontrolovat standard, nebo kvalitu poskytované sluzby. (Oldh, Ondrusova,

Schavel, 2008, s. 93-94)

Komunikaéni dovednosti jsou potiebné pro kazdou fazi prace socialniho pracovnika. Slouzi

jako prostfedek, kterym navazujeme kontakt a vztah sklientem nebo jeho okolim, kdyZz

zaCiné jejich spoluprace. Proto aby komunikace byla provedena odborné, uvadi autor

Matousek et al. (2013, s. 51-52), ze by mél socidlni pracovnik rozvijet ¢tyfi zékladni

dovednosti.:

1.3.4

Fyzicka pritomnost: Kdy pracovnik zamérné poméha klientovi pouhou fyzickou a

psychologickou ptitomnosti.

Naslouchani: Pracovnik ma dovednost pfijimat a rozumét, takovym signaltim, které
od klienta pfijima. Jedend se o signaly verbalni, neverbalni, které jsou vyjadieny
otevieng, ¢i skryté.

Empatii: Dovednost reagovani na chovani, spojend s pochopenim, kterd umoziuje
nahlédnout do klientovych zazitkli, chovani, pociti. Také do jeho téZkosti a

problémi

Analyza Kklientovych prozitkii: Pracovnik dokaze nalézt, formulovat a vysvétlit
klientovy zazitky, chovani a pocity, diky ¢emuz miiZze systematicky a konstruktivné

pracovat.

Syndrom vyhoreni

Syndrom vyhoteni vznika disledkem nezvladani pracovniho stresu. Typickym piikladem,

kde vznika, jsou poméhajici profese. Uvadi se, Ze viceméné kazdy socialni pracovnik miize

po jisté dobé dosahovat nékterych jeho projeviim. (Matousek, 2013, s. 52-53)
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Pti tomto stavu dochazi subjektivné vnimanému vyc€erpani po strance télesné, citové a
dusevni. Pti¢inou byva setrvavani v situacich, které jsou pro ¢lovéka emocionaln€ naro¢né.
Nejvice byva zpiisobeno ve spojeni velkého ocekavani, které Cloveék projektuje do své

¢innosti a chronickym, dlouhodobym stresem. (Pugnerova, 2019, s. 212)

Lze ho charakterizovat vykladem, jak uvadi autorky Jochnamova, Kimplova et al. (2019, s.
85-86) jako postupnou ztratu idealismu, energie a smyslu. Problém vyhoteni prameni z
otazky, zda ma kazdodenni fungovani clovéka smysl, tedy v jeho smysluplnosti. Této otazce
pripisuji v nepiimé uméfe rozsah vyhoteni.

Prace v pomahajicich profesich, jak fika autor Matel (2019, s. 30), ¢asto stoji mnoho usili.
Aby nebyla ovlivnéna kvalita poskytované pomoci, musi socialni pracovnik zvladat
pozadavky na kvalitu prace, kreativitu a produktivitu. Inspiraci, nebo zdroj odkud cerpa je
v Ceské republice naptiklad eticky kodex. Jsou zde popsany dokumenty, které jsou zdkladem
pro stanovené etické zasady a pravidla, které vymezuji problémové okruhy v socialni praci,
definuji vztahy a postupy pii feSeni zavaznych etickych problémi, se kterymi se mize jako
pracovnik setkat. V Ceské republice nabizi popis: ,, ETICKY KODEX SPOLECNOSTI
SOCIALNICH PRACOVNIKU CR*. Autofi Fischer, Milfait, et al. (2008, s. 75), zdtraziuji
dilezitost etického kodexu. Pokud vystupuji jako odbornik a mam mozZnost ovliviiovat
lidské Zivoty, je nezbytné, aby se pracovnik ve své profesi kodexem ftidil, protoze mize at’

uz zameérng, nebo 1 nezdmérné svou moc a privilegia zneuzit.

Etické chovani mize byt chapano také jako moralni zodpovédnost, ktera je podle autor
Liitzén et al. (2010) soucasti osobnosti socidlniho pracovnika, ktera vyznamné ovliviiuje
jeho moralni citlivost a schopnost etického rozhodovani. Pro socialni pracovniky je dalezité
byt si védomi svych etickych povinnosti a schopnosti, pficemz vnimani a vn&j$i faktory
mohou ovlivnit jejich préci a pisobit moralni stres, tedy jak se rozhodnout. Také se uvadi,
ze je podpora a rozvoj moralni zodpoveédnosti dilezitd v rdmci vzdélavani socidlnich
pracovniki. Celkové je tedy aspektem v oblasti socidlni prace, ktery se tyka osobnosti a

osobnich vlastnosti pracovnika, jeho etickych povinnosti a vniméani moralnich dilemat.

Vysoka narocnost této prace se projevuje napiiklad v praci s klienty, ktefi s nimi nechtéji
spolupracovat, nebo jim tato spolupriace byla nafizena. Jednd se tedy o spolupraci
nedobrovolnou. Jsou jimi Casto klienti, ktefi jsou ve vézeni, vychovném tustavu, nebo
nékterém psychiatrickém oddéleni. Klienti taktéZ nemusi byt motivovani pro urcity rozvrh
spoluprace, ptesto jsou do ni zaclenéni a chovaji se pasivné. Do téchto ¢innosti zasahuji jak

uvédomované, tak neuvédomované obsahy a motivy, jako naptiklad snaha si 1éc¢it vlastni
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psychicka traumata. Vzhledem k tomu Ze je v nepiezitém kontaktu se skupinami pottebnych
lidi, kdy jejich pfedstavy a presvédceni, nemusi byt v rovnovaze s dosazitelnosti pomoci. To

vvvvv

vyhoteni. (Vrtiskova, 2009, s. 117-118)

Autorka Elichova (2017, s. 112) zatazuje profesi socidlniho pracovnika mezi profese
ohrozené vyhotenim. Uvadi, Ze rizikovym faktorem muze byt jiz profese sama o sobé. Podle
jako je napiiklad nedostatek pozitivni zpétné vazby, pietizeni, nedostatek vedeni a dalsi
aspekty, nebo Cinitele, které tvoii v disledku pracovniky zranitelnéjSimi, v porovnani

s jinymi profesemi a urychluji vyhoteni.

Ptistupy pro prevenci vboji proti syndromu vyhoteni, zhlediska profese socialniho
pracovnika uvadi naptiklad autor Matousek et al. (2013, s. 56), kdy prvnim bodem, je
kvalitni pfiprava na profesi, kde pracovnik ovldd4a zminované dovednosti a mé dostate¢né
dlouhou praxi sklienty, se kterymi by chtél vbudoucnu pracovat. M¢l by mit jasné
definovano poslani, role a metody prace vjeho organizaci. M4 mit moZznost supervize,
zucastiovat se piipadové konference s jednim, nebo vice Ui€astnicimi se pracovniky, z ¢ehoz
plyne nabidka moznosti omezeni piipadt, které spadaji pod jednoho pracovnika. Resenim
je nasazeni vétSiho poctu pracovnikil, pokud prochazi zatézovym obdobim ve stanovenych
programech prace. Snizeni administrativni zatéze, kterd je na pracovniky vyvijena.
V neposledni by mél tad€ volit spravnou kombinaci technik pifimé prace s klienty

s aktivitami, které pfimou praci nezahrnuyji.

1.4 Profesionalni role socialnich pracovniki

Pokud bychom zacali s vysvétlenim role jako socidlni role, mliZzeme uvést, Ze v pojeti
socialni role se jedna o urcity ocekdvany zpiisob chovani, ktery je ptimo propojen s jistym
socialnim statutem. Je to soubor ocekavani od socialniho okoli, které je na jedince kladeno,
z hlediska situace, ve které se nachdzi a charakteristik jako je vek, pohlavi a socialni statut.

(Métel, 2019, s. 31)

Socialni pracovnik na obecnim a méstském ufadé ma za ukol poskytovat odbornou pomoc a
poradenstvi lidem, ktefi se nachdzeji v neptiznivé socialni situaci, a jejich rodinam.
Zaméfuje se na zjisténi, jaké jsou aktudlni potieby klienta, naslouché a vnima, jakou pomoc

nebo podporu by klient ocenil.
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Vycet cilovych skupin pro socidlniho pracovnika je rozmanity a zahrnuje rizné skupiny
osob, které¢ mohou potiebovat pomoc, podporu a odbornou péci. Pii poskytovani socialnich
sluzeb se socialni pracovnici ¢asto zamétuji na nasledujici skupiny: Déti a mladez, rodiny,
osoby se zdravotnim postizenim, seniofi a dalsi uzsi skupiny. Dale v textu budu odkazovat
na tyto cilové skupiny a popisovat specifické problémy, kterym ¢eli, a moznosti intervenci

a podpory, které mohou socidlni pracovnici poskytnout.

UdrZeni dustojnosti a kvality zZivota je tak zakladnim principem socidlni prace. Socialni
pracovnik respektuje ptani a vili klienta, o rozsahu podpory nebo pomoci rozhoduje kazdy
klient sim. Zakladem systematické spoluprace je tedy navazani vztahu, identifikace potieb
konkrétniho ¢lovéka a nabidka moznosti vedoucich k feSeni. Socialni pracovnici by méli byt
prvnim kontaktem pro obc¢any, kteti pottebuji pomoc. Kromé toho, Ze ptsobi jako tfednici,
je také jejich povinnosti vytvaret divéru a méli by byt pfipraveni poskytnout pomoc a
spolupraci na feSeni riznych situaci klientll. Kazdy Grad by mél zajistit, aby byly dostupné
a srozumitelné informace o tom, na koho se mohou lidé obratit v ptipadé potizi, tedy kontakt
na socidlniho pracovnika naptiklad ve formé letackl, lokalnich tiskovin, néstének na

uradech, nebo webech.

1.4.1 Pristupy z hlediska praxe

V praxi se role socialniho pracovnika muze lisit. Autor Matousek et al. (2013, s. 45) uvadi,

ze z tohoto pohledu se v realité navzajem dopliuji, nebo prolinaji nasledujici Ctyfi piistupy.:

o Piistup angaZovaného socidlniho pracovnika — praci vykonava zplsobem, kdy
uplatiiuje své osobni moralni hodnoty. Respekt v této formé se projevuje empatii a
péci, jako sob¢€ rovnym. Prolind sviij osobni Zivot s pracovnim a jedna nejprve ze své
lidské strany, az potom z pracovni. Angazovany ptistup v sob¢ vSak skyta nebezpeci,
kdy se miZe jednat o nedodrZeni nestrannosti a pfi pfilisného tlaku, ktery miize vést
k vyhoteni. Podstatné je pak dodrZovani instituciondlniho rdmce v oblasti prav a

povinnosti.

o Radikalni socialni pracovnik — spoleénym znakem s angaZovanym pracovnikem,
je jejich ptesah osobnich hodnot do praxe. Jeho zpiisob prace ale neni zaméfen na
poskytnuti bezpodminecné péce, ale snazi se zmenit legislativu v oblasti socialni
politiky a praxe v oblastech, které pro klienty shledava nespravedlivé. Pohybuje se

spise v rovin¢ politickych ideologii a praci zamétujici se na socidlni zmény.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 26

Model byrokratického pracovnika — se fidi doporucenim, kdy se odd€luji osobni,
profesni a hodnoty zaméstnavatele. Cil socialni prace je spiSe manipulativni, ve
smyslu rozdéleni pracovniho a osobniho zivota, z divodu lepSich rozhodovacich,
nebo normaliza¢nich schopnosti pracovnika vuci klientovi, kdy musi rozhodnout
napftiklad podle pracovniho postupu, ktery je standartni, av§ak v osobnim zivoté by
tuto moznost nezvolil. Jednd tak v zajmu zmény klientl, ale neciti pfiliSnou

zodpovédnost téchto situacich

Profesionalni pracovnik — je ziejm¢ idealni model pracovnika. Jedna se o
samostatného profesionala, ktery ma dobré vzdelani v oboru, drzi se etického kodexu
a svou identitu tvofi pfedevsim Clenstvim v profesi. Poklada za dulezité, aby byla
naplilovana prava a z4jmy klientl, kdy ke kazdému pfistupuje individualné a aktivné
spolu navzdjem pracuji na zlepSeni problému. Zaklada si na rovnovaze v rozloZeni
odpovédnosti a moznosti rozhodovani ve vztahu s klientem, kdy mu dava vétsi moc,
kterou kontroluje a klient si sim mutize rozhodnout, coz pro ného ma vétsi cenu, nez

kdyby za n¢j v jeho problémech rozhodoval nékdo jiny.

1.4.2 Pristupy ve specifickych rolich

Pokud bychom se zam¢éfili na oblast, kde je role socialniho pracovnika urcena ve vztahu ke

klientovi, miizeme uvést souhrn navzajem se dopliujicich se roli. Tyto vztahové slozky se

vyuzivaji v socidlni intervenci s klientem, kdy se navzajem prolinaji, dopliiuji, nebo

individualné zamétuji na poskytnuti pomoci. V literatuie od autora Matela (2019, s. 31-35),

N 24

¢innost socialniho pracovnika na obecnim a méstském ufad¢ jsou nasledujici:

Role podporovatele — Snazi se klientovi pomoci tak, aby byl schopen zvladat jeho
nesnadné situace v Zivoté a zamétuje se na podporou na jeho silné stranky, dava mu
moznost nahlédnout na problém s nadhledem a stanovit si diky tomu mozny cil, ktery

je pro klienta vyhodny.

Role poradce nebo terapeuta — Jako poskytovatel odborného poradenstvi se snazi
poskytnout relevantni informace, k tomu, aby se klient mohl sam efektivné
rozhodnout, zorientovat ve svété a moznostech které pro jeho problém skytaji.
Poskytuje také nadhled na jejich postoje, pocity a zpisoby jednani se zdmérem

popostr¢it je k jejich osobnimu ristu nebo adaptabilnéjSiho chovani.
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e Role mediatora, zprostiedkovatele a facilitatora — VSechny tfi role maji spolecny
cil: usnadnit komunikaci, fesit konflikty a dosahnout spoluprace. Kazda z nich vsak
ma své specifické metody a ptistupy, které se lisi v zavislosti na situaci a pottebach

klientd.

e Role vzdélavatele — Funkce spociva v poskytovani informaci, ve smyslu, ze
pracovnik klienta néco nového ucéi. Muze vystupovat jako ucitel socidlnich
schopnosti, aby klienti zvladali narocné Zivotni situace. Tato role miize byt chapana
ve vice pojetich. Muze vystupovat jako supervizor, trenér, nebo tfeba kouc. Tyto

pojeti pak poji ptistup, ktery vyuziva a tim je pfistup antiopresivni.

e Role advokata — Neni definovéana jako pravnické povolani. Zaméfuje se spiSe na
formu obhajoby, nebo zastupovani klientd. V porovnani s povoldnim advokata,

pracovnik celkové obhajuje jejich distojnost a prava na vSech urovnich.

e Role zprostiedkovatele sluzeb — pomaha klientiim ziskat kontakt se socialnimi
zafizenimi, které potifebuje a pifipadné jinymi zdroji pomoci. Pro tuto roli je

vyzadovana dobré znalost muznych organizaci poskytujici sluzby pro klienty.

Mimo jiné miiZe vystupovat v roli €initele socidlnich zmén. To pro né¢ho znamena, Ze je
zainteresovan do identifikace a feSeni obecnéjSich problémil, oproti béznému
individudlnimu zaméteni na klienty a jejich rodiny. Proto analyzuje socialni problémy, snazi
se zmobilizovat komunity a vykonava pro n¢ zaroven roli advokata. Z tohoto popisu ho tak
chépeme jako komunitniho pracovnika, ktery se zajima také o legislativni organy, ptipadné

ve prospéch klientl i o politiku. (VrtiSkova, 2009, s. 47)

1.5 Cilové skupiny socialniho pracovnika a prace s nimi

V praxi se socialni pracovnik setkava s pojmem rizikové skupiny klientd, ktery oznacuje
urcité skupiny lidi, ktefi jsou zranitelni nebo vystaveni zvySenému riziku. Tato rizika mohou
souviset s jejich zdravim, socidlnim postavenim nebo Zivotni situaci. Tyto skupiny mohou
zahrnovat osoby s postiZzenim, osoby trpici vdZznymi nemocemi, star$i osoby, osoby bez
ptistiesi (bezdomovci), déti bez rodinného zdzemi, nezletilé matky, uzivatele alkoholu a
jinych navykovych latek, a rizikovou mladez. Prace s t€émito skupinami je klicova pro
prevenci a intervenci. Rizikové skupiny jsou vystaveny nejen fyzickym nebezpecim, ale také
socialnimu vylouceni a nedostatecné podpote. V dalsi ¢asti této prace se budeme podrobné;ji

zabyvat jednotlivymi cilovymi skupinami a metodami, jak s nimi pracovat.
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Socialni pracovnik se podle cilovych skupin miize specializovat na feseni problematiky dané
skupiny nebo poskytovat poradenstvi vS§em cilovym skupindm. Pro snadnéjsi rozliSeni v
typologii rizikovych klientli se mizeme drZet ¢lenéni podle standardizovaného programu,
ktery vyuzivaji socialni pracovnici na obecnich a méstskych tradech, kde klienty fadi podle

charakteristik a potieb cilové skupiny. (SZSP, 2016, s.1)

Rozdéleni cilovych skupiny vyuzivajici piirucku ke standardizovanému zaznamu (2016, s.

32-34) je nasledovné.:

e Osoby se zdravotnim postiZenim nebo dusevnim onemocnénim — Cilové skupiny
tykajici se déti a dospélych, ktefi maji télesné, smyslové, duSevni, nebo jiné

onemocnéni.

e Osoby pecujici o osoby zavislé na péci jiné osoby — Cilové skupiny, které zazivaji

obtize, vyplyvajici z péce o zavislou osobu.

e Osoby s riiznym stupném omezeni svépravnosti — Cilova skupina, ktera je ve stavu

pted, nebo po omezeni svépravnosti.

e Osoby ohrozené socialnim vylou€enim — Cilova skupina, tykajici se vice
charakteristik. MiZe se jednat o lidi s vysokym vékem, zdravotnim postiZenim,
osamg¢losti, pfislusnosti k narodni mensing, nebo lokalni komunit€. Déle také osoby
po navratu z uUstavniho zafizeni, spojeném 1 se ztrdtou bydleni, zaméstnani,

socialniho zdzemi, nebo jiné socialni udalosti vedouci k socidlnimu vylouceni.

e Osoby ohroZené rizikovym zptisobem Zivota — Cilova skupina déti, mladeze, ktera
vede neorganizovany, zahal¢ivy zplisob Zivota, nebo pftisluSnost k rizikové
subkultufe. Déle osoby, zavislé na alkoholu, gamblerstvi, nebo omamnych a

psychotropnich latek.

o ODbéti agrese, trestné ¢innosti a domaciho nasili — Cilova skupina zamé&fena na
ob¢ti, trestné ¢innosti, doméciho nasili, tyrani. Zahrnuje také obéti postizené tyranim,
zneuZzivanim a zanedbavanim, nebo jinych forem agresivniho jednani.

e Osoby bez pristreSi, nebo s nejistym nebo neadekvatnim bydleni — Cilova

skupina ohrozend ztritou bydleni, Uplnd ztratou, absenci, ¢i nevyhovujicim

bydlenim.
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o Nezaméstnani a osoby s materialnimi problémy — Cilova skupina, kterd dosahuje
nizkych piijmu, ztratili zaméstnani, nejsou kompetentni v hospodateni s finanénimi

prostiedky, nebo jsou zadluzeni.

o Imigranti — Cilova skupina, s osobami pochazejici ze zemi evropského prostoru a

osoby ze tietich zemi.

e Rodiny s détmi — cilova skupina, se syndromem CAN, potykajici se s vychovnymi
problémy déti, nebo vztahli v rodiné celkové. Détmi pobyvajicimi v Gstavni nebo

ochranné vychove¢ a déti vyzadujici okamzitou pomoc.

e DalSi skupiny osob neuvedené vySe — cilovou skupinu nelze urcit napiiklad z

diavodu bezprecedentni udalosti.

Socialni pracovnici na obcich maji v rdmeci socialné pravni ochrany déti zasadni tlohu ve
spolupréci s rodinou a détmi. Jejich cilem je poskytovat adekvatni podporu a péci, aby bylo
zajisténo ditéti bezpecné a zdravé prostiedi pro jeho vyvoj. To vyzaduje komplexni znalost
legislativniho ramce a systému socidlné-pravni ochrany déti, jakoz i schopnost efektivné

komunikovat s rodinami.

Dalsi vyznamnou skupinou socidlnich pracovnikii v obcich jsou kuratofi pro déti a mladez.
Jejich Cinnost je zaméfena zejména na praci s détmi ohrozenymi rizikovym chovanim.
Kuratofi prebiraji roli davérnych poradct a spolupracovnikll v procesu prevence, intervence
a rehabilitace. Jejich prace je zalozena na individudlnim pfistupu ke kazdému ditéti, s

ohledem na jeho specifické potieby a situaci.

Podobné jako kuratofi pro déti a mladez, kuratofi pro dosp€lé maji za ukol poskytovat
odbornou pomoc a podporu osobam ohrozenym rizikovym chovéanim. Tato skupina
socidlnich pracovnikl se zamétuje predevSim na dospé€lé jedince, ktefi se ocitli v obtizné
Zivotni situaci a potfebuji pomoc pii feSeni jejich socidlnich problému. Jejich intervence
muze zahrnovat individualni poradenstvi, pravni podporu, podporu v zaméstnanosti ¢i

rehabilitaci.

Kromé vyse uvedenych specializaci se socidlni pracovnici na obci vénuji také dalSim
cilovym skupindm. Tato rozmanitost pozaduje od socidlnich pracovnikd schopnost
flexibiln¢ reagovat a adaptovat se na jedinecné potieby kazdé skupiny. Celkové Ize tedy
konstatovat, ze prace socidlniho pracovnika na obci je velmi narocna a vyzaduje Sirokou
odbornost. Socidlni pracovnici musi byt schopni pracovat se vSemi cilovymi skupinami a

zvladat riiznorodé problémy. Nemohou se specializovat pouze na jednu oblast, ale musi mit
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celostni pfistup a byt schopni se rychle pfizpisobit novym vyzvam a potiebdm komunity.
Pouze tak mohou efektivné piispét ke zlepSeni socialniho prostredi a kvality Zivota jedinct

ve spolecnosti.
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2 PRACOVNE — ZIVOTNI ROVNOVAHA

Druhé kapitola se zaméfuje na vyznamné téma pracovné zivotni rovnovahy. V této ¢asti
prace se budu vénovat definici, riznym oblastem, stejn¢ jako nastrojim pouzivanym k
podpoie pracovné zivotni rovnovahy. Cilem této kapitoly je poskytnout ¢tenariim vhled do
této problematiky. Pracovné Zivotni rovnovéha zahrnuje rovnovédhu mezi pracovnimi
povinnostmi a osobnim zivotem jedince. Jedna se o neustale se vyvijejici oblast, ktera se
stava stale dilezitéjsi, jak se spole¢nost vyviji a technologie umoznuji nepietrzity pristup k
préci.

V prubéhu této kapitoly se budu zabyvat definici pracovné zivotni rovnovahy a rozptylim se
do riznych oblasti, ve kterych se tento koncept uplatiiuje. Pfedstavim rtizné nastroje, které
mohou pomoci jedincim dosdhnout a udrZet sprdvnou rovnovdhu mezi pracovnimi
pozadavky a osobnim zivotem. Tyto nastroje se rozdéluji mezi nastroje z hlediska prace a
nastroje z hlediska zivotni rovnovahy. Z hlediska prace jsou rtizné formy pracovnich tivazki
klicovymi ndstroji pro podporu pracovné zivotni rovnovahy. Je zde moznost flexibilniho
pracovniho Casu, zkrdcené pracovni doby, rozdélené pracovni tivazky a mnoho dalSich.
Budu se zabyvat kazdou z té€chto forem pracovnich uvazki a jejich vyhodami a nevyhodami.
Na druhé strang, z hlediska zivotni rovnovahy existuje fada nastrojt, které jedinci mohou
pouzit k dosaZeni lepSi rovnovahy mezi pracovnim a osobnim Zivotem. V této kapitole se
zamé&fim na tyto nastroje a poskytnu ctenaftim piehled o strategiich, které mohou vést ke

zlepSeni této rovnovahy.

2.1 Definovani pojmu pracovné — Zivotni rovnovaha

Jak uZ ndzev napovidd, bude se jednat o problematiku, ktera se zabyva sladovanim a
harmonizaci, nebo rovnovahou pracovniho a mimopracovniho Zivota. Tento termin byva
v anglictiné obvykle ptekladan jako ,, work — life balance* a poji se snim zminovana
harmonizace, naptiklad v oblasti rodinného Zivota, rodinné politiky, nebo politiky vstiicné
pro rodiny a skloubeni povinnosti a ocekavani ze strany zaméstnavatele, pracovnich kolegt,
nebo ocekdvani v oblasti prace, které sdm €lovek na sebe klade. Politika vstticna pro rodinu,
nebo v origindlnim znéni ,,Family — friendly policy” pak mlzZe byt definovana riznymi
postupy a cili, kterymi ddva moznost pracovniklim ziskat potfebnou rovnovahu. (Kocianova,

2012, s. 105-106)

Autorka Smetzler et al. (2016, s. 3-7), vidi pracovné — Zivotni rovnovahu jako koncept, ktery

se zabyva vyvazeni naroki, osobnich potfeb a zajmu jedince, tak aby nedochazelo ke
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konfliktnim situacim mezi jeho zaméstnanim a rodinnym zivotem. Takové situace pak vedou
k jisté mife stresu, coz se odrazi nejen na mife rovnovahy, kterou jedinec proziva, ale i na
jeho zdravotni kondici, coz vede k nizs$i spokojenosti v zaméstnani. Autorka v této
souvislosti dodava ze dulezité faktory, jako kvalitni stravovani, pravidelné cviceni,
dostate¢ny spanek a relaxace jsou velmi vyznamné. Proto tento koncept nese zdravi ¢lovéka
do popftedi, jako jeden z hlavnich, klicovych, puisobicich prostiedka. Interakce, které v zivoté
vyzdvihuje, jsou tedy v tomto kontextu integrace pracovniho a osobniho Zivota a konflikt
mezi praci a rodinnym zivotem. Stejné také zdlraznuje nutnost méfit a délat prizkum této
rovnovahy pro navrhovani vhodnych pracovnich politik, které by podporovaly rovnovahu

mezi praci, rodinnym zivotem a zdravim a zlepSeni pracovni spokojenosti.

2.2 Oblasti pro pracovné — zZivotni rovnovahu

Podle ¢lanku od autora Haymana (2009, s. 2-5) je pracovn¢ — zivotni rovnovaha definovana
jako rovnovaha mezi pracovnim Zivotem a osobnim zivotem, kterou ovliviuji tfi oblasti:
naruSeni prace soukromym zivotem, naruseni soukromého Zivota praci a obohaceni

pracovniho a osobniho zivota navzdjem. Tyto tii oblasti charakterizuje nasledovné¢:

e NaruSeni prace soukromym Zivotem — Jedna se o naruseni pracovnich aktivit
zaméstnanct kvili osobnim zélezitostem nebo ruSivym vliviim z jejich soukromého
Zivota. V piipadé€ Ze zaméstnanec musi kviili osobnim zéalezitostem, napiiklad péce
o dit&, nebo nemoc v rodiné, dostavit do prace pozdéji nebo odejit diive, nebo kdy
musi béhem pracovniho dne fesit soukromé problémy, jako jsou naptiklad zdravotni
potize. Tyto situace mohou mit negativni dopad na produktivitu, koncentraci a

celkovou kvalitu prace a mohou byt zdrojem stresu a pocitu zatéze.

o NaruSeni soukromého Zivota praci —V tomto ptipadé¢ se jednd o zasahovani prace
do osobniho Zivota. Cili o narueni soukromych aktivit a volného &asu kvili
pozadavkim vyplyvajicim z pracovnich povinnosti. Jako ptiklad narusSeni
soukromého zivota praci miZzeme uvést situace, kdy musi zaméstnanec pracovat v
dobé, kdy by v tuto dobu travil volny ¢as s rodinou nebo prateli, ale nemize, z

divodu terminti projektl, pracovnim schiizkdm nebo jinym pracovnim pirekazkam.

e Obohaceni pracovniho / osobniho Zivota — Situace, kdy se zaméstnanec mize
podilet na projektech, které jsou v souladu s jeho osobnimi zajmy a zaroven piinasi
benefity v ramci pracovni Cinnosti, coz mulze vést ke zvySeni motivace a

produktivity. Ptikladem je flexibilni pracovni doba umoznujici naptiklad vyftidit
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osobni zélezitosti béhem pracovniho dne a vyuzit volny ¢as k rozvoji svych zajmt a

konickil, nebo zohlednéni potieb a zajmii zaméestnancti pii tvorbe pracovnich pland.

Abychom se témto situacim ve zminénych oblastech vyhnuli, nebo se jim snazili ptedchazet,
autofi Horvathova, Blaha a Copikova, (2016, s. 38-39), déli moznosti zvySeni miry
pracovné-zivotni rovnovahy na Ctyfi oblasti, do kterych zasazuje své pojeti, které stavi na
zakladé¢ miry naplnéni urcitych aspekti tykajicich se prostiedi jedince, jeho potieb a

moznosti, které jsou mu poskytnuty. Jedna se o nasledujici:

e Priznivé, podporujici okoli — Pracovnik se nachdzi v prostiedi, kde je dobry styl
vedeni, v pracovnim kolektivu je zdrava kultura, kde se nevyskytuji jevy jako jsou
diskriminace, lobbying, Sikana, nebo se zde nenachézi podpora diverzity. Naopak se
zde vychazi vstiic individualnim potiebam jednotlivcl. podporujici okoli, ma pak
pfimy vliv na urovenn vykonu pracovnikli, zc&ehoz plyne odpovidajici mira

dosahovani cili jednotlivel 1 organizace.

e Uznani poti‘eb Zivotniho cyklu/flexibilita — Pracovnikovi je poskytnuta urcitd mira
prostoru pro realizaci, na to, aby mohli svou praci, své povinnosti a zajmy a korigovat
takovym smérem, ktery umoziiuje mit v souladu pozadavky z oblasti domacnosti, a
pozadavky s potfebami stanovenymi zaméstnavatelem a zaméstnanim. Jako dobry
zpisob se jevi pro tento aspekt zavedeni pruzné pracovni doby, nebo jiné formy

pracovniho konstruktu.

24

pracovniho Zivota, fazena jistota zaméstnani, je diileZité tento aspekt podporovat. Pi
nedostateCné saturaci pocitu jistoty zaméstnani muze dochdzet k demotivaci a
feSenim pracovnika mutze byt hledani dal$iho zaméstnani, coz vede k pracovné —

Zivotni nerovnovaze.

e Socialni podpora a pomoc — Tento aspekt miZeme interpretovat jako socialni
prostiedi, kde navzajem pracovnici spolupracuji. Zde se otevira prostor pro jejich
spolecné aktivity, které se odehrdvaji na pracovisti, ale 1 mimo n¢j. Spolecné
mimopracovni i pracovni aktivity pracovniky sblizuji a utuzuji jejich vzajemné
vztahy. Coz znamend, ze pokud neni tento aspekt podporovan, podepisuje se to na
vnimani prostfedi jako neosobni, asocialni az neptatelské, coz se znovu propisuje do

miry proZivané rovnovahy.
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2.3 Nastroje slouzici jako podpora pracovni rovnovahy

Pokud bychom zacali v oblasti pracovné — Zivotni rovnovahy na strané prace ¢ili zaméstnani,
mizeme zminit vyznamnou formu podpory této rovnovahy. Timto ndstrojem jsou
alternativni uvazky. Pokud bychom chtéli definovat jejich spolecné rysy, mizeme je
jednoduse popsat jako jakykoli pracovni rezim, ktery neni standartni osmihodinova pracovni
doba, nebo pracovni doba rozvrzena pouze zaméstnavatelem. Vyhody téchto uvazki pro
stranu zaméstnance, jsou piedevsim pravé v moznosti sladéni pracovniho a rodinného Zivota.
Zaméstnanci mohou tak Setfit Casem, penézi, které¢ musi vlozit v rdmci dopravy do své prace.
Tyto tvazky pak poskytuji individualngjsi rozvrzeni pracovni doby, casovou flexibilitu,
moznost najmout velmi vzdaleného zaméstnance, nebo vykon préce na jedné pozici vice

zaméstnanci. (Hobzova, 2020, s. 21)

Autor Koubek (2015, s. 71), pak dodéava, ze alternativni ivazky ptinasi do pracovnich mist
urcity obnos modifikaci, nebo zmén. Pro zaméstnance a zamé&stnavatele jsou v této forme
rozhodovéni o tom, kdy se bude dané prace provadét, rozhodovani o délbé prace a ptipadné

o tom, kde se prace bude vykonavat.

Vyznam téchto flexibilnich forem popisuje také autorka Mlezivova (2018) a zmitiuje ho v
kontextu rostouci digitalizace a robotizace, jako jedné strany a slad’ovani soukromého a
pracovniho Zivota jako stranu druhou. K pfispéni deregulace a vyssi flexibilité na trhu préce,
se snazi Evropska unie vydavanim svych strategickych dokumentt v této oblasti motivovat
k takzvanému principu ,flexicurity*. Tento princip zdlraziiuje nejen pracovné-zivotni
rovnovahu, ale stanovuje také vyznam socidlni ochrany a jistoty pro flexibilni pracovniky.
Mimo jiné by Ceska republika méla zékladé hlavnich poznatkii a souvisejicich kli¢ovych
doporuc¢eni OECD zvysit flexibilitu pracovnich mist, protoZe pfinasi mnoho vyhod pro

rovinu zameéstnanct a zamestnavatela.

2.3.1 Casteény (zkraceny) pracovni ivazek

Obcané ceské republiky, v porovnani s evropskym primérem, tuto formu pracovniho tivazku
vyuzivaji podstatné méné. Toto nevyuziti, mize byt zplisobeno tim, ze takto zkracené
uvazky jsou vétSinou méné, nebo nedostatecné finanén€ ohodnoceny a jsou poskytovany
lidem s niZ$i pracovni kvalifikaci. Nej€astéji se vyuziva takzvany polovic¢ni tvazek, kdy se
jedné o tvazek v délce 4 nebo 6 hodin denné. I ptes to, se zda, Ze pro neékteré zaméstnance

vyhodny, a tak jej vyuzivaji. Jedna se vSak piredev§im o zeny, které si touto formou tivazku
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tvoii strategii, kterd jim umoziuje vEtSsi miru pracovné-zivotni rovnovahy, v kontextu
rodinnych povinnosti. Z pohledu mensich zaméstnavateli, s touto formou nemaji vétSinou
problém. Mirné&jsi problémy pak popisuji zaméestnavatelé s poctem zaméstnanci, vyS$im nez

250 osob. (Sirovatka, Hora, 2008, s. 226)

O c¢astecném uvazku v Ceské republice v oblasti pracovniho prava zakon ¢. 262/2006 Sb.,
zakonik préce, se poté zmiiiuje v § 241 o skupinach, kterych se tato moznost vyuziti ivazku
tyka. Dale pak stanovuje, ze pokud zaméstnanec dlouhodobé pecuje o dité mladsi 15 let,
nebo je zaméstnankyné téhotna, ¢i z vétSiny pecuje o osobu, ktera je klasifikovana jako
osoba zavisla na pomoci, nebo jiné osoby ve stupni invalidity Il az IV, je povinen této zadosti
o zkraceni pracovniho uvazku vyhovét, pokud nejsou tyto pozadavky v nesouladu ze strany
provoznich divodil. V ostatnich ptipadech odmitnuti pozadavku, je zaméstnavatel povinen

podat pisemné odivodnéni. (zdkon €. 262/2006 Sb.)

Mimo jiné, muze byt krat$i pracovni doba sjedndna na pottebnou dobu po omezeny cas
trvani. To se d&je v ptipadech, kdy naptiklad osoba pecuje o dit€ s povinnou Skolni
dochazkou, kdy po tuto dobu zaméstnavatel poskytuje tento typ tvazku. Jinou formu tohoto
uvazku neboli zkracenou pracovni dobu, mohou pozadovat zaméstnanci na zakladé § 79
zakoniku prace, kdy zakon pifimo udavd v oblasti ochrany pracovnich podminek
zamestnance a bezpecnosti prace, situace, kdy je pracovni doba zkracena, ale nekrati se
zaméstnanci jeho mzda. Jednd se hlavné o zaméstnance, ktefi pracuji na tfisménny a
nepfietrzity provoz, kdy je doba zkracena na 37,5 hodiny tydnég. V ptipadé dvousménného je
doba kracena na 38,5 hodiny tydné. Mimo jiné se také mlZe jednat o namahavé profese, jako

jsou prace v podzemi a geologickém prizkumu. (Hobzova, 2020, s. 23-24)

Vyhody plynouci pro oblast pracovné — Zivotni rovnovahy autorka Junova (2012, s. 82) vidi
ve vytvofeni nového prostoru pro volny Cas, diky ¢emu se zvySuje u zaméstnance efektivita
a vykon préce. Pfi ¢astecném tivazku ma moZznost kombinovat svou praci naptiklad s jinymi
profesemi, nebo se svym podnikdnim. V obdobi matefstvi pfinasi moznost z rodicovské
dovolen¢ a v dichodovém obdobi zase snizuje naroky a usnadnuje pirechod do diichodu.

Nevyhody tkvi pak ve zminovaném finanénim ohodnoceni, genderové nerovnosti a

administrativni zatézi.
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2.3.2 Pruzna (flexibilni) pracovni doba

Jednoduché a stru¢né vysvétleni nabizi autor Koubek (2015, s. 71), kdy pruznou pracovni
dobu, oznacuje, jako flexibilni pracovni dobu, diky které¢ pracovnik, na zaklad¢ urcitych

stanovenych pravidel, mize rozhodovat o tom, kdy bude svoji praci vykonavat.

Podle autorky Junové (2012, s. 84) je v Ceské republice pruzna pracovni doba pomérné
Siroce vyuzivana. Ve vétSin€ organizaci jsou stanoveny takzvané zakladni pracovni doby, a
zameéstnanec si plni fond pracovni doby dle potieby. Kritéria pruzné pracovni doby se vSak
nevztahuji na situace, jako jsou pracovni cesty, zabezpeCeni naléhavych ukoli a dalsi

neodkladné situace.

V zékonu €. 262/2006 Sb., zakonik prace, je zahrnuta také pruzna pracovni doba. Jedna se
zejména o paragrafy § 85, 97 a 98. Zaméstnanec si zde voli takzvany pracovni den a na
zaklad¢ vlastniho rozhodnuti, v pfislusny pracovni den, musi odpracovat zcela sménu, ktera
je v rozvrhu pracovniho tydne, kterou stanovuje zaméstnavatel. Zaméstnavatel stanovi, o
jaky casovy usek se jedna a po tuto dobu je zaméstnanec povinen byt na pracovisti. Existuji
tak rizné modifikace pruzné pracovni doby. Ty jsou postaveny na stejném principu, avSak
jejich €asové ohraniceni je stanoveno podle jiného ¢asového intervalu. Jednd se o tydenni,
dvoutydenni, tfitydenni a dalsi formy. Dulezitym kritériem, je také stanoveni, ze v ramci
pruzné pracovni doby nesmi byt presdhnuta hranice 12 hodin za jednu sménu. (zakon ¢.

262/2006 Sb., Zakon €. 362/2007 Sb.)

Mira zavedeni do praxe, ve smyslu pfijeti této formy tivazku, v porovnéani se zkracenym
uvazkem, je podobna. Vétsi ¢ast zaméstnancl tuto formu vitaji a jsou s ni spokojeni. V
porovnani se zkracenym uvazkem se vSak nepoji tato forma s negativnim pojetim, nebo
hodnocenim, kdy zaméstnanci nepozoruji zadné nedostatky a méli by zdjem o moznost
CastéjSiho vyuzivani. Ze strany zaméstnavateli se vSak vyskytuji obavy z t&€ZzSiho
prokazovani dochdzky, vys§i mife administrativy, nebo zkratka jiné moznosti zneuZzivani
pruzné pracovni doby ze strany zaméstnancii, piesto vSak pievazuji pozitivni vnimani tohoto

typu uvazku. (Sirovatka, Hora, 2008, s. 232-234)

Autorka Junova (2012, s. 84), shrnuje jako nejvétsi vyhody formy pruzné pracovni doby,
moznost si sam prizpisobit sviij ¢asovy rezim a byt napiiklad vice flexibilni pfi situaci
narazové prace. Diky tomu, ze si ji zaméstnanec sdm planuje, ma vétsi prehled o svém
mésicnim rozvrhu. Vyznamna je také nenaro¢nost pro stranu zaméstnavatele, coz umoziuje

moznost sladit své soukromi s pracovnimi povinnostmi dle individualnich potieb. Jako
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nevyhodu pak uvadi naptiklad omezené proplaceni navstév u l€kate, uradl, zkratka nutnych
ptipadd opusténi pracovisté. Také je zde kladen zvySeny narok na sebekontrolu, kdy si

zaméstnanec musi hlidat pocet odpracovanych hodin a pfescasy.

2.3.3 Sdilené pracovni misto

Tato forma pracovniho uvazku byvé definovana, jako sdilené pracovni misto, pojem byva
uvadén také anglickym nazvem ,,Job Sharing” a je oznaCovéna jako novy, nebo atypicky
zpusob feSeni tivazku. Je konstruovana zpiisobem, kdy zaméstnavatel obsadi do zaméstnani
na jedno pracovni misto dva nebo vice zaméstnancii. Tito zaméstnanci poté zastavaji ono
konkrétni pracovni misto, diky tomu ze zaméstnavatel spoji jejich caste¢né, nebo zkracené
uvazky. Problémem pak byva nedostatecné osetieni v legislativni oblasti, kdy se tak déje
pouze prostfednictvim pracovni smlouvy, nebo dohodami mimo pracovni pomér. (Kotikova

etal., 2019, s. 10)

Autor Armstrong a Taylor (2015, s. 186), konkretizuji tento pracovni uvazek zptisobem, kdy
si dva nebo vice zaméstnanct déli svou praci tak, aby odvedend prace odpovidala jednomu
pracovnimu mistu na plny uvazek. Zéaroven si dé€li na této pozici mzdu a zaméstnanecké
vyhody plynouci z této pozice, podle toho, jak a kdo splni poZadovany pocet odpracovanych
hodin. Vyhody v tomto sméru plynou napiiklad z toho, Ze pokud zaméstnanec onemocni,
muze ho zastoupit druhy, takze z této situace t€zi zaméestnanec ve sméru vyssi flexibility a

rM v

zamestnavatel nemusi feSit vypadek mista, protoze ho pokryje jiny zaméstnanec.

Jako dalsi vyhody, uvadi autorka Junova (2012, s.83) dvoji kontroly odvedené prace a
moznosti podani vzajemné zpétné vazby mezi zameéstnanci. Vzniklé problémy, z principu
tohoto uvazku, pak nefesi jen jeden zaméstnanec, coz zapficifiuje moznost nazirat na véc
vice uhly pohledu, coz vede k snadné&jsimu feSeni bez vétsich komplikaci a jsou efektivnéji
vyuzity osoby s talentem. Uskali této formy miize plynout pfimo z vyhod. Kdy zmitiované
vyhody také nesou vyssi naroky na komunikaci a ptesnost informaci. Také nejasnosti v
kompetencich a neseni odpovédnosti za mozné nedostatky v praci. V neposledni fad¢ se také
na zdklad¢ lidskych charakteristik vyskytuje nevstficnost kolegii a moznost Spatného

kolektivu.
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2.3.4 Nerovnomérné rozvrZeni pracovni doby

V legislativni oblasti, bohuzel, neni ani tato forma uvazku ukotvena v zakonu. Nicméng, déli
se na dv¢ zakladni formy, kterymi se provozuje. Jedna se o rozdéleni, podle autorky Junové

(2012, s. 85), které je nasledovné:

e Stladeny pracovni tyden — Zaméstnanec musi naplnit klasickych 40 hodin, do méné,

nez je stanoveno jako standartnich 5 pracovnich dnt.

e Konto pracovni doby — Muze se jednat o klouzavy pracovni rok, kdy je pracovni
doba nerovnomérné rozvrzena. Takzvany fond pracovni doby, se poté plni podle

toho, jak je potfeba, prubézn¢ behem jednoho pracovniho roku.

Pro tuto formu stla¢eného uvazku je typické, ze zaméstnanec nepracuje tak jak to byva
obvyklé, 8 hodin denné, ale naptiklad 10 hodin. V praxi to pro zaméstnance ma za disledek,
ze doba vykonu prace, muze byt rozvrzena naptiklad jen od pondéli do ¢tvrtku a v patek ma
zameéstnanec volno. Zpusob, jak je prace rozvrzena, dikladné specifikuje pracovni smlouva,
z toho diivodu, aby zaméstnavatel mohl dolozit pii ptipadnych komplikacich, pracovni dobu

a vyhnul se tak praci prescas. (Rydvalova a Junova, 2011, s. 97)

2.3.5 Prace z domova

Pro préaci z domova, se dnes pouZzivaji anglické nazvy jako je ,,homeworking”, nebo ,,home
office”, pod kterymi je bézné zndme. VysSe uvedené typy tvazkl jsou pouzitelné pro celé
spektrum zaméstnani a mit z nich uzitek jak manuélni, tak administrativni typy prace. V
tomto piipadé, je zaméfeni vhodné spise pro profese jako jsou konzultanti, analytici, navrhafi
nebo programatofi, podobn¢ jako nékteré¢ administrativni profese. Nicméné, mize znovu

pfinaSet fadu vyhod pro obé¢ strany. (Armstrong, Taylor, 2015, s.186)

Zaméstnanec v této form&€ miZze plnit své pracovni tkoly na dalku ¢ili na takzvaném
odlouceném pracovisti. To kde danou praci vykonavé, zalezi bud’ na domluvé se
zamestnavatelem, zda mu urci pfislusné misto, nebo ho se domluvi na zpiisobu, kdy bude
zaméstnanec mit moznost piesouvat se sam dle své libosti, ale bude napiiklad dostupny
telefonicky. Vyhody, které vyplyvaji z tohoto typu, jsou predev§im ekonomického razu.
jednéd se o Cas, prondjem, energie a cestovani. Nese také moznost diverzity v oblasti
zaméstnanci, bez ohledu na zemépisném umisténi. Hlavni rizika oproti tomu tkvi v zméné
organizace prace, kdy je kladen na vétsi diiraz na potfebu vymezeni ¢asovych 1 prostorovych

hranic mezi soukromim a zaméstnanim. OdliSné pojeti pracovni kultury, nebo omezeni
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kontaktu se zaméstnavatelem a také moznosti kontroly odvadéné prace. (Junova, 2012, s.

81)

Zminéné alternativni, nebo flexibilni formy pracovnich ivazki mohou nést rtiznou uroven
flexibility, ale 1 administrativni, nebo koordinacni obtiznosti, ¢i zatéze, kladené na
zaméstnance a zaméstnavatele. Nesou s sebou tak pro n€ rizné vyhody, i nevyhody. V ramci
flexibility, je také mohou, pokud je to napftiklad legislativné dovoleno, zaméstnanci a
zaméstnavatelé rizné¢ kombinovat, a tak ziskdvat vyhody v mife pracovné — Zzivotni
rovnovahy a sladéni rodinného a profesniho zivota, rozsifeni nabidky potencidlnich
zaméstnancl, vyssi vykonost zameéstnanct, snizeni nemocnosti zaméstnancti. Existuji jisté
jesté jiné formy, ale jako hlavni, pro moznost sladéni, nebo dosahovani pracovné — zivotni

vvvvvv

nejvyznamnéji uzivané a z toho diivodu je zminuji.
2.4 Nastroje slouzici jako podpora Zivotni rovnovahy

JestliZe se zam¢éfime na proces vyvazeni pracovné — Zivotni rovnovahy z druhé strany, tedy
z pohledu naSeho osobniho Zivota, miiZzeme zde také popsat vyznamné nastroje, které
ptispivaji, nebo podporuji tuto rovnovahu z druhé strany. Jako dtlezité nastroje, které jsou
pro nas vSechny rozhodné znamé, ale o to nemén¢ dilezité, je styl a rozmanitost z4jmi a
aktivit mimo aktivni dobu v zaméstnani, ale také aktivity a zplsoby pfemysleni, které
mizeme v zaméstnani pouZzit. Riiznorodé¢ zdjmy a aktivity mimo pracovni dobu, pak
piedstavuji dobry zptisob, jak efektivné vyuzit Cas mimo pracovni povinnosti a posilit tak
pracovné — Zivotni rovnovahu. Tyto aktivity mohou zahrnovat sportovni aktivity, zajmy ve
volném case, dobrovolnickou praci, nebo traveni ¢asu s nasi rodinou a piateli. Dilezita je
také schopnost flexibilné rozvrhovat ¢as a energii mezi riznymi oblastmi Zivota, coZ je
rovnéZ vyznamnym nastrojem k harmonii a Zivotni pohodé. Ve vysledku pak rozmanité
z4jmy a aktivity mimo pracovni dobu mohou piedstavovat kliCovy ndstroj k dosaZeni

osobniho a zivotniho vyvazeni.

Na zéklad€¢ zminované provazanosti prace a osobniho Zivota, mizeme poukazat na to, Ze
pokud je jedna strana v nerovnovaze, pak negativné ovliviiuje stranu druhou. Ze strany
osobniho zivota, by nad ni m¢l tedy jedinec piemyslet komplexné a holisticky. Tedy brat
lidskou bytost jako slozku téla, ducha a dusSe, kdy naplnénim potieb v téchto oblastech

rozvijel svou Zivotni spokojenost, kterd je pro tuto oblast zasadni. (Béres, 2013, s. 19-22)
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Jestlize se snazime dosahovat ur€ité rovnovahy v pracovnim zivoté, fidime se také respektem
naseho zivotniho rytmu. Jedinec by si mél byt védom toho, ze pokud chce dosahovat v Zivote
vysoké produktivity a seberealizace, musi zahrnout do svého planu také ty aktivity, které
vnimame jako relaxaci a pomahaji nam ziskat odpocinek, Cerpat z nich pro zvyseni sily
pracovni a spojit je tak, aby jedna strana nestradala. Jako nejzakladngjsi, nejptirozend)si
nastroj pro odpocinek, ktery byva Casto opomijen, je spanek. Pokud jedinec nema dobte
sladén rytmus spanku a bdéni, bude dosahovani rovnovahy zna¢né neptiznivé ovlivnéno.
Odpocinek je pro rovnovahu prace a zivota, jednoznacné vyznamny, stejné¢ vyznamné jsou
pro jedince také pohybové aktivity. Pokud jsou tyto aktivity zanedbavany, zvlast¢ v dneSnim
svete, kde hraje vyznamny faktor takzvané sedavé zaméstnavani, jsou spojovany s mnoha
problémy z nich plynoucimi, které se odraZeji na kvalité zivota. OdraZeji se na celkovém
zdravi Cloveka, kdy nesou své disledky, jako jsou poruchy pohybového ustroji, kterému
snizuji pruznost a pohyblivost, coz mé za nasledek naptiklad zvySeni télesné hmotnosti, az
obezity, kterd vede k tadé zdravotnich problémui a civiliza¢nich chorob. Vyznamnost
aktivniho odpocinku pak podporuji dalsi diisledky, spojené s nerovnovaznym stylem Zivota,
kdy jedinec zanedbava nejen fyzickou, ale 1 psychickou strdnku osobnosti a nedostate¢né
mentalné relaxuje, nebo nedodrzuje dusevni hygienu v osobni oblasti, ale 1 v mezilidskych

vztazich s ptateli a rodinou. (Bedrnova a Pauknerova, 2015, s.55-57)

Jako vyznamny faktor, ktery ovliviiuje zminované oblasti pro osobni Zivotni rovnovahu, je
stres. JelikoZ je cloveék vystaven stresu kazdy den, je dileZitd jeho regulace, pravé
zminovanymi aktivitami. Existuje pozitivni stres, ktery je pojmenovan jako eustres, ktery v
podstaté slouzi jako podpora a motivace k vitalit¢ a kreativité. Vedle toho na nas vSak ptisobi
distres. Této druh stresu je negativni a pokud se vyskytuje Casto a neni odbouravan, jsou

dasledkem zminované neduhy v osobnim zivoté. (Huber, Bankhofer a Hewson, 2009)

Vliv stresu na zdravi je tak nesporny. DuSevni zdravi, potazmo, nedodrZovani jeho
rovnovahy, pak vplyva na celkové zdravi a kondici jedince. Na duSevni zdravi je také
pohlizeno jako na dynamicky stav vnitini rovnovahy. Na zaklad¢ této rovnovahy, mohou
jedinci zit v souladu s hodnotami spole¢nosti, mit schopnost rozeznavat, vyjadfit a regulovat
své potieby a emoce, kdy je napliuji a jsou také v souladu s ostatnimi, funguji v socidlnich
rolich, jsou respektujici a celkové tak piispivaji svym chovanim k vnitini i vnéj$i rovnovaze.

(Jochmannova a Kimplova et al., 2021, s. 26)
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S ohledem na tyto oblasti, mizeme oznacit oblasti, jako nastroje, které jedinci pomahaji
udrzet onu rovnovahu. Miizeme je shrnout nasledovné do hlavnich zasadnich oblasti, na

které by se m¢l cloveék zaméfit, jsou nimi:

e Oblast Zivotospravy: Pravidelny a dostateCny spanek, kdy ideélni je 7-8 hodin, jinak
dle specifik pro danou vékovou skupinu, z divodu rozdilnych potieb podle
vyvojovych a zivotnich fazi. Vyvazena a zdrava strava, kterd nas zasobuje energii
pro zivot a tvofi nasi t€lesnou konstituci. Strava je spojena s dostatkem pohybu.
Pravidelny pohyb udrzuje télo v kondici, podporuje zdravé sebevédomi a psychické

zdravi. (APAS © 2023)

e Oblast ¢asu na vztahy: V souvislosti s praci a odpocinkem, je feSena oblast ,, Time
managementu”, tedy tomu, jak si jedinec fidi sviyj vlastni ¢as. Rozd¢leni ¢asu mezi
praci a relaxaci s blizkymi osobami je dulezité, protoZe je jednou z nejb&znéjsich
pricin stresu v pracovnim zivot¢, kdy neustaly tlak na dodrzovani terminti odevzdani

prace pteléva ve stres do osobniho Zivota. (Carnegie, 2023, s 112-113)

o Relaxacéni, koncentra¢ni a autoregulacni cvifeni: Pomoci metod relaxace,
koncentrace a autoregulacnich cviceni, mize jedinec ovladat oblast téla a mysli,
napiiklad s vyuZitim svalového uvolnéni a védomého dychani. MiZou se tak
vyuzivat k rychlé regeneraci a relaxaci. Tyto techniky pak pfedstavuji rychly a
nendkladny zplsob, jak se zbavit napéti. (Svamberk Sauerova, Spatkova a

Nechlebova, 2012, s. 197)

2.5 Oblast Zivotospravy

Zivotosprava a jeji optimalizace, je tésné spjata s pojmy, jako jsou zdravi a dusevni zdravi,
proto se zamétime na takové piistupy, pfenesené nastroje, které podporuji Zivotni rovnovahu
a prispivaji k celkovému zdravi a pohod¢. K tomu, aby byl ¢lovék zvladal stresové podnéty
z zivota, udrzoval rovnovahu, musi byt v oblasti duSevni hygieny znaly jejich oblasti, a musi
vedet, ze spolu tvoii vyznamny celek. Jelikoz je ¢loveék bio-psycho-socio-spiritudlni tvor, v
otazce rovnovahy v rovin€ biologické neboli fyziologické, je vhodné, zabyvat se tfemi
zakladnimi pilifi Zivotospravy: kvalitnim spankem, vyvazenou stravou a pravidelnymi
pohybovymi aktivitami. Tyto aspekty jsou nezbytné pro udrzeni fyzického 1 psychického

zdravi a dlouhodobé spokojenosti.
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2.5.1 Spanek

Spanek je zékladnim pilifem zdravi. Kvalitni a dostatecny spanek je nezbytny pro regeneraci
téla 1 mysli, coz piimo ovliviiuje nasi produktivitu a schopnost soustfedéni v praci. Nastroje
pro slad’ovani a zlepSeni spanku nam mohou pomoci identifikovat a odstranit bariéry pro

klidny spanek.

Jelikoz den mé 24 hodin, musi si jedinec dobfe rozlozit svijj straveny ¢as mezi aktivity a
spanek. B&zné byva odborniky doporudovano travit tietinu svého asu spankem. Rada lidi,
si vSak tuto svou tfetinu ukrajuji ¢innostmi a spanek tak neni dostatecny. To vede k
disledktim jako je unava, ¢i az chronicka unava, kterd vyrazné ovliviiuje praci a zivot, kdy
se v téchto oblastech snizuje vykonnost, vznika mozna podrazdénost v oblasti emoci, coz
znovu k snizené Urovni zdravi. Je vSak dilezité podotknout, ze doba spanku se muze
individudlné¢ lisit, tim padem bychom mohli povazovat jako optimalni, to feSeni, pii kterém
jedinec dodrzuje spravny spankovy cyklus, kdy dodrzuje sttedni dobu spanku a nevyskytuje
se u n¢j nizka mira, nebo premira spanku, protoZe v obou piipadech odbornici poukazuji na

neptiznivé disledky pro Zivot. (Bedrnova, Pauknerova, 2015, s. 50-52)

Jak si nastavit svilj spravny spankovy rezim, uvadi napiiklad Narodni tstav pro dusSevni
zdravi. Zasady dobré spankové hygieny, zaCinaji v pravidelném rezimu, kdy by si mél
jedinec planovat své aktivity a rezim tak, aby fungoval v néjaké struktute. Tato struktura pak
poskytuje stabilitu a pocit bezpeci. Vstavani a usindni ve stejny Cas pak udrzuje cirkadidlni
rytmus ¢loveéka ve spravném chodu. Béhem stavani je pro tento rytmus dobré se vystavit
dennimu svétlu a dat tak télu signal, Ze zacal den. Naopak ve vecernich hodinach, je
doporucovano omezit sledovani modré slozky svétla, kterd je pfitomna v elektronickych
zatizenich a LED Zarovkach. Se zatemnénym prostorem, se poji také omezeni rusivych
zvukt. Také je vhodné udrZovat spravnou teplotu. V neposledni fadé¢ je pro kvalitni usinani
podstatné, mit postel a loznici vyhrazenou pouze pro spanek a intimni Zivot, ostatni aktivity

mohou tento rytmus narusovat. (NUDZ © 2022)

2.5.2 Vyiziva a aktivita

Vyzivama piimy dopad na naSi energii a vykonnost, kdy tvofi energii, nutnou pro
vykonavani prace organismem, které jsou pro lidsky organismus esencialni, ale spojuji je
také s emocemi, jako je pocit uspokojeni. Vyvazena strava, bohata na nutricné vyvazené

potraviny, podporuje funkce mozku a téla, zatimco nevhodné stravovaci ndvyky mohou vést
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k unavé a snizené koncentraci. Lidsk4 strava by méla byt vyvazena, a energeticky piijem by
se m¢l rovnat jeho vydeji. S timto maji v dnesni dobé¢, kdy se Casto jezdi do zaméstnani
autem, nebo jinymi dopravnimi prosttedky, nevyzadujici aktivitu, sedavym zaméstnanim,
nadbytkem vysoce zpracovanych potravin, pod tihou reklamniho Sumu, lidé problém a
disledkem této nerovnovahy je nartist hmotnosti v tukové tkani a s tim spojend obezita, ktera
znovu nese fadu zdravotnich i1 psychologickych rizik. (Huber, Bankhofer a Hewson, 2009,

5. 96-97)

Clovék se diky informaéni dobé a presycenosti v oblasti piistupti k vyzivé, mize dostat k
riznym stylim vyzivy. Kazdy mize byt postaven na jiném zpusobu, respektujic jen uzkou
vékovou skupinu, nebo pohledu na vyzivu. Clovék pak podléha trendtim a zakusi netspéch.
Pro tento pfipad se mulze fidit takzvanou ,Raciondlni vyZzivou”, kterd je rozumna,
individualizovana a méni se podle stavu organismu. Ta je ovéfena mnoha lety zkuSenostmi,
vychazejici z ptenositelnych principt pro kazdou dobu. Jako zakladni zasady tohoto druhu
stravovani, miizeme uvést pravidelné energeticky rozlozenou stravu do 3 az 5 jidel denn¢,
respekt k vlastni konstituci, dostatek vody, zeleniny, vyhnuti se vysoce zpracovanym

potravindm, a zakladat si na Cerstvosti a jednoduchosti stravy (Paulik, 2017, s. 303-309)

Pohybov¢ aktivity tvofi spolu se zminénym spankem a vyzivou zaklad pro udrzeni fyzického
1 psychického zdravi. Pravidelny pohyb zlepSuje naladu, snizuje stres a zvySuje energii a je
vhodnou formou pro prevenci a ventilaci hromadéného stresu. Pohybové aktivity hraji v
disledku zminovaného narlGstu obezity, svalové dysbalance a zvySenému vyskytu
civilizacnich chorob, dileZitou roli jako prevence téchto problémi. (Blahutkova, 2008, s.

50)

2.6 Oblast traveni ¢asu

V dnesni uspéchané dob¢, kdy je udrzeni pracovné-zivotni rovnovahy stile vyznamné;jsi
vyzvou, nabyvaji na vyznamu ndstroje pro Zivotni rovnovahu, jako jsou techniky Time
managementu. Hraji podstatnou roli v podpofe této rovnovdhy. Vyznam Time
managementu, jako nastroje pro dobré sladéni je rozvrzeni a prozivani aktivit, které jsou pro

nas zivot podstatné a kvalitni, mizeme také vidét jako cestu, diky které nam zlistane vice

Casu pro nase socialni vztahy, které jsou pro nas tak dulezité. (Béres, 2013, s. 140-143)
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2.6.1 Time management

Cas je omezen, zptisob, jak s nim jedinec naklada, tak viceméné preduréuje, jaky v Zivotd
bude zazivat Uspéch, podle toho, kolik ¢asu do svych aktivit vlozi. Autorky Bedrnova,
Pauknerova (2015, s. 217-218) podotykaji, ze v prib¢hu zivota se s nim u¢ime pracovat, a
ziskavat dovednost sebefizeni. Diky tomu pak vlastni fizeni jedinci poskytuje schopnost, co
nejvice efektivné zvladat povinnosti do zaméstnani a jiné ukoly. Tyka se také fady, témat
pocinaje otazkami zivotnich cila, kterych by chtél ¢lovék dosdhnout, konc¢ic praktickym
planovani Casu spolu s pomtckami k tomu urcenymi. Je to také zplisob smysleni, ktery
dovoluje jedinci rozhodnout se ve smyslu jaky maji dané pracovni a zivotni povinnosti
naléhavost, pfipadné jak si je rozClenit, aby jejich zvladnuti bylo snadnéjsi. Vysledkem je
vytvofeni schopnosti u jedince, diky kterym zvlddne ovladat a rozliSovat slozky Time

managementu, kterymi jsou:

e Analyzovat a plianovat sviij ¢as: Osobni fizeni Casu je velmi vyznamné pro
sebefizeni, protoze ¢im vice €asu jedinec vklada do smysluplnych a podstatnych véci
v jeho zivoté, tim vice jsou jeho vysledky lepsi. Proto je vhodné, pro optimalni fesent,
si planovat své aktivity a jednat podle naplanovaného postupu, ktery si urci tak, aby
ho byl schopen dosahnout. To zapficifiuje napiiklad sniZeni stresu a nervového
napéti, diky potadku v pribéhu dennich udalosti. Nastroje, které pro analyzu a plan
Casu, které muze vyuzit nejsou slozité a jedna se naptiklad jen o zapisnik s casovym

rozpétim, pfipadné kalendar. (Bischof a Bischof, 2003, s. 53-54)

e Optimalizovat a urcit prioritu aktivit: Pro tuto slozku se ¢asto vyuziva takzvana
matice dilezitosti a naléhavosti. Jde o styl posuzovani ukoli z pohledu vyznamu a
Casu. Postup se déli na 4 kvadranty. I. Kvadrant, kdy se jedna o ukoly dulezité a
naléhavé, které vyzaduji okamzité feSeni. II. Kvadrant, kdy tkoly jsou dilezité, ale
nenaléhavé, coz znamena, ze feSeni téchto ukolil pozaduje ptipravu, kdy si jedinec
yjasni hodnoty. III. Kvadrant, naléhavé, ale nedtlezité, ktery je typicky pro tkoly
jako jsou telefony, emaily a slouzi Casto jako Unik od dulezit&jsich tkolt. IV.
Kvadrant, posledni, nedilezit¢ a nepodstatné Ukoly, které v jist¢é mife mohou
prispivat k relaxaci, ale vétSinou jsou neptinosné, nebo rusici. (Béres, 2013, s. 153-

155)

e Nedostavat se do ¢asového presu: Jak uz to v Zivoté byva, Casto ¢lovek spoléhd na

to, ze své ukoly zvladne na posledni chvili. Tento pfistup vSak vede k préaci pod
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tlakem. Pokud se pak ¢clovek setkd béhem teseni ukoll s jistymi pifekazkami, mize
je zvladnout, avsak jeli prekazka velkd, setkava se s neuspéchem a nedokaze se s ni
Casto vypotadat. Proto je tohoto zplisobu vhodné se vyvarovat, z toho ditvodu, ze
spoléhani na posledni chvili znovu pfinasi stres v dlouhodobém horizontu.

(Bedrnova, Pauknerova, 2015, s. 227)

e Rozdélit praci na ¢asti: Neboli etapizace. Své ukoly si tak jedinec rozlozi, na
postupné feseni do samostatnych etap. Pokud naptiklad uvedeme situaci s ¢asovym
stresem, muze se zbavit vinimaného stresu z tlaku tak, Ze si tkol rozporcuje a zaméti
se pouze vzdy na jednu ¢ast, coz zapticini, Ze bude pocitovat mén¢ stresu a bude mit
tak jasnou mysl pro feSeni Ukolu a nebude ho rusit pocit, Ze musi vSechno rychle

zvladnout. (Bedrnovéa, Pauknerova, 2015, s. 227)

e Delegovat ukoly: Pokud je jedinec zahlcen ukoly, které pro n¢j mohou byt lehko
vykonatelné, ale vzhledem k jejich Cetnosti, Casové naro¢nosti, nebo nizsi priorité,
se stavaji obt¢zujicimi. Muze tedy tyto povinnosti, nebo ukoly pievést na nékoho kdo
tuto ¢innost zvladne a miiZe ji vykonat, aby mohl vykonévat ukoly, které jsou pro

jeho vykon urceny jako ty vysoce prioritni. (Bischof a Bischof, 2003, s. 57)

2.7 Oblast relaxac¢nich, koncentracnich a autoregula¢nich cvi¢eni

Pokud specifikujeme jedince, jako né€koho, kdo mé urcité vrozené charakteristiky a
zaméfime se na to, jak tyto charakteristiky mohou negativné ovliviiovat jeho prozivani, miru
stresu a celkové zvladani obtiznych situaci, miizeme podotknout, Ze existuje fada technik,
které slouzi k pfekonani téchto piekazek. Dospély jedinec ma tak moZnost samostatné, bez
ohledu na dédi¢nost, v jistych smérech rozvijet a pracovat na svych dovednostech, typickych

pro tuto oblast. (Bedrnovéa, Pauknerova, 2015, s. 289)

Aby ¢Eloveék mohl dosahnout psychické relaxace co nejlépe, byly vytvoieny a jsou pouzivany
rizné postupy. Behem téchto postupil, se Cloveék plné koncentruje na télesné pocity nebo
dech. Snazi se omezit zevni stimulaci. Oproti devateru principiim jsou tyto postupy
komplexnéjsi a v otdzce navozeni pocitlh harmonie, klidu nebo §tésti, mé jedinec, to, co déla,
vice pod kontrolou to, co d€la a nespoléhd, nebo neceka az tyto pocity nastanou samovolng.
Jedna se pak o autogenni tréninky, imaginaci, meditaci a podobné nastroje. (Paulik, 2017, s.

293)
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271

Devatero prvni pomoci proti stresu

Zakladni shrnuti technik, slouzici k této formé relaxace, nabizi autor Gregor (1988, in

Bedrnova, Pauknerova, 2015, s. 290) a oznacil je jako devatero prvni pomoci ve stresu. Jedna

S€ O:

Protistresové dychani: Pokud se naskytne stresova situace a jedinec pociti akutni
stres, spojen napiiklad s nepravidelnym dychanim, mlze obratit svou pozornost na
to, aby snizil a prohloubil intenzitu svého dechu. Regulovani dechu je pro ¢lovéka
jedna z nejptirozenéjSich technik, ktera spojuje psychiku a télo ¢lovéka. Muze se také
jednat o formu dechového cviteni v asové tisni, podle Svamberk Sauerova ([2024]),

kdy se jedna o alespont 1 védomy nadech a 1 védomy vydech.

Chvilkova télesna relaxace: Pokud je ¢lovek ve stresu, dochazi také k napéti ve
svalech a celém tcle. Technika je zamétena na uvolnéni svalového tonusu a navozeni
celkového zklidnéni. Jedna se naptiklad o uvolnéni vSech svald v oblasti hlavy a

vyvolani celkového zklidnéni (Bedrnova, Pauknerova, 2015, s. 291)

Zbylé techniky popisuji autorky Bedrnova, Pauknerova (2015, s. 291-295) jako:

Koncentrace na ,,kredenc”: Jedna se o techniku zaméteni pozornosti na jakykoliv
emociondlné neutralni symbol, nebo véc, diky které se odpoutd pozornost a opadne

zdroj stresu.

Odejit a zistat chvili sam: Technika spojena s piedchozi koncentraci na jiny
pfedmét pozornosti, vylepSena o eliminovani lidskych podnétl, kdy jedinec

naptiklad odchéazi z mistnosti.

Zména ¢innosti: Dalsi odvadéni pozornosti, kdy se jednd o pfirozené nenésilné
prevedeni pozornosti od zdroje aktudlniho problému. Byva spojen s pohybovou

aktivitou

Cviceni: situace, kdy pohyb odbourdva stresové hormony pfirozenou cestou.
Pohybem se ¢lovek zbavuje nahromadéného stresu. Pohyb také pfinasi pocity

radosti, Stésti, pohody.

Poslech relaxa¢ni hudby: Jelikoz hudba a s ni spojené emoce, jsou pomérné snadno
prenositelné na cloveéka, jde o ur€ity koncentrovany zpiisob, jak pravé ony emoce

vyjadfit a prozit, kdy tato technika ptinasi zklidnéni a zaroven osveézeni.
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e Rozhovor s nékym tretim: pritomnost druhych nezaujatych lidskych podnéti
neboli pifijemny kontakt s osobami, kterych se dana stresova situace netyka, pfinasi

pozitivni emoce a kladné zivotni postoje.

e Pocitani: V tomto ptipadé zaméfujeme pozornost na stranu racionalniho zpracovani
podnétu a tim se snazi jedinec omezit emocionalni prozivani stresoru. Tato technika

je zvlasté uzite¢na v piipad€ nahlého emocniho ,,rozruseni‘.

2.7.2 Autogenni trénink a jiné relaxace

Autogenni trénink se uziva jako metoda, pii které se jedinec tidi postupem vytvorenym J.H.
Schultzem, odtud Schulziiv autogenni trénink, kdy vyuzivd a provadi se pomoci
predstavivosti a napéti kosterniho svalstva k uvolnéni organismu a mysli. DEli se do dvou
stupiill, na niz$i a vyssi formu autogenniho tréninku, podle sloZitosti. Provadi se na zacatku
s terapeutem, ale lze jej provadét 1 individualné a kolektivné. V kolektivnim prostfedi pak
pomaha sugestivni atmosféra skupiny. Proto aby byl zaru¢en uspéch, mél by se mu jedinec
vénovat, hlavné na zaatku nacviku, alespoti dvakrat za den. (Svamberk Sauerové, Spackova

a Nechlebova, 2012, s. 203-204)

Charakteristika rozdéleni na niz§i a vyS$si formu je podle autora Paulika (2017, s. 294)

nasledovna:

e NiZzsi forma: Je pouzivana nejéastéji. Nacvicuji se zde riizné pocity v Castech téla,
jako jsou pocity chladu, tepla, zamétuje se na tep, dech a tento nacvik mize trvat az
12 tydni, po 6 dvoutydennich ¢astech. Délka cvi€eni je pak od jedné minuty po
zhruba pill hodiny. Dilezité je, aby se ¢lov€k u tohoto tréninku citil bezpetné a

vyuzival také formule slouZici k organtim, se kterymi ma jedinec problém.

A4

e Vyssi forma: je navazana na nizsi formu, kdy je potieba, aby jedinec uz zvladl byt
v relaxacnim stavu, kdy pfichdzi na fadu soustfedéni se na barvy a piedstavy, kde se
jedinci poté vytvaii fixace tvofi se mu predsevzeti, z kterych muze Cerpat v prostoru

pro seberozvoj a sebezdokonalovani.

V oblasti relaxacnich cviceni, pak existuje spousta druhil a typd relaxace, zalozenych na
riznych podnétovych stimulaci. Za vhodné povazuji zminit také imaginaci, kdy se tyto
ruzné techniky spojuji a snazi se vytvofit u jedince pfedstava, ¢i vizualizace ptijemného
obsahu, které znovu pozitivné ovliviiuji pocity a prohlubuji spokojenost, kdy se tyto

disledky promitaji do bézného Zivota. Dal§im ptipadem, ktery je tradicn€ a hojné vyuzivan,
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je meditace, kdy je prokazan pozitivni vliv na psychiku, potazmo odolnost stresovym
situacim, jiz pfi praktikovani kratkych védomych cviceni. V meditaci se jedinec snazi o to,
aby dosahl vlastni vnitini rovnovahy a odpoutal se od negativnich, nebo rusivych elementt,

¢1 pocitd, které se u n¢j v zivoté nachazi. (Paulik, 2017, s.298-300)

2.7.3 Jiné formy relaxace

Mimo téchto zplisobti relaxace, jsou dnes Casto pouzivany dalsi, méné rozsahlejsi, nebo spise
doplitkové techniky relaxace, které presto mohou byt uzitecné. Tyto techniky zminuji také
autorky Svamberk Sauerova, Spackova a Nechlebova (2012, s. 202-210), kdy se jedna

napiiklad o:

e Aromaterapii, tedy uzivani riznych silic, které poté pozitivné ovliviiuji limbicky
systém, ktery ovliviluje nédladu, tim miize poskytnou uklidnéni, ¢i povzbuzeni
napiiklad ve vypjatych situacich, nebo pisobi jako preventivni opatieni a

energetizuje organismus.

e Dale také EEG biofeedback, ktery ma vice forem, naptiklad jedna forma stimuluje
aktivitu mozkovych vin pomoci biologické zpétné vazby, ktera se je ovlivnéna dle
pouziti frekvence vin a pisobi na nervovou soustavu, kdy miize zlepsit motivaci,

soustedéni, a pozornost

e Do posledni kategorie spadaji koni¢ky. Tedy vSechny aktivity, které c¢lovéka
napliiuji, mize se jednat o sportovni aktivity v riznych forméch, ¢teni, hrani na
pocitaci, vylety do pfirody, zkratka ty aktivity, které maji pfinos ve formé

odreagovani se od stresu a slouZzi jako kanal pro uvolnéni, nebo relaxaci.

Kapitola o pracovné-zivotni rovnovaze se vénovala klicovému tématu pro mnoho lidi v
soucasném pracovnim svété. Definovali jsme pojem pracovné-zivotni rovnovaha a vysvétlili
jsme, pro€ je dulezité udrzovat tuto rovnovahu. Dale jsme piedstavili nastroje, které nam
pomohou dosahnout a udrZet pracovné-zivotni rovnovéhu. Tyto néstroje zahrnuji castecny
(zkraceny) pracovni tvazek, flexibilni pracovni dobu, sdilené pracovni misto, nerovnomérné
rozvrzeni pracovni doby a moZznost prace z domova. Déle jsme se podrobnéji zaméfili na
oblasti, které jsou kliCcové pro dosazeni pracovné-zivotni rovnovahy. Jednd se o oblast
zivotniho stylu, Casu a prostoru a relaxace. V téchto oblastech jsme prezentovali riizné
nastroje a praktické tipy, které pomohou udrzet spravnou rovnovahu mezi pracovnim a
osobnim zivotem. Mezi tyto nastroje patii naptiklad cvi¢eni zaméfena na uvolnéni a zlepSeni

koncentrace, podpora zdravé stravy, dostatek spanku a pfiméfena mira aktivit mimo
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pracovni dobu. Ukoncili jsme kapitolu o pracovné-zivotni rovnovaze ve shrnuti, které
zdlrazuje vyznam této rovnovahy v soucasném pracovnim svété a piiblizuje praktické
nastroje, které ndm pomohou dosahnout a udrzet tuto rovnovahu. V nasledujici praktické
¢asti se zaméfime na konkrétni priklady socialni prace a ukazeme, jak jsou tyto néstroje

aplikovany v praxi.
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II. PRAKTICKA CAST
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3 VYZKUM

V tomto vyzkumu se budeme snazit zaméfit na pracovné-zivotni rovnovahu u socidlnich

pracovnikil pracujicich na obecnich a méstskych uradech.

Socidlni pracovnik se uplatiuje v mnoha oblastech socidlni prace, od socialné-pravni
¢innosti, specializované ¢innosti zahrnujici terapie a trénink dovednosti, supervizi a dalsi
oblasti, které spadaji do okruhti C¢innosti socialniho pracovnika. Diky jeho zaméfeni prace,
se tak setkava s lidmi, ktefi jsou v neptiznivé Zivotni situaci, jsou socialn¢ vylouceni, maji
rizné problémy, které jim v mnohém sté¢zuji zménu v zZivote, nebo urcity pozitivni posun,
kterého by mohli dosahnout. Proto by zde socialni pracovnik mél vystupovat jako odbornik,
ktery nabizi odbornou pomoc. Jsou na n¢ho tak kladeny mnohé pozadavky, jako je empatie
a profesionalita, které dosahuje svou praxi, sebevzdélavanim, déle také samostatnost,
vysokou motivaci, a zajem o nikdy nekoncici ziskavani odbornosti. z toho vseho vyplyva,
ze, prace socialniho pracovnika, diky jejimu rozsahu a pisobeni, mize byt ¢asove, psychicky
a n¢kdy 1 fyzicky velmi narocna. To vede k tomu, Ze socialni pracovnici jsou €asto postizeni
syndromem vyhoteni, nebo jinym zanedbavanim sebe sama v riiznych aspektech jeho Zivota,

které pak vplyvaji na jeho profesni i osobni zivot. (Gulova, 2011, s. 35-45)

Toto téma chceme zkoumat zdGvodu, Zze vdnes$ni individualizované spolecnosti se
vyskytuje problém se skloubenim s rodinnym Zivotem. Zameéstnavatelé totiz casto od nich
vyzaduji vysokou ¢asovou flexibilitu, aby byli samostatni a nezavisli. Z ¢ehoz vypliva Ze na
ukor svého zaméstnani mohou zanedbavat svou psychickou hygienu, rodinné prostredi a
seberozvoj. Navic u Zen je toto ocekavani stale vyssi nez u muzi, kdy maji z pohledu
spole€nosti spravovat tyto sféry najednou, kdy na rozdil od nich na muze neni kladen
v nékterych piipadech takovy tlak, jako je vyvijen na Zeny v osobnim Zivoté v oblastech
rodiny. Skloubit tak profesni a osobni zivot, mize byt obtizné, i kdyz velmi dulezité. To
z toho diavodu Ze spokojenost v osobnim Zzivoté se promita do profesniho zivota a naopak.

(Mittchel, Eva et al., 2012, s.37; Begum et al., 2024)

Proto, ze pro Zeny pracujici v oblasti socidlnich sluzeb, je tento problém sladéni pracovni a
osobni sféry ¢astéjs$i, miizeme poukézat na poctem a slozenim socialnich pracovniki. V EU
ze dle dosavadnich znalosti a informaci lze pfedpokladat, Ze pocet socialnich pracovnikl
bude stoupat i1 v dalSich letech, coZ znamena Ze se bude problém naro¢nosti tykat vice osob.

A to zejména zen. Protoze dle EUROSTATU, je celkovy pocet osob pracujicich v socidlnich
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sluzbach v CR 105 100. Z celkového evropského poétu je pak podil pracujicich zen k poétu
muzi 82 %, coz propojuje zminiovanou problematiku pracovné-zivotni rovnovahy u Zen.

(Odborny ¢asopis Socialni sluzby, 2020, s. 25)

Jelikoz se socialni pracovnici potykaji se zminénymi problémy jako je syndrom vyhoieni,
stresové, nebo vypjaté situace, narocna Casova flexibilita a dalsi, zaroven je zaddouci, aby
byla zachovana kvalita jejich prace a produktivita je potfeba aby dodrzovali opatieni, které
tomu predchazi. Miize se tak jednat o kvalitu a moznost dalsiho vzdélavani, supervizi, fizeni
pracovni zatéze a dalsi procesy a nastroje spolu souvisejici. Proto je diilezité, aby zvladali

svou pracovné-zivotni rovnovahu. (Fouché, Christa a Kathy Martindale, 2011, s. 676)
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4 CILE, OTAZKY VYZKUMU, NASTROJ A Z PRACOVANI

V této kapitole se budeme zabyvat hlavnim vyzkumnym cilem a dil¢imi vyzkumnymi
otazkami, které jsme si pro tento vyzkum stanovili. Dale budeme popisovat vyzkumny

nastroj a zptisobu zpracovani dat.

4.1 Vyzkumné cile

Hlavnim vyzkumnym cilem je zjistit, jakd je pracovni a Zivotni (osobni) rovnovaha u
socialnich pracovnikii pracujicich na obecnich uradech obci s rozsifenou plisobnosti v tzv.
obecni socidlni praci Cili na méstskych tfadech II. stupné. Déle chceme zjistit, jaké je
zasahovani pracovniho Zivota do osobniho Zivota socidlniho pracovnika neboli jak ovliviiuje
pracovni zivot, zivot osobni. Dal§im cilem je se podivat na tento problém ze strany osobniho
Zivota, a zjistit, jak zasahuje osobni zivot do osobniho zivota socidlniho pracovnika.
Poslednim cilem je pokusit se zjistit, zda dochazi ke zlepseni, ¢i obohaceni osobniho a

pracovniho Zivota socialniho pracovnika ve zminén¢ oblasti.

4.2 Vyzkumné otazky

HVO 1

Hlavni vvzkumna otazka zni:

Jaka je rovnovaha pracovniho a osobniho zivota socidlniho pracovnika?

DVO 1

Diléi vvzkumné otazky zni:

1. Jaké je zasahovani pracovniho Zivota do osobniho zivota socidlniho pracovnika?
2. Jaké je zasahovani osobniho Zivota do pracovniho Zivota socialniho pracovnika?

3. Do jaké miry dochdzi ke vzajemnému obohaceni osobniho a pracovniho Zivota

socialniho pracovnika?
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4.3 Pojeti vyzkumu

Na to, abychom zjistili, jakd je pracovné-zivotni rovnovaha u socidlnich pracovnikl
(vyzkumné otazky 1-3), volime kvantitativni vyzkumné pojeti, protoze chceme zjistit,

jaka je Giroven rovnovahy mezi pracovnim a osobnim Zivotem u socidlnich pracovnikii.

4.4 VYZKUMNY NASTROJ

Pro tento vyzkum jsme zvolili jako jeho hlavni ¢ast standardizovany dotaznik. Za Gcelem
abychom zjistili, jaka je pracovné — Zivotni rovnovaha socidlnich pracovnikii jsme pouzili
Haymantv standardizovany dotaznik, kdy se jednd o zkridcenou 15 polozkovou verzi
dotazniku WLB (Hayman, 2005), ktery pivodné vytvoftila autorka Fisherova et al. (2009),
ktery mél polozek v dotazniku 21. Jako dopliujici vyzkumny néstroj pouzijeme ndmi
sestrojeny uvodni dotaznik. Tento dotaznik ma za ucel zjistit zdkladni demografické udaje

abychom mohli vytézit z hlavniho dotazniku rozSitujici informace.

V hlavni ¢asti vyzkumného nastroje tak zjistime rovnovahu pracovné — osobniho zivota, kdy
Hayman (2005) vytvofil pro moznost zméteni WLB (work — life balance neboli pracovné —
zivotni rovnovahu) v organizacich. Tento dotaznik, rozdélen do 15 polozek je tematicky
délen do 3 oblasti, kdy jednotlivé oblasti méfi: zasahovani prace do osobniho Zivota
(oznaceno jako WIPL), zasahovani osobniho Zivota do prace (oznaceno jako PLIW) a
zlepSovéani osobniho Zivota v praci (oznaceno jako WPLE) a spolu tak tvoii celkovy

konstrukt WLB.

Zasahovani prace do osobniho Zivotem (WIPL): Tato oblast zahrnuje faktory souvisejici
s praci, které ovliviiuji osobni Zivot jedince. Méfi vliv prace na osobni Zivot. (Jedna se o
polozky v dotazniku 1-7). Zasahovani osobniho Zivota do prace (PLIW): Tato oblast méfi
vliv nebo zasahovani osobniho Zivota do prace. Méti opacny jev, tj. vliv osobniho Zivota na
praci jednotliveid. (Jedna se o polozky v dotazniku 8—11). Zasahovani prace do osobniho
Zivota (WPLE): Tieti oblast vysvétluje, jaké je obohaceni mezi praci a osobnim Zivotem,
nebo jak se prace a osobni Zivot vzajemné posiluji. Tyka se pozitivniho vlivu prace na osobni
zivot nebo naopak miry, do jaké osobni Zivot zvySuje pracovni vykon (jedna se o polozky
v dotazniku 12—15). Polozky pomahaji pochopit, jakou podporu a posileni poskytuje prace

osobnimu Zivotu a naopak.

Mira WLB, tedy pracovné — Zivotni rovnovéhy, je pak méfena a vyhodnocovéna na

sedmibodové stupnici Likertovy Skdly vrozmezi 1 (zcela nesouhlasim) az 7 (zcela
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souhlasim). Skor, které¢ho je mozné v dotazniku dosahnout, se lisi podle rozdéleni na zakladé
oblasti a po¢tu hodnocenych otazek. Skore, kterého 1ze dosdhnout v oblasti WIPL, které se
tyka 7 poloZek, se pohybuje v rozmezi 7-49 bodu. V oblasti WIPL se vyskytuje tzv.
reverzni otdzka. Jedna se o otazku €. 7. Jeji skdrovani je proto obraceno praveé naopak jako
pti skérovani zbylych otdzek. Skore oblasti PLIW, pro kterou jsou urceny 4 otazky, se
pohybuje v rozmezi 4-28 bodu. Pro tfeti oblast WPLE, jsou urceny také 4 otazky, kdy
mozné skore ¢ini stejny pocet, jako v predchozi oblasti, tedy 4-28 bodt. Cim vyssiho skoru
v tomto dotazniku respondent dosdhne, tim horsi je roven jeho subjektivné vnimané WLB.
Jelikoz oblasti nejsou déleny stejnou mirou zastoupenim poctem otazek, vyhodnocujeme je
pro kazdou oblast zvlast’. Nutno také zminit Ze oblast WPLE, je obracené skorovana, tudiz
ze ziskaného skoru plati interpretace, ktera je stejna jako u reverzni otazky. Nicméné tuto
oblast pouzijeme bez ptevraceni skorovani a v oblasti vyhodnoceni tuto skutecnost
zohlednime a interpretujeme ji opacnym zpusobem, tedy ¢im vyssi skore, tim nizsi

obohaceni v této oblasti a tim nizsi rovnovaha. Vyplnéni dotazniku trva 3—5 minut.

Tabulka 1 — Vlastni pieklad standardizovaného dotazniku

Oblast |Cislo Originalni znéni Pieklad
’ Personal life suffer because of My osobni Zivot strada kvili mé
' work. praci.

Moje prace mi komplikuje osobni
2. Job makes personal life difficult.
Zivot.

Neglect personal needs because of | Kviili praci zanedbavam své osobni

work. potieby.

Kwvli praci odsouvam sviij osobni
4. |Put personal life on hold for work.

WIPL zivot do pozadi.
5 Miss personal activities because of | Kvli praci promeSkdvam osobni
. work. ¢innosti a aktivity.
¢ Struggle to juggle work and non- [Bojuji se skloubenim prace s osobnim

work. Zivotem.
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Happy with the amount of time for

Jsem spokojeny/a s mnozstvim Casu,

7. o ktery mam pro osobni ¢innosti a
non-work activities. o
aktivity.
g Personal life drains me of energy | Osobni Zivot mi ubird energii pro
. for work. praci.
. ' Jsem pfili§ unaveny/a na to, abych
9. | Too tired to be effective at work. ‘ _
byl/a v praci efektivni.
My work suffers because of my Moje prace strada kvili mému
pLIwW | 10. . .
personal life. osobnimu zivotu.
" Hard to work because of personal | Kviili osobnim zélezitostem se mi
' matters. tézko pracuje.
" Personal life gives me energy for | Osobni Zivot mi dodava energii pro
. my job. praci.
. Prace mi dodava energii pro
Job gives me energy to purse _
13. o vykonavani osobnich ¢innosti a
personal activities. o
aktivit.
WPLE p p T n
14 Better mood at work because of | Diky mému osobnimu zivotu méam v
' personal life. praci lepsi naladu.
15. | Better mood because of my job. | Diky moji praci mam lepsi naladu.

4.5 ZPUSOB ZPRACOVANI DAT

Pro na§ hlavni vyzkumny cil, zjistit, jakd je pracovné — osobni rovnovaha socialnich

pracovnikil (vyjadien otdzkami VO1 — VO3) budeme ve vyzkumu pouzivat popisnou

statistiku.

Data pro tyto analyzy budou extrahovéna ze sesbiranych dotaznikli a pfevedena do programu

MS Excel. Tyto data budou poté zpracovana pomoci statistickych metod.

Pro prvni vyzkumnou otdzku VOI1, Jaké je zasahovani pracovniho Zivota do osobniho

Zivota socialniho pracovnika, budeme ve vyzkumu pouZzivat popisnou statistiku (primer,

smérodatnou odchylku, minimum, maximum), ptipadné jiné rozsiujici metody.
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Pro druhou vyzkumnou otdzku VO2, Jaké je zasahovani osobniho Zivota do pracovniho
Zivota socialniho pracovnika, budeme ve vyzkumu pouzivat popisnou statistiku (primeér,

smérodatnou odchylku, minimum, maximum), pfipadné jiné rozsiiujici metody.

Pro tfeti vyzkumnou otazku VO3, Do jaké miry dochazi ke vzajemnému obohaceni
osobniho a pracovniho Zivota socidlniho pracovnika, budeme ve vyzkumu pouzivat
popisnou statistiku (primér, smérodatnou odchylku, minimum, maximum), ptipadné jiné

rozsifujici metody.
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5 VYZKUMNY SOUBOR

V této kapitole se vénujeme popisu zakladniho souboru jako celku, vzhledem k jeho

charakteristice a zastoupeni riznymi demografickymi specifiky v ném.

5.1 Zakladni soubor

V tomto vyzkumu zdkladni soubor ptfedstavuji vSichni socialni pracovnici pracujici na

obecnich ufadech v oblasti socialni prace, na uzemi Ceské republiky.

W

V zakoné ¢. 106/2006 Sb., o socidlnich sluzbach vymezuje socidlniho pracovnika jako
osobu, kterd vykondva socidlni Setfeni a zabezpecuje socialni agendy, v€etné feSeni socidlne
pravnich problému. Tyto sluzby vykonava v zatizenich poskytujici socidlni péci, socialné
pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a koncep¢ni ¢innost v socialni oblasti, odborné
¢innosti v zafizenich poskytujicich sluzby socidlni prevence, depistazni ¢innost, poskytovani
krizové pomoci, socialni poradenstvi a socidlni rehabilitace. Déle také zajist'uje potieby
obyvatel obce a kraje, kdy koordinuje poskytovani socidlnich sluzeb. (zdkon €. 108/2006
Sb.)

Bliz8i definovani socidlniho pracovnika, podle toho, jak pracuje zni, tak, Ze socidlni
pracovnik pracuje s klienty, rodinami a za svilj pfipad povazuje celou rodinu. Pracuje
s pfirozenymi skupinami jako napfiklad party, mistnimi komunitami, ale i s uméle
vytvofenymi jako napiiklad $kolni tfida. Ridi &innost agentur, které poskytuji socialni
sluZzby, nebo se vnich chova jako poradce a pomahd v nich feSit jejich problémy.
V neposledni fadé mtze plsobit jako expert pii ptipraveé nekterych zakont, nebo jako jejich

oponent. (Matousek, 2001, s. 13)

Vybérovy soubor tvofi socialni pracovnici na obecnich ufadech obci s roz§ifenou pisobnosti
v tzv. obecni socidlni praci (v ptipadé hmotné nouze téz na povétenych obecnich ttradech),
pracujici ve vybranych krajich celého zakladniho souboru. Statistickd ro€enka Ministerstva
prace a socialnich véci k datumu 31. 12. 2022, vydana v roce 2023, uvadi tabulku s poc¢tem
pracovnikl obecnich ufadd v oblasti socialni prace. Celkovy pocet socialnich pracovnikl
vykonavajici sluzby uvedené v § 34 zakona ¢. 108/2006 Sb., je N = 1 347 osob. Socialni
pracovnici jsou pak rozdéleni do skupin, na zakladé izemniho ptlisobeni v jednotlivych

krajich. (© MPSV, 2022)

Ziskané data od respondentli jsme zanesli do tabulek. Po ociSténi dat od chybného, nebo

netplného vyplnéni polozky, jsme zjistili celkovy pocet zuCastnénych respondentii ve
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vyzkumu, ktery ¢inil 749 respondentti ze 750 odpovédi. Socio-demograficka ¢ast dotazniku

se skladala z nasledujicich otazek:
Otazka 1 — Pohlavi respondentu

Z poc¢tu 750 odpovédi, vyplnilo 749 respondentl tuto polozku. Zjistili jsme, Ze nejvyssi
zastoupeni respondentll je zenského pohlavi, kterych bylo 684 (91,44 %). Zastoupeni
muzského pohlavi pak bylo celkem 64 (8,56 %) respondentii. Mimo tyto odpovédi, 1 (0,13

%) respondent odpovedél polozkou jiné.

Tabulka 2 — Pohlavi respondentt

Pohlavi Absolutni ¢etnost (n) Relativni ¢etnost (%)
Zena 684 91,44
Muz 64 8,56
Jiné 1 0,13

Celkem 749 100

Otazka 2 — VEK respondenti

Vékové zastoupeni respondentli jsme zjiStovali pfimo v poctu letech. Z odpovédi, které
respondenti zapisovali, jsme pro lepsi pfehled vytvorili 4 vékové kategorie, do kterych jsme
respondenty na zakladé véku zasadili. Celkem odpovédélo na tuto polozku 736 respondentii
z poctu 750 odpovédi. Do prvni kategorie do 30 let spadd 63 (8,56 %) respondentli. V
kategorii 31-40 let, bylo zatazeno 202 (27,45 %) respondentti. Do piedposledni kategorie

41-50 let, spada nevétsi pocetni zastoupeni respondentt, které ¢ini 271 (36,82 %). Jako

posledni je kategorie nad 50 let, do které spada 200 respondentt (27,21 %).

Tabulka 3 — VEk respondentil

Vék Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
<30 63 8,56

31-40 202 27,45

41-50 271 36,82
=50 200 27,21
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Celkem 736 100

Otazka 3 — Nejvyssi dosaZzené vzdélani Respondenti

V otazce rozlozeni respondenttl, podle vyse dosazeného vzdélani, jsme ziskali celkem 749
odpovédi ze 750 celkovych. Pro tuto polozku v dotazniku jsme méli 5 kategorii, kdy ma
uplné stfedni vzdélani s maturitou 31 (4,1 %) respondentd. Zastoupeni vyssiho odborného
vzdélani, je 131 (17,5 %). Jako druhé nejcastéjsi uvadeli vysokoskolské bakalaiské vzdélani
283 (37,8 %) respondentli. VysokoSkolské magisterské vzdélani uvedl nejvyssi pocet
respondenttl, ktery ¢inil 292 (39 %) osob. Posledni kategorii, do které spadali respondenti

s vysokoskolskym doktorskym vzdélanim, zastupoval pocet 12 (1,6 %) osob.

Tabulka 4 — Vzd¢lani respondentti

Nejvyssi dosaZené Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
vzdélani
Uplné stiedni s maturitou 31 4,14
VysS$i odborné vzdélani 131 17,49
Vysokoskolské bakalarské 283 37,78
vzdélani
Vysokoskolské 292 38,99

magisterské vzdélani

Vysokoskolské doktorské 12 1,60
vzdélani
Celkem 749 100

Otazka 4 — Délka praxe respondentii

V otazce délky praxe respondentil v oboru, jsme vytvorili 5 moznych kategorii, kterych mohl
respondent uvést. Pocet respondenti byl 747 ze 750 odpovédi. Jednalo se o délku praxe do
1 roku, kdy do této kategorie spada 21 (2,8 %) osob. Do druh¢ kategorie délky praxe, 1 az
5 let, spada 107 (14,3 %) osob. Jako druhd nejvice zastoupend kategorie v oblasti délky

praxe, je doba 5 az 15 let, kdy je zastoupena 275 (36,8 %) osobami. Nejvice zastoupenou
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kategorii je poté délka praxe s dobou 15 az 30 lety, kterd je zastoupena 277 (37,1 %)
osobami. Do posledni kategorie se fadi osoby s 30 a vice lety, kterych je 67 (9 %).

Tabulka 5 — Délka praxe

Délka praxe Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
Do 1 roku 21 2,81
1az5let 107 14,32
5az15let 275 36,81
15 az 30 let 277 37,08
30 a vice let 67 8,97
Celkem 747 100

Otazka 5 — Aktualni rodinny stav

V této oblasti jsme zjist'ovali, jaky je aktudlni rodinny, nebo partnersky stav respondentd.
Vytvoftili jsme tak znovu 5 kategorii, podle moznych variant jejich aktudlniho stavu. pocet
odpovédi byl 748 ze 750 ziskanych odpovédi. Jako prvni a nejvice zastoupenou kategorii,
kdy se jednalo o manZelsky stav, nebo registrované partnerstvi, byl pocet respondenti 461
(61,6 %). Druha byla kategorie, kdy stale byli v n¢jaké formée partnerstvi, nebo vztahu a zde
se jednalo o 149 (19,9 %) respondenti. Dalsi kategorie byly ve stavu aktualné bez partnera,
nebo partnerky a jednalo se o stav: svobodny/a, kdy se jednad o 46 (6,1 %) respondent,
rozvedeny/a s poctem 84 (10,8 %) a jako posledni kategorie je ovdovély/a s celkovym

poctem 11 (1,5 %) respondentt.

Tabulka 6 — Rodinny stav respondentti

Aktualni rodinny stav/ Absolutni Cetnost Relativni ¢etnost (%)
partnerstvi
Zenaty/Vdana/Registrované 461 61,38
partnerstvi
V nesezdaném vztahu 149 19,84
Svobodny/a (aktualné bez 46 6,13
partnera/ky
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Rozvedeny/a (aktualné bez 84 11,19
partnera/ky)
Ovdovély/a (aktualné bez 11 1,46
partnera/ky)
Celkem 748 100

Témito demografickymi udaji, jsme se snazili vyzkum konstruovat tak, aby pfipadné data,
které jsme sesbirali, mohly byt pouzity pro testovani hypotéz. Pro ilustraci, naptiklad u
pohlavi jsme zjistili velky nepomér v zastoupeni skupin, tudiz jsme se rozhodli
vyhodnocovat data deskriptivni statistikou a hypotézy jsme nevytvareli. Tudiz vyhodnoceni

timto zplisobem povazujeme jako dostacujici.
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6 VYSLEDKY VYZKUMU

Cil pro tuto kapitolu je vyhodnotit vysledky, kterych jsme ve vyzkumu dosahli
dotaznikovym Setfenim. Pro interpretaci vyzkumu jsme rozdélili shromazdéné vysledky tak,
aby byly &lenény do 3 &asti. Cést sociodemograficka, ktera zjistuje zakladni tdaje o
respondentech, druhou ¢ast dotazniku, ktera se zaméfuje na zjisténi tirovné pracovné —
zivotni rovnovahy podle otazek, které jsou ¢lenény do 3 oblasti. Posledni Cast je vénovana
vyhodnoceni hypotéz stanovenych na zékladé¢ vyzkumnych otdzek. Oblasti, které se
vyskytuji v dotazniku, se vztahuji pfimo ke konkrétnim vyzkumnym otdzkdm, tim

zpusobem, ze rozpracovavaji hlavni vyzkumnou otézku dil¢imi vyzkumnymi otazkami.

Vysledky, které budeme popisovat a nasledné je interpretovat v diskuzi, se zamétuji na

hlavni vyzkumnou otazku. Diky této interpretaci se ji pak snazime zodpovédét.

Hlavni vyzkumna otazka, kterou jsme si stanovili je: Jaka je rovnovaha mezi pracovnim

a osobnim Zivotem socialniho pracovnika?

Abychom byli schopni si odpovédét na hlavni vyzkumnou otdzku, kterou jsme si stanovili,
musime rozebrat naméfené hodnoty a odpoveédét, na diléi vyzkumnou otazku, ktera se
zabyva stanovenou prvni oblasti a nachazi se v druhé¢ ¢asti dotazniku, se vztahem pracovniho

zivota smérem k osobnimu zivotu, tedy oblast WIPL.

Dil¢i vyzkumn4 otdzka €. 1: Jaké je zasahovani pracovniho Zivota do osobniho Zivota

socialniho pracovnika?

Tabulka 7 — Vysledky oblasti WIPL

Souhrn oblasti WIPL
N platnych M SD Min Max
750 21,49 9,94 7 49

Z vytvorené tabulky ndm vyplyva, Ze uroven pracovné — zivotni rovnovahy dosahuje
pramérné hodnoty M = 21,49 (SD = 9,94) z celkového bodového skore, které bylo pro tuto
oblast stanoveno v rozmezi 7-49 bodt (N = 750). Zaroven lze pozorovat, ze v této oblasti
byly naméfeny vSechny mozné hodnoty pro vysledné skore, pfi¢emz minimum dosaZenych

bodu ¢inilo 7 a maximum 49.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 64

Oblast WIPL, kterd se zabyva zasahovanim prace do osobniho Zivota, je zkoumdana
prostifednictvim otazek ¢. 1-7. Tyto otdzky hodnoti, jak prace ovliviiuje osobni zivot a méfi

uroven pracovné-zivotni rovnovahy z pohledu zaméstnani.

Respondenti méli za kol v této oblasti oznacovat hodnoty na 7 bodové Skale v 7 otdzkach.
Problematika v jinych vyzkumech, byla pozorovana v otazce ¢. 7, kdy byla pro sviij reverzni
charakter z vyzkumu vytazovéana. V nasem vyzkumu jsme vSak tuto otdzku nevytazovali a
prevedli jsme jeji skérovani opacnym zpusobem, tak abychom ji mohli integrovat a

vyhodnotit spolu s ostatnimi otazkami.

Tabulka 8 — Vysledky oblasti WIPL individualné

Oblast WIPL podle hodnot primérného skére
Cisla otazek N platnych M SD
7. 4,14 1,86
6. 3,03 1,79
3. 3,01 1,69
1. 750 2,92 1,63
5. 2,90 1,64
2. 2,77 1,57
4. 2,72 1,61

Pro oblast WIPL jsme vytvofili také tabulku se souhrnnym sefazenim, které je fazeno podle
dosazeného nevyssiho primérného skore v piislusné polozce, pienesené otazce, v této

oblasti zabyvajici se zasahovanim prace do osobniho Zivota.

Z tabulky tak vyplyva, Ze nejlépe hodnocenou otazkou byla otazka €. 7: ,,Jsem spokojeny/a
s mnoZstvim ¢asu, ktery mam pro osobni ¢innosti a aktivity“. U této polozky dosahl
pramér M = 4,14 a (SD = 1,86). Druha v potadi, je polozka €. 6: ,,Bojuji se skloubenim
prace s osobnim Zivotem* s primérem M = 3,03 a (SD = 1,79). Tteti v potadi byla poloZzka
¢. 3: ,,Kviili praci zanedbavam své osobni potieby“ u které dosdhl primér M =3,01 a (SD
= 1,69). Jako ctvrta, se umistila polozka ¢. 1: ,,Miij osobni Zivot strada kvili mé praci®
pro kterou byl stanoven prumér M = 2,92 a (SD = 1,63). Nasledovala otazka ¢. 5: ,,Kvili

praci promeskavam osobni ¢innosti a aktivity”, umisténa jako pata v potadi, pro kterou
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¢ini prameér M = 2, 90 a (SD = 1,64). Jako predposledni otazka je otdzka €. 2: ,,Moje prace
mi komplikuje osobni Zivot“, pro kterou byl stanoven primér M =2,77 a (SD = 1,57). Jako
posledni otazka, kterd ma nejnizsi bodovy skér M = 2, 72 a (SD = 1,61), byla stanovena
otazka ¢. 4: ,Kvili praci odsouvam sviij osobni Zivot do pozadi®, coz mizeme
interpretovat tim zplisobem, ze v této otazce jsou respondenti vzhledem k nizké hodnoté

priméru nejvice spokojeni se svou urovni rovnovahy.

Shrnuti 1. diléi vvzkumné otazky:

Z analyzy v oblasti WIPL (zasahovani prace do Zivota) nam vzhledem k vysledkiim, které
jsou v dobré hlading, vysla interpretace, ktera zni, ze respondenti nepocit’uji, Ze by jim

prace vyznamné zasahovala do osobniho Zivota.

Diléi vvzkumna otdzka &. 2: Jaky je vliv osobniho Zivota na pracovni Zivot socialniho

pracovnika?
Tabulka 9 — Vysledky oblasti PLIW
Souhrn oblasti PLIW
N platnych M SD Min Max
750 8,15 4,07 4 28

Pokracujeme v oblasti PLIW (zasahovani osobniho Zivota do prace), kde se snaZime
odpovédét na hlavni vyzkumnou otazku druhou dil¢i vyzkumnou otazku, kterou jsme si
stanovili. Tato otdzka se zabyva druhou definovanou oblasti a nachazi se v druhé casti

dotazniku, kterd se tyka vztahu mezi pracovnim a osobnim zivotem.

Z vytvofené tabulky ndm vyplyvéa, ze uroven pracovné-zivotni rovnovahy dosahuje
pramérné hodnoty M = 8,15 (SD = 4,07) z celkového bodového skore, které bylo stanoveno
v rozmezi 4-28 bodid (N = 750). Zarovenn mizeme konstatovat, Ze v této oblasti byly
naméfeny vSechny mozné hodnoty pro vysledné skore, pficemz minimum dosazenych bodt

¢inilo 4 a maximum bylo 28.
S touto oblasti souviseji otazky ¢. 8—11, které zjist'uji miru rovnovahy mezi pracovnim a
osobnim Zivotem. Oblast PLIW hodnoti, jakym zplsobem se osobni Zivot promitd do

pracovni sféry a méfi tak pracovné-Zivotni rovnovahu smérem, ktery vychazi ze strany
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osobniho zivota respondentti. Respondenti méli za kol v této oblasti ozna¢ovat hodnoty na

7 bodové skale ve 4 polozkach dotazniku.

Tabulka 10 — Vysledky oblasti PLIW individualné

Oblast PLIW podle hodnot primérného skére
Cisla otazek N platnych M SD
9. 2,45 1,41
8. 2,00 1,34
750
11. 1,95 1,23
10. 1,74 1,07

Pro oblast PLIW jsme také vytvofili tabulku se souhrnnym sefazenim, které je fazeno podle
dosazeného nevyssiho primérného skore v prislusné polozce, pienesené otazce, v této

oblasti zabyvajici se zasahovanim prace do osobniho zivota.

Z tabulky tak vyplyva, ze nejlépe hodnocenou otazkou byla polozka €. 9: ,,Jsem prFili§
unaveny/a na to, abych byl/a v praci efektivni“. U této poloZky dosahl primér M = 2,45
a (SD = 1,41). Druhou polozkou v poradi se stala otazka ¢. 8: ,,Osobni Zivot mi ubira
energii pro praci®“. Tato polozka nabyla hodnot s primérem M = 2,00 a (SD = 1,34). Tteti
otazka v pofadi je polozka ¢. 11: ,,Kviili osobnim zaleZitostem se mi téZko pracuje®.
Hodnoty, které ziskala, jsou prumér M = 1,95 a (SD = 1,23). Posledni poloZzkou v potadi je
otazka ¢. 10: ,Moje prace strada kviilli mému osobnimu Zivotu®, ktera ma primér M =

1,74 a (SD = 1,07).

Shrnuti 2. diléi vvzkumné otazky:

Z analyzy v oblasti PLIW (zasahovani osobniho Zivota do pracovniho Zivota) nam
vzhledem k vysledkiim, které jsou v také v ptijatelné hlading, vysla interpretace, kterd zni,
ze respondenti nepocit’uji, Ze by jim osobni Zivot vyznamné zasahoval do pracovniho

Zivota.

Dil¢i vvzkumna otazka €. 3: Do jaké miry dochazi ke vzijemnému obohaceni osobniho

a pracovniho Zivota socialniho pracovnika?
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Tabulka 11 — Vysledky oblasti WPLE

Souhrn oblasti WPLE
N platnych M SD Min Max
750 17,63 4,48 4 28

Posledni oblasti v dotazniku je oblast WPLE (obohaceni mezi praci a osobnim zivotem), kdy
se snazime odpoveédét na hlavni vyzkumnou otazku treti dil¢i vyzkumnou otazku, kterou
jsme si stanovili. Tato otazka se zabyva tfeti definovanou oblasti a nachézi se v druhé ¢asti
dotazniku, kter4 se tyka tirovni obohaceni mezi praci a osobnim zZivotem. DileZzité je zminit
jeji obracené hodnoceni, které¢ vyplyva z charakteristik polozek, které znamenaji, ze ¢im

vyssiho skoru dosahne respondent, tim lepsi je uroven pracovné — zZivotni rovnovahy.

Z vytvorené tabulky nam vyplyva, Ze uroven pracovné-zivotni rovnovahy dosahuje
primérné hodnoty M = 17,63 (SD =4,48) z celkového bodového skore, které bylo stanoveno
v rozmezi 4-28 bodi (N = 750). Zaroveii mizeme konstatovat, Zze v této oblasti byly
naméfeny vSechny mozné hodnoty pro vysledné skore, pficemz minimum dosazenych bodu

¢inilo 4 a maximum bylo 28.

Tabulka 12 — Vysledky oblasti WPLE individuélné

Oblast WPLE podle hodnot primérného skore
Cisla otazek N platnych M SD
14. 5,28 1,50
12. 5,15 1,57
750
15. 3,75 1,60
13. 3,45 1,57

Pro oblast WPLE jsme vytvofili tabulku s celkovym uspotfadanim, které je fazeno podle
nejvyssiho primérného skore dosazeného v piislusné polozce, tedy otdzce, ktera se v této

oblasti zabyva zasahovanim prace do osobniho Zivota.

Z tabulky tak vyplyva, Ze nejlépe hodnocenou otazkou byla polozka ¢. 14: ,,Diky mému

osobnimu Zivotu mam v praci lep$i naladu®. U této polozky dosahl primér M = 5,28 a
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(SD = 1,50). Druhou polozkou v potadi se stala otdzka ¢. 12: ,,Osobni Zivot mi dodava
energii pro praci“. Tato polozka nabyla hodnot s prumérem M = 5,15 a (SD = 1,57). Tteti
otazka v poradi je polozka ¢. 15: ,,Diky moji praci mam lepSi naladu®. Hodnoty, které
ziskala, jsou pramér M = 3,75 a (SD = 1,60). Posledni polozkou v potadi je otazka ¢. 14:
»Prace mi dodava energii pro vykonavani osobnich ¢innosti a aktivit®, kterd ma prameér

M =3,45a (SD = 1,57).

Shrnuti 3. diléi vvzkumné otazky:

Z analyzy v oblasti WPLE (vz4jemné obohaceni pracovniho zivota a osobniho zZivota)
nam vzhledem k vysledktim, které jsou jako v pfedchozich oblastech pomérné dobra,
vysla interpretace, ktera zni, ze respondenti pocit’uji, Ze pracovni a osobni Zivot, se do

urcité miry navzajem obohacuji.

Nyni se budeme snazit shrnout vysledky vyzkumného Setfeni z provedené analyzy dat a
zhodnotit je v interpretaci, kterda by nam meéla poskytnout odpovédi na nase stanovené

vyzkumneé cile.

Hlavni vyvzkumny cil této diplomové prace byl zjistit, jakd je pracovni a zivotni rovnovaha

(osobni) u socidlnich pracovnikii, ktefi pracuji na obecnich ufadech obci s rozsifenou

pusobnosti v tzv. obecni socidlni praci ¢ili typicky na Méstskych uradech II. stupné.

Praci jsme se zaméfili na ndrocnost vykonavaného povolani, které se poji charakteristikami,
které mohou vést k vyS$si mife stresu a nepohodli s nim spojenych v oblasti prace a omezeni
Casového ramce pro sebeobsluhu a vlastni aktivity spojenou s nachylnosti k zvySené tirovni
nerovnovahy, jak dokazuje naptiklad studie od autora Nicotera, et al. (2023), kterd tuto

myslenku spolu s dalSimi autory potvrzuje.

Pro méfeni rovnovahy v oblastech, které jsme v analyze pouzili jsme reliabilitu dotazniku
ov€fovali v porovnani s jinymi studiemi, které se timto zabyvali a zjistili jsme Ze v
Haymanové studii (N = 61) byla reliabilita jednotlivych oblasti, vyjadiena koeficientem
Cronbachova alfa, kdy odpovidala hodnotam 0,93 pro skalu WIPL, 0,85 pro skalu PLIW a
0,69 pro skalu WPLE. (Hayman, 2005). Podobné vysledky mé¢la také studie od autorky
Suzanne Smeltzerové (N = 554) koeficient Cronbachova alfa odpovidal hodnoté 0,92 pro
Skalu WIPL, 0,82 pro Skalu PLIW a 0,66 pro Skalu WPLE, pti¢emz celkova reliabilita této
metody odpovidala hodnoté 0,89 (Smeltzer et al., 2016). Dalsi autofi, kteti provedli testovani

tohoto dotazniku, pielozili dotaznik do arabstiny, pouzili jej v Saudské Arabii, z ¢ehoZz
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muzeme usuzovat, ze neni kulturné zatizen, kdy ndsledné¢ uvadi hodnoty koeficientu
Cronbachova alfa 0,9 pro skalu WIPL, 0,9 pro skalu PLIW a 0,8 pro skalu WPLE (Las Heras
etal., 2017).

Nutno podotknout, Ze autoii v téchto studiich pouzivali rozdéleni oblasti po 5 polozkach.
My jsme se v tomto vyzkumu fidili jinym rozdélenim, které vychéazelo z komparativni studie
od autora Subooh (2018, s. 89-90), kdy polozky pro jednotlivé oblasti rozdélil tak jako jsme
je popsali v kapitole vyzkumného nastroje, a to z divodl, kdy toto rozdéleni 1épe

charakterizovalo jednotlivé oblasti.

Jak jsme jiz zminovali, oblasti pracovné — Zivotni rovnovahy, kterymi jsme se zabyvali maji
rozliSny pomér poctu polozek v dotazniku. Bylo tak nutné vyhodnocovat kazdou oblast

zvlast’ a neslo vytvofit souhrnnou analyzu vysledka, dle naseho pojeti vyzkumu.

Pro oblast WIPL (zasahovani osobniho Zivota do prace), mizeme konstatovat, Ze pokud
primérné skore dosédhlo hodnoty M = 21,49 (SD = 9,44), tak respondenti dosahuji pomérné
dobrého skore, tedy dobré urovné rovnovahy v této oblasti. Tento vysledek je totiz blize ke
spodnim hodnotdm na skdrovaci stupnici (7-49 bodil), coz naznacuje, Ze Uroven, pokud
bychom ji porovnavali ve vztahu ke stfedni hodnot¢, ktera by nabyla hodnoty Me = 28 a je
tedy hodnocena zplisobem, ktery znamena ¢im nizsi skore, tim vyS$Si rovnovaha, tak je

umisténa v dobré hladiné.

Pro oblast PLIW (zasahovani osobniho Zivota do prace), Zze pokud primérné skére dosahlo
hodnoty M = 8,15 (SD = 4,07), tak respondenti také dosahuji dobré Girovné rovnovahy v této
oblasti. V porovnani se stfedni hodnotou stupnice, kterd pro tuto oblast ¢ini hodnot Me =
16,5, kdy v tomto piipadé povazujeme za stiedni hodnotu priimér dvou stiednich cisel,
protoze pocet hodnot je sudy, se urovenl rovnovahy umistila pod stiedni hodnotou, tudiz ji

interpretujeme jako dobrou rovnovahu.

Pro vyhodnoceni tirovné rovnovéhy v oblasti, miZeme konstatovat, ze pokud pro oblast
WPLE (obohaceni mezi praci a osobnim Zivotem), doséhlo skore M = 17,63 (SD = 4,48),
muZeme také vyhodnotit jejich Groven pracovné — Zivotni rovnovéahy jako dobrou uroven.
Toto tvrzeni znovu opodstatituje porovndni se sttednimi hodnotami, ktera pro tuto oblast ¢ini
hodnot Me = 16,5, tudiz vysledek se nachazi nad primérem a mizeme konstatovat, Ze zde,

jako v ostatnich oblastech neni trovei rovnovahy Spatnd.
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7 DISKUZE

V této kapitole se budeme snazit porovnat vysledky s jinymi podobnymi vyzkumy a provést
jejich zhodnoceni. Jak jsme jiz zjistili v kapitole, kde jsme se zabyvali vysledky vyzkumu a
jejich interpretaci, uroven — pracovné zivotni rovnovahy je dobra a socialni pracovnici na

méstskych tfadech tak nevykazuji Spatnou hladinu této tirovné.

V tomto vyzkumu jsem se zaméfil na problematiku pracovné — Zivotni rovnovahy, protoze
je ve spolec¢nosti Casto skloniovana rychla doba a spoleCensky vyvoj, které jsou vnimany
faktor, ktery mé potencialné moznost negativniho vlivu na tuto rovnovahu. Tyto argumenty
naznacuji, ze zrychlend doba muze vést k obtizim v dosahovani a udrzovani harmonie mezi
praci a osobnim zivotem a mize pak ovlivnit jedincovu spokojenost s zivotem jako celek.

(Subooh, 2018).

Charakter socialni prace klade na osobu pracovnika zna¢né naroky, coz se odrazi i v oblasti
zachovani pracovné zivotni rovnovahy. V literatufe od autora Musila et al. (2019) je
zdiraznén vyznam tématu zvlddani pracovnich obtiZi mezi socidlnimi pracovniky a ukézal,
ze néktefi z nich zvazuji zménu povolani v disledku této narocnosti. Tato skutecnost
dopliiuje nase chapani o dilezitosti pracovné zivotni rovnovahy, zvlast¢ v profesich s

vysokym néarokem na psychickou i fyzickou odolnost, jako je socialni prace.

Studie od autora Nicotera et al. (2023) déle potvrzuje narocnost vykondvaného povolani
socialnich pracovniki. Jejich vyzkum se zamétuje na charakteristiky prace, které mohou
vést k vy$si mife stresu a nepohodli spojeného s praci, a na omezeni ¢asovych moznosti pro
osobni péci a rekreacni aktivity. Tento kontext ukazuje na dilezitost porozumeéni a fizeni
pracovné Zivotni rovnovahy, aby se minimalizovaly negativni dopady naro¢nosti

profesionalniho prostiedi na zdravi a pohodu pracovnikd.

Pokud tedy shrneme tyto tvrzeni, o naro¢nosti povolani, jejich pozadavcich, v kontextu
ocekavanych roli, miizeme usuzovat ze by prave tato pracovné zivotni — rovnovaha mohla
dosahovat nizké arovné, vzhledem k ¢etnosti aspekti, které je potfeba skloubit. Na§ vyzkum
vSak zjistil v kontextu socidlnich pracovnikli, pomérné dobrou uroven rovnovahy v

oblastech, kterymi jsme se zabyvali. Coz muze plsobit ptekvapive.

Porovname-li totiZ naptiklad zjisténi, podle autorky Valentové (2004), kdy jsou naptiklad
skandinavské zemé, ty, které jsou charakterizovany otevienym a flexibilnim trhem préace a
podporou statu pro externalizaci domdacich povinnosti, tak se tento model se jevi jako

nejvyhodnéjsi pro dosazeni rovnovahy mezi pracovnim a rodinnym zivotem. Tudiz by méli
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dosahovat vysoké pracovné — Zivotni rovnovahy. Oproti tomu se stavi Ceska republika, ktera
se potyka s problémy jako nizkd porodnost, nedostatecna podpora rodin s détmi a
nedostatecna dostupnost formalni péce o déti. Coz by mélo vést pravé k obtizim pfi
dosahovani rovnovahy mezi pracovnim a rodinnym zivotem pro pravé socialni pracovniky,
potazmo Zeny, vzhledem k pomérovému zastoupeni v této profesi. Nase zjisténi v§ak tomuto

argumentu odporuje.

Dalsim ukazatelem, ktery mtize vnaset rozpor ve spojitosti s vysokou mirou rovnovahy,
muze byt naptiklad studie autord Kamnev, Mikhailova a Shilina (2024), ktefi srovnavaji
zahrani¢ni studie, které se zabyvaji syndromem vyhoteni a problematikou profesniho stresu
u socidlnich pracovnikt, kdy téchto faktorti, co zapficinuji zmiitované v poslednich letech
ptibyvalo v souvislosti naptiklad s pandemii COVID-19, socialnimi konflikty ve spole¢nosti
riznymi katastrofami, které¢ globalné ovliviiovali tuto oblast. Ziskanou analyzou pak v
zahrani¢nich zemich potvrdili v porovnéni s jinymi srovnatelnymi pracovnimi skupinami,
ze socialni pracovnici dosahuji vyssi miry stresu a v disledku toho vyssi miry vyhoteni, z
¢ehoz bychom mohli usuzovat, ze tato skutecnost se promitne do naseho konceptu pracovné
— zivotni rovnovahy, kdy jsme tedy oc¢ekavali jeji nizkou miru, nebo uroven, kterd by byla

témito skuteCnostmi ovlivnéna.

Z uvedenych diivodi tak mizeme konstatovat, Ze jsme zjistili dobrou uroven pracovné —
zivotni rovnovahy u socialnich pracovniktl, kterd vykazuje pozitivni hodnoty, které nejsou
pfi porovnani s jinymi studiemi a také srovnanim s podobnymi tématy, kdy se jedna
napiiklad o syndrom vyhoteni, ktery by logicky pifi zvySené mife mohl poukazovat na
nerovnovahu, pfili§ obvyklé, vzhledem k vysledkim od jinych autorti. Vzhledem ke
komplexnosti pojeti tohoto tématu, se tak mizeme domnivat, Ze tuto miru rovnovéhy
ovlivituji faktory, které jsme v tomto vyzkumu nezjistovali, a tudiz jsme je zde nemohli

zohlednit.

rowr

Témito faktory mohou byt oblasti které¢ jsme zohlednili v teoretické Casti, kdy naptiklad
studie autora Ratcliffa (2024), potvrzuje ve vysledcich vyzkumu ze k dosahovani dobré
sebepéce, nizké miry unavy jak emocni, tak psychické, potazmo situacich ovliviiujicich
konstrukt pracovné — Zivotni rovnovdhy mé vyznam vyuzivani zminénych nastroji. Toto
tvrzeni pak miizeme prenesené interpretovat jako zjisténi, ze ackoli nevime, kterymi néstroji,
na$ vyzkumny soubor respondentll v nékteré oblasti dosahuje lepsi tirovné nez v jinych

studiich, coz mliZze mit pravé onen pozitivni vliv na uroven.
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Me¢li bychom také brat v potaz, Ze v ramci dotaznikového Setfeni, napiiklad podle autora
Furr (2021) mohou byt odpovédi zkreslovany v disledku odpovidani respondentt, podle
toho, jak si mysli ze odpovédi jsou socialn¢ zddouci. Tedy nemusi naprosto reflektovat
naptiklad jejich opravdovou miru pocitované spokojenosti v urcité oblasti. Vzhledem k
naSemu vyzkumu by to mohlo znamenat, ze pokud respondenti dosahuji v souctu oblasti
dobré miry pracovné — zZivotni rovnovahy, avSak pokud tato urovein mtize byt interpretovana
jako uroven blizko stfednim hodnotam, mohlo by toto zkresleni znamenat, Ze se propise do
vysledki a znamenalo by naptiklad pfevraceni do negativni, nizké miry rovnovahy. Avsak
nemyslime si, Ze by tento druh zkresleni vyznamné ovliviioval nas vyzkum, vzhledem k §irsi
interpretaci Likertovy $kaly, kdy misto 5 bodové jsme pouzili 7 bodovou, pro presnéjsi
meéteni. Také vzhledem ke vys$Simu poctu respondentii, 750, které jsme ziskali, miize byt toto

zkresleni potlaceno.
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ZAVER
V této diplomové praci jsme se snazili nejprve objasnit, charakterizovat profesi socialniho
pracovnika, kdy jsme poukazovali na aspekty, které musi jako odbornik spliovat a

poukazovali jsme na jeho povinnosti, a nalezitosti, které je nutno dodrzovat, aby mohl toto

povolani vykonavat.

Chtéli jsme se na tyto charakteristiky zaméfit a dat je do kontextu s narocnosti vykonavané
profese, kdy v teoretické Casti jsme poukazovali pravé na pozadavky v ramci paradigmat
socialni prace, definovali jsme jeho o¢ekavané socidlni role, ilustrovali cilové skupiny, se
kterymi socidlni pracovnik na obecnich Gfadech s rozsitenou ptisobnosti pracuje a snazili se
tak poukézat na to, Ze v dobé¢, kterd je charakterizovana rychlymi zménami, ekonomickou
nejistotou a narGstajicim tlakem na pracovniky ve vefejné spravé, je stale naléhavéjsi
zkoumat a porozumét pracovné-zivotni rovnovaze socialnich pracovnikii, zejména téch,
kteti ptisobi na obecnich uradech. Jejich role neni jen odborné narocna, ale Casto zahrnuje i
emociondlné naro¢né situace a neustaly tlak na poskytovani kvalitni péce a podpory lidem v
obtizné Zivotni situaci.

Zaver této prace nam ukazuje, ze problematika pracovné-zivotni rovnovahy socidlnich

pracovniki na obecnich ufadech je komplexni a multidimenzionalni.

Nase vyzkumné Setfeni, zaméfené na pracovni a Zivotni rovnovéhu socidlnich pracovnikl
na obecnich ufadech obci s rozSifenou pisobnosti, ndm poskytlo zajimavé poznatky.
Hlavnim vyzkumny cil, kterym jsme si stanovili zjistit, jaka je pracovné — Zivotni rovnovéaha
socialnich pracovnikl, ktery jsme dale ¢lenili dle jednotlivych oblasti ve vyzkumném
nastroji.

Tento vyzkumny cil ndm poté poskytl odpovédi a zjistili jsme tedy Ze socidlni pracovnici
dosahuji dobré Grovné. Zaroven jsme ji mohli v diskuzi porovnat s jinymi vyzkumy, kdy
respondenti dosahovali niz8i rovnovahy a byl u nich cast&j$i vyskyt rizik spojenych

s nerovnovahou.

V ramci limit studie, jsme si védomi, Zze vyzkumny ndstroj, ktery jsme si vybrali, byl
vzhledem k nevyvazenosti poméru polozek v jeho oblastech, mohl zkoumat jednu oblast
vice na tkor jinych. AvSak myslime si Ze tento standardizovany dotaznik a jeho ovéfena
reliabilita, je dostacujici pro na$ vyzkum. V oblasti statistickych metod jsme pouzili
popisnou statistiku, kterou jsme mohli napiiklad o testovani hypotéz, stanovenych na

zaklad¢ demografickych udaja, na zaklad¢ ziskanych tdaji jako je naptiklad pohlavi, kde
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ptevazovalo zenské pohlavi, kde by byl vzorek muzii v poméru k Zendm malo zastoupen,

rozhodli jsme se pouze pro popisnou statistiku.

Jako ptfedmét dalsitho vyzkumu, vidime moznost dalSiho zkoumani, napiiklad ve spojeni
dalSich vyzkumnych néstrojii, jako jsou dotazniky o spokojenosti v zaméstnani, nebo
dotaznik pro zjisténi rizika ohrozeni syndromem vyhoteni. tyto kombinace, by pak mohli

poskytnout komplexnéjsi a hlubsi obraz o této rovnovaze.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK

Pracovné-zivotni rovnovaha socialnich v
pracovnika.

Vazené respondentky, vaZeni respondenti, Obracim se na Vas s prosbou o vyplnéni mého kratkého dotazniku,
ktery poslouzi jako podklad pro mou Diplomovou praci na téma ,Pracovné-zivotni rovnovaha sociélnich
pracovniki®,

Vazim si vaseho ¢asu a odpovédi, proto bych byl velmi vdéény kdybyste vypliiovali dotaznik pravdivé a
kompletné. Nebojte se v dotazniku pouzivat krajni, nebo méné neutralni hodnoty. Vase t¢ast ve vyzkumu je
anonymni a dobrovolna, dotaznik je kratky a zabere Vam jen par minut.

Pfedem Vam velmi dékuji za spolupréci a za Vas ¢as.
Pro pfipadné dotazy ¢i pfipominky k dotazniku mé prosim kontaktujte na adresu gurtlerjakub1@gmail.com

Bc. Jakub Giirtler, Student Fakulty humanitnich studii — UTB ve Zliné.

Zakladni ddaje o Vas a Vasi pracovni situaci

*»4
[11]

V tomto oddilu Vas poprosim o vyplnéni zakladnich informaci slouzicich pro zpracovani dat.

Pohlavi:

Muz
Zena

Jingé

Vek (v letech):

Text struéné odpovédi




Nejvyssi dosazené vzdélani:
Uplné stfedni s maturitou
Vya&i odborné vzdélani
Vysokogkolské bakalafske vzdélani
Vysokogkeolské magisterské vzdélani

Vysokosgkolské doktorské vzdélani

Délka praxe v oboru:

Do 1 roku
Tazblet
5az 15 let
15az 30 et

30 avice let

Aktudlni rodinny stav (partnerstvi):

Zenaty/Vdana/Registrované partnerstvi
V nesezdaném vztahu

Svobodny/a (aktudlné bez partnera/ky)
Rozvedeny/a (aktudlné bez partnera/ky)

Ovdovély/a (aktudné bez partnera/ky)



Pracovné-Zivotni rovnovaha

»4

V tomto oddilu Vas poprosim o zaznaceni na $kéle v rozmezi 1 az 7, jak s danymi 15 tvrzenimi souhlasite.

Slovni popis hodnot kaly:
1 - Rozhodné nesouhlasim 2 - Nesouhlasim 3 - Spige nesouhlasim 4 - Ani souhlas, ani nesouhlas 5 - Spise
souhlasim 6 - souhlasim 7 - Rozhodné souhlasim

1. MUj osobni Zivot strada kvali mé praci. *
1 2 3 4 5 6 7

Rozhodné nesouhlasim O O O O O O O Rozhodné souhlasim

2. Moje prace mi komplikuje osobni Zivot. *

1 2 3 4 5 6 7

Rozhodné nesouhlasim O O O O O O O Rozhodné souhlasim

3. Kvili préci zanedbavam své osobni potfeby. *

1 2 3 4 5 6 7

Rozhodné nesouhlasim O O O O O O O Rozhodné souhlasim

4. Kvili praci odsouvam sv(j osobni zivot do pozadi *

1 2 3 4 3 6 7

Rozhodné nesouhlasim O O O O O O O Rozhodné souhlasim



5. Kvili praci promeskavam osobni éinnosti a aktivity. *

Rozhodné nesouhlasim

1 2 3 4 5 6

O O O O O O O

6. Bojuji se skloubenim prace s osobnim Zivotem. *

Rozhodné nesouhlasim

1 2 3 4 3 6

O O O 0 O O

O

Rozhodné souhlasim

Rozhodné souhlasim

7. Jsem spokojeny/a s mnozstvim ¢asu, ktery mam pro své osobni ¢innosti a aktivity. *

Rozhodné nesouhlasim

1 2 3 4 3 6

O O O O O O

8. Osobni Zivot mi ubird energii pro praci. *

Rozhodné nesouhlasim

1 2 3 4 5 6

© O O O O O

9. Jsem pfili§ unaveny/a na to, abych byl/a v préci efektivni. *

Rozhodné nesouhlasim

1 2 3 4 5 6

© O 0O O O O

10. Moje prace strada kvili mému osobnimu Zivotu. *

Rozhodné nesouhlasim

O O O O O O

O

@)

O

O

Rozhodné souhlasim

Rozhodné souhlasim

Rozhodné souhlasim

Rozhodné souhlasim



11. Kvlli osobnim zélezitostem se mi tézko pracuje. *

1 2 3 4 5 6 7

Rozhodné nesouhlasim O O O O O O O

12. Osobni zivot mi dodava energii pro praci. *

1 2 3 4 3 6 7

Rozhodné nesouhlasim O O O O O O O

13. Prace mi dodava energii pro vykonavani osobnich ginnosti a aktivit. *

1 2 3 4 5 6 7

Rozhodné nesouhlasim O O O O O O O

14. Diky mému osobnimu Zivotu mam v praci lepsi naladu. *

1 2 3 4 3 6 7

Rozhodné nesouhlasim O O O O O O O

15. Diky moji praci mam lepai ndladu. *

1 2 3 4 5 6 7

Rozhodné nesouhlasim O O O O O O O

Konec dotazniku

Jesté jednou Vam dékuji za spolupraci. Odeslete prosim Vase odpovédi.

Rozhodné souhlasim

Rozhodné souhlasim

Rozhodné souhlasim

Rozhodné souhlasim

Rozhodné souhlasim



PRILOHA P II: GRAFY VYSLEDKU DEMOGRAFICKYCH DAT

Pohlavi respondent:

m Muz
mZena

W ling

Vék respondentu:

L] 63;
8,56%
] 202;
27,45% Sl

3140 let
W41-50 let

mnad 50let




Nejvyssi dosazené vzdélani respondenti:

1 12; 296 | 31; 4%

-

m Uplné stiedni s maturitou

L] 292; 3905 P L

m Vyssi odborne vedélani

m Vysokoskolske bakalarske vzdelani

m VWysokoskolské magisterske
vzdElani

m VWysokoskolske doktorskévzdélani

-EXED

Délka praxe respondenti:

"= -

m Dol roku
m1az5let

o m5ar 15 let
LY 277; 37% : W 153230 let

m 30 avicelet



Rodinny/partnersky stav respondentu:

-oxry  "EES

m Zenaty/Vdana/Registrovane
partnerstvi
m V' nesezdaném vztahu

W Svobodny'a (aktuslng bez
partnera’ky)

B Rozvedeny/a (aktualné bez
partnera‘ky)

™ 149; 20%

-



PRILOHA P III: GRAFY DAT DOTAZNIKU WLB

1. MUj osobni zZivot strada kvuli mé
praci.

217:
163; 28.93%

POCET ODPOVEDI & PODILV %

B Rozhodnénesouhlasim @ Mesouhlasim
B Spise nesouhlasim B Ani souhlas, ani nesouhlas
HSpise souhlasim | Souhlasim

B FRozhodnésouhlasim

2. Moje prace mi komplikuje osobni

POCET ODPOVEDI A PODILV %

B Rozhodné nesouhlasim  @Mesouhlasim B Spige nesouhlasim
B Ani souhlas, ani nesouhlas @SpiEe souhlasim E Souhlasim

B Rozhodné soublasim

3. Kvuli praci zanedbavam své
2211:_}51:::I::n|’ potreby.

151:  29.47%

20,13% 117 gg. 0%
60% 11 7306 1347% 46

6.13% 3479

POCET ODPOVEDI A PODILY %

B Rozhodnénesouhlasim  EMNesouhlasim
H Spise nesouhlasim W Ani souhlas, ani nesouhlas
B Spise souhlasim m Souhlasim

B Rozhodné souhlasim



4. Kvuli praci odsouvam svuj

-

osobni zivot do pozadi.
197: 235;
26,279 3133 - = =

POCET ODPOVEDI A PODILY %

B Rozhodnénesouhlasim @ Mesouhlasim
B Spise nesouhlasim W Ani souhlas, ani nesouhlas
W Spise souhlasim W Souhlasim

B Rozhodné souhlasim

5. Kvuli praci promeskavam

osobni ¢innosti a aktivity.

244:
153: J2.53%

119; .
20,40% : 24

POCET ODPOVEDI & PODILV %6

®FRozhodnénesouhlasim @ MNesouhlasim
B Spise nesouhlasim W Ani souhlas, ani nesouhlas
W Spise souhlasim | Souhlasim

M FRozhodné souhlasim

6. Bojuji se skloubenim prace s
osobnim zZivotem.

218;
165  20,07%

00; B3: 100;

POCET ODPOVEDI & PODILV %

B Rozhodnénesouhlasim B Nesouhlasim
B Spise nesouhlasim E Ani souhlas, ani nesouhlas
B Spise souhlasim E Souhlasim

B Rozhodné souhlasim



7. Jsem spokojeny/a s mnozstvim
casu, ktery mam pro své osobni
cinnosti a aktivity.

141; 132; 133
103: 17.73%

18,80% 17 5004

POCET ODPOVEDI A PODILV %

B Rozhodné nesouhlasim E Mesouhlasim
m Spige nesouhlasim W Ani souhlas, ani nesouhlas
W Spige souhlasim W Souhlasim

m Rozhodné souhlasim

8. Osobni zivot mi ubira energii pro
praci.

o el
7.20% 55706 780% 1.20%

POCET ODPOVEDI A PODILV %

M Rozhodnénesouhlasim @ MNesouhlasim
W Spise nesouhlasim | Ani souhlas, ani nesouhlas
W Spise souhlasim | Souhlasim

M Rozhodné souhlasim

9. Jsem pf¥iliS unaveny/a na to,
abych byl/a v praci efektivni.

Z74; 36,53%

212, 26

POCET ODPOVEDI A PODILV %

B FRozhodnénesouhlasim  ENesouhlasim
B Spise nesouhlasim B Ani souhlas, ani nesouhlas
H Spise souhlasim ESouhlasim

M Rozhodné souhlasim



10. Moje prace strada kvtli mému

osobnimu zivotu.
387
51,6080 264:
i

34 & 7 &
4,53%  0E00%  0,93% 0,80%

POCET ODPOVEDI A PODILV %

BFRozhodnénesouhlasim  EMNesouhlasim

B Spise nesouhlasim W Ani souhlas, ani nesouhlas
W Spise souhlasim mSouhlasim
W Rozhodnésouhlasim

11. Kvtli osobnim zalezitostem se
mi tézko pracuje.
332

. e
20 35,879

POCET ODPOVEDI & PODILV %6

B Rozhodnénesouhlasim  @EMNesouhlasim
B Spise nesouhlasim W Ani souhlas, ani nesouhlas
W Spise souhlasim W Souhlasim

B Fozhodné souhlasim

12. Osobni zivot mi dodava energii
pro praci.
206;

18 1za S
18,53% 17

168;
22 A%

41; S0;

17: 547% 6,67%

2.X7%

POCET ODPOVEDI & PODILV %

B Rozhodnénesouhlasim B Nesouhlasim
B Spise nesouhlasim E Ani souhlas, ani nesouhlas
B Spise souhlasim E Souhlasim

B Rozhodné souhlasim



13. Prace mi dodava energii pro
vykonavani osobnich ¢innostia

aktivit.
203:
150; 134 :
ga8: ¥ « Bh: .
20,00%17,579527-07% o

20;
11,73% 11.33% 0 33% 5 &67%

POCET ODPOVEDI A PODILY %

EFRozhodnénesouhlasim @ MNesouhlasim

B 5pise nesouhlasim W Ani souhlas, ani nesouhlas
W Spise souhlasim m Souhlasim
B Rozhodné souhlasim

14. Diky mému osobnimu Zivotu
mam v praci lepsi naladu.
228:
135  129; 3040% 7%

15: 33 36 18.00% 17, 24
000 440% 4,800

POCET ODPOVEDI & PODILV %6

M Rozhodnénesouhlasim  @EMNesouhlasim
W Spise nesouhlasim W Ani souhlas, ani nesouhlas
W Spise souhlasim W Souhlasim

M Fozhodné souhlasim

15. Diky moji praci mam lepsi

L
naladu.
216;
3 26,80%
1;3_:,% 216: NE
65; : .
14.13% LR

8,67%
4,271

POCET ODPOVEDI & PODILV %

B FRozhodnénesouhlasim B Nesouhlasim
B Spise nesouhlasim B Ani souhlas, ani nesouhlas
HSpise souhlasim B Souhlasim

M FRozhodnésouhlasim



