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ABSTRAKT

Tato bakaléska prace se zabyva procesem tvorby webovych &tr&peciald tvorbou
stranek pomoci redakich systém. Prace ositluje zakladni principy zakaznicky oriento-
vanych webovych stranek a jejich tvorby. Mezi hliagite prace pat popis vytvdeni za-
kaznicky orientovanych webovych stranek tak, atipgsely gidanou hodnotu zakazni-
kam i jejich vlastnikm. Z&wr prace analyzuje konkrétni proces vybré zékaznicky ori-
entovanych studentskych webovych stranek a ukaedeni usgsného vytvéeni €chto
stranek.

Klicova slova: systém pro spravu obsahu, rédakystém, vytvideni webovych stranek,

zakaznicky orientované webové stranky, studentsdéowe stranky.

ABSTRACT

This Bachelors thesis deals with making web pagesegss, especially with making web
pages process with content management systemshdsis examines essentials principles
of customer’s oriented web pages and their crealihg main goals of this work are de-
scription of creating customer’s oriented web pamgesrder to add value to their cus-
tomer’s and also owners. The end of work analylseptocess of building customer’s ori-
ented student’s web pages and shows the suggéstwro successfully create these web

pages.

Keywords: content management system, creating \egbg customer’s oriented web

pages, student’s web pages
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UvoD

Internet a jeho webové stranky jsou nejmladsi médikteré set zna, pesto je uz nyni
jasné, ze s€éasem minimal&é vyrovna ostatnim meédiim, praygbdobr je i predstihne.
Urcité na to mé potenciél. Ratky internetu se datuji od roku 1957, ale skoyerozmach
internetu nastal az v roce 1990, kdy vznikl jedenezhlezitéjSich standard internetu
WWW — World Wide Web. Internet je specifickygulevsim svoji nezavislosti, z této ne-
zavislosti vyplyva také obrovsky rozvoj, ktery zol@biha. To co seipd par lety zdalo v
nedohlednu, je dnes saniiegnmosti, niiZete si pustit radio, televizijst noviny, nakupovat,
telefonovat i s videokonferenci a to vdeginternet. Za tu dobu se z neznameého internetu
stalo vyznamné médium, které nesmi opomenout 2agiréamna spoleost,¢i organiza-

ce. Webové stranky jsou jednim z piteski, a u rtkterych obo# jsou nejdlezitéjSim

prostedkem, kontaktu se zakazniky, ktery je v dneSmigld spolénosti tolik dilezity.

e

BohuZel rgkteré firmy ve své webové prezentaci opakuji stéleola nejdlezitejSi chybu.
Neodvazi se nemit webové stranky, aitopn se neodvazi je ékht paadre. To je divod,
pro¢ stale na internetu iieme nalézt statické nezajimavé prezentace velkggsh o re-

kolika strankach s ustunym textem tyto stranky navstivilo uz 15 uzivatel

Vytvaieni webovych stranek jéeba ¥novatcas i vrcholovych manaziea dostatek pro-
stredki.
Z téchto divodia jsem svoji bakal&kou praci zatil na tvorbu webovych stranek a vyuzi-

ti redakinich systém pro tvorbu a spravu webovych stranek. [2, 5, 3]

V teoretickécasti prace nastinim, jak byehprobihat proces tvorby stranek, pokud chceme
vytvorit stranky gijemné pro zakaznika, ktery se na strdnky budeetradudou muip
naset pdanou hodnotu a na druhé st#astranky by mily piinasSet pidanou hodnotu i

spole&nosti, ktera stranky vytida, pokud jsou k tomu stranky dené.

Dale popiSi zakladni technologie, které & pouZzivaji i tvorb¢ webovych stranek

v arovni redaknich systén.

V praktické ¢asti se zawgtim na porovnani dkolika vybranych redainich systér, dale

mensim dotaznikovym vyzkumem zjistim, jaké sluzgynt&l nabizet webovy portal pro
podporu studeidt Univerzity TomaSe Bati a nasletlse pokusim systém dle pozadavk
student a dle zasad korektniho procesu zakaznicky oriemévorby webovych stranek

uveést do provozu.
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Cilem prace je tedy také vytkeni funkénich webovych stranek na podporu magisterského

navazujiciho studia na nasledujici Skolni rok 202809.
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|. TEORETICKA CAST
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1 TVORBAWEBOVYCH STRANEK

Tvorba webovych stranek proSla za uplynula desetiklkym vyvojem. Na prvoptatku
jednotlivci i skupiny vytvéeli weboveé stranky bezétdiho rozmyslu dle svych viastnich
nazoi, bez zptného kontaktu s uzivateli stranek. Druha genetagcgy webovych stra-
nek byla ovliviena obrovskym celogtovym rozmachem internetu a elektronickych sluzeb
a elektronického obchodovéani. Krédo kazdéeho bylb &y webu a prodavat online. V
dnesni dob se pozornost firca zangtila na tvorbu vykonnych webovych stranek, které
poskytuji zakaznilkm opravdovou hodnotu &ipaseji jim pozitivni zkuSenosti. Tuto sou-
¢asnou generaci tvorby webovych stranek nazyvamazrédky orientovana tvorba webo-

vych stranek. [13]

1.1 Z&kaznicky orientovand tvorba webovych stranek

Z&kaznicky orientovanou tvorbu webovych straneiZeme definovat jako tvorbu stranek,
u kterych zékaznici po delSi dobu vysoce hodnatabpjednoduchost pouziti, vykori-d

véryhodnost a celkovy dojem.

Vyzva stat se zakaznicky orientovanou spobsti stoji ped kazdou spotmosti, & uz se
jedna o velkou mezinarodni korporaci, vladni agentunitini podnikové sluzby, nezisko-

vou organizaci, komunitu i malou spdhest.

Hlavnim kritériem zakaznicky orientovaného webuzgis€ni spokojenosti a pozitivni
zkuSenosti vSech zakazijka® uz se jedna o ty, co hledaji informace ¢ghbyt sowasti

komunity, ch&ji nakupovat nebo se @it bavit. [13]

1.2 Piehled vyvojového procesu zakaznicky orientované tvioy stranek

Duyne, Landay, Hong v knize Navrh a tvorba wé¢b3] rozlenuji proces tvorby stranek

do nasledujicich fazi:

1.2.1 Uréeni

Smysl této faze sgiva v ukeni a objaseni rozsahu celého projektu, v definovani ob-

chodnich cii spol&nosti a v porozugni potebam zékaznik

Mt s
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Pouzivané techniky v této fazi jsou rozhovorkorespondence se zakazniky zéaemé na

jeho a@tekavani, jeho pétby, je mozno také aplikovat vyzkum trhu a daléhieky.

Po této fazi by o byt zcela jasné, kdo je cilovy zakaznik a jeda@ujjeho pdaeby, jake

jsou obchodni cile spalrosti a jaké jsou zakladni navrzené prvky webordngly .

1.2.2 Prizkum

V prabéhu faze piizkumu je vygenerovancikolik raznych navri, které zpravidla nere
spektuji barvy, obrazové&ipohy ani typografii, odrazeji vSak zpravidla zakia myslenky
ohledrg struktury webu a pouzité navigace. Na konci fé&eyjpran jederti dva nejvhod-
n¢jSi prototypy stranek a grhi se pracuje dale. V této fazi se do stranksirea prolinat

celkovéa organizace obsahu webovych stranek.

1.2.3 Odladéni

Tato faze tvorby stranek je zafana na vylaghi predl®Zzného modelu vybraného veaul-
chozi fazi, n8li by byt implementovany prvky navigace, rozvrhnéiypkéni prvky stranky

a ujaskn pribeh jednotlivych proces

Vysledkem této faze je prototyp stranek schopnygmeace.

1.2.4 Produkce

Cilem faze produkce je vytyib detailni sadu vystupreprezentujicich kofeou podobu
designu. Tyto vysoce kvalitni vystupy¢etns interaktivnich prototyf, voditek, popigé a
specifikaci budou poskytovat co nejvice moznychaitteb rozvrzeni, navigaci, vizualnich

prvcich a obsahu kazdé webové stranky.

1.2.5 Realizace

Tato faze zahrnuje provedeni tegtouZitelnosti, o¥ieni kvality kdédovani, grafiky a
HTML standardu. Je dopateno také provést test rychlosticitani stranek, kontrolu
kompatibility u vSech webovych prohli&e test zobrazeni stranky na monitorech jiného

rozliSeni, test zatizeni portalu ¥ipadt sowtasného pouzivani velkéhodbo uzivatet.
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1.2.6 Spuséni

Faze spushi se zabyva uvedenim webovych stranek do zZivadahBzi zde jen k malému
dolacEni detaih, jako opravy gramatiky apod. Spért Ize také rozélit do vice fazi, kdy
se uzivatalm spusti tzv. beta verze stranek a od uziugtelsbirdna zfina vazba a oka-

MZit¢ je pouzivana na zéy a dpravy.

1.2.7 Udrzba

Cilem udrzby je zajistit vSechny aktivity pebné k udrZzeni chodu danych stranek. Mezi
tyto aktivity sefadi nap. aktualizace stranek, zalohovani stranekérgma opravy kodu,

vyhodnoceni dat o spokojenosti a pouzitelnosti atéiki.

1.2.8 Vyvojovy proces

Prvni ¢tyti kroky od ugeni po produkci se zaituji na celkovy navrh stranek, ktery za-
kaznikovi objasuje, co niize od stranekdkavat a jak své zamy uskuténit. Tyto Ctyfi
faze by se také daly charakterizovat jako samotoggs designu a plati zdépa ungra,
Zecim vicecasu stravite na desiovani navrhu, tim &tSi bude pravgpbodobnost napkmi

ocekavani zakaznik

Posledni ii kroky, tedy realizace, spu$ti a udrzba nemusi byt nétisowasti jednoho
projektu, mnoho spobmosti tyto kroky pedé jinému tymu nebdeti osols ¢i organizaci,

ktera stranky vytvii.

Dale nutno dodat, Ze cely proces neni zdalekarmgkdykoliv se niZe objevit pateba
ucinit krok zpst ve vyvoji. Tento krok z§t pak neznamena nedsp, ale zniny provedené

véas ve skuténostic¢as a penize ugét

Lynch a Hortonova [6] uvagi jeSt jeden dilezity bod, ktery pedchozi autth vynechali.
Je jim marketing. Je nutné, aby webova strankavaskzi zdkazniky ve zndmost. Webova
adresa by ®la byt sodasti kazdého papirového dokumentu,éasti veSkeré reklamy

firmy na vSech médiich aitkzita je také SEO optimalizace a registrace ddeddvah.

SEO optimalizace zahrnuje Siroké spektrum Ulohrékbdizeme vykonavat zacglem zvy-

Seni cilového provozu, jenZighazi na webové stranky z vyhledavacich atrfdj]
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1.3 PIlan tvorby firemnich webovych stranek

Stuchlik a Dv#&cek v knize Marketing na internetu [12] popisuji iplévorby webovych

stranek takto:

Priprava podkladia — Firma by ndla vybrat jednoho za#stnance, ktery bude pé&en
timto projektem a zodpe@dny za ®j, vystupem této faze jefpdstava, co vSechno byka
obsahovat firemni webova prezentace. Odday zanstnanec by @& v této fazi spolu-

pracovat s marketingovym o&ldnim firmy.

Vybér partnera — Je nutné osloveni vice firem zgelem ziskani jejich konkrétni nabidky
zpracovani webovych stranek, v nabidkach porovnéusabizené sluzby, reference, cenu.
Partnerem se u firem, které maji viastnéipaové odborniky mze stat vlastni ptacové

odcEleni, nejlépe zaroves grafikem.

Projednani struktury a obsahu s partnerem— Firma v této fazi feda veSkeré podklady
k vytvoreni stranek &etrg vizuélniho stylu firmy, podepiSe se smlouva o epvani

webovych stranek.

Schvaleni grafickych navrhi stranek — Partner by @& nabidnout firng¢ 3-5 navrli, ze
kterych by firma ndla vybrat nejlepSi navrh. Voditkenti wybéru mohou byt i konkurefa

ni webové stranky.

Tvorba webovych stranek, Uprava— Tato faze je hlavni fazi tvorby, trva zpravidigdé-
le, pfi ni se na strance zprovozni veSkeré pozadovamkedustranky se plni informacemi.
V této fazi se mohou t¥ pouze statické stranky, nebo dynamické strarddpzzné na

databazi.

Schvaleni koné€né verze, umist&ni na internet — Odpoxdny zastupce firmy schvali

stranky a stranky sa@sunuji na internetitezity je vyker webhostingovych servier

Doména— Je nutné uit, pod jakym jménem v internetu budou strankistupné, doporu-

¢uje se pouziti ndzvu firmy do adresy stranek veistyww.firma.cz. [12]
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1.4 Z&kladni technologie pouZzivané §i tvorb é webovych stranek

141 HTML

HTML — hypertext markup language je ZhRavaci jazyk pro tvorbu webovych stranek.
Webova stranka neboli dokument HTML je v podstaktovy soubor, ktery obsahuje jed-
noduché instrukce pro formatovani informace v kg usptaddani a k vytvieni propo-
jeni mezi pibuznymicéastmi. Tento jednoduchy programovaci jazyk vyuzin&ek (tagh)
umistrénych v textu, které stlji internetovému prohlizg, Ze dany text ma zobrazit jako
forméatovany text s danymi parametry. Z toho vyply& je to typ programovaciho jazyka,
ktery se nezpracovava na serveru, kde je uloZehawaestranka, ale na stiaklienta ve
webovém prohliz&. Vyhody tohoto se cenilyipdevSim v tivejSich dobach, kdy internet
nebyl tak rychly jako nyni. Formatovany text vyitgny v textovém editoru &hpodstatr
vétSi velikost nez text formatovany pomoci HTML ahiast grenosu HTML soubdr byla
tudiz rekolikrat vetsi.

Vyhoda zpracovani na straprohlizee je také v tom, Zze HTML jazyk je timto pouZzitelny
pro vSechny platformy. Naiznych operénich systémech je mozno spustit jakykoliv in-
terpret jazyka HTML, tedy internetovy prohl&ektery zpracovava dané zfky svym

zpusobem a vysledek zobrazeni informacegsimou velmi podobny nebo stejny.

Od prvnich znéek se postuphstandard HTML roz&il o moznosti zobrazeni tabulek,

moznosti odkazovani na dalSi objektyud jsou to dalSi stranky, obrazkyjiné objekty.

Nejnowjsi standarty jazyka HTML byly pouZity k vytieni nového zngkovaciho jazyka
XML, tento jazyk uz umoiuje tvorbu vlastnich zgak, programéator si ho tedyixe libo-
volné prizpasobit svym paebam. [2, 14, 7]

1.4.2 PHP

Jazyk PHP pracuje na principu skriptovaciho prognzaniho jazyka webovych stranek,
ktery se interpretuje na straserveru, nikoliv prohlizge. Tento jazyk je @en gedevsim
pro programovani dynamickych internetovych strandgcastji se za&lenuje pimo do
struktury jazyka HTML, XHTML¢i WML, coz je velmi vyhodné pro tvorbu webovych
aplikaci. PHP Ize ovSem také pouzit i k twokonzolovych a desktopovych aplikaci.
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PHP skripty jsou provathy na straé serveru, k uzivateli jeipnaSen az vysledek jejich
¢innosti. Syntaxe jazyka kombinuje hnetkalik programovacich jazyk(Perl, C, Pascal a
Java). PHP je nezavisly na platfarnskripty funguji bez Gprav na mnohi@nych operé&
nich systémech. Obsahuje rozsahlé knihovny funia@ipracovani textu, grafiky, praci se
soubory, pistup k ¥tSiné databazovych servierimj. MySQL, ODBC, Oracle, Postgre-
SQL, MSSQL), podporu celéady internetovych protokdl(HTTP, SMTP, SNMP, FTP,
IMAP, POP3, LDAP, ...)

PHP se stalo velmi oblibenyniigglevsim diky jednoduchosti pouZiti a tomu, Ze komjei
vlastnosti vice programovacich jazya nechava tak vyvajacast&nou svobodu v synta-
xi. V kombinaci s databazovym serverente(evSim s MySQL nebo PostgreSQL) a
webovym serverem Apache {&sto vyuzivan k tvorkbwebovych aplikaci. Diky velmi
¢astému nasazeni na serverech se vZila zkratka LAMEdy spojeni Linux, Apache,
MySQL a PHP nebo Perl.

S novu verzi PHP 5 se vyrazalepsil istup k objekto¥ orientovanému programovani
podobny Ja¥. Systém je vola Sifitelny, nejno¥jSi verze jsou k dispozici pro vSechny

rozStené operéni systémy. [5, 50]

1.4.3 Databéaze

Pt ndvrhu webovych aplikaci séide ¢i pozdji objevi pozadavek na praci s datyhgm
komunikace aplikace s uzZivatelem dochazi k situady,je mu nutno &aké Gdaje poskyt-
nout,¢i néjaké Udaje od ¢ ziskat a pak zpracovat a ulozit. To znamenapkkace pote-
buje vyuZzivat technické prdastky serveru wené pro ukladani dat. Negjstji se jedna o
ukladani na diskyi diskova pole. Prakticky se jedna o dva moznésapy, souborovy
systém nebo databazovy systém. ProtoZe souborostgrsyje uken spiSe pro praci
s jednim klientem, pouZziva se u tohoto typu aplilsgiSe databazovy systém. U souboro-
vého systému byasto dochazelo ke konflilin, kdy jeden klient poZadujgeni souboru,
zatimco jiny klient poZaduje naapsani dat do toho souboru. V rdmci souboroggke
tému Ize také definovat prava pouze k jednotlivypuatmoifim, ale uz nelze definovat prava
k ¢astem soubdr V databazovych systémech Ize definovana prava pro jakékolivasti

databaze.

NejpouzivasjSi databazi pro redéki systémy je beze sporu databaze MySQL.
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MySQL Server je vola Sititelny viceplatformovy databazovy server. Je dasyupro ope-
ratni systémy Linux, celodadu systéri vychazejicich z Unixu, OS/2 i Microsoft Win-

dows. Je ideélnireSenim pro mensi firmy a pro amatérské pouziti.

K praci s databazi se pouziva jazyka SQL. SQLgadsrdizovany dotazovaci jazyk pou-
Zivany pro préaci s daty v rélaich databazich. SQL je zkratka anglickych slow&trred

Query Language (strukturovany dotazovaci jazyk)5H

1.4.4 CSS

CSS je zkratka pro anglicky nazev Cascading Styleets,cesky tabulky kaskadovych
styli. Je to jazyk pro popis #apobu zobrazeni strdnek napsanych v jazycich HTML,
XHTML nebo XML.

Hlavnim smyslem je umoznit naviti@n webovych stranek odiit vzhled dokumentu od
jeho struktury a obsahuiodne to mél umoznit uz jazyk HTML, ale visledku nedosta-
tecnych standani a konkuretiniho boje vyrobg prohlizeu se vyvinul jinak. StarSi verze
HTML obsahuji celotadu elemerit, které nepopisuji obsah a strukturu dokumentuj ale
zpiasob jeho zobrazeni. Z hlediska zpracovani dokuinantyhledavani informaci neni
takovy vyvoj zadouci.

Pouzivani kaskadovych siywe srovnani se samotnym HTML v praxinasi vyhody:

CSS nabizi rozsahlejsi forméatovaci moznosti neoss#MHTML a pouZiva konzistentni
styl zobrazeni. Na vSech strankach webové prezemaotly byt vSechny nadpisy stejné
arovré, seznamy, ztrazreéné ¢asti textu apod. stejného stylu. S pouzitim formatdch
moznosti HTML je to obtizné — u kazdého objektuavdém dokumentu se vzhled objektu
stéle znovu nastavuje. S pouzitim CSS je to vetdnpduché. Vytvid se soubor stylu,
ktery se pipojuje kK HTML dokumentu. Ve vSech dokumentech jpaik objekty stejného

vzhledu.

Provést zmanu stylu webu, ktery pro forméatovani vzhledu vydZjen moznosti HTML,
znamena najit a nahradit vSechnydkyaa znénit atributy mnoha dalSich zéek. V pripa-

dé pouzivani CSS znamena ama stylu webu fepsani jediného souboru — souboruistyl

Vyhodou CSS oproti starému formatovani v HTML je,&GSS umaiuje soustedit infor-
mace o forméatovani stranky na jediné misto a titao#it predpis, ktery se bude aplikovat

na vice stranek. Obsah webu je uloZen v souborli dtasSkery design a formatovani se
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naita z jednoho souboru css, ktery j@Sinou spolény pro cely web. To znamena, ze
pokud mate v planu z&nu designu webu, sthzmenit pouze jeden soubor css aéma se
aplikuje na cely web. Také se soubor CSS ulozi daipangti prohlize&e a pokud neni

zmenén, tak se néitd pouze jednou a zobrazeni stranek se velmi lirych

Mohou také existovatizné styly pro fizna vystupni zdzeni. Web designér ma tak moz-
nost prostednictvim CSS styl dokumentu ufit, jak bude vypadat na pdpi @i projekci
¢i na PDA apod. Specifikace CSS nezapominaji dok@miena zrako¥ postizené - je

mMoZno napsat styly pro hlasovy syntetizator nebatbwouctecku Braillova pisma.

Je také moznost upravit formatovani podle probézdterym si uzivatel danou stranku
zobrazuje. Jednoduse si vytite vice soubdr css (nap styll.css a styl2.css) a podle pro-
hlizete, ktery si o stranku pozadaiigmjite jiny soubor. Tim se da eliminovat problém

rizné interpretace kodu jednotlivymi prohkze

Hlavni nevyhodou CSS je zatim stale Spatna podparajoritnich prohliz&ich. Rizné
prohlize&e interpretuji stejny CSS kdd jinak a jgkdy velmi obtizné jej napsat tak, aby se
na vSech (resp. natkolika vybranych) prohlizéch vysledek zobrazil stejn Situace se
znan¢ zlepSuje v souvislosti Sjighodem Internet Exploreru 7, ktery bylnpostupri vy-
tlacit svého pedchidce Internet Exploreru 6, ktery b¥stym zdrojem probléi Nicmé-

n¢ ani IE 7 se striktéinedrzi definice CSS 2.1. [8, 45]
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2 REDAKCNI SYSTEMY

2.1 Pro¢ redakéni systém

V kapitole ¢. 1 jsou popséany zakladni technologie, které @dogitk vytvoreni i nargné

webové prezentace, @rtedy pouzivat redaki systém?

2.1.1 Redakéni systém usnaduje vytvoreni stranek

Témei vSechny webové stranky se daji vyivos pouzitim technologii popsanych
v piedchazejici kapitole. Je to vSak velmi ridw® a ve skutanosti se na vytv@ni sofisti-
kovargjSich stranek podili tym sloZzeny #kwolika lidi riznych odbornosti. Pro firmuj
jakoukoliv organizaci pozadujici kvalitni webovéastky tak vyvstava peeba zamsstnani

nékolika dalSich lidi, pipadré zadani vytveéeni stranek na zakazku jiné figm

V piipack tvorby webovych stranek pomoci redakho systému je proces tvorby relativn
podobny, jako zakladni jadro stranek se nainstakgekni systém, ktery sefpusobuje
poZzadavkm uzivatele, upravuje se graficka podoba webovyicinek a stranky se plni

informacemi.
To vSe niiZe provadt zkuSeny zagstnaneci dodavatelska firma na zakazku.

Proces tvorby webovych stranek je tedyawazjednodusen.

2.1.2 Redakeéni systém usnaduje udrzovani a aktualizaci stranek.

Hlavni vyhoda redalich systém nespdéiva v jednoduchém vyt¥eni stranek, ale
v jednodusSim udrzovani a aktualizaci stranekiigaut, Ze webové stranky nemaji zadny
systém spravy obsalturedakeni systém, musime wipact zmeny stranek slozét editovat
kaZzdou webovou stranku, kterou faiiujeme zrénit. Toto |ze u jednoduchych statickych

prezentaci malych firem, ale u propracaoyaith webovych stranek je to velmi pracné.

Pokud pedame spravu obsahu stranéjakému redaénimu systémui systému pro spra-
vu obsahu, tento systéntewezme za uZivatele veSkeré technické zalezitpsjesé se
zmeénou obsahu a uZivatel pouze v jednoduchém rozimagmi zmeni textéi prida soubor,
obrazek apod. Obsluhu tedy misto kvalifikovanéhmpamatora zvladne vyskolena sekre-

tarka.
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2.1.3 SvobodnéresSeni versus komaini software

Neexistuje jednozriamé spravna odpasd’, jestli je lepSi komeni systém pro spravu obsa-

hu, nebo open-source systénit§inou pod licenci GNU-GPL).

Firmy zabyvaijici se vyvojem komarich redaknich systém samozejn¥ tvrdi, Ze je vy-

hodrgjSi koupit jejich redasni systém.
Jako hlavni argumenty uvgd
- profesionalni a osfeny produkt
- mimoradna technologicka vysjost
- rychlost nasazeni systému
- prizpasobeni specifickym poZadauk
- moznost pedrealizéni analyzy paeb a volbaeseni
- Skoleni produktu
- garantovana technicka podpora
- zéruka dalSiho vyvoje
- doplhkové sluzby (webdesign, webhosting, zabéepé Skoleni atd.)
a jako jedinou nevyhodu uv&énutnost zakoupeni licence.

Naproti tomu piznivci open-source projekttvrdi, Ze argumenty firem jsou zZim& po-

chybné. \étSina z nich je jendelow vyswtlena.

Profesionalnimi a asfenymi produkty jsou bezesporu i dalsi reftdksystémy, na kterych
déla spousta vyvojé po celém sité, produkty majicasté updaty, existuje n& mnoho

roz8teni a tyto volné produkty jsaiasto nasazeny na tisicovkach internetovychiweb

Rychlost nasazeni systémifizpisobeni technickym poZzadawk, moznost fedrealizéni
analyzy poteb a volbaeSeni, Skoleni a garantovana technickd podporavieehno pod-
statné ¥ci, které oviem jsou zavislé na implementatorosgitéyu, nikoliv na zvoleném
produktu. Pokud implementator zna velmi tiljaky open-source systém, provaé

prace se taka nelisi.

Vyvojaii open-source systéipro spravu obsahu popsali dle jejich smihnedostatkyes-

kych komeénich redaknich systén:
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Instalaci komemich redaknich systém je oifad mew nez roz&ergjSich open-source
systéni, z toho vyplyva znéna chybovost a neprékenost kodu. Systémy jsou velmi za-
vislé na rkolika malo programatorech dané firmy, nikdo jingzna systém dokonale. U
open-source systénjsou to az tisice odbornik Komegni systémy maji velmi mélo za-
mereni na SEO a multijazykovost systému. A to vSeerauos desitkach tisicke. [44, 16,
20]

Z hlediska bezpmostnich dr v software je otaenost kodu dvojsma zbra. Chyby v
programech rize hledat mnohem SirSi skupina lidi (nebo i autazkgth pomiicek) a je
proto nadje, Ze se snaze opravi. Na druhou stranu zrangglmohou snaze najit i Gto
nici. V sokasném paradigmatu inforgra bezpé&nosti plné informovanosti se ovSem po-
vazuje za obeenvyhodrgjSi, kdyz jsou informace dostupné vSem i za tu ¢cérysou do-
stupné uténikiam. Alespai u popularnich prograins velkou zakladnou uzivateh vyvo-
jaru Ize predpokladat, Ze ,uZivatelska“ strana ma vykawétSi prostedky (gedevsim vice

¢asu kvalifikovanych lidi) nez cracker.

Nespornou vyhodou otésného zdrojového kodu je ohromné ztizeni moznospigsovani

zadnich vréatek a trojskych koni.

Nelze tedy jednozrga¢ posoudit, zda je lepSi kondei systémci open-source projekt.

Kazdy systém ma svoje vyhody a nevyhody a ty jampbsoudit.

V posledni dob vyuZivaji open-source programy moznosti, kterépiimasi projekt Goo-
gle Summer of Code. Cilem pravidelné akce GooglmrSer of Code je vyti@ni pro-
stredi, ve kterém se setkaji studenti IT absvyvoj&i open-source projekt Déje se tak v
obdobi letnich prazdnin, kdy studenti obvykle hjedmigady. Vysledkem je pak nova
spoluprace, kterd umozni studantvydcilat penize na brig&dv jejich oboru a projekim
nabidne nové napady a vylepSeni. Reédalsystémy jako Joomla a Drupal se &&sp
Gcastni tohoto projektu a jejich vyvoj je takiasti financovan spodaosti Google. Tato
spol&nost podporou vySe uvedeného projektu mimo jin@whge nové talenty ¥adach

student a ziskava z nich zatstnance. [24]

Open source nebo také open-source software geapovy software s otéenym zdrojo-
vym kédem. Otekenost zde znamena jak technickou dostupnost kéduegalni dostup-
nost - licenci software, kterd umage, @i dodrzeni jistych podminek, uzivaleh zdrojo-

vy kéd vyuzivat, nafiklad prohlizet a upravovat. V uzSim smyslu se egamurce mini
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software s licenci vyhovujici definici prosazovadpen Source Initiative. Pro odliSeni se
nékdy open source software vyhovujici poZzadawkOpen Source Initiative ozéize
Open Source (s velkymi pismeny). V begném ale podnné bézném vyjadovani se
oznaeni open source pouZiva i pro mnoho vlastnostig¢lteotevenosti zdrojového kddu
nesouvisi, ale vyskytuji se u mnoha open sourcgranai. Nagiklad mize jit o bezplat-
nou dostupnost software, vyvoj z@p&any Uplé nebo z podstatné&asti dobrovolnickou
komunitou nebo ,nekome&nost”. Souvisejicim tématem je svobodny softwaree(fsoft-
ware) - tento pojem prosazuje Free Software Fouongiro podmnozinu open source
software dostupnou pod svobodnou licenci, ktera mpioti Open Source licenci gjplvat
jes€ dalSi podminky, nafklad musi umoiovat uzivateim Skit dila odvozena zivodni-

ho programu. [49]

2.2 Redakéni systém a content management system

V piedchozi kapitole jsem pouzil dva pojmy, které jsouelmi blizké, jedna se o reda
systém a systém pro spravu obsahesRy rozdil meziémito pojmy je velmi &zké defi-
novat. Naprosta&tSina uzivatal tyto pojmy vnima jako dvrizné pojmenovani pro jednu
véc. Nagiklad v angléting se vyskytuje jen pojem content management systedakini
systém je pekladan pod stejnym nazvem jako systém pro sprésalu, pipadré existuje
jes€ pojem web content management system, ktery zudojem content management

system na systémy pracujici pouze s webovym obsahem
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Systémy pro spravu obsahu

Systémy pro sprawt

Redakni systémy
webového obsahu

Obr. 1. Systémy pro spravu obsahu

V Ceské republice se pojem redak systém nerovna systému pro spravu obsahu pouze
specializovanym odbornikn, kt&i se zabyvajigmito systémy. Jeden &ahto odbornil,

Stspan Mik, senior architekt spaleosti Et netera, tyto rozdily detailpopsal.

Nazvy redakni systém i systém pro spravu webového obsahu @voéjem stejné funk-
cionality — vytvdeni a publikace obsahu. A stéjjako u ostatnich systénpro spravu
¢ehokoliv (DMS — Document Management System, KM -eWiledge Management, DAM
— Digital Asset Management...) je pém¢ t¢Zké stanovit fesnou hranici, kde Zaa je-
den a konii druhy. Sodasnym trendem je absorpce funkci z jedné oblasjingioh a fre-
kryvani zalsru jednotlivych systéiin Netekejte tedy fesnou definici, spiSe jen naznak

hranice v prostoru pi#b zakaznika a funkci, které je plni.

Oba dva jsou to systémy, které zjednoduSuji a amyicproces vytvéeni i publikace pre-
zentace a zvySuji miru abstrakce — uzivatelé pracii@nky misto s HTML soubory, jsou
vice odstigni od technologie a podobnDusledkem je nut specializace takovych sys-
témi. Moznosti realizace pi#b uZivatel jsou vyrazg usnadsny v jedné oblasti, ale

omezeny¢i dokonce znemo&my v ostatnich.
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Mira specializace a komplexnosti je tedy prvnimm@zna zakladnim) rozdilem mezi re-
dakénim systémem a systémem pro spravu obsahu. Reidsystém je produkt, ktemgsi

konkrétni potebu zadkaznika, kdeZto systém pro spravu obsatpije koncept.

Pro RS je charakteristicka podpora pro vygva obsahu webové prezentace, kterd ma
zpravidla rysy novinového média. Na stratytvareni obsahu se jedna o podporu relativn
velkého mnozZstviffispévateli, korektofi a redaktal, z nichz vSichni maji své specifické
pozadavky. Na stra&npublikace se jedna o flexibilni publikaci obsahwd v roviré gra-

fické podoby nebo v rovinnavigace a moznosti volby, kde se jaky obsah zbbra

Uvedené uzivatelské role jsou modelové.fipac nasazeni RS do podnikového intranetu
mohou byt pispévateli ugeni pracovniciiznych oddleni a korektory management nebo
PR oddleni.

Systém pro spravu obsahu je naproti tofi@ba chapat jako vysledek rovnice produkt +
obchodni procesy zakaznika. Je to nastroj, ktergzminspravu elektronickych dat, jejich
zapojeni do firemniho procesu afigupréni dat i proces pres webové rozhrani. Imple-
mentace systému pro spravu obsahu tedy neni jeaddos ®&jakého produktu, ale i prace
odvedenda na jeho daneni do podnikové infrastruktury stejjako podnikovych procés
Proto tento systém musi byt vzdy dostatepruzny, aby se dokazatippiasobit poZzadav-

kam zakaznika.

Datova agregace — tj. automatické ziskavani datyzh zdroji, jako jsou databaze nebo
systémy soubdr(véetns Microsoft Office dokumerif), bud’ importem, nebo propojenim —
je spiSe doménou systémpro spravu. U red&kich systém je obsah obvykle vytién
pouze pro danou prezentacigitani datti konverze jinych formdi je zbyt&na. Vyjimkou
je automatické febirani obsahu z jinych realich systém, ta vSak spoléha na vygmmé

forméty, jako je XML, neZ na moZnost obecnéhistopu do cizich systam

Nedilnou souvasti problematiky pazovani dat je i odtleni obsahu od prezentace. To
znamena nejen ukladani dat v neutralnim formatledem k jejich zobrazeni, ale i neut-
ralni zpisob udrZzovani vazeb mezi dokumenty. Vazby @yrbyt udrzovany na séman-
tické arovni (tiskova zpravarislusna k produktu). Teprve prezefmtalogika rozhodne,
zda propojenélanky spoji URL odkazem (vifpact HTML vystupu) nebo jakoiflohu (v
piipadt PDF vystupu). Red&ki systémy tyto pozadavky obvykle nedodrzuji, pzetge-

jich cilenim je web, a tudiz formatyipuzné HTML. Dokumenty jsou paovany jako
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HTML fragmenty, vazby mezi dokumenty jsou napevhazeny jako URL v &hto do-
kumentech. Tentoifstup sice usnaulje editaci obsahu, ale velmi limituje jehoctgpvné

vyuZziti pro jiné vystupni kanaly.

Naproti tomu systémy pro spravu obsahu podportgind oddleni obsahu od prezentace
a moznost vytviEni vztahovych siti mezi dokumenty. Vztahy jsou pe&rpretovany pre-

zenta&ni logikou.

Hlavni rozdil mezi systémy pro spravu obsahu ak&dani systémy je v &i zabsru. Za-
timco redakni systém je obvykle optimalizovan na HTML vystggstém pro spravu ob-
sahu by mil byt diky oddleni obsahu schopen generovat vSechny téxtmentované
forméaty (HTML, XML, XHTML, WML, TXT, RSS...) a vybraa binarni formaty (XLS,
DOC, PDF, RTF...).

DalSi rozdil je v moZnostech integrace s dalSimidpkty. MoZnost integrace neni u re-
dakinich systém obvykla (a ani vyZzadovana), naopak u sysi¢no spravu obsahu by

méla byt samogejmosti.

Obecr Ize tici, Ze systémy pro spravu obsahu a systémy pravspwvebového obsahu
jsou z principu ¥ci otewengjSi a flexibilngjSi, ale to s sebou nese naklady mapiisobeni

konkrétnim patebam uzivatele, coz je v mnohégadech zcela zbyiea investice.

RS byva vhodnym nastrojem tam, kde séizuje obsah fevazri ruéné a kde je obsah
pofizovan pra¥ a pouze zadelem jeho zviejréni na webu. Integrace s jinymi systémy

nebo z¥tSeni zabru systému rize byt problematické. [34]

2.3 Moznosti redakénich systémi

Souwasné redalni systémy jsou natolik vysfg a do zn&né miry i univerzalni, ze je lze
vyuzit @i feSeni tér& vSech tyjd informanich weldi, krom& vysoce specializovanych
zadani typu: elektronicky obchod nebo webovy pdgatsice Gznych sluzeb &etns ka-

talogu stranek, chatu a emailové sluzby).

To v8ak samazjmeé neneni nic na skuténosti, Ze existuji zadani, pro jejichiéSeni se
redakini systémy hodi Iépe a na druhou stranu existtyjpy Uloh, kde se jejich vyuziti
jevi jako még vhodnéreSeni nebo je dokonce Uplnevhodné. Pokud se Spanmozhodne-

te a ve finale poznate, Ze vam zakoupeny r&uagystém nevyhovuje, tak s timit§inou
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jiz nic udklat nejde a musite nasletstejrt zaplatit i za vyvoj vlastniho webu a prvotni

euforie je pry.

2.3.1 PouZziti redakénich systéni
Vhodné pouZiti redakich systéna:
Zpravodajsky server — jedna se o klasické vyuziti redakho systemu.

Malé (jednoduché) firemni prezentace v pripadt vyuziti aktualit, ankety a dalSich sou-

¢asti reda&nich systérm maze vzniknout velmi zajimavy a dynamicky firemni web

Prezentace statnich, obecnich a neziskovych orgaacd — funkiné a vzhledo¥ jde \&t-
Sinou o kombinaci mezi zpravodajskym a firemninvesrm, s ohledem na fuiki rozsah

redakniho systému jde @po vhodny typ prezentace.

Zajmovy / komunitni server — wtSinou se nasazuji redak systémy obsahujici galerii

obrazki a diskusni forum.
Sporné vyuZziti redakiho systému:

Firemni produktovy katalog — velmi zalezi na Zjsobu prezentace a celkové koncepci

webu.

Stiredni firemni prezentace— v tomto pipadt je rozhodujici otdzkou sloZzitost struktury a
pozadavky na furdnost. V gipact poZadavku na propojeni s vlastnim infotmian sys-

témem pichazi velmi reélé v ivahu vyvoj vlastniho webového systému.
Ptiklady nevhodného vyuZiti RS:

Osobni stranka— Redakni systém se v tomtoripads jevi jako zbyténé slozity nastroj,

ktery dokonce niize omezit autorovuipdstavivost a moznosti.

Elektronicky obchod — v piipadt e-shofi je vzdy lepSi vyuZzit aplikaci, které je pro tento
typ ¢innost navrhovana jiz od saméhocatku. Tedy pokud red&hi systém, tak takovy,

ktery ma implementovany kvalitni elektronicky obdho

Portalovy server — mezi hlavni jmenovatele portalového serverdipanozstvi sluzeb,
robustnost a efektivnost. Do jaké miry jsoud&ané redalni systémy schopny uspokoijit
jednotlivé poZzadavky je na zvazenou. Doddsigho portalu je zapeti viozit rEjaké takeé

vlastni "know-how", ale nelze vyl@it vyuziti redakniho systému.
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Velké firemni prezentace— velké firemni prezentace magt$inou slozZitou strukturu a
kombinuji velmic¢asto staticky a dynamickyfigtup k tvorkd stranek; nemluy o niznych
arovnich gistupu a pozadavcich na napojeni na interni IS.éfeady se vyplati nechat si

vytvorit web na vlastni miru. [25]

2.4 Specializované redakni systémy

2.4.1 Vzdélavaci systémy

Jednou z moznych specializaci jsou systémigng pro tvorbu vyuky a elektronického
vzdklavani. V tchto systémech je k dispozithda modul, z nichZ se sestavuje obsah.
Nastaveni modtili jejich jednotlivych instanci |ze dalgippusobovat a vyuzivat je tak v
raiznych pedagogickych situacich. Kréqmmoduli dodavanych fimo s Emito systémy je

vétSinou k dispozictada rozsujicich modud.
Pomoci standar@ndodavanych modiillze do online kurzu vkladat nap

- studijni materialy ve fortmHTML stranek, soubdr ke staZeni, Flash animaci,

strukturovanych fednasek apod.
- diskusni fora s moznosti odebirarispsvkt emailem
- Ukoly pro &astniky kurzu
- automaticky vyhodnocované testy slozenéznych typ testovych uloh
- slovniky a databaze, na jejichz g se mohou podilettastnici kurzu
- ankety
- vz&lavaci obsah dle specifikace SCORM

Tyto systémy umatiji evidenci studijnich vysledk Cinnost uZivatel je zaznamenavana
v podrobnych protokolech a souhrnnych statistikdgh mozno jej napojit na dalSi systé-
my. [48]

2.4.2 Systémy diskusnich fér

V poslednich #kolika letech nizeme pozorovat velky rozmach projektaloZzenych na

systémech diskusnich for.
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Internetova diskuze je stranka (misto) na internem lidé vkladaji své nazory a reakce a
ty se nasledhna strance zobrazuji. Oproti chatu se internettiséuse obvykle lisi tim, Ze
prispévatelé nemusi byt ke strancepwmjeni sodasre a reagovat bezprdsdre, ale mohou
reagovat i s odstupem mnoha dnimésiai. Mnohé diskusni stranky vSak maji zarove

znaky chatu.

Diskusni stranka dZe byt b’ jednoducha (fspivky sefadi za sebou v chronologickém
poradi, podob# jako v chatu) nebo strukturovana (stromova stmaktgispsvky tvori tzv.
vlakna), jsou na sebe navazany podle toho, napgédgchozi pispivek reaguji). Nktera

prostedi umoduji prepinat mezi okma €mito mody.

Nekteré systémy umadiji nastavit péet piispevkia zobrazenych na strance, pigac
umoziuji listovani diskusi. Tyto systémy také zobrangbo umo#uji zobrazit celou dis-

kusi vcelku, pofipac nabizeji i specialni verzi pro uloZzeni nebo psé.ti

Je-li v ugitém projektu vice diskusnich stranek, mohoudbgteny do skupin podle témat,
piicemz v rkterych projektech na odpovidajicitzeni dohlizi moderator. Pet vrstev

témat niize a nemusi byt omezen.

Softwarové provedeni e umoznit diskusi gjakym zpisobem regulovat nebidit, v
zasad shodnymi zfisoby jako u chatu. K tomu mohou slouzit fiklad nasledujici na-

stroje.

Registrace uzivatélzaruje, Ze pod uitym jménem nebo iigzdivkou nebude v diskusi
vystupovat nikdo jiny, nez ten, kdo si ji zaregistal. Podminkou registrace&kdy miZe
byt uvedeni osobnich Gdajuhrazeni dastnického poplatku nebo spit jinych podminek

stanovenych provozovatelem nebo moderatorem.

Na rékterych diskusnich serverech je tigpivku zobrazovana IP adresa vkladatete p

spivku nebo jejiéast, coz ma oslabit pocit anonymity a nezodpowsti fispsvatel.

Jednomu nebo vice uzivaiel mize byt zakladatelem diskuse nebo provozovateletn pla
formy swifeno pravo mazat,rfpadré piemig’ovat vioZzené fispivky nebo celé diskusni
stranky, popipact blokovat utité uzivatele nebo IP adresy, tito uzZivatelé seymaj mo-

deratdi.

Moderatdi mohou mit téZ vyhrazené pravo reagovat fispgvky (v diskusich typu ,otaz-

ky a odpo¥di“ nebo ,nav&vni kniha“).
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Diskuse niiZe byt véejna nebo nevejna. MiZze byt vi¢tem nebo typo¥ vymezeno, kdo
smi diskusni féruntist, a je&t Gzeji mize byt vymezena moznostigpivat do diskuse.
Nekteré diskuse jsou éeny pouze pro pozvané nebo jsodigfuprény zajemci pouze na
zadostCasto byvaji omezena prava neregistrovanych uzivatehalo aktivnich nebeer-

stw zaregistrovanych uzivatel

Zakladani novych diskusnich stranek (témaiyenbyt b’ umozréno jakémukoliv uZiva-
teli, nebo vyhrazeno néjlad jen registrovanym uzivateh, jen moderatdm nebo jen

provozovateli projektu.

Zverejreni (zobrazeni) fispivkia miaze byt podmi#éno jejich gedchozim schvalenim mo-

deratorem.

K jednotlivym gispsvkam lze zpravidla vkladat fotkyi jiné soubory. [46]

2.5 Funkce redakénich systémi

2.5.1 Zakladni funkce redakénich systéna

Zakladni funkci redainiho systému je tvorba, modifikace a publikace dodnti (¢lan-
ka), zpravidla pomoci webového rozhraniasto s vyuZitim jednoduchého online
WYSIWYG editoru nebo jednoduchého systému formatovéxtu. UzZivatel fidavajici
dokumenty do systému tedy nemusi znat jazyk HTMkt zadava do textového editoru
integrovaného do redakiho systému podobnjako do klasickych textovych editor
S iznym stupgm vysglosti. Toto je zpravidla dopimo managementem dokuménkte-

ry umoziuje ozndit autora dokumentu, oznamkovat dokument afnagfadit dokument

do riznych kategoriéi témat.

2.5.2 Dvoji rozhrani redakénich systémi

Redakni systém je ve &Sir¢ pripadi rozclen do dvoucasti, redaéni ¢i administra&ni
Casti a uZivatelskéasti. V administréni ¢asti uzZivatelé vytvigji a edituji obsah systému,
je mozno provaét zmény a nastaveni systému, adminigtriazasahy jako napzalohovani

a upgrady systému.
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UZivatelsk&cast redakniho systému je prezegtdm vystupem systému, uZivatéeg toto

rozhrani ¥tSinou pouze vklada kometiéa diskusni fispsvky, apod.

Nekteré redaéni systémy ale pouzivaji i koncepci jednoho rozhrAdministrace stranek

se tedy provadi v hlavnim uZzivatelském pifedi po gihlaSeni kompetentniho uzivatele.

Zde je nutné upozornit, Ze uzivatel zaregistrovanamserveru frize ukladat na serveru
osobni Udaje a provozovatel serveru je povinen tytaje chranit, fipadné poskytnuti
osobnich uddjtreti osoks bez souhlasu d&gného je v rozporu se zakonénl01/202 Sb.
[11]

2.5.3 Rizeni pristupu

V¢étSina redaknich systér ma v sob integrované systémiizeni Fistupu se spravou
uzivateh a uZivatelskych prav. Typicky se v uzZivatelsisti webovych stranek vyskytuji

nasledujici role:

Neprihlaseny uzivatel— pristup pouze k zakladnim moznostem webovych strane&-

kladnim informacim, &Sinou bez mozZnosti aktivhtasti.

PrihlaSeny uzivatel— UZivatel ma fstup k chrasnému obsahu webovych stranek, moz-
nost komentovat,ijddvat soubory, &astnit se diskuzi. &Sinou je mozno nastavitkolik

drovni uzivatel s tiznymi drovremi pristupovych prav.
V administr&ni ¢asti webovych stranek se zpravidla vyskytuji nagiedrole:

Autor — tento uzivatel ma pravdigavat nové dokumenty a editovat jim vyitené doku-

menty.

Redaktor — ma pidélené autory a schvaluje (vydava) jejich dokumeptpyvadi korektu-

ru.
Administrator — nastavuje systém, provadi zalohy systému, nuidatbu, aktualizace.

V kazdém redatnim systému jsou role definovanyjak jinak, rékteré redakni systémy
maji moznost vytviit si hierarchii roli, gkteré tuto hierarchii majiftpdem peva defino-
vanou. VySe uvedené role jsou jen zakladni typiché vyskytujici se u redéhich sys-

témi.
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2.5.4 0Oddéleni vzhledu webu od systému

Vyspelejsi redakni systémy maji vzhled webového portélu éphadtleny od samotného
webového serveru. Pouziva se peékgeh vzhledovych moZnosti CSS, pomoci nichz je

nadefinovany vzhled webového serverud@ed v samostatnych souborech.

Tyto samostatné soubory lze vdladitovat, pipadré na internetu Ize nalézt ke kazdému
takovému systému desitky az stovkgmych vzhledovych Sablon, které &taahrat na
server a webovy server v okamziku &rnsvoji grafickou tva bez jakychkoliv nutnych

dalSich uprav.

2.5.5 Spréava soubof

Redakni systémy zpravidla maji moznost ukladat na deskeru soubory, tato moznost je
zpravidla omezena nastavenim serveru a nastavamiikg PHP. MenSi soubory (velikost
byvad omezena wadu rgkolika MB) se nahravaji jednoduchym mechanismefimp

z webového rozhrani.&8i soubory musi uZivatelégnést na server pomoci FTRposu,

k tomu mohou vyuzit ¢kterého ze znamych FTP kliéntnebo pimo nektery vysgly in-

ternetovy prohlize

Se soubory se nasletlpracuje jako s jinymi objekty v ramci systému,apdla |ze nasta-

vovat uzivatelské urow které maji k soubé@m pristup.

2.5.6 Vyhledavaci systém

Vyhledavaci subsystém v redalich systémech kro¥rstandardnich vyhledavacich funkci
muze umo#ovat vyhledavat i v databazi "kbivych slov”, kterd umaiuje zn&né zefek-

tivnit vysledek vyhledavani.

2.5.7 Sprava obrazki a galerii

Redakni systémy zpravidla umagji nahravat na webové stranky obrazky. K obbiézk
se daji vytvéet jejich nahledy, vytvét sady obrazk obrazky se nasledmaji z&lenit do
textu dokumerit (Clanka).
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2.5.8 Statistika webovych stranek

Témei kazdy redaéni systém je schopen vyted alespd jednoduché statistické souhrny,
ze kterych mizeme vyist alespa zakladni Udaje typu get pristupi na stranky za dané
obdobi, pdet unikatnich fstupi (pocet pristupi z jednotlivych unikatnich IP adres). Po-
krocilejSi statistické moduly umakiji sledovat pohyb jednotlivych uZivatgbo webovém

serveru, sledovatas stravenych na jednotlivych strankach apod.

2.5.9 Kalendarni funkce

Nekteré redakni systémy disponuji funkci kalenga kde se daji dim v kalendé priradit

udélosti¢i informace platné k tomu dni.

2.5.10 Komentéare

UZivatelé maji mozZnostigavat komentée k jednotlivym objektm (¢lanky, dokumenty,
soubory, obrazky). Zaroweby méla existovat jistd moznost kontroly a cenzury kotéign

V dnesni dob se také u red&kich systém vyskytuje kontrola, Ze koment&ypliuje
opravduclovek, tedy napiklad kontrolni otdzka typu kolik je 4+4 nebo obig/kadavani
¢iselného kddu z obréildo vstupniho formui&. Kontrola jako takova by ¢ta existovat
kvuli nevhodré se chovajicim uzivatén a kontrolni otazky se pouzivaji jako antispamova

ochrana.

2.5.11 Vicejazy¢nost webovych stranek

Nekteré redakni systémy obsahuji podporu vicejaaych stranek, ktera zafigje moz-

nost zadani textve vice jazycich a nasleglprepnuti uzivatele do jiného jazyka stanek.

2.5.12 Hromadny mailing

Tato funkce je vyuzivdna pro hromadné rozesilanitnragistrovanym uZzivatéi, pre-
vazre jako upozorani na novou udalost, naprydani novéha@lanku. Pro plnou vyuZzitel-
nost této funkce je nutno vhodné nastaveni servexikterém jsou stranky provozovany.
Dnes je BZnou praxi limitovani této funkce nacuy pocet odeslanych mdilza hodinu

apod.
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2.5.13 Moznosti dalSiho rozsfeni

V¢étSina redaknich systém je vytvdena jako modularni systém, ktery jigppaven k pou-
Ziti s dalSimi moduly (pluginy). &mito moduly se da systém rotigio ténti libovolné
funkce, komunik&ni rozhrani s hlavnim systémem je u GNU/GPL prdjekbine

k dispozici a kazdy schopny programataram pracovat na novych modulech. [26]
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3 IMPLEMENTACE REDAK CNIiHO SYSTEMU V PRAXI

Uzivatel, ktery uvaZzuje o nasazeni regfdko systému ma v podstata vykEr ze i za-
kladnich variant. Prvni variantou je kompletni nakwometniho redakniho systému od
specializovanych firem. Vyhodou takového postuppigvzeti veSkerycltinnosti spoje-
nych s vytvéenim webovych stranek specializovanou firmou. Uglhay nel spolupra-
covat na vytveeni stranek v souladu s procesem tvorby webovydnek uvedenym
v kapitole 1.2. Tento postup je ovSem nejdrazSvsch moznych. Neni vyjimkou, Ze

vytvoreni stranek stoji idgkolik set tisic korun.

Druhou moznosti tvorby stranek je firma, ktera birdplementovat open-source redak
systém. Tento postup je velmi podobregesiému postupu, ale uzivatel iSatklady za
nakoupeni licence redakiho systému, tyto naklady se pohybufadu rékolika desitek
tisich K¢.

Treti volbou je tvorba redaékiho systému pomoci vlastnich presli<i. Tento postup je
asi nejrizikojsi, ale ndklady na takto vytiené stranky jsou zdaleka nejmenSi. Pokud
firma ma nevyuzitou kapacitu vlastnich IT zsmand, je to idealniteSeni. Rizikovost
tvorby stranek vlastnimi silami Ize snizit zapojardodavkami specializovanych praci od

tieti strany, naipklad tvorbu grafického navrhutie uskuténit treti strana.

VySe uvedené moznosti jsou saf@ae jen zakladni moznosti, ve skutmsti existuje

negreberné mnozstvi kombinaci vySe uvedeného.

Pavodre jsem n&l v amyslu uvést jednoduché cenové nabidky vSeedenych moznosti,
ale po prozkoumani trhu jsem dékg nazoru, Ze vzhledem k diametrélrfiznym pote-
bam fiznych klienti a zn&né nevyrovnané nabidce tvorby webovych stranek pomeci
dakinich systém nelze srovnavat cenové nabidKizmych spolénosti. Toto srovnani by
bylo zn&né neobjektivni vzhledem kiznym moznostem vSech systi&m tiznym naro-
kim na gizptsobeni systému klientovi. Pro informaci Ize jen sty&e nejjednodussi
stranky pomoci red&kich systém Ize vytvdit v cert od 5 tisic K a za sloZifjSi systémy
neni vyjimkou platba vadu sto tisit K¢. Z této ceny tvii cena licence komeémniho re-

dakéniho systému zpravidlatkolik desitek tisic K.

Znana nepehlednost trhu a nabizenych produkivSsem klade dalekoétsi naroky na
klienta @i vybéru firmy, kterd ma implementovat’ aiz komeéni, nebo jakykoliv open-

source redali systéem.
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Lze jen uvést obecna dopoani: Potencionalni klient by sidnpted kontaktovanim od-
borné firmy nejdive co mozna nefpsrEji ujasnit své pozadavky na webové stranky a je-

jich pozadovany iinos pro firmu dle specifikace v kapitole 1.2.1

Vystup z prvniho kroku by #h byt zdkladnim materidlem, se kterym bude klieontik-

tovat odborné firmy a Zadat jejich nabidky.

Pti vybéru odborné firmy by klient &# zejména dkladre prozkoumat reference na danou
firmu, zjistit jak dlouho je firma na trhu a snag# nalézt nezavislé informace o dané fir-

me.
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4 POROVNANI REDAK CNICH SYSTEM U

Prestoze se uzekolik let vénuji redaknim systérim, je velmi €zké vybrat gkolik téchto
systénii na porovnani. Vzdy byten& mohl namitnout, Ze do v¥hu zcela jist pati i ten
jeho oblibeny systém a zcela opréwh Redaknich systém, nebo chcete-li systénpro
spravu obsahu jsou k dispozici stovky, nebo sp&eet Snazil jsem se tedy postupovat
jako kazdy jiny uzivatel, ktery bude chtit pouzivatlakni systém. Pr&et jsem stovky
komentda a diskuzi [23, 37, 40, 16] a snazil jsem se tjigaké jsou uzivatelské zkuSe-
nosti s fiznymi systémy. R vybéru systémi pro porovnani jsem se také inspiroval

v mezinarodni internetové seut systénd pro spravu obsahu [36].

Z porovnani jsem vylatil komerni redakni systémy z @vodu nedostatku dostupnych

informaci o &chto systémech.
Pro porovnani jsem vybral systémy Drupal, JoomigRS a Wordpress.

Testovani redatnich systém probiha na osobnim pivaci s procesorem AMD, 1 GB ope-
racni pangti RAM, Disk Maxtor 250 GB, opetai systém Windows XP, sestaveni Service
Pack 2. Internetovéripojeni je realizovano pomoci &LAN s rychlosti 2Mbps. Pro in-
stalace systéinje pouzit webhosting Banan [15], na serverechgmgtalovan software

Apache a databazova platforma MYSQL.

4.1 Systém phpRS

4.1.1 Popis systému phpRS

PhpRS je projekt dho Luk&sSe, ktery v roce 2001 vytiaento redakni systém pro g
internetovycasopis www.phprs.cz. Zakladni filosofii redakho systému phpRS je jedno-
duchost a vykonnost,figemZ se nejedna pouze &jaké motto, ale striktni pozadavek,

kterym sefidi vyvoj celého redatiho/informa&niho systému phpRS [28].

Zajimavé je, Ze tento systém je vyvijen jednou osoh gesto si ziskatadu giznivaa,

prevazre v Ceské republice.

Tento systém je maly, jednoduchy i@§to obsahuje v aktualni verzi 2.8.1 &wse, co si
muze uzivatel pat od redaé&niho systému. Systém je modularni, k dispozici gpgané
rozhrani, pomoci kteréhotrbu kdokoliv vytvdit a gipojit dalSi rozSieni systému. V za-

kladni instalaci phpRS najdete komplexni spravwatii, odstugiovany systéntizeni
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prav dokumerit, administratorské rozhrani afldné od uzivatelského rozhrani. Z vy-
znamrjSich funkci tomuto red&kimu systému chybi pouze WYSIWYG editor, ktery ale

Ize do systému doinstalovat.

Systém PHPRS je volné programové vybaverniZate jej Sit a modifikovat podle usta-
noveni Obecné ¥ejné licence GNU [47], vydavané Free Software Fatiod; a to bd’

verze 2 této licence anebo (podle vaseho uvazer@holi pozdjsi verze.

DalSi podrobnosti hledejte v Obecnéejaé licenci GNU verze 2 a vysSi. [30]

4.1.2 Instalace systému phpRS

Na webovych strankach www.supersvet.cz je ke staggstém phpRS, momentélve
verzi 2.8.1. Systém je k dispozici vie¢h jazykovych verzichkestiny, a to UTF-8, Win-
dows1250 a ISO-8859-2. Po stazeni je nutno soutbekgmprimovat a pomoci ftp nahrat
na webovy server. Instalaci musi provést uzivatehudl, automaticky instalator neni
k dispozici. Instalace je rozkkna do dvou samostatnych kfioR/ prvnim kroku je nutno
vytvorit databazi, kterou systém pebuje ke sv&innosti pomoci spu&hi php skriptu.
Druhym krokem instalace je nastaveni konfigaiho souboru config.php. V tomto soubo-
ru je definovano veSkeréigzité nastaveni systému, kteréza uzivatel mnit. Lze zde
nastavit nafiklad typ databaze ariplaSovani k databazi, udaje o serveru, adrgsé

ukladani uzivatelskych soukivapod.

Po splni prvnich dvou krok je zakladni instalace hotova a systémijpraven, je moz-

no se pihlasit do administratorského rozhrani.

4.1.3 Pozadavky na systém

HTTP server s integrovanou podporou PHP jazykadqAdoporduje: Apache HTTP ser-

ver)
PHP 4 a vyssi
MySQL databazovy server 3.23.xx a vySSi

Internetovy prohliZzé s integrovanou podporou cookies, CSS a giktemé dophky je nut-

na podpora Javascriptu. [31]
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4.2 Drupal

4.2.1 Popis systému Drupal

Drupal je originalnim dilem holandského studentéefr Buytaerta. KdyZ v roce 2000
Dries poteboval sdilet informace s kolegy ze své kolejeyaijt systém, ktery posléze
(2001) pojmenoval Drop. Tento nazev vzniklieldepu ze slova Dorp — holandsky vesni-
ce. Prvni véejna verze se vSak jiz jmenovala Drupal &t ofychazi z holandstiny, tento-
krat z anglické vyslovnosti slova drop — druppelv¥¥oj Drupalu se staragkolik hlav-
nich vyvoj&u a vice nez 400ispevovateli, ktei poskytli své navrhy na zlepSeni systé-
mu. Hlavni slovo ma samigjm¢ stale Dries Buytaert, ale o spravu jednotlivychziee

staraji vybrani lidé.

Drupal je open source redak systém, tedy vothdostupny software, ktery stavi nékn-

lika zakladech, které jsouilkzité pro jeho fungovani a vyvo;.

Modularita — Ze systému je mozno postavit blogheps férum, korporatni web, apod. To
vSe Drupal umaije diky svému modularnimu systému. Malé, ale Btahirychlé jadro s
dobrym rozhranim a moduly, na kterych stavi. Kaye vytvadit vliastni modul, seznam
moduli je udrZzovan na domovské strance Drupalu. Modubijivpies 100 vyvojéi po

celém s¥té a momentalé je k dispozici pes 2400 jednotlivych modiul

Kvalita — Do jadra Drupalu se nedostavaji ngemé patche, jadro ma rasinvelmi dolie

navrzenou strukturu. To Zjpdéla bezpény a stabilni systém.

Drupal je open-source, tento systém fersipod licenci GNU/GPL. [38, 10]

4.2.2 Instalace systému Drupal

Na webovych strankach systému www.drupal.offpguré na strankackieské komunity
systému www.drupal.cz je k dispozici ke stazent&wsDrupal, momentéénve verzi 6.1.
Po stazeni je nutno dekomprimovat soubory a portpaiahrat do kienového adrega
webhostingu. Do téhoZ kenového adre$d je mozno nahrat i lokalizai soubory, které
pocesti cely systém Drupal. Systém Drupal ma od vére kompletni webovy instalator,
ktery Vas provede instalaci systému, N&atku zvolite jazyk instalace (pokud jste nahrali
i lokalizacni baltek, tak je k dispozici ¢estina), naslednsystém kontroluje poZzadavky na

provoz. Dale je mozné, Ze budete muset nastawaptatkterym adresdm, vSe instala-
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tor popiSe a nabidne moznost onlierygky pro nezkusené. Déle vyplnitéldzité infor-

mace tykajici se webovych stranek, administratdyga databaze a instalace je hotova.

4.2.3 Pozadavky systému:

Server Apache 1.3 nebo 2.x nebo Microsoft 1S5 ndmosoft 11S6
Minimalni verze PHP 4.3.5, dop@ena verze PHP 5.2

Nastaveni PHP: Memory limit min. 16 MB

Databazovy server: MySQL 4.1 a vy3Si nebo Pos@keB4 a vyssi
Internetovy prohlizés podporou CSS a Javascriptu. [38]

Nevyhodou je, Ze Drupal vyZadujéktera nastaveni webhostingu, kter&€R nejsou ob-
vykla. Cesky webhostingovy trh je tlan obrovskou konkurenci do omezovani standard-
nich sluzeb kili dosazeni nizké ceny.ddteré tarify poskytovatélse tvdi pckné, obsahu-

ji pottebné PHP, MySQki PostgreSQL, ale po jejich zaplaceni zjistitejefieh nastaveni

je upraveno do nepouzitelné podoby. Pokud si chogtgisti, jestli systém Drupal bude
fungovat na gjakém webhostingu, fizete zkontrolovaternou knihu webhostingu [39].

Da se tak pedejit zbyténym €Zkostem.

4.3 Joomla

4.3.1 Popis systému Joomla

V roce 2005, po problémech mezi vyvojovym tymemntéysl Mambo a viastnikem autor-
skych prav na open-source projekt rettdko systému Mambo, se cely vyvojovy tym od-
Stepil od tohoto projektu a zal vyvijet konkuretini systém nazvany Joomla. Joomla byl
Joomla bylo mozno provozovat i daRy systému Mambo, nyni od verze 1.5 systém Jo-

omla uz neni pkompatibilni ani s fedchazejicimi verzemi, ani se systémem Mambo.

Joomla je v dnesni dékhodnocen jako jeden z nejlepSich open-source tedzk syste-
mii, coZ doklada i nedavné ¥itstvi v soutzi redaknich systéra. Ceskou podporu pro

tento systém zaji§iji internetoveé stranky Joomlaportal. [43]

Systém existuje v g@sené verzi ovsem jen s vyjimkou administratorskéhadhrani, které

zatim nepodporuje lokalizace do dalSich jazglje dostupné pouze v angjing.
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Po instalaci aktualni verze s ozeaim Joomla 1.5.3 je k dispozici v zakladnim prerdd
WYSIWYG editor, administratorské a uZivatelské n@ati, zakladni moznostizeni uzi-
vateli a veSkeré obvyklé funkce. Na systému je zajima®éjypada jako klasicka deskto-

pova aplikace, na obrazovce vidite boxy, ikonkyyidky apod. [42, 36, 10]

4.3.2 Instalace systému Joomla

Na webovych strdnkach systému www.joomlacode.old j k dispozici ke stazeni sys-
tém Joomla ve verzi 1.5.3, systém je nutné stahaqmamoci ftp umistnit do domovského
adresé& webové stranky. Déle je k dispozici podrobnyatébr, ktery znéné ulehii ce-
lou instalaci a podrolinukaze, co jereba zngnit a nastavit tak aby byla instalace &Spa.

Po nasledném vypéni podstatnych adajk webovému portalu je instalace kompletni. Po

nahrani soubdrs cestinou Ize také systénigpnout dasestiny.

Oproti jinym systérim je jeS¢ Joomla zajimava tim, Ze instalaci digl zvladne uz sama

bez dalSiho pouzivani ftp. [10]

4.3.3 Pozadavky systému:

Server Apache 1.3 nebo vySSi.

Minimalni verze PHP 4.2 nebo vysSi.
Databazovy server: MySQL 3.23 nebo vySsi

Prohliz€& s podporou CSS, cookies a Javascriptu. [47]

4.4 Wordpress

4.4.1 Popis systému Wordpress

Jak tvrdi oficialni webové stranky projektu [53],0vlpress je vysfly publikacni systém

se zamifenim na estetiku a pouzitelnost a to vBalpdrZovani webovych standard

N¢kdo by mohl namitnout, Ze Wordpress népdb tohoto porovnani, ale jsentepwd-
¢en, Ze ano. Uzivatelé se zékladnimi technickymiedmostmi pozadujici jednoduchou
firemni ¢i osobni prezentaci a blog jsou schopni pomoci tmhlsystému vytvist velmi

efektni stranky splijici ty nejwtsi pozadavky na kvalitu.
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Jeho nejitSi prednosti je dostupnost tisicaznych vzhled s velmi dobrou kvalitou zpra-
covani a orientace na blog¢koliv blog je na prvni pohled zalezitosti jednotliy ve swté
uz tomu tak neni a prvni viastovky se objevilyGeské republice v podétblogu mBank
[33]. Blog se tedy stava i objektem zajmu firemgakoderni prosedek komunikace se

zakazniky.

4.4.2 Instalace systému Wordpress

Z webovych stranek napwww.acci.cz/wordpress [35] |Ize stahnout uZ upnaveinstalaci
systému Wordpress. Tato Uprava se tykatyoh specifik zobrazovanieského jazyka a
poceSeni celého systému. Systém je nutno dekomprimoyminaoci ftp penést na server.
Pokud uz databaze na webhostingu neni gtv@, je nutno ji vytviit ru¢né pomoci roz-
hrani Mysql. Déle je k dispozici velmi kvalitni tagator, ktery porize s nastavenim data-

baze, dale je nutno zadat Udaje o webovych strénkaastalace je kompletni.[18]

4.4.3 Minimalni pozadavky systému Wordpress
PHP verze 4.3 a n¢jéi.
MySQL verze 4.0 a n@ysi.

Prohliz€& s podporou CSS, cookies a Javascriptu.

4.5 Vyhodnoceni porovnani

s

Drupal je jeden z nejroz&rejSich systém pro spravu obsahu. Tento systém je charakte-
risticky svoji robustnosti a spolehlivosti. V z&kiém provedeni je postaven pouze maly a
efektivni zaklad systému, veSkera mozné tersije mozno nainstalovat jakdigavne
moduly. UZivatelé proto tento systém hodnoti vahiiznivé pro jeho efektivitu a spoleh-
livost. Na tomto systému Ize vybudovat rozsahlé avébprojekty s vynikajici stabilitou.
Vyhodou je, Ze pro Drupal jsou k dispozici zdarnavky riznych vzhled, nevyhodou
pak, Ze k implementaci jéeba odborné obsluhy. Podpora komunity uzZivegelprevazre

na zahrariinich webovych strankach. Dopdané pouZziti tohoto systému je pro rozséahlej-
Si projekty firemnich a komunitnich wigbkde mize nabidnout velkou stabilitu f&zeni

zagze systému, samigng lze systém pouzit i pro mensi projekty.
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Joomla je velmi kvalitni voka Sititelny redakni systém, ktery ve svém oboru &t abso-
lutni Sptce steji jako Drupal. Jeho kvality preéyilo nespd@et internetovych projekt
Oproti Drupalu uz v zakladu jsou k dispozici rozéafunkce uz fi zakladni instalaci a
systém je tedy jeStrobustrjSi. K rozsteni funkci jsou na internetu zdarma ke stazeni
dalSi stovky dopiktu. Joomla je graficky velmi povedeny systém, estgtie hodnocen
velmi dolre. UZivatelé maji k dispozici na internetu, dikysaéhlé zé&kladh uZivatet,
stovky dalSich vzhled st&i jen stdhnout a nainstalovat. Nggmné je, Ze Joomla klade
pomerné velké naroky na technické znalosti implementéatdako podpora funguje obrov-
skéa komunita uZzivaté| prevazre ovsem mimaCeskou republiku. Systém Joomla je vhod-
ny k Siroké Skale implementaci. Od malych komuohngtranek az po velké firemni

weboveé projekty [17]

Jako dalSiho zastupce jsem do porovnani vydasky open-source projekt PhpRS. Tento
systém je velmi obliben zejménacaskych a slovenskych uzivaiepro svoji jednodu-
chost, spolehlivost a malé naroky na server. Provzzréni a zakladni Upravy systému
uzivatel potebuje alespid zakladni znalosti PHP, MySQL a HTML. V jeho obliosti

v Ceské republice hraje &ité roli i vynikajici podpora weském jazyceifimo od autora
systému a zarovemnoha dalSich zkuSenych uzivatetes rozsahlé diskusni forum, které
na ¢eském internetu mezi ostatnimi redialni systém nema konkurenci. Jako nevyhodu
tohoto systému Ize povazovat, ze pgp meni k dispozici dostateKiznych vzhled. UzZi-
vatel se musi spokojit £kolika malo dostupnymi vzhledy, nebo si vytitswvij. Doporu-
¢ené pouziti systéemu jsodquevsim zajmové a komunitni webové strankyirmzkem na
obsah stranek a ne na estetiku stranek. Se zapogtiiornik na grafiku samazejme Ize
esteticky dojem stranek uglzmenit a zlepsit, uzivatel Zatenik to vSak nezvladne. Za-
pojenim odborné firmyi odbornych IT pracovniklze novy systém Uspre pouzit i také

jako webové stranky mensi firmy. [27]

Poslednim vybranym zastupcem rettdkh systém je systém Wordpress. Wordpress se
fadi k jednodussim nastbop, je mezi uzivateli velmi obliben pro svoji uzigltkou nena-
rocnost a spolehlivost. Mimo mién technicky narongjSi instalace pdebujete

k provozovani a mensim zmam tohoto systému pouze minimum technickych dowsiiin
Podporu pro uZivatele zaidji komunity uZivatel v zahranii i v Ceské republice, zdarma
k dispozici pro uzivatele jsou rovh stovky az tisicetznych gripravenych vzhletl a dalSi

si miZe uzivatel pikoupit ¢i nechat vyrobit. Systém neni vhodny na velké tyj@ouZzi-
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vajici mnozstvi diznych funkci, je orientovan spiSe na jednoduchosfielat. Jeho velkou
piednosti je velky @raz na estetiku vyt¥énych stranek. Dopogané pouZziti systému jsou
malé firemni webové stranky, osobni strankyredpvsim blogy, které se staly v posledni

dobke velmi moderni lidmi i mezi firmami. [22, 21]
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5 DOTAZNIKOVY PR UZKUM

Pro podporu vytvieni webovych stranek jsem se rozhodl aplikovat etargovy vyzkum
webovych stranek pro podporu studia. Tyto strankymly slouzit studentm prevazr
kombinovaného studia, KievétSinou studuji Skoluip zamestnani a maji obeé&nvétsi ne-
dostatky informaci ke studiu pramenici z mensSineabb pednasek, mensi vzajemné ko-
munikace se spoluzaky a mozné iiepnnosti na pednaskach. Nicménstranky mohou

byt pouzity i pro studenty prezé&miho studia beze zn.

5.1 Pripravna faze

Cil mého vyzkumu je zjistit sluzby, které byl nabidnout webova stranka pro podporu
studia studeriim, aby zlepSila komunikaci mezi studentyc@teli, mezi studenty vzjengn

a v neposledmiadt umoznila zprogedkovani informaci ke studiu.

Zdroje dat pro vyzkum jsou primarni — data zisketagtnim vyzkumem, tedy dotazova-
nim a sekundarni. Sekundarni data jsou webovakstnaro podporu vyuky. Jsou to jak

stranky vytvden Skolou, tak i stranky samotnych student

5.2 Primarni data vyzkumu: Dotaznik

Prizkum jsem provas# formou pisemného dotazovani. Pisemné dotazovaktrenickou
poStou jsem zvolil, protoZze mam k dispozici dotaenailovych adres studéntUTB a
tudiz dotazovani je relati¢rsnadné. Dotaznik je napsan velmi srozumitediy se zame-

zilo nepochopeni otazek.

Studentm jsem tedy poslal email, kde jsem jim vV, jaky je cil prizkumu a respon-
denti byli zarové seznameni s tim, Zetakum je provadn pouze pro &ely vytvaeni
bakal&ské prace a Ze jejich dotaznik bude vyhodnocenyamofi Respondeidtn jsem
vyswtlil, Ze maji moznost odmitnout spolupraci na vyrkutim, Ze danou elektronickou

zpravu budou ignorovat. Na zfjsem respondetitn podtkoval.

Vyplnény dotaznik mi poslalo 2p 29 ochotnych studeint
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5.3 Vyhodnoceni dotazniki

5.3.1 Otazkaé¢. 1

Otazkac¢. 1 byla tzv. vyldovaci otazka, nelfomne zajimaly nazory pouze studehiTB

Zlin. VSichni dotazovani odp&uéli, Ze jsou studenti UTB Zlin.

5.3.2 Otazkaéc. 2

Ve druhé otazce jsem se studeptal, zdali jsou spokojeni seigoby komunikace aip-
davani informaci s Fakultou managementu a ekonodiki ve Zlins. Odpowdi jsou

znazorgny v obrazkuw. 2 a v tabulce. 1.

Spokojenost s komunikaci s Fame UTB Zlin | absolutni ¢etnost relativni Cetnost

Spokojeni studenti 16 0,55
Nespokojeni studenti 13 0,45
Celkem 29 1

Tab. 1. Spokojenost s komunikaci s Fame UTB Zlin

Spokojenost s komunikaci
s Fame UTB Zlin

Nespokojeni
studenti
45%

Obr. 2. Spokojenost s komunikaci s Fame UTB Zlin

5.3.3 Otazka¢. 3

V této otazce byli student tazéani, zdali jsou spekbs Urovni komunikace s viujicimi
Fame UTB Zlin. Vysledky odp@di jsou v tabulce. 2 a v obrazku. 3.
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Spokojenost s komunikaci s vyu&ujicimi

Fame UTB Zlin absolutni ¢etnost relativni Cetnost
Spokojeni studenti 15 0,52
Nespokojeni studenti 14 0,48
Celkem 29 1

Tab. 2. Spokojenost s komunikaci s $yjicimi Fame UTB Zlin

Spokojenost s komunikaci
S vyu €ujicimi Fame UTB Zlin

Nespokojeni
studenti
48% Spokojent
studenti
52%

Obr. 3. Spokojenost s komunikaci s dyjicimi Fame UTB Zlin

5.3.4 Otazkaé. 4

V této otdzce jsem se studertal, jak casto vyuZzivaji konkrétni webové stranky UTB,
vyucujicich a jejich vlastni stranky ¢oniku. Odpo¥di vypsany jsou v tabulkach 3 a 4 a

znazorgny v obrazkw. 4.

Vyuzivani webovych stranek pro podporu Pouziva ob-

vyuky — absolutni etnosti NepouzZiva ¢as Pouziva Casto
Webové stranky UTB 4 20 5
Weboveé stranky vyuéujicich 3 26 0
Webové stranky ro¢niku 0 3 26

Tab. 3. Vyuzivani webovych stranek — absoldathosti

Vyuzivani webovych stranek pro podporu Pouziva ob-

vyuky - relativni ¢etnosti NepouZiva ¢as PouZziva ¢asto
Webové stranky UTB 0,14 0,69 0,17
Webové stranky vyucujicich 0,10 0,90 0,00
Webové stranky roéniku 0,00 0,10 0,90

Tab. 4. VyuZzivani webovych stranek — relativeinosti
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Vyuzivani webovych stranek pro podporu vyuky

O Pouziva ¢asto
m Pouziva ob¢as
@ Nepouziva

Webowe stranky Webowé stranky Webowé stranky
UTB wucujicich roéniku

Obr. 4. Vyuzivani webovych stranek pro podporu wyuk

5.3.5 Otazkaé¢.5

V péaté otadzce #ii studenti ohodnotit webové stranky Skoly, webatganky jednotlivych
uciteli a webové strankyrizené studenty vzhledem ke kvalibformaci pro podporu stu-
dia. Studenti mohli fidélit 0-10 kladnych bod odpovidajicich kvali konkrétnich webo-
vych stranek. Vyhodnoceni je v tabulees a graficky zndzotmé na obrazkd. 5 pomoci

boxplot grafu. [4]

Ohodnoceni kvality | Webové stranky | Webové stranky | Webové stranky
stranek uTB vyucujicich ro€niku
aritmeticky prGmeér 5,345 4,345 8,655
smérodatna od-

chylka 2,056 2,278 1,183
modus 5 6 10
median 5 5 9
horni kvartil 7 6 10
dolni kvartil 4 2 8
minimum 1 0 6
maximum 10 8 10

Tab. 5. Ohodnoceni kvality webovych stranek
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Obr. 5. Ohodnoceni kvality stranek — boxplot graf

5.3.6 Otazkac. 6

Otazkac¢. 6 se tykala provozovani webovych stranek. P&rhjse studefif kdo by dle
jejich ndzoru nil provozovat webové stranky pro podporu studiad&tdi n€li na vybsr
ze ti moznosti, z nich jedna byla otema. V ote¥enych moZnostech studenti navrhli
moznost Skola a studenti zaréve také moznost studenti z piestki Skoly. Vyhodnoceni

odpowdi je v tabulce. 6 a graficky znazogmo na obrazkd. 6.

studenti z
Skola i prostredku
Provozovatel stranek pro podporu vyuky | Skola studenti | studenti | Skoly
absolutni ¢etnosti 16 9 3 1
relativni etnosti 0,55 0,31 0,10 0,03

Tab. 6. Provozovatel stranek pro podporu vyuky
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Obr. 6. Provozovatel strdnek pro podporu vyuky

5.3.7 Otazkaé.7

V otazcecislo 7 jsem se studenptal, kdo by dle jejich nazoru &nmit moznost tvit

obsah stranek pro podporu studia. Studenti mohlhlssit¢i nesouhlasit s moznostméitl

telé Skoly, studijni od#leni Skoly, studenti Skoly a kdokoliv. Vyhodnocesdpowdi je

v tabulcec. 7 a graficky v obrazks. 7.

Tvorba obsahu webovych stranek Absolutni ¢etnosti Relativni Cetnosti
ANO NE ANO NE
Studijni oddéleni 26 3 0,90 0,10
Ucitelé Skoly 27 2 0,93 0,07
Studenti Skoly 26 3 0,90 0,10
Kdokoliv 1 28 0,03 0,97

Tab. 7. Tvorba obsahu webovych stranek
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Tvorba obsahu webovych stranek
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Obr. 7. Tvorba obsahu webovych stranek

5.3.8 Otazka¢. 8

Otazkacislo 8 se tykala poZzadovanych informaci na webowstcinkach pro podporu vy-
uky. Studenti rdli moznost projevit gani, zdali maji na strankach byt informace ze gtudi
niho oddleni, informace a studijni materialy od ajicich, informace zigdnasSek od
samotnych studeiita gipadré méli moznost volnou formou navrhnout dalSi poZzadované
informace. Zde nastala shoda tazanych, vSichnntazdpowdéli, Ze si na strdnkach pro
podporu vyuky peji informace ze studijniho odléni, informace od vyujicich i infor-
mace od studefit Mezi dalSimi poZzadovanymi informacemi se objeelgktronické verze
skript, informace z nastek jednotlivych Ustavfakulty, upozorani na dilezité terminy, a

poZadavek na sjednoceni informaci k vyuce na jediisto.

5.3.9 Otazka¢. 9

V devéaté otazce studentiétn ozn&it sluzby, které by dle jejich nazoruéta nabizet
webova stranka pro podporu vyuky. Studentiima vyker ze sluzelglanky, fazeniclanka

do rubrik, vyhledavani, statistika nas#tosti, komentée, ankety, moznost nahravat sou-
bory, seznam studahs kontakty, moznostigavani kratkych zprav - novinek, diskuze a

dale studenti mohli volnou formou navrhnout dal8ZBy. Vyhodnoceni odp@di je uve-
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deno v tabulce&islo 8 a v obrazkdislo 8. Mezi dalSimi sluzbami poZzadovanymi studenty

se objevil pouze pozadavek na inzerci.

Sluzby webové stranky Absolutni ¢etnosti Relativni ¢etnosti
ANO NE ANO NE

Clanky 29 0 1,00 0,00
Razeniglanki do rubrik 28 1 0,97 0,03
Vyhledavani 26 3 0,90 0,10
Statistiku nav&vnosti 13 16 0,45 0,55
Komentde 27 2 0,93 0,07
Ankety 28 1 0,97 0,03
MozZnost nahravani soulior 29 0 1,00 0,00
Seznam studeints kontakty 20 9 0,69 0,31
Moznost gidavani kratkych zprav (novinek) 28 1 0,97 0,03
Diskuze 29 0 1,00 0,00
Dalsi sluzby 11 18 0,38 0,62

Tab. 8. Sluzby webové stranky pro podporu vyuky

Sluzby webové stranky pro podporu vyuky
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Obr. 8. Sluzby webové stranky pro podporu vyuky

5.3.10 Otazka¢. 10

Desata otazka se tykala zabaempd istupu na stranky, studenti mohli zvolit pouze jedn
Z moznosti - stranky by & byt piistupné pouze poiiplasSeni, stranky by aéhi byt piné
pristupné i bez ifthldSeni a posledni moznost byla stranky yrbyt pristupné praiteni
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bez gihlaseni, pihlaSeni by milo byt vyZzadovano pouze prdgigavani komentd, ¢lanki

atd. Vyhodnoceni odp@di je v tabulceislo 9 a graficky na obrazkiislo 9.
PFistup na stranky absolutni etnost | relativni etnost
Stranky pfistupné jen po pfihlaseni 21 0,72
Stranky pfistupné bez prihlaSeni 0 0,00
Stranky na ¢teni bez pfihlaSeni, pfihlaSeni je jen na
zapis 8 0,28

Tab. 9. Ristup na stranky

Pfistup na stranky

Stranky na Cteni
bez pfihlasSeni,
pfihlaSeni je jen na
zapis
28%

Stranky pfistupné
bez pfihlaSeni
0%

Stranky pfistupné
jen po pfihlaseni
72%

Obr. 9. Ristup na stranky

5.3.11 Otazka¢. 11

V jedenécté otazce jsem se studetdizal, zdali jsou ochotni se podilet na twodisahu

webovych stranek a jalasto. Studenti i na vybsr pouze jednu z moznosti - jsem ocho-

ten pravidel® prispivat, jsem ochotentigpst ztidka a nehodlam se podilet na twodbsa-

hu. Vyhodnoceni odp&di je v tabulcetislo 10 a na obrazktislo 10.

Ochota se podilet na tvaribbsahu | absolutietnost | relativhéetnost
Jsem ochoten pravidelprispivat 11 0,38
Jsem ochotenispet zitidka 18 0,62
Nehodlam se podilet na tv@rbb-

sahu 0 0

Tab. 10. Ochota podilet se na twodbsahu
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Ochota se podilet na tvorbé obsahu
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Obr. 10. Ochota podilet se na tvérdbsahu

5.3.12 Otazka¢. 12

Otazkacislo 12 se ptala studéntzdali jsou ochotni platit vifpac, Ze webové stranky
pro podporu studia budou provozovany studenty #a $luzbu a kolik. Vyhodnoceni je

v tabulcecislo 11 a graficky na obrazkislo 11. [4]

Ochota platit za provozovani webovych strdnek pro podporu studia
pramér 200,62 K¢
smérodatna odchylka 197,54 K&
modus 100,00 K¢&
dolni kvartil 100,00 K&
minimum 0,00 K&
median 120,00 K&
maximum 1 000,00 K¢&
horni kvartil 200,00 K&

Tab. 11. Ochota platit za webové stranky na podptrdia
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Ochota platit za sluzbu webové strdnky na podporu s  tudia

1050
1000
950
900
850
800
750

700 & doini kvartil

650 H minimum

600 A median

> maximum

550 o horni kvartil

500

Ké

450
400
350
300
250
200
150
100

50

Obr. 11. Ochota platit za webové stranky na podgtrdia

5.4 Sekundarni data vyzkumu

Jako sekundarni data tohoto vyzkumu jsem vyhlegldahky pro podporu studia se vzta-
hem k Univerzi TomaSe Bati ve Zli dale to byla kniha Budujeme Skolni web od On-
dieje Neumajera [9] zabyvajici se kompl&xdkolnimi strankami budovanymi Skolou sa-

motnou.

Univerzita TomasSe Bati provozuje stranky na podpeyuky pod nazvem EDEN [41].

Tyto stranky jsou klasickym prasdim pro elektronickou vyuku, umaji studenim
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studovat elektronické kurzygetre elektronickych knih, vyéujici mize studenim zada-
vat Ukoly, hodnotit je a v kokaé fazi student fze byt elektronicky fezkousen. Po celou
dobu Ize v systému diskutovat na libovolné téematvgzana s vyukou. Kvality systému

snizuje fakt, Ze tento systém \@jici ténet nevyuzivaji.

Fakulta managementu a ekonomiky UTB ve Zlprovozuje svoje vlastni stranky [19],
kde v sekci informace pro studenty mj@uje informace aigvazri materialy pro studen-

ty. Na tomto mist ovSem ani zdaleka nejsou ggeny vSechny pedntty.

V knize Budujeme Skolni web [9] autor popisuje muetin Skolnich web. Tyka se to fe-
vazre zakladnich a stdnich Skol, nicménv knize jsou zajimavé prvky pouZzitelné i na
studentskych strankach. Napekce zviejiiovani vysledl vyukového procesu, zigneni

studentskych praci a vydavani studentsk&tsmpisu.

Studenti sami provozuji webové stranky pro podmsiudia napp na adrese utb.hitech.cz
[32], tyto stranky jsou jednoduché, statické,ieree pomoci programu Microsoft Front-
page 6.0. Stranky nabizeji zakladni rdedi aktuality, studium, odkazy a ostatni. Studenti
je vyuZivaji gevazre ke zveejinovani informaci od titeli a o studiu. Studenti sami se
nemaji moznost aktivnzapojit do tvorby stranek, pouze mohou poslat emaihdministra-
torovi nové informace, které administrator zadésttanek. Stranky jsou jistvelmi vyuzi-
vané, nicmé# nevyuzivaji ani zdaleka potencidl internetovyothtelogii, coz je zfso-
beno zejména statickou tvorbou stranek.ipgd pouziti redakniho systému by studenti
mohli bez slozZitého programovani vyuzit pakleiSi moznosti jako ndjklad komentée,

ankety apod.

5.5 Vyhodnoceni prizkumu

Pt pohledu na vyhodnoceni druhérati otazky je jasné, Ze studenti tim vyjfd Ze exis-
tuji problémy v komunikaci s Fakultou managemeatakonomiky UTB Zlin i s jejimi
vyucujicimi.

Mezi studenty kombinovaného studia a fakultou jeodstat jediny rychly inform&ni
kanal a to je hromadny email, ktery posikdsinou referentka pro kombinovanou formu
studia Bc. Hana M&sova. Pokud maji tuto moznost i ¥wjici, tak ji nevyuzivaji. Mezi

Gstavy a studenty kombinovaného studia neni Zadmapforma komunikace. Ziny

v rozvrhu jsou na webovych strankach Skoly [56Fem zadny student se o nich nedozvi,
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pokud se fimo ciler® nepodiva na tyto stranky. Vwjici se ¥tSinou na pednasce se
studenty dohodnou na fognkomunikace, problém je spiSe v ri@z€nosti informaci. Bo-
huZel neexistuje¢i se nepouziva jednotny systém pro komunikaci sdesity. Student,
ktery se nemohl dostavit nagandsku a hleda informace o tét@gnasce by #h mit
k dispozici zcela jasny systém informaci o vyuddomental kazdy vyéujici to feSi
vlastni cestou, &ktefi posilaji fednasky mailem, aby si je studenti sami rozShekteri
maji svoje webové stranky, které ovSem studentjden@okud se naipdnasce nedozvi
jejich adresu adkteti pouzivaji webové stranky fakulty [56] nebo webawnky projek-
tu EDEN [41].

Z odpovdi na otazkwislo 4 vidime, Ze webové stranky jako podpora vyjdou vyuzi-
vany v podstat jen webové stranky studéntoficialni webové stranky Skoly pro podporu
vyuky studenti pouZivaji pouze & a stranky jednotlivycheiteli jeS€ mére. MiZzeme
z toho vyvodit nedostatek kvalitnich informaci nigcidlnich strankach Skoly i ditel.
Toto tvrzeni podporuje i vyhodnoceni otazkglo 5, kde studenti jednoztr& uprednost-
nuji z hlediska kvality webové strankyardku a ghidélili jim pramérnou bodovou hodnotu
8,655 kladnych bad z deseti a zarowvies nejmensi ssmodatnou odchylkou 1,183, coz
swdci o vyrovnanosti jednotlivych nazior Webovym strankam UTB studenttifadili
pramérnou bodovou hodnotu 5,345 kladnych borideseti se sénodatnou odchylkou
2,056 a webovym strankangiteli praimérnou hodnotu 4,345 se gmdatnou odchylkou
2,278.

Dale z vyzkumu vyplynulo, Ze vice nez polovina sl se domniva, Ze Skola bycha
zajistit provozovani stranek pro podporu vyuky. K8keice takové stranky provozuje,
ovSem vV pipact projektu EDEN [41] stranky vywijici ténef nevyuZivaji. V pipad
webovych stranek fakulty [19] jsou sice strAnkyatiehné vyuZivané ¥tSim patem vywu-
jicich, ale stranky jsou pouze statické za jedingelem a to poskytovat informace a ma-
teridly, coz je vzhledem k moZnostem internetu Zagavkim studeni na kvalitni webové

stranky pro podporu studia velmi malo, viz dalSétaglec.

Studenti déle zcela jasw dotaznicich uvedli, Ze skgji, aby studijni oddleni, vywujici i
sami studenti ®&li pravo pispivat na stranky pro podporu vyuky. Tuto moZnuststran-
kach fakulty [56] zejména studenti postradaji.n® sbuvisi dalSi otdzka, kde studenti zod-
powdéli, Ze na strankach pro podporu vyuky by jedn@manéli byt informace ze studij-

niho oddleni, informace a materialy od Wuwjicich i student.
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V otazce sluzeb, které byéha nabizet stranka pro podporu studia se studemtigznané
shodli na sluzbach vydavagianki a jejichiazeni do rubrik, mozZnostigavani komenta-
i, zobrazovani anket, moznost nahravani saubarstranky, moznostigavani kratkych
zprav — novinek a diskuze. Na sluzbu statistikySti&mosti a sluzbu seznam student
s kontakty studenti neth shodny nazor. Ze sekundarnich dat vyzkumu js@stilzdalSi
sluzby, které by mohla strdnka nabizet a torejievani vysledi vyukového procesu,

zveejnovani studentskych praci a studentsagopis.

VétSina studerit (72 %) se domniva, Ze stranky bylnbyt pristupné jen poighlaseni, 28
procent studeitnavrhuje stranky ifistupné praiteni bez phlaSeni a phlaseni vyzado-
vané jen na zapisovani informaci, zadny studenavrénul stranky fistupné pld bez
prihlaseni.

38 procent studefitodpowdélo, Ze jsou ochotni se pravidélpodilet na tvor® obsahu
webovych stranek pro podporu studia, zbylych 6Z@mnd uvedlo, Ze jsou ochotniigpivat
jen Zidka. Uvedené procenta nejsou vSaképlelevantni vzhledem k tomu, Ze odpovidali
jen studenti, kt& byli ochotni dobrovol& vyplnit dotaznik a u nichipdpokladam i #tSi
ochotu gispivat na stranky pro podporu studia. U studlektefi neodpo¥déli na tento
dotaznik tuto ochotuipdpokladam mensi. Studenti, Kte@dpowdéli na dotaznik, tvi
zhruba menSi polovinu oslovenych studestz toho nizeme vyvodit z&r, Ze minimalg
polovina studerit je alespé olbtas ochotnaifspst ke tvorkd obsahu webovych stranek pro

podporu studia.

V posledni otdzce jsem se studeptal, kolik jsou ochotni platit za takové stranggo
podporu studia. Studenti geptji odpowdeéli 100 K¢, aritmeticky pimér jejich odpoedi
byl 200,62 K se smrodatnou odchylkou 197,54. NejmensSi uvedéastka byla 0 K a
nej\etsi 1000 K. Uvedené platby se tykajasového obdobi jeden rok.
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6 ANALYZA IMPLEMENTACE REDAK CNIiHO SYSTEMU DO
VYUKOVEHO PROCESU

6.1 Postup implementace reda&niho systému

Vzhledem k tomu, Ze jsem si vzal za ukol vytv&ompletni webové stranky zcela sam
dle vyhodnoceni dat z dotazihikd student, musel jsem postup implementade pisobit
praci jednotlivce a svym schopnostem, ale v zésgeém se snazil dodrzet proces

z kapitoly 1.2 dle autégrDuyne, Landay a Hong [13]

6.1.1 Uréeni

Tato faze sp&iva v co mozna nefpsréjSim ukeni webovych stranek a porozémn pote-
bam zékaznik Z toho divodu jako vstupni data do této faze jsem pouzilodytoceni

dotaznikového gizkumu z kapitoly 5.5.

Zadani webovych stranek je tedy wyitwovebové stranky pro podporu studia student
kombinovaného studia Fakulty managementu a ekonoWiiB Zlin. Z divodu korgiciho
vlastniho bakai&kého studia jsem se rozhodl orientovat strankg.macnik navazujicich
magisterskych studijnich programaby stranky byly i smyslupénvyuZzity v nasledujicim
akademickém roce 2008/2009.

Studenti v dotaznikovém jmkumu jednoznén¢ uvedli, Ze si peji zlepSit komunikaci

S vylujicimi i se studijnim oddenim, stranky by tedy tuto funkci&h plnit. Na stran-

N

informace k vyuce, poskytnuté studijni materialiegnasky a vysledky studijniho proce-

su.
Také studenti sami by & mit moZnost pidavat na stranky informace a studijni materialy.

Stranka by réla nabizet sluzby, které studenti poZadovali agjména vydavanilanki a
jejich razeni do kategorii, fldvani komentd, zobrazovani anket, moznost nahravani

souboti, pridavani kratkych zprav — novinek a diskuze.
Stranky by ndly byt piistupné pouze paiplaseni.

Stranky je mozno financovat studenty, pokud to buotgeba.
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6.1.2 Prizkum

V této fazi jsem pouzil data ziskand z porovnadakenich systém z kapitoly 4, abych

zvolil co mozna nejvhodijsi systém, ktery bude tiib funkéni kostru webovych stranek.

Systémy Joomla a Drupal jsem vybdwz divoda ponerné velké technické natmosti na
implementaci systému jako systém pro podporu stildeSystém Wordpress by se pro
tento &el dal pouZzit, jeho implementace neni tak taép ale priméaré je systém uten

k jinym G¢elim a gizpasobeni systému jako systém pro podporu vyuky by bgr@né.

Jako nejvhodgjSi systém jsem vybral systém phpRS. Tento systépounstalaci spuje
fadu funkci a pozadavikna webové stranky pro podporu vyuky a je tedymége pizpa-
sobitelny jako systém pro podporu vyuky. Jeho ned@u je neexistence dostatku vhod-
nych Sablon, coz ale v tomtdipad® neni podstatné. lipexistenci gkolika malo Sablon
se da najit gkna Sablona a tyto stranky jsotieité gevazr z hlediska obsahu, ne vzhle-
du.

Pouzitim redaéniho systému phpRS je v podstatceno zakladni funkni rozvrzeni stra-

nek.

6.1.3 Odladéni

V této fazi jsem mnil origindlni nastaveni redakiho systému a fizpasoboval ho
k pouziti jako systém pro podporu vyuky. Bylo nutradlat do systému rubriky odpovida-
jici jednotlivym gredmétam v navazujicim magisterském studidgidpt rozstujici moduly
redakniho systému, konkré&&nmodul KForum umoiujici funkci diskusniho fora, dale
jsem se rozhodlifdat funkci poslednich komerta Nastaveni vzhledu bylo igsréno na
3 sloupce, v levém sloupci se zobrazuje hlavni marriky, blok zobrazujiciihlaSené-
ho ¢ten&e, paitadlo gistupi a informace o webové strance. V predhim sloupci se
zobrazuji jen vydavandanky, zélanku je vidt jen rekolik prvnichifadki, zbytek se roz-
bali po kliknuti na ndzesfanku. V pravém sloupci se zobrazuje aktuéini emKalbk krat-
kych informa&nich zprav a nakonec se zobrazuje 10 poslednicteki@. Orient&ni
vzhled webové stranky v {ochu implementace je zndz@émna obrazkgislo 12. Na ob-

razku je vidt defaultni Sablona vzhledu redalkho systému.
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Obr. 12 Postupnéizpiasobovani redainiho systému phpRS

6.1.4 Produkce
V této fazi bylo nutné doladit systém do nejmengietail.

Origindlni Sablona vzhledu byla nahrazena SabloplopRS Fresh, ktera byla pouzita

s jedinou Upravou a to Uprava textu v logu stramkylojdemedopataku.cz

Bylo kompletr# upraveno administéai rozhrani tak, aby kazdyiiplaSeny uzivatel se
mohl pihlasit i do administréni ¢asti a mohl napsatanek, gidat soubor a poslat infor-

maini email. VSechny ostatni adminisind funkce byly studeidn zakazany.
Byly ptidany vSechny rubriky odpovidajici vSem studijnifegmeétam magisterského na-
vazujiciho studia na nasledujici dva roky. Celkermbrik, viz obrazekislo 14.

Do administréniho rozhrani byl fidan WYSIWYG editor, ktery umaitije pohodIgjSi

editaci¢lanki, nez vestasny editor redaéniho systému.
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Obr. 13 Konény vzhled webové stranky
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6.1.5 Realizace

V této fazi jsem webové stranky s pomoekalika studeni testoval. Byl nalezen jeden
vazrejSi nedostatek a to omezeni posilani infamieh maiti webhostingem na 100 za
hodinu. Jelikoz sefpdpoklada #tSi paet uzivatel, systém by informani mail poslal jen
prvnim 100 uZzivatéim. ReSenim bylo upravenim php kédu posilajiciho magdd®ni
systém inform&ni mail misto odesilani mailje ulozi do databaze a samostatny skript
spoustny automaticky jednou za hodinu databazi zkonteohuy pipact, Ze se v ni nalé-

zaji rgjaké maily, tak jich 90 odeSle a smaze je z datbd@mmto zfisobem je schopen
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poslat redaéni systém informéni maily kthem rékolika hodin vSem registrovanym uziva-

telim bez zavad.

Systém byl otestovan naigavani ¢lanka, novinek, soubdr, zkontrolovano zobrazeni

stranek pi raizném rozliSeni, vSe bez zavad.

6.1.6 Spuseéni

s

Na fazi spusni bylo nejdilezit¢jSi vybrat webhosting. Webhosting je sluzb#, gz po-
skytovatel za Uplatu nabizi vyhrazeny prostor rekudiserveru a vyhrazenou vyjedni
kapacitu serveru. Tato kapacita poté slouzi zptawdiloZzeni webové prezentace na kva-

litnim, zalohovaném serverdipojenému k internetu stabilnim a rychlym spojenim.

JelikoZ na trhu existuje obrovska nabidka webhgstigich sluzeb, jejich ceny jsou stia

ny relativre nizko. Vybral jsem webhosting od spiesti banan.cz [15], ktery nabizi
8000 MB diskového prostoru s relatévsluSnou nonstop online technickou podporou za
75 K& mesicné. Diskovy prostor by @l byt dostatény i pro gipadné dalSi roz&ni

webovych stranek o dalSi sluzby.

Zaroven se zakoupenim webhostingu byla zakoupena doména i&lu
www.dojdemedopataku.cz za 15& Ko¢ne, stranky pro magisterské studium jsou kon-

krétrg provozovany na adrese ing.dojdemedopataku.cz.

6.1.7 Udrzba

Souwasti udrzby bude odstrém chybovych stava gipadnych dalSich problémkteré se
mohou vyskytnout # ostrém provozu. Udrzbadhto webovych stranek bude také &po
vat v praci Séfredaktora webového portalu.i¥atii bezpé€nosti maji uzivatelé pravo
pouze¢lanek do systému napsat. Jehoiej@ni povoluje az $éfredaktor po kontrole. Séf-
redaktor je na napsariyanek upozorén emailem automaticky odeslanym systémem ph-
pRS. DalSi udrzbuipdstavuje pravidelné zalohovani celéeho webovéhtalportedy sou-

bori i databéze. f2dpokladdané perioda zalohovani je jednou dydn

6.1.8 Marketing

Dopliujici bod procesu tvorby webovych stranek markejeng tomto pipact jednodu-
chy, strdnka budefpdstavena studeirh v pribéhu grednasSek navazujiciho studia a dojde

K jejimu postupnému zavéai do praxe.
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6.2 Vyhodnoceni implementace

Implementace webového portalu v tomtdppct byla jednou z&ch mér naranych, pro-
toZe byl vhoda zvolen redaéni systém, ktery uz obsahoval @&mSechny uzivateli poza-
dované funkce. Implementace tedy v tomtfipad zabrala zhruba 100 hodin pra-
ce implementéatora, znalosti implementatora v oblasbovych technologii jsou v tomto

piipadt na arovni zéateinika.

Pokud bychom chiti vy¢islit takovou implementaci péni, musime uvazovat ct8i rych-
losti prace profesionalniho implementatorgedpokladan&astka za takovou implementa-

ci ¢ini zhruba 10 tis. K pouze za praci implementéatora, retfaksystém je zdarma.

DalSi naklady jsou na provoz webhostingu a to 980dkng, dale byla zakoupena doména

2.tadu www.dojdemedopataku.cz za cenu 150dné.

Do provoznich naklad bychom néli dale uvaZzovat naklady na udrzbu, v tomidppc

jsou to naklady na obsluhu, ktera bude schdpia Fipadné problémy, zalohovat systém.

Naklady na Skoleni dalSi obsluhy v tomtidpact jsou nulové, redaki systém se vyzna-

¢uje velkou intuitivnosti a studenti jeho dalSi aitel zvladnou sami.

Celkové naklady tedy tizeme vyislit jako jednordzovy peateini naklad ve vysi zhruba
10 tis. K& s nasledujicimi provoznimi naklady 1050 K¢né, s gipadnymi dalSimi nakla-

dy na obsluhu systému.

Za velmi gijatelné skuténé vynaloZzené naklady se pdda sestavit funkni webove

stranky pro podporu studia studént

Studenti vyjadili ochotu podpdit tyto webové stranky i finaimeé, skut&né vynaloZzené
néklady tedy budou nasletirozctleny mezi vSechny ochotné studenty navazujicich

magisterskych prograim

Nebylo cilem této prace zasahovat do prdgjekebovych stranek UTB ve ZEna tedy
pozadavky studefitna komunikaci sditeli a studijnim oddlenim nejsou v této praci ob-

sazeny.
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ZAVER
Pred tvorbou webovych stranek je nutno si vzdy polotazky komu budou slouzit webo-
vé stranky a jaky iinos maji stranky ijnést uzivateli i provozovateli webovych stranek.

tegie tvorby webovych stranekiiRhodre zvolené strategii se da @§oe dojit k cili po-

moci iznych technickych proistdki, ale technicky progtdek sam o s@mic negesi.

V prab¢hu tvorby bakaléské prace jsem do&pk nazoru, Zze jednou z nejvhagsich cest,
jak vybudovat kvalitni webové stranky je z&thse na uzivatele a jeho peby. Klientsky
orientovana tvorba webovych stranek udava novodaiyr, jak postupovat v procesu

tvorby stranek.

Prozkoumal jsem nabidku a moZnosti dostupnych kedelk systém a jejim porovnanim
jsem iSel k za¥ru, Ze je velmi pestra a zajimava. V nabidce jsfiuspecializované sys-
témy pro diskuze, vyukové systémy, blogovaci sygtanakeé klasické redari systémy
s miznym stupm vysglosti. Fi ohromujicich moznosteckédhto systém a relativi
nizkych narocich na obsluhu a zprov&zinby £€mto systéemim meéla vénovat pozornost
kazda firma. Je to prodrcesta, jak snadno a efektémytvorit webovou prezentaci ve vy-

borné kvalit.

V posledni fazi prace jsem se pokusikbivv praxi poznatky z této prace. Pomoci dotaz-
nikového piizkumu jsem zjistil zdjem studénb webové stranky na podporu studia a dle

jejich poZzadavk jsem se pokusil stranky vytkit

Tvorba stranek byla nad vSechngekavani usggna, veskere problémy jsem aSp pie-
konal a stranky pro podporu studia jsem pomocik&dho systému uggne dokortil.
Tim ovSem proces nekdin je tteba se dale o stranky starat, pratadirzbu a opravovat

piipadné problémy.

Samozejme skut&nou usgsSnost stranek preyi az dlouhodo§Si pouzivani samotnych

uzivateli, tedy studertt

Domnivam se, Ze cile prace byly aSp¢ spinény a budu velmi rad, pokud webové stranky

vytvorené v ramci této prace budou studemk uzitku.
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AMD

CMS

CSS

DAM

DMS

DOC

FAME UTB

FTP

GNU/GPL

HTML

HTTP

KM

LAMP

LAN

MB

PDA

PDF

PHP

PR

RAM

RS

Advanced Micro Devices

Content Management System
Cascading Style Sheets
Digital Asset Management
Document Management System
Document

Fakulta Managementu a Ekonomiky Univerzity TomAaa
File Transfer Protocol
General Public License
HyperText Markup Language
HyperText Transfer Protocol
Internet Explorer

Internet Protocol

Informatni Technologie
Knowledge Management
Linux, Apache, MySQL, PHP
Local Area Network

Mega Bytes

Personal Digital Assistant
Portable Document Format
Hypertext Preprocessor
Public Relations

Random Access Memory

Redaéni Systém
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RSS Really Simple Syndication
RTF Rich Text Format

SCORM Sharable Content Object Reference Model

SEO Search Engine Optimalization
SQL Structured Query Language

TXT Text

URL Universal Resource Locator
WCMS Web Content Management System
WML Wirelless Markup Language

WWW World Wide Web

WYSIWYG What You See Is What You Get
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XLS Pripona soubdr programu Microsoft Excel

XML eXtensible Markup Language
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SEZNAM PRILOH

Pl Dotaznik studeatUTB na z4jem o webové stranky pro podporu studia.



PRILOHA P I: DOTAZNIK

1. Jste studentem Fakulty managementu a ekonomikyTB ve Zliné?
ANO / NE

2. Jste spokojen(a) se sd@asnymi zpisoby komunikace a edavani informaci

s Fakultou managementu a ekonomiky UTB Zlin ?
ANO / NE

3. Jste spokojen(a) se s@asnymi zpisoby komunikace s diteli p¥i vyuce na Fakuli@

managementu a ekonomiky UTB ve Zlia ?

ANO / NE

4. Pouzivéate ®jaké webové stranky ke zlepSeni studia ?
Webové stranky UTB

Nepouzivam - Qfas pouzivam — Pouzivam velfasto
Weboveé stranky jednotlivycheitela s informacemi k vyuce
NepouzZivam - Qlas pouzivdm — Pouzivam velfasto
Webové stranky rniku Zizené studenty ?

Nepouzivam - Qlas pouzivam — Pouzivam velfasto

5. Ohodna’te jednotlivé stranky vzhledem ke kvali€ informaci pro podporu studia
prridélte 0-10 kladnych bod

Webové stranky UTB
Webové stranky jednotlivycheitelt s informacemi k vyuce
Weboveé stranky rmiku Zizené studenty ?

6. Kdo by dle Vas nél provozovat webové stranky na podporu studia ¥ybrat jednu

moznost



7. Kdo by mél mit moznost tvait obsah stranek pro podporu studia ?

Studijni odéleni ANO / NE
Kazdy witel Skoly ANO / NE
Kazdy student ANO / NE
Kdokoliv ANO / NE

8. Jaké informace by jste uvital/a na webovych str&ach pro podporu studia ?

Informace ze studijniho odieni ANO / NE
Informace a materialy oditelt ANO / NE
Informace z pednéSek od student ANO / NE

DalSi informace napiSte Jake : ... ieeeme e

9. Ozn&ate sluzby, které by nély nabizet webové stranky na podporu vyuky

Clanky ANO / NE

Razeni¢lanka do rubrik ANO / NE

Vyhledavani ANO / NE

Statistiku nav&vnosti ANO / NE

Komenté&e ANO / NE

Ankety ANO / NE

MoZnost nahravani soulior ANO / NE

Seznam studeiits kontakty ANO / NE

MoZnost gidavani kratkych zprav (novinek) ANO / NE
Diskuze ANO / NE



10. Co si myslite o zabezgeni stranek na podporu studia ?
vybrat jednu moznost
Stranky by ndly byt pristupné jen pofijhlaseni

Stranky by nily byt pristupné vSem kipdavaniclanki, komentéi a soubai i bez gihla-

Seni.

Stranky by ndly byt pristupné beziihlaseni, pihlaSeni by milo byt vyZadovano naiua-
vani koment#i, ¢lanka a soubai.

11. Jste ochotni se podilet na tvokbobsahu stranek pro podporu studia ?
vybrat jednu moZznost

Jsem ochoten pravidelpiispivat

Jsem ochotenifspt jen Zidka

Nehodlam se podilet na tv@rbbsahu

12. V pfipadé, Ze stranky pro podporu studia budou provozovany tsidenty, napiste

kolik korun jste ochotni za takovou sluzbu zaplatitza rok ?



