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ABSTRAKT

Tato diplomova prace se zaméiuje na racionalizaci procesu vyfizovani objednavek s cilem
zkratit dobu trvani procesu a implementovat digitalizaci dat. V teoretické casti je
prezentovana literarni reserse, kterd poskytuje teoretické podklady pro empirickou ¢ast prace
a mapuje soucasny stav pozndni v dané oblasti. Empirickd ¢ast prace se vénuje detailni
analyze stavajiciho stavu procesi v konkrétni spolecnosti. Na zaklad¢ této analyzy jsou
identifikovany potencialni sméry zlepSeni a nadvrhy pro efektivnéjsi provedeni procest. Na
tyto analyzy navazuje navrh projektu, ktery specifikuje opatieni zaméfena na optimalizaci
a digitalizaci. Zavérecna ¢ast prace hodnoti efektivitu navrhovanych opatfeni a diskutuje

ptinos projektu.

Kli¢ova slova: optimalizace procesti, informacni systém, digitalizace dat, projektovy

management, analyza procest, implementace software

ABSTRACT

This thesis focuses on the rationalization of the order processing procedure with the goal of
reducing the duration of the process and implementing data digitization. The theoretical part
presents a literature review that provides theoretical foundations for the empirical section of
the work and maps the current state of knowledge in the area. The empirical section is
devoted to a detailed analysis of the existing processes in a specific company. Based on this
analysis, potential directions for improvement and proposals for more efficient execution of
processes are identified. Following these analyses, a project proposal is developed that
specifies measures aimed at optimization and digitization. The final part of the work
evaluates the effectiveness of the proposed measures and discusses the contribution of the

project.

Keywords: process optimization, information system, data digitization, project management,

process analysis, software implementation
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UvVOD

Soucasny podnikatelsky svét se vyznacuje dynamikou a rychlymi zménami, piicemz
vyznamny vliv na néj maji moderni technologie a globalizace. V takovém prostiedi je
zasadni adaptovat se na proménlivé trzni podminky a zajiStovat, aby byly vyrobky nejen
kvalitni, ale 1 zajimavé pro zdkaznika. AvSak moderni vyrobni linky samy o sob& nemohou
zarucit efektivitu bez adekvatni podpory fizeni procest. Pokud podnik vyprodukuje
technicky dokonaly vyrobek, ale jeho dodani zakaznikovi trva pfiliS dlouho nebo je
objednavka nekompletni, veskeré benefity z kvalitniho produktu se vytrati. Proto je procesni
optimalizace a racionalizace vyfizeni objednavek klicova, coz je ditvod, pro¢ jsem si toto

téma zvolila pro svou diplomovou praci.

Jako vedouci obchodu a vyroby jsem si byla védoma potieby zlepsit efektivitu a rychlost
celého procesu, zejména v obdobi, kdy se konkurence neustale snazi zvySovat kvalitu sluzeb.
Zkusenosti s nespokojenosti zakaznikli a nutnost zlepSovat administrativni procesy, které
jsou Casto opomijeny pii investicich do modernizace podniku, mé inspirovaly k tomuto
vyzkumu. V praxi lze pozorovat, jak se efektivni vyfizeni objednavek stava stéle
vyznamng&j$im tématem, coz potvrzuje narst poradenskych firem, které nabizi nové
technologie a software zaméfeny na optimalizaci téchto procest. Hlavnimi vyzvami, kterym
¢elime, jsou nedostatecna digitalizace a nepiehlednost dat, coZ vede k plytvani odbornou

pracovni silou, které je v soucasné dob& nedostatek.

V ramci mého studijniho programu jsem se setkala s teoriemi a metodami fizeni procesi,
coz m¢ motivovalo k dalSimu prohloubeni znalosti v této oblasti. Pfi zkouméni souc¢asného
stavu v oblasti vyfizeni objednavek jsem identifikovala rtizné teoretické ptistupy, jako jsou
lean, lean six sigma a reengineering, a také praktické aplikace téchto metod vcetné in-house,

third-party a hybridnich modelt.

Cilem mé diplomové prace je zefektivnit proces vytizeni objednavek, zjednodusit jej pro
uzivatele a soucasné snizit naklady, aby byl podnik konkurenceschopny. Klicové vyzkumné
otazky se tykaji analyzy stavajiciho systému a nastaveni optimalniho procesu. Rozhodla

jsem se pouzit metody procesniho fizeni a leanu k feSeni stanovenych problémi.
Ocekavam, ze diplomova prace ptinese jak teoretické, tak praktické piinosy. Na teoretické

roving si roz$ifim znalosti v oblasti procesi, zatimco prakticky pfispéji k implementaci

ucinnych opatieni, ktera pfinesou vyznamné vyhody pro podnik i jeho zaméstnance.
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CiL PRACE A POUZITE METODY

Hlavnim cilem této diplomové prace je racionalizace procesu vyfizovani objednavek s cilem
zvysSeni konkurenceschopnosti podniku a zlepSeni spokojenosti zdkazniki. Hlavnim
problémem identifikovanym v této oblasti je dlouhd doba nutna k zpracovani objednavky.
Jednou z moznych cest feSeni je digitalizace systému. Ustfednim cilem préace je tedy cely
proces racionalizovat a eliminovat plytvani. Klicovym aspektem je spravny postup pii
racionalizaci procesu a adekvatni nastaveni a popis optimalizovaného procesu tak, aby byl
prakticky vyuzitelny. Cilem prace je prezentovat vhodné postupy pro optimalizaci procesu

s diirazem na dosazeni funk¢éniho vysledku v praxi.

Tercialnim cilem této diplomové prace je zvyseni spokojenosti zaméstnancti, coz by mélo
vést ke snizeni urovné stresu a ke zlepSeni vnimani pracovniho prostfedi. Optimalizaci
procest a redukci papirové prace a administrativnich ¢innosti mtize projekt také prispet k

ekologictéjsimu a udrzitelnéjSimu provozu.
Metody pouzité v diplomové praci

V rémci této prace jsou aplikovany metody pro fizeni a analyzu podnikovych procest. Prvni
faze zkoumani se zamétuje na detailni popis aktudlniho stavu procest v podniku, pfi¢emz
sleduje prachod procesem od pfijeti objednavky po jeji expedici, a to prostiednictvim
pozorovani a dokumentace. Nasledné je tato analyza vizualizovana pomoci vyvojovych
diagramil, coz poskytuje ptehled o jednotlivych krocich a interakcich mezi jednotlivymi

aktéry procesu.

Dalsi etapa vyzkumu se soustifedi na identifikaci ucastnik procest a jejich roli v ramci
definovanych aktivit. Ziskané informace jsou néasledné vyuZity k provedeni analyzy ¢innosti
jednotlivych ucastniki, pticemz se klade zvlastni diiraz na identifikaci klicovych aspektii

a ptipadnych uzkych mist v procesnim toku.

Pro hlubsi porozuméni obchodniho procesu je aplikovana metoda Spagetového diagramu,
kterd umoziuje vizualizaci toku Cinnosti a identifikaci potencidlnich oblasti pro zlepSeni
efektivity a optimalizace procesli. Sou¢asti vyzkumu je také analyza rizik, ktera je provadéna
prostiednictvim brainstormingu, s cilem identifikovat a zhodnotit mozné hrozby

a prilezitosti v ramci provadéného procesu.
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Jelikoz je spokojenost zdkaznika kli¢ovym aspektem kazdého obchodniho procesu, je
provedena analyza ndzorti zdkaznikl prostiednictvim dotaznikového Setfeni. Tato analyza
vede k identifikaci nejvyznamnéjSich problému ¢i nedostatkli z pohledu zakaznika, které

jsou nasledné podrobeny analyze pficin a nasledki.
ZavéreCnou fazi vyzkumu je vytvoreni mysSlenkové mapy, kterd integruje vSechny dil¢i
vystupy analyzy do celkového kontextu. Tento integrovany piehled slouzi jako zaklad pro

formulaci navrhii na racionalizaci a optimalizaci zkoumaného procesu.
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I. TEORETICKA CAST
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1 PODNIKOVE PROCESY

Podnikové procesy jsou zakladnim prvkem v kazdé organizaci, bez ohledu na to, zda se
zamétfuje na vyrobu nebo poskytovani sluzeb. Tyto procesy definuji pracovni postupy
urcitych ¢innosti (Januska, 2018). Bohuzel, ne vSechny podniky povazuji podnikové procesy
za prioritni predmét zdjmu, coz Casto vede k jejich zanedbavani. Tento nedostatek pozornosti
muZe mit negativni dopady na externi i interni ¢innosti podniku, z nichz se skladaji vSechny

procesy (Flidr, 2023).

Hucka (Hucka, 2017) vnima vSechny ¢innosti v podniku jako procesy. Upozoriuje, Ze
aktivni ¢innost vede k organizovani, coz mize mit za nasledek bud’ Gitvarové organizovani

nebo piechod k procesnimu organizovani.

V literatufe najdeme mnoho definic pro proces, napiiklad JanuSka (JanuSka, 2018)
doporucuje tuto definici: ,, Proces je stanoveny sled cinnosti, jejichz ucelem je splnit cil
procesu, tedy uspokojit zakaznika. “ Kde dochazi k transformaci vstupli na vystupy za vyuziti
zdrojt.

Mtuzeme definovat proces z pohledu teorie procesniho managmentu nasledovné: Proces je
soubor nebo sled ¢innosti, které vyzaduji jeden nebo vice druhii vstupti a vytvareji vystup,
ktery mé& pro zakaznika hodnotu. Jednotlivé Cinnosti v ramci procesu jsou dulezité,
samostatné nemaji pro zdkaznika vyznam, pokud cely proces nevede k dodani pozadovaného
vystupu (Papulové, Papula a Gazova, 2022).

Svozilova (Svozilova, 2011) definuje: ,, Proces jako série logicky souvisejicich ¢innosti nebo
ukolii, jejichz prostrednictvim — jsou-li postupné vykondny — ma byt vytvoren predem

definovany soubor vysledku.
Januska (Januska, 2018) nam proces definuje:

., CO se bude delat, KDO to bude delat, JAK se to bude délat, KDO to bude ridit, CO k tomu
bude potiebovat, KDY a PROC to zacne a PRO KOHO se to déld.

1.1 Proces a jeho atributy

Cilem procesu je vytvoreni vykonu neboli vystupu, ktery pozaduje zakaznik (Papulova,
Papula a Gazova, 2022). Tento cil by mél byt métitelny, pfi€emZ ukazatel je chapan jako
hodnota, kterou chce podnik dosahnout za stanovené naklady a zdroje ve stanoveném case.

Pokud proces nesmétuje k naplnéni cile, neni diivod k jeho realizaci (Januska, 2018).
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Kazdy proces ma jasn¢ definovany zacatek a konec. Proces se spousti na urceny signal
a podle definovanych regulatorti s vyuzitim ptidélenych zdrojii vytvaii urcity vystup,
vyrobek nebo sluzbu pro definovaného zakaznika (Papulové, Papula a Gazova, 2022;

Januska, 2018).

Kazdy proces ma svého zakaznika, kterému poskytuje vystupy, a dodavatele od kterych
dostava vstupy. Smyslem procesu je transformovat tyto vstupy na pozadované vystupy
urcené pro konkrétniho zédkaznika. Proces ptidava hodnotu vstuptim z perspektivy zakaznika

(Fiser, 2014).

DODAVATEL  VSTUP VYSTUP ZAKAZNIK

.

!
o—-Cl-eo

TRANSFORMACE

Obrazek 1Transformace v procesu, vlastni zpracovani dle (FiSer, 2014)

Vstupy do procesu jsou klic¢ové pro jeho spusténi a pochazeji od dodavatelti. Tyto vstupy,
jako objekty nebo jejich stavy, se pred transformaci nachéazeji v ur¢itém pocate¢nim stavu.
Vstup miize byt také vystupem z predchoziho procesu nebo pochézet od nového dodavatele.
RozliSujici charakteristikou mezi vstupy a zdroji je, ze vstupy jsou béhem procesu

transformovany na vystupy (Papulova, Papula a GaZzova, 2022).

Vystup z procesu, produkt nebo sluzba, je vytvofen s cilem uspokojit potieby a ptani

zdkaznika a pfinést mu hodnotu. Zaroven symbolizuje ukon&eni procesu (Simonova, 2009).
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REGULATORY

Smérnice, postupy, normy, zakony,

piedpisy

I PROCES

VSTUPY Systém innosti, které méni vstupy VYSTU
| na vystupy

A\

ZDROJE

Pracovni prostfedky. lidska prace,
informace, finance

Obrazek 2 Zjednoduseny pohled na proces, vlastni zpracovani dle

(Papulova, Papula a Gazova, 2022)

Zdroje procesu, které se vyuzivaji k transformaci vstupll na vystupy, zahrnuji informace,
strojni vybaveni, technologie, finan¢ni prostiedky a lidskou praci. Tyto zdroje jsou klicové

pro efektivni priibéh procesu (Januska, 2018).

Regulace procesu je tvofena zdvaznymi nafizenimi, normami a smérnicemi, které musi byt
pii provadéni procesu respektovany. Zahrnuji zakony, vyhlasky, normy, ptikazy

a podnikova natizeni (Papulova, Papula a Gazova, 2022).

Zakaznik procesu je externi osoba, firma nebo nasledujici proces, ktery je piijemcem
vystupu z procesu. RozliSujeme dva druhy zékazniki: interni a externi zakaznik (Svozilova,

2011).

Vlastnik procesu se stard o efektivitu procestli, zamétuje se na strategické potieby tymu, ne
na kazdodenni rutinu. Jeho tkolem je adaptovat procesy ke strategii a flexibilné reagovat na
zmény, coZz vyzaduje neustdlé zlepSovani dovednosti tymu a adaptabilitu organizace.

Procesy by mély byt pruzné a ptizpiisobit se trznim pozadavkim. Vlastnik procesu odpovida
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za jeho chod, monitoruje a optimalizuje procesy a zajistuje jejich efektivitu, pfi¢emz ma

k tomu i nezbytné pravomoci (CONTROS s.r.0., 2023).

1.2 Proces vs. Projekt

Procesy a projekty jsou zdkladnimi stavebnimi kameny v podnicich, avSak maji odlisné
charakteristiky. Projekt je definovan svym jedinecnym cilem, ma vstupy, vystupy, specifické
¢innosti a ¢asovy harmonogram, a jeho realizace je obvykle jednorazova a unikatni. Naopak
proces je sada opakujicich se €innosti, které¢ jsou provadény pravidelné, aby se dosédhlo
konzistentniho vysledku nebo poskytla sluzba, s jasnou navaznosti mezi jednotlivymi kroky

(Simonova, 2009).

1.3 Clenéni procest

V praxi se mizeme setkat s riznymi zptisoby a postupy ¢lenéni procesti, které se budou lisit
mezi jednotlivymi podniky, ale i podle ndzort riiznych autorii. Clen&ni procesti je hlavnim
krokem v procesnim managementu, protoze umoziuje systematicky pfistup k analyze,

optimalizaci a fizeni procesi v podniku (Tucek, Hrabal a Trcka, 2014).

1.3.1 Zakladni typologie procest
Nejbeéznéjsi klasifikace procesti je d€lena do tii typd, jak uvadéji Papulova a kolektiv (2022):

e Hlavni procesy pifimo vytvaii hodnotu pro podnik, jsou hlavni ¢innosti podniku,
protoZze uspokojuji potiebu externiho zdkaznika. Témto procestim je tieba vénovat
nejvetsi pozornost. Maji vliv na konkurenceschopnost podniku. Jejich kvalita je
vnimana z hlediska zdkaznika. V ramci hlavniho procesu miizeme rozpoznat
jednotlivé podprocesy, jako naptiklad: zasobovani materialu, vyvoj produkti, vyroba

vyrobki nebo sluzby, vyfizeni objednéavek, distribuce a zdkaznicky servis.

e Podpiirné procesy poskytuji nezbytnou podporu hlavnim a fidicim procesim, ¢imz
se zaméfuji na internitho zdkaznika a zajiStuji efektivni béh hlavnich procest.
Ptiklady téchto procesti zahrnuji nabor a vybér zaméstnancti, t€etnictvi, IT podporu,
technickou podporu a udrzbu, které jsou kli€ové pro hladky pribéh podnikovych

operaci.

¢ Ridici procesy zastavaji roli v fizeni a koordinaci ostatnich procesti celého podniku.
Jsou zodpovédné za tvorbu vize a strategii podniku a zamétuji se na efektivni

dosahovéani stanovenych cilti. Mezi klicové aktivity fidicich procest patii pldnovani,
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organizovani a kontrola, coz zajistuje, Ze podnik sméfuje k plnéni svych

dlouhodobych a kratkodobych cilti.

RIDICI PROCESY
Vytvari jednotny systém managmentu podniku

N

HLAVNI PROCESY
Piimo prispivaji k napliiovani poslani podniku

N

PODPURNE PROCESY
Poskytuji produkty nebo sluzby niternym zakazniktim
nebo hlavnim a fidicim procesim

Obrazek 3 Zakladni typologie procest, vlastni zpracovani dle

(Papulova, Papula a Gazova, 2022)

Norma ISO 9001 fesi rozdéleni procesti v podniku do tii kategorii: hlavni, fidici a podptirné

procesy (Januska, 2018).

Tabulka 1 Zéakladni kritéria ¢lenéni procest, vlastni zpracovani dle (Januska, 2018)

Pridava proces hodnotu? Ano Ne Ano
Prochazi proces napri¢ podnikem? Ano Ano Ne
Produkuje proces trzby? Ano Ne Ne
Ma proces externiho zakaznika? Ano Ne Ne

Zpusob Fizeni: Vykonove Nakladove Vykonoveé
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1.3.2 Procesni trojuhelnik Edwardse a Pepparda

Koncepce ,,Procesniho trojuhelniku“ od Edwardse a Pepparda kategorizuje obchodni
procesy do ctyf zadkladnich kategorii na zakladé strategické orientace a klicovych

kompetenci firmy. Tyto kategorie zahrnuji:

e konkurencni procesy, které ptispivaji k pfimé ziskovosti diky inovacim a rychlému

uvedeni produktti na trh;

e infrastrukturni procesy, které podporuji budouci efektivni fungovani a strategicky
vyvoj;
e kliové procesy, nezbytné pro zainteresované strany, ale ne pfimo spojené

s konkurenceschopnosti;

e opérné procesy, které poskytuji podporu dalSim procesiim, avSak mohou byt

v kratkodobém horizontu méné viditelné.

Tento ramec 1épe pomaha porozumét hlavnim oblastem, na které se zaméfit pii zlepSovani

procest a fizeni v ramci podniku (Tucek, Hrabal a Trcka, 2014).

1.3.3 Porteruv model hodnotového retézce

Je to model vyuZivany pii analyze konkuren¢nich vyhod podniku (Tucek, Hrabal a Trcka,
2014). Cermak (2021) piedstavuje modifikovany Portertiv fetdzec, ktery zdiraziuje

zkraceni Zivotniho cyklu vyrobku, podporuje Castéjsi inovace, digitalizaci, masivni rozvoj

informacnich a operativnich technologii a odolnost organizace vii¢i nejriznéjSim hrozbam.

Vrcholové Fizeni

Rizeni lidskych zdroii

;U Marketing
=9
=, Vyzkum a vyvoj
= MarZe
o Obstaravatelska ¢innost
~
g
g
2 Vst.'upui Véroba Vj.'s_tu.pui Marketil'{g Se[‘t’is .
logistika - logistika a prode) a sluzby

Primarni ¢innosti

Obrazek 4 Portertiv model hodnotového fetézce, vlastni zpracovani dle
(Tucek, Hrabal a Trcka, 2014)



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového rizeni 19

Model ukazuje, Ze je nezbytné nejprve zjistit pozadavky zakaznikli predtim, nez se zacne
s vyrobou a prodejem. V ramci tohoto modelu mizeme identifikovat nasledujici primarni

¢innosti (Cermak, 2021):
e Vyvoj produktl (product development)

e Rizeni vstupnich operaci (inbound logistics) — zahrnuje obstaravani, skladovani

a presun zdrojti nezbytnych pro vyrobu
e Vyroba a provoz (operations) — zahrnuje samotny proces vyroby

e Rizeni vystupnich operaci (outbound logistics) — tyka se skladovani hotovych

produktii a jejich pfipravy na distribuci

e Marketing a prodej (marketing and sales) — zaméfuje se na marketingovy mix

a prodejni strategie

e Servis a podpora (service and support) — zahrnuje ¢innosti jako instalace, telefonicka

podpora, Skoleni, opravy a dodavka nahradnich dili.

1.3.4 Scheeruv Y model

Scheertiv Y model rozd€luje procesy na obchodni a logisticky fetézec, tvotici tvar Y, kde
horni ¢ast symbolizuje znalostni a existencni procesy s dlouhodobym zaméfenim. Dolni ¢ast
ptredstavuje datové procesy s kratsi perspektivou. Bod spojeni fetézcli ukazuje na schopnost
firmy vyuZivat budouci pfileZitosti. Od 80. let 20. stoleti se Scheer zaméfil na integraci
planovacich a vyrobnich procesti v modelu Y-CIM, coz v dobé Primyslu 4.0 umoziuje

flexibilnéjsi vyrobu a individualizaci produkti (Tucek, Hrabal a Trcka, 2014; Scheer, 2024).

1.3.5 BSC model rozdéleni procesi

Tucek a kolektiv (2014) popisuji hodnotovy fetézec podle Balanced Scorecard. Model
zaCiné inovacnim procesem zamefenym na identifikaci a vyvoj odpovédi na budouci potieby
zakaznikli, pokracuje provoznim procesem, ktery zahrnuje vyrobu a logistiku a konci
poprodejnim servisem, ktery zvySuje hodnotu zakoupenych vyrobkt a sluzeb. Hodnotovy

fetézec se deli na inovacni, provozni a poprodejni servisni procesy.
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Inovacni proces Provozni proces Poprodejni servis
Vyz.]m;.n . Vyroba a
vibl]:ﬁ logistika
VYI'O
Zjisténi potieb Uspokojeni
zakaznika potieby

Obrazek 5 Hodnotovy fetézec dle BSC, vlastni zpracovani dle
(Tucek, Hrabal a Trcka, 2014)

1.4 Procesni analyza — nastroj SIPOC

Flidr (Flidr, 2023) uvadi nasledujici definici procesni analyzy: Je fo védecka metoda
zalozend na dekompozici celku na elementdrni casti. Cilem analyzy je identifikovat

podstatné a nutné vlastnosti elementarnich casti celku, poznat jejich podstatu a zdakonitost. *

Pti vytvareni SIPOC diagramu je vhodné zalit s obecnou mapou procesi a postupné ji
zptesiovat. Definujte hranice procesu a pojmenujte jeho klicové faze. Dale identifikujte
zakazniky procesu a vstupy do ngj. Provéite a popiSte dodavatele téchto vstupti. Nakonec
urcete pro vstupy, vystupy a procesni kroky klicové parametry jako kvalitu, mnoZzstvi

a vykonnost (Svozilova, 2011).

1.5 Modelovani procesi

Modelovani procest zahrnuje grafické, slovni popisy a vyuziva rizné metodiky. Je dilezité
shromdazdit podrobné informace o procesu, nejlépe pomoci slovniho popisu, ktery usnadiuje
jeho identifikaci a nasledné grafické znazornéni (Simonova, 2009).

1.5.1 Pripravna faze

Papulova a kolektiv (2022) doporucuji pfed modelovanim procesu provést ptipravnou fazi.

Dilezité je zodpoveédét nasledujici otazky:
1. Jaké informace a jaké vazby mezi ¢innostmi budou zjistovany?

2. Kdo bude procesy identifikovat a modelovat, interni tym, externi tym, nebo jejich

kombinace?
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3. Od koho se budou informace zjistovat, pficemz diraz je na ty, ktefi Cinnost

vykonavaji.
4. Jaky bude postup modelovani vzhledem k velikosti a slozitosti organizace?

5. Jaka metodika bude zvolena s ohledem na softwarové moznosti podniku?

1.5.2 Metody modelovani procesi

V teorii procesniho managementu existuje mnoho metod modelovani. Podle Josefa Basla,

Miroslava Timy a Vita Glasla (2002) lze tyto metody kategorizovat do riznych skupin:

a) Symbolické metody: mezi tyto metody patii vyvojové diagramy, které vyuZzivaji

dohodnuté symboly.

b) Sitové metody: jako je CPM (Critical Path Method), se vyuzivaji pro grafické
znazornéni a analyzu slozitych projekti, umoznuji pldnovani a kontrolu procest.
Dal$i metodou je PERT (Program Evaluation and Review Technique), technika

planovani pro odhad doby dokonceni projektu a identifikaci kritické cesty ukolt.

c) Objektové metody: modeluji realny nebo abstraktni svét pomoci objektd, které
odrazeji uZivateliv pohled na realitu. Tyto metody slouzi k vytvareni

strukturovanych a intuitivnich modelii procesii nebo systémii.

V soucasné dob¢ se pouzivd mnoho modelovacich jazykt, z nichz kazdy slouzi k riznym
uceliim v procesnim modelovani. Mezi n€ patii BPMN pro modelovani obchodnich procesi,
EPC pro integrované modelovani procesti, BPEL pro orchestraci webovych sluzeb, WSDL
pro popis webovych sluzeb, UML pro softwarové inzenyrstvi a DMN pro rozhodovaci
modelovani. Tyto jazyky umoziuji pfesné a standardizované zobrazeni procesnich

a systémovych struktur (Papulova, Papula a Gazova, 2022).

1.5.3 Vyvojovy diagram

Vyvojovy diagram je univerzalni nastroj pro grafické zndzornéni postupi a tUloh
v normovaném a formdlnim stylu, ktery je zdroveil snadno srozumitelny. Jeho vyuZiti je
Siroké, od jednoduchych uloh po slozité procesy. Pro tvorbu vyvojovych diagramt se ¢asto
pouziva software jako Microsoft Word pro zékladni schémata nebo Microsoft Visio pro

vvvvvv

procesy (Svozilova, 2011).
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1.5.4 Nastroj ARIS Express

Profesor August-Wilhelm Scheer, zakladatel ARIS Express, ptfedstavil tento bezplatny
nastroj od Software AG jako vstupni branu do ARIS systému. ARIS Express, podporujici
tvorbu diagrami jako BPMN a EPC, je ur¢en pro snadnou vizualizaci a analyzu obchodnich
procest. Jeho piistupnost a rozmanitost v moznostech modelovéni ¢ini z ARIS Express
uzite¢ny nastroj pro pochopeni a zdokonaleni procesni architektury podniku (Software AG,

2024).
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Obrazek 6 Nastroj ARIS Express, zdroj: (Software AG, 2024)

1.6 Méritelnost procesu KPI

Dulezitym prvkem procesniho modelu jsou kli¢ové ukazatele vykonnosti, které jsou
definované pro jednotlivé procesy. Méfeni vykonosti je nezbytné pro zlepSovani
podnikovych procest, pokud nebudeme métit vykonnost procesit mohou nastat problémy,

jak tidit, ¢i udrzet kvalitu a efektivitu procesu (Tucek, Hrabal a Trcka, 2014).
Januska (2018) rozliSuje méfeni vykonnosti procest na kvantitativni a kvalitativni.

e Kvantitativni ukazatele zahrnuji zkraceni doby prabéhu procesu, snizeni ndklada

a efektivngjsi vyuziti zdroju.

e Kbvalitativni ukazatele se tykaji rtistu spokojenosti zakaznika, zvySovani kvality

a snizeni vyskytu chyb ¢i rizik v procesech.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového rizeni 23

Nenadal (Nenadal, 2004) uvadi zakladni pozadavky na méteni vykonnosti procesu:
e Validita méfeni: Zajisténi diivéryhodnosti informaci.
e Uplnost méfeni: Pokryti vech dileZitych aspektii procesu.
e Dostate¢na podrobnost: Analyza na urovni vstupt, vystupt a prubéhu.
e Dostatecna frekvence: Urceni optimalni frekvence méteni.
e Spravné naCasovani: Méfeni ve vhodnych ¢asovych intervalech.
e Stalost dat: Konzistence dat bez ovlivnéni sezonnimi vlivy.
e Srozumitelnost informaci: Jasné a snadno interpretovatelné udaje.

e Odpovédnost za vysledky: Zodpovédnost za interpretaci a pouziti vysledktt méfent.
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2 OPTIMALIZACE A RACIONALIZACE

Ukolem managementu je identifikovat, méfit a zlepSovat podnikové procesy, piiemz je
klic¢ové neustale zdokonalovat tyto procesy a odstranovat ty, které nevytvareji hodnotu pro
zakaznika. Vlastnik procesu zodpovida za zajisténi spokojenosti zdkaznika s produktem
nebo sluzbou, coz vyzaduje pravidelné monitorovani a optimalizaci procesu. Dtlezité je také
sledovat vykonnost procesti a zajistit, aby vlastnici procesii byli neustale Skoleni

a motivovani k jejich zlepSovani (Papulova, Papula a Gazova, 2022).

Cilem optimalizace podnikovych procest je zvySeni zisku. V soucasné dobé je trh ve vétsing

ptipadu jiz pfesycen, a neni mozné pro zvyseni zisku jednoduse zvySovat marze.

prodejni

ceny
I zisk

naklady

v

Obrazek 7 Strategie rastu cen, vlastni zpracovani dle (Januska, 2018)
Naopak, je nutné hledat uspory v podnikovych procesech a soustedit se na eliminaci
plytvani. Diky tomu se zvysi zisk. Prodejni ceny vyrobkt jsou jiz ur€ené trhem, a proto je
nezbytné hledat moznosti sniZzeni ndkladt prostiednictvim optimalizace a racionalizace

podnikovych procest (Januska, 2018).

prodejni
cena v

zisk

naklady

Obrazek 8 Strategie redukce nakladii, vlastni zpracovani dle (Januska, 2018)
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Januska (Januska, 2018) vysvétluje, ze optimalizace vychazi z kvantitativniho pojeti, tedy
hleddme maximum ¢i minimum dané funkce matematicky. Naopak, racionalizace vychazi
z kvalitativniho hlediska, napiiklad ze spokojenosti zdkaznika, ktera se neda piresné

matematicky vycislit.

2.1 Racionalizace

Racionalizace ptredstavuje komplexni proces reorganizace spolecnosti s cilem zvysit jeji
provozni efektivitu. Tato transformace muze zahrnovat rozsifeni nebo zmensSeni rozsahu
spole¢nosti, zmény politiky i strategie v oblasti nabizenych produkti. Klicovym prvkem
racionalizace je neustalé hledani moznosti ke zvySeni efektivity pracovist, kancelaii,

zéavodi, podniki a celych vyrobnich systémi (Novak a Slampova, 2007).

Podstatou racionalizace je nejen identifikace a odstranéni zbytecnych ztrat, ale 1 vyuziti
existujicich rezerv s cilem maximalizovat vynosy a minimalizovat ndklady, ¢imz se zlepSuje
hospodaisky vysledek spole¢nosti. Tento proces je tizce spojen s neustalym zdokonalovanim
vyrobnich systémt a strategii, které vedou k vysokému vykonu price a zvySeni

konkurenceschopnosti podniku (Shahrukh A., 2022).

Racionalizace zahrnuje n¢kolik klicovych oblasti, mezi které patii racionalizace prace,
produktivniho fungovani vyrobnich fondi, materidlového hospodatfeni a administrativni
oblasti fizeni. Tento proces se opira o riizné typy racionaliza¢nich opatieni, ktera kombinuji
technické, organizacni a psychologické metody s cilem zvys$it produktivitu prace a efektivitu

spolecnosti jako celku (Kenton, 2022).
Novék a Slampova (2007) uvadgji tyto systémy racionalizace v podniku:
e Vys§i trovei techniky
e Vyssi uroven fizeni
e ZvySovani produktivity prace
e Optimalizace z hlediska provadéni pracovnich operaci
e Racionalizace pohybu materidlovych toki

e Racionalizace skladovani a materidlového hospodateni

e Racionalizace pomocnych a obsluznych procesii, zavedeni totdlné produktivni

udrzby (TPM)
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e Racionalizace administrativnich fidicich praci, pouziti modernich kancelatské

techniky zjednoduseni poctu pracovnika

2.2 Reengineering

Reengineering, znamy také jako BPR (Business Process Reengineering), zavedli americti
konzultanti Mike Hammer a James Champy v roce 1993. Definuji jej jako radikalni
pfepracovani podnikovych procest pro dosazeni vyznamného zlepSeni ve vykonnostnich
indikatorech jako kvalita, sluzby a rychlost. Tento pfistup se opira o tzv. tfi C (Januska,

2018):
e zékazniky (Customers)
e konkurenci (Competition)
e azménu (Change).

Cilem reengineeringu je dosahnout efektivnéjSich procesii prostfednictvim dikladného
porozumeéni stdvajicim postupiim. Organizace €asto sahaji po reengineeringu v piipadech,
kdy potfebuji provést zasadni zmény, Casto vyvolané novymi technologiemi nebo
legislativnimi poZadavky. Hlavnim uUkolem je zaméfit se na kli€¢ové procesy, eliminovat
méné dilezité aktivity a odstranit uzkd mista pro hladsi pribéh prace (Cermak, 2021;

ManagementMania's Series of Management, 2015).

2.3 Lean

Metoda Lean ma sviij pivod v padesatych letech minulého stoleti, kdy zacal svét zkoumat
specifické vyrobni systémy a praktiky v automobilce Toyota. ManaZefi na Zapad¢ se zacali
ptat: Jak je mozné, ze Toyota dosahuje stejného objemu vyroby na polovi¢ni plose
s polovi¢nim poctem zaméstnanci? Pozdé€ji pochopili, ze kliCem k uspéchu je filozofie
zaméfena na Cloveéka. Zastupci Toyoty popisuji Lean jako systém s dvéma pilifi: respekt k
lidem a neustilé zlepSovani. Manazefi v prostfedi Lean ukazuji zaméstnanctm, jak
samostatn¢ premyslet, ptichdzet s napady a feSit problémy. Toto jednani bylo ve vztahu

k tradi¢ni a hierarchické japonské kultute velmi vizionarské a neocekdvané (Dolezal, 2022).

Lean filozofie se zaméfuje na provadéni Cinnosti, které maji pro zdkaznika skute¢nou
hodnotu, coz se oznacuje jako ,,co méa hodnotu“, a souasné¢ minimalizuje plytvéani, tedy

¢innosti, za které zakaznici nejsou ochotni platit (Dolezal, 2022).
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Lean vychazi z nasledujicich principt (Svozilova, 2011):

. Ur€eni hodnoty (Identify value): Znamenda identifikovat, co mad pro zakaznika
skutecnou piidanou hodnotu.

. Prozkoumani toku hodnot (Map the stream): Tento princip se zaméfuje na analyzu
toho, jaké aktivity a kroky ptispivaji k vytvoreni definované hodnoty.

. Vytvoteni toku (Create flow): Po pochopeni hodnoty a prizkumu toku je cilem
vytvorit plynuly tok prace bez piekazek, optimalizovat procesy a ptizpusobit je toku
hodnoty.

. Zavedeni tahu (Establish pull): Princip zahrnuje minimalizaci skladovych zasob

a vyrobu podle potieby zdkaznika. Tah zac¢ina poptavkou zakaznika.

. Usilovani o dokonalost (Pursue perfection): Kazdy zaméstnanec by mél usilovat

o neustalé zlepSovani sebe sama a provadénych praci s cilem dosahnout dokonalosti.

Ve svém neustalém usili o zlepSeni vyroby Toyota identifikovala tfi hlavni problémy, které
mohou postihnout jakykoli vyrobni systém: odpad (muda), nerovnosti (mura) a nadmérnou
zatéz (muri).

MUDA znamena plytvani, marnost, zbytecnost nebo bezicelnost a je nejzndméjSim
problémem ve vyrobé. Obvykle se déli na sedm druhi plytvani (Rosera, 2015):

1. Transport

2. Zbytecné pohyby

3. Cekani

4. Nadmérné zpracovani
5. Vady a ptepracovani
6. Z4soby

7. Nadprodukce

MURA znamend nestejnomeérnost, nevyrovnanost, nepravidelnost, nevyvazenost nebo
nedostatek jednoty. Nize je uveden seznam ptikladl, kdy se s mura mizeme setkat a kdy

muzZe zplsobit problémy (Rosera, 2015) :
. Nerovnomérna poptavka zédkaznikt

. Vykyvy zasob — pfili§ mnoho nebo piili§ malo
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. Nerovnomérné vyrobni rychlost nebo zmény v objemech vyroby
. Nepravidelnosti v kvalité vyrobki

. Nepravidelny pracovni rytmus

. Nevyvazené skoleni pracovnikli

. Nerovnomérné rozlozeni pracovni zatéze

MURI oznacuje nadmérné vytizeni zdroji, nepfiméfenost a prehnané zatizeni. Muri muze
ovliviiovat oblast lidskych zdroji, ale mlze se také vztahovat k materidlim, strojim

a organizaci (Dolezal, 2022).

Lidé

. Prace, ktera trva ptilis dlouho

. Manipulace s téZkymi predméty

. Neergonomické drzeni téla

. Nepftiznivé pracovni podminky vcetné hluku

. Prilis obtiZzné nebo pfili§ jednoduché ukoly, které mohou vyvolat nudu nebo tinavu
. Nadmérny stres a vycCerpani

. Nedostatecny nebo neadekvétni trénink

. Neptiméiena kritika nebo nadmérné chvaleni

Organizace

. PoZadavek na dodani vyrobki ¢i sluzeb bez ptfedchoziho oznameni

. Vyuzivani silné pozice na trhu k ovliviiovani dodavateli nebo zékaznikt

Stroje a materialy

. Pfetézovani stroji a nastroji az k jejich maximalnim kapacitdm, coz vede

k rychlej$imu opotiebeni
. Zanedbavani udrzby, coz miize vést k porucham
. Nespravné zachazeni s materidly a nevhodné skladovani dili

. Ptekracovani hmotnostnich limiti nalozenych kamionii nebo kontejneri
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2.4 Six Sigma

Six Sigma* je strategie fizeni procest, kterd nachazi uplatnéni v riiznych oblastech, jako jsou
interni komunikac¢ni systémy, vyrobni procesy a projektové fizeni. Tato metodika byla
vyvinuta spolec¢nosti Motorola v 80. letech 20. stoleti s cilem minimalizovat variabilitu
a defekty v produkci, prodejnich procesech a v ramci fizeni kvality. Pozd¢ji byla tato
strategie rozvinuta spolecnosti Honeywell a stala se Siroce vyuzivanym nastrojem pro

optimalizaci procesti (IVITERA a.s., 2022).

»31x Sigma‘“ je manazerska filosofie zalozena na principu neustalého zlepSovani a usili
o dosazeni maximalni trovné kvality produktti nebo procest. Tento ptistup klade diraz na
to, Ze na jeden milion ptilezitosti by mélo pfipadat maximalné 3,4 chyb, coz je urovei kvality
zhruba odpovidajici 99,99966% piesnosti. Timto zptisobem ,,Six Sigma* smétuje k dosaZeni

co nejvetsi spolehlivosti a efektivity v ramcei podnikovych operaci (Miller, 2016)
DMAIC

Hlavnim prostfedkem pro zlepSeni v ramci iniciativy Six Sigma jsou projekty. Six Sigma
disponuje pevnou, strukturovanou a piisn¢ logistickou metodou nazyvanou DMAIC
(Define, Measure, Analyze, Improve, Control), ktera je vyuzivana pro zlepSovani procesu.
Tato metodika poskytuje jasny ramec pro realizaci projektl Six Sigma a kazda faze DMAIC

ma specifické cile a postupy (Miller, 2016; Svozilova, 2011):

1. Define (Definovat): Tato faze se zaméfuje na nalezeni a pojmenovani cili
zlepSovaného projetu v piimé souvislosti s pokrytim potieb zdkaznika. Naptiklad
jasné definovaného cile: snizeni objemu neuhrazenych faktur po vice nez 30 dnech

po splatnosti 0 25 %.

2. Measure (Mg&fit): Ukolem této faze je ziskani dat o aktudlnim chovéani procesu

v souvislosti se zadanim zlepSovaciho projektu. Méfeni procesl je nezbytné pro
vytvoieni podminek pro posouzeni u¢innosti implementovanych procesnich zmén

a nasledného monitorovani a optimalizace procesu.

3. Analyze (Analyzovat): V této fazi se vyhodnocuji udaje, které byly shromazdény

v ptfedchozim kroku. Pomoci grafickych, matematickych a statistickych néstrojt se

zkoumayji pficiny, které vedly k rozdilu mezi soucasnym stavem a cilovym stavem.

4. Improve (Zlepsit): Na zaklad¢ analyzy se vyvijeji a implementuji feSeni, kterd maji

za cil odstranit identifikované nedostatky a zlepsit vykon procesu.
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5. Control (Kontrolovat): Posledni faze se zam¢tuje na udrzeni dosazenych vylepSeni

a zabranéni navratu k pivodnim problémim. Implementuji se kontrolni opatfeni

a monitoruje se stabilita procesu.
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3 PROCESNI RIiZENI PODNIKU

Uvod do kapitoly o procesnim ¥zeni podniku mize za¢it citaitem Tomase Bati: "Kazdd
lidska cinnost se nakonec musi néjak projevit v cislech.” Toto tvrzeni je zdsadni pro procesni
fizeni, protoze podtrhuje diilezitost méteni a kvantifikace v kazdé Cinnosti. Procesni fizeni
se zabyva systematickym roz¢lenénim ¢innosti do navazujicich krok, které je mozné meétit
a vyhodnocovat. Timto zplisobem je mozné nejen optimalizovat jednotlivé procesy, ale také

zajistit jejich efektivni pritbeh a dosazeni cili podniku.

3.1 Funkéni pristup

Funkéni pfistup k organizaci prace, ktery definoval Adam Smith v roce 1776, stoji na
principu délby préace zalozené na specializaci. Tento piistup predpoklada rozdé€leni prace na
jednotlivé ukoly podle kvalifikace pracovniki, pfi¢emz nejkvalifikovanéjsi zaméstnanci
vykonavaji slozitéjsi tikoly, zatimco jednodussi ukoly jsou svéfeny pracovnikim s nizsi
kvalifikaci. Smithliv model podporoval efektivitu tim, Ze umoziioval pracovnikiim vénovat
se ukolim, pro které byli nejlépe vybaveni svymi dovednostmi a zkuSenostmi

(ManagementMania's Series of Management, 2016).

Funk¢&ni model fizeni se zaklada na hierarchické dekompozici organiza¢ni struktury, kde je
podnik rozdélen na provozy, odbory, tUseky, oddéleni a funkéni mista. Toto rozdéleni
umoziuje jasnou alokaci ukolli, pravomoci a zodpové&dnosti mezi rlizné ¢asti organizace,
coZ usnadnuje fizeni a koordinaci ¢innosti v souladu s celkovymi cili podniku (Tucek,
Hrabal a Tréka, 2014) Dle Basla, Majera a Smida (2003) efektivita prace kazdého
zaméstnance pfispiva k celkové efektivité¢ podniku, coZ vede ke sniZzeni ndkladd, zvySeni

konkurenceschopnosti a sniZzeni cen produkce.

Slabé stranky funkéniho fizeni spoc¢ivaji v nejasném rozhrani pravomoci a odpovédnosti
mezi oddélenimi, zejména kdyZ procesy prechazeji naptic¢ vice oddélenimi v ramci podniku.
Hranice mezi oddé€lenimi casto nereflektuji pritbéh skuteénych procesl, coz miize vést
k problémim v komunikaci a organizaci (Tucek, Hrabal a Trcka, 2014). Tato situace je
zdrojem nejasnych pravomoci a odpovédnosti na rozhrani oddéleni, jak ilustruje ptislusny

obrazek ¢.9.
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Obchod

Rizeni viroby zakizky

Priprava Realizace
zakazky yrobni
TPV/TPS

Obrazek 9 Prib¢h procest napii¢ hranicemi tvaru, vlastni zpracovani dle
(Tucek, Hrabal a Trcka, 2014)

Vzhledem k tomu, ze funkéni pfistup je zalozen na hierarchii, mize dochazet k situacim,
kdy jednotlivé utvary vytvateji kolem sebe bariéry a nezdravou rivalitu, coz mize ohrozit
celkovou prosperitu podniku. Tato izolovanost a konkurence mezi oddélenimi mohou vést
k nedostatecné spolupraci a komunikaci, coz mize negativné ovlivnit efektivitu a vysledky

celé organizace (Papulova, Papula a Gazova, 2022).

3.2 Procesni rizeni

Procesni fizeni je o systematickém rozpoznavani a fizeni procesl, s cilem poskytovat
hodnotu zdkaznikovi a mit jasné vedeni. Jeho klicem je sledovéni, analyza a neustalé

zlepSovani kazdého procesu (Masin, 2020).

3.2.1 Vyvoj a evoluce procesniho managementu

Jeston (2018) uvadi, Ze historie procesniho managementu byla plna vyzev a postupné se
vyvijela na zaklad¢ tispéchli a neuspéchil v oblasti organizacni efektivity. BPM, neboli fizeni
obchodnich procesti, zac¢alo v poslednich letech nabyvat na vyznamu a stalo se klicovym

prvkem v mnoha organizacich po celém svété.

V 80. letech 20. stoleti byl velky diiraz kladen na kvalitu, coZ vedlo k rozvoji metod jako
Total Quality Management (TQM) a Six Sigma. Procesni mysSleni mé4 své kofeny uz u
Fredericka Taylora na pocatku 20. stoleti a bylo déle rozvijeno v 90. letech prostfednictvim
Business Process Re-engineering (BPR) podle Davenporta, a propagovano Hammerem

a Champym.
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V 90. letech piinesly systémy Enterprise Resource Planning (ERP) nové moznosti pro
organizacni fizeni, avSak nefeSily vSechny procesni problémy. Na pfelomu tisicileti se
rozsitily systémy pro fizeni vztahii se zakazniky (CRM), které se zaméfily na zakaznickou
zkuSenost, ale nezlepSily procesy back office. Rozvoj automatizace vedl k vytvoteni
pracovnich postupt a systémul podnikovych pravidel, které nakonec pierostly v Business
Process Management Systems (BPMS), zahrnujici rizné technologické aspekty vcetné

spravy dokumentl a cloud computingu.

Scientific
Management

Business
Process
Re-Engineering

Lean

. SOA, Cloud Computing, BPMS
Total Quality Management

1S0O Business Rules, Workflow,
Business
- . ) Document Management, RPA
Six Sigma, Kaizen Blitz EmrEes
Management

Obrazek 10 Historie Business Process Mangement, vlastni zpracovani dle
(Jeston, 2018)

3.2.2 Principy a cile procesniho Fizeni v podniku

Procesni fizeni je metoda vedeni podniku, ktera klade diiraz na systematické a opakujici se
procesy, a to v celé organizaci (ManagementMania's Series of Management, 2019). Podnik,
ktery je fizen procesné, integroval procesni management do svého fidiciho systému

a aplikuje ho na fizeni vSech svych podnikovych procesii (Zavadska a Korenkova, 2017).

Cilem procesniho fizeni podniku, dle Grasseové, Dubce a Hordka (2008, s. 266), je vyvijet
a optimalizovat fungovani podniku, aby bylo mozné efektivné a ekonomicky spliiovat

pozadavky zdkaznikii. To zahrnuje:

e Definici pracovnich procest jako souvislych fetézcii ¢innosti v celé organizaci.
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Specifikaci vstupti, vystuptl a zdroju pro kazdy proces.
Stanoveni osobnich zodpovédnosti za celkovy proces a jeho jednotlivé ¢asti.
Implementaci systému pro métfeni a hodnoceni vykonnosti procesi.

Kontinudlni kontrolu a evaluaci efektivity procest.

Pro uc¢inné uplatnéni procesniho fizeni je nezbytné dodrzovat jeho zakladni principy

(Simonova, 2009):

Integraci ¢innosti do logickych celkt, které zvysuji ptidanou hodnotu pro zédkaznika,
eliminaci nadbyte¢nych ukonii a inovaci neefektivnich c¢innosti, coz vede

k optimalizaci procest.

Delinearizace prace znamena, ze tkoly jsou vykonavany ve flexibilnim a pfirozeném

sledu, ne nutné linearné.
Préce se provadi tam, kde je to nejefektivné;si, bez ohledu na organizacéni hranice.

Procesy jsou fizeny tymy s pfisluSnymi pravomocemi, které jsou motivovany
poskytovanim ptidané hodnoty zdkaznikovi.
Motivace je procesné orientovand, zaméiend na vysledky a pfidanou hodnotu pro

zakaznika, nejen na samotnou ¢innost.

Odpovédnost za proces nese jeho vlastnik, ktery zajiStuje jeho dlouhodobou

efektivitu a adaptabilitu na potieby zdkaznika.

Procesy jsou variantni, s riznymi moZnostmi provedeni zavislymi na vstupnich

pozadavcich, trznich podminkach, vystupech a dostupnosti zdroju.

Princip 3S — samoftizeni, samokontrola a samoorganizace — znaci Uplnou autonomii
tymu, jak je vidét u procesnich tymii.
Pruzné autonomie procesnich tyml znamena, Ze jejich struktura umoziuje rychlou

adaptaci na nové pozadavky.

Znalostni a informacni bezbariérovost: odstranéni informac¢nich a znalostnich bariér.

Je tfeba vytvofit sdilené databaze znalosti a centralizované informacni zdroje.

Odstranovani informacnich a znalostnich bariér, coz zahrnuje vytvorfeni sdilenych

databézi znalosti a centralizovanych informacnich zdroju.
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3.2.3 Prinosy procesniho Fizeni

Procesni fizeni pfinasi organizacim celou fadu vyhod, které jsou klicem k jejich
udrzitelnému ristu a konkurenceschopnosti. Mezi hlavni cile patii neustald optimalizace
kvality, zkracovani Casii a minimalizace nékladi. Tento pfistup podporuje vysokou
spolehlivost produktd a zamétuje se na uspokojeni potieb zakaznika. Odstraiiovani procesu,
které nevytvareji hodnotu, a snizovani zbyte¢nych cekacich dob zvySuji efektivitu

a prispivaji ke zvyseni konkurenceschopnosti podniku (Papulova, Papula a Gazova, 2022).

Podle Janusky (JanuSka, 2018)lze hlavni vyhody procesniho fizeni shrnout do nasledujicich

bodu:

e Detailni popis procest a pfifazeni zdroji umoziuje nakladové planovani na trovni
hlavnich procesti organizace, coZz napomaha efektivnimu rozpoctovani a uplatnéni

metody Activity Based Costing (ABC).

e Procesni fizeni umoznuje provadét simulace a analyzy, které jsou zdsadni pro

identifikaci oblasti pro zlepSeni a pro optimalizaci procesii.

e Odhaleni a odstranéni uzkych mist je kli¢ové pro zvySovani efektivity a plynulosti

procest.

e Stanoveni konkrétnich a méfitelnych cili ve vazbé na firemni strategii umoziuje
presnéjsi sledovani vykoni a uspéchil organizace.

e Trvaly monitoring cilli zajiStuje, Ze organizace neustdle sleduje svilij pokrok a je

schopna rychle reagovat na jakékoli odchylky od stanovenych plant.

e Identifikace pfi¢in nesplnéni cilovych ukazateli je zdsadni pro diagnostiku problémi

a navrhovani efektivnich feSeni.

e Jednoduché a rychlé fizeni zmén je klicové pro flexibilitu a adaptabilitu organizace

v dynamickém prostiedi.

e Trvaly monitoring vykonnosti procesit a cinnosti propojeny s jednotlivymi
zaméstnanci umoziuje rychlé identifikovani uspéchli a oblasti pro zlepSeni, coz

posiluje efektivitu fizeni a vyuziti pracovnich sil.

e Jasna definice pracovnich pozic, odpovédnosti a kompetenci zajisti lepsi orientaci

zaméstnancl v organizaci a prispéje k efektivnéjSimu fizeni a spolupréci v tymu.
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e Jasna organizace materidlovych tokii pomiize optimalizovat provoz a minimalizovat

ztraty a zpozdéni ve vyrobé nebo poskytovani sluzeb.
Podle Tucka, Hrabala a Trcky (2014) 1ze pfinosy procesniho fizeni shrnout nasledovné:
e Transparentni a efektivni procesy
e Organiza¢ni struktura orientovand na procesy, podporujici jejich vykonnost
e Zkraceni cykli a sniZzeni ndklada
e Zvyseni konkurenceschopnosti diky schopnosti pruzné reagovat na zmény
e Implementace funkéniho systému méteni a vyhodnocovani
e Motivace a zapojeni zaméstnanct s rostoucimi znalostmi

e Trvalé zlepSovani procest.
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4 PROCES VYRIZENI OBJEDNAVKY

vvvvvv

objednavek. Dnesni zakaznici vyzaduji v€asné a kompletni dodani pozadovaného zbozi.
Proto je pro podniky klic¢ové mit perfektni strategii plnéni objednavek, kterd maximalizuje

efektivitu a minimalizuje ndklady (FasterCapital, 2023; Marak, 2024).

4.1 Co je plnéni objednavek?

PInéni objednavek je proces, ktery zahrnuje nékolik podprocest, véetné pfijeti objednavky,
vydeje zbozi ze skladu, kompletace a baleni, expedice a nakonec doruceni objednavky

zakaznikovi (Hand, 2023).

Témito klicovymi procesy, kterymi zbozi prochdzi pied vyfizenim objednéavky, jak uvadi
Shukla (2021), jsou nezbytné pro efektivni fungovéani firmy a zajiSténi spokojenosti

zakaznik.

e Receiving (Piijem): Pijeti zboZi na sklad. V dnesni dobé mnoho velkych spole¢nosti

vyuziva poskytovatele sluzeb tieti strany (3PL) pro tento tikol.

e Storage (Skladovani): Piijem zdsob zahrnuje shromazd’ovani produktii od vyrobcl
nebo dodavateli na sklad. Hlavni ukoly procesu skladovani zahrnuji: zajisténi
spravného poctu kust, peclivou kontrolu produktti, aby nebyly poSkozeny, a zdznam
vstupu produktli do softwaru pro fizeni skladu. Organizace skladu ma vyznamny vliv
na rychlost vyfizovani objednavek. Cim 1épe je sklad organizovan, tim plynuleji

probihé cely proces vyfizovani objednavek.

e Processing (Zpracovani): Pfijeti objednavky od zadkaznika a zahdjeni nezbytnych
krokt k plnéni objednavky.

e Picking (Vybér): Produkt musi byt vybran z mista skladovani, at’ uz ¢lovékem nebo
robotem, a pfipraven k odeslani.

e Packing (Baleni): Objednavka je kompletizovdna a bezpecné zabalena, pfipravena
k pfepravé.

e Shipping (Odesilani): Balik opousti sklad a je odeslan k zdkaznikovi jednim z mnoha

zpisobi dopravy.
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e Returns (Vraceni): Proces plnéni objednavky nekonci odeslanim; zdkaznici mohou
posilat bali€ky zpét jako vracené. Strategie uspéSného plnéni objednavek musi

s vracenim zachézet se stejnou péci jako s odeslanim ptivodniho produktu.

=

Obrazek 11 Proces vyfizeni objednavky, vlastni zpracovani dle
(Marak, 2024)

MiuZeme definovat ¢tyri typy modela plnéni objednavek:

In-House je strategie, kdy podnik zpracovava a plni objednavky interné. Tato strategie
poskytuje podniku vétsi kontrolu nad celym procesem, od baleni az po expedici. In-House
je vhodné pro podniky, které maji maly objem objedndvek nebo objednavky na zakazku

(FasterCapital, 2023).

Third-party fulfillment services, neboli 3PL, jsou specializované logistické spolecnosti,
které se neustale zabyvaji zdokonalovanim procesu vytizovani objedndvek. Tyto subjekty
disponuji odbornymi znalostmi v oblasti fizeni jak ptichozi, tak odchozi logistiky. Diky této
expertize mohou firmy efektivné ftidit sprdvu skladovych zésob, baleni, expedici
a zpracovani vracen¢ho zbozi. Podle analyzy trhu provedené spolecnosti StrategyR se
odhaduje, ze globalni trh s témito sluzbami dosahne do roku 2026 hodnoty 1,3 bilionu

dolart, coz ptedstavuje nartist oproti 974,6 miliarddm dolarti v roce 2022 (Hand, 2023).

Dropshipping je forma outsourcingu, kde obchodni subjekt neptidrzuje zbozi ve svém

skladu, ale piimo pieposila objednavku vyrobci, ktery je zodpovédny za vyrobu a doruceni
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zbozi zakaznikovi. Hlavni vyhodou této metody je eliminace potfeby skladovani zasob
a absence pocatecni investice do skladovych zasob. Na druhou stranu v§ak obchodnik ztraci

kontrolu nad procesem objednavani (Kolibikova, 2023)

Hybridni model zahrnuje kombinaci interniho plnéni a outsourcingu. Podniky, které
vyuzivaji hybridni strategii plnéni objednavek, spliiuji nekteré objedndvky samy a jiné
svetuji externim spole¢nostem. Napiiklad podnik mize prodavat produkty na Amazonu, ale

zaroven nabizi produkty 1 na svém vlastnim webu (Reinblatt, 2022).

4.2 Vyznam spravného vyrizovani objednavek

Rachel Hand (Hand, 2023), vyzkumna analyticka z StrategyR, zdaraznuje: "Spravné
vyfizovani objednavek je kritické pro udrzeni konkurenceschopnosti a zikaznické

spokojenosti v dnesnim dynamickém prostiedi elektronického obchodovani."

1) Ovliviyje zdkaznickou zkuSenost: I kdyz zékaznici obvykle nevidi kroky v procesu
plnéni objednévek, zplsob, jakym jsou provedeny, mize vyrazné€ ovlivnit jejich
zkuSenost. Nesplnéni ocekavani ohledné rychlosti a kvality doru¢eni mtize vést ke

zklamani a ztraté divéry ve vasi znacku.

2) Je to hlavni nakladové stiedisko: Naklady spojené s vyfizovanim objednavek tvoii
vyznamnou c¢ast nakladt elektronickych obchodil. Je dilezité mit kontrolu nad
témito naklady a zajistit efektivni a cenové G€inny proces vyfizovani.

3) Je to nedilna soucast rozsifovani podnikani: Pfi rozsifovani vasi znacky do novych

Ve

trhi a prodejnich kanalti je kli¢ové mit systém, ktery umozni skalovani vasi ¢innosti.
Outsourcing vytizovani objednavek muze byt klicem k uspéSné expanzi vaSeho

podnikéani bez ohroZeni jeho kvality a efektivity.

4.3 Postupy zlepSovani procesu plnéni objednavek

V soucasnosti s rozvojem modernich technologii je velké téma v logistice zlepSovani
procesu plnéni objednavek. Proto mnoho spolecnosti vyviji nové informacni systémy
a optimalizuje fungovani skladi a také baleni a dorucent, které pomahaji optimalizovat tento

proces. Na internetu miiZzeme nalézt mnoho ¢lanki a nabidek Skoleni v této problematice.

Muskaan Kapoor zdiraziuje, Ze pro podnik je klicovym prvkem spokojenost zdkaznika
v procesu vyfizovani objednavek. Proto je nezbytné neustale zlepSovat tento podnikovy

proces. Navrhuje nasledujici kroky pro zlepSeni procesu vyfizovani objednavek:
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a) Analyza aktudlniho procesu plnéni objednavek
b) Implementace planu neustalého zlepSeni

¢) Automatizované zpracovani objednavek

d) Optimalizace systému fizeni zasob

e) Optimalizujte dodavatelsky fetézec

f) Zlepsit komunikaci

g) Sprava vraceni a vymén

h) Implementaci planu neustalého zlepsovani

Zavérem doporucuje dodrzovat postupy jako je automatizace ¢asti procesu, minimalizace
manualni prace a vyuzivani dat pro informovand rozhodnuti. Timto zpiisobem mohou
podniky zajistit, Ze zdkaznici dostanou své objednavky vcas. Kombinaci téchto strategii
a technologii mohou podniky vytvofit efektivni systém vyfizovani objednavek, ktery splni

potieby zakaznikd, aniz by doslo ke snizeni kvality nebo efektivity (Kapoor, 2023).
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5 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Teoreticka ¢ast diplomové prace si kladla za cil predstavit podnikové procesy a jejich
optimalizace. Zacali jsme zkoumanim podnikovych procest, jejichz atributy jsme podrobné
analyzovali, a vénovali jsme se také rozdilim mezi procesy a projekty. Déle jsme se zaméfili
na rizné teorie ¢lenéni procesti, coz nam umoznilo hloub¢ji porozumét jejich struktuie a roli

vV ramci organizace.

Poté jsme se presunuli k diskusi o divodech pro optimalizaci a racionalizaci podnikovych
procest. Prozkoumali jsme rizné metodiky a pfistupy, jako je Reengineering, Lean
Management a Six Sigma, které organizace vyuzivaji k dosazeni maximalni efektivity
a uspeésnosti.

Dal$im bodem naseho vyzkumu bylo procesni fizeni, kde jsme si podrobné&ji ptedstavili
formy fizeni a rozliSeni mezi funkénim a procesnim fizenim. Zde jsme také diskutovali
o zakladnich principech, cilech a vyhodach procesniho fizeni, které prispivaji k uspéchu

organizace.

Nakonec jsme se vénovali procesnimu vyfizovani objednavek, kde jsme analyzovali aktudlni
trendy a metodiky v oblasti zlepSovani procest vyfizovani objednavek a plnéni objednavek.
Tato dikladna analyza poskytuje zdklad pro nasledné praktické aplikace a analyzy v ramci
diplomové prace, a ptispivd k hlubSimu porozuméni problematiky podnikovych procest
a jejich fizeni.

Tato teoretickd ¢ast poskytuje pevny zaklad pro nésledné praktické aplikace a analyzy

v ramci tématu diplomové prace.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI

Spolec¢nost Remerx s.r.0. je ¢esky vyrobni podnik, ktery se zabyva vyrobou hlinikovych
rafkd pro jizdni kola a zapletenych kol. S vice nez tficetiletou zkuSenosti na trhu se stal
jednim z ptednich evropskych vyrobct rafkt. Tyto vyrobky dodéva vyrobcim jizdnich kol

v Ceské republice, v Rakousku, na Slovensku, Polsku a Mad’arsku.

Zapletena kola dodava menSim vyrobctim, velkoskladiim a obchodnikim. Sidlo spolecnosti
je ve Zlinském kraji pobliz mésta Slavi¢in v byvalém arealu Vlarskych strojiren. Zde
spole¢nost vlastni dvé vyrobni haly, sklad materidlu a hotovych vyrobkli, administrativni
budovu a déle vlastni technologii na Upravu hliniku anodizaci. Spole¢nost zaméstnava

v soucasné dobé 55 zaméstnancu.

Obrézek 12 Logo podniku, (Remerx s.r.0.)

Historie spole¢nosti Remerx s.r.o.

Znacka byla zalozend v roce 1990, zaméfila se na vyrobu rafka pro silnini sportovni kola.
V nésledujicich letech se rozsifil sortiment o rafky pro horska a détska kola. Znacka méla
sidlo v obci Petrivka ve Zlinském kraji, kde si zakoupila byvalé budovy statku. Tyto budovy

v nésledujicich letech opravila a rozsifila.

V roce 1997 zménila znacka Remerx pravni formu z fyzické osoby na spole€nost s ru¢enim
omezenym. V pribéhu roku 2001 byly potizené dvé vyrobni linky, které¢ umoznily zvySeni

produkce rafka.

Vyznamny milnikem pro tento podnik byl rok 2003, kdy spolecnost zakoupila ¢ast arealu
byvalych Vlarskych strojiren. Jednalo se o dv& vyrobni haly o rozloze 7 000 m?
a administrativni budovu. Soucasné s vyrobnimi halami byla zakoupena technologicka ¢ast

aredlu pro upravu povrchu hliniku anodizace.

Spolec¢nost Remerx v nasledujicich letech pracovala na zvySeni své konkurenceschopnosti.
Provedla vyznamna zdokonaleni svych internich procesti a dosahla zvySeni produktivity.
Kli¢ovym krokem na této cesté bylo zavedeni systému managementu kvality ISO 9001, a to

s uspésnou certifikaci v roce 2012.
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V roce 2014 spolecnost Remerx s.r.o. pofidila technologicky moderni linku na vyrobu
inovovanych nerezovych paprskt pro jizdni kola. Timto krokem chtéla nejen zvysit kapacitu

vyroby, ale také zlepsit zdkaznicky servis a 1épe vyhovét pottebam svych zakaznik.

Dalsi vyznamnou investici byl ndkup moderni vyrobni linky v roce 2018 pro vyrobu
hlinikovych rafkd. Tato investice vedla k vyznamnému navySeni vyrobnich kapacit

s diirazem na dosazeni vysoké kvality vyrobkd.

Béhem pandemie COVID-19 byla pro spolecnost vyzvou nakupni logistika. Vyhodou se
ukézalo, Ze spolecnost méla dlouholetou strategii zamétenou na nakup vstupnich surovin
z Evropy. Spoléhani se na nakup vstupnich surovin z Evropy se ukazalo jako kli¢ovy faktor
pro nakup v obtizném obdobi, coz umoznilo spolec¢nosti plnit své objednavky

v pozadovaném terminu.
Produkty

Spole¢nost Remerx s.r.o. méa nékolik vyrobnich programti. Hlavnim vyrobnim programem
je vyroba hlinikovych rafki pro jizdni kola. Rafky se déli podle pouziti na: silni¢ni,
gravelové, crossové, horské, sjezdové, détské a elektro kola. Hlavnimi odbérateli téchto

produktl jsou vyrobci jizdnich kol, ktefi si nechaji ratky vyrabét pod vlastni znackou.

Obrazek 13 Priklad rafku (Remerx s.r.o.)
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Dal8im vyrobnim programem je vyroba paprski pro jizdni kola. Paprsky délime podle
materidlu na: pozinkované (pattici do ekonomické kategorie), nerezové a nerezové cerné.
Dale se mohou délit podle tvaru hlavicky na s pfimou hlavickou nebo zahnutou. Kromé toho
se déli podle priiméru dratu na: 2mm, 2/1,7/2 mm nebo 2,3 mm. Zakaznici maji dvé moznosti

baleni do papirovych krabic nebo do sacka.

22mm

@1,7mm r

BUTTED STRAIGHT SPOKES BUTTED SPOKES WITH BEND

Use MTB, Trekking, Race, Triathlon Use MTB, Trekking, Race, Triathlon
Material H\'gn-st;nﬁ[gl\wfﬁia;n;%szs steel - Material H\gh-stge;hi;[\)r\\[ﬁla%n;gszs steel -
Colour Silver, Black Colour Silver, Black
Packaging 150, 300, 500 pcs Packaging 150, 300, 500 pcs
Weight (at length L= 260mm) 4.9g Weight (atlength L= 260mm) 4.9g
Spoke length 249 - 308mm Spoke length 240 - 308 mm
Standard CSN EN IS0 4210-7 Standard CSN EN ISQ 4210-7
Mechanical strength 3010N Mechanical strength 2950 N

Obrazek 14 Paprsky (Remerx s.r.0.)

Zapletena jizdni kola jsou vyradbéna v riznych variantich podle typu jizdnich kol.
Zapletena kola se skladaji z rafku, paprskli a naboje. VSechny tyto komponenty si spole¢nost

sama vyViji a vyrabi a teprve poté je kompletuje podle poZadavkil zékaznika.

Obrazek 15 Zapletené kolo (Remerx s.r.0.)
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Normy a certifikaty

Spole¢nost Remerx s.r.o. se musi fidit normou ,,ETRTO standards MANUAL®, je to manual
zpracovany organizaci European Trye and Technical Organisation (ETRTO). Tato morna
ma za cil zabezpecit, ze vyrobci pneumatik a rafka splituji nejvyssi standardy bezpecnosti,
a ze vyrobky budou vzajemné kompatibilni. Norma obsahuje detailni technické specifikace

pro pneumatiky a rafky.

Spole¢nost Remerx s.r.o. se zavazala k neustalému dosahovani vysokych standarda kvality
a bezpecnosti ve vyrobé rafkil, zapletenych kol a paprski. Proto pravideln¢ a systematicky
plni pozadavky definované v normé CSN EN ISO 9001:2016. Dodrzovanim této normy se

zvySuje ditvéra zdkazniki a silna pozici na trhu.
Zakaznici

Spole¢nost Remerx s.r.o. dlouhodobé usiluje o poskytovani kvalitniho zakaznického servisu

pro Sirokou Skalu zakaznikl pochazejicich z riznych zemi svéta.

Prvni, nejvyznamné;jsi skupinou zakazniki jsou vyrobci jizdnich kol, ktefi tvoii 79 % vSech
zakaznikil spolecnosti. Druhou dtlezitou skupinou jsou velkosklady, které predstavuji 14 %
vSech zakazniki, a posledni skupinu tvofi maloobchod a koncovi zdkaznici s podilem 7 %.
Jest¢ je nutné vyrobce rozdélit podle intenzity odbérti, napiiklad do dvou skupin: prvni
skupinu tvoii ti, ktefi pozaduji tydenni cyklus dodavek, a druhou skupinu tvofi ti, ktefi maji

nepravidelné odbéry.

ODBERATELE ROZDELENI

Drobny prode;j
7%

Vyrobci
79%

®m\Vyrobci M Velkosklady ™ Drobny prodej

Obrazek 16 Odbeératelé rozde€leni, (vlastni zpracovani)
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Spole¢nost Remerx s.r.0. v ramci své distribu¢ni strategie vyuziva nékolik kli¢ovych cest
pro efektivni Sifeni svych produktii, zejména v oblasti vyroby jizdnich kol. Prvni, primarni
cesta, smefuje pfimo k vyrobciim jizdnich kol, kde spole¢nost navazuje piimé obchodni

vztahy a zajist'uje distribuci svych produkti.

Druhym vyznamnym kanélem je distribuce skrze velkosklady. Spoluprace s velkosklady
umoznuje efektivni a masové distribucni feseni, které pokryva Sirsi trh a zajist'uje rychlou
dostupnost produktti v obchodech.

Tteti cesta zahrnuje prodejny, kde jsou produkty spole¢nosti Remerx s.r.o. dostupné pro
zakazniky. Spoluprace s prodejnami umoziuje vytvoreni fyzické ptitomnosti produktli ve

specializovanych obchodech, coz miize zvysit povédomi a dostupnost znacky.

Poslednim, avSak ne méné dilezitym segmentem, jsou koncovi zdkaznici. Tito zdkaznici

preferuji nakup ptes online prostiedi e-shopu.

N /

Obrazek 17 Schéma distribu¢ni cesty, (vlastni zpracovani)

Takto rozmanité distribucni cesty a Sirokd Skala odbératelt predstavuje kliCovou strategii
spolecnosti Remerx s.r.o. Diky této diverzifikaci je umoznéno efektivné reagovat na ménici

se podminky na trhu a snizovat rizika spojena s ptipadnou zavislosti na jednom odbérateli.
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6.1 Organizacni struktura

Spole¢nost Remerx s.r.o. pfedstavuje stfedni podnik s 55 zaméstnanci. Jednatelé této
spolecnosti jsou zaroven majiteli. Spolecnost je organizacné rozclenéna do nékolika
klicovych odd¢€leni, mezi néz patii obchodni oddéleni, vyroba, odd€leni fizeni kvality,

vyvojové oddé€leni a ekonomicky tusek. Organizaéni struktura je uvedena v Ptiloze P 1.

6.2 Hlavni procesy

Hlavni procesy ve spole¢nosti Remerx s.r.o. jsou klicové Cinnosti spojené s vyrobou,

nakupem a prodejem produkta.

Ziskani objednavky: Tento proces zahrnuje nékolik podprocest, jako je osloveni zdkaznika,

tvorba nabidky nebo zpracovani poptavky. Soucasti tohoto procesu je také komunikace se
stavajicimi zdkazniky.

Prodej vyrobkii: Tento proces zahrnuje veSkeré aktivity spojené¢ s prodejem vyrobkil

spole¢nosti. To zahrnuje vypracovani cenovych nabidek, komunikaci se zakazniky,

uzavirani obchodu a sledovani post prodejnich aktivit.

Nékup vstupnich surovin: Proces nékupu vstupnich surovin zahrnuje identifikaci potieb

vyroby podle zakazek, vyjednavani o cenach surovin, a nakonec samotny proces akvizice

surovin pro vyrobni proces.

Vyroba je hlavni kli¢ovou c¢innosti, rozdélenou podle druhu produkti a technologii na

vyrobu rafki, zapletenych kol a vyrobu $pic.

Hlavni procesy

X
\

| objedni...
g

5
\

/' vyrobkii
[

L

Obrazek 18 Hlavni procesy, (vlastni zpracovani)
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7 ANALYTICKA CAST

V této kapitole bude popsan proces vyfizovani objednavek, nebot souCasny stav tohoto
procesu je neefektivni a nevyhovuje potfebam podniku ani jeho zakaznikli. Nasledovat bude
podrobnd analyza procesu vytizovani objednavek, ktera se zaméfi na modelovani procesu,
jeho ucastniky, vyuzivany software, ndklady a dokumenty. Tento proces ma piimo vztah

k externim zakaznikim, jelikoz maji dopad na konkurenceschopnost podniku a rtist podniku.

7.1 Popis soucasného stavu procesu vyrizeni objednavky

Proces vyfizovani objednavek je klicovym podprocesem hlavniho procesu ,,Prodej
vyrobkl.“ Tento proces zahrnuje nékolik dalSich dil¢ich podprocest, které jsou detailné
znazornény viz. Obr. 19. Vedeni podniku si uvédomuje, ze je tteba zefektivnit a aktualizovat

tento proces vyfizovani objednavek.

Hlavni proces

Vyfizeni
objednavek

Podproces - prodeje rafki

Pfijem
objednavky

Provéfeni
dostupnosti
zboii

Zaevidovani
objednavky

Zpracovani
objednavky

Expedice

Podproces - vyiizeni objednivky

Obrézek 19 Schéma procest, (vlastni zpracovani)
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7.1.1 Grafické znazornéni procesu
Proces vyfizovani objednavek je velmi rozsahly, proto bude model procesu rozdé€len na casti.
Prvni ¢ast popisu procesu

Obchodnik pfijme objednavku od zadkaznika a nasledné provéfuje spravnost této
objednavky, coz zahrnuje presnou identifikaci zboZi a uplnost kontaktnich udaji. Udaje
ovéiuje v rejstitku ARES; pokud nejsou udaje spravné, objednavka je vracena zakaznikovi
k doplnéni. V piipadé, ze je objednavka v poradku, nasleduje kontrola salda thrad dané¢ho

zakaznika.
Obchodnik provéiuje vysi salda u ucetni, aby zjistil, zda nejsou néjaké faktury po splatnosti.
Pokud jsou faktury po splatnosti, informuje zdkaznika o této skute¢nosti a vycka na uhrazeni

faktur po splatnosti.
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/Objednévka/&_/—-) Obchodnik pFijme objedndvku

Provéruje spravnost

Kontrola Gdajd

Udaje
spravné?

Kontrola v
ARES

Potreba doplnujici informace

Saldo Uhrad
zakaznika

PoZzadavek na dopInéni Gdajd zakaznikovi

Faktury po splatnosti

Vse v poradku

Informovani zakaznika

[ Proces pokracuje ]

Obrazek 20 Prvni ¢ast procesu vytizeni objednavky, (vlastni zpracovani)
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Druha ¢ast popisu procesu

Dalsim krokem je provéteni dostupnosti zbozi, coz zacina kontrolou skladového mnozstvi
daného zbozi v ekonomickém systému HORRY. Zde mohou nastat dvé moznosti: bud’ je
zbozi i skladem nebo nikoliv. V ptipad¢, Ze zbozi neni skladem, obchodnik provéri dostupny
termin v planovani vyroby. Planovani poskytne mozny termin vyroby, ktery je nasledné
sd€len zékaznikovi. Zakaznik mtize bud’ termin akceptovat, nebo ho odmitnout. V ptipadé
akceptace terminu je objednavka zadana do ekonomického systému HORRY a potvrzeni
objednavky je zasldno zadkaznikovi. Déle je objedndvka zaznamendna v pomocné aplikaci
RIZENT.

V ptipadé, ze zbozi je skladem v ekonomickém systému HORRY, nasleduje ovéteni
rezervace v aplikaci RIZENI. To proto, Ze software HORRY nema integrovanou funkci
spravy rezervaci. Pokud je zbozi rezervované, postupuje se podle varianty, kdy zboZzi neni
skladem. Pokud neni rezervované, je objednavka zadédna do ekonomického systému

HORRY. Obrazek 21 znazoriiuje druhou ¢ast procesu vytizeni objednavky.
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[ Pokracovani procesu J

Kontrola
dostupnosti
zbozi v HORRY

Zbozi skladem

ZboZzi neni skladem

h 4
Kontrola
dostupnosti v —— Zbozi neni skladem Nahradni termin
RIZENI
Zadani objednavky do HORRY
Potvrzeni
objednavky v
h 4
Akceptuje
Zadani objednévky do RIZENI [« Ano z&kaznik
J termin?
A 4

Odeslani potvrzeni obj.
zakaznikovi

[ Proces pokracuje ]

Obrazek 21 Druha ¢ast procesu vyiizeni objednavky, (vlastni zpracovani)
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Treti ¢ast procesu popisu vyFizeni objednavky

Tteti faze procesu se tyka vydeje objednavky ze skladu. Obchodnik vytvori v ekonomickém
syst¢tmu HORRY dodaci list, ktery nasledné ptinese na sklad. Poté se vrati zpét do své
kancelare. Skladnik vyexpeduje objednavku, zkontroluje mnozstvi podle dodaciho listu
a potvrdi informace uvedené na dodacim listé. Obchodnik si piijde pro potvrzeny dodaci list
a vystavi fakturu a CMR. Tyto dokumenty jsou poté pfipojeny k vychystané objednéavce. Pii
expedici skladnik a tidi¢ potvrdi dodaci list a CMR. Faktura je bud’ piedana tidi¢i podle
pozadavku zakaznika nebo zasldna poStou. Obchodnik oznaci objednavku jako vyftizenou
v ekonomickém systému HORRY a v aplikaci RIZENI. Po dokonéeni oznadeni je
objednavka povazovana za vyfizenou. Tento proces vyfizeni objednavky znédzoriuje

obrazek 22.
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[ Proces pokracuje ]
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Expedice objednavky

Oznaceni objednéavky jako
vyFizena v RIZENI

A 4

Objednévka vyfizena

Obrazek 22 Tieti ¢ast procesu, (vlastni zpracovani)
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7.1.2 PouZité programy v procesu vyrizeni objednavky

Do celého procesu vytizovani objednavky je zapojeno nékolik aplikaci, které hraji klicovou

roli ve fungovéani celého procesu.

Tabulka 2 Ptehled software v procesu vyfizeni objednavky, (vlastni zpracovani)

HORRY Kontrola Gplnosti objednavky

HORRY, ARES, JUSTICE.CZ Provéfeni platnosti udaji na objednévce

HORRY, RIiZENI Provéteni dostupnosti zbozi
HORRY, RIZENI Zadani objednavky do databazi
HORRY Vystaveni potvrzeni objednavky
HORRY Vystaveni faktury a CMR
HORRY, RIZENi Oznaceni objednavky jako vytizené

HORRY je ekonomicky systém, ktery je ve spole¢nosti Remerx s.r.o. pouzivan od zalozeni
firmy. Tento software slouzi k ucetnictvi a ekonomickym procestim, vcetné¢ skladové
evidence a spravy majetku. S rozvojem spole¢nosti se ukazalo, Ze nékteré funkce plivodniho

systému jizZ nedostacuji, a proto bylo nutné ptidat dal$i pomocné aplikace.

S[iS]ey

<martina> Horry V07.0302-702W

Doprava |Mzdy I Majetek. I Obchod a sklady I Oéetnictvi | Informaéni systém |
D Doprava _'I Stroje _| Skupiny strojx

€ Nékladni doprava _'I Historie Gdréeb _| Druhy udrzeb

C | Dsabri doprava _| Typy tankovacich karet

€ Spedice

C | Vozovj sedit a naklady _,I Sazby stravného

C Stojan . .

€ Stavy a sestavy _fl Operace _| Skupiny operaci

() Ciselniky _+| Poiistky _| Denik

C Semwis
_~| Cenik dopravy smiuvni _/I Cenik dopravy pasmovy
J Cenik tras _| Denik

€ Fakturace F& J Cerpaci mista J Odstiny barev

C Vniiotakturace VF _+| Ckéduzménéngchpodm. | Ciselnik zboi

C | Doplitkovi modul Do

C Adresy AD J ITRACS typy

C | Drganizaéni fad OR _'I Ciselnik preumnatik

C | Banky, pokladny, mény, dané BP ;' Sazby PHM

C Sprava ®X

€ Sprdvee systému F TESTY - SW HORRY, as. Zlin, Bo3s2007 (05032007 | @

Obrazek 23 SW Horry, (www.help.horry.cz)
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RIZENI je sablona pro databaze, kterou spole¢nost Remerx s.r.o. vyuZivala jako nastroj pro
spravu a evidenci rezervaci ve svych zakazkach. Tato databazova Sablona, vytvorend
v programu Microsoft Access, umoznuje systematické a efektivni sledovani rezervaci, coz
je klicové pro fizeni dostupnosti produktli a pldnovéani vyrobnich a dodacich procest.
Spolecnost tuto Sablonu aktivné vyuzivala s cilem zajistit, ze zdkaznici obdrzi své
objednavky vcas a s co nejmensimi obtizemi.

ARES — Administrativni registr ekonomickych subjektii je nastroj umoziujici vyhledavani
ekonomickych subjektii registrovanych v Ceské republice. Tento registr zahrnuje informace

o ekonomickych subjektech, ktefi disponuji identifikaénim &islem osoby (ICO). Data jsou

ziskavana z vefejnych informaénich systéma. (Ministerstvo financi CR, 2013)

Justice.cz je specializovany informacni web Ministerstva spravedlnosti, poskytujici
moznost vyhledavani informaci v Obchodnim rejstiiku a Insolvenénim rejstiiku.
(Ministerstvo financi CR, 2013)

7.1.3 Dokumentace

Je nutné se seznamit s dokumentaci, ktera vznikéd v pribéhu procesu. Nékteré dokumenty
jsou vytvofené pomoci softwaru, jiné jsou ve formé tiskopist, které jsou nasledné vyplnény
rucné.
e Potvrzeni objednavky vystavuje obchodnik v softwaru HORRY. Toto potvrzeni
vytiskne a zalozi spolu s originalni objednavkou od zakaznika.

e Dodaci list je tiskopis, ktery vyplnuje obchodnik ve tfech provedenich.

e Fakturu vyhotovuje fakturantka ve dvou provedenich spolu s jesté jednim dodacim

listem.

e CMR je ve formé tiskopisu, ktery vypliuje obchodnik.

Primérny pocet vydanych dokladi za jeden kalendéaini rok ¢ini 2 000 az 2 500 faktur. To

predstavuje primérné 170 faktur mesicné a ptiblizné 9 faktur za kazdou sménu.
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7.2 Ucastnici procesu

Pro hlubsi porozuméni procesu je nezbytné dikladné identifikovat ucastniky a zhodnotit
jejich role a ¢innosti. Tato analyza ndm umozni ziskat komplexni pohled na kazdou fazi

procesu a efektivnéji ho mapovat.

Zakaznik — jsou to osoby nebo firmy, které objednavaji zbozi. Proces vyfizovani
objednavky zahajuji podanim samotné¢ objednavky a v konecné fazi procesu dochézi

k vytizeni pozadavkl zakaznika.

Dodavatel je spolecnost Remerx s.r.o., kterd poskytuje vstupni komponenty. Tyto
komponenty jsou nasledné zpracovany a pietvoreny na vyrobky, které spliuji pozadavky

zakaznika.

Obchodnik je klicovym Gc¢astnikem procesu vyfizovani objednavky, ktery zajistuje prabch
od zacatku do konce. Jeho role zahrnuje ptijimani objednavek od zékaznikil, provérovani
dostupnosti produktii, vystavovani potvrzeni objednavky, dodacich listd, faktur a CMR.
Obchodnik udrzuje komunikaci se zakazniky, skladniky, i¢etnimi a planovaci vyroby, aby

zajistil plynuly tok informaci a efektivni pribéh celého procesu.

Skladnik ma na starosti vydej pozadovaného zboZi ze skladu na zaklad€ dodaciho listu, kde
peclivé ovétuje spravnost udaji. Z toho diivodu je klicové zajistit presny a efektivni proces

expedice zboZzi.

Ucetni ovéiuje saldo zékaznika a sleduje Gthradu faktur. Informuje obchodnika o aktualnim

stavu salda daného zakaznika.

7.3 Snimkovani ¢innosti v procesu

Meéfieni bylo provedeno autorkou prace metodou pifimého meétfeni v terminu 3. 3. 2022,
7.3.2022 a 16. 3. 2022 v ¢asovém rozsahu 4 hodin béhem jedné pracovni smény. Ugastnili
se obchodnici, ucetni, skladnik a fakturantka. Byly zaznamendvany &innosti, které tvofi
proces vyfizovani objednavky. Autorka postupovala od zahajeni procesu, coz zahrnuje
obdrZeni objednavky, az k zavérecné Cinnosti — expedici. Zaznamenala Ucastnika procesu,
jeho c¢innost a dobu, po kterou tuto Cinnost vykonaval. Nésledné autorka vytvofila

aritmeticky pramér jednotlivych ¢innosti a ty zapsala do tabulky ¢. 3.
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Tabulka 3 Snimek procesu, (vlastni zpracovani)

Obchodnik ptijem objednavky 7
Obchodnik kontrola tidajti na objednavce 5
Uketni kontrola salda uhrad 5
Obchodnik ovéteni dostupnosti zbozi 4
Obchodnik konzultace ohledné salda zadkaznika 3
Obchodnik zaznamenani objednavky do HORRY 5
Obchodnik zaznamenani objednavky do DATABAZE 5
Obchodnik vystaveni potvrzeni objednavky 3
Obchodnik vystaveni dodaciho listu 5
Obchodnik pfinaseni dodaciho listu na sklad 15
Skladnik vydej zbozi ze skladu 10
Obchodnik predani dodacich listl pro fakturaci 15
Obchodnik vystaveni CMR 5
Obchodnik pfedani CMR + faktury na sklad 10
Fakturant vystaveni faktury 10
Skladnik pfedani zboZi k dopravé 10
Obchodnik oznaceni objednavky jako vyfizena 10

Analyzou snimku dne bylo zjisténo, ze celkov€ proces vytizeni objednavky spotiebuje

127 minut v priméru.

Pomoci upravené matice RACI byly v diagramu definované jednotlivé role a Cinnosti, které
zahrnoval v procesu vytizeni objedndvek. Tato matice poskytla strukturovany rdmec pro

urceni roli a odpovédnosti jednotlivych tcastniki.

Z tabulky €. 3 vyplyva, Ze nejaktivnéj$Sim ucastnikem procesu je obchodnik, ktery ma
13 ¢innosti, coz predstavuje vice nez polovinu celkového €asu procesu. Skladnik se podili
na dvou ukolech, zatimco ucetni a fakturant jsou zodpovédni kazdy za jednu specifickou
¢innost. Jelikoz je obchodnik nejaktivnéjsi osobou procesu, je dulezité provést analyzu jeho

¢innosti s naslednou casovou analyzou.
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Diagram roli a ¢innosti v procesu

B Obchodnik M Ufetni @ Skladnik M Fakturant

Obrazek 24 Schéma ucastnikli a ¢innosti v procesu, (vlastni zpracovani)



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 61

Cinnosti obchodnika v procesu

Autorka prace se zaméfila na sledovani ¢innosti obchodnika v rdmci procesu, nebot
vykonava nejvice ukolli. Zaznamenala jednotlivé ¢innosti a dobu, kterou vykonani kazdé z

nich trvalo, a tyto informace byly zaznamenany v tabulce €. 4.
Nasledné byly tyto ¢innosti rozdéleny do dvou kategorii.

e Prvni typ ¢innosti v tabulce €. 4, ozna¢enych Cervené, predstavuje rizné formy
plytvani. Plytvanim je napiiklad situace, kdy odbornik na obchod ptenasi dokumenty
mezi kancelafemi a skladem. Dalsi formou plytvani jsou duplicitni ukony, jako je
napiiklad zadavani objedndvek do dvou nezdvislych softwar. Takova duplicita
zvySuje riziko nepfesnosti v zdznamech a udrZeni obou systémii v souladu

s aktudlnim stavem je velmi obtizné.

e Druhy typ ¢innosti jsou bézné ¢innosti nezbytné pro proces. Tyto Cinnosti jsou

v tabulce 4 oznacené bilou barvou.

Tabulka 4 Snimek procesu, (vlastni zpracovani)

Cinnost V min | Cummulative | Pfidana hodnota
percentage pro zakaznika

ptijem objednavky 7 62 % ANO

zaznamenind objeduévky doDATABAZE | 5 | 7% | @ Ne |
kontrola udajt objednavky 5 73 % ANO
zaznamenani objednavky do HORRY 5 78 % ANO
vystaveni dodaciho listu 5 84 % ANO
vystaveni CMR 5 89 % ANO
oveteni dostupnosti zbozi 4 93 % ANO
konzultace ohledné salda zdkaznika 3 97 % ANO
vystaveni potvrzeni objednavky 3 100 % ANO
Celkovy cas 89
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Shrnuti:

Celkovy cas, ktery obchodnik potiebuje pro tento proces, ¢ini 89 minut. Pokud vyhodnotime
klicové Cinnosti pro proces pomoci Pareto diagramu (viz Obrazek ¢. 25), vidime, Ze

37 minut z celkového €asu, coz predstavuje 41 % cinnosti, jsou klicové €innosti.

Manipulac¢ni a duplicitni C¢innosti zabiraji v procesu 55 minut, coz ptredstavuje 59 %
celkového Casu Cinnosti. Tyto ¢innosti miizeme povazovat za plytvani. Prvnim diivodem je,
ze kvalifikovana osoba provadi manipula¢ni Cinnosti. Druhym divodem je duplicita

¢innosti, coz také predstavuje plytvani.

Snimek procesu

100 100%
80%
60%
40%
20%

0%

messm CINNOST ~ —@— cummulative percentage

Obrézek 25 Diagram snimku procesu, (vlastni zpracovani)

7.4 Plan umisténi

Autorka préce se rozhodla vytvofit Spagetovy diagram, aby zlepsila orientaci v prostorach
a porozuméni ¢innostem obchodnika, ktery manipuluje s dokumenty. Za timto ucelem
pfipravila layout pro €asti vyrobniho aredlu podniku, viz Obrazek ¢. 22. Na layoutu je
znazornéna administrativni budova, v niz se nachazi kancelare obchodniho a ekonomického
oddéleni. Déle layout ukazuje vyrobni halu, kterd zahrnuje sklad materidlu, expedicni
oddé€leni a pfijem materidlu. Soucasti jsou 1 vyrobni ¢asti s vyrobnimi linkami, kde se

nachazi kancelar mistra a kancelaf skladnikda.
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Kancelaf skladniki

=

Vyrobai prostory I I

Administrativni budova

_——

Kanceldf mistra Sklad hotovych
—_— vyrobkil

V{robni prostory

Ekonomické

oddéleni

Obchodni oddéleni

Obrazek 26 Layout aredlu, (vlastni zpracovani)

V ramci vizualizace ¢innosti obchodnikll pti manipulaci s dokumenty v procesu vytizeni
objednavek je v layoutu zaznamendna série cest, které musi obchodnici podniknout. Tyto

cesty jsou barevné rozliSeny, aby byla zajiSténa snadna orientace v aktivitach.

e Cervené jsou v layoutu oznadeny cesty spojené s kontrolou salda thrad od zakaznik,

coz zahrnuje cestu do ekonomického oddéleni.

e Zelen¢ jsou vyobrazeny cesty pro manipulaci s dodacimi listy, které je nutné

ptresunout do skladu.

e Zlutd jsou na layoutu vyznadeny cesty spojené s potvrzenymi dodacimi listy (DL),

které jsou nasledné pfedany k fakturaci.

e Modfe jsou znazornény cesty pro predani piepravnich listh CMR a faktur do skladu,

které se nasledné ptedaji zdkaznikovi.

Tabulka 5 Ptehled trasy a doby trvani pro vytizeni objednavek, (vlastni zpracovani)

Trasa délka (m) v minutach
Zelena 320 15
Zluta 320 15

Celkem 996 50
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Autorka prace provedla méfeni metodou piimého pozorovani v terminech 3. 3. 2022,
7.3.2022 a 16. 3. 2022 v ramci ¢tythodinové pracovni smény. Béhem jednoho pracovniho
cyklu, ktery odpovida jedné objednavce, musi obchodnik absolvovat trasy o celkové délce
996 metrl, coz mu trva 50 minut. Tyto vysledné hodnoty jsou primérem z namétenych
udajii. Z divodu uspor je mozné, ze obchodnik spoji vyfizeni vice objedndvek pouze

v ptipadé, Ze obdrzi tyto objednavky ve stejném Casovém useku.
Zhodnoceni:

Obchodnikova nutnost travit na cest€ s doklady az 50 minut béhem jednoho cyklu vytizeni
objednavky jasné poukazuje na nevyhodny aspekt sou¢asného pracovniho postupu, ktery by
se dal oznacit za plytvani. Tento stav, kdy zna¢na ¢ast pracovni doby je strdvena pohybem
mezi riznymi ¢astmi aredlu, odhaluje neefektivni vyuziti pracovniho €asu, ktery by mohl
byt jinak vénovan produktivnéj$im a hodnotnéj$im ¢innostem. Takové uspotadani nejenze
snizuje efektivitu prace obchodnika, ale také zvySuje riziko fyzické unavy, potencialnich
urazli a moznost chyb pfi manipulaci s dokumenty, coz celkové ovliviiuje vykonnost
a bezpecnost pracovniho prostiedi. Je tedy zifejmé, Ze soucasny proces vyzaduje
pfehodnoceni a zavedeni opatieni pro jeho optimalizaci, aby se minimalizovalo plytvani

Casem a zlepSila celkova efektivita pracovnich postupti.

7.5 Rizika procesu

U kazdého procesu je dulezité identifikovat mozna rizika, kterd mohou vzniknout béhem
jeho pribéhu. Definovanim téchto rizik je mozné ptipravit vhodna opatfeni pro jejich feseni
a minimalizaci jejich dopadu. Autorka diplomové prace sestavila tym slozeny z kolegu,
s nimiZ spolecné prostiednictvim metody brainstormingu identifikovala moZna rizika. Pro
zmapovani téchto rizik v procesu vyuzila myslenkovou mapu, kterd je prezentovdna na

obrazku 27.
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obchodnik
(raz ——— cesta na sklad <
skladnik

chybné zadané udaje v objednavce
obchodnik <
pFekroceni salda limitu
zaména zbozi
skladnik -<
chybné vydané mnozstvi

ztrata

rizika pfi transportu dokladt poskozeni

zaloZeni

Obrazek 27 Myslenkova mapa rizik procest, (vlastni zpracovani)

Riziko vzniku tirazu

Rizika spojena s procesem vyftizeni objednavky lze rozdélit nasledovné. Jednim z nich je
riziko Urazu, kterému jsou vystaveni napiiklad obchodnici pfi pohybu po kluzkych povrsich
za mokrého pocasi nebo pii prekonavani schodu.

Dalsi bezpecnostni riziko predstavuje prochazeni vyrobni halou. Toto prostiedi miize byt

pro obchodniky i skladniky zdrojem nebezpeci, at’ uz z ditvodu blizkosti vyrobnich procest

nebo moznosti stfetu s manipula¢ni technikou.

Pravdépodobnost: stfedni

Dopad: uraz zaméstnance, pracovni neschopnost, ndhrada za nemocného zaméstnance,

naklady na lécbu a odskodné, zvyseni pojisténi

Obrazek 28 Administrativni budova, (Seznam.cz)
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Chyby obchodnika a skladnika

Mezi dalsi potencialni problémy patii chyby zplisobené nepozornosti nebo nedbalosti ze
strany obchodnika a skladnika. Naptiklad obchodnik muze pfi vyplinovani objednavky
chybné zadat udaje, jako jsou kontaktni informace zékaznika, nebo se muize stat, ze
nespravné specifikuje polozky objednavky ¢i jejich ceny. Muze dojit 1 k situaci, kdy je
zakaznikovo saldo vyhodnoceno nespravné. Skladnik zase mlize omylem zaménit zbozi
nebo vydavat nespravné mnozstvi zbozi. Tyto chyby mohou vést k nedorozuménim,

zpozdénim v procesu objednavky a potencidlné i ke ztraté duveéry ze strany zédkaznik.

Pravdépodobnost: stfedni

Dopad:

e Chybné informace mohou vést k zasilani zbozi na Spatnou adresu, coz zplsobi

zpozdéni nebo ztratu zésilek.

e Nespravné udaje o cené nebo specifikace produktu mohou vést k nedorozuménim
nebo nespokojenosti zdkaznikili, coz mize poskodit jejich diveéru v podnik a snizit

jejich ochotu k opétovnému ndkupu.

e Chybné vyhodnoceni zdkaznikova salda mize vést k neautorizovanym transakcim,

coz muiZe vyustit ve finan¢ni ztraty pro zakaznika nebo podnik.

e Chyby mohou zptsobit potfebu vraceni pen€z, vymén zbozi a dalSich napravnych

opatfeni, coZ pfinasi dodate¢né naklady.

e Negativni zkuSenosti zakazniki mohou vést k Spatnym recenzim a negativni

publicité, coz mlzZe poSkodit reputaci firmy.
Rizika p¥i transportu dokladi

Pii pfenosu dokumentli mezi jednotlivymi budovami existuje riziko, Zze mohou byt

dokumenty ztraceny, nespravné zafazeny, nebo poskozeny.

Pravdépodobnost: nizka

Dopad: Zpozdéni procesu vytizeni objednavky.

7.6 Hlas zakaznika

Abychom mohli spravné vyhodnotit kvalitu procesu vytizeni objednédvek, je nezbytné zjistit,

zda jsou zdkaznici spokojeni. Ziskani této informace vyzaduje pfimou komunikaci se
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zékazniky. V ramci tohoto usili autorka spolecné se svym pracovnim tymem oslovila
zakazniky za ti€elem sbéru relevantnich informaci. K tomuto tcelu byl sestaven jednoduchy

dotaznik, ktery mél za cil ziskat zpétnou vazbu od zakaznik.

Tabulka 6 Hodnoceni spokojenosti zdkazniki, (Remerx s.r.o0.)

1 Dodrzovani dodacich terminti 8 4 2 0
2 Spokojenost s kvalitou sluzeb 12 2 0 0
3 Spokojenost s profesionalitou zaméstnancti 14 0 0 0
4 Kompletnost dokumentace 13 0 0 0
5 Reakce na problém 9 2 0 0
6 Vzajemna spoluprace 13 0 0 0
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Hodnoceni celkové spokojenosti zakaznika

o
N
SN
[e)]

8 10 12 14
1 Dodrzovéni dodacich terming [ NNNEEENAN 20
2 Spokojenost s kvalitou sluzeb  [INEENEGEEEE
3 Spokojenost s profesionalitou zaméstnanct [N o
4 Kompletnost dokumentace  [NEEEGEGEGEGEEEEE
5 Reakce na problém (G
13 0

6 Vzajemna spoluprace

M Velmi spokojeni  ® Spokojeni  m Spokojeni s vyhradou  ® Nespojkojeni

Obrézek 29 Graf hodnoceni spokojenosti zékaznika, (Remerx s.r.0.)

Zhodnoceni:

Z analyzy dotazniki vyplynulo, ze zakaznikiim nejvice vadi dodrzovani dodacich termint.
Tento problém muze, pokud nebude vyfeSen, pfimo ovlivnit poptavku po produktech
spolecnosti a v dlouhodobém horizontu vést ke ztraté zakaznikl. DalSim slabym mistem je
kvalita sluzeb, coz by rovnéz mohlo v budoucnosti zptisobit odliv klientely. Je tedy zasadni,

aby se spole€nost témito zpétnymi vazbami vazné zabyvala a podnikla kroky k naprave.

7.7 Analyza pri€in a nasledku — diagram rybi kost

Hlas zékaznika upozoriiuje na problém s dodrzovanim terminu dodéani, coz se projevuje
prodlouzenym ¢asem na vyiizeni objednavek oproti zdkaznikem ocekavanému terminu.
Komplexni analyza pfi€in a nasledkli ndm umozni identifikovat klicové faktory vedouci

k tomuto problému.

Prvnim krokem je jasné¢ definovat problém. NaSim vychodiskem je otazka: Pro¢ nejsou
dodrZzovany terminy dodani objednavek? Druhym krokem je vytvofeni seznamu hlavnich
pfi¢in tohoto problému. Ttetim krokem je podrobné analyza téchto hlavnich pfi¢in, zaméteni
se na faktory, které k nim pfispivaji. Ve ¢tvrtém kroku jsou tyto hlavni pfi¢iny zahrnuty do

diagramu rybi kosti viz obrazek ¢. 30.
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Personal

Uéetni —>

ovéreni salda

aktualizace skladi
software =—

dva programy

obchodnik —» tok ——»

pieklepy DL doklad(
zaloeni DL informace WIFI >
kumulace —» nedostatecny

¢ekanina DL

PC »
/ nedostatek stanic

kontrola—"

skladnik =———————p

Zameéna stitkd na baliku

Proc neni zaloZeni DL
dodrZen termin
dodani

objednavky?

A

transport ——p
informaci
dokumentd

poskozeni —»

nedostatek —*
umisténi =
sklad, kancelar

Obrazek 30 Diagram ,,Rybi kost*, (vlastni zpracovani)
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Personal:

e Ucetni zdrzuje informace o saldu zdkaznika.

Skladova tucetni musi aktualizovat udaje ve dvou systémech, coz vede k

nepiesnostem a chybam.
e Piepisovani dodaciho listu mize zptisobit pieklepy.

e Predani dodaciho listu na sklad se mize zdrzet kvili jeho kumulaci, aby obchodnik

nemusel pfenaset jednotlivé listy.

e Skladnik musi piedat potvrzeny dodaci list obchodnikovi, coz mize vést k zalozeni

nebo kumulaci dodacich listil a ndslednému ¢ekani.
e Obchodnik muize udélat chybu pti nalepovani etiket s adresou dodani na baliky.
e Nedostatecné skoleni personalu.
Procesy:
o Fyzické predavani dokladti mtize vést k jejich poskozeni, ztraté nebo ¢ekani.
e Pisemny nebo Ustni tok informaci mlze zpiisobit neptesnosti nebo chyby.
e Existuji dlouhé prostoje mezi pfreddnim informaci.
e Chybi efektivni kontrola vyskytu chyb v systémech.
Stroje:
e Prace ve dvou rliznych systémech vede k duplicité ¢innosti.
e Pocitac skladnika je umistén daleko od fyzického skladu.
Méreni:
e Kontrola dat neni dostate¢n¢ nastavena.
Prostredi:
e Pouzivani zastaralych metod pfenosu informaci a manuélni zad4avani dat.
e Velka vzdalenost mezi skladem a kancelafemi obchodnik.
Matrial:

e Nedostatecné mnozstvi obalového materialu kvtili chybné evidenci.
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Pouziti nekvalitniho obalového materidlu zvySuje riziko protrzeni obalu nebo

poskozeni zbozi.

7.8 Vystupy z analyzy procesu

Pti vyhodnocovani procesu vyfizeni objednavky autorka odhalila nékolik oblasti, kde

existuje prostor pro zjednoduseni ¢innosti a optimalizaci celého procesu.

1.

Duplicita v informacnich systémech: Aktualni nastaveni procesu zahrnuje pouzivani
dvou informacnich systémi, které nejsou navzajem propojené, a data do nich jsou
vkladdna manudlné. Tato situace zplsobuje zbytecnou administrativni zatéz pro
pracovniky, jako jsou skladovi ucetni, obchodnici a fakturanti. Nadbytecna
administrativni prace zvysSuje riziko nepiesnosti v evidenci, coz muize zpomalit

dodavky zbozi zdkaznikim.

Mala digitalizace a manudlni pfenos dodacich listii: V soucasné dobé je manudlni
prenaseni dodacich listi mezi administrativni budovou a skladem zastaralé
a neefektivni. Takové postupy zbyte¢né plytvaji ¢asem obchodniki, kteti by mohli
svlij ¢as vyuzivat pro odbornéjsi praci.

Ovéiovani salda zakaznikii: Cas straveny uéetnimi a obchodniky ovéfovanim salda
jednotlivych zakaznikil je dalSim piikladem neefektivniho vyuZiti pracovni doby.
ZjednoduSeni tohoto procesu by mohlo uSetfit obéma stranam vyznamné mnozstvi

casu.

Ru¢ni vypisovani dodaciho listu a CMR: Manualni vypisovani téchto dokumenti je
Casové naroné a zvysSuje riziko chyb, naptiklad pii pfepisovani informaci.
Automatizace tohoto procesu by mohla vyrazné€ sniZit moZznost chyb a zrychlit cely

proces.

Nedostatecné internetové pokryti aredlu spolecnosti pifedstavuje vyznamnou
ptekazku pro efektivni provoz. Pocet WiFi stanic a pocitaci ptipojenych
k informacnimu systému je nedostacujici, coZ ma za nasledek omezenou dostupnost
a spolehlivost pfipojeni v kritickych oblastech. Tato situace nejenze zpomaluje
kazdodenni pracovni procesy, ale také ztézuje efektivni komunikaci mezi tymy
a oddélenimi. Navic omezené internetové pokryti negativné ovliviiuje schopnost
spolecnosti vyuzivat cloudové sluzby a dalsi online nastroje, které¢ jsou nezbytné pro

moderni podnikéni.
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Obrazek 31 Myslenkova mapa, (vlastni zpracovani)
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8 NAVRH RACIONALIZACE

V této Casti diplomové prace se zaméfim na konkrétni navrhy opatteni, kterd povedou ke
zlepSeni a racionalizaci procesu vyfizeni objednavek. Na zdklad¢ dilkladné analyzy
stavajiciho stavu jsem identifikovala klic¢ové oblasti, ve kterych je mozné provést upravy
a implementovat nova feSeni. Cilem téchto opatfeni je dosdhnout efektivnéjsiho

a spolehlivéjsiho procesu, ktery bude Iépe odpovidat potiebam zakazniki a piispéje

k celkovému zlepseni vykonnosti podniku.
Specifické cile zahrnuji:

1. SniZeni doby vyfizeni objednavek — Toho dosahnu automatizaci prace s daty,
digitalizaci dokumenti, a implementaci digitalniho pfeddvani dokumenti, coz zvysi

produktivitu zaméstnanct a zefektivni cely proces.

2. Optimalizace logistickych operaci — Planuji rozsifit pokryti internetem v arealu,

vytvofit nové pracovisté pro skladnika, které bude blize fyzickému skladu.

3. Méfreni a analyza efektivity procesu — Zavedu metriky pro sledovani délky procesu
vyfizeni objednavek, porovname pocet zaméstnanctli potfebnych v oddéleni obchodu
pred a po implementaci zmén, a budu sledovat pocet objedndvek vytizenych

v pozadovaném case.

4. ZvySeni celkové spokojenosti zakaznikii a sniZeni provoznich niakladd —
Implementuji strategii pro nakladové efektivni operace, které zaroven zvySuji

spokojenost zakaznik.
5. Digitalizace procesu pi‘enosu dokumentii — Provedu plnou digitalizaci dokumentd,
coz snizi fyzickou manipulaci a zvysi bezpecnost a pfistupnost informaci.

Tyto cile jsou navrZeny tak, aby zlepSily nejen efektivitu a rychlost procesu vytizeni

objednavek, ale také aby poskytovaly lepsi sluzby zakaznikiim a snizovaly naklady.

8.1 Odstranéni duplicity

Prvnim krokem k racionalizaci procesu vyfizeni objedndvek je eliminace duplicit
v informacnich systémech podniku. Z toho divodu je nezbytné potidit a implementovat novy
podnikovy systém a sjednotit podnikové databaze. Tento dilezity krok je nutné rozdelit do

nékolika fazi.
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e Prvni faze bude vytvoteni zadavaci dokumentace pro vybérové fizeni na IS. V této
¢asti je nutné specifikovat pozadavky na novy IS, analyzovat technickou podporu
a stanovit finan¢ni zdroje. Déle je dulezité ovéfit reference budoucich dodavatelt.

Tento proces bude ukoncen vybérem nového dodavatele.

e Druha faze bude samotna implementace. Tato ¢ast mé dva kroky: jako prvni krok
bude nahréni IS do PC stanic a zaskoleni zainteresovan¢ho persondlu. Nasledn¢

dojde k importu vstupnich dat.

o Treti faze je predani uzivatelim. Bude dilezit¢ dikladné specifikovat funkce
a moznosti, které novy podnikovy systém nabizi. Pfed pfedanim IS uzivatelim je

nutné vytvorit manualy a postupy pro jednotlivé uzivatele.

8.2 Datové pokryti WIFI a dostupnost PC

Druhym krokem je vytvofeni nového pracovniho prostoru skladnika, véetné pocitace
a tiskarny, umisténého blize k fyzickému skladu. Toto uspofddani a jeho propojeni
s digitdlnimi informaénimi systémy organizace umozni skladnikovi rychle a efektivné
reagovat na aktualni potfeby skladu a ziskévat nezbytné informace okamzité prostfednictvim
modernich technologii. Moderni pocitac, ptipojeny k Wi-Fi a podnikové siti, by mél byt
nedilnou soucésti tohoto pracovniho prostoru, poskytujici skladnikovi okamZity pfistup

k dtlezitym datim, systémuim a aplikacim, coz usnadni jeho praci a zlepsi fizeni skladu.

) /MLMM
/
/
/ Nove
/ pracovisté
e / .
Piijem y / skladnika
| , ]
/ 1!
/
/ S
/ Sklad hotov{ych
// vyrobki
| u “—__ Kancelaf mistra
=

] |

Obrézek 32 Nové pracoviste skladnika, (vlastni zpracovani)

Tato kombinace fyzické blizkosti ke skladu a digitdlniho vybaveni pracovniho prostoru

predstavuje strategicky pfistup k optimalizaci pracovnich procesii skladnika, coz vede
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k lepsimu vykonu skladu a zvysené efektivité spravy skladovych zasob. Jiz nebude nutné,

aby skladnik ptechazel pies celou vyrobni halu od skladu do kancelate.

8.3 Vytvoreni dokumentace pro optimalizovany proces

Vlastnik procesu ma povinnost vytvaret dokumentaci k procesu, a proto je nezbytné
aktualizovat tento dokument pii kazdé optimalizaci procesu. Autorka diplomové prace je
vlastnikem procesu vyfizeni objednavek, a proto vytvofila novou dokumentaci k tomuto

procesu.

Pro spravné nastaveni procesu je nejprve nutné provést analyzu funkci nového IS. Tyto nové

funkce je nutné zohlednit pii tvorbé novych postupti v procesu.

8.3.1 Funkce podnikového informaéniho systému

Podnik si pro své potieby zvolil informacéni systém KTKw, ktery predstavuje modularni
a integrovany informacni systém urceny pro malé a stfedni podniky. Zakladni schéma

informacniho systému KTKw se sklada z modult: Obchod, Ekonomika, Finance a Vyroba.
Funkce KTKw, které mohou byt vyuzity pii procesu vyfizeni objednavky, jsou:

Modul Obchod nabizi nasledujici agendy:

e Evidenci obchodnich ptipadli a zakazek.

e Pijjaté a vydané objednavky.

e Pfijem na sklad, rezervace zboZi.

e Prodej (pfes pokladnu, na fakturu).

e Elektronickou evidenci trzeb (EET).

e Expedici - prodej (vydejka, faktura, dodaci list s cenou ¢i bez ceny).

e Podporu pro praci s ¢arovym kdédem, inventury.

e Piehledy a sestavy véetné grafickych vystupi (,,co, kdy, komu méame dodat®).

Nové zavedené funkce:

e Provéfovani platnosti udajti, jako jsou IC a DIC.
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e Rychly prehled o, Kreditu odbératele, umoziujici sledovat aktualni saldo zdkaznika
a nastavit vysi salda pro kazdého zakaznika individualné, vcetné funkce, kterad

znemoziuje vystavit objednavku pfi prekroc¢eni nastavené vyse salda.

e Rychly piehled o stavu objednavky s vyuzitim symbolii pro rizné stavy vytizeni
objednavek viz obrazek ¢. 33.

Doklad:| ZK 4600023

klad  ~ |Cislo zbodi - || Ndzev
=E. 100522300010010010C DR.LINE (622) N,GBS/36,AV,RX
s 100{5593000100100100 DR.LINE (559) N,GBS/36,AV,RX
BW 100/622302020120000( TOP DISC (522) BLACK, 1N/32,AV,
e 100[5593000103400300 DR.LINE (559) BA,GBS, 1N/36,AV.b
15 100[6223000103400300 DR.LINE (622) BA,GBS, 1N/36,AV.k
e 100[5593020103200000 TOP DISC (559) BA,1N/36,AV, be:

T 1E-D|6223E}2D11}12DDDD[ITOP DISC (622) BLACK, TM/36,AV,
1DD|55930202£?320'DD-D[1 TOP DISC (559) BA, 1N/32 AV, bez

e

Obrazek 33 Symboly u objednavky, (KTKw)
e Predavani rozpracovanych dokladti mezi uzivateli, kde obchodnik piedd na sklad
dodaci list, ktery nasledné potvrdi skladnik a zaSle zpatky obchodnikovi pro ucel

vystaveni faktury.

e Moznost prace s ceniky, eliminujici potfebu ru¢niho pfifazovani cen, pfiCemz

kazdému zakaznikovi je nastaven individualni cenik.

8.3.2  Popis a grafické znazornéni procesu

Kazdy proces ma sviij vstup a vystup; v tomto piipadé je vstupem objednavka od zédkaznika

a vystupem vytizend objednavka.

V prvni ¢asti procesu zacind obchodnik pfijetim objednavky od zakaznika. Po obdrzeni
objednavky provadi kontrolu, zda obsahuje vSechny potfebné informace pro zadani do
informacniho systému KTKw. Poté, co obchodnik ovéri objednavku, vstupuje do systému,
ktery automaticky kontroluje tdaje v rejstiiku ARES a vyhodnocuje jejich spravnost.

V ptipadé€ zjisténi chyby je zdkaznik okamzité kontaktovan.

Nésleduje kontrola zlstatku Gc¢tu zdkaznika. Pokud ma zdkaznik prekrocené saldo nebo
neuhrazené faktury, je vyzvan k thradé. V ptipadé, ze je saldo v poradku, mize obchodnik

zadat pozadované zbozi. Systém automaticky provéti dostupné zasoby a provede rezervaci.
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Timto zptisobem ziskd obchodnik rychly ptrehled o stavu objednévky, a to, zda je kompletné

nebo ¢astecné pokryta.

/ Objednavka /¥,—) Obchodnik pFijme objednavku

Provéreni

nekompletni tidaje
kompletnos
ti udajt

/
1

Obchodnik zada objednavku do
KTKw pFekroéenf limitu

KTKw
kontrola
ARES
1
spravné tdaje
KTKw

kontrola
salda

neplatné adaje

saldo OK

KTKw vyhodnoti rezervace

v

Vystaveni objednavky ]
= ¢ objednavky

Zaslani zakaznikovi

v

Proces pokracuje

Obrazek 34 Grafické zndzornéni procesu prvni ¢ast, (vlastni zpracovani)
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Druhé ¢ast procesu za¢ina vystavenim dodaciho listu, ktery je nédsledné elektronicky zaslan
na sklad hotovych vyrobkii. Zde skladnik vychysta pozadované polozky a pfipravi je k
expedici. Pokud je vSe v poradku, potvrdi elektronicky dodaci list, ktery se nasledné vrati
obchodnikovi, ktery vystavi fakturu a CMR. Tyto doklady jsou nasledné¢ odeslany na sklad

k vytisténi. Skladnik poté vyexpeduje objednavku, ¢imz je cely proces ukoncen.
Obchodnik vystavi DL
Dodacf list
[ Elektronické predani DL na sklad ]
chyba
A
[ Skladni vyda zbozi J
Kontrola

spravnosti

spravné

Elektronické potvrzeni DL

A

Elektronické vraceni DL obchodnikovi

|

A
[ Obchodni vystavi FA a CMR ‘
J Faktura
e ™
Skladni vyexpeduje objednavku CMR /
\. J,
A 4
r N
Objednavka vyfizena
| J

Obrazek 35 Grafické znazornéni procesu druha cast, (vlastni zpracovani)
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8.3.3 Utastnici procesu

Vlastnikem procesu vytizeni objednavek je podnik jako celek, av§ak odpovédnou osobou
je vedouci obchodniho oddé€leni. Tento vedouci ma na starosti spravu a fizeni procesu,
vcetné monitorovani jeho efektivity. Dale feSi optimalizaci procesu a ptripadné problémy.
Kontroluje také, zda jsou spliiovany cile a standardy podniku, pficemz je zodpovédny za

dosazeni vysledkl a spokojenost zadkaznikii.

Ziakaznik je klicovou postavou v procesu vytizeni objednavky. Zacina proces tim, zZe poda
objednavku obsahujici pozadavky na produkty, které potiebuje. Jeho poZadavky jsou
zakladem pro veskeré nasledné kroky v procesu. Kone¢nou fazi je vytizeni zdkaznikovy
objednavky a dodani objednaného zbozi. Je zdsadni zajistit, aby byl zdkaznik s vysledkem
spokojen, a tim zabezpecit jeho loajalitu a spokojenost s poskytovanymi produkty

a servisem.

Dodavatel je spolecnost Remerx s.r.o., kterd poskytuje vstupni komponenty. Tyto
komponenty jsou nasledné zpracovany a pietvoreny na vyrobky, které spliuji pozadavky

zakaznika.

Obchodnik je klicovou postavou v procesu vytizovani objednavek. Jeho ulohou je pfijmout
objednavku od zakaznika, zadat ji do informaéniho syst¢ému KTKw a vystavit hlavni
dokumenty, jako jsou potvrzeni objedndvky, dodaci list, faktura a CMR. Dale zajistuje

komunikaci jak se zdkaznikem, tak se skladem.

Skladnik ma také dileZitou Glohu v procesu vyfizovani objednéavek, jelikoZ je zodpovédny
za spravné vyskladnéni zboZi, jeho kompletaci a baleni. Potvrzuje, Ze vydané zboZi odpovida

objednavce, jak po strance kvality, tak mnoZstvi, a Ze je pfedano spravnému dopravci.

8.3.4 Kilicové povinnosti a zodpovédnost

Proto aby byl proces spravné nastaveny a funk¢ni, je nutné vymezit odpovédnosti

jednotlivym tcastniklim.
Vedouci obchodniho oddéleni:

Vedouci obchodniho oddéleni je odpovédny za fizeni a koordinaci celého procesu
vyfizovani objednavek. To zahrnuje stanoveni postuptl, definovéani roli a odpovédnosti

a zajis$téni, aby proces probihal efektivné a bez problémt.
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Je také zodpoveédny za pravidelné monitorovani vykonnosti procesu a identifikaci oblasti,
které mohou byt vylepSeny nebo optimalizovany. To mlze zahrnovat sbér a analyzu dat

o prub¢hu procesu a implementaci opatieni na zlepseni efektivity a produktivity.

Dalsi funkci vedouciho obchodniho oddéleni je komunikace mezi obchodnim oddélenim
a ostatnimi ¢astmi podniku, jako jsou vyroba, sklad a distribuce. Jejich ulohou je zajistit
efektivni komunikaci a spolupraci mezi témito oddélenimi, aby byl proces vyfizovani

objednavek hladky a bezproblémovy.

Vedouci obchodniho oddéleni je zodpovédny za to, ze proces vytizeni objednavek splituje

stanovené standardy a cile stanovené spolecnosti.
Cile jsou:

e dodrzZeni stanovenych termint,

e rychlost procesu,

e bezchybnost,

e kvalita a servis procesu,

zajiSténi spokojenost zakaznikd.
Obchodnik

Hlavni ¢innosti obchodnika je komunikace se zakaznikem. Jeho povinnosti je zadat
objednavku do informac¢niho systému neprodlené poté, co ji pfijme, a nasledn¢ vystavit
potvrzeni objednavky. Dale je odpovédny za okamzité elektronické predani dodaciho listu
na sklad. Poté musi co nejrychleji vystavit fakturu a CMR a tyto dokumenty obratem zasle

k tisku na sklad.
Skladnik

Skladnik ma kliCovou roli v procesu vyiizeni objednavky. Jeho hlavni ¢innosti je expedice
zbozi a spravna skladova evidence. Je také odpovédny za rychlé a bezchybné pfipraveni

objednavky a za kvalitni a bezpec¢né zabaleni zésilky.

8.3.5 Méritelné ukazatele vykonnosti

Ve spravné nastaveném procesu je mefeni vykonosti klicové pro jeho efektivni
vyhodnocovani a kontrolu. Podle Goldratta je dilezité monitorovat pritok v procesu, coz lze

aplikovat 1 na ndmi zkoumany proces. Je tfeba sledovat, kolik objednavek bylo vyfizeno
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v den jejich pfijeti nebo kolik dni trvalo jejich vyfizeni, coZ ndm pomize efektivné

monitorovat pritok procesu.

Budeme sledovat procento objednavek splnénych do 24 hodin od jejich piijeti (PSO), které

se vypocita takto:

__pocet vytizenych objednavek

PSO 100

pocet prijatych objednavek

Dale se bude sledovat, kolik objedndvek bylo splnéno podle pozadavkii zékaznika,

pouZijeme stejny vzorec pro PSO.
Zajimavé budou i ¢asové ukazatele vytizeni objednavek, jako jsou:
e Objednavky dodané pred stanovenym terminem.
e Objednavky dodané v pozadovaném terminu.
e Objednavky dodané po stanoveném terminu, s dal$im rozdélenim podle délky
zpozdéni (do tydne, do ¢trnacti dntl, vice nez ¢trnact dni).
Vykonost jednotlivych obchodnikd bude sledovana podle poctu vytizenych objednavek
v jednotlivych mésicich.

Bude se také sledovat pocet objednavek, u kterych doslo k vyskytu chyby, tyto ptipady

budou nasledn€ analyzovany s cilem stanoveni napravnych opatieni.

8.3.6 Rizika

Diky racionalizaci procesu se podafilo minimalizovat rizika spojend s procesem. Prvnim
rizikem bylo ,,riziko vzniku urazu®“ u obchodnika, ktery fyzicky ptenaSel dodaci listy na
sklad. Toto riziko bylo t¢inn€ odstranéno ptfechodem na elektronickou vyménu dokumentt.
Druhym rizikem byly ,,chyby obchodnika a skladnika®; toto riziko bylo vyrazné sniZeno
diky tomu, Ze jiZ neni nutné opakované piepisovat objednavky. Avsak stale pretrvava urcité
riziko chyb pii zadavani objedndvek do systétmu KTKw, ale je podstatné¢ mensi. Pro

skladnika riziko zustava nezménéné.

Ttetim okruhem rizik jsou ,,rizika pfi transportu doklad®, kterd jsou nyni sniZena, protoze

doklady se predavaji elektronicky.
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S digitalizaci procest se objevuje n€kolik novych rizik. Jednim z nich je riziko spojené
s dostupnosti internetového pfipojeni. Proto je nezbytné zajistit spolehlivé internetové
pfipojeni, nebot’ jeho absence znemoznuje praci. Déale se zvySuje riziko kybernetickych
utokii, kdy hacketi mohou cilit na systémy organizace s imyslem krast citlivé informace,
jako jsou osobni udaje zakaznik, finan¢ni zdznamy, nebo interni komunikace. Proti tomuto
riziku je klicové zavést systém zalohovani dat, ktery umozni obnovu provozu i po technické

poruse nebo kybernetickém utoku.

Navic se jako vyznamné riziko jevi pouzivani zastaralého pocitacového vybaveni. Zastaralé
PC nemusi byt schopné efektivné akceptovat nové softwary, coz miize zpomalovat pracovni
procesy a zvySovat nachylnost k bezpecnostnim hrozbam v diisledku nedostate¢né podpory

a aktualizaci.

Pro feSeni téchto rizik je také nezbytné pravidelné skoleni personalu. Edukace zaméstnancii
o nejnovejsich bezpecnostnich hrozbach a osvédcenych postupech v oblasti IT bezpecnosti
muze vyznamné snizit riziko uniku dat a jinych bezpe¢nostnich incidentti. Pravidelna skoleni
zajisti, Ze tym bude informovan o nejnovéjsich kybernetickych hrozbach a zplisobech jejich
prevence.

Tato kombinace opatieni - zajiSténi spolehlivého internetu, ochrana pted kybernetickymi

utoky, modernizace technologického vybaveni a pravidelnd Skoleni - vytvaii robustni

obranny mechanismus proti riznym typum rizik v digitaln¢ fizeném prostiedi.
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9 PROJEKT ZAVEDENI RACIONALIZACE PROCESU VYRIZENI
OBJEDNAVKY

Analyzou soucasného procesu byly identifikovany nedostatky a rizné formy plytvani. Tyto
nedostatky budou odstranény prosttednictvim projektu, ktery provede navrhovana opatieni

sméiujici k naplnéni cili projektu.
9.1 Cile projektu

Primarnim cilem projektu je racionalizace procesu vyfizeni objednavky, coz zvysi
konkurenceschopnost podniku. Projekt si klade za cil snizit ¢as potfebny k vyftizeni
objednavky, coz dosdhneme prostiednictvim automatizace prace s daty a digitalizace

dokumenti, ¢imz se vyznamn¢ zkrati celkovy ¢as od pfijeti po dodani objednavky.

Sekundarni cile projektu se soustfedi na sniZeni administrativy a byrokracie, zkraceni ¢asu
od pfijeti objednavky po jeji dodani zdkaznikovi, coz zvySuje efektivitu a spokojenost
zakazniki. Cilem je redukovat néklady a zvysit produktivitu zaméstnancti prostfednictvim
zavedeni novych pracovnich postl blize fyzickym skladim a optimalizace logistickych

operaci.

Tercialnimi cili projektu jsou zlepSeni pracovniho prostiedi a zvySeni spokojenosti
zaméstnancl, coz by mélo vést k mensimu stresu a lepSimu vnimani pracovniho mista.
Dalsim cilem je posileni reputace spolecnosti jako spolehlivého a efektivniho dodavatele.

Optimalizaci procesl a sniZenim papirové prace a administrativnich ¢innosti mize projekt

vvvvvv

Synergie v projektu je dosaZena integraci celopodnikového informaéniho systému s
existujicimi procesy, coz vede k efektivnéjSimu sdileni informaci a optimalizaci procest.
Spoluprace mezi IT oddélenim a obchodnim tymem, doplnénd o zaskoleni zaméstnanci,
zvy$i produktivitu a operativni efektivitu. Implementace nového softwaru a digitalnich
nastrojii zlepsi pfesnost a dostupnost dat, coZ umozni rychlej$i reakce na pozadavky

zakazniktl a snizi celkovou dobu zpracovani objednavek.

9.2 Projektovy tym

Pro projekt byl sestaven tym, jehoz cilem je uspéSnd implementace podle néavrhu
racionalizace. Vedouci projektu, autor diplomové prace, je doplnén asistentem, kterého

podporuje v kazdodennich tkolech. Dva asistenti projektu pro vyrobu piinaseji specifické
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znalosti a dovednosti v této oblasti. IT specialista, kli¢ovy pro technické aspekty projektu,

ma hluboké znalosti softwaru a hardwaru a zajistuje efektivni komunikaci s tymem.

Pro implementaci IS byl urcen tym od dodavatele softwaru, ktery vede odbornik s hlubokymi
znalostmi projektu, odpovédny za koordinaci dodavatelskych aktivit. Technicka podpora
projektu poskytuje nezbytnou technickou podporu a mé dikladné znalosti technickych
feseni projektu. Ugetni specialista se specializuje na finanéni a u¢etni aspekty implementace

IS, s dirazem na integraci ucetnich procesi.

9.3 Logicky ramec

Metoda logického ramce byla pouzita k objasnéni vystupii projektu, stanoveni cile
a klicovych aktivit. V rdmci této metody byla rovnéz identifikovana rizika, ktera mohou
realizaci projektu ohrozit. Déale logicky ramec obsahuje predbézné podminky, které jsou

nezbytné pro uspéch projektu.
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Tabulka 6 Logicky ramec, (vlastni zpracovani)

Projekt racionalizace procesu vyrizeni objednavky

Strom cili:

Objektivné ovéritelné ukazatele

Zdroje informaci k ovéieni

Predpoklady / rizika

Prinosy:

- ZvySeni
konkurenceschopnost
podniku

- SniZeni doby vytizeni
objednavky

- ZvySeni produktivity
zameéstnancu

- SniZeni administrativy

- Snizeni nakladt

- ZlepSeni hodnoceni
spokojenosti zakazniki o y
bodi na skale 1-5.

- SniZeni primérné doby
vytizeni objednavek z 89
minut na 60 minut.

- Zvyseni pruimérného poctu
objednavek zpracovanych na
zameéstnance o 20 %.

- Snizeni po¢tu
administrativnich
pracovniki o 60 %.

- Dotaznik o spokojenosti
zékaznikd

- Casové méfeni procesu

- Interni databaze faktury x
obchodnik produktivita

- Interni data z personalniho
0 poctil zamestnanct
v oddéleni obchodu

Cil: - Primérny cas vyfizeni - Casové méfeni procesu - Zaclenéni vystupt do
Racionalizovat  proces  vyfizeni objednavky - Interni databaze bézného provozu
objednavky - Naklady na zpracovani jedné - Dotaznik o spokojenosti - Udrzitelnost vystupti
objednavky zakaznikt - Zastarani technologie
- Spokojenost zakaznikt - Zmény v regula¢nim nebo
s procesem vytizeni trznim prostredi
objednavek
Vystupy: - Mira dokonceni - Kontrola podle planu - Dostate¢né technické zdroje
- Celopodnikovy informaéni implementace IS realizace IS (hardwarové a softwarové
systém - Funk¢nost systému IS - Kontrola IS podle zadavaci komponenty)
- Vytvofeni nové PC stanice - Uspé&$na instalace smlouvy - Odborné znalosti
pro obsluhu skladu a konfigurace PC - Nové funk¢ni misto pro - AngaZovanost a podpora
- Zaskoleni pracovnikli - Pocet zaSkolenych skladnika vedeni
obchodu a skladu zaméstnancti - Kontrola tcasti na skoleni - Nefunkéni IS
- Hodnoceni efektivity skoleni - Hodnoceni efektivity Skoleni - Nedostate¢na podpora

zaméstnancu
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objednavek

Klicové ¢innosti: Zdroje Casovy ramec Predpoklady / rizika
1. Popis soucasného stavu a Lidské zdroje: Casovy harmonogram: 1. Nedostatecna dokumentace
analyza Vedouci projektu Zacatek projektu: 1.3.2022 2. Nespravné pochopeni procest
1.1. Analyza soucasného stavu | Asistent vedouciho projektu Konec projektu: 20.12.2022
1.2. Identifikace oblasti ke 2 asistenti pro vyrobu 3. Nedostatek odborného personalu
zlepSeni IT specialista
1.3. Piiprava projetu Materialové zdroje: 4. Casova prodleva
1.4. Sestaveni projektového Nakup Wifi a PC, zafizeni pro Volna kapacita dodavatele
tymu pracoviste skladnika 100 000 K¢. Dlouhé dodaci Ihiita
1.5. Analyza nakladd Technologické zdroje: Nefunkéni IS
1.6. Schvaleni projektu IS + implementace 1 500 000,- K¢ Nedokoncena implementace
2. Implementace IS Nemoc ¢lentl tymu
2.1. Vybérové tizeni na Odpor zaméstnancii k zméné
dodavatele IS 5. Casova prodleva
2.2. Implementace Volna kapacita dodavatele
2.3. Skoleni zaméstnancii Dlouha dodaci lhtta
3. Vytvoieni nového pracovisté Nemoc ¢lentt tymu
pro skladnika 6. Nedostatecna dokumentace
3.1. Objednani wifi stanice pro Nespravné pochopeni procest
sklad Casové prodleni
3.2. Objednani nové PC stanice Neochota zaméstnancd pfijmout
s instalaci zmeény
3.3. Nakup vybaveni pro nové 7. Nespravné nastavené KPI
pracoviste skladnika 8. Finan¢ni prostiedky na projekt
3.4. Nakup materidlu pro budou k dispozici
elektroinstalaci 9. Informovanost zaméstnancti o
3.5. Instalace svétel zmeénach v fizeni, ochota
3.6. Montaz nového pracoviste prijmout znény
pro skladniky 10. Projektovy tym
3.7. Instalace PC stanice 11. Schvéleni projektu a rozpoctu
3.8. Proskoleni obsluhy skladu vedeni spolecnosti
4. Optimalizace procesu vyrizeni
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b

4.1. Analyza funkci nového IS

4.2. Navrh optimalizace nového
procesu vytizeni
objednavky

4.3. Schvaleni optimalizace

4.4. Vytvoteni nového
dokumentace procesu

4.5. Zaskoleni zaméstnancl

Monitoring procesu

Vyhodnoceni projektu
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9.4 Harmonogram projektu

Pro lepsi vizualni posouzeni ¢asového ramce projektu byl s vyuzitim softwaru ProjectLibre
vytvoien harmonogram projektu. Autorka pouzila Ganttiiv diagram, kde na horizontalni ose
jsou znazornény Casové jednotky pro konkrétni Cinnosti. Tento harmonogram umoziuje

rychle a prehledné sledovat postup jednotlivych ukolti a efektivné koordinovat Cinnosti

a ukoly v ramci projektu.

{0 Iméno Trvani Zacatek Konec Predchidci
1 Zahajeni projektu 0dni|1.3.22 &:00 1.3.22 8:00
2 Sestaveni projektového tymu 1den 1.3.22 3:00 1.3.22 17:00 1
3 Analyza soudasného stavu 14 dni|2.3.22 &:00 21.3.22 17:00 2
4 Identifikace oblasti ke zlepseni 14 dni|22.3.22 3:00 3.4.22 17:00 23
5 Pfiprava projektu 31dni|11.4.22 3:00 23.5.22 17:00 2:3:4
& O Schéleni projekiu 1den 24.5.22 5:00 24.5.22 17:00 2;3;4:5
7 Objednani WIFI a PC stanice 1den 25.5.22 8:00 25.5.22 17:00 &
a8 Makup wybaveni pro nové pracovigté 7dni|25,5,22 8:00 2.6,22 17:00 &
g Instalace nového pracovigté 7dni3.6,22 8:00 13.6.22 1700 a
10 Instalace WIFI a PC stanice 1den 14.6,22 &:00 146,22 17:00 59
11 Skoleni obsluhy 1den 15.6.22 &:00 15.6.22 17:00 ;10
12 Vywérave fizeni &0 dni 25.5.22 &:00 16.8.22 17:00 &
13 Implementace IS 25dni|17.8.22 3:00 20.9.22 17:00 12
14 gkoleni 5dni|21.9,22 8:00 27.9.22 17:00 12;13
15 & FPfeddnils 1den 28.9.22 8:00 28,9.22 17:00 12;13;14
16 Analyza funkd nového 15 14 dni 29.9.22 8:00 18.10.22 17:00 15
17 Vytvoreni nové dokumentace pro proces 30 dni 19,10,22 &:00 2911221700 14
18 Schvaleni dokumentace 1den 30,11.228:00 30,1122 1700 17
19 Skoleni zaméstnanct 14 dni|1.12.22 3:00 20,12.2217:00 |18
20 Predani IS uZivateldm 1den 21,12,22 8:00 21,12,22 17:00 19
21 @ Ukondeni projektu 0dni21,12,22 17:00  21,12,22 1700 20

Obrazek 36 Harmonogram projektu, (vlastni zpracovani v SW ProjectLiber)

Projekt byl zah4jen 1. bfezna 2022, kdy vedeni podniku jmenovalo autorku diplomové prace
vedoucim projektu. Prvni faze projektu zahrnovala popis soucasného stavu a naslednou
analyzu, na zéklad¢ které byla pfipravena dokumentace projektu. Tato pfipravna faze byla

ukonc¢ena schvalenim projektu vedenim podniku.

r oW

Druhé a tfeti ¢ast projektu byly zahdjeny 25. kvétna 2022. Druha ¢ést se tykala vytvoteni
nového pracovisté pro skladnika. SoubéZzné probihala tfeti cast, bcéhem které byl
implementovan novy podnikovy systém. Po analyze soufasného stavu byla vytvofena

zadéavaci dokumentace, kterd poslouzila jako podklad pro vybérové fizeni dodavatele IS.
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Implementace IS nasledovala po vybérovém fizeni, doplnéna Skolenim zainteresovanych

zaméstnancl. Faze byla zakoncena planovanym ptedanim IS podniku dne 28. zati 2022.

e 2022 |bub 2022 kv 2022 [Cer 2022 [Eve 2022 lsrp 2022 247 2022 R 2022 uis 2022 |Pro 2022
1 B3 Iz N4 Toi T Id i s b5 Joz W9 D6 loz Bo s N3 Too Tz Id i s b5 ju e s Jez By s Nz N9 Te o3 [ 7 B¢ B Jw g Jer B ls Dz N e

¥

|Led 2023
loz_Toa

Obrazek 37 Posloupnost ¢innosti v Ganttoveé diagramu, (vlastni zpracovani v SW)

Posledni ¢ast projektu byla zahéjena 29. zaii 2022, kdy doslo k nastaveni IS pro optimalni
fungovani procesu vyfizeni objednavky. Tym provedl analyzu funkci nového IS a na jejim
zaklad¢ sestavil optimalizaci procesu. Nasledn¢ autorka vytvofila novou dokumentaci
pro proces vyfizeni objednavky, kterd byla zavedena prostfednictvim Skoleni zaméstnancti.
Projekt byl ukoncen 21. prosince 2022 ptfedanim IS uZivatelim. Vzhledem k tomu,
ze od ledna 2023 je zahgjen plny provoz IS, bylo dilezité dodrzet tento termin pro ucely

danové evidence a vyhnout se zahdjeni plného provozu v pribéhu roku 2023.

9.5 Identifikace kritické cesty

Pro kazdy projekt je dilezité identifikovat kritickou cestu, jelikoz projekt ma stanoveny
termin ukonceni, ktery nelze ptekrocit. Z tohoto divodu se vedouci projektu soustfedi na
dokonceni aktivit lezicich na kritické cesté. Pro vytvoteni kritické cesty byl pouzit software
ProjectLibre, pfiemz kritické aktivity jsou v diagramu zvyrazn€ny cervenou barvou.

Diagram je v ptiloze P II diplomové prace.

9.6 Rizika projektu

V rémci projektu je nezbytné identifikovat potencidlni rizika, ktera by mohla negativné

ovlivnit jeho prabéh. Z tohoto diivodu projektovy tym prostiednictvim brainstormingu

[ 24

pfijmout preventivni opatfeni a pfipravit efektivni reakéni strategie.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

920

Tabulka 7 Identifikovana potenciondlni rizika, (vlastni zpracovani)

Disledek:

Zpozdéni projektu by mohlo zptsobit odklad celého projektu az o

jeden rok. Toto zpozdéni je zpiisobeno neschopnosti rozdélit tcetni

obdobi do dvou systémil podle jednoho tc€etniho roku.

Navrh opatreni:

Vytvoreni realistického planu zalozeného na dikladné analyze a
odbornych znalostech. Zohlednéni moznosti Cerpani prescasovych
hodin. Ujednani dodatku ke smlouvé obsahujiciho sankce za

zpozdéni ze strany dodavatele.

Pravdépodobnost

vyskytu:

Disledek:

Stiedni.

Zvyseni nakladi projektu kvili nepfedvidanym okolnostem.

Zpozdéni prubéhu projektu.

Navrh opatreni:

U dodavatelt stanovena fixni cena v souladu se smlouvou.

Pravdépodobnost
vyskytu:

Nizka.

Disledek:

coz vede k

Snizeni kvality prace a zvySeny vyskyt chyb,

prepracovani ostatnich ¢lend tymu.

Navrh opatreni:

Rozsahly tym s definovanou zastupitelnosti.

Motivacéni systém odmén.

Pravdépodobnost
vyskytu:

Vysoka.
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Disledek:

Zvysené néaklady.

Navrh opatreni:

Technicky audit pred optimalizaci.

Odstranéni technickych nedostatkll identifikovanych béhem auditu

pfed optimalizaci.

Pravdépodobnost
vyskytu:

Nizka.

Dusledek:

Pomala nebo netplna implementace novych postupti.

Navrh opatreni:

Komunikace, benefity a dalsi Skoleni.

Pravdépodobnost

vyskytu:

Disledek:

Vysoka.

Caste¢né funkéni systém.
Dodatkové upravy pro opravu chyb.

ZvySené néklady.

Navrh opatreni:

Diikladné testovani a validace systému.

Pravdépodobnost
vyskytu:

Vysoka.

Disledek:

Stavajici uroven produktivity prace.

Snizeni rentability v disledku implementace procesni racionalizace.

Navrh opatreni:

Kvalitni analyza a kvalitné zpracovany projekt.

Pravdépodobnost
vyskytu:

Nizka.
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9.7 Naklady projektu a zdroje

Pro uspésnou realizaci projektu je nezbytné mit sestaveny plan nédkladl, ktery piimo
koresponduje s planovanymi aktivitami a vyuzitim ¢asovych zdroji. Spole¢nost pro tento

ucel vyclenila nasledujici zdroje:
1. Lidské zdroje:

Pro projekt byli z internich zdroji spole¢nosti vyc¢lenéni zaméstnanci, kteti budou v ramci

projektu pracovat v nasledujicim rozsahu:
e Vedouci projektu: 40 % pracovniho ¢asu
e Asistent vedouciho projektu: 50 % pracovniho ¢asu
e Dva asistenti pro vyrobu: 35 % pracovniho ¢asu kazdy
e Externi IT specialista: O¢ekavané naklady ve vysi 60 000 K¢
2. Materialové zdroje:
Bylo rozhodnuto o zbudovéani nového pracovniho mista pro skladnika, které zahrnuje:
e Nakup Wifi stanice a pocitace
e Vybaveni pracovisté véetné stolu, zidle, skiin¢ a osvétleni
Celkové ocekavané néklady na zatizeni pracovisté skladnika ¢ini 100 000 K¢&.
3. Technologické zdroje:

Pro podporu operaci byl zvolen novy informacni systém (IS), jehoZ implementace si vyzada

naklady ve vysi 1 500 000 K¢. Tento balik zahrnuje:
e Nakup softwaru
e Implementaci systému
e Nakup licenci
e Organizaci Skoleni pro zaméstnance

Tyto zdroje a néklady jsou zasadni pro dosaZeni cilli projektu a jejich peclivé planovani je

klicové pro uspésnou realizaci.
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10 VYHODNOCENI PRINOSU PROJEKTU

Autorka diplomové prace vyhodnotila s ¢asovym odstupem uspesnost projektu optimalizace
procesu vytizovani objednavek. Hlavnim divodem pro realizaci tohoto projektu bylo
zvySeni spokojenosti zdkaznikli a posileni konkurenceschopnosti. Zakaznici casto
poukazovali na problémy s dodacimi terminy. Jeden z dil¢ich cili projektu byl zaméfen na
eliminaci duplicit v procesu, dalSim cilem bylo snizeni plytvani lidskymi zdroji
a administrativni zatéze, coz mélo vést ke zvySeni produktivity zaméstnanci a lepSimu

vyuziti kvalifikovanych pracovniki.

Autorka konstatuje, ze terminy projektu byly splnény. Pro dals$i hodnoceni bylo provedeno
Setfeni mezi zdkazniky ohledné spokojenosti s dodacimi terminy v letech 2022 a 2023,
kdy jiz byl proces optimalizovan. Vysledky Setieni ukdzaly zvySenou spokojenost zdkaznikt
s dodacimi terminy. Ve&t§i pocet zakaznikd uvedl, Ze jsou velmi spokojeni, pét bylo

spokojeno a zadny z respondentl nevyjadiil vyhrady.

Tabulka 8 Porovnani dodacich termint, (vlastni zpracovani)

w w
= < Z
= =) = o »
g, | 8 5| B
Rok Porovnani dodacich terminu 3 = 5 = g
c = : = ot o
w o ;- g
A =6
o
=
2022 8 4 2 0
DodrZovani dodacich termina
2023 10 5 0 0
Porovnani dodrzovani dodacich termint v roce 2022
22024
0 2 4 6 8 10 12 14 16

Obrazek 38 Porovnani dodacich terminti, (vlastni zpracovani)
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Dalsim kritériem bylo zkraceni Casu vyfizeni objednavky a lepsi vyuziti kvalifikovanych
pracovnikd. Pfi porovnéni ¢innosti obchodnika popsanych v kapitole 7.3 s aktudlnim stavem
vyplyva, Ze obchodnik diive potfeboval na vyfizeni objednavky 89 minut. K ovéfeni doslo
kontrolnim méfenim, které bylo provedeno autorkou prace metodou pfimého méteni dne
15. dubna 2024 a trvalo 4 hodiny na sménu. Zucastnili se ho obchodnici a autorka préce.
V priméru obchodnik nyni potfebuje na vykondni svych Cinnosti v procesu vytizeni

objednavky 9 minut. Z toho mizeme konstatovat vyrazné zlepSeni.

Dalsim ocekavanim byla uspora nakladu. Pii porovnani po¢tu zaméstnancti na obchodnim
oddéleni v roce 2022 a v roce 2023 doslo k jednoznacné tispofe na mzdach. V roce 2022
obchodni odd¢leni tvofili vedouci obchodu, tfi obchodnici, fakturant a asistent prodeje.
V roce 2023 byli pro provoz obchodniho oddéleni potiebni pouze vedouci obchodu a dva
obchodnici. Fakturant, jeden z obchodnikt a asistent prodeje byli pfetazeni na jiné pracovni

pozice. Tato zména byla mozna diky racionalizaci procesi.

Pro ucely kalkulace uspor na mzdach v obchodnim oddéleni budou pouzity data o mzdach,

které se obvykle vyskytuji na ¢eském trhu prace (Alma Career, 2024).

Tabulka 9 Mzdové néklady, (vlastni zpracovani)

Mzdové naklady: 2022 2023

Vedouci obchodu 720 000,00 K¢ 720 000,00 K¢
Obchodnik 1 480 000,00 K¢ 480 000,00 K¢
Obchodnik 2 480 000,00 K¢ 480 000,00 K¢
Obchodnik 3 480 000,00 K¢ 0,00 K¢
Fakturant 420 000,00 K¢ 0,00 K¢
Asistent prodeje 420 000,00 K¢ 0,00 K¢
Celkové naklady na mzdy 3000 000,00 K¢ 1 680 000,00 K¢

Zajimavou usporu lze pozorovat ve spotfebé¢ XERO papiru. Zatimco v roce 2022 bylo
v celém podniku spotiebovano 206 balikl papiru, v nasledujicim roce doslo k poklesu na

120 balikt. Tento vyvoj potvrzuje zvySeni digitalizace v podniku.

DalSim dulezitym faktorem je spokojenost zaméstnanci s nové nastavenym procesem

vyftizeni objednavek. Pfi brainstormingu zaméstnanci vyjadfili, Ze novy systém je lepsi.
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ZAVER

Hlavnim cilem této diplomové prace byla racionalizace procesu vyfizeni objednavek.
Aplikovana procesni analyza spolu s implementaci modernich technologickych feseni vedla
k vyraznému zlepSeni. Doslo ke zvySeni piesnosti v pfedavani dat, snizeni poctu manualnich
zadavani do systému a efektivnéjSimu vyuzivani elektronického obéhu dokumentt, coz mélo

za nasledek redukci tisténych dokladi.

Metody popisu a grafického znazornéni procesti, identifikace ucastniki, jejich Cinnosti
a analyzy snimkt ¢innosti byly kliCové pro uspéSnou optimalizaci. Digitalizace vedla
k eliminaci duplicitniho zad4avani dat do riznych systémi, coz znamenalo usetfeni Casu

specialistl a snizeni nutnosti fyzického pienosu dokumentli mezi kancelaremi a sklady.

V pribéhu zavadéni nového softwarového feseni bylo nezbytné ovéfit jeho funkénost
a zajistit, aby jeho funkce odpovidaly specifikacim a potiebdm podniku. To bylo
fundamentalni pro sestaveni uzivatelské prirucky, ktera se nyni stala nezbytnym nastrojem

pro pracovniky.

Identifikovana rizika vychdzeji primarné z odporu zaméstnanct vii¢i adaptaci na zmény, coz
vyZaduje neustdlou motivaci a vzdélavani. Je tieba zajistit, aby zaméstnanci byli schopni

drzet krok s modernim svétem a uc¢inné se adaptovali na nové systémy.

Béhem realizace projektu a v pribéhu studia jsem se naucila vyuZzivat rizné analytické
nastroje, popisovat a zlepSovat procesy a efektivné fesit rizika. Tyto znalosti a zkuSenosti

byly klicové pro uspéch projektu a mij dalsi profesni rust.

Osobné jsem vdécna za dlivéru a prileZitost pracovat na tak vyznamném projektu, ktery mi
umoznil v praxi uplatnit a rozsifit znalosti ziskané béhem studii. Ukézalo se, jaky vyznam

a hodnotu mohou tyto znalosti mit.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

BPMN

EPC

BPEL

WSDL

UML

DMN

TPM

3PL

IS

Business Process Model and Notation
Energy Performance Contracting
Business Process Execution Language
Web Services Description Language
Unified Modeling Language

Decision Model and Notation

Total Productive Maintenance
Third-party logistics

Information system
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PRILOHA P II - KRITICKA CESTA PROJEKTU

Sestaven

projektoveéno tymu

Analyza soucasneho
stavu

Identifikace oblasti ke
zlepdeni

Pfiprava projekiu

Schvaleni projektu

Objednani WIFl a PC

Konce:

Trvani:  1den

Zatdtek 1.3.2022

>

1.3.2022

Trvani: 14 den
Zadatek: 2.3.2022

Konce:  21.3.2022

Trvani: 14 den
Zatatek: 22.3.2022
Konce:  §.4.2022

Trvani: 31 den
Zacdtek 11.4.2022
Konce: 23522

—»

Trvani:  1den
Zatatek 24.5.2022
Konce: 2452022

Trvani:  1den

Zatatek 25.5.2022
Konce: 2552022

MNakup vybaveni pro
nové pracovni misto

Trvani: 7 den

Zadatel 25.5.2022
Konce: 2.6.2022

Instalace novenho
pracovistd

Instalace WIFl a PC

Skoleni obsluhy

Trvani: 7 den
Zatatek: 3.6.2022
Konce:  13.6.2022

Trvani:  1den
Zacatek: 14.6.2022
Konce:  14.6.2022

Trvani:  1den
Zacatek: 15.6.2022
Konce:  15.6.2022

Vybérové fizeni

Implementace IS

Skoleni

Pfedani IS

Trvani: 60 den

Zadatek 2452022
Konce: 16.8.2022

Trvani: 25 den

Zatdtek: 17.8.2022

Konce:  20.9.2022

Trvani: 5 den

Zacatek: 21.9.2022
Konce: 27.9.2022

Trvani: 1 den

>
Zatdtek: 28.9.2022

Konce:  28.9.2022

lAnalyza funkci novehol
1S

Vytvoreni nove
dokumentace

Skoleni zaméstnanci

Pfedani IS uZivateldm

Trvani: 14 den

—» Zatdtek: 29.9.2022

Konce:  18.10.2022

Trvani: 30 den

Zadatek: 19.10.2022
Konce:  29.11.2022

Zatdtek: 30.11.2022 |—w»

Trvani: 14 den
Zatdtel 1.12.2022
Konce:  20.12.2022

Trvani:  1den

—»] Zadatek: 21.12.2022

Konce:  21.12.2022

Zatdtek: 21.12.2022




