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ABSTRAKT

Tato diplomova prace se zaméiuje na zkoumani procesti zasobovani, nakupu a logistiky ve
zdravotnictvi. Cilem bylo identifikovat a navrhnout moznosti zlepSeni téchto c¢innosti
v konkrétni nemocnici. Prace je rozdélena do dvou hlavnich ¢asti, a to teoretické a praktické.
Teoreticka ¢ast poskytuje prehled definic klicovych pojmi, jako jsou zdsobovani, ndkup a
logistika a mapuje jejich historicky vyvoj a soucasny stav. Teoretickda Cast prace také
popisuje zakladni funkce nakupu s ohledem na vybér dodavateli, hodnoceni kvality a
cenova vyjednavani. V praktické Casti prace je zkoumana organizacni struktura, funkce
nakupniho oddéleni a ndkupni procesy vybrané nemocnice, véetné rozhovora s personalem.
Prace vyuziva SWOT analyzu, matice rizik a Ganttiv diagram pro identifikaci klicovych
rizik a ptileZitosti pro zlepSeni. Cilem préace bylo pfinést uceleny pohled na ndkup a logistiku
ve vybrané nemocnici a predstavit navrhy a opatieni pro efektivnéjsi a kvalitnéjsi fungovani

odd¢leni nakup a sklady.

Kli¢ova slova: zdsobovani ve zdravotnictvi, logistika, ndkup, analyza rizik, zdravotnické

zafizeni.

ABSTRACT

This diploma thesis focuses on the investigation of supply, purchasing and logistics
processes in the healthcare industry. The aim was to identify and suggest ways to improve
these activities in a specific hospital. The thesis is divided into two main parts, theoretical
and practical. The theoretical part provides an overview of the definitions of key concepts
such as supply, purchasing and logistics and maps their historical development and current
status. The theoretical part of the thesis also describes the basic functions of purchasing with
regard to supplier selection, quality evaluation and price negotiations. In the practical part
of the thesis, the organisational structure, functions of the purchasing department and
purchasing processes of the selected hospital are examined, including interviews with staff.
The thesis uses SWOT analysis, risk matrix and Gantt chart to identify key risks and
opportunities for improvement. The aim of the thesis was to provide a comprehensive view
of purchasing and logistics in the selected hospital and to present suggestions and measures

for more efficient and better functioning of the purchasing and warehousing department.

Keywords: healthcare supply, logistics, purchasing, risk analysis, healthcare facility.



Na tomto misté bych rada pod€kovala v§em, kdo mi pomahali s realizaci této diplomové
prace. Specialni pod¢kovani patii mé vedouci prace Ing. Slavomite Vargové, PhD., za jeji
odborné vedeni, cenné rady a velkou trpélivost. Dékuji také celému tymu ndkupniho
oddé€leni nemocnice, zejména vedoucimu utvaru nakup a sklady a vedoucimu centralniho
skladu za poskytnuté informace, pfipominky a vstficny pfistup, ktery vyrazné ptispél
k realizaci této prace. Dale bych chtéla pod€kovat své roding a pratelim za jejich neustalou
podporu a povzbuzeni béhem celé doby mého studia. VaSe pomoc a motivace byly pro meé

nepostradatelné.



L A Y40 ] ) J s 9
CIL PRACE A POUZITE METODY ..uvveveveverenesesenenssssessssssnsssssssssssssnsssssssasasasasasasssasasas 11
I TEORETICKA CAST 14
1 UVOD DO ZASOBQVANL NAKUPU A LOGISTIKY VE
ZDRAVOTNICTVI .15
1.1 DEFINICE KLICOVYCH POIMU ..etteneeee et ee e e e e e e e eeeeeaaaeeeeeeeeeneas 15
1.1.1 ZASODOVANT .o e e et e e e e e e e e e eeaeeeeeeeeeeaeaaeeeeeeeeeaasaaaaeeeeaeraaes 16
1.1.2 INAKUD ottt e e e e e e e e e e e s sraeesaaeeesnseeenaeeennaeeennes 16
L1.3 LOISTIKA...eeiiiiiieiieciie ettt ettt ettt et e et e b e e saeenaeesnne e 17
1.2 HISTORICKY VYVOJ A SOUCASNY STAV LOGISTIKY A NAKUPU ..ccevvvueeeeeeeeeeeenennnn. 19
1.3 VYZNAM NAKUPU PRO ZDRAVOTNI PECT. ...t eeeeeeeeeeee 20
2  ZAKLADNI FUNKCE NAKUPU VE ZDRAVOTNICTVi 21
2.1 POPIS ZAKLADNICH FUNKCI NAKUPU ...t eeeeeeee 21
2.1.1  Vyber dodavatele .........c.ccooeeiiriiiiiiiiiiiieeceeeeee et 21
2.1.2  Hodnoceni KVality ........cccoevuiiriiiiiiiiiieiiesieeieese e 23
2.1.3  Cenova VYJEANAVANT ....cc.eeviiiiiiiiieiie ettt 24
2.2 VYZNAM NAKUPU PRO EFEKTIVNI ZASOBOVANI A HOSPODARNOST
NEMOU NICE ...ttt e e e e e e e e e e e e e ae e e e e e s e e e e s e eeanaeseeanaeseenaaaaaees 25
3  RIZIKA SPOJENA S NAKUPEM VE ZDRAVOTNICTVI 27
3.1 DEFINICE RIZIKA ... eeeeeeeeee et eeee e e e eeee e e e eeeeae e e eeaeeeetaeeeeeaaaeeeeeaeeeeneaaeeenanns 27
3.2 ANALYZA RIZIK SPOJENYCH S NAKUPEM VE ZDRAVOTNICTVI wevvveeeeeeeeeiiiieaenne. 27
33 POTENCIONALNI A BEZNA RIZIKA SPOJENA S NAKUPEM VE ZDRAVOTNICTVI........ 28
4 INFORMACNI SYSTEMY NAKUPU ..29
4.1 ROLE INFORMACNICH SYSTEMU VE ZDRAVOTNICT VI evvvteeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 29
4.1.1  Vyvoj informacniho systému na zakazku ............cccceevviiiniiiiniieiiieee, 30
4.1.2  Nejlepsi zplisoby trénovani personalu na pouzivani informaénich
SN £11<711 L1 B S UURPRRTRP 32
4.2 INFORMACNI SYSTEMY A VYBER DODAVATELU ...eeeeeieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeens 32
5  PRAVIDLA PRO ZADAVANI VEREJNYCH ZAKAZEK 34
5.1 UVOD DO VEREINYCH ZAKAZEK A ZAKLADNI POIMY ....ovvveerereeeeeeeeeesereresesenennn, 34
5.2 ZAKLADY LEGISLATIVY VEREINYCH ZAKAZEK ...coeeuuueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeeens 34
5.2.1  Principy legislativy vetejnych zakazek zahrnuji:........cccoceveiniiiininennenn. 35
5.2.2  Proces zadavani vetejnych zakazek — zadsady zadavani vefejnych
ZAKAZEK oot e e e e e e e e e aaa e e e et —————aaaaaaaraaa 36
5.2.3  Urceni predmétu a hodnoty zakazky ..........ccccovveeeiiieniiiiniiiiceee e, 36
53 VEREINE ZAKAZKY MALEHO ROZSAHU ...t eenenenene 37

5.4 VEREINE ZAKAZKY ZADAVANE DLE ZLZNVZ. ..coooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 39



II PRAKTICKA CAST .41
6 CHARAKTERISTIKA NEMOCNICE .42
6.1 HISTORIE A SOUCASNOST ..uvtieeitieesitieeiteeeiteeeiaeesereesseeesiseeesaseesnnseesnsseesnsseesnnns 42
6.2 ORGANIZACNI STRUKTURA NEMOCNICE ......ccceiuvieeiiieeireeeiieesveeesreeesereeensseesnnens 43
7 CHARAKTERISTIKA SKLADU A OBCHODNIHO ODDELENI{

NEMOCNICE....ccuiiuiiennncnnnsssesncsasssssssssssssssssssssassssssssssassssssssssassssssssssassssssasssasssasss 45
7.1 ROLE A ODPOVEDNOSTI V PROCESU ZASOBOVANT .....cvtiiiieiieiiieiieeieeieeeie e 45
7.2 POPIS ROZVOZOVEHO PLANU NA ODDELENT.......cciiiiiieiiieeiieeeiee e e eeveeeevee e 48
8  ZPUSOBY NAKUPU MATERIALU DO NEMOCNICE 52

8.1 STANDARDNI OBJEDNAVAN{ MATERIALU POMOCT OBJEDNAVKOVEHO
SYSTEMU ...uttiiutietieeereeneeeeteesseeesseenseesseesseeasseessessnssesseessseessssssseesseesseesssesnsessssennns 52
8.2 MIMORADNE NAKUPY NESKLADOVEHO MATERIALU ......ccccvveeiieeiiieeireeeeereeeenns 57
8.3  VEREINE ZAKAZKY A POPTAVKY PO POLOZKACH ........coevviiviieeiieeeeireeeenreeeenvee e 61
8.3.1  Poptavky po poloZKACh .......cceoiiiiiiiiiii e 61
8.3.2  VerleiNe ZaKAZKY ....ccueevvieiieeiieiiecee ettt 63
9 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU....oorenererresrenssssssssessessssssessessesssssssssessessassseses 66
9.1 ANALYZA ROZHOVORU ...ocuviiiuiiieiiieiiesteeieesseesseessseeseesssessseesssesnseessseesseesssessseens 66
9.2 SWOT ANALYZA ..oveeitieeeieeeeieeeciteeeeteeesteeeetaeestveessaeessseeesssaeessseeesssesenssessnsseenns 68
9.3 ANALYZA RIZIK PROCESU UTVARU NAKUP A SKLADY ....veeeevieeerieeeireeeenreeeenvee e 76
10 NAVRHOVANA OPATRENI.......ooeeterrerrsrnesiessessenssessessssessssssessessasssessessessassasssns 81
Y 7.\ ) S 88
SEZNAM POUZITE LITERATURY .....uovurvrrerrueeressssanssessessessssssessessessessssssessessessassseses 89
SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK ......cuovvurrrrerensersssssessssssessssssesssenees 93
SEZNAM OBRAZKU .....ueverrrerrresreesssssesssnssesssesssssssssessssssessssssasssesssssasssessssssasssessssssesses 94
SEZNAM TABULELK .......ccccirreeeeecccssssssansesessecssssssssnsssssssssssssssnsssssssssssssssssssssssssssssssssas 95
SEZNAM PRILOH........covueerrrersressessssssssessessessssssessessessassssssessessssssessssessassssssssessassasssesss 96




UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 9

UvVOD

Cilem vSech podnikii je snizovat ndklady na minimum, snizovat dlouhodobé zasoby a
zajistit, aby bylo zbozi k dispozici ve spravném mnozstvi, na spravném misté a ve spravny

¢as.

Diky témto ¢innostem se muze stat podnik konkurenceschopnym. Pti rozhodovani je nutno
dat prednost kritériim, ktera ovlivituji ekonomické a obchodni vysledky podniku. Skladové
hospodarstvi se zaméiuje na efektivni manipulaci udrzovani zasob ve skladech. Zahrnuje
proces planovani, ptijem, kontrolu, uklddani a manipulaci se zbozim, vedeni evidence o
skladu, ftizeni zasob, bezpeCnost a ochranu zdravi pii praci. Skladové hospodarstvi
v nemocnici je vice specifické. Zamétuje se opét na to, aby byly spravné materidly ve
spravném case na spravném misté. Musi se vSak soustfedit na vysokou uroven bezpec¢nosti
pacienta. Skladové hospodarstvi nemocnice klade diraz na specifikaci zasob ve
zdravotnictvi, fizeni zasob a inventuru, zajiSténi kvality a bezpecCnosti, efektivni vyuziti
prostoru, zajisténi plynulého toku materidlu, soustfed’'uje se na environmentalni bezpecnost
a fes$i nouzové planovani. Zasobovani, ndkup a logistika ve zdravotnictvi je zdsadni ¢innost,
ktera zajistuje, ze zdravotnicka zatizeni maji k dispozici materidly, 1€ky a vybaveni, které
jsou nutné k oSetfeni pacientii. Vzhledem k rostouci slozitosti zdravotnictvi jsou vSechny tfi
zminéné Cinnosti dulezité pro fungovéani zdravotnickych sluzeb. Efektivita a spolehlivost
zasobovani, ndkupu a logistiky jsou zakladnimi pilifi, které jsou nezbytné pro fungovani
jakékoliv organizace, zejména pak ve zdravotnictvi. Diplomova prace je zameéfena na
specifika téchto procesii ve zdravotnickém zafizeni s diirazem na kvalitu a efektivitu
poskytované zdravotni péce. Zasobovani a logistika maji pfimy dopad na lidské Zivoty a
zdravi. Spravné fizené procesy mohou pfispét k lepsi dostupnosti zdravotnickych pomicek

a dalSich nezbytnych materiald.

V teoretické Casti je prace zamétena na definici klicovych pojmi, jako je zasobovani, nakup
a logistika a jejich historicky vyvoj ve zdravotnictvi. Diraz je kladen na souCasny stav
logistiky a ndkupu. Prace se zabyva zédkladnimi funkcemi nakupu ve zdravotnictvi, kde je

popsan vybér dodavateld, hodnoceni kvality dodavek a strategii cenového vyjednavani.

Prakticka ¢ast prace se soustiedi na procesy nakupu v konkrétni nemocnici. Je zkoumana
jeji organizaéni struktura, funkce obchodniho oddéleni a zpisoby, jakymi je fizen cely

nakup. Soucasti prace jsou rozhovory s persondlem a evaluace existujicich systémi a
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postupt. Vysledky provedenych analyz umozni identifikovat klicova rizika a moznosti pro

zlepseni v oblastech, kde je potieba.

Cilem této prace je poskytnout uceleny pohled na ndkup a logistiku ve zdravotnictvi.
Predstavit konkrétni navrhy a doporuceni pro zlepSeni. Ocekava se, ze vysledky této prace
najdou praktické uplatnéni v procesech nemocnice a stanou se podkladem pro dalsi vyzkum

této dynamicky se vyvijejici oblasti.
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CiL PRACE A POUZITE METODY

Cilem této diplomové prace je analyzovat procesy ndkupu s ohledem na slaba mista ve
vybraném zdravotnickém zafizeni. Duraz je kladen na identifikaci kliCovych rizik a
efektivity operaci ndkupu. Prace si klade za kol posoudit soucasné postupy a na zakladé¢
zjisténych dat navrhnout konkrétni opatteni pro zlepseni efektivity a snizeni rizik spojenych

s nakupem a zadsobovanim v nemocnici.

Pro dosazeni stanovenych cili byla v praci vyuzita kombinace nésledujicich metodickych

postupti:

Analvza ,,Co se stane, kdvz... (W-I)

Jde o polozZeni otazek, aby se pfedpovédély potencionalni komplikace a dopad, které budou

mit vliv na provoz spolecnosti. (What if Analysis, ©2024)

Jednd se o spontanni diskusi a vyhledani napada. Lidé, ktefi dobie znaji problematiku,
vyslovuji ivahy o moznych udalostech. Tato analyza povzbuzuje tym, ktery se snazi najit
zdroje rizika a premySli nad otdzkami, které zacinaji ,,Co se stane, kdyz...“ (What if

Analysis, ©2024)

Zapisovatel zaznamenava vSechny otazky, které jsou rozdéleny podle zkoumanych oblasti.
Otéazky jsou formulovany na zdklad¢ zkuSenosti. Neni stanoven Zadny vzor ani pofadi.

(What if Analysis, ©2024)

Ucelem je identifikovat zdroje rizika nebo situace, které mohou zplisobit nezddouci udalosti.
Zkuseny tym odhaluje mozné nezadouci nasledky a navrhuje moZznosti snizeni rizika a

bezpecnostni opatieni. (What if Analysis, ©2024)
Matice rizika

Tato analyza umoZznuje hodnoceni rizik na zéklad€ dvou kritérii, a to pravdépodobnosti a
dopadu. Matice rozdé€luje rizika do nékolika skupin podle priorit — vysoké riziko, stfedni
riziko a nizké riziko. Pokud se jednd o vysoké riziko, mély by byt tyto polozky feSeny

okamzité. PoloZky s nizkym rizikem nevyZaduji okamzité feSeni.
Matice rizik je nastroj, ktery poskytuje prehled o tom, ktera rizika by se méla fesit prioritné.

SWOT Analvza

Jedna se o planovaci proces, ktery pomaha piekonat vyzvy a urcit, kterd voditka je nutno

sledovat. (What is s SWOT analysis?, ©2024)
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Tato analyza je pouzivana pro zhodnoceni vnitinich a vné&jSich faktort, které ovliviiuji

uspésnost organizace. Jedna se o pocatecni pismena anglickych nazvii jednotlivych faktora,

jak jde vidét na obrazku (SWOT Analyza, ©2020)

e Strenghts — silné stranky, tj. v ¢em je organizace dobra

e Weaknesses — slabé stranky, tj. v ¢em je organizace Spatna

e Opportunities — piilezitosti, které se daji vyuzit

e Threats — hrozby, na které je nutné davat pozor

Cilem Swot analyzy je identifikovat a omezit slabé stranky organizace. Zaroven tak podpofit

stranky silné. Hledat ptilezitosti a znat hrozby. (SWOT Analyza, ©2020)

., I 3 rd
Pozitivni Negativni
. 2, ’ ’ rd
Silné stranky Slabé stranky
(Strengths) (Weaknesses)

E’ + Co délame dobfe? « Co miZeme zlepsit?

S - « Co nam fekli na$i zikaznici nebo « S ¢im jsou nasi zakaznici nebo
= g partnefi, Ze se jim na nas libi? partnefi nespokojeni?
\LU‘ E » Véem jsme lepsi nez nase « Kde zaostavame za nasimi
‘E ;g konkurence? konkurenty?

- > «» Cojenana$em podnikani, produktech ¢ Jaké nam chybi znalosti nebo zdroje?
S 4 nebo sluzbach jedineéného?

= « Jaka aktiva vlastnime (intelektualni

= vlastnictvi, vyvinuté technologie,

kapitél)?
M ol -
Prilezitosti Hrozby

E’ (Opportunities) (Threats)

o o - Jaké nové trendy miiZzeme vyuZit? + Co déla nase konkurence?

= £ » Které z naSich silnjch stranek mohou ~ * Jak by nds naSe slabé stranky mohly
'(&U E byt cenné pro potencidlni partnery? negativné ovlivnit?

5B . j j

a7 Do jakych sousednich trhii bychom * Najake trendy trhu nejsme
\E g mohli zasdhnout? ptipraveni?

s g - Existuji geografické oblasti s mensi + Jaké ekonomické nebo politické

= = konkurenci? problémy by mohly ovlivnit nase
s £ podnikéni?

Obrazek 1: SWOT analyza (Jak vytvotit SWOT analyzu, ©2024)

Ganttuv diagram

Ganttv diagram pomoci

harmonogramu vSech tkolli. Je tvofen pruhy, kdy délka kazdého pruhu zobrazuje cas

grafického znazornéni

poskytuje piehled o casovém
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vyhrazeny pro kazdy z tikold. V Ganttové diagramu je mozno jednoduSe porovnavat rizné
délky trvani nékolika ukolt. Zobrazuje vazby mezi tkoly v projektu. (Ganttiv diagram,

©2024)
Diagram pomaha ptfesn¢ planovat, sledovat a fidit projekty. (Gannt Chart, ©2024)

Vyhodou tohoto diagramu je dobry vizudlni piehled, kterému snadno porozumi vSichni
ucastnici projektu. Ganttiiv diagram je velmi uzitecny pro planovani, koordinaci a sledovani

vSech aktivit spojenych s projektem. (Ganttiv diagram, ©2024)

K vytvofeni diagramu je potieba:
o Identifikovat ukoly — vypsat ukoly potfebné pro dokonceni projektu.
e Stanovit zavislost — urcit, které tkoly zavisi na dokonceni jinych.

e Naplanovat — piifadit kazdému tkolu startovni a koncové datum na zaklad¢ jeho
trvani.
e Aktualizovat — pravidelné aktualizovat Ganttlv diagram, aby odrézel skutecny

pribéh projektu. (Ganttiv diagram, ©2024)

Ganttovy diagramy jsou uZite¢né pro sledovani pokroku projektu a zajiSténi vcasného a

rozpoctového dokonceni. (Ganttiiv diagram, ©2024)
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I. TEORETICKA CAST
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1 UVOD DO ZASOBOVANI, NAKUPU A LOGISTIKY VE
ZDRAVOTNICTVI

Nékup, zasobovani a logistika ve zdravotnictvi maji zdsadni vliv na kvalitu a poskytovanou
péci, zaroven tak efektivitu provozu zdravotnickych zafizeni. Maji také vyznamny dopad na
celkovou bezpecnost pacientli, ndklady na zdravotni péci a jeji dostupnost.
Mezi hlavni diivody, pro¢ jsou tyto procesy tak dilezité, patii: (Vavrova, ©2006)
e Kontinuita péce — efektivni zdsobovani a nakup zajist'uje, ze zdravotnické zatizeni
ma k dispozici potfebné 1éky, zdravotnicky materidl a vybaveni, které¢ jsou nezbytné
pro péci o pacienty. Nedostatky v tomto odvétvi mohou zpisobit vazné poruchy

1écebnych procesii a negativne ovlivnit 1écbu pacientt. (Vavrova, ©2006)

o Bezpecnost pacientii — spravné zasobovani zajisti, Ze vSechny dodavky jsou
bezpecné a sterilni a jsou uchovany v odpovidajicich podminkdch. (Vavrova,

©2006)

e Efektivni vyuziti zdroji — sniZzeni plytvani zdroji a minimalizace naklada.

(Vavrova, ©2006)

e Prizplsobeni se ménicim se potFebam — snovymi Ilékafskymi postupy a
technologiemi se méni potteby pacientll. Efektivni ndkup umoziuje rychle reagovat

na zmeény a zajistit dostupnost potiebného materidlu. (Vavrova, ©2006)

e Dodrzovani predpisii — ve zdravotnictvi musi byt dodrzovéany ptisné standardy pro

zajisténi bezpecnosti. (Vavrova, ©2006)

e ZlepSeni spokojenosti pacientii a personalu — pokud jsou zdravotnicka zatizeni
dobte zasobovana a nakup plynule funguje, personal mliZze pracovat efektivnéji, coz

ma pozitivni dopad na spokojenost pacienti. (Vavrova, ©2006)

1.1 Definice klicovych pojmi

Zasobovani, nakup a logistika patii do hlavnich pojmi spojenych s fizenim materidlového
toku a dodavek zbozi. Patfi mezi hlavni komponenty v mnoha podnicich. Zabyvaji se
planovanim, ziskavanim, skladovanim a distribuci. Kazda z téchto hodnot ma své tkoly.

(Vavrové, ©2006)
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1.1.1 Zasobovani

Jedna se o ziskavani surovin, zbozi ¢i sluzeb. Do zasobovani patii vyhledavani dodavateld,
jednani ohledné cen, jednani ohledné urcitych podminek dodani, ohledn¢ kvality a mnozstvi
zbozi ¢i materiadlu, jednéni ohledné¢ smluv a vztaht s dodavateli. Cilem je zajistit, aby
material, zbozi ¢i sluzby, byly na spravném misté ve spravny Cas a za co nejlepsi cenu.
Jinymi slovy se jedné o proces spojeny s uzaviranim smluv a vybérem dodavatelt. (Vavrova,
©20006)

Zasobovani ve zdravotnictvi zajist'uje hladky chod zdravotnickych zafizeni, jako jsou hlavné
nemocnice. Je dilezitou ¢asti pii poskytovani kvalitni péce pacientim. Je nutno peclivého
planovani, aby byly dodrzeny potteby pacientl i personalu. (Vavrova, ©2006)

Zasobovani ve zdravotnictvi je jedna velkd vyzva. Méni se 1écebné postupy, zvySuji se
naklady zdravotnického vybaveni a také je nutno reagovat na nepiedvidatelné situace.
Velkou vyzvou je také koordinace mezi oddélenimi a dodavatelskym fetézcem. (Vavrova,
©20006)

Systém zasobovani ve zdravotnictvi je podobny zasobovani v jinych odvétvich, vyjimkou

je, Zze musi byt pfizpisoben potiebdm zdravotnického zatizeni. (Vavrova, ©2006)

1.1.2 Nakup

Nakup je operace, pii které dochéazi k vymeéné. Kupujici ziska pozadované zbozi nebo sluzbu
vymeénou za protiplnéni. Uvedena hodnota mize byt penézni prostiednictvim penéz nebo
prostfednictvim dodani jiného zboZi nebo sluzby. (Nakup — co to je, definice a koncept, ©
2024)
Aby mohl ndkup prob€hnout, musi se ho zac¢astnit kupujici a prodévajici. Jedin¢ timto
zpisobem lze funkci splnit. (Nakup — co to je, definice a koncept, © 2024)
e Kupujici — ten, kdo chce zboZi a sluzbu a plati protiplnéni vyménou za uvedené
zbozi. Jedné se o fyzickou nebo pravnickou osobu. (Nékup — co to je, definice a

koncept, © 2024)

e Prodavajici — ten, kdo ma zbozi nebo sluzbu, kterou ten druhy chce. Také fyzicka

nebo pravnicka osoba. (Nakup — co to je, definice a koncept, © 2024)

Druhy nakupu podle zpiisobu platby:
Typy nakupu mohou byt rizné. V zavislosti na tom, jak kupujici platbu provede, rozliSujeme

dva druhy nakupu:
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e Nakup na tGvér — prodejce doda zbozi nebo sluzby a kupujici za n€ zaplati v ptedem

stanoven¢ lhuté. Tato lhiita je stanovena obéma stranami.

e Nikup v hotovosti — kupujici pfeda prodavajicimu protiplnéni okamzité. (Nakup —

co to je, definice a koncept, © 2024)

Tyto nakupy lze rozd¢lit na zéklade zptisobu platby do nésledujicich typu:
e Vécny nakup — poskytnuti protiplnéni prodévajicimu, ale je tak u¢inéno dodanim

jiného zbozi nebo sluzby. Tento obchod se také nazyva barter.

e Nakup v hotovosti — poskytnuti protiplnéni na zakladé platby v hotovosti. (Nakup —
co to je, definice a koncept, © 2024)

V piipad¢ ndkupu se jednd o obstardni zbozi a sluzeb. Do ndkupu se zahrnuje vybér
dodavatelll, objednani a platby za zbozi. (Nakup — co to je, definice a koncept, © 2024)

Nékup ve zdravotnictvi je proces, kdy se nemocnice a dal$i zdravotnickd zafizeni zabyvaji
vybérem a zakoupenim zdravotnickych materialii. Tento proces je komplexni a musi byt
koordinovan s ohledem na kvalitu, cenu, dostupnost a také bezpecnost zdravotnickych

produktt. (Nakup — co to je, definice a koncept, © 2024)

1.1.3 Logistika

Planovani a realizace zbozi od mista ptivodu ke konecnému spotiebiteli. Do logistiky spada
fizeni dopravy, skladovani, manipulace se zboZim, baleni, inventura a plan dodavek. Cilem
logistiky je snizit ndklady a zarovenn dodrzet pozadavky spotiebitele. (Soucasné pojeti

logistiky, ©2019)

Logistiku lze oznacit jako manaZersky systém, ktery zahrnuje vyrobni, distribu¢ni, obchodni

1 ekonomické aktivity. (Soucasné pojeti logistiky, ©2019)

Poslani logistiky je zGiZzeno hlavné na zasobovani, skladovani a dopravu. Lze ji definovat
jako logistickou disciplinu, ktera se zabyva systémem feSeni koordinace a synchronizace
toki hmotnych a nehmotnych operaci. Zamétuje se hlavné na uspokojovani potieb

zakaznika s cilem co nejmensich nakladi. (Soucasné pojeti logistiky, ©2019)

Objektem logistiky je uceleny tok od vzniku pozadavku na produkt ptes zajiSténi materialu,
vyrobu, dodani a kon¢i u zpracovani odpadu. S tokem se mizeme setkat jak v sektoru

vyrobnim, tak i v sektoru sluzeb. (Soucasné pojeti logistiky, ©2019)
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Rozlisujeme tfi toky, které se vzajemné propojuji:
e Fyzické toky — toky surovin a materidlu, zbozi, ndhradnich dila, polotovari apod.

e PenéZni toky — toky piijmu a vydaja.

Informaéni toky — informaci o pozadavcich zdkazniki, toky informaci o pribchu a

vysledcich fyzickych a penéznich tokt. (Soucasné pojeti logistiky, ©2019)

Logistika ve zdravotnictvi je narocna z hlediska bezpec¢nosti, manipulace a skladovani. Na
logistiku ndkupu zdravotnickych prostiedkii jsou kladeny vysoké pozadavky, které
vychazeji z legislativy. (Logistika ve zdravotnictvi, ©2015)

Léky a zdravotnicky materidl putuji do Ceskych nemocnic ze vSech koutd svéta. S jejich

pfepravou je spojena celé fada pravidel. (Logistika ve zdravotnictvi, ©2015)

., Legislativni novinkou na ceském logistickém trhu je zdkon o zdravotnickych prostredcich
268/2014 Sb., ktery vesel v platnost 1. dubna letosniho roku a jiz 3. dubna k nému SUKL
vydal prislusnou vyhlasku. V praxi tato zména znamend, Ze jakékoliv zdravotnické
prostiedky, tedy vse od rukavic pres rousky a injekcni strikacky az po implantaty a umeélé
koncetiny, musi byt skladovany a prepravovany v obdobnych podminkach jako léky a musi
byt oddeéleny od zboZi jiného nez zdravotnického charakteru. “ (Logistika ve zdravotnictvi,
©2015)

., DFive bylo mozné, aby zdravotnicky material lezel ve skladu vedle potravin ¢i dilu pro
automobilovy primysl. Nyni musi byt podle zakona v oddéleném skladu, ktery musi mit
regulovanou teplotu, vihkost a mél by byt uzpiisoben tak, aby nedoslo ke kontaminaci, zcizeni
Ci poSkozeni zbozi. Néekteré firmy se snazi si novy zakon vylozZit po svém. Pasadz popisujici
zachdzeni se zdravotnickymi prostredky je ale v podstaté identicka s tim, jak je popisovano

zachazeni s léky v zakonu o lécivech. “ (Logistika ve zdravotnictvi, ©2015)

Logistiku nemocni¢nich zafizeni rozd€lujeme na tii sektory:

Nemocni¢ni logistika - uvadi se, Ze v nemocnicich personal na kazdém oddéleni travi
zhruba 20% svého €asu plnénim logistickych ukolll. V nemocnicich nepracuji jen lékati a
sestry, ale koordinovat je tfeba nakup, skladovani, operacni sdly, sterilizaci, laboratof.
(Utinna latka - logistika, ©2015)

Farmaceuticka logistika — 1éky jsou velmi citlivé zbozi, proto jsou na jejich nédkup a

prepravu kladeny vysoké pozadavky, které vychdzeji z legislativy. Tato logistika musi
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zajiStovat sledovani teploty, bezpecnost, vraceni dodavek, likvidaci nepouzitého materialu,
monitoring konkrétnich Sarzi. (U¢inna latka - logistika, ©2015)

Logistika zdravotni techniky — zahrnuje celou skalu materidlovych polozek a nastrojit od
skalpelu po nejdrazsi diagnostické pfistroje. Jejich logistika je narocna z hlediska

bezpeénosti a manipulace. (U¢inn4 latka - logistika, ©2015)

vvvvvv

1.2 Historicky vyvoj a soucasny stav logistiky a nakupu

Logistika je dnes pojmem zcela béznym. S logistickymi principy uz se setkdvame od
nepaméti. UZ staii Egypt'ané potfebovali vynalozit Gsili podpotené strategickym planovanim
a daslednou organizaci na stavbu svych pyramid. Mnohé narody organizovaly a logisticky
zajiStovaly pii dobyvani novych tizemi své vojaky. Nejvétsiho rozmachu a uplatnéni
doznala logistika v hospodaiské sféie a to v disledku novych podminek na trhu a rozvoje

informacnich a komunikaénich technologii. (Oudova, 2013)

Po druhé svétové vélce se vyvinuly matematické metody jako linedrni programovani, které
byly postupné z vojenské sféry pieneseny do civilni. Tato planovaci matematika se
oznacovala jako operac¢ni vyzkum, ktery je v logistickych fetézcich dodnes pouzivan ve

vztahu k zajisténi materidlu. (Oudova, 2013)

Od staroveku aZ po moderni doby se ndkup zdravotnického materidlu a sluZzeb postupné
ptenesl z obchodnich vztahti mezi lékafi a pacienty na komplexni systém zasobovani
zdravotnickych zafizeni. (Zdravotni péce — historicky vyvoj financovani na naSem Uzemi,

©2017)

Rozvoj zdravotnictvi v Ceské republice byl spojen s finanénim zabezpecenim zdravotni
péce a organizaci systému zasobovani. (Zdravotni péce — historicky vyvoj financovani na

naSem Uzemi, ©2017)

Historicky vyvoj a soucasnost ndkupu ve zdravotnictvi ukazuji, Ze se tato oblast pomalu
rozvijela. Soucasné tendence ukazuji, Ze zdravotnicka zatizeni se snazi efektivné zasobovat
zdravotnickymi prostfedky a sluzbami. Diky tomu je poskytovanad péce kvalitnéjsi.

(Zdravotni péce — historicky vyvoj financovani na nasem uzemi, ©2017)
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1.3 Vyznam nakupu pro zdravotni péci

Nakup ve zdravotnictvi je klicovy pro zajisténi kvality poskytované péce. Hraje zasadni roli,
protoze pfimo ovliviiuje kvalitu a dostupnost zdravotnickych sluzeb. (Tvrdon a Bazala,

©2020)

Hlavni vyznamy zahrnuji:

Zajisténi dostupnosti — zaruCeni dostupnosti zdravotnickych prostfedkii a materiala
nezbytnych pro zajistovani péce. Tento krok je nezbytny pro plynuly chod zdravotnickych
zatizeni. Efektivni nakup zajist'uje, ze potiebné zdroje jsou vzdy k dispozici pro 1ékarsky

persondl. (Tvrdon a Bazala, ©2020)

Minimalizace rizik — rizika spojend s chybami pfi dodavkach zdravotnického materialu a

prostiedkt. (Tvrdon a Bazala, ©2020)

Kontrola nakladi — spravné fizeni nakupu pomaha kontrolovat a snizovat naklady bez
ohroZeni kvality péce. Hromadny nékup, vyjednavéani o cenach a vybér dodavatele vedou

k vyznamnym usporam. (Tvrdon a Bazala, ©2020)

MozZnost uspory ¢asu a zefektivnéni prace personalu, coz vede ke zlepSovani kvality

poskytované péce. (Tvrdon a Bazala, ©2020)

Minimalizace negativniho dopadu na Zivotni prostiedi. (Tvrdon a Bazala, ©2020)
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2 ZAKLADNI FUNKCE NAKUPU VE ZDRAVOTNICTVIi

Nakup ve zdravotnictvi je kliCovym pro zajisténi dostupnosti potfebnych zdrojt,
minimalizace rizik, efektivni vyuziti prostiedkt a zlepSeni kvality péce. Tato funkce nakupu
je nezbytna pro poskytnuti optimalni péce pacientim. Jedna se o efektivni zabezpeceni
ptedpokladaného pribéhu materidlem, vyrobky a sluzbami v potfebném mnozstvi, kvalité,

Casu a misté. (Zakladni funkce nadkupu a jeho tkoly, ©2024)

Je dilezité, aby zdravotnicka zatizeni dbala na kvalitu a bezpe¢nost nakupovanych produkti,
které musi byt také v souladu s legislativnimi pozadavky a standardy. (Ptistupy ke sledovani
nakupti zdravotnickych pfistroji, ©2015)

2.1 Popis zakladnich funkci nakupu

Nakupni proces zahrnuje Sest zékladnich fazi. Jsou to: specifikace pozadavku, vybér
dodavatele, uzavieni smlouvy, objednavka, dodavka a vyhodnoceni. VSechny tyto faze jsou

vzajemné propojeny a tvoii celek. (Quayle, 2006)

Zdravotnické zatizeni mizeme povazovat za ekonomicky cinny subjekt jako kazdy jiny.
Musi fesit snizeni nakladt a zvyseni efektivity, tak aby dosahlo konkuren¢ni vyhody. Tim
zvysi svoji prestiz a dosdhne lepsiho postaveni z pohledu zdravotnich pojistoven. (Piistupy

ke sledovani nakupii zdravotnickych pfistroji, ©2015)
Ukoly nakupu ve zdravotnictvi:

e Zajisténi materidlem, vyrobky a sluzbami.

e Efektivni zdsobovani a skladovani.

e DodrZeni legislativnich standardd.

e Minimalizace rizik spojenych s nakupem a skladovanim. (Pfistupy ke sledovani

nakupt zdravotnickych pfistroji, ©2015)
Tyto tkoly jsou nejdiilezitéjsi pro zajisténi plynulého a bezpecného chodu zdravotnického
zafizeni. (Ptistupy ke sledovani ndkupii zdravotnickych piistrojti, ©2015)
2.1.1 Vybér dodavatele

Vybér dodavatele ve zdravotnictvi je dileZity pro zajiSténi chodu zdravotnickych zatizeni.
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Je nutno zvazit tfadu faktorti, aby bylo mozné zajistit, ze produkty nakoupené do
zdravotnického zatizeni splituji standardy a jsou nakoupeny za konkurenceschopné ceny.

(Logistika ve zdravotnictvi, ©2015)

Pti vybéru dodavatele je nutno brat v tivahu nésledujici faktory:

Kvalitu zboZi a sluZeb - dodavatel by mél poskytovat kvalitni zdravotnické materidly a

sluzby, které spliuji legislativu. (Logistika ve zdravotnictvi, ©2015)

¢ Doplnék odbornych sluzeb — mnoho dodavatelti nabizi kromé& zbozi i odborné

sluzby a poradenstvi. (Distribuce a logistika ve zdravotnictvi, ©2018)

Cenu — cena zbozi je dulezity faktor, ale nelze zapomenout na kvalitu a kvalifikaci

dodavatele. (Logistika ve zdravotnictvi, ©2015)

e Regionalizaci — regionalni pfitomnost dodavatele umoznuje rychlejsi dodavky.

(Logisticka feSeni pro zdravotnictvi, ©2024)

Legislativni kompatibilitu — dodavatel by m¢l byt schopen respektovat zdkony, jako je
zékon o zdravotnickych prostiedcich v CR. (Logistika ve zdravotnictvi, ©2015)

o Reference — posuzovani reference dodavatele umoznuje ziskat informace o jeho

minulych pracovnich metodéach. (Distribuce a logistika ve zdravotnictvi, ©2018)

e Podporu logistiky — dodavatel by m¢l nabizet logistické feSeni, jako je skladovani,
pfeprava a distribuce zdravotnickych materiald. (Logisticka feSeni pro zdravotnictvi,

©2024)

e Spolehlivost a stabilitu — stabilni a spolehlivy dodavatel je klicovy pro stabilni

fungovani zdravotnickych zatizeni. (Distribuce a logistika ve zdravotnictvi, ©2018)
e Partnersky pristup — partnersky piistup dodavatele umoziuje spolupracovat
na inovacich. (Distribuce a logistika ve zdravotnictvi, ©2018)

Vybér dodavatele ve zdravotnictvi je komplikovany proces, ktery vyzaduje peclivé Setfeni.
I kdyZ je cena dilezity faktor, je nezbytné myslet na kvalitu, kterd ma vliv na kone¢nou

uroven péce o pacienta. (Logisticka feSeni pro zdravotnictvi, ©2024)
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2.1.2 Hodnoceni kvality

Sledovani kvality je dalezité pro efektivnost ve zdravotnictvi. Dochézi k lep§imu lécebnému
efektu, snizuje se pravdépodobnost pochybeni a slouzi ke zvySovani trovné poskytované
péce. Diky tomu dochazi ke snizovani nakladl na vynalozenou péci. (Hodnoceni kvality a

bezpeci zdravotnich sluzeb, ©2016)

Hodnoceni kvality a bezpeéi zdravotnich sluzeb v CR je zakotveno v zékon& &. 372/2011
Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani. (Hodnoceni kvality a bezpeci

zdravotnich sluzeb, ©2016)
Zakon stanovuje dvé urovné hodnocenti, a to interni a externi.

Interni systém hodnoceni kvality — kazdy poskytovatel zdravotni péce je v souladu s ust.
§47 odst. 3. pism. b) povinen zavést interni systém hodnoceni. Tyto parametry stanovuje
Ministerstvo zdravotnictvi a neslouzi k ziskani certifikatd. (Hodnoceni kvality a bezpeci

zdravotnich sluzeb, ©2016)

Externi hodnoceni kvality - pravn¢ zakotveno v ust. §98 zdkona ¢. 372/2011Sb.o
zdravotnich sluzbach, a v jeho provadéci vyhlasce ¢. 102/2012 Sb., o hodnoceni kvality a
bezpeci lizkové zdravotni péce. Vede k ziskani certifikatu kvality a bezpeci poskytované

zdravotni pé€e. (Hodnoceni kvality a bezpeci zdravotnich sluzeb, ©2016)
Zakladni funkce nakupu maji také vliv na hodnoceni kvality ve zdravotnictvi. Tyto funkce
zahrnuji:
e Jednotnost nakupnich procesii - jednotnost ndkupnich procest poskytnout lepsi
monitoring a hodnoceni kvality zdravotnich sluzeb.
e Zajisténi materidlu ve vysoké kvalité — ndkup musi zajistit materidly ve vysoké
kvalité, které splituji pozadavky na legislativu.
e Monitoring a hodnoceni — sledovani a hodnoceni nakupu zdravotnickych pftistrojii
je dtlezité pro hodnoceni efektivity ndkupnich procesi.
e Zajisténi minimalnich rizik - nakupni proces musi minimalizovat rizika spojena
s chybami pfi dodavkach.
e Odpovidajici ceny — odpovidajici ceny zdravotnickych materialt, které poskytuji

zdravotnickym zafizenim dosaZeni vysoké urovné péce. (Zakladni funkce nékupu,

©2005)
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Je dilezité, aby nakupni procesy byly transparentni, efektivni a aby se vyuZzivalo

maximalni kvality poskytovanych zdravotnich sluzeb. (Zékladni funkce nakupu, ©2005)

2.1.3 Cenova vyjednavani

Cenova vyjednéavani ve zdravotnictvi jsou klicovym prvkem pro zajisténi financni
udrzitelnosti. Vzhledem k rostoucim nadkladim na zdravotni péci a omezenym
rozpoctim se zdravotnickd zafizeni snazi dosahnout co nejlepSich cenovych

podminek. (Zakladni funkce nakupu, ©2005)

Pti cenovém vyjednavani by mély byt zohlednény nésledujici aspekty:

Priprava a analyza — zahrnuje shromazd’ovani podrobnych informaci o produktech
a sluzbach. O jejich cenach, alternativnich dodavatelich a historickych nakupnich

datech. (Zakladni funkce nakupu, ©2005)

Strategické planovani — jasn¢ definované cile, kterych chce zdravotnické zatizeni
dosdhnout vyjednavanim. SniZeni ndkladl, zlepSeni podminek dodéni, zvySeni

kvality. (Zékladni funkce nakupu, ©2005)

Efektivni komunikace — byt schopen jasn¢ vyjadfit pozadavky a ocekavani. Pouziti
vyjedndvacich taktik pro zlepSeni vyjednavaci pozice. (Zakladni funkce nékupu,

©2005)

Vyuziti objemovych slev — spoluprace s jinymi zdravotnickymi zafizenimi pro
zvySeni objemu nakupu, ktery vede k ziskani vyssich slev. Nabidnuti dlouhodobych
smluv dodavatelim vymeénou za lepsi cenové podminky. (Zakladni funkce ndkupu,

©2005)

Pravni a etické aspekty — zajisténi toho, Ze vSechny dohody jsou pravné zadvazné a
obsahuji podminky pro ceny, dodavky, kvalitu a mozné sankce. DodrZovani etickych

standard(i béhem celého procesu vyjednavani. (Zakladni funkce ndkupu, ©2005)

Flexibilita a inovace — pfipravenost zvazit alternativni produkty, které mohou
nabidnout inovaci. Vytvofeni smluv, které umoznuji pruznost pro budouci zmény

potieb zdravotnického zatizeni. (Zakladni funkce nakupu, ©2005)

Hodnoceni a revize nabidek- dikladné porovnani vSech nabidek z hlediska ceny i

kvality. Revize nabidek pokud prvni navrhy nespliiuji ocekavani.

Vytvoreni partnerstvi — spoluprace a partnerstvi mohou vést k lep§im cenam.
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Monitoring a hodnoceni — po uzavieni dohody je dilezité¢ sledovat a hodnotit
produkty dodavatelli. Je to dualezité pro zajisténi splnéni smluvnich podminek a

udrzeni vysoké kvality. (Zékladni funkce nakupu, ©2005)

Cenova vyjednavani ve zdravotnictvi v Ceské republice maji za cil dosdhnout

vyrovnanych piijmi a nakladii. (Zakladni funkce ndkupu, ©2005)

2.2 Vyznam nakupu pro efektivni zasobovani a hospodarnost nemocnice

Efektivni ndkupni procesy umoziiuji nemocnici optimalizovat vyuziti svych zdrojl,

minimalizovat plytvani a zlepsit vysledky 1écby. Nakup v nemocnici pouziva nékolik zdrojd,

aby zabezpecil efektivni zasobovani a hospodérnost. (Koubova, ©2023)

Mezi dilezité aspekty nakupu patii:

SniZeni nakladi — ndkupni strategie pomaha ziskat zdravotnicky material za nejlepsi

ceny a nejlepsi kvalitu. (Zdravotnictvi na dluh znamena kolaps, ©2023)

Zajisténi dostupnosti zdravotnického materialu — spolehlivy ndkup pro zajisténi
potifebného materidlu k 1écbé pacienti. Nezahrnuje to jen bézné zasoby, ale také
pripravenost na necekanou situaci, jako jsou epidemie. (Zdravotnictvi na dluh

znamena kolaps, ©2023)

ZlepSeni kvality péce — kvalitni materidl a vybaveni ovliviuji vysledky 1éCby.
Efektivni nédkup zajisti, Ze produkty splituji nejvyssi standardy a jsou aktudlni
technologickymi a lécebnymi postupy. (Zdravotnictvi na dluh znamena kolaps,

©2023)

Podpora udrzitelnosti — vybér produktl, které jsou ekonomicky vyhodné a zaroven

Setrné k Zivotnimu prosttedi. (Zdravotnictvi na dluh znamena kolaps, ©2023)

Rizikovy management — spravny vyber dodavatelii pomah4 minimalizovat rizika,
ktera jsou spojena s nedostatkem zasob a nizkou kvalitou materialu. (Zdravotnictvi

na dluh znamena kolaps, ©2023)

Podpora inovaci — nakup podporuje inovaci tim, ze dava prednost produktim, které
zlepsuji efektivitu prace a snizuji €as 1écby. (Zdravotnictvi na dluh znamena kolaps,

©2023)
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e Integrace s ostatnimi systémy — systémy fizeni zdsob, financni systémy a
elektronicka zdravotni dokumentace umoznuje plynuly tok informaci a zvySuje

presnost dat. (Zdravotnictvi na dluh znamena kolaps, ©2023)

o ZlepSeni efektivity operaci — vyuziti automatizace a elektronickych nakupnich
systémi mohou zvysit operativni efektivitu nemocnice. (Zdravotnictvi na dluh

znamena kolaps, ©2023)

e Podpora strategického planovani — strategicky nakup se zaméiuje na dlouhodobé
cile nemocnice. Patfi sem rozvoj novych sluzeb a modernizace zafizeni. Spoluprace
mezi ndkupnim oddélenim a vedenim nemocnice je dillezitd pro investice do

materialu. (Zdravotnictvi na dluh znamena kolaps, ©2023)

e Prispéni k celkové spokojenosti pacientii — efektivni ndkup zajist'uje poskytovani
moderni 1é¢by s pouzitim kvalitnich materialti. (Zdravotnictvi na dluh znamena

kolaps, ©2023)

e ZlepSeni pracovniho prostiedni pro zaméstnance — dostupnost potiebného
materialu ma vliv na efektivitu zaméstnanct. Spravné nastroje umoziuji poskytovat
potitebnou péci, coz prispiva ke spokojenosti a lepsi pracovni atmosféte, zarovein se

tak udrzuje kvalitni personal. (Zdravotnictvi na dluh znamena kolaps, ©2023)

e Nakup ve zdravotnictvi se nezabyva jen transakcemi a ziskdnim zboZi za nizké ceny.
Jedna se o proces, ktery pozaduje strategické mySleni. Nakup ve zdravotnictvi je
dalezity pro zajisténi kvality, pro schopnost inovovat a poskytovat péci na co

nejvyssi urovni. (Zdravotnictvi na dluh znamené kolaps, ©2023)
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3 RIZIKA SPOJENA S NAKUPEM VE ZDRAVOTNICTVI

3.1 Definice rizika

Riziko znamené hrozbu, potencionalni problém, moznost selhani a neuspéchu, ale na druhou

stranu se mtiZze jednat o vyhlidku nebo Sanci. (Riziko, ©2024)

Je to pojem, ktery oznacuje nejisty vysledek, znamena hrozbu, problém, nebezpeci vzniku
Skody, moznost selhani, ztraty nebo zniCeni. Vyjadiuje tedy pravdépodobnost dosazeni

vysledku, ktery je jiny od ocekdvaného. (Riziko, ©2024)

Riziko predstavuje kombinaci pravdeépodobnosti vyskytu nezdadouciho jevu a stupné
negativniho dopadu takového jevu na vystup procesu. Cilem programu vizeni rizik je rizika

odstraiiovat nebo aspor posouvat do akceptovatelné oblasti. (Skrla a Skrlova, 2008, str.12)

Rizika v organizacich souvisi s okolnim prostfedim, zménami nebo se zdroji a lze jim
pfedchézet vhodnym fizenim. Finanéni dopady lze zmirnit vhodnym pojisténim. (Rizika,

©2018)

3.2 Analyza rizik spojenych s nakupem ve zdravotnictvi

Pro analyzu rizik spojenych s nakupem je potieba vzit v ivahu rtizné faktory. Analyza by se

méla zaméfit na identifikaci rizik a navrZeni opatieni k jejich eliminaci. (Rizika, ©2018)
Mezi kli€ové body patii:

e Identifikace rizik — je nutno identifikovat rizika souvisejici s nakupem zdravotniho

materidlu v dané nemocnici. (Rizika, ©2018)

e Analyza rizik — po identifikaci rizik je nutno posoudit potencionalni dopad na

provoz nemocnice. (Rizika, ©2018)

e Opatieni ke zmirnéni rizik — navrh strategie ke zmirnéni identifikovanych rizik

napt. navrh novych procesi, peclivé sledovani urovné zasob aj. (Rizika, ©2018)
e Financni dopady — vyhodnoceni finan¢nich dopadi téchto rizik.

Provedeni komplexni analyzy rizik mize vybrané nemocnici zlepsit ndkupni procesy, zajistit
stabilni dodavku poZzadovaného materialu a tim zajistit kvalitni péci o pacienty. (Rizika,

©2018)
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3.3 Potencionalni a béZna rizika spojena s nakupem ve zdravotnictvi

e Zranitelnost dodavatelského Fetézce — nedostatek, zpozdéni a vstup nekvalitnich

zdravotnickych prostiedki. (Skrla a Skrlova, 2008)

e Podvody a lidské chyby — neorganizovany nakup, riziko podvodu pii nakupu

zdravotnického materialu, podvodné a chybné faktury. (Skrla a Skrlova, 2008)

e Nedostatecné rizeni nakupu — nedostatecna transparentnost v procesu nakupu

e Nedostatecné sledovani skladovych zasob — nadmérné nebo nedostatecné zasoby,
které zvysuji miru neefektivniho vyuziti zdrojt. (Skrla a Skrlova, 2008)

e Nedostatecna kvalita a bezpecnost zdravotnickych prostfedkii — nedostatecna
kvalita nebo nedostatecna udrzba téchto prostiedkii muize ohrozit bezpecnost
pacienta i personalu. Hrozi zde riziko infekci a jinych nemoci. (Skrla a Skrlova,

2008)
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4 INFORMACNI SYSTEMY NAKUPU

Informacni systémy ndkupu maji za kol spravovat data, ktera souviseji s ndkupem a
dodavkami zbozi. Tyto systémy umoznuji planovani potiebnych pozadavkii, umoziuji
komunikaci s dodavateli. Ve zdravotnickém zafizeni jsou tyto systémy adaptovany na
specifické potieby, jako je nakup 1ékt, ndkup laboratorniho materidlu, medicinskych

zafizeni nebo sluzeb. (Systém pro nakupni procesy, ©2024)

Informacni systém nakupu a jeho hlavni funkce:
e Sprava informaci o vyrobcich, ndkladech, zasobach a objednavkach.
e Monitorovani historie spotieby.
e Podpora komunikace mezi zdravotnickymi institucemi a dodavateli.

e Rozvoj efektivity ndkupniho procesu. (Tvrdoii a Bazala,©2020)

4.1 Role informaé¢nich systémii ve zdravotnictvi

Informacni systémy umoziuji automatizaci a digitalizaci raznorodych aspektii nakupniho

procesu a to od objednavani az po fakturaci a analyzu spotieby. (Tvrdon a Bazala,©2020)
Hlavni funkce a vyhody, které informac¢ni systémy ndkupu ve zdravotnictvi nabizeji, jsou:

o Centralni Fizeni dat — centralizované tizeni dat o produktech, dodavatelich, cenach
a objednavkach. Zjednodusuje pfistup k informacim a zvySuje piesnost dat. (Tvrdon

a Bazala,©2020)

e Automatizace objednavkového procesu — systémy automatizuji proces
objednavani zpisobem takovym, ze umoznuji zadavani elektronickych objednavek

dodavateliim. (Tvrdon a Bazala,©2020)

e Sledovani spotieby a zasob — tyto systémy poskytuji néstroje pro sledovani
spotfeby materidlu. Poskytuji informace o aktualnim stavu zasob. Diky tomuto

pfedchazi dana organizace nedostatku nebo piebytku zasob. (Tvrdoi,Bazala,©2020)

e Elektronické fakturace a platby — zjednoduSuje finan¢ni transakce mezi
nemocnicemi a dodavateli. UmozZiluje rychlej§i vyfizovani plateb. (Tvrdon a

Bazala,©2020)
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e Analyza a reporting — pokrocCilé nastroje umoziluji zdravotnickym zatizenim
vyhodnocovat vykonnost dodavateli, monitorovat trendy nakupu a identifikovat

oblasti, které mohou vést ke snizeni nakladu. (Tvrdon a Bazala,©2020)

e Integrace s ostatnimi systémy — informacni systémy nakupu jsou Casto integrovany
s ostatnimi systémy v nemocnici. Jednd se napiiklad o systémy finan¢ni a

elektronické zdravotni zdznamy. (Tvrdon a Bazala,©2020)

e Podpora a rozhodovani — systémy poskytuji cenné informace, které podporuji
rozhodovaci procesy, které se tykaji ndkupu. Jednd se o vybér dodavatelt,

vyjednavani o cenach a optimalizace ndkupnich strategii. (Tvrdon a Bazala,©2020)

e Bezpecfnost a compliance — moderni informacni systémy zajistujici dodrzovani
pravnich pozadavk tykajicich se ndkupu a zdsobovani ve zdravotnictvi. Jednd se i o

ochranu osobnich tdaji pacientii a zabezpeceni proti kybernetickym hrozbam.

Implementace téchto systémti muze prispét k efektivité nakupniho procesu, ke kvalité
dostupného materidlu a financni udrZitelnosti zdravotnickych zatfizeni. (Tvrdon a

Bazala,©2020)

4.1.1 Vyvoj informa¢niho systému na zakazku

Pti vyvoji informacniho systému na zakazku se vychdzi ze znalosti prostfedi organizace.
Identifikuji se potfeby a poZadavky projektu a stanovi se rozpocet. Diky fadnému seznameni
se s organizaci ziskava tato organizace informacni systém, ktery pokryva jeji podnikatelské
zaméry a je integrovan do jejiho prostredi.

Spravné navrzeny IS musi vedle svych standardnich vlastnosti spliiovat vysoké naroky na

provoz. (Informacni systémy, ©2024)
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Obrazek 2: Vyvoj informaéniho systému (zdroj: Informacni systémy, ©2024)

Dodavka IS probiha formou projekti, kde je dodrZzovana kvalita, terminy a rozpocCty.
Naro¢ny proces realizace IS vyZaduje schopnost zvladat informacni technologie, nastroje a
metodiky a zaroven znalost prostfedi organizace, kam je IS dodavan. Nezbytna je tymova
prace. (Informacni systémy, ©2024)

Pti realizaci IS se postupuje krok za krokem. (Informaéni systémy, ©2024)
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Obrazek 3: Vyvoj informacéniho systému 2 (zdroj: Informaéni systémy, ©2024)
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4.1.2 Nejlepsi zpiisoby trénovani personalu na pouzivani informacnich systémi

Nejlepsi zptisoby trénovani personalu na pouzivani informacnich systému ve zdravotnictvi

jsou: (Nyvlt a Urban, ©2017)
e Interaktivni kurzy — jsou zalozen¢ na praktickém pouzivani softwaru

e Rukopisna dokumentace — prezentace fungovani systémii pomoci textovych

popist, které mohou byt doplnény videokurzy nebo online video ukazkami.

e Hlavni role — simulovand situace, ve které se zaméstnanec cviCi v redlnych
scénafich.

e Podpora mentoru — pfifazeni mentord, ktefi budou poméhat novym uzivateliim.

e Vzdélavani na misté — tréninky na misté.

e E-learning — online kurzy, které umoziuji individualni trénink.

e Odborna poradenstvi — spoluprace s odborniky, ktefi pomohou rozvinout strategii

a pomohou zajistit pouzivani systémti.

e Monitoring a hodnoceni — piistup ke kontrole a hodnoceni trovné schopnosti

zaméstnancl. Umoznuje identifikovat potiebu dalSiho tréninku.

e Socialni podpora — posilovani motivace a spoluprace pro zaméstnance, ktefi se

nauci pouzivat systémy. (Nyvlt a Urban, ©2017)
Tyto metody maji za cil snizit riziko odmitnuti systému a zlepsit efektivitu a produktivitu
zdravotnickych zafizeni. (Nyvlt a Urban, ©2017)
4.2 Informacni systémy a vybér dodavateli

Informacni systémy ndkupu ve zdravotnictvi hraji dileZitou roli pfi procesu vybéru
dodavateli. Tyto systémy poskytuji nastroje a data pro efektivni rozhodovani. (Nyvlt a

Urban, ©2017)
Pro vybér dodavatelti jsou klicové tyto aspekty:

e Centralizovana databaze dodavateli — usnadiuje vyhledavani informaci o

dodavatelich a jejich produktech.
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e Kritéria hodnoceni — umoziiuje specificka kritéria pro hodnoceni a vybér
dodavatelt. Definuje cenové nabidky, kvality produktti, schopnosti dodrzet terminy

dodavek a soulad s normami a certifikacemi.

o [Elektronické vybérové Fizeni — automatizuje proces vyberového fizeni od vyzvy

k podéni nabidek az po vybér dodavatele.

e Sledovani vykonnosti — sledovani a dodrzovani smluvnich podminek, kvality

dodanych produktii a reakce na reklamace.

e Integrace s ostatnimi systémy — integrace systému ndkupu s ostatnimi systémy,
jako jsou finan¢ni a ucetni systémy. Umozituje komplexni pfistup k hodnoceni
dodavatelt.

e Compliance a Fizeni rizik — informacni systémy zajiStuji, ze vSichni dodavatelé
splituji regulacni poZzadavky a normy. (Nyvlt a Urban, ©2017)

Vybér dodavatelll je proces, ktery vyZaduje dikladné hodnoceni a sledovani. IS nakupu

poskytuji nastroje a data potiebna ke spravnému vybéru dodavatele. (Nyvit a Urban, ©2017)
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5 PRAVIDLA PRO ZADAVANI VEREJNYCH ZAKAZEK

Vetejné zakazky jsou objednavky na dodavky ¢i sluzby nebo také ptispévky, které zadavaji
vefejné subjekty. Vetfejnymi subjekty se rozumi obce, regiony, stat nebo statni podniky.

Tyto zakdzky musi byt zadavany podle zdkonli o vetejnych zakazkach, tak aby byla
garantovana transparence, rovné zachdzeni a hospodarné vyuziti vetejnych prostredki.

(Mandovec, ©2007)

5.1 Uvod do vefejnych zakazek a zakladni pojmy

Zadanim vetejné zakazky dochazi k uzavieni smlouvy mezi zadavatelem a dodavatelem.
Dodavatel ma za ukol poskytnout dodavky a zadavatel mu m4 zaplatit. (Stankova, ©2019)
Vertejné zakazky délime na 3 druhy: (Staiikkova, ©2019)
e Na dodavky — pfedmétem je potizeni véci, zvifat nebo ovladatelnych ptirodnich
sil.
e Na stavebni prace — predmétem je zhotoveni stavby.

e Na sluzby — pfedmétem je poskytovani jinych ¢innosti nez pii stavebni praci 29.

Zadavatel - zadava vetejnou zakazku v zadavacim fizeni.
Dodavatel — rozumi se jim osoba, ktera nabizi poskytnuti dodavek. Pfed uzavienim smlouvy
je tieba sjednat odmeénu. (Staiikova, ©2019)
Zakon o zadavani vefejnych zakazek zna 3 zpisoby sjednani uplaty:
e zadavatel stanovi pfed zahdjenim zadavaciho fizeni pfedpokladanou hodnotu
vefejné zakazky, a to bez DPH.
e pokud stanovil zadavatel ptedpokladanou hodnotu rozd€lenou na Casti, stanovi se

soucet predpokladanych hodnot. (Staitkkova, ©2019)

Predpokladana hodnota, jejimz pfedmétem jsou pravidelné dodavky, je stanovena jako
skutetna cena nebo soucet predpoklddanych hodnot jednotlivych dodavek a sluzeb.

(Stanikova, ©2019)

5.2 Zaklady legislativy verejnych zakazek

Legislativa vetejnych zakazek upravuje pravidla a postupy pro zadani vetejnych zakazek.
Hlavni parametry legislativy veiejnych zakazek v Ceské republice zahrnuji:
e Zakon o zadani vetejnych zakazek (€. 134/2006 Sb., ve znéni pozd¢jSich predpist)

(Provadéci predpisy k zakonu o zadavani vetejnych zakazek, ©2024)
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e Provadéci predpisy k zdkonu o zadavéani vefejnych zakazek na stavebni prace a
soupisu stavebnich praci, dodavek a sluzeb s vykazem vymér. (Provadéci predpisy

k zédkonu o zadavani vetejnych zakazek, ©2024)

5.2.1 Principy legislativy verejnych zakazek zahrnuji:

e Transparentnost — umoznuje kontrolovat proces zaddvani vetejnych zakdzek a
pristup k informacim o zadavani.

e Rovnost — poskytuje stejné pfrilezitosti pro vSechny subjekty, a to bez
diskrimina¢nich davodi.

e Spravedlnost — garantuje, ze zadavatelé budou volit nejlepsi nabidku. (Zadavani

vetejné zakazky, ©2024)

Zakony a predpisy vetejnych zakdzek jsou diilezité pro spravné fungovani ekonomiky.
Aplikace téchto danych pravidel pomahd zamezit korupci a necestné soutézi, zaroven

zvySuje ditvéryhodnost vefejnych zakéazek. (Zadavani vefejné zakazky, ©2024)

Legislativa vefejnych zakazek zahrnuje pravidla pro zadavani, kterd musi byt dodrzena jak

zadavatelem, tak uchazeci. (Zadavani vefejné zakazky, ©2024)

Na verejné zakazky se vztahuje zakon o vefejnych zakazkach ¢. 134/2006 Sb., ktery
zapracovava a upravuje predpisy Evropské unie:

e Pravidla pro zadavani vefejnych zakazek.

e Povinnost zadavateli pti zadavani vetejnych zakazek.

e Upvefejnit informace o vetejnych zakazkach.

e Zvlastni podminky fakturace za plnéni vefejnych zakazek.

e Zvlastni dlivody pro ukonceni zavazki.

e Informacni systém o vetejnych zakazkach.

e Systém kvalifikovanych dodavatelt.

e Systém certifikovanych dodavateld.

e Dozor nad dodrzovanim zdkona. (Zadavani vetejné zakazky, ©2024)
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5.2.2 Proces zadavani verejnych zakazek — zasady zadavani vefejnych zakazek

Proces a pribéh vybérového fizeni vetejnych zakazek se liSi podle pfedmétu veiejné
zakazky a jejich nakladu.
Pti zadavani vetejnych zakéazek je nutno si definovat druh vefejné soutéze. (Stankova,
©2019)
Druhy verejné soutéZe neboli druhy verejného zadavani jsou:
e Oteviené fizeni

vvvvv r

e UzSi rizeni

e Jednaci fizeni s uverejnénim

e Rizeni se soutéznim dialogem

e Rizeni o inovaéni partnerstvi

e Koncesni fizeni

e Rizeni pro zadani vefejné zakazky ve zjednoduseném rezimu

e Zjednodusené podlimitni fizeni (Staitkova, ©2019)

Z téchto druht si zadavatel vybere podle predpoklddané ceny a pfedmétu zakéazky.

V dal$im kroku zadavatel poda vyzvu k nabidkam, ve které uvede informace o pfedmétu a
prabéhu ftizeni, stanovi lhiitu pro podani nabidek a zpisobu hodnoceni. Nabidky muze
zadavatel podat pisemné nebo elektronicky. (Staitkkova, ©2019)

Nabidky hodnoti hodnotici komise spolu s otevirdnim obélek a sestavenim protokolu.
Nakonec se sestavi zprava o posouzeni a hodnoceni nabidek. (Staitkkova, ©2019)

Dalsim krokem je vybér dodavatele, ktery musi spliiovat kvalifikacni predpoklady.

Poté po vybéru vitéze vyda zadavatel rozhodnuti o vybéru nejvhodné;si nabidky, kterou musi
zaslat vitézi 1 ostatnim soutézicim do 5 pracovnich dnil od ucinéni rozhodnuti. Kazdému
soutéziteli béZi 15 denni lhiita pro podani namitek. (Staitkova, ©2019)

Poslednim krokem je uzavieni smlouvy s vybranym dodavatelem. Po uzavieni smlouvy je
povinnosti zadavatele zpracovat oznameni o vysledku zadévaciho ftizeni na portalu

vefejnych zakazek. (Stankova, ©2019)

5.2.3 Urdeni predmétu a hodnoty zakazky

V procesu zadavani zakazky zadavaci Gtvar nejprve urci predmeét zakazky. Néasledné v ramci
ptipravy vybéru dodavatele stanovi predpokladanou hodnotu zakazky. (Jak spravné urcit

hlavni ptredmét vetejné zakazky, ©2021)
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Urceni pfedmétu a hodnoty je klicové pro spravny postup zadavaciho procesu. Je dulezité

jasn¢ definovat, co je predmétem zakazky a jaké jsou pozadavky na plnéni. Ze zakona o

vefejnych zakazkach jasné plyne, ze je nutné srozumitelné specifikovat hlavni predméty

zakazky. (Jak spravné urcit hlavni pfedmét verejné zakazky, ©2021)

Predpokladand hodnota vetejné zakazky ovliviiuje postup zadavaciho fizeni. Spravné uréeni

hodnoty je klicové pro volbu vhodného typu zadévaciho fizeni a dodrzeni legislativnich

pozadavki. (Francova, ©2020)

Predpisy k zdkonu o zadavani veiejnych zakazek konkretizuji pozadavky zadavatele na

technické specifikace a stanovuji detaily pro spravné urceni predmétu a hodnoty vetejnych

zakazek. (Provadéci predpisy k zadkonu o zadani vefejnych zakazek, ©2024)

Pti stanoveni pfedpokladané hodnoty zakéazky je vzdy rozhodna cena bez DPH za celé plnéni

zakazky.

Ma-li byt smlouva uzaviena na dobu neurcitou, je predpokladanou hodnotou piredpokladana

vyse uplaty za 48 mésict. (Co je podlimitni a nadlimitni vetejna zakazka, ©2018)

Rozdéleni VZ podle predmétu predpokladané hodnoty

Vesker¢ ptedpokladané hodnoty vetejné zakazky a finan¢ni limity jsou uvadény bez DPH.

e Nadlimitni vefejna zakazka dle ZZVZ — vetejna zakazka, jejiz predpokladana

hodnota pfesahuje stanoveny limit, ktery je ur€en zdkonem. Limity se 1i$i v zavislosti
na druhu zakazky a na typu zadavatele. (Co je podlimitni a nadlimitni vefejna

zakézka, ©2018)

e Podlimitni verejna zakazka dle ZZVZ — vetejnd zakazka, jejiz pifedpokladana
hodnota neptesahuje stanoveny limit. (Co je podlimitni a nadlimitni vetejnd zakazka,

©2018)

e Vefejna zakazka malého rozsahu — vefejnd zakazka, jejiz limit neptesahuje

hodnotu 2 000 000 K¢. (Co je podlimitni a nadlimitni vetejna zakazka, ©2018)

5.3 Verejné zakazky malého rozsahu

Jedna se o Casto vyuZzivany typ vetejnych zakazek. Tento typ zakdzek ma mensi rozsah a
slozitost nez velké vefejné zakazky. Zadavatelé¢ mohou vyuzit vyjimku uvedenou v zakong,
kterd umoznuje zadavat tyto zakazky bez predchoziho zvetejnéni, pokud hodnota

nepiesahuje 2 000 000 K¢ bez DPH. (Co je podlimitni a nadlimitni vefejna zakézka, ©2018)
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Postup pri zaddvani vefejné zakazky malého rozsahu
Toto zadani se 1isi v zavislosti na zvoleném typu zadévaciho fizeni.
Zadavatel¢ se mohou rozhodnout mezi tfemi hlavnimi typy zadavaciho fizeni:

e Piimé zadani

e Uzaviend vyzva

e Oteviend vyzva (Co je podlimitni a nadlimitni vefejnéa zakazka, ©2018)
Piimé zadani
Tento zplsob zadani je obvykle urCen vnitinimi predpisy zadavatele. Je to postup, kdy
zadavatel pfimo oslovi dodavatele a uzavie s nim smlouvu. Zadavatel musi byt schopen
obhdjit pro€ je zakazka zaddvana konkrétnimu dodavateli. Postup pii pfimém zadani vetejné
zakazky by m¢l byt v souladu s internimi ptedpisy. (Co je podlimitni a nadlimitni vetejna

zakazka, ©2018)

Uzaviena vyzva

Proces, kdy zadavatel vybere dodavatele na zdkladé pfedem vybranych potencionalnich
dodavatell, ktefi jsou pozvani k podani nabidky. Toto fizeni neni otevieno pro vetejnost.
Jeho ucastnici jsou vybrani predem. Po zaslani nabidek vybere zadavatel dle stanovenych
kritérii nejvhodnéjsiho dodavatele. 38

Uzaviené poptavkové fizeni poskytuje moznost pracovat s omezenym poctem ovéfenych a
schopnych dodavatelt plnit danou zakazku. I v tomto piipadé musi zadavatel dodrzovat

zasady transparentnosti a rovnych podminek, aby byla zajisténa spravedliva soutéz. 38

Obecny postup zadani uzaviené vyzvy:

e Stanoveni poZadavku a Kritérii — zadavatel stanovi pozadavky a kritéria pro
vybrani dodavatele. 38

e Vybér dodavatelii - zadavatel vybere pocet potenciondlnich dodavatelli, ti poté
budou pozvéni k i¢asti ve vybérovém fizeni. 38

e Vyzva k podani nabidek — vybrani dodavatelé jsou pozvani k podani nabidek.

e Hodnoceni nabidek — zadavatel vyhodnoti obdrzené nabidky.38

e Vybér dodavatele — dle hodnoceni nabidek vybere zadavatel dodavatele. 38

e Uzavreni smlouvy — uzavieni smlouvy mezi zadavatelem a dodavatelem. 38

Oteviena vyzva
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Postup pii zadavani oteviené¢ vyzvy vetejné zakazky malého rozsahu zahrnuje nékolik

krokd, které musi zadavatel dodrzovat v souladu se zakony. 38

Obecny postup pii zadani oteviené vyzvy:

e Stanoveni pozadavku a Kritérii — zadavatel stanovi pozadavky a kritéria pro
vybrani dodavatele jako v postupu zadani u uzaviené vyzvy.

e Vydani vefejné vyzvy — zadavatel vyda vefejnou vyzvu, kterd obsahuje popis a
pozadavky na dodavatele. Vyzva je zvefejnéna na webovych strankach zadavatele a
na profilu zadavatele na strankach Ufadu pro ochranu hospodaiské soutéze.

o Registrace zajemci — dodavatelé se mohou registrovat a podat nabidky, zadavatel
musi zajistit, aby nabidky byly podany v definované lhiité.

e Hodnoceni nabidek — po obdrzeni nabidek zadavatel provede vyhodnoceni.

e Vybér dodavatele — dle hodnoceni nabidek vybere zadavatel dodavatele.

e Uzavieni smlouvy — uzavieni smlouvy mezi zadavatelem a dodavatelem. 38

5.4 Verejné zakazky zadavané dle ZZVZ

Veftejné zakazky dle zdkona o zadavani vefejnych zakazek se tidi pravidly a postupy, které
garantuji transparentnost, rovnost a spravedlnost pfi zadavani vefejnych zakazek. 38
Vsechny vetejné zakazky jsou administrovany prostfednictvim Narodniho elektronického

nastroje (NEN), kde je uveden profil Spolecnosti jako zadavatele vetejnych zakazek. 38

Pro postup zadavani vetejné zakazky dle zékona plati nasledujici:

e Navrh na zadani — zadéavajici fadné zpracuje pozadavek na zadani, ktery se
predkladd predstavenstvu spolecnosti a schvaluje se podepsanim zadavaci
dokumentace.

e Zadavaci dokumentace — zadavatel musi zpracovat zaddvaci dokumentaci, ktera
musi minimaln¢ obsahovat nazev zakazky, popis predmétu zakazky, dobu a misto
plnéni zakazky, ptredpokladanou hodnotu, pozadavky na prokazani splnéni
kvalifikace, zplisob hodnoceni nabidek, obchodni a platebni podminky, lhitu pro
podani nabidek, poptipadé dalsi podminky vyplyvajici ze ZZVZ.

cwwvr

kvality. Je-li vedle ceny dalSim hodnoticim kritériem kvalita, museji s tim byt
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dodavatelé pfedem seznameni. M¢li by byt sezndmeni s tim v jakém rozsahu a
s jakymi pozadavky bude kritérium hodnoceno.

e Osloveni dodavateli — Okruh oslovenych dodavateli je dan druhem zadavaciho
fizeni. Zadavatel muize navrhnout zaslani vyzvy k podani nabidky vybranym
dodavatelim. Téchto dodavateli musi byt nejméné 5.

e Prijimani nabidek — nabidky jsou podavany elektronicky prostfednictvim NEN.

e Vyhodnoceni nabidek — pii posouzeni a hodnoceni nabidek je vzdy ustanovena
minimalné tfi¢lenna komise. Zadny z &lenti komise nesmi byt ve stietu zajmi ve
vztahu k dodavatelim. Vyhodnoceni nejvyhodnéjsi nabidky provede komise bez
zbyte¢ného odkladu. Komise pro hodnoceni nabidek dle vysledkd hodnoceni dava
zadavateli doporucujici stanovisko.

e Zapis o pribéhu — vyhotovuje interni administrator

e Vyrozuméni uchazeci o vysledku — fidi se pravidly pro administraci VZ v NEN.

e Uzavieni smlouvy — uzavieni smlouvy mezi zadavatelem a dodavatelem. 38
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II. PRAKTICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 42

6 CHARAKTERISTIKA NEMOCNICE

Nemocnice poskytuje zakladni a specializovanou péci pro obyvatelstvo. Disponuje né¢kolika
stovkami lazek a fadou ambulantnich odd¢leni, ktera pokryvaji Sirokou skalu lékaiskych

specializaci.

Jednd se o vefejnou nemocnici, kterd poskytuje komplexni zdravotnické sluzby vcetné
akutni péce, dlouhodobé péce, ambulantni péce, chirurgickych zakroki a mnoha dalSich
1é¢ebnych postupt. Tato nemocnice také funguje jako vzdélavaci a vyzkumné centrum ve

spolupraci s lékatskymi fakultami a vyzkumnymi institucemi.

6.1 Historie a soucasnost

Prvni projevy péce o zdravi sahaji az do stfedovéku. Mésto peCovalo o churavé obcany,
vybaveni bylo, ale velmi Spatné a péce zanedbavana. Jiz od roku 1582 museli nosit oSetfujici

sluSny odév.

Jako o modernim nemocni¢nim zafizeni se zacalo o vybrané nemocnici mluvit az v pribéhu
prvni svétové valky. V té dobé vznikla zdravotni stanice pro evakuované z vychodniho

bojiste. Tato stanice méla patnact obytnych budov a vlastni nemocnici.

V bieznu 1923 ministerstvo vnitra poskytlo zemi Moravskoslezské na 10 let zdarma
nemocni¢ni budovy zdravotni stanice pro vybudovani nové nemocnice. Od té doby se

nemocnice neustale rozvijela a modernizovala.

V soucasné dobé nemocnice zajistuje ambulantni a lizkovou péc¢i v zakladnich a
specializovanych oborech na osmi odbornych pracovistich chirurgickych oborti, dvanacti

pracovistich internich oborl a na sedmi pracovistich laboratorniho komplementu.

V nemocnici nyni pracuje primérné 1370 zaméstnanct, z nichz bezmala 200 tvoti 1€kafi.
Vize nemocnice ,,Spokojeny pacient + Spokojeny zaméstnance + Hospodafeni umoZznujici
rozvoj“ vychdzi zorientace na spokojeného pacienta, zdobfe vykonavané prace,
spolehlivosti persondlu a etického ptistupu k pacientovi. Na prvnim misté jako u kazdé

nemocnice je kvalita 1écebné péce a spokojenost pacientil.

Mezi hodnoty nemocnice patii jistota, spolehlivost, odbornost a zdzemi stabilniho a

prosperujicitho zaméstnavatele.
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Vroce 2016 se nemocnici podafilo dosdhnout na vyznamné ocenéni kvality. Ziskala
akreditaci dle standardi Spojené akreditacni komise, uréenych piimo pro oblast
zdravotnictvi.

6.2 Organizacni struktura nemocnice

Pracovisté nemocnice jsou v zdkladnim ¢lenéni rozdélena na Sest odbornych useki, coz je
zobrazeno na obrazku 4, s tim, Ze praktickd ¢ast prace se zaméiuje na oddéleni nédkup a

sklady, zvyraznéno v ¢erveném ramu na obrazku 4.
e Predseda predstavenstva
e Ekonomicky tsek
e Obchodni usek
e Usek lécebné preventivni péce
o Usek nelékatského zdravotnictvi a kvality
e Provozné spravni usek

Predstavenstvo, jako statutarni organ fidi spolecnost, jedna jejim jménem a zabezpecuje

obchodni vedeni.
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Obrazek 4: Organizacni struktura nemocnice (zdroj: organiza¢ni smérnice nemocnice)
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7 CHARAKTERISTIKA SKLADU A OBCHODNIHO ODDELENI
NEMOCNICE

Obchodni oddéleni nemocnice je zaclenéno v utvaru Nékup a sklady, které ma na starost
vedouci tohoto utvaru a je piimo fizeno ¢lenem predstavenstva pro oblast provozu, obchodu

a investic.

Ukolem tutvaru Nakup a sklady je objednavat, pfijimat, skladovat, vydavat, rozvazet
material, ktery je poteba k chodu nemocnice a kontrolovat splnéni dodavek, zobrazeno na
obrazku 5. Utvar proto disponuje potiebnou vypocetni technikou, skladovacimi prostory,

dopravnimi a manipulac¢nimi zafizenimi.

L : 2, Sumarizace 3. Objednani u
1. Zjisténi p:ozagavku pozadavk( dodavatele
z oddéleni
OBCHODNI
o . ODDELENI A SKLAD
7. Kontrola spinéni dodavek NEMOCNICE

a uéetni vypofadani
4. Dodani materidlu

do nemocnice

6. Pfedani materidlu 5. Manipulace s
na oddéleni materialem ve skladu

Obrazek 5: Proces obchodniho oddéleni ndkupu (zdroj: vlastni)
7.1 Role a odpovédnosti v procesu zasobovani

Sklad a obchodni odd€leni nemocnice dohliZi na skladovani a distribuci materialu
potiebného k fungovani nemocnice. Zajistuje, Ze jsou zdkladni polozky k péci o pacienta
vzdy dostupné. Resi nakupni procesy, véetné zajistovani kvalitnich zdravotnickych potieb,
vyjedndva o cenach a udrzuje efektivni nakupni procesy.

Obrazek 6 zobrazuje rozdéleni utvaru Nakup a sklady, ktery se déli na centrdlni sklad,

zdravotnicky sklad, konsignacni sklady, pod které spadaji vedouci téchto skladli a referenti

nakupu. Kazda pozice ma svou roli a odpovédnost v procesu zasobovani nemocnice.
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Vedouci Gtvaru nakup a sklady

Vedouci centralniho Vedouci zdravotnického Vedouci konsignatnich
skladu skladu skladd
Referent nakupu Referent nakupu Sklad tiskopict
centrdlniho skladu zdravotnického skladu ad tiskopisu

Referent nakupu
udriby

Skladnik

Obrazek 6: Struktura Gtvaru Nakup a sklady (zdroj: vlastni)

Utvar Nakup a sklady realizuje zejména tyto specialni &innosti:

e Podili se na zpracovani plan nakupu materialu.

e Ridi zasobovani spoleénosti materidlem.

e Zajistuje likvidaci nepotiebnych surovin.

e Analyzuje vyvoj a stav zasob.

e Provadi ndkup materidlu, zbozi, zafizeni a sluzeb.

e Zajistuje prepravu nakoupeného materialu.

e Projednava podminky nakupu a dodavek materidlu a sluzeb.

e Provadi prezkouméni pozadavkl na nakup materialu.
Vedouci utvaru Nakup a sklady:

Zésadni role v zajisténi toho, Ze nemocnice ma k dispozici materialy a zasoby pro poskytnuti

kvalitni péce, zaroven dba na efektivitu a ekonomickou stranku téchto operaci.
e Vytvaii a implementuje strategii pro nakup.

e Uzce spolupracuje s oddélenimi nemocnice i1 s okolnimi nemocnicemi, s dodavateli

a externimi partnery.
e Zajistuje, Ze vSechny nakupy spliuji predpisy a normy.

e Ridi tym celého utvaru, v€etné€ naboru, Skoleni a hodnoceni zaméstnanct.
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e Pfipravuje rozpocCty utvaru a hlaseni o vydajich.

e Zajistuje dodrzovani financ¢nich a operac¢nich cilii nemocnice.
Vedouci centralniho skladu nemocnice:

e Objedndva material dle nastavenych kritérii.

e Kontroluje pohyb zasob materialu a udrzuje jejich optimalni stav.

e Spolupracuje pii vypracovani podkladu pro feseni sporu a penalizaci.
Vedouci zdravotnického skladu nemocnice:

e Provadi vybér dodavatelli materialu a sluzeb.

e Podili se na organizaci vetejnych zakazek a poptavek.

¢ Informuje ptislusné utvary o dodavce materidlu.

e Resi neshody vzniklé pti dodévce materialu.

e Spolupracuje s finan¢nim oddélenim.
Vedouci konsignacnich skladii nemocnice:

e Ridi a koordinuje Cinnosti spojené s konsigna¢nimi zasobami, které jsou dodavany

dodavateli, ale fakturovany nemocnici aZ po jejich pouziti.

e Uzce spolupracuje s opera¢nimi saly a zajiStuje, ze jsou dostupné zasoby nutné

k operacim.
Referenti nakupu centralniho skladu, iidrzby a zdravotnického skladu:
e Redi pifjem a vydej materialu pro centralni i zdravotnicky sklad a pro laboratofe.
e Vydavaji material a zajist'uji jeho pravidelny odpis ze stavu.
e Vydavaji pracovni a ochranné pomucky.
e Zajistuji ndkup a vydani ndhradnich dild.
e Pfipravuji zésoby pfed provadénim inventarizace materialu.
e Zabezpecuji vyrobu a likvidaci razitek.

e Vychystavaji materidl dle sepsanych zddanek na kazdé oddéleni.
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Skladnik

e Vyhotovuje zapis o zavadach zjisténych pii piijmu materidlu.

e Provadi ucelné ulozeni a oznaceni skladovaného materialu.

e Kontroluje ob¢h palet, ptepravek a zajistuje vraceni vratnych obalt.
Referent skladu tiskopist

e Vytvari, aktualizuje, eviduje a provadi distribuci internich tiskopist.

e Zajistuje vyrobu tiskovin a souvisejicich produktt véetn¢€ vazby a laminaci.

7.2 Popis rozvozového planu na oddéleni

V nemocnici si mohou psat zadanky na material jenom vedouci oddéleni — 1ékafi, stani¢ni
sestry, poptipad¢ jejich zastupci a zastupkyné.

Vybiraji si materidl dle potfeby na svém oddéleni a dle aktualnich potieb pacientd, aby byl
zajistén bezproblémovy chod. K objednavani materialu pouzivaji nemocni¢ni software, kdy

material vkladaji pfimo do nakupniho kosiku, jako by si objednévali na e-shopu.(Obrazek 7)

B&zny material Bézny materidl > Sklady centrdlni > 700008 - SKLAD ZDRAY.MATERIALU

| swiaay centraini

700004 - SKLAD MTZ Kéd Nazev Kéd dodavatele  Kod VZP TRZP  Stavskladu Rezervovino MJ  Cena/MJ oo’  Mnozstvi Detail

700007 - TISKOPISY

I {8) 700008 - SKLAD ZDRAV. 176463 TKANICE 7775 5 0 ks 32670 ¥ O Detail»
176464 STOMIE SAGEK DANSAC B16-1541.. 8957147 1 0 bal 104253 ¥ [ Detail»
Kosik (00,00 KE) o o
176467 DRZATKO SKALPELOVYCH EPELE.. 397112910003 o 0 ks 216,59 ¥ [ Detail»
Pehled polozek _ L
T 176889 BANKA ERLENMAYER, ODMERNA o ks W [  Detai»
Légiva 176470 FONENDOSKOP KVS30A 1 0 ks 16335 Y [ Detais
sklad |6k 176474 JEHLA S OLIVKOU 14640267 0 0 ks 361,16 W O Detail»
LERY 176476 KADINKA 0 0 ks 1664 W O Detail»
Kosik (0 000 K&) 176478 KONTEJNER STOLICE, PARAZIT. 1084 1084 1038 0 ks 200 1 ¥ O petil»
. . 176479 KONTEJNER SPUTUM STERILN{ 1211PP 1062 10 ks 446 1 W O Details
Pehled polozek &
176480 LAHEV NA MOG-BAZANT 09281 27 0 ks 39,93 W [0 Dpetails
Prehledy L ]
rehledy 176482 LZIEKA LEKARSKA OSTRA a 0 ks W [ Dpetails
Prehled zadanek .
176483 MANZETA K TONOMETRU rtuf. 12X...  KVS M2K 50 2 0 ks 42955 1 W O Detail»
Rezervované polozky NS N e
176484 MINUTKY GASOMERIC DIGITALNi 0 0 ks 84,10 W O Detail»
Sablony Zadanek 176485 MiSA PODLOZN{ PLASTOVA 1 0 ks 290,40 W 0O Detail »
Rozpoéty ST
176486 MISKA tfeci drsné-hmozdif JIZE2118/1/0 7 0 ks 246,19 ¥ [0 Detail»
Navigace v ~ - v
Piirugka -
< >

Obrazek 7:Nakupni kosik vybraného materidlu (zdroj: nemocnicni software)

Po vybéru materidlu se vytvoii Zddanka, ktera se propise do skladového softwaru nemocnice.

Z téchto pozadavki se dle rozvozového planu vytisknou vydejky a ty se ndsledné nachystaji

a poSlou rozvozem na jednotliva oddé€leni. (Obrazek 8)
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Vydej materialu ze skladu

Sklad:

Cislo dokladu:
Druh pohybu:
Datum vystaveni:

SZM - SKLAD ZDRAV MATERIALU

VSZM2404264

6 - Vydej na stfedisko

20.03.2024

Datum realizace:
Zdrojovy doklad:

Odbératel:

Zadanka/Zakazka:

Datum Zadanky:
Priorita:

PoZ. datum vydeje:

Kontaktni osoba:

212105 - Détska vSeobecna
ambulance

ZM2406429
19.03.2024 9:27:06

Normal

Hampalova Svatava

Zdroj financovani: - Kontakt: 572 529 589

Inventarni usek: - Dodaci adresa:

Umisténi-Kod REF - Nazev materialu Mnozstvi MJ Cena/MJ Cenacelkem

katalog. ¢.

B09-177447 19411 OBINADLO FIXACNI 6X4 (bal/20ks) 20,000 ks 0,00
(bal=20,000000000) / Lohmann &
Rauscher, 5.r.0.

L061-306956  6.2.01.1.113 PAPIR REG.EKG SCHILLER AT-102 5,000 ks 0,00
G2,AT-102+ (bal=1,000000000) /
Chironax Frydek - Mistek s.r.o

NO031-176539  02-0076 NADOBKA NA SEDIMENTACI, 0.5ml 50,000 ks 0,00
CITRAT SODNY, ZLUTA, 12x86mm
(bal=50,000000000) / Schubert CZ spol
S r.o.

N031-176492 1501125 ZKUM.TAPVAL KO FIAL.0.5ML 11170 50,000 ks 0,00
(bal=1,000000000) / DISPOLAB, spol. s
ro.

N041-176489 01-0920 NADOBKA KREV OBRAZ, K3EDTA, 3ml 50,000 ks 0,00

KRVE, ZELENA (bal=50,000000000) /
Schubert CZ spol. s r.o.

Obrazek 8: Vydejka materialu ze skladu (zdroj: nemocni¢ni software)

Proces objednani materialu ze skladu zdravotni sestrou znazornén v diagramu. (Obrazek 9)
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Obrazek 9: Proces objednéni materidlu zdravotni sestrou ze skladu (zdroj: vlastni)
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V piipad¢ akutni potfeby si mohou zaméstnanci ve stanovené hodiny pfijit pro material

osobné.

Osobni vyzvednuti materialu ma vSak své vyhody i nevyhody. (Tabulka 1)

Tabulka 1: Vyhody a nevyhody osobniho vyzvednuti materialu (zdroj: vlastni)

Vyhody

Nevyhody

Okamzité¢ vyzvednuti materialu v ptipadé

naléhavé potieby

Casova naro¢nost pro sklad =z divodu

nestandardniho vydeje materialu navic

Prohlédnuti materialu, pokud si sestra neni

jista vybérem

Riziko zdvojené¢ho vyzvednuti materidlu a
souCasné¢ho vychystdni na oddéleni (na
stejnou zddanku si zbozi osobné vyzvednou
a sklad ho i nachysté dle rozpisu na rozvoz)
=> 7z toho mize vyplynout chybné odepsani
materidlu pouze jednou oproti dvéma

vydanim

Pokud se vyskytne akutni problém a zbozi neni aktualn¢ skladem, vold sestra nebo jiny

povefeny zaméstnanec do skladu a problém se fesi individudlné. Obdobné to plati i pfi

poptavce po nestandardnim materialu, ktery neni zalistovany v objednavkovém softwaru.

Referenti nakupu kazdy den vychystavaji material pro rizna oddé€leni dle rozvozového

planu, ktery je rozdé€len na sudy a lichy tyden, z c¢ehoz vyplyva, Ze kazdé oddéleni standardné

fasuje materiél jednou za 14 dni. Rozvozovy plan je pfilozen v ptiloze pod oznacenim P1.
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8 ZPUSOBY NAKUPU MATERIALU DO NEMOCNICE
Nakup materialu do nemocnice podléha v prvni fad¢ pfisnym a peclivym rozvaham.

Nakupy lze rozdélit do nékolika skupin. Za prvé se jedna o standardni objednavani materialu
na sklad, a to pomoci objednavkového softwaru, ve kterém jsou nastaveny vSechny tdaje,

ceny, minimalni skladové mnozstvi apod.

Dalsi skupinu tvoifi mimoiadné ndkupy neskladového materidlu, do kterych fadime
napfiklad nékupy nejriznéjSich vybaveni, ndbytku, zdravotnich pfistrojii, pomuicek a

ostatniho vybaveni nemocnice.
Posledni skupinu tvoii vetejné zakéazky a poptavky po polozkéch, které se fesi individualné
podle skupin materialu.
8.1 Standardni objednavani materidalu pomoci objednavkového systému
Objednavky lze rozdélit na dva typy:

1. Objednavky specidlniho materidlu dle potieb laboratori a operaénich sali

Tyto polozky piSe stani¢ni sestra do nakupniho kosiku jako specidlni material.
Sklady > Generétor objednavky z rezervaci skladu &

Spustit  Spustit a vratit se

Sklad: SZM SKLAD ZDRAV MATERIALU B Virdtit ke zpracovani
Generovat dle dodacich adres

* PoloZky rezervaci

Kod NS 7 Kod T~ v Nazev materidlu v | Mnoisti w | Pozadovd v+ MJ v  Cena/MJ w @ Smiw
materialu zhyvajici no posledn cena/

Obrazek 10: Rezervace objednavek v systému (zdroj: nemocnicni software)

Pozadavek automaticky odejde do tzv. objedndvek z rezervaci a je nasledné odeslan

dodavateli nakupnim oddélenim.
Tento materidl neprochézi ptes sklad, ale je doru¢ovan pfimo na dané oddéleni.

Nékupni oddéleni pouze zpracovava administrativu. Proces objednavek z rezervaci

znazornéno v diagramu. (Obrazek 11)
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procesu

Obrézek 11: Proces objednavani materidlu z rezervaci (zdroj: vlastni)

2. Objednavani dle nastavenych kritérii skladovych zasob ve skladovém systému

Objednani materialu probiha do jisté miry automatizované dle nastavenych kritérii
skladovych zasob (Obrazek 12). Mezi kritéria patii dodavatel, min. a max. skladova

zéasoba, cena materidlu, katalogové oznaceni, oznaceni poc¢tu kust v kartonu apod.
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Sklady > Generator objednavky ze skladu dle kritérii &

Spustit  Spustit a vratit se

Sklad: SIM SKLAD ZDRAV MATERIALU

* Materidly skladu

0
Kod v | Nazev 7 | Dopinék nazvu 7 Hiawni dodavatel T+ =
251495 CEVKA ODSAVACI CH10 374010 ARMIS spol. s ro.
249892 KRYTI AB KOMPRES 20X40 neste._. BATIST Medical a...
251053 CEPELKA SKALPELOVA C.15 DAHLHAUSEN CZ...
176780 ZKUM. TAPVAL KOAG.MODRA TM.. DISPOLAE, spal. ...
249141 OBVAZ PRUBAN CAREFIX HEAD . FLEN HEALTH s.ro.
249477 OBVAZ PRUBAN CAREFIX HEAD ... FLEN HEALTH s.ro.
249864 OBVAZ PRUBAN CAREFIX HEAD .. FLEN HEALTH s.ro.
177544 VENTIL INFUZNI- ZPETMA KLAP.. Fresenius Kabi s.r..
316647 KOHOUT TROJCESTNY 8501742 _. Fresenius Kabi s.r..
177470 OBVAZ PRUBAN HADICOVY 5 HARTMANN - RIC...
177473 OBVAZ PRUBAN HADICOVY & HARTMANN - RIC...
177488 OBINADLO SADROVE 10X3 A2KS HARTMANN - RIC...
177490 OBINADLO SADROVE 14X3 A2KS HARTMANN - RIC...
177492 OBINADLO SADROVE 8X3 AZKS HARTMANN - RIC...
177701 DES.CTVERECKY INTERGOS-CZ, 5.r....
251394 KATETR NELATON S BAL. CH 26 KARDIOVS sro.
254546 KATETR NELATON S BAL. CH 08 KARDIOVS s.ro.
177442 KOMPRESY NETKANY TEXTIL 5X... Lohmann & Raus...
177572 PAPIR PODLOZKA NA VYS.STUL MAPO medical s.r..

Obrazek 12: Objednavky dle kritérii v systému (zdroj: nemocnicni software)

Tento zplisob objednavani ma vSak nékolik rizik a nékolik benefiti.
Mezi nejcastéjSi rizika patri:
e Chybné objednani poctu kusti materidlu z divodu chybné nastavenych

kritérii minimalniho a maximalniho poctu. V nékterych pfipadech se material

objednava Casto, v jiném ptipad¢ dochazi k uplynuti doporucené exspirace.

e Chybné objednani druhu materialu z diivodu neznalosti spravného nazvu

staniéni sestrou

e Duplikované objednani stejného materialu v ptipadé¢ okamzitého nedodéni,

protoze systém neupozoriiuje na dlouhodob¢ objednany nedodany material
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Mezi benefity patri:

e Hlidani mnozstvi materidlu na skladé a v ptipadé potieby, nebo dosdhnuti

minimalni zasoby automatické nabidnuti k objednani.
e Hlidani smluvnich cen a navySeni cen posledniho nadkupu
e Rozttidéni objednavek dle dodavatelii
e Automatické nastaveni a Uiprava objednanych kust dle baleni dodavatele

Proces objednavek dle kritérii znazornény v diagramu. (Obrazek 13)
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8.2 Mimoradné niakupy neskladového materialu

Jedna se o pozadavky mimotadného charakteru z oddé€leni, které nejsou zalistované

v katalogu materialu nebo maji vyssi pofizovaci cenu a musi projit schvalenim komise.

Nékup a schvaleni probiha v nékolika krocich:

1.

2.

Podéni mimotadného pozadavku schvalené¢ho primarem.

Pozadavek se podavd formou formulafe, ktery se nachazi v objednavkovém

systému. (Obrazek 14)

. Pozadavek je odeslan elektronicky ke schvéleni vedoucimu utvaru Nakup a

sklady. (Obrazek 15). Ten jej nasledné v urcitych ¢asovych intervalech predklada

ke schvaleni na poradach komisi.

Po schvéleni ndkupu komisi jej vedouci ttvaru Nékup a sklady pfedava do skladu

k upfesnéni parametri a naslednému objednani.

Objednani probiha standardné vytvorenim objednavky v objednavkovém

systému.

Proces mimotadnych ndkupl neskladovych polozek zndzornéno v diagramu. (Obrazek 16)
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Obrazek 16: Mimotadné nakupy neskladového materidlu (zdroj: vlastni)
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8.3 Verejné zakazky a poptavky po polozkach
Jsou to klicové procesy, které zajist'uji, aby zdravotnicka zatizeni méla potifebné zdroje.

8.3.1 Poptavky po polozkach

Poptavky po polozkach se uskutecituji na skupiny materidlu do ptil milionu korun. Provadi
se u menS$ich skupin produkti. Postup probiha tak, ze se vybere okruh produktt, které

chceme soutézit. Poté se vypracuje interni tabulka spotteby za predesly rok.(Obrazek 17)

Interni tabulka - spotfeba

Kad Nazev MdJks/rok ké/rok

252136 |Rukavice vySetfovaci latexové bez pudm vel S ks 92200 8758993

252135 |Rukavice vySetfovaci latexové bez pudru vel M ks 128000 121600

176986 |Rukavice vySetfovaci latexové bez pudm vel L ks 78200 74289 87

254307 |Rukavice vyietfovaci latexové bez pudm vel XL ks 12330 117135
310730 295193,3

Obrazek 17: Interni tabulka ro¢ni spotieby (zdroj: interni informace nemocnice)
Nésledné se vypracuje tabulka pro cenovou nabidku, kterd se rozesild dodavatelim.

(Obrazek 18)

Latexové rukavice 2024
Cenovi nabidka
cca Katalogové| cena bez | celkova celkova Trida
nazev spotieba |MJ cislo DPH za cena bez cena s |DPH|baleni| ZP

Vysetfovaci rukavice latex bez pudru vel. S 150000

Vyietfovaci rukavice latex bez pudru vel M 200000

Vysettovaci rukavice latex bez pudru vel L 100000

Vysetfovaci rukavice latex bez pudm vel XL 20000

Obrazek 18: Cenova nabidka pro dodavatele (zdroj: interni informace nemocnice)
Po cenové nabidce vSech oslovenych dodavatelii se vybere dodavatel s nejlepSimi cenovymi

podminkami. (Obrazek 19)

Latexové rukavice 2024

Cenovi nabidka
Dodavatel 1 Dodavatel 2 Dodavatel 3 Dodavatel 4

cca cena bez cena bez

spotieba Katalogové| cena bez |Katalogové| cemabez |Katalogové| DPHza |Katalogové| DPH za
nazev ks /2 roky|MJ|  &islo DPH za kus cislo DPH za kus cislo kus tislo kus
‘Vyietfovaci rukavice latex bez pudru vel § 150000| ks 0,68 0,54 0,76 0.6
‘Vyietfovaci rukavice latex bez pudru vel M 200000( ks 0,68 0,54 0,76 0.6
'VySetfovact rukavice latex bez pudm vel L 100000| ks 0,68 0,54 0.76 0.6
'Vyietfovaci rukavice latex bez pud vel XL 20000| ks 0,68 0,54 0,76 0.6

Obrazek 19: Cenové srovnani dodavatela (zdroj: interni informace nemocnice)
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Poté se zazadd o dodéani vzorkl vitézné firmy, které se ptedaji na pfislusna oddéleni
stani¢nim sestram na odzkouseni. Po odsouhlaseni stani¢nich sester se dodavateli odesle
navrh smlouvy k podpisu na jeden rok.

Proces poptavky po polozkach zndzornény v diagramu. (Obrazek 20)
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Obrazek 20: Proces poptavky po polozkach (zdroj: vlastni)
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8.3.2 Verejné zakazky

Veftejné zakazky se uskuteciiuji u skupin materidlu s vysokym obratem. Vytvoii se diikladna
technicka specifikace. (Obrazek 21) Tato kritéria musi byt striktné a peclivé vybrana, aby

nedoslo k pfihlaseni nekorektnich dodavateli.

Zbotii, se kterym se Gcastnik hlasi do VZ musi spliiovat nasledujici podminky:

Nadoby na nebezpeény odpad |.'|'G.s.tn|k
spliujz ANO

1 ve velikostech 1L, 2L, 5L, 10-12L, 30L, 60L
2 vyrobeny z nezavadného polypropylenu
3 pevnosténné, tvarové stalé i pod tlakem
4 odolné viéi propichnuti & jiné perforaci (proraZeni, prasknuti)
5 odolné proti teplotnim vykyvlim
6 spalitelné, pfi spalovani se neuvolfiuji slouceniny chloru nebo fluoru a jiné

Skodlivé latky
7 nadoby nesmi mit ostré hrany

uzaveér pevné driici
9 u nadob 1-10L dvoji systém uzavéru - nevraina poloha - viko po uzavieni nglze otevfit,

pohotovostni poloha - umoZnuje vicenasobne otevreni vicka ve viku
10 u nadob 1-10L snadné otevirani vitka ve viku - bez odporu
i3 u nadob 1-10L viko musi byt opatrene mechanismem pro manipulaci s ostrymi predméty

pro snadné a bezpeéné sejmuti injekénich jehel ze stiikatek bez dotyku rukou
12 u nadob 30-60L viko s lepidlem, které nelze oteviit po uzavieni
13 vyrobky musi byt certifikované dle normy EN 1SO 23907-01

NEPOZADUJEME ETIKETU NA NADOBY
PoZadované splnéné parametry je nutno prokazat i technickym listem nebo obdobnym dokumentem.

Ano - Géastnik splfiuje podminky technickych parametru a jeho nabidka bude dale hodnocena.
Ne - Giéastnik nespliiuje podminky technickych parametri a jeho nabidka nebude dale hodnocena.

Obrazek 21: Technicka specifikace pro VZ (zdroj: interni informace nemocnice)

Po této technické specifikaci se vytvoifi seznam informaci hodnocenych parametrii a

pozadovanych vzorkl. (Obrazek22)
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Vefejnd zakazka: Nadoby na nebezpefny odpad 2023

HODMNOCEME PARAMETRY A POZADOVAMNE VZORKY

Mabidky Ufastnikd budou hodnoceny podle jejich ekonomické whodnost. Ekonomickd wwhodnost
nabidek bude hodnocena podle jediného kritéria, kterym je nabidkova cena.

www e

dodrzeni technickych specifikaci, které jsou uvedeny v pitloze £.2 — Technicka specifikace.

Pofadovane vrorky:
- 1 nadoba na odpad od kaidé velikosti

Vzorky budou posouzeny za uelem posouzeni splnéni technické specifikace

Wzorky budou podrobeny ovéfeni ostrosti hran pohmatem (nesmi dojit k podkozeni pokoiky), nadoby
se musi dobie uzavirat, bude sledovano tésnost vika, zda jsou nadoby odolné proti propichnut,
prasknuti, zda jsou vyrobeny z pozadovaného materidlu a jsou dodrieny ostatni technické specifikace
dle pilohy £.2 — Technicka specifikace.

Vzorky, které nebudou wyhovovat dle technické specifikace, mife zadavatel wyiadit ze soutdie.

Obrézek 22: Hodnocené parametry VZ (zdroj: interni informace nemocnice)

Posledni fazi je vyplnéni pozadavku na zadéani vefejné zakazky, ktery se posle spolecné
s tabulkou cenové nabidky, kterd je zobrazeno v pfiloze pod oznacenim P2 a tabulkou
technické specifikace na pravni Gtvar. Ten déle jiZ fesi zakdzku sam a po obdrzeni cenovych
nabidek nam posle vitéze a vzorky materiadlu k odzkouSeni. Po odsouhlaseni se podepisuje

smlouva na urc¢enou dobu.

Proces VZ znazornén v diagramu. (Obréazek 23)
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9 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

9.1 Analyza rozhovoru

V analyze rozhovoru se jednalo o rozhovor mezi autorem diplomové prace a vedoucim
utvaru Nakup a sklady. Byly pokladany otazky typu,,Co kdyz*, které byly nasledné pouzity
pii matici rizik. Cilem bylo pochopit, identifikovat a analyzovat urcité jevy, postoje nebo

chovani v oddé€leni ndkupu nemocnice.

1. Co kdyzZ se zméni kritéria pro minimalni a maximalni pocet kusii materialu?
,,Dojde-li k navyseni maximalni skladové kapacity materidalu, organizace viozi do
zasoby vysSi financni prostiedky. A miize se zvysit riziko exspirace materialu. Na
druhou stranu ma nemocnice dostatecnou zasobu pri necekaném vypadku zbozi. Pri
zvySeni skladové zasoby by mohlo dojit ke snizeni frekvence objednavani a tim padem

by skladovy referent mel vice prostoru na jinou praci. *

2. Co kdyzZ se zavede ,,Skoleni“ (informacni e-mail) s kédy nového materidlu pro

stani¢ni sestry?

,, Neni redlné sestry informovat e-mailem o vSech zménach z divodu casové narocnosti.
Problém by se dal castecné vyresit zavedenim tzv. Sablon pro objednavani materialu. Ty
spocivaji v tom, zZe se utvori seznam bézné objednavaného zbozi a sestra si pouze oznaci
potrebny material. Nemusi ho tudiz rucné vyhledavat. Avsak vytvoreni sablon pro kazdé
oddeleni zvlast by bylo velmi casové narocné. V budoucnosti se vsak o této moznosti
velmi uvazuje.

3. Co kdyz by se implementoval systém upozornéni na duplikované objednavky

od sester?

., Nas software v soucasné dobé neni schopen duplikované objednavky analyzovat. Avsak
je zadouci, aby v dohledné dobé bylo toto nastaveni v softwaru umozZnéno.
Duplikovanymi objednavkami se zvysuji ndklady a zasoby. Dostavame se nad limit
nastaveného kritéria mnozstvi zbozi na sklade.
4. Co kdyz se zvySsi frekvence kontroly skladovych zasob?
., V pripade zvyseni frekvence kontroly skladovych zdasob by doslo ke zlepseni stavu a
spravnosti stavu materidalu. Avsak kontroly vicekrat nez jednou za mésic se jevi jako

I3

neefektivni. *



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 67

5. Co kdyZ dodavatel zméni baleni?
., Kazdy skladovy referent pri manipulaci se zbozim vlastné provadi kontrolu zmeny
zbozi. Pokud na néjakou zménu narazi, provede zménu v systému. Snazime se pomoci
vybérovych rizeni a poptavek tomuto probléemu predejit. A to tim, Ze mame zbozi pod

¢

smlouvami na rok a vice, tudiz se nam baleni dodavatele nemeni.

6. Co kdyzZ by se material objednaval jen v urcitych dnech?
., V tomto pripade by musela byt spravné nastavena skladova zasoba, aby nedochdzelo
k vypadku materialu a vsechna oddeleni byla zabezpecena. Vyhodou by bylo, Ze
objednavkovy referent by se mohl vénovat jiné praci a byla by usetiena administrativa

z ditvodu ubytku faktur.

7. Co kdyz vedouci utvaru zpozdi schvaleni poZadavku mimoradného nakupu?
,,Pokud se vedouci zpozdi se schvalenim pozadavku, veétsinou se nejednd o velky
problém. Pokud pozZadavek nesnese casového odkladu, projedna se ndkup pri

«

tydennich poradach s naméstkem predstavenstva. ‘

8. Co kdyz jsou informace na formuliri poZzadavku mimoradného niakupu
neuplné nebo chybné?

., V praxi to znamena, Ze ¢im vice informaci je uvedeno na formuldri, tim presnéji a

rychleji je mozné pozZadavek vyridit. AvSak aby nedoslo k chybné interpretaci,

zkontroluje a potvrdi, popripade doplni informace skladovy referent vzdy.

9. Co kdyZ se material zrovna nenachazi u preferovanych dodavatelu?
., V tomto pripade je k vybrani nahradniho dodavatele vyuzZito znalosti a zkuSenosti

¢

skladovych referentii, anebo se informace Cerpaji z internetu ci telefonem. ‘

10. Co kdyzZ by byl zaveden predbéZny seznam alternativnich dodavatela?

I3

., V tomto pripadé by se zvysila zastupitelnost skladovych referentii. *

11. Co kdyzZ se pozadavky nemocnice zméni béhem verejné zakazky?
., V tomto pripadé musi byt dobre nastavena vypovédni lhiita, aby bylo mozné zakazku
zmeénit. *

rvr

12. Co kdyz dodavatel snizi kvalitu zbozi, které je pod smlouvou?

., V tomto pripadé mame moznost odstoupeni od smlouvy a usporadat novou zakazku. “
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13. Co kdyz by se zrusil mimoradny vydej?
., V pripadeé zruseni mimoradného vydeje by se mohl ohrozit chod oddéleni. Stanicni
sestry by byly nuceny si hlidat pecliveji stavy skladovych zasob na oddéleni. Referenti

I3

by nebyli nuceni prerusovat svoji ¢innost kvili vydeji. ‘
14. Co kdyz by se omezil pocet vydavanych polozek?
., Pokud by doslo k omezeni poctu vydanych polozek, patrné by sestry z oddéleni zacaly
chodit castéji.
9.2 SWOT analyza

Tabulka 2: Hodnoceni SWOT analyzy (zdroj: vlastni)

SLABE STRANKY Hodnoceni
omezené funkce souc¢asného softwaru -1
Casova narocnost vytvoreni Sablon -3
potencial pro zlepSeni komunikaci -3
zavislost na manualnich procesech -2
SILNE STRANKY Hodnoceni
zkuseny skladovy personal 5
technologie pro fizeni zasob 4
Sablony pro objednavani 2
silnd interni komunikace a koordinace 3
PRILEZITOSTI Hodnoceni
vylepSeni softwaru 3
automatizace procest 4
partnerstvi s dodavateli 4
digitalizace a automatizace procest 3
HROZBY Hodnoceni
zvyseni cen -4
nedostupnost materialu -5
zpozdéni nebo chybné objednévky -4
regulace a zmény legislativy -3

Hodnoceni SWOT analyzy je proces, ktery umoznuje prozkoumat silné stranky, slabé
stranky, ptileZitosti a hrozby organizace. Parametry byly seskupeny do tabulky, kde budou
vyhodnoceny a tim pomulzou k identifikaci klicovych oblasti pro rozvoj a dosazeni cilti

organizace. (Tabulka 2)
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Popis vybranyvch parametru

Silné stranky

e ZkuSeny skladovy personal — znalosti skladovych referenti ndkupu ve vybéru

dodavatele.
e Technologie pro Fizeni zasob — existujici software a systémy pro sledovani zasob.
e Sablony pro objednani — zjednoduSeni procesu objednavani stani¢nich sester.

e Silna interni komunikace a koordinace — dilezité aspekty pro fungovani kazdé

organizace.

Slabé stranky

e Omezena funkce soucasného softwaru — neschopnost analyzovat duplikované

objednavky.
e Casova naro¢nost pro vytvoreni Sablon — vytvoreni Sablon pro kazdé odd¢€leni.

e Potencial pro zlepSeni v komunikaci — informace pro sestry o novych materialech

jde zdokonalit.

e Zavislost na manualnich procesech — zdiraznéni potieby na dal$i automatizaci.

Prilezitosti
e VylepSeni softwaru — pro zlepSeni fizeni zasob a detekci duplikovanych
objednavek.

e Automatizace procesi — automatizace procesti opakovanych objednavek.

e Partnerstvi s dodavateli — udrzovani silnych vztahti s hlavnimi a klicovymi

dodavateli.
o Digitalizace a automatizace — digitalizace nakupnich technologii.
Hrozby
e ZvySeni cen — riziko pro financ¢ni stabilitu.
e Nedostupnost materidlu — riziko pro kontinuitu péce.

¢ Regulace a zmény legislativy — zmény, které mohou ovlivnit zasobovaci fetézec.
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e Zpozdéni nebo chybné objednavky — zpiisobuji vypadky v zdsobach nebo zvyseni

nakladu.

Postup pri vvhodnocovani SWOT analyzy

Pti hodnoceni SWOT analyzy bylo pfifazeno hodnoceni ke kazdému parametru.

K silnym strankam a pfilezitostem byly pfifazeny hodnoty <1,5> s tim, ze hodnota pét je

vvvvvv

cvwvr

Urceni hodnoceni SWOT analyzy

Tabulka 3: Ur¢eni hodnoceni analyzy (zdroj: vlastni)

SILNE STRANKY Hodnoceni | Vaha
zkuseny skladovy personal 5
technologie pro fizeni zasob 4
Sablony pro objednavani 2
silna interni komunikace a koordinace 3
SLABE STRANKY Hodnoceni | Viha
omezené funkce soucasného softwaru -1
¢asova naro¢nost vytvoreni Sablon -3
potencial pro zlepSeni komunikaci -3
zéavislost na manualnich procesech -2
PRILEZITOSTI Hodnoceni | Viha
vylepSeni softwaru 3
automatizace procesi 4
partnerstvi s dodavateli 4
digitalizace a automatizace procesu 3
HROZBY Hodnoceni | Vaha
zvyseni cen -4
nedostupnost materidlu -5
zpozdéni nebo chybné objednavky -4
regulace a zmény legislativy -3

V dal§im kroku k vyhodnoceni analyzy se vyplnila kritéria K1-K3 jednotlivych parametra.
Vyplnovalo se pomoci stupnice 1-10, kdy ¢islo 1 bylo povaZzovéano za nejmensi vliv. Ur¢ena
kritéria hodnotili tfi hodnotitel¢ H1-H3. (Tabulky 4-7)

Hodnotitelé:

e HI — autor diplomové prace
e H2 — vedouci centralniho skladu

e H3 - vedouci konsignac¢nich sklada
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Kritéria:

e K1 —vliv na proces nakupu

e K2 —vliv na skladové zasoby
e K3 —vliv na snizovani nékladi

Tabulka 4: Ur¢ovani kritérii SWOT analyzy — silné stranky (zdroj: vlastni)

Silné stranky
Zkuseny skladovy Technologie pro fizeni
personal z4sob
K1 | K2 | K3 K1 | K2 | K3
Hl 10919 Hl 91817
H2 91917 H2 8 | 8 17
H3 91916 H3 71715
Celkem |28 |27 22| 77 Celkem |24 |23 |19 | 66

Silna interni komunikace a

Sablony pro objednavéni koordinace
K1 | K2 | K3 K1 | K2 | K3
Hl 8 16 |2 H1 916 |2
H2 71612 H2 6 | 3 ]2
H3 71711 H3 6 | 4] 1
Celkem | 2219 5 | 46 Celkem |21]13] 5 | 39 |

Tabulka 5: Urcovani kritérii SWOT analyzy — slabé stranky (zdroj: vlastni)

Slabé stranky
Omezené funkce Casova naroénost vytvoreni
soucasné¢ho softwaru Sablon
K1 | K2 | K3 K1 | K2 | K3
H1 716 |3 H1 9 7
H2 6 | 5| 4 H2 7 8 5
H3 8 | 8 | 2 H3 8 8 3
Celkem |21 |19] 9 49 Celkem 24 | 23 | 12 |59
Potencial pro zlepseni v Zavislost na manualnich
komunikaci procesech
K1 | K2 | K3 K1 | K2 | K3
H1 8 | 71| 4 H1 8 8 8
H2 6 | 5|3 H2 7 8 8
H3 715 ]| 4 H3 6 8 7
Celkem 21| 17| 11 49 Celkem 21| 24| 23| 68
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Tabulka 6: Urcovani kritérii SWOT analyzy — ptilezitosti (zdroj: vlastni)

Vylepseni softwaru

Prilezitosti

K1 |K2 | K3
H1 70 7 3
H2 5] 6 4
H3 8 2
Celkem 20| 21 9] 50
Partnerstvi s dodavateli

K1 |K2 |K3
H1 9] 9 9
H2 8| 6 9
H3 9] 5 9
Celkem 26| 20 27| 73

Automatizace procesil

K1 [K2 |K3
Hl 9] 8] 6
H2 8| 8| 7
H3 8| 8| 5
Celkem 25| 24| 18| 67
Stabilizace skladovych
zasob
K1 [K2 |K3
H1 9] 10| 6
H2 8 8| 7
H3 7 7 5
Celkem 24| 25| 18] 67|

Tabulka 7: Urcovani kritérii SWOT analyzy — hrozby (zdroj: vlastni)

Zvyseni cen

K1 |[K2 |K3
Hl 10 9] 10
H2 9 8| 10
H3 10 9] 10
Celkem |29, 26, 30| 85
Zpozdéni nebo chybné
objednavky

K1 |[K2 |K3
H1 9 9 9
H2 9 9 7
H3 9 9 5
Celkem 27| 27| 21| 75

Hrozby

Nedostupnost materialu

K1 [K2 |K3
H1 10| 10| 10
H2 10/ 9| 8
H3 10/ 10| 8
Celkem 30] 29| 26 85
Regulace a zmény
legislativy
K1 [K2 |K3
H1 6| 6] 3
H2 6| 5| 3
H3 8 8| 4
Celkem 200 19] 10] 49
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Vvhodnoceni SWOT analvzy

Po vyplnéni kritérii hodnotiteli bylo provedeno s¢itani hodnot, kdy byla sectena jednotliva

kritéria a poté se seCetly vysledky jednotlivych kritérii. Pomoci celkového souctu

jednotlivych parametra se urcovaly vahy jednotlivych parametrii za pomoci vzorce:

S =

i
2.k,
i=1

(1)

Vzorec popisuje proces, kde ,,S“ je celkovy soucet ziskany scitanim jednotlivych kritérii
ks i, kde i reprezentuje index kritéria a ,,n* je celkovy pocet kritérii..

U kazdého kvadrantu bylo potieba vypocitat celkovou hodnotu souctu jednotlivych

parametri. K vypoctu vah byla vysledna hodnota dosazovéana do vysSe uvedené¢ho vzorce.

Celkova hodnota vah musi byt rovna 1. (Tabulky 9-11)

Zjistovani vah:

Silné stranky

Tabulka 8: Vypocet vah SWOT analyzy — silné stranky (zdroj: vlastni)

cor Vysledna Vypocet Vysledna

Kritérium hodnota kritérii | véhy “iha
Zkuseny skladovy personal 77 77/228 0,34
Technologie pro fizeni zasob 66 66/228 0,29
Sablony pro objednavéni 46 46/228 0,20
Silna interni komunikace a koordinace 39 39/228 0,17
Soucet 228 1,00
Slabé stranky

Tabulka 8: Vypocet vah SWOT analyzy — slabé stranky (zdroj: vlastni)

s Vysledna Vypocet Vysledna
Kritérium hodnzta kritérii zghy };z’lha
Omezené funkce soucasného softwaru 49 49/225 0,22
Casova naroénost vytvofeni $ablon 59 59/225 0,26
Potencial pro zlepsSeni v komunikaci 49 49/225 0,22
Zavislost na manudlnich procesech 68 68/225 0,30
Soucet 225 1,00
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Prilezitosti
Tabulka 9: Vypocet vah SWOT analyzy — piilezitosti (zdroj: vlastni)
o Vysledna Vypocet Vysledna
LSl UL hodnota Kritérii vahy vaha
VylepsSeni softwaru 50 50/257 0,19
Automatizace procest 67 67/257 0,26
Partnerstvi s dodavateli 73 73/257 0,28
Digitalizace a automatizace procesii 67 67/257 0,26
Soucet 257 1,00
Hrozby
Tabulka 10: Vypocet vah SWOT analyzy — hrozby (zdroj: vlastni)
s Vysledna Vypocet Vysledna
Kritérium hodnota kritérii vahy vaha
ZvySeni cen 85 85/294 0,29
Nedostupnost materialu 85 85/294 0,29
Zpozdéni nebo chybné objednavky 75 75/294 0,26
Regulace a zmény legislativy 49 39/294 0,17
Soucet 294 1,00

Vsechny vypocitané hodnoty vah byly vepsany do tabulky SWOT analyzy. (Tabulka 12)

Tabulka 11: Celkovd SWOT analyza (zdroj: vlastni)

SILNE STRANKY Hodnoceni | Viha
zkuSeny skladovy personal 5 0,34
technologie pro fizeni z&sob 4 0,29
Sablony pro objednavani 2 0,2
silna interni komunikace a koordinace 3 0,17
SLABE STRANKY Hodnoceni | Vaha
omezené funkce soucasného softwaru -1 0,22
¢asova ndrocnost vytvoireni Sablon -3 0,26
potencidl pro zlepSeni komunikaci -3 0,22
zéavislost na manudlnich procesech -2 0,3
PRILEZITOSTI Hodnoceni | Viha
vylepSeni softwaru 3 0,19
automatizace procest 4 0,26
partnerstvi s dodavateli 4 0,28
digitalizace a automatizace procesl 3 0,26
HROZBY Hodnoceni | Vaha
zvyseni cen -4 0,29
nedostupnost materialu -5 0,29
zpozdéni nebo chybné objednévky -4 0,26
regulace a zmény legislativy -3 0,17
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Po vypocitani vah nasledovalo zpracovani grafu SWOT analyzy, pro ktery muselo dojit
k vynésobeni hodnoceného parametru s vdhou tohoto parametru a naslednému secteni vSech

parametrii. (Tabulka 13)

Tabulka 12: Hodnoty pro graf (zdroj: vlastni)

Silné stranky Slabé stranky

Hodnoceni |Vaha | Vysledky | Hodnoceni |Vaha | Vysledky

5 0,34 1,7 -1 0,22 -0,22

4 0,29 1,16 -3 0,26 -0,78

2 0,2 0,4 -3 0,22 -0,66

3 0,17 0,51 -2 0,3 -0,6

3,77 -2,26

Prilezitosti Hrozby

Hodnoceni |Vaha| Vysledky | Hodnoceni |Vaha | Vysledky

3 0,19 0,57 -4 0,29 -1,16

4 0,26 1,04 -5 0,29 -1,45

4 0,28 1,12 -4 0,26 -1,04

3 0,26 0,78 -3 0,17 -0,51

3,51 -4,16

Vysledné hodnoty byly zaznaceny do grafu. (Obrazek 24)

silné stranky

2 & _4 5 o
——=-— piilentost

slabe stranlcy

Obrazek 24: Graf vyslednych hodnot SWOT analyzy (zdroj: vlastni)
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SWOT analyza ukazuje na to, ze ptestoZze oddéleni ndkupu nemocnice stoji pted nékolika
vyzvami, existuji znacné prilezitosti pro zlepSeni. Klicem uspéchu bude investice do
technologickych inovaci a automatizace.

Tato analyza odhalila, Ze oddéleni nakupu a sklad ma silnou zdkladnu ve formé zkuSeného
skladového personalu. Jiz vytvotené Sablony pro objednani nebo udrzovani dobrych vztahi
s dodavateli predstavuji pevny zaklad pro zefektivnéni procest a snizeni nakladti. UdrZeni
silnych vztaht s kliCovymi dodavateli mize pomoci zvladnout hrozbu nedostupnosti
materialu.

Na druhou stranu tato analyza také odhalila klicové oblasti, které by vyzadovaly zlepSeni.
Jedna se napf. o aktualizaci softwaru, ktery by mohl vyfesit problémy s duplikovanymi
objednavkami. Tim se mUzZe snizit zavislost na manudlnich procesech a minimalizovat riziko
chyb. ZlepSeni komunikace mezi skladovym a zdravotnickym persondlem muze zvysit

povédomi o novych materidlech a zdokonalit proces objednavani.

9.3 Analyza rizik procest utvaru Nakup a sklady

Tato analyza navazuje na pfedeslé analyzy, a to na analyzu SWOT a rozhovor, ze kterého se

pouzily otazky k uréeni pfi¢iny, nasledku a opatieni.

V prvnim kroku bylo nutné nastavit kategorie pravdépodobnosti (Tabulka 14) a kategorie

dopadu. (Tabulka 15)
Kategorie pravdépodobnosti

Tabulka 13: Kategorie pravdépodobnosti (zdroj: vlastni)

Oznaceni | Nazev Definice
1 velmi nizkd neprobéhlo
2 nizka stava se ne€kolikrat do roka
3 stredni stava se nekolikrat do mésice
4 vysoké stavé se n€kolikrat do tydne
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Kategorie zavaZnosti dopadu

Tabulka 14: Kategorie zavaznosti dopadu (zdroj: vlastni)

Oznaceni | Nazev Finanéni Proces nakupu Proces skladu
ztraty
1 nizky dopad | nedojde proces nakupu neni | proces skladu neni
k ohroZeni ohroZen ohroZen
2 stiedni dojde stiedni riziko stiedni riziko
dopad k mirnému chybovosti chybovosti skladu
ohrozeni nakupniho procesu
3 vysoky dojde ke vysoky podil vysoky podil
dopad znatelnému chybnych chybovosti skladu
ohroZeni objednavek
4 kriticky Fatalni nedokonceni nedokonceni
dopad dasledky nakupniho procesu | skladovaciho procesu

Na zakladé¢ predchozich otdzek se urcily hodnoty pravdépodobnosti a hodnoty zdvaznosti

dopadu. (Tabulka 16)
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V dalsim kroku se vytvotila kategorie pfijatelnosti rizika (Tabulka 17), do které¢ byly

dosazeny stupnice pfijatelnosti rizika.

Tabulka 16: Kategorie pfijatelnosti rizika (zdroj: vlastni)

Oznaceni Nazev Popis

riziko je nizké, neni tieba nic ménit, ale je potieba
problém z dlouhodobého hlediska sledovat
riziko je vyssi, je tfeba vypracovat a v dohledné dobé

laz7 |pfijatelné

8 az 13 |prechodné piijatelné | ) o
1milementovat nova oiatrenl

Poté se vytvorila matice rizik (Tabulka 18), ktera vychézi z postupného vypliovani ¢isel po

uhlopiicce od 1-1 do 4-4, kdy plati pravidlo, Zze v levém hornim rohu se musi zacit od
nejmensi kategorie pravdépodobnosti a dopadu a v pravém dolnim rohu tak dosdhneme

maxima hodnot. Kazda buiika obsahuje jedinecné neopakujici se ¢islo.

Tabulka 17: Matice rizik (zdroj: vlastni)

P/D 1 2 3 4
1 1 3
2 2 5
3 4 8
7 11
P/D 1 2
1 R6,R13 | RI0O,RI11
2 R5,R7,R8
3 R14 |R2,R3RI2
4 R4

Ke kazdému riziku byla piifazena mira piijatelnosti rizika. Z vyhodnoceni matice bylo
zjisténo, ze rizika nemocnice spadaji do rizika pfijatelného a ptfechodné piijatelného. Toto

vyhodnoceni je znazornéno v mapé rizik. (Obrazek 25)
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Obrazek 25: Mapa rizik (zdroj: vlastni)
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10 NAVRHOVANA OPATRENI

Vramci feSeni problému, které se identifikovaly v analyze, byla navrzena konkrétni

opatteni, ktera by mohla ptispct ke zvyseni efektivity, snizeni nadkladi a minimalizaci chyb,

které v soucasné dobé v systému pretrvavaji. Tato opatfeni byla navrzena s ohledem na

aktualni vyzvy a budouci potfeby nemocnice.

1.

Aktualizace a vylepSeni softwaru — aktualizace pro fizeni zéasob, tak aby byl
software schopen identifikovat a eliminovat duplikované objednavky a zefektivnil
proces nakupu. Slo by o vypracovani pozadavki na software, vyhodnotit moznosti
na zaklad¢ ceny, funkcnosti a kompatibility. Tato aktualizace by zvysila piesnost

objednévek a minimalizovala by zbyte¢né vydaje na nepotiebné zasoby.

Automatizace a digitalizace procesi — automatizace nakupnich procesii pro snizeni
zavislosti na manudlnich procesech. Je potieba identifikovat procesy vhodné pro

automatizaci. Snizeni lidské prace a chyb pfi objednavani.

Vytvoreni a implementace Sablon pro objednavani — pro zjednoduSeni procesu
objednavani a minimalizaci chyb. Vytvoreni Sablon materidlu pro kazdé oddéleni na
zaklad¢ jejich potieb a Castych objednavek. Jednalo by se o spolupraci s kazdym
oddé€lenim pro identifikaci jejich potieb a néasledné vytvoreni Sablon. Zjednodusilo

by to a urychlilo proces objednavani pro persondl a minimalizovalo chyby.

Nastaveni limitu pro ziasobu na 14 dnii — opatieni, které ma za cil zajistit zdsoby
materidlli dostateCné pro vykryti potfeb nemocnice na dva tydny bez nutnosti
neustadlého dopliovani. Minimalizovaly by se pfebytecné zéasoby. Doslo by
k objednavéani jenom nékteré dny v tydnu, omezila by se administrativa a pocet

faktur.

Zavedeni mési¢ni kontroly stavu skladi — toto opatfeni by zajistovalo efektivni
spravu zasob a minimalizaci plytvani. Jednalo by se o pravidelné hodnoceni a
optimalizaci stavu skladu. Pfedchdzelo by se pfebytecnym zasobam a identifikaci
pottebnych zlepseni. Diky pravidelné kontrole by se v€as odhalil material, ktery
oddéleni vyuZivaji minimaln€ nebo se bliZi exspirace materidlu. Jde o vytvofeni

harmonogramu mési¢nich kontrol a stanoveni odpoveédnych osob.

Zlepseni komunikace se stani¢énimi sestrami — informace o zménach v materidlech

a novych produktech
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7. PredbéZny seznam alternativnich dodavatelii — vytvofeni seznamu alternativnich
dodavatelti pro kli¢ové materidly. Tento seznam by slouzil jako zaloha v pfipadé

vypadku u hlavniho dodavatele.

V nasledujici kapitole jsou jednotliva opati‘eni popsana, vCetné kroku potirebnych pro

jejich zavedeni a o¢ekdvanych prFinosi.

1. Aktualizace a vylepSeni softwaru
Ukol pro: IT oddéleni a vedouciho utvaru Nakup a sklady
Casovy ramec: 1. 5. 2024 —31. 7. 2024
Postup:
- analyza soucasného softwaru a identifikace oblasti potfebujicich zlepseni
- vytvofeni pozadavki na funkce
- testovani a implementace aktualizace
- Skoleni personélu na nové funkce systému

Ocdcekavané prinosy:

- zvySeni pfesnosti objednavek a eliminace duplikovanych objednavek
- minimalizace vydajl
- zefektivnéni procesu nakupu

Predpokladané naklady: cca 100 000 K¢ bez DPH

2. Automatizace a digitalizace procesu
Ukol pro: : IT oddéleni a vedouciho titvaru Nakup a sklady

Casovy ramec: 1. 7. 2024 — 30. 8. 2024

Postup:

Identifikace procesii vhodnych pro automatizaci
- Vyjednavani o cenové nabidce s poskytovateli

- Implementace

- Hodnoceni efektivity a uprava procesti

Ocdekavané prinosy:
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- sniZzeni manudlni prace a chyb pfi objednavani materialu

Predpokladané naklady: cca 25 000 K¢ bez DPH

3. Vytvoreni a implementace Sablon pro objednavani
Ukol pro: vedouci oddéleni, referent nakupu
Casovy ramec: 1. 7. 2024 — 14. 8. 2024
Postup:

- Spoluprace s jednotlivymi odd€lenimi pro identifikaci bézné objednavanych

materiala
- Vytvoreni $ablon pro objednani pro kazdé oddéleni
- Zaskoleni personalu
- Monitorovani a sbér zpétné vazby

Odekavané piinosy:

- Urychleni procesu objednavani

Predpokléddané naklady: miniméalni, v ramci naplné prace

4. Nastaveni limitu pro zasobu na 14 dnu
Ukol pro: vedouci oddéleni, referent nakupu, skladnik
Casovy rdmec: 1. 5.2024 — 11. 6. 2024
Postup:
- Stanoveni optimalniho mnoZstvi zasob pro kazdou polozku
- Nastaveni spravného systému pro upozornéni pii dosaZeni kritické urovné zésob

- Vytvofeni planu pro pravidelné objednavky, které jsou zaloZené na historické

spotiebé

Ocdekavané prinosy:

- Snizeni mnozstvi zasob
- ZjednoduSeni administrativy

Ptedpokladané naklady: minimalni, v ramci ndpln¢ prace

5. Mésicéni kontrola stavu sklada
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Ukol pro: vedouci oddéleni, referent nakupu

Casovy ramec: pravidelné mési¢ni kontroly

Postup:

- Stanoveni harmonogramu kontroly a odpovédné osoby

- Vypracovani checklistu pro kontrolu skladu

- Zaskoleni referent ndkupu pro provadéni kontrol

- Analyza dat z kontrol a ptfizpiisobeni objednavkovych procesu

Odekavané pifinosy:

- Efektivni sprava zasob
- Minimalizace plytvani

Predpokladané naklady: minimalni, v ramci napln¢ prace

6. ZlepSeni komunikace se stani¢nimi sestrami ohledné nového materialu
Ukol pro: vedouci sester, vedouci oddéleni
Casovy ramec: pravidelné aktualizace kazdé tfi méesice

Postup:

- Vytvoteni mési¢niho newsletteru, kde budou poskytovany informace o zménach

a novych produktech
- Zpétnd vazba od stani¢nich sester a diskuze o potfebnych zménach

Ocdekavané prinosy:

- Lepsi informovanost o novych materidlech

Ptedpokléddané naklady: minimélni, v ramci naplné€ prace

7. PredbéZny seznam alternativnich dodavatelu
Ukol pro: vedouci oddéleni, referent nakupu
Casovy ramec: pravidelné piilroéni aktualizace

Postup:

- Vyhodnoceni klicovych materidlti, které jsou nepostradatelné pro chod

nemocnice
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- Vyzkum trhu pro identifikaci a hodnoceni potencidlnich dodavatelt
- Vytvoreni a udrzovani databaze dodavatelt
- Pravidelné kontroly a aktualizace seznamu dodavatelt

Odekavané piinosy:

- Zajisténi kontinuity dodavek
- SniZeni rizika nedostupnosti

Ptedpokladané naklady: minimalni, v ramci napln¢ prace

Implementace téchto opatfeni by meéla vést k vyraznému zlepSeni piesnosti objednavek,
redukci plytvani a optimalizaci zasob. Zaroven by to mélo prispét k lepsi spokojenosti

persondlu. Ocekava se, Ze tyto zmény zvysi efektivitu ndkupnich a skladovacich operaci.

Navrhovana opatfeni jsou vyjadfena v Ganttové diagramu, ktery je velky, proto je uloZen
v priloze prace pod oznacenim P3. Jedna se o Ganttiiv diagram vypracovany v programu
Project Libre. V prvni fad¢ bylo nutno urcit tkoly, v naSem ptipadé navrhovana opatieni a

dobu trvani kazdého z opatteni. (Obrazek26)

) Iméno Trvani Zacatek
1 O aktualizace softwaru pro zasoby 66 dni|1.5.24 8:00
2 B automatizace nakupnich procesd 45 dni|1.7.24 8:00
3 & vytvoreni Sablon pro objednavani 33dni|1.7.24 8:00
4 B nastaveni limitu pro zasobu na 14d 29,33 dni 1.5.24 8:00
s B mésiéni kontrola stavu skladd 23dni|1.5.24 8:00
5 O zZlepZeni komunikace se setrami 11,5dni 1.5.24 8:00
7 B predb&Zny seznam alternativnich de 21,5dni|1.5.24 8:00

Obrazek 26: Zadani tkold pro Ganttiiv diagram (zdroj: vlastni)

Tento diagram poskytuje prehled o ¢asovani jednotlivych ukola. Kazdy ukol je rozmistén na
Casové ose projektu. Je uveden zacatek a konec daného ukolu a kdo kol bude provadét.

Ganttliv diagram pomuzZe pii koordinaci a ispéSného zavedeni zmén a opatfeni v organizaci.
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Implementace §ablon pro objednavani

Jedno z navrhovanych opatfeni bylo nastaveni Sablon pro objednavani v ndkupnim kosiku.

Sablony byly navrzeny pro zjednoduseni procesu objednavani a minimalizaci chyb.

Sablony byly vytvofeny vedoucim oddéleni, pro kterého byl tento tikol navrzen. Prozatim
byly Sablony nastaveny pro operacni saly — ortopedii a traumatologii. Byla nastavena
Sablona, ve kter¢ je k dispozici pouze material, ktery toto odd€leni skute¢né pouziva a denné

objednava.

Po prihlaSeni do kosiku byl zdravotni sestie zptistupnén veskery material zdravotniho skladu
nemocnice. (Obrazek 28) Nyni po vytvoreni Sablon vidi Sablony s materidlem, které byly
vytvofeny piimo pro ptislusné oddéleni. V naSem piipade Ortopedie operacni sal. (Obrazek
29) V téchto Sablonach je materidl roztfidén podle skupiny materidlu. Po otevieni Sablony

se v kosiku objevi pouze polozky, ktera na ptislusné oddéleni objednava. (Obrazek 30)

Vytvoreni Sablon vede k pfehlednéjsimu seznamu materidlu pro zdravotni persondl. Zatim
se zdd implementace Sablon jako uspésna. Prizpilisobené Sablony se jevi jako snadno

piehledné a snadno pouzitelné.

naterial Obsah kosiku

Kéd Podet
Nazev materialu v Komentaf Detail

. Kéd
Kidskladu K04 dodavatele

Kéd vzP Tt Cena/My  Mnoisti my Predpokl
P cena

baleni

Obrazek 27: Nahled prazdného kosiku pro objednavani (zdroj: nemocni¢ni software)
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ZAVER

Tato diplomova prace poskytla celkovou analyzu soucasného stavu fizeni zadsob a nakupu
v nemocnici. Byly identifikovany klicové oblasti, které by vyzadovaly zlepSeni. Diky
analyze dat, pozorovani procest a rozhovora s vedoucim utvaru bylo mozné identifikovat
slab4 mista a navrhnout opatfeni. Byla navrzena opatfeni, kterd se zam¢etuji na modernizaci
a optimalizaci fetézce od objednani az po skladovani materialu. Navrhovana opatieni
predstavuji konkrétni kroky ke zlepseni efektivity a snizeni ndkladi. Méla by vést ke
zlepsSeni presnosti objednavek, redukci plytvani a optimalizaci zasob. Jednim z hlavnich
navrhovanych krokt je aktualizace softwaru, ktery by mél zefektivnit identifikaci duplikati
v objednavkach. Daéle pak zahrnuje automatizace procesu, kterd snizi zavislost na
manudlnich procesech a minimalizuje pravdépodobnost lidskych chyb. Vytvofeni

objednavkovych Sablon pro jednotliva oddéleni by mélo zrychlit proces objednavani.

Uspésna implementace navrhovanych opatfeni by méla vést ke zlepseni logistickych
procest, k posileni finan¢ni stability nemocnice tim, Ze se snizi zbyte¢né vydaje a zlepsi se
vyuziti dostupnych zdroji. To by mélo mit pozitivni dopad na hospodafeni nemocnice.
Tato prace pfindsi cenné poznatky, které¢ by mély slouzit jako zaklad pro dalsi rozhodovani
v oblasti ndkupu a skladovani zdravotniho materidlu v nemocnici.

S navrhovanymi zménami jsou spojena urc¢itd omezeni a také vyzvy. Implementace opatieni
vyzaduje pocatecni investice a Skoleni personalu.

Osobni zkusenosti ziskané béhem této prace ukazaly dulezitost komunikace ve zdravotnictvi
a dovednosti v analyzach dat a strategickém planovani byly rozSiteny.

Ocekava se, Ze vysledky této prace pfisp&ji k tomu, jak efektivné spravovat zdravotnické
zasoby.

Ukézalo se, ze je mozné najit efektivni feSeni pro rtizné problémy a ze teoretické znalosti
mohou byt uspé$né aplikovany v praxi. Vysledky této prace by mély poslouzit jako zaklad

pro budouci projekty a zavedené zmény by mély byt postupné implementovany.
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IS Informacni systém
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UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 94

SEZNAM OBRAZKU

Obrazek 1: SWOT analyza (Jak vytvotit SWOT analyzu, ©2024).......ccccceevveevveeecreeennen. 12
Obrazek 2: Vyvoj informacéniho systému (zdroj: Informacni systémy, ©2024) ................. 31
Obrazek 3: Vyvoj informacniho systému 2 (zdroj: Informacni systémy, ©2024).............. 31
Obrazek 4: Organizac¢ni struktura nemocnice (zdroj: organiza¢ni smérnice nemocnice) ...44
Obrazek 5: Proces obchodniho oddéleni nakupu (zdroj: vlastni) ........cccceeeeveeeeieeecveeenneen. 45
Obrazek 6: Struktura Gtvaru Nakup a sklady (zdroj: vlastni) .........ccceceevieeiiieniieiieenieeeens 46
Obrazek 7:Nakupni kosik vybraného materialu (zdroj: nemocni¢ni software)................... 48
Obrazek 8: Vydejka materialu ze skladu (zdroj: nemocni¢ni software)...........cceeveereveennenne 49
Obrazek 9: Proces objednani materidlu zdravotni sestrou ze skladu (zdroj: vlastni) .......... 50
Obrazek 10: Rezervace objednavek v systému (zdroj: nemocnicni software) .................... 52
Obrazek 11: Proces objednavani materialu z rezervaci (zdroj: vlastni) .......ccccceceeveenennnene. 53
Obrazek 12: Objednavky dle kritérii v systému (zdroj: nemocni¢ni software)................... 54
Obrazek 13: Proces objednani materialu dle kritérii (zdroj: vlastni)........ccoceeveeiinienennenn. 56
Obrazek 14: Formulaf na mimotadny nakup (zdroj: nemocni¢ni software) .............c......... 58
Obrézek 15: Seznam pozadavkl na mimotadny ndkup (zdroj: nemocni¢ni software) ....... 59
Obrazek 16: Mimotadné nakupy neskladového materialu (zdroj: vlastni)..........cccccveneen. 60
Obrazek 17: Interni tabulka ro¢ni spotieby (zdroj: interni informace nemocnice) ............. 61
Obrazek 18: Cenova nabidka pro dodavatele (zdroj: interni informace nemocnice) .......... 61
Obrézek 19: Cenové srovnani dodavatelii (zdroj: interni informace nemocnice) ............... 61
Obrazek 20: Proces poptavky po polozkéach (zdroj: viastni) .........ccccceeevcveencieeniiieinieneen. 62
Obrazek 21: Technicka specifikace pro VZ (zdroj: interni informace nemocnice) ............ 63
Obrézek 22: Hodnocené parametry VZ (zdroj: interni informace nemocnice).................... 64
Obrazek 23: Proces vefejné zakazky (zdroj: vIastni)......coccooceeverviiniiiiniiniicicneccee 65
Obrazek 24: Graf vyslednych hodnot SWOT analyzy (zdroj: vlastni).......c.ccceeeveeeeieennenn. 75
Obrazek 25: Mapa 1izik (zdroj: VIastni).......cceeeveriinieieniinieeeeeeeee e 80
Obrazek 26: Zadani ukoll pro Ganttiiv diagram (zdroj: vlastni)........cccecveevcvieenciiennieeenneen. 85

Obrazek 27: Nahled prazdného kosiku pro objednévani (zdroj: nemocnicni software)...... 86
Obrazek 28: Nahled vSeho materidlu v koSiku bez Sablony (zdroj: nemocnic¢ni software).87
Obrazek 29: Seznam Ctyt zaloZenych Sablon (zdroj: nemocni¢ni software).............c.......... 87

Obrazek 30: Nahled do zalozené Sablony (zdroj: nemocnicni software) ...........ccceeeuveenneen. 87



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 95

SEZNAM TABULEK

Tabulka 1: Vyhody a nevyhody osobniho vyzvednuti materialu (zdroj: vlastni)................ 51
Tabulka 2: Hodnoceni SWOT analyzy (zdroj: v1astni) .......ccceecieriieiiienieeiienieeieeeieeeans 68
Tabulka 3: Urceni hodnoceni analyzy (zdroj: v1astni).........cccceeeeuveeeiieenciieeeiie e 70
Tabulka 4: Urcovani kritérii SWOT analyzy — silné stranky (zdroj: vlastni)...................... 71
Tabulka 5: Ur¢ovani kritérit SWOT analyzy — slabé stranky (zdroj: vlastni)..................... 71
Tabulka 6: Urovani kritérii SWOT analyzy — ptilezitosti (zdroj: vlastni)..........c.ccccueneen. 72
Tabulka 7: Ur¢ovani kritérit SWOT analyzy — hrozby (zdroj: vlastni)........c.cccccveveuveennnn. 72
Tabulka 9: Vypocet vah SWOT analyzy — slabé stranky (zdroj: vlastni) ...........ccceeevenenn. 73
Tabulka 10: Vypocet vah SWOT analyzy — ptileZitosti (zdroj: vlastni) .......cccceceereeennene 74
Tabulka 11: Vypocet vah SWOT analyzy — hrozby (zdroj: vlastni) ..........ccceeveeereenirennnn. 74
Tabulka 12: Celkova SWOT analyza (zdroj: v1astni).........ccoceeverviinieniniiinienenicneceene 74
Tabulka 13: Hodnoty pro graf (zdroj: v1astni).........c.ccecueeviierieiiiienieeiienie e 75
Tabulka 14: Kategorie pravdépodobnosti (zdroj: vIastni) .........ccceeceeevieniiniiiniienienieeeee 76
Tabulka 15: Kategorie zavaznosti dopadu (zdroj: v1astni) ........c.cccceeeevierieeiienieenieenieeieens 77
Tabulka 16:Ur¢eni hodnoty pravdépodobnosti a zavaznosti dopadu (zdroj: vlastni) ......... 78
Tabulka 17: Kategorie pfijatelnosti rizika (zdroj: v1astni).........cccoeceeeeieriiiiieniienienieeieens 79

Tabulka 18: Matice rizik (zdroj: v1astni) ........cccooiiiiieiiiniiieeeee e 79



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

96

SEZNAM PRILOH
Ptiloha P I: Rozvozovy plan materialu na oddéleni
Ptiloha P II: Pozadavek na zadani vetejné zakazky

Ptiloha P III: Ganttav diagr






