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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva projektem tvorby nového produktu cestovniho ruchu v turistické
oblasti Kraj pod Javofici. V zdvérecné praci jsou predstaveny pojmy destinacni
management, takticky marketing destinace a udrzitelnost. Praktickd cast prace zkouma
soucasny stav cestovniho ruchu v oblasti. Vyuzita byla geografickd analyza tzemi,
strukturované rozhovory, analyza strategickych plant rozvoje vybranych mést a SWOT
analyza uzemi. Z provedenych analyz vyplyvd nékolik zjisténi o navsStévnosti, urovni
strategického planovani, cilech i problémech souvisejicich s cestovnim ruchem v uzemi. Na
zaklad¢ vysledkl prizkumu byl vytvoten projekt navrhujici novy produkt cestovniho ruchu,

ktery podporuje rozvojové zaméry cestovniho ruchu v oblasti.

Kli¢ova slova: destinace, produkt cestovniho ruchu, projekt, takticky marketing destinace,

turisticka oblast Kraj pod Javofici, udrzitelnost cestovniho ruchu

ABSTRACT

The diploma thesis deals with the project of creating a new tourism product in the tourist
area of Kraj pod Javofici. The thesis introduces the concepts of destination management,
tactical destination marketing and sustainability. The practical part of the thesis examines
the current state of tourism in the area. Geographical analysis of the territory, structured
interviews, analysis of strategic development plans of selected cities and SWOT analysis of
the territory were used. The analyses made show several findings about the visitor arrivals,
the level of strategic planning, the objectives and the problems related to tourism in the
territory. Based on the results of the survey, a project has been developed proposing a new

tourism product that supports the tourism development objectives of the area.

Keywords: destination, tourism product, project, tactical destination marketing, tourist

region Kraj pod Javofici, sustainable tourism
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UvVOD

Cestovni ruch se neustale vyviji, je ovliviilovan mnozstvim faktort, trendi a ménicimi se
potfebami navstévnika. Udrzitelny chod destinace zabezpecuji organizace destinac¢niho
managementu, které napliuji principy destinaéniho managementu. Podpofit rozvoj
cestovniho ruchu v destinaci je mozné také vytvorenim vhodného produktu cestovniho
ruchu. Turisticka oblast Kraj pod Javofici nema dosud vzhledem k pocateCnim aktivitim
DMO produkt cestovniho ruchu vybran a sestaven. Diplomova prace se zabyva projektem
tvorby nového produktu cestovniho ruchu v turistické oblasti Kraj pod Javoftici. Hlavnim
cilem diplomové prace je zatraktivnit nabidku cestovniho ruchu v Kraji pod Javoftici pomoci

projektu tvorby nového produktu cestovniho ruchu v dané oblasti.

Toto téma bylo vybrano, protoze v turistické oblasti zahrnujici mésta Ttest’, Tel¢, Pocatky
a okoli vrchu Javofice se navstévnici koncentruji pouze pfi historickém nameésti v Telci,
které je vedené na seznamu UNESCO. Okolni ¢asti turistické oblasti pfestoze jsou zajimavé
a maji navstévniklim co nabidnout, jsou nezndmé a méné navstévované. Z tohoto ditvodu je
vhodné zpracovat projekt tvorby nového produktu cestovniho ruchu, ktery bude podporovat
rozptyleni navstévnikd po celé turistické oblasti a napomuze k zabezpeceni udrzitelnosti

cestovniho ruchu v tzemi.

Teoreticka Cast prace predstavuje zékladni literarni poznatky, které souviseji s danym
tématem. V Gvodu jsou ptedstaveny vychodiska destinaéniho managementu a definovan
pojem destinace. Dale je pozornost vénovana taktickému marketingu destinace
a udrzitelnosti v oblasti cestovniho ruchu. Soucasti teoretické Casti prace je popis
analytickych metod, které jsou v praci vyuZzity. Na zaklad¢é odbornych poznatkl ziskanych

z teorie lze spravné uchopit navazujici praktickou ¢ast prace.

Prakticka Cast prace je rozdélena na analytickou ¢ast a ndvrhovou ¢ast. Smyslem analytické
¢asti prace je zjistit soucasny stav cestovniho ruchu v turistické oblasti a ziskat informace,
které pomohou vhodn¢ sestavit navrhovany produkt cestovniho ruchu. Nejdiive je
predstavena destinacni spolecnost, ktera danou oblast zaStituje. Nasledné je zpracovana
geografickd analyza uzemi, kterd popisuje lokaliza¢ni, realizacni a selektivni pfedpoklady
cestovniho ruchu v oblasti. K ziskdni uziteCnych informaci o cestovnim ruchu,
navstévnicich a strategii destinace jsou realizovany strukturované rozhovory s pracovniky
mistnich TIC. Analyzovani strategickych plani mést Tiest’, Tel¢ a Pocatky ptfinasi poznatky

o urovni strategického planovani, problémech 1 naopak cilech v oblasti cestovniho ruchu.
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K definovani silnych a slabych stranek turistické oblasti, pfilezitosti i hrozeb z vnéjsiho

prostedi je provedena SWOT analyza uzemi.

Navrhova ¢ast prace se vénuje vytvoreni a charakterizovani dan¢ho projektu. Nejprve je
predstaven navrhovany produkt, ktery zohledituje informace ziskané z provedenych analyz.
Popis produktu zahrnuje urceni cilové skupiny navstévnika a popis zvolené¢ho ubytovaciho
zatizeni. Nasledn¢ je pozornost vénovana popisu itineraie produktu, propagaci a kalkulaci
projektu. Dale je zpracovéana Casova analyza projektu popisujici pomoci Ganttova diagramu
trvani a posloupnost jednotlivych aktivit projektu. V zavéru navrhové ¢asti prace je projekt
podroben rizikové analyze s vyuzitim metody RIPRAN.

Prace zabyvajici se projektem tvorby nového produktu cestovniho ruchu mize byt pfinosna

pro DMO Kraj pod Javofici, z. s., ktera by projekt mohla zrealizovat ¢i praci vyuZzit jako

podklad pro jeji dalsi ¢innost.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavnim cilem diplomové prace je zatraktivnit nabidku cestovniho ruchu v turistické oblasti
Kraj pod Javofici pomoci projektu tvorby nového produktu cestovniho ruchu v dané oblasti.
Dil¢im cilem prace je, aby navrhovany turisticky produkt pomahal prodluzovat dobu pobytu
navstévniki v turistické oblasti. Pfispéni navrhovaného produktu ke snizeni sezoénnosti
cestovniho ruchu v oblasti je dalSim dil¢im cilem prace. Mimo to je rovnéz dil¢im cilem
prace navrhnout takovy produkt, ktery bude zviditelnovat i dosud neznamé turistické
atraktivity v turistické oblasti Kraj pod Javofici tak, aby ptispival k rozptyleni navstévniki

po celém tzemi a k zachovani udrzitelnosti cestovniho ruchu v Kraji pod Javofici.

Ke splnéni stanovenych cili maji napomoci metody zpracovani prace. Prvni vyuzitou
metodou zpracovani prace je geograficka analyza uzemi turistické oblasti Kraje pod Javoftici
se zam¢éfenim na lokalizacni, realizaéni a selektivni ptedpoklady cestovniho ruchu v dané
oblasti. Popis predpokladt cestovniho ruchu je v praci pouzit ke zjisténi souc¢asného stavu
cestovniho ruchu v turistické oblasti. DalSi pouzitou metodou zpracovani prace jsou
strukturované rozhovory s pracovniky TIC v Ttesti, v Tel¢i a v Pocatkach slouZici rovnéz
ke zjisténi souCasného stavu cestovniho ruchu a trovné destinacniho managementu v oblasti.
Analyza strategickych planti rozvoje vyse uvedenych mést je dal$i vyuzitou metodou
k identifikaci urovné strategického planovani, zamérd v oblasti cestovniho ruchu
1k odhaleni probléma souvisejicich s navstévnosti oblasti. Posledni pouZitou metodou
zpracovani prace je SWOT analyza turistické oblasti Kraje pod Javofici. Tato metoda je
vyuZita k ziskani povédomi o silnych a slabych strankach oblasti, pfileZitosti 1 hrozeb.
Z jednotlivych analytickych metod jsou ziskany a zohlednény dileZité poznatky, které

pomahaji formovat vhodnou podobu nového produktu cestovniho ruchu.
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I. TEORETICKA CAST
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1 DESTINACNI MANAGEMENT

Prvni kapitola teoretické Casti prace je vénovana destinaénimu managementu. Nejdiive jsou
v ramci prvni podkapitoly predstavy zdkladni pojmy a informace z oblasti destina¢niho
managementu. Nasledné je v druhé podkapitole vysvétlen pojem destinace. Pozornost je
také vénovana konkrétnim zptisobim vymezeni destinace. Tteti podkapitola se zamétuje na
zivotni cyklus destinace. V ramci této podkapitoly je popsan Doxeyho iritaéni index
a zivotni cyklus destinace podle produktu. Obsahem c¢tvrté podkapitoly je marketingové

fizeni destinace.

1.1 Pojem destinaéni management

Destina¢ni management se zabyva organizaci, rozvojem, fizenim a propagaci urcité
destinace (Robinson et al., 2020). Destinacni management je profesionalni pfistup k fizeni
aktivit, produktl a infrastruktury cestovniho ruchu v destinaci. Dllezité je, aby takové fizeni
bylo koordinované a integrované. (Morrison, 2024) I proto je destinaéni management
charakterizovan jako forma fizeni destinace. Cilem fizeni je zvysit efektivnost ¢innosti, které
souviseji s cestovnim ruchem, jeho rozvojem a udrzitelnosti. (Lochmannova, 2015)
Destina¢ni management je obor, jehoZ podstatou je dokazat destinaci rozvijet tak, aby byla

udrzitelna a schopnéa konkurovat (HoleSinska, 2022).

Zakladem destinacniho managementu je tedy systematické planovani rozvoje cestovniho
ruchu, koordinovana ¢innost jednotlivych zainteresovanych subjektd a spoluprace vetejného
a soukromého sektoru (Lochmannova, 2015). Myslenkou destinacniho managementu je
prispét k vytvofeni vhodného produktu pro danou destinaci, ktery bude schopny obstat na
trhu a zaroven vypomize s propagaci vSem aktérim v cestovnim ruchu. Vyhodou je to
prevazné pro malé a stfedni subjekty, ktefi uSetti financni prostiedky za vlastni
marketingovou kampai. (Robinson et al., 2020) Aby byl management destinace efektivni,
je nutné planovat cestovni ruch dlouhodobé a vénovat se sledovani i hodnoceni dosazenych

vysledkt (Morrison, 2024).

Principy destinaéniho managementu napliiuje organizace destinacniho managementu.
Vyuziva se zkratka DMO. Organizace cili na marketing, management destinace a vytvafi
produkty cestovniho ruchu. (Vanicek et al., 2021) Organizace destinacniho managementu je
povetena spravou dané destinace. DMO cilevédomé uvadi do souladu usili, ¢innosti a cile
jednotlivych zainteresovanych subjekt. (Morrison, 2024) Takovymi subjekty mohou byt

poskytovatelé sluzeb, budouci investofi, skupiny chranici zivotni prostfedi a také mistni
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obyvatelé (Lochmannova, 2015). Role DMO jsou tedy vyzkum a planovani, sprava
a koordinace, tvorba produktd, vedeni, zapojovani stakeholderd a tvorba partnerstvi ¢i

marketing (Morrison, 2024).

Jako kli¢ové principy destinacniho managementu jsou oznacovany kooperace, koordinace
a komunikace. Vyuziva se oznaceni princip 3K. Pismeno k napovidd pocatecni pismena
jednotlivych principti. Kooperace znac¢i spolupréci jednotlivych aktér cestovniho ruchu.
Koordinace se vénuje provazanosti aktivit, omezeni duplicity a plytvani se zdroji.
Komunikace cili na vyménu informaci a zkuSenosti mezi aktéry. Principy piinaseji své
vyhody. Kooperace vede k synergii a ptidané hodnot¢. Koordinace napomaha k efektivnimu
vyuzivani zdroju. Ke zlepSeni vazeb mezi subjekty a posileni divéry ptispiva komunikace.
Pokud je princip 3K dobfe uplatiiovan, je rozvoj cestovniho ruchu v destinaci efektivné

fizen. (HoleSinska, 2022)

Na zavér zbyva uvést, ze aktéry cestovniho ruchu mohou byt zastupci verejného sektoru
(ministerstva, krajské nebo obecni urady) a zastupci soukromého sektoru (provozovatelé
ubytovacich a stravovacich zafizeni, cestovni kancelafe a agentury, poskytovatelé
dopravnich a dalSich sluzeb). Déle také clenové dobrovolného sektoru (z4jmové sdruzeni,
neziskové organizace), ale 1 mistni obyvatelé, ktefi rovnéz ptichézeji s navstévniky do

kontaktu. (HoleSinska, 2022)

1.2 Pojem destinace

V odborné literatuie existuje velké mnozstvi uzitych definic a pohledi na pojem destinace.

Dle Kotikové a Schwartzhoffové (2017) reprezentuje destinace cestovniho ruchu urcity
geograficky prostor, ve kterém se nachazi zajimavé atraktivity a zdzemi pro cestovni ruch.
Ucastnik cestovniho ruchu si dany prostor zvolil jako cil své cesty. Obdobnou definici
vyuziva i Vanicek et al. (2021, s. 103), ktery ve své publikaci odkazuje na definici destinace
dle UNWTO, ktera tika, Ze destinace cestovniho ruchu je ,, misto s atraktivitami a s nimi
spojenymi zarizenimi a sluzbami cestovniho ruchu, které si ucastnik cestovniho ruchu nebo

skupina vybira pro svou navstévu a které poskytovatelé prindseji na trh“.

Destinace je geograficky urceny cil cesty. Dale 1ze destinaci vysvétlit jako soubor riznych
sluzeb, které se nachéazeji v dané oblasti. (Palatkova, 2011) Destinaci je mozné povazovat za

geografickou oblast, ktera 14k a ptitahuje navstévniky (Morrison, 2024). Destinaci lze také
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oznacit jako oblast s vlastni znackou, ktera zahrnuje atraktivity, ubytovaci zatizeni a konané

udalosti (Robinson et al., 2020).

V roce 1997 autor Dickman uvedl pét dilezitych soucasti destinace oznaCovanych jako

» A“ (Robinson et al., 2013). Jsou jimi:
e Attractions;
e Activities;
e Accessibility;
e Amenities;
e Accommodation (Robinson et al., 2013).

Destinace ma své funkce, naptiklad marketingovou, nabidkovou ¢i planovaci funkci. Dle
hierarchie Ize destinaci rozd¢€lit do narodnich, regionalnich a mistnich trovni. (Palatkova,

2011)

K urceni destinace 1ze vyuzit trojiho pojeti. Nejcastéji uzivanym pojetim destinace je prave
geografické pojeti, které destinaci chape jako geografické tizemi. Dle marketingového pojeti
je destinace urcity produkt cestovniho ruchu. Systémové pojeti vypovida o destinaci jako
o systému. (HoleSinskd, 2022) U marketingového pojeti 1ze destinaci chépat jako produkt,
ktery se sklada z dalSich jednotlivych produktii (Vanicek et al., 2021). Destinace je produkt,
ale 1 konkurencni jednotka v cestovnim ruchu (Kotikova a Schwartzhoffova, 2017).

Jednotlivé destinace si navzajem konkuruji (Palatkova, 2011).
Pristupy vymezeni destinace

Existuje fada pfistupi, kterymi 1ze vymezit destinaci a jeji velikost. Jednim z pfistupti je
vymezeni destinace dle administrativnich hranic. Jedna se o zpisob, ktery je nejméné
technicky naro¢ny. Vyhodou je jednoduchost pifi fizeni, financovani nebo sledovani
statistickych udaja cestovniho ruchu. Na druhou stranu navstévnik pfili§ neuvazuje, kde je
hranice dané administrativni jednotky a vnima destinaci jako soubor pfilezitosti. (Palatkova,
2011) Uzemi destinace se vzdy nemusi shodovat s administrativnim rozdélenim daného
uzemi. Nicméné pro Gcely planovani i fizeni rozvoje cestovniho ruchu jsou tato izemi Casto
shodna. (Kotikova a Schwartzhoffova, 2017) Administrativnimi jednotkami, podle kterych
muze byt destinace vymezena je obec, mikroregion, sdruzeni obci nebo kraj (Vanicek et al.,

2021).
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Destinaci lze také urcit dle miry zasaht vetejného sektoru. Destinace muze vzniknout
pfirozené€ nebo byt zaloZzena vetejnym sektorem na zékladé jednostranného urceni. Existuji
tfi pristupy tohoto vymezeni destinace. Je jim tvorba systému destinace zdola, tvorba

systému destinace shora a smiSeny systém. (Palatkova, 2011)

Dalsim pristupem, na zaklad¢ kterého lze vymezit destinace, je strategie indukce, dedukce
a centralizace. Strategie indukce spociva ve vystavéni destinace na dobfe zndmém
a turisticky navstévovaném misté v daném tizemi a zahrnuti do izemi destinace 1 jeho okoli.
Pfi této strategii vznikaji ,,bild mista®. Jedna se o mén¢ atraktivni mista. Nevyhodou strategie
indukce je, Ze prohlubuje rozdily mezi znamymi a atraktivnimi destinacemi a témi mén¢
atraktivnimi. Strategie dedukce Cleni narodni destinaci na hierarchicky niz$i regiondlni
destinace dle politickych a administrativnich hranic. Strategie centralizace spo¢iva v tvorbé

jednoho spole¢ného centra pro narodni destinaci. (Palatkova, 2011)

Na zakladé nabidky, kterou miize urcité Uzemi zaujmout, se vyuzivaji nasledujici tii
ptistupy: geograficky, tzemné-planovaci a marketingovy pfistup vymezeni destinace.

(Holesinska, 2022)

Geograficky pfistup vymezeni destinace vychazi ze spole¢nych fyziografickych znaka
uréitych tGzemi. Tento pfistup tak urcuje homogenni regiony. Jako ptiklad lze uvést

rajonizaci cestovniho ruchu. Destinace jsou ur€ovany dle typu krajiny. (HoleSinska, 2022)

Uzemné-planovaci piistup vypovida o dojizd'ce do stiedisek. Funkéni typologii stiedisek
cestovniho ruchu lze uvést jako piiklad. Marketingovy pfistup se zaméfuje na nutnost
jednotné propagovat nabidku cestovniho ruchu v konkrétnim tizemi. V tomto pfistupu se
pojednéva o charakteristickém produktu cestovniho ruchu pro dané izemi. Takové vymezeni
destinace je vhodné pro propagaci na narodnich a mezinarodnich trzich cestovniho ruchu.

Piikladem jsou marketingové turistické regiony. (HoleSinska, 2022)

Destinaci lze také urcit dle zvolenych indikatori rozvoje cestovniho ruchu (Palatkova,
2011). Ekonomicky ptistup vymezuje destinaci dle jeji konkurenceschopnosti (HoleSinska,

2022).

Opacné lze destinaci vymezit také dle poptavky samotného navstévnika. Velikost destinace
1ze ur¢it podle vnimani navstévnika. ZaleZi na tom, z jaké dalky navstévnik piijizdi a jaky
je jeho davod cesty. (HoleSinska, 2022) I Palatkova (2011) uvadi, ze 1ze vymezit velikost
destinace dle vzdalenosti, ze které navstévnik do destinace pfijizdi. Obecnym pravidlem je,

ze ¢im je zdrojovy trh vice vzdalen od dané destinace, tim vétsi izemi je chépéano jako
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destinace. Destinace miize byt urcitd zemé, makroregion slozeny na zakladé podobnych
znakl oblasti, kraj, mésto nebo néjaké jedinecné misto, které je samo o sobé schopné
zaujmout navstévniky. (Goeldner a Ritchie, 2014). Naptiklad zndma poutni mista, plaze
nebo meéstské destinace mohu byt vyjimkou, kterou navstévnik povazuje jako destinace bez

ohledu na to, z jaké vzdalenosti pfijizdi. (Palatkova, 2011)

Cim konkrétngji lze cestu také odiivodnit, tim mensi destinace je. Pokud napiiklad osoba
cestuje pouze z divodu ucasti na védecké konferenci, je jeji destinaci dany hotel, ve kterém
konference probiha. Pokud bude osoba chtit v ramci pobytu navstivit i né¢jaké mistni
pamatky, stava se jeji destinaci celé mésto. (HoleSinska, 2022) Existuje tedy vazba mezi

motivaci/divodem néavstévnikl a velikosti destinace (Palatkova, 2011).

Kazdé destinace cestovniho ruchu ma své specifika, at’ uz ptirodni nebo kulturni, kterymi se
muze odliSovat od jinych destinaci. Pokud se naptiklad v destinaci nachéazeji ptirodni 1é¢ivé
zdroje muze to byt pfedpoklad k propuknuti lazenského cestovniho ruchu a wellness
cestovniho ruchu. Pokud se naopak v destinaci nachazi néjaké misto souvisejici s ptirodni
katastrofou nebo valecnymi udalostmi, Castym bude v destinaci dark tourism. Dal$im
ptikladem je filmovy cestovni ruch vyhledavajici mista nataceni filmi nebo nabozensky

cestovni ruch, ktery se zamétuje na ndvstévu poutnich mist. (Robinson et al., 2020)

1.3 Zivotni cyklus destinace

O destinaci je potfeba uvazovat jako o Zivém organizmu, ktery se béhem ¢asu méni a vyviji.
Na postupnou proménu destinace plisobi jednak navstévnické chovani, jednak aktivity, které
realizuji mistni subjekty cestovniho ruchu. Tyto dva faktory se oznacuji za endogenni vlivy.
Druhou skupinou faktort, které na destinaci mohou piisobit jsou exogenni vlivy. Sama
0 sobé& destinace nezvladne Celit témto vnitinim a vnéj$im vlivim. Z toho divodu by méla
v destinaci fungovat destina¢ni spolecnost, kterd svymi vhodnymi strategiemi zvladne
spravovat zdroje a udrzovat jejich kvalitu. Aby destina¢ni spole¢nost zvolila spravnou
strategii, musi znat nebo zjistit, v jaké vyvojové fazi destinace aktualné je. (HoleSinska,

2022)

Zivotni cyklus destinace vystihuje riizné ¢asové faze vyvoje destinace. Lze jej chapat jako
koncept, ktery podava schéma vyvoje destinace dle urcitych veliin popisujicich rozvoj
cestovni ruchu v oblasti. Velicinami mohou byt pocet piijezdl, pocet pienocovani

a ekonomické ukazatele. (HoleSinska, 2022; Palatkova, 2011)
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Koncept Zivotniho cyklu destinace ma celkem ¢tyfi funkce (HoleSinska, 2022):
e Deskriptivni funkce — popisuje soucasnou situaci destinace;
e Explanacni funkce — vysvétluje vyvoj destinace do soucasné doby;
e Prediktivni funkce — ptedpovida, kam dale bude vyvoj sméfovat;

e Preskriptivni funkce — navrhuje urcitd opatieni, ktera vedou k zadoucimu vyvoji

(Holesinska, 2022).

Autofi na danou problematiku pohlizi riznymi pohledy. Doxey popisuje vztah rezident
k navstévnikiim. Butler se zaméfuje na koncept TALC (turist area life cycle). Paskova do
konceptu zivotniho cyklu destinace vnasi environmentalni a socialni uhel pohledu. Buhalis

zivotni cyklus destinace obohacuje o ekonomicky pohled. (HoleSinska, 2022)

1.3.1 Doxeyho irita¢ni index

Autor Doxey se zabyval chovanim navstévnikl a reakcemi rezidentti na toto chovani. Iritani
index popisuje, kam az mize vzajemné ptisobeni téchto dvou skupin vyustit. Klasifikovany
byly c¢tyti stupné. Kazdy stupen vystihuje vztah mistniho obyvatele s navstévniky. Pozitivni
vztah mistnich obyvatel k navstévnikiim v pocatecnich fazich rozvoje destinace postupné
prechazi do negativnich postojui rezidenti vii¢i navstévnikiim. Euforie, apatie, znechuceni
a antagonismum jsou Ctyfi stupné Doxeyho iritacniho indexu. (HoleSinska, 2022; Puatova,

2019)
1. Stupei: Euforie

Toto chovani je charakteristické na zacatku rozvoje cestovniho ruchu v ur€ité destinaci.
Rezidenti navstévniky v destinaci vitaji a jsou nadSeni pro cestovni ruch. Zaroven vnimayji,
ze do destinace proudi novy tok penéz i nové kontakty. Nizky pocet navstévnikii respektuje

mistni obyvatele i destinaci samotnou. Ob¢ strany jsou spokojené. (Patova, 2019)
2. Stupein: Apatie

Apatie se projevuje v rozvojové fazi destinace. Rezident se nebrani pfimému kontaktu
s navstévnikem. Navstévnici jsou povazovani za zdroj pfijmu a néco samoziejmého. Proto
se daji vztahy mezi mistnimi obyvateli a navstévniky oznacit za formalni nebo také

komer¢ni. (HoleSinska, 2022; Piatova, 2019)
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3. Stupeii: Znechuceni

V tomto stupni rezidenti pocituji obavy z cestovniho ruchu. Nékteti rezidenti mohou
vefejné upozornovat na nevhodné chovani navstévnikli a naruSovani mistniho zpiisobu

zivota. (HolesSinska, 2022; Putova, 2019)
4. Stupein: Antagonismus

Posledni stupeni Doxeyho iritaéniho indexu pfedstavuje oteviené nepratelstvi a odpor

mistnich obyvatel k nadvstévnikiim (HoleSinska, 2022).

1.3.2  Zivotni cyklus destinace dle produktu

Tento koncept vnima destinaci jako produkt, ktery béhem své existence prochdzi riiznymi
fazemi nebo stadii (Beranek, 2013). Vyvoj destinace je mozné popsat pomoci tvz. S-kiivky.
Tato kiivka z pocatku pozvolna roste. Déle se projevuje exponencialni narust a jakmile
kiivka dospéje ke svému maximu, zaéne klesat. (Holesinska, 2022) Clenit Zivotni faze
destinace lze dle délky jejich trvani na kratkodobé (do jednoho roku), sttednédobé trvajici
nékolik let a dlouhodobé (Jakubikova, 2012). Autor Butler popisuje celkem Sest fazi vyvoje
destinace: objevovani, vtazeni, faze rozvoje, faze konsolidace, stagnace a faze post-stagnace.

(Holesinska, 2022)
e Faze objevovani

Ve féazi objevovani do destinace mifi neorganizovani navs$tévnici, ktefi nemaji strach
znovych trendii a dobrodruzstvi. Tito navstévnici se zajimaji o kulturu v daném miste.
(Holesinska, 2022) Navstévnikiim se Casto zamlouva také mistni ptiroda (Palatkova, 2011).
a prevazné v nepravidelnych intervalech. Navstévnici jsou objevitelé ¢i alocentrici. Mistni
obyvatelé pocituji euforii. Protoze destinace nedisponuje zddnou infrastrukturou pro
cestovni ruch, vyuZita je mistni infrastruktura. Cestovni ruch se v destinaci za¢ina postupné

rozvijet. (HoleSinska, 2022)

e Faze vtaZeni
Pro fazi vtazeni je jiz typické, Ze z urcitych zjiSt€nych zdrojovych trhti mifi do destinace
pravidelné néavstévnici. Stdle se jednd o navstévniky objevitele a alocentriky. Rezidenti

v této fazi zacinaji byt mirné apaticti. Na druhou stranu chapou cestovni ruch jako ptilezitost

k podnikani. (HoleSinska, 2022) Postupné se vytvaii sluzby a vznika trh v oblasti cestovniho
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ruchu (Jakubikova, 2012). Sezénnost, dualizace spolecnosti a pocatky propagace destinace

jsou dal§imi charakteristickymi znaky faze vtazeni (Beranek, 2013).
e Faze rozvoje

Féaze rozvoje je charakteristicka tim, Zze v hlavni sezdn¢ se v destinaci nachazi vétsi pocet
navstévniki nez rezidentti. Navstévnici jsou midcentrici. Rezidenti ve fazi rozvoje omezuji
kontakt s navstévniky a pocituji apatii. Destinace je také lakava pro zahrani¢ni investory.
Subjekty odpovédné za rozhodovani nedokazi kontrolovat a ovliviiovat rozvoj cestovniho
ruchu. Dalsi znaky faze rozvoje jsou komercionalizace, ztrata autenticity a cilené smeéfovana

propagace. (HoleSinska, 2022)
e Faze konsolidace

V této fazi vznikaji turistickd ghetta. NavsStévnici mivaji vétSinou odlisné predstavy
o destinaci a jsou Casto zklamani realitou. Nakonec ztraci zadjem o danou destinace, coz se
projevuje na tempu rustu, které zpomaluje. Navstévnici jsou kvazi-psychocentrici a ¢asto se
nezajimaji o mistni kulturu a autenticitu destinace. Rezidenti citi nechut’ vii¢i navstévnikiim

1 dopadiim cestovniho ruchu. (Beranek, 2013; HoleSinska, 2022)

Ekonomika dané destinace je s turismem provéazédna. Piijmy a zamé&stnanost jsou dokonce
v destinaci pfimo zavislé na cestovnim ruchu. Cestovni ruch je mozné povazovat jako hlavni
element, ktery ovliviiuje mistni ekonomiku. Infrastruktura cestovniho ruchu nadéle roste.
Tradi¢ni mistni podniky prestavaji byt konkurenceschopné velkym hotelovym nebo
restauracnim fetézcim. Projevuji se také snahy o prodlouZeni turistické sezony. Ve fazi
konsolidace je naro¢né prilakat do destinace nové typy navstévniki. (Beranek, 2013;

Holesinska, 2022; Jakubikova, 2012)
e Faze stagnace

Ve fazi stagnace dochazi k prekroCeni limitu unosné kapacity destinace. Objevuji se
nevratné zmeény na piirodnim prostfedi. Negativni dopady jsou zne€isténi Zivotniho
prostedi, poskozeni krajiny a eroze. V destinaci je maximalni pocet ndvstévnikl. Dale také
dochazi k poklesu primérné délky pobytu navstévnikl 1 jejich vydaja. (Beranek, 2013)
Navstévnici jsou masovi turisté. Dle Doxeyho iritacniho indexu, dosahl vztah rezidenti viici
navstévnikiim posledniho stupné a to tedy otevien¢ho odporu. (Holesinské, 2022) Castym
znakem destinace v této fazi je vandalismus a polarizace. Mistni obyvatelé jsou vytlatovani
z prestiznich Casti destinace. (Beranek, 2013) Velmi vysoko se také pohybuji ceny pozemk.

Destinace pfestava mit modni image. (Jakubikova, 2012) Vetejnost destinaci spojuje
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s masovym cestovnim ruchem (HoleSinskd, 2022). Faze stagnace je povazovana za vrchol.

Nutné je si rozmyslet, kam déle bude destinace smétovat. (Palatkova, 2011)
o Faze post-stagnace

Jakubikova (2012) zminuje celkem pét variant faze post-stagnace. Jsou jimi omlazeni,
adaptace, stabilizace, pokles a upadek. Beranek (2013) popisuje Ctyfi mozné sméry vyvoje
(Gpadek, stabilizace, adaptace a omlazeni). HoleSinskd (2022) uvadi, ze faze post-stagnace

muze mit tfi rizné podoby, kterymi jsou Gipadek, stabilizace a omlazeni.

Pti upadku jsou maximaln¢ vyuzity veskeré zdroje nachazejici se v dané destinaci. DalSimi
znaky tpadku jsou nizka kvalita Zivotniho prostfedi, poSkozeni zivotniho stylu mistnich
obyvatel a ztrata genia loci daného mista. Stabilizace se projevuje stabilni navstévnosti a to
diky inovovani nabidky. Navstévnost klesla pod uroven unosné kapacity. Pro variantu
omlazeni jsou typické nové cilové skupiny navstévnikd i formy cestovniho ruchu.

(Holesinska, 2022)

Zivotni cyklus destinace je proces, ktery znazorfiuje vyvoj destinace. Nejprve destinace
zacina s malym poctem navstévnikd a omezenou infrastrukturou. Postupné destinace svymi
atraktivitami pfitahuje dalSi navstévniky a buduje i1 zlepSuje zdzemi. Pocet navstévnikl
nadale roste aZ k hranicim Unosné kapacity destinace a i za ni. Dlivodem, pro¢ vznikl
a vyuzivd se model, je upozornit na dynamiku destinace a zav€asu navrhnout vhodna
opatieni. Planovani a fizeni rozvoje destinace napomuiZe k odvraceni ptipadnych budoucich

problémti a upadku destinace. (Morrison, 2024)

1.4 Marketingové Fizeni destinace

Marketingové fizeni destinace, které vychazi zobecnych principi marketingu
a managementu, ma ptivod v alpskych zemich v 90. letech minulého stoleti. Jedna se o fizeni
destinace s vyuzitim poznatkli z marketingu. Marketingové fizeni destinace se zamétuje
a pusobi na poptavku v dané destinaci. Zabyva se mnozstvim, strukturou a rozlozenim
poptavky z hlediska ¢asu i prostoru. Cili na spokojenost navstévniki, posileni kvality Zivota
mistnich obyvatel 1 dosazeni stanovenych cili destinace. Pozornost marketingového fizeni
destinace je smétovana ke koordinaci aktivit a podpote spoluprace jednotlivych subjekta.
Marketingové fizeni destinace je mozné povazovat za synonymum k destina¢nimu

managementu. (Jakubikova, 2012; Palatkova, 2011)
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Soubor aktivit, které pocinaji analyzovanim marketingovych pfilezitosti az k posuzovani
marketingového snazeni, je oznaovan jako proces marketingového fizeni destinace.
Vyuzivana je zkratka AOSTC. Zkratka odkazuje na hlavni soucésti procesu: analysis,

objectives, strategies, tactics and controls. (Palatkova, 2011)
Proces marketingového tizeni destinace zahrnuje tyto faze (Palatkova, 2011):
1. analyzovani a marketingovy vyzkum;
2. stanoveni mise a vize destinace;
3. definovani cild destinace;
4. zjisténi strategickych jednotek obchodu a novych pftilezitosti;
5. definovani strategie destinace;
6. naplanovani marketingového mixu;
7. uskutecnéni strategie destinace;

8. kontrolovéani a hodnoceni marketingového usili (Palatkova, 2011).

VYZKUM \

Cenova politika

POSLANI
VIZe Distribuce

Propagace
MARKETINGOVA
STRATEGIE

MARKETINGOVA
TAKTIKA
(MARKETINGOVY MIX)

Segmentace — Cileni - Umistovani

\'\ REALIZACE
Identifikace SBU a trznich piilezitost
. ) . . HODNOCEN( +
aktivity nerealizované wilbec nebo éastecné KOMNTROLA
. aktivity realizované

Obrazek 1 Schéma marketingového fizeni destinace
Zdroj: Palatkova, 2011
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2 TAKTICKY MARKETING DESTINACE

Druhé kapitola teoretické ¢asti prace popisuje takticky marketing destinace. Pozornost je
v prvni podkapitole vénovéana vysvétleni pojmu takticky marketing destinace a pojmu
marketingovy mix. Nasledné dalsi jednotlivé podkapitoly se postupné zamétuji na vSechny
slozky rozsifeného marketingového mixu. Jedna se o produkt, cenu, distribuci, propagaci,

people, packaging, programming a partnership.

2.1 Pojem takticky marketing destinace a marketingovy mix

Takticky marketing destinace je faze, kterd nasleduje po strategickém marketingu destinace.
Ve strategickém marketingu destinace se vyuzivaji vysledky ziskané marketingovym
vyzkumem k tvorbé mise a vize destinace. Déle se stanovuji cile, trzni segmenty a vybiraji
se segmenty poptavky, které jsou vhodné pro danou destinaci. Destinace se umist'uje v mysli
eventualnich navstévnikli a definuje si svou strategii. Podstatou taktického marketingu
destinace je za pomoci marketingového mixu dokdzat naplnit stanovenou misi, vizi a cile

destinace. (Palatkova, 2011)

Marketingovy mix je souhrn nastroji. Vyuziva je poskytoval sluzeb, jehoz zdmérem je
zajistit, aby jeho produkt byl schopny konkurovat a prosadit se na trhu. (Lochmannova,
2015). Marketingovy mix, ktery vznikl v 60. letech 20. stoleti, cili na uspokojeni potieb
zakaznikl (Palatkova, 2011). Jedna se o vhodné spojeni prvkd, které také cili na dosazeni
zisku (Goeldner a Ritchie, 2014). Marketingovy mix v destinaci smétfuje ke splnéni
stanovych cilti (Vanicek, 2013). Prvky neboli také nastroje marketingového mixu zajist'uji
shodu mezi nabidkou sluzeb a jejich poZzadovanou kvalitou ze strany zdkaznikl (Gucik,

2018).

Zékladni prvky/nastroje marketingového mixu jsou product (produkt), price (cena), place
(distribuce) a promotion (propagace) (Palatkova, 2011). Dle pocateCnich pismen
jednotlivych prvki se vyuziva oznaceni ,, 4P (Goeldner a Ritchie, 2014). Postupem casu byl
marketingovy mix doplnén o dalsi nastroje (Palatkova, 2011). Robinson et al. (2020) uvadi,
Ze rizni autofi se ptiklani k pouziti odliSnych slozek marketingového mixu. Sdm autor uvadi
,,1P*“: product, price, place, promotion, physical evidence, process a people. Gucik (2018)
jako nastroje marketingu cestovniho ruchu uvédi zdkladni nastroje a processes, physical

evidence (materialni prostfedi), partnership a packaging.
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Pro oblast cestovniho ruchu marketingovy mix, ktery zahrnuje ¢tyii slozky neni dostatecny
(Lochmannova, 2015). Stejného nazoru je také Morrison (2024) i Gucik (2018). Oblast
cestovniho ruchu vyzaduje zaclenéni dalSich nastroji. Proto lze vyuzit koncept dle
Lochmannové (2015), ktera pracuje s osmi prvky marketingového mixu. Jedna se o product
(produkt), price (cena), place (distribuce), promotion (propagace), people (1idé), packaging
(tvorba balicki), programming (tvorba projektl) a partnership (spoluprace). Vyuziva se
oznaceni ,,8P. Tyto prvky se dokazi spravné zaméiit na oblast cestovniho ruchu (Morrison,

2024). Vsechny prvky marketingového mixu maji na sebe navzajem vliv (Palatkova, 2011).

2.2 Produkt

Produktem muze byt cokoliv, co zakaznik miize probadat, ziskat, pouzit nebo spotfebovat
a vyhovi to jeho potiebé (Vanicek, 2013). Produkt Ize popsat také jako véc nebo sluzbu
prodavanou urcitym podnikem (Robinson et al., 2020). Produkt cestovniho ruchu je
kombinaci zazitki, které dokazi naplnit piani a potieby ucastnikl cestovniho ruchu (Gucik,
2018). Palatkova (2011) pojednavé o produktu destinace, kterym mize byt cokoliv, co
destinace na trhu nabizi, o co maji nédvstévnici zdjem a naplni to jejich pozadavek. Produkt

destinace ma vicerozmérovy charakter (Morrison, 2024).

Produktem mulze byt hmotny predmét, mySlenka, organizace nebo konkrétni misto
(Vanicek, 2013). Jako produkt lze oznacit jakékoliv hmatatelné zbozi, klasickou sluzbu ¢i
zboZi a sluzbu doplnénou o dalsi doprovodné sluzby (Palatkova, 2011). Morrison pojednava
o produktu destinace. Dle n&j se takovy produkt sklada z péti slozek: atraktivity a akce, jiz

zbudovana zafizeni, doprava, infrastruktura, kvalita sluzeb a vstticnost. (Morrison, 2024)

Produkt cestovniho ruchu ma fadu vlastnosti, mezi které patii nemateridlnost, provazanost
s cilovym mistem, komplexnost a komplementarita i pomijivost. DalSimi vlastnostmi jsou
sezonnost poptavky, nestalost a rliznorody charakter 1 zastupitelnost. Posledni uvedenou
vlastnosti produktu cestovniho ruchu je, Ze zékaznik si vétSinou nekupuje produkt do svého

vlastnictvi, ale koupi ziskava pravo na ¢erpani dané sluzby. (Gucik, 2018)

Produkty cestovniho ruchu Ize také Clenit dle tii hledisek. Podle toho, kolik produkt dokaze
uspokojit potteb, se vyuziva dé€leni na jednoduché produkty a kombinové produkty.
Kombinové produkty jsou sestaveny z vicero jednoduchych produkti. Dal§im hlediskem
¢lenéni produktli cestovniho ruchu je mira naplnéni ocekdvani zdkaznikid. V této skupiné

jsou produkty standardni a Spickové, které nad ocekavani piekvapi zdkazniky. Poslednim
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uzitym hlediskem je cilova skupina zdkazniki. Produkty mohou byt pro koncové zakazniky

nebo pro zprostiedkovatele. (Gucik, 2018)

Produkt cestovniho ruchu mé také vice trovni. Z pohledu nabidky lze rozpoznat Ctyii urovné
produkti. (Gucik, 2018) Autofi pouzivaji rozdilnd oznaceni. Dle Lochmannové (2015) se
jedna o zékladni produkt, o¢ekdvany produkt, rozSifeny produkt a potencionalni produkt.
Gucik (2018) vyuziva oznaceni jadro produktu, skutecny, rozsifeny a potencionalni produkt.
Vanicek (2013) hovoti o zakladni tirovni produktu, realném produktu, rozsifeném produktu
a vnimané hodnoté produktu. CtyfGrovitovy produkt také uvadi Kotler et al., (2017).
Palatkova (2011) a Robinson et al., (2020) naopak zminuji pouze tfi urovné produktu:

zakladni produkt ¢i jadro produktu, skuteény/vlastni produkt a spole¢né rozsiteny produkt.

Zakladni Groven produktu se poji s primarni funkci, kterou dany produkt plni (Vanicek,
2013). Jedna o prostiedek, pomoci kterého zdkaznik dokdze uspokojit svou potiebu (Gucik,

2018). Jadro produktu ptinasi n¢jaky prinos nebo uzitek (Palatkova, 2011).

Realny produkt predstavuje urcité rysy daného produktu napiiklad vlastnosti, kvalitu ¢i
design (Robinson et al., 2020). Druh4 uroven produktu je ndpomocna k tomu, aby zédkaznik
mohl vyuzit samotné jadro produktu (Kotler et al., 2017). Realny produkt definuje zptisob,
jakym budou potieby zédkaznika uspokojovany (Vanicek, 2013). Rozsitfeny produkt zahrnuje
dalsi sluzby, které jsou bud’ bez poplatku nebo na né Ize uplatnit slevu. Takové sluzby
zvySuji hodnotu daného produktu pro zakaznika. (Palatkova, 2011) Na zaklad¢ téchto sluzeb
se mize podnik odlisit od konkurence (Kotler et al., 2017). Rozsifeny produkt se poji
s né¢im navic, co zékazniky mile pfekvapi a s ¢im ani nepocitali. Posledni Urovni je
potenciondlni produkt, ktery ptedstavuje do budoucnosti moznost produkt jesté vice rozsifit.

Jako ptiklad Ize uvést urcité vyhody pojici se s vérnostnim programem. (Gucik, 2018)

Z pohledu poptavky lze na produkt pohliZet jako na ocekavany produkt a vnimany produkt.
Nez zékaznik dany produkt spotfebuje hovoii se o o¢ekavaném produktu. Vnimany produkt

se poji s tim, jak jej zdkaznik vnima a hodnoti po jeho spotiebovani. (Gucik, 2018)

Pojem produktovy mix vysvétluje, ze podniky cestovniho ruchu vytvéreji pro rtzné
segmenty zakazniki nékolik riiznych produkti. Sitka produktového mixu se odviji od poétu

produktd. (Gucik, 2018)

Tvorba produktu cestovniho ruchu je narocny proces, pii kterém je diillezitd spolupréace
mistnich aktérti cestovniho ruchu a nutna orientace na navstévniky destinace. Analyza

nabidky a poptavky je nezbytnou soucasti procesu. Vytvoreny produkt prochazi zivotnim
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cyklem, ktery zahrnuje pét fazi. Jedna se o uvedeni produktu na trh, fazi ristu, fazi vyspélosti
produktu, nasyceni trhu a posledni fazi zaniku produktu. Vzhledem k omezené zivotnosti
produktii, je zadouci produkty neustale inovovat a ptizpusobovat dle potieb konkrétnich

zakazniktl. (Goeldner a Ritchie, 2014; Gucik, 2018; Palatkova, 2011)

2.3 Cena

Cena je jedina slozka marketingové mixu, ktera generuje pfijmy podniku (Vanicek, 2013).
Cenu lze definovat jako sumu penéz, ktera je tctovana za konkrétni zbozi nebo sluzbu
(Kotler et al., 2017). Jedna se o flexibilni marketingovy néstroj (Gucik, 2018). Cena je pro
zakazniky klicovy faktor (Vanicek, 2013). Ovliviije, jak zdkaznici pohlizi na produkt
(Goeldner a Ritchie, 2014). Dle ceny se zékaznici Casto rozhoduji, zda urcity produkt
zakoupi (Gucik, 2018). To plati 1 v pfipadé¢ rozhodnuti o navstévé urCité destinace
(Palatkova, 2011). Cena produktu by me¢la byt stanovena tak, Ze zdkaznici budou ochotni
produkt zakoupit, ziskaji z n¢j maximalni uzitek a zaroven cena pokryje naklady na dany

vyrobek a pfinese podniku pfiméfeny zisk. (Gucik, 2018)

Mezi faktory, které je nutné zohlednit pfi stanoveni ceny patii velikost nakladd, cile dané¢ho
podniku a jeho pozice na trhu, konkurence a poptavka. Dale lze uvést distribu¢ni kanaly,
marketingové nastroje 1 legislativu. Zminit je mozné také Zivotni cyklus destinace. Faktory
se déli na interni (cile, ndklady) a externi (povaha trhu, poptavka, konkurence a ekonomika).

(Gucik, 2018; Kotler et al., 2017; Lochmannova, 2015; Vanicek, 2013)

Ptistupy vyuzivané ke stanoveni ceny jsou dle Lochmannové (2015) konkurencni pfistup,
intuitivni pfistup, strategie sbirdni smetany €1 pfistup opirajici se o nasledovani trznich
leadrid. Vanicek (2013) zminiuje penetracni strategii stanoveni ceny, kterou lze vyuzit
u novych produktii stejn€ jako strategii sbirdni smetany. Gucik (2018) uvadi, Ze koncepty
tvorby ceny mohou vychdzet z ndkladd, zpoptavky nebo dle konkurence. Goeldner
a Ritchie (2014) dodavaji, ze pfi oceniovani produktli lze vyuZit tii strategie. Jedna se

o stanoveni srovnatelné ceny jako na trhu a stanoveni vy$si nebo niZsi ceny nez na trhu.

2.4 Distribuce

Distribuce je nastroj marketingového mixu, ktery se vyuZziva k umisténi produktd na trh.
Distribuc¢ni cesty lze popsat jako vSechny dostupné prodejni kandly, pomoci kterych produkt
doputuje ke svému zakaznikovi. Distribu¢ni cesta pfedstavuje pojitko mezi prodavajicim

a kupujicim, které funguje obousmérné. (Gucik, 2018; Palatkova, 2011; Vanicek, 2013).
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Kli¢ovym distribu¢nim kandlem je v cestovnim ruchu internet (Goeldner a Ritchie, 2014).
Distribuci vyznamné ovlivituji nové informacni technologie a jeji dtlezitost roste (Gucik,
2018). V soucasné dobé se znacné¢ mnozstvi distribuce v cestovnim ruchu odehrava v online
prostiedi (Morrison, 2024). Sluzby cestovniho ruchu se poji s danym mistem, které je stejné
jak pro jejich realizaci, tak i pro jejich distribuci (Lochmannové, 2015). Totéz uvadi Gucik.
Produkty cestovniho ruchu lze spotfebovat pouze v daném misté nebo Ize v misté ziskat

narok na jejich budouci spotfebovani (Gucik, 2018).

Distribu¢ni kanaly se d€li na pfimé a nepiimé (Robinson et al., 2020). Toto déleni je
z hlediska nabizejiciho subjektu. P¥imé distribu¢ni kandly reprezentuji pifimé spojeni
s cilovym zékaznikem a prodej, ktery se uskute¢ni bez vstupu dal$iho mezi¢lanku. Za
vyhodu piimé distribuce lze povazovat bezprostfedni kontakt se zdkaznikem, rychlou
znalost jeho pozadavkid a mozné pfizplisobeni se jim i tvorbu davérného vztahu se
zakazniky. Nevyhodou ptimé distribuce je jeji nakladnost. Jako formy piimé distribuce 1ze
vyuzit osobni prodej, vlastni webové stranky a stranky na socidlnich sitich nebo centralni

systém rezervovani konkrétniho podniku. (Gucik, 2018)

Pro nepiimé distribucni kandly je charakteristické zapojeni né&jakého zprostfedkovatele.
Distribu¢nimi mezi¢lanky v cestovnim ruchu mohou byt cestovni kancelafe, cestovni
agentury, organizatofi konferenci, veletrhy nebo smluvni manazeti. Jako formy nepiimé
distribuce lze uvést naptiklad globalni distribu¢ni systémy, internetové portaly a turisticka
informacni centra. Opét existuji vyhody 1 nevyhody nepiimé distribuce. Dle zvoleného poctu
zprostfedkovatelt zaclenénych do distribu¢niho procesu 1ze rozeznat tfi strategie distribuce
produktu. Jedna se o intenzivni strategii (velky pocet zprostiedkovatell), selektivni strategii
(n€kolik zvolenych zprostfedkovateld) a exkluzivni strategii (maly pocet zprosttedkovatelit).

(Gucik, 2018; Lochmannova, 2015)

Z geografického hlediska Ize distribu¢ni kanaly rozdélovat také na vnitini a vnéj$i. Vnitini
distribucni kandly se orientuji na doméci trh cestovniho ruchu, kdezto vnéjsi distribucni

kanaly cili na zahrani¢ni cestovni trh. (Gucik, 2018)

Volbu vhodného distribuéniho kandlu musi podnik cestovniho ruchu nalezité promyslet
s ohledem na tadu faktorii. Se zvolenou distribucni siti se poji vétSinou dlouhodoby zavazek
v podob€ urcitého smluvniho vztahu. Distribuce, ktera bude co nejlépe vyhovovat
potenciondlnim zdkaznikiim, se mize stat urcitou pfidanou hodnotou a vyhodou oproti

konkurenci. (Gucik, 2018; Palatkova, 2011)
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2.5 Propagace

Dalsim prvkem marketingové mixu je propagace (Lochmannova, 2015). Uvést Ize jej také
jako marketingovou komunikaci (Guéik, 2018). Ulohou marketingové komunikace je
informovat zadkazniky o produktech a sluzbach, podporovat jejich prodej, udrzovat si
stavajici zakazniky a ziskavat nové (Vanicek, 2013). Jedna se také o zpisob komunikace se
zakazniky, vetejnosti a ziskavani zpétné vazby (Gucik, 2018). Marketingovou komunikaci
1ze popsat také jako nastroj na podporu prodeje a budovani vztaht s veiejnosti (Kotler et al.,
2017). Smyslem propagacniho mixu destinace je pisobit na poptavku (Palatkova, 2011).
V souvislosti s propagaci 1ze zminit, ze pokud chce podnik prodat sviij produkt musi ziskat
pozornost potencionalnich zédkazniki, probudit v nich z4jem i pfani koupit produkt a ptimét

je k akci. (Goeldner a Ritchie, 2014)

Vzhledem k charakteru produkti cestovniho ruchu by meéla marketingovd komunikace
v cestovnim ruchu byt spojena také s propagaci jedineCnosti a zazitkd, které produkty
nabizeji. Stejného nézoru je také Lochmannova (2015). Velmi dobfe 1ze prodat urcity ptibeh,
ktery v potenciondlnich navstévnicich probudi emoce. V marketingové komunikaci
destinaci nartistd vyznam nekomercni komunikace. (Marakova, 2016; Lochmannova, 2015;

Palatkova, 2011)

K naplnéni komunikacnich cili podniku se vyuZivaji rizné néstroje marketingové
komunikace. Tyto nastroje se déli na pfimé a nepifimé. Pfimé nastroje pifimo cili na
potenciondlniho zdkaznika, kdeZto pro nepifimé nastroje je typické neosobni a anonymni
pusobeni. Zdroje informaci Ize také rozdélovat na osobni a neosobni a zdroven na komer¢ni

a nekomer¢ni zdroje. (Lochmannova, 2015; Palatkové, 2011; Vanicek, 2013)
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Obrazek 2 Informacni matice koncového klienta — zdroje informaci

Zdroj: Palatkova, 2011

Vybér vhodného nastroje marketingové komunikace zalezi na tad¢ faktorii. Zminit Ize

vlastnosti daného produktu, faze jeho Zivotniho cyklu a cenu, cilové skupiny zdkaznik, trh,

konkurenci a finan¢ni zdroje podniku. Vzhledem k tomu, Ze potieby zdkaznikl se neustale

vyviji, je nutné také upravovat a prizptisobovat jim ndstroje marketingové komunikace.

(Ghgik, 2018)

Priklady nastroji marketingové komunikace jsou nasledujici:

Prvnim pfikladem je reklama, ktera miiZze byt internetova, televizni, v radiu nebo
v tiskovinach. Jednotliva reklamni média maji sva specifika, vyhody i nevyhody.

(Goeldner a Ritchie, 2014)

wev

Osobni prodej je nejbéznéjsi zpusob prodeje produktii cestovniho ruchu. Jedna se
prodej charakteristicky pfimym kontaktem prodejce se zdkazniky, pii kterém lze

vyuzit naptiklad ceniky nebo katalogy. (Marakova, 2016)

Podpora prodeje smétuje k vyssimu prodeji. V cestovnim ruchu Ize jako podporu
prodeje vyuzivat cenovou politiku, soutéze, kupony, turistické karty nebo vérnostni
odmény. Dale Ize také uvést reklamni darky a zavadéci zajezdy. Podpora prodeje ma

svou nevyhodu v kratkodobém tcinku. (Goeldner a Ritchie, 2014; Gucik, 2018)

Smyslem Public relations je vytvafet pozitivni vztahy s cilovymi skupina lidi
a budovat dobré jméno a povést daného podniku (Mardkova, 2016). Nutné je
v cestovnim ruchu budovat vztahy nejen s navstévniky, ale 1 s dodavateli,

zaméstnanci a mistnimi komunitami (Goeldner a Ritchie, 2014). Do vyctu Ize také
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zaClenit média a instituce v oblasti cestovniho ruchu (Mardkova, 2016). Vzdy se
nemusi jednat pouze o pozitivni publicitu, proto je rovnéz velmi dilezité umét se

vyporfadat s negativnim minénim veiejnosti (Robinson et al., 2020).

e Piimy marketing je interaktivni technika, ktera uziva vice komunikacnich prostredka
a vénuje se konkrétni cilové skupiné zakaznikli. Do této skupiny patii kuptikladu

direct mail, tisténé propagacni materialy a telemarketing. (Vanicek, 2013)

V cestovnim ruchu se Casto k propagaci vyuzivaji napiiklad prospekty, brozury a letaky,
které navstévnici mohou ziskat v turistickych informacénich centrech nebo ptimo v podnicich
cestovniho ruchu. Obdobné je to také s tematickymi publikacemi, mapami a kalendafi.
Zaujmout vetejnost mize rovnéz plakat informujici o kulturni akci. Cestovni kancelaie
vyuzivaji nabidkové katalogy. (Lochmannova, 2015) DMO nejcastéji spoléhaji na reklamu
a osobni prodej. K propagaci a informovani potencionalnich navstévniki mohou organizace
destina¢niho managementu také vyuzit své webové stranky a profily na socialnich sitich.
(Morrison, 2024) V cestovnim ruchu je stile dualezité ustni sdé€leni, kter¢ mulzZe byt
podpoieno digitalnimi technologiemi (Palatkova, 2011). Internet pfedstavuje v cestovnim
ruchu stale vyznamné;j$i nastroj marketingové komunikace. Komunikovat s potencionalnimi
navstévniky a informovat o mistnich atraktivitich 1 spoleCenskych akcich lze
prostfednictvim socidlnich médii, ktera se t&si velké oblib&. Socialni sité, blogy, 1 podcasting

jsou priklady socialnich médii. (Goeldner a Ritchie, 2014)

2.6 People

DalSim prvkem marketingového mixu jsou lidé. Zohlediiuji se vSechny zainteresované
skupiny lidi, ktefi souviseji s danym produktem. Jedna se tedy o zaméstnance, zdkazniky
a dodavatele. (Robinson et al., 2020) V cestovnim ruchu jsou zainteresovanymi skupinami
kromé zaméstnancti 1 mistni obyvatelé (Lochmannova, 2015). Vanicek (2013) uvadi takeé
zakazniky. Vycet Ize rozsifit o zaméstnance vefejného sektoru a samosprav, dodavatele,
investory a zprostiedkovatele (Gucik, 2018). Mistni obyvatelstvo nemusi vzdy souhlasit
s aktivitami na rozvoj cestovniho ruchu v destinaci. Z toho diivodu je nutné pracovat s touto
skupinou a do planovani cestovniho ruchu v destinaci je rovnéz zaclenit. (Lochmannova,

2015)
Jak zakaznik vnima urCity podnik z&visi mimo jiné na pracovnicich daného podniku.
Zékaznik si v§ima vzhledu pracovnikd, jejich dovednosti a kvality sluzeb, které poskytuji.

Vyse zminéné aspekty dokazi ovlivnit diavéryhodnost podniku. To plati i v oblasti
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cestovniho ruchu. (Robinson et al., 2020) Cestovni ruch je ptimo zavisly na urovni lidskych
zdrojl a jejich kvalité¢ (Lochmannova, 2015). Morrison (2024) také zdaraziuje, ze oblast
cestovniho ruchu je naro¢na na lidské zdroje. Spokojenost navstévnika v dané destinaci
muze vyznamné ovlivnit pravé ¢lovék poskytujici néjakou sluzbu cestovniho ruchu. Proto
je nutné ptikladat velky vyznam vybéru pracovnikd, ktefi jsou v pfimém kontaktu
se zékaznikem kupujicim produkt cestovniho ruchu (Lochmannova, 2015). Stejného nazoru
je 1 Vanicek (2013). Podstatné jsou znalosti pracovnikli cestovniho ruchu o dané destinaci,
kterou propaguji (Robinson et al., 2020). Kvalitniho zaméstnance lze popsat jako klicovy

zdroj daného podniku (Vanicek, 2013).

S timto prvkem marketingového mixu také souvisi interni marketing, jehoz cil spociva
v efektivnim pracovani se zaméstnanci a jejich chovanim tak, aby se pozitivné projevilo na
rustu poctu zdkaznikid. Podnik, ktery chépe dilezitost lidského faktoru pro ziskavani
audrzeni si zakaznikli, dokdze byt konkurenceschopny. (Lochmannova, 2015; Vanicek,

2013)

2.7 Packaging

Packaging neboli tvorba balickd je dulezity nastroj marketingového mixu. Packaging
predstavuje balicek dvou a vice sluzeb, které si zakaznik rezervoval nebo koupil za
jednotnou cenu. Balicek miiZe reprezentovat urcity soubor sluzeb, ktery spolené vytvarelo
vice subjekti. Dillezita je také jednotna propagace takového balicku. Bali¢ky sluZeb jsou
nehmotného charakteru. Takovy set sluZeb je pro zdkaznika zajimavy a cenové vyhodnégjsi
nez zakoupeni jednotlivych sluzeb oddélené. Jako ptiklad balicku sluzeb lze uvést zajezd

urcité cestovni kancelare. (Lochmannova, 2015; Vanicek, 2013)

V ramci marketingu destinace se balicky oznacuji za systémy klicovych obchodi
a predstavuji doporucené balicky sluzeb na traveni dovolené v destinaci (Vanicek, 2013).
V cestovnim ruchu mohou doporucené balicky sluzeb pro své navstévniky vytvaret hotely,
letoviska nebo také DMO. Organizace destinatniho managementu vytvari balicky
cestovniho ruchu ve spolupraci se svymi partnery a dalSimi zainteresovanymi aktéry
v destinaci, ktefi se chtéji na tvorbé balickil podilet. Pfipravené balicky byvaji vétSinou
umistény na webové stranky DMO a doporucovany jako tip pro navstévniky. Mimo to mtize
organizace destinatniho managementu finan¢né pobizet ostatni k tvorb& balicki. DMO

muze také piipravovat tematické balicky, které propojuji mistni atraktivity s rliznymi
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vyletnimi trasami a itinerafi. Na tvorbu balickii cestovniho ruchu se také miize spojit vice

organizaci destinacniho managementu. (Morrison, 2024)

Bali¢ky sluZzeb piinaseji fadu vyhod pro zékazniky i pro subjekty, které je vytvati. Uspora
penéz 1 Casu, spolehliva kvalita sluzeb a naplnéni potteb patii k vyhodach balicki pro
zakazniky. (Lochmannova, 2015) Do vyctu vyhod lze doplnit také vyssi pohodlnost,
hospodarnost a piilezitost planovat prostiedky (Vanicek, 2013). Organizatofi pii tvorbé
balickti uspofi naklady, omezi vliv sezénnosti nebo docili vyssi atraktivity pro vybrané
cilové skupiny zékazniki (Lochmannova, 2015). Déle je mozné uvést vyssi efektivnost,
moznost 1épe se pfizpisobovat zménam v trendech nebo prilezitost, jak prodlouzit pobyt
navstévnikii. Posledni uvedenou vyhodou pro poskytovatele balickli je Sance na vySsi

spokojenost zdkaznikl. (Vanicek, 2013)

2.8 Programming

Programming (programovani) se vaze k tvorb¢ balickl. Jedna se o techniku, ktera se sklada
z riiznych uloh, aktivit, posloupnosti a Casového rozvrzeni, které napomahaji k poskytovani
urcité sluzby. V rdmci programmingu jsou uskute¢iiovany riizné projekty, na kterych se
podili vice subjektd. Smyslem takovych projektti je informovat vetfejnost o novinkach

a zamySlenych planech. Jako ptiklad 1ze uvést dny otevienych dveti. (Lochmannova, 2015)

Jako ptiklad programmingu v cestovnim ruchu lze uvést festival. Destinaci se nabizi spousta
moznosti na uspofadani zajimavych akci a programt, které mohou navstévniky zaujmout
a pobidnout je k navstévé destinace. Pokud se prvky marketingového mixu packaging
a programming vhodné spoji, vznikd silny nastroj, pomoci kterého lze zvysit navstévnost

destinace 1 podniku cestovniho ruchu. (Morrison, 2024)

2.9 Partnership

Poslednim uvedenym ndstrojem marketingového mixu je partnerstvi, které je zalozené na
spolupraci aktérii cestovniho ruchu. Partnerstvi je synergicky vztah, ktery ptedstavuje
spojeni vice subjektil v destinaci, které poji totozné cile a umysly. Spolecnym zamérem vice
subjekti mize byt rozvoj cestovniho ruchu, zvySeni ndvstévnosti 1 posilovani pozitivni
image dané destinace. Spojeni partnerti mé dlouhodoby a strategicky charakter. Principem
partnerstvi je rovnost partnerl a dobrovolna ucast. Diivodem partnerstvi vice subjektli miize
byt snaha redukovat naklady nebo posilit hodnotu destinace, kterou vnima jeji navstévnik.

Vyhoda, ktera plyne z partnerstvi je sdileni a spole¢né vyuziva zdrojii. Na druhé strané



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 33

spolupracujici subjekti by méli i naklady, odpovédnosti a rizika sdilet spole¢né a nerozdilné.

(Lochmannova, 2015; Morrison, 2024; Palatkova, 2011)

Spolupracovat mezi sebou mohou provozovatel¢ ubytovacich zafizeni, poskytovatelé
dopravnich sluzeb, cestovni kancelaie, soukromi podnikatelé v cestovnim ruchu i potadatelé
ruznych akci. Bézna je také spoluprace mezi nékolika cestovnimi kancelafemi €i partnerstvi
s cestovnimi agenturami. (Lochmannové, 2015) K naplnéni navstévnickych potieb je
nezbytnd spoluprace mezi statni spravou, samospravou, podnikateli 1 obcanskymi
sdruzenimi (Vanicek, 2013). Partnerstvi mize byt také mezi jednotlivymi regiony ¢i
destinacemi (Lochmannova, 2015). Spolupracovat miize subjekt cestovniho ruchu také se
subjektem z jiného odvétvi (Palatkova, 2011). Partnery DMO mohou byt navstévnici, vladni
agentury, vzdelavaci instituce, rizné asociace z oblasti cestovniho ruchu nebo i média
(Morrison, 2024). Pro vSechny zainteresované jednotlivce se vyuZzivéa oznaceni stakeholders.
Budovani a posilovani fungujiciho partnerstvi mezi subjekty v destinaci je jednou z uloh

organizace destinaéniho managementu. (Vanicek, 2013)
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3 UDRZITELNOST

Tieti kapitola teoretické Casti prace se vénuje tématu udrzitelnosti. Prvni podkapitola
vymezuje pojem udrzitelny rozvoj a zmiiuje vybrané strategické dokumenty, které smétuji
k uplatiiovani principii udrzitelného rozvoje. Druha podkapitola se zabyvad pozitivnimi
a negativnimi dopady cestovniho ruchu na destinace, které jsou rozdéleny do tfi oblasti na
dopady environmentalni, sociokulturni a ekonomické dopady. Obsahem treti podkapitoly je
uplatnovani udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu v destinaci. Nejdiive jsou v rdmci této
podkapitoly zminény principy udrzitelného cestovniho ruchu v destinaci. Nasledné je
pozornost vénovana moznostem certifikace udrzitelného cestovniho ruchu. Na zavér treti

podkapitoly jsou strué¢né popsany formy a druhy udrzitelného cestovniho ruchu.

3.1 Pojem udrzitelny rozvoj

Udrzitelny rozvoj lze popsat jako prostiedek k rozvijeni lidské spolecnosti, ktery smétuje
k ekonomickému a spolecenskému zlepSeni pro budouci generace pii ohledu na Zivotni
prostifedi (Zavodna, 2015). Udrzitelny rozvoj zabezpeluje potieby, které méa soucasna
spole¢nost, aniz by oslaboval moznost uspokojovat potfeby budoucich generaci (Vanicek et
al., 2021). Trvale udrzitelny rozvoj se zaméfuje na rozumné hospodafeni se zdroji

a uplatilovani rovnosti pfi jejich vyuzivani (Goeldner a Ritchie, 2014).

Trvale udrzitelny cestovni ruch Ize jednoduse definovat jako cestovni ruch, ktery prosazuje
a uplatiuje principy trvale udrZitelného rozvoje (Goeldner a Ritchie, 2014). Popsat Ize také
jako cestovni ruch ohleduplny k ptirodnimu, kulturnimu a socidlnimu prostfedi (Houska,
2014). Trvale udrzZitelny rozvoj cestovniho ruchu omezuje masovy cestovni ruch
a podnécuje navstévniky 1 mistni obyvatele k vy$§imu z4jmu o Zivotni prostfedi (Vanicek et
al., 2021). Udrzitelny cestovni ruch neni pfi¢inou nendvratnych poSkozeni ptirodniho
prostfedi. Mimo to respektuje kulturni hodnoty daného mista a je ekonomickou pfileZitosti
pro mistni obyvatele. (Robinson et al., 2020) Déle si uvédomuje své soucasné¢ dopady do
ekologické, ekonomické a socialni oblasti, zohlednuje i své budouci dopady a orientuje se

na pozadavky navstévnika, rezidenti 1 primyslu (Patterson, 2016).

V souvislosti s udrzitelnym cestovni ruchu je moZzné zminit tfi klicové pilite (Vanicek et al.,

2021):

e Ekonomicky pilif se zaméfuje na ekonomickou odpovédnost a prosperitu dané¢ho

mista 1 zajiStovani pracovnich pfilezitosti (Vanicek et al., 2021).
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e Socialni pilif cili na zajiSténi zdravi obyvatelstva, vzdélani, bezpecnosti a prav,
respektovani mistnich kulturnich hodnot, zivotniho stylu i tradic dané spole¢nosti

(Vanicek et al., 2021).

e Environmentalni pilif se zabyvd ochranou zivotniho prostfedi a zachovavanim

rozmanitosti pfirody (Vanicek et al., 2021).

K dosazeni trvale udrzitelného rozvoje je nezbytné, aby tfi vySe zminéné pilife byly

v rovnovaze (Goeldner a Ritchie, 2014).

Vyznamnym meznikem v historii udrZitelnosti bylo vydani odborné publikace Rimskym
klubem v roce 1972. Publikace varovala pied vycerpanim ptirodnich zdroju, které jsou
omezené a zaroven zdiraziovala, ze musi nastat zména v lidském chovani, jinak budoucnost
spole¢nosti smétuje k destrukci. (Zavodna, 2015) K dilezitym dokumentiim zabyvajicim se
udrzitelnym rozvojem patii Agenda 21, kterd byla pfijata na konferenci OSN v Riu de
Janeiru dne 14. 6. 1992. Jedna se o komplexni program, ktery popisuje metody docileni
udrzitelného vyvoje planety pro 21. stoleti. Dokument spole¢né vytvofily Svétova rada
cestovniho ruchu, Rada Zemé a Svétova organizace cestovniho ruchu. (Houska, 2014)
Z Agendy 21 vychazi dokument Mistni Agenda 21, ktery popisuje zajiSténi udrzitelného

rozvoje v regionu nebo daném misté (Zavodna, 2015).

Globalni eticky kodex cestovniho ruchu pfijaty roku 1999 predstavuje soubor doporucenti,
jak by se mé&li navstévnici v destinaci chovat. Zaclenéni doporuceni z kodexu do legislativy
v oblasti udrzitelného rozvoje je Agenda 2030, ktera popisuje 17 cild udrzitelného rozvoje.
(Vanicek et al., 2021) Agenda 2030 a jeji cile byly pfedstaveny v roce 2015. Smyslem je,
aby od roku 2015 do 2030 ¢lenské zemé usilovaly o naplnéni definovanych 17 cilt. Cile se
tykaji ekonomického, socidlniho a environmentalniho prostfedi, miru, spravedlnosti

1 partnerstvi. (Morrison, 2024)

3.2 Dopady cestovniho ruchu v destinaci

Cestovni ruch ma fadu pozitivnich, ale také i negativnich dopadl na destinaci (Vanicek et
al., 2021). Dopady cestovniho ruchu Ize rozdélovat do tfech oblasti. Jedna se
o environmentalni,  kulturné-spoleCensk¢é = a  ekonomické  dopady. (Kotikova
a Schwartzhoffova, 2017) Robinson et al. (2020) vyuziva odlisné oznaceni. Druhou oblast

dopadii nazyva jako sociokulturni dopady.
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Environmentalni dopady cestovniho ruchu

Environmentalni dopady cestovniho ruchu ptedstavuji efekty na rostlinstvo, zivocisstvo
1 krajinu (Robinson et al., 2020). K negativnim environmentalnim dopadiim cestovniho
ruchu na destinaci patfi nadmérné vyuzivani zdroji, velka produkce odpadu a pfetizeni
infrastruktury (Zavodnd, 2015). Vanicek et al. (2021) dale uvadi erozi a emise. Vycet Ize
rozsifit o hluk, znecisténi vzduchu, vody a pidy a naruSovani zivota voln¢ zijicich zvirat
(Robinson et al., 2020). Déle je mozné zminit zavleceni riznych druhii rostlin nebo zvitat,
které se v destinaci pfirozen¢ nevyskytuji. Souvenir hunting, zamérné poskozovani stromi,
skal nebo zhotovovani suvenyrii ze vzacnych ptirodnich zdroji destinace patii k dal§im

negativnim ekologickym dopadiim cestovniho ruchu. (Kotikova a Schwartzhoffova, 2017)

Dle Zavodné (2015) lze environmentalni dopady ¢lenit na pfimé a nepiimé. Kotikova
a Schwartzhoffova (2017) uvadéji déleni ekologickych dopadl dle casu na kratkodobé
a dlouhodobé zmény. DalSim hlediskem je charakter zmén. Dopady mohou byt navratné
anendvratné. Tieti mozné déleni charakterizuje lokalni, regiondlni, narodni a globalni

dopady.

Zdroje, 1ze definovat jako cokoliv, co lze pouZzit k rozvoji at’ jiz ekonomickému nebo
kulturnimu, maji vétSinou omezeny charakter. Z toho divodu je nutné s nimi vhodné
zachazet a rozumn¢ je vyuzivat. (Robinson et al., 2020) Pokud bude zni¢ena ptiroda, ztraci
destinace dulezity ptedpoklad k fungovani a rozvoji cestovniho ruchu v daném misté
(Kotikova a Schwartzhoffova, 2017). Rozptylenim poptavky cestovniho ruchu v daném
uzemi dojde k niz§imu zatiZeni destinace, coZ napomaha k udrzitelnosti cestovniho ruchu
(Vanicek et al., 2021). Na druhé strané s cestovnim ruchem se také poji pozitivni ekologické
dopady na destinaci. Ptikladem jsou pfijmy na ochranu zivotniho prostiedi, vyuzivani
riznych norem, predpisit a kodext ochraiiujicich pfirodni zdroje i vzdélavani v oblasti

udrzitelného rozvoje. (Kotikova a Schwartzhoffova, 2017)
Sociokulturni dopady cestovniho ruchu

Sociokulturni dopady cestovniho ruchu predstavuji efekty na mistni obyvatelstvo, socialni
a kulturni prostfedi dané destinace. K negativnim sociokulturnim dopadiim cestovniho
ruchu v destinaci patii ztrata autenticity, inscenizace, napodobovani chovani turistli i vyskyt
kriminality. Dale lze uvést komodifikaci a standardizaci. Zminit je moZné rovnéz akulturaci,
vandalismus na pamadtkach, dualizaci nebo marginalizaci spole€nosti. Pozitivnim

sociokulturnim dopadem cestovniho ruchu je navrat mistnich obyvatel k tradicim, kultufe
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a ptuvodnim jazykiim. Navstévnici 1 rezidenti mohou také ziskdvat zajimavé zkuSenosti
a poznavat odlisné kultury. Cestovni ruch rovnéz pfispiva k ochrané kulturnich pamatek

nebo uceni se novych jazyki. (Kotikova a Schwartzhoffova, 2017; Robinson et al., 2020)
Ekonomické dopady cestovniho ruchu

Cestovni ruch ma pro destinace znacny ekonomicky vyznam. Ekonomické dopady lze délit
na pfimé, neptimé a vyvolané dopady. Negativni ekonomické dopady jsou spojeny s riistem
nakladi, rastem cen, které negativné ovliviiuji mistni obyvatele, a sezonnosti cestovniho
ruchu. I pracovni ptilezitosti, které cestovni ruch vytvari, jsou ovlivnéné sezonnimi vykyvy.
Cestovni ruch také muze zplsobovat nutnost dovazet urcité zbozi do destinace a tim
oslabovat ekonomické ptinosy pro rezidenty. Na druhou stranu diky cestovnimu ruchu
mohou vznikat v destinaci nova pracovni mista. Mohou také ptichdzet dalsi pfijmy do
rozpo¢ti mistnich samosprdv nebo se rozvijet podnikatelské aktivity. K pozitivnim
ekonomickym dopadiim cestovniho ruchu také patii budovani a zkvalitiovani infrastruktury,
z které¢ maji efekt rovnéz rezidenti. (Kotikova a Schwartzhoffova, 2017; Robinson et al.,

2020; Vanicek et al., 2021).
Smyslem udrZitelného cestovniho ruchu je eliminovat negativni dopady cestovniho ruchu
na zivotni prosttedi, spolecnost 1 mistni ekonomiku a naopak posilovat pozitivni dopady
cestovniho ruchu v destinaci (Robinson et al., 2020).
3.3 Uplatiiovani udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu v destinaci
Principy, které by mél udrzitelny cestovni ruch naplnovat (Goeldner a Ritchie, 2014):

e vhodné zachazet i peCovat o ptfirodni zdroje a zachovavat rozmanitost ptirody;

e uznavat mistni kulturu, zvyklosti a tradi¢ni hodnoty a sméfovat navstévniky

k pochopeni a toleranci;

e zabezpecCit mistni ekonomiku tak, aby byla z dlouhodobého hlediska Zivotaschopna
a pfindsela vyhody spravedlivé vSem zuCastnénym subjektlim,;
e zapojovat do rozvoje cestovniho ruchu a podpory udrzitelnosti vSechny

zainteresované subjekty;

e pecovat o navstévniky a vzdélavat je v oblasti udrzitelnosti (Goeldner a Ritchie,

2014).
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Vanicek et al. (2021) rozsituje zasady cestovniho ruchu k napliiovéani udrzitelného rozvoje

takto:
e snazit se eliminovat masové formy cestovniho ruchu;

e podnécovat navstévniky k navstiveni i méné atraktivnich regiond a ¢asti destinace

tak, aby nevznikaly pifeexponované oblasti;

e zapojovat rezidenty do planovani a rozhodovani o vyvoji cestovniho ruchu

v destinaci;
e vzdélavat a kvalifikovat pracovniky cestovniho ruchu (Vanicek et al., 2021).

Dobrovolnym nastrojem k uplathovani principti udrzitelného rozvoje je certifikace
udrzitelného cestovniho ruchu (Zavodnd, 2015). Certifikacni programy urcuji standardy
a kritéria, kterd jsou nutnd naplnit k udrzitelnému jednani (Morrison, 2024). Certifikaci,
ktera predstavuje také marketingovou vyhodu na trhu, mize ziskat zafizeni nebo urcity
produkt. Navstévnici, kterym neni myslenka udrzitelnosti lhostejnd, voli ¢asto prave takto
oznacena zafizeni nebo produkty jako zaruku kvality a spravného zachdzeni se zdroji.
(Zavodna, 2015) Ptiklady programu udrzitelného cestovniho ruchu a ekoznacek jsou
nasledujici:

The Green Globe je mezindrodni certifikacni program fungujici od roku 1997. Certifikovat
lze atrakce, hotely, restaurace, kongresova centra, lod€, cestovni kancelafe, 14zn€ nebo
zdravotni zatizeni. Dal$im piikladem je The Green Key. Tuto ekoznacku Ize udélit hoteltim,
kempiim a jinym drobnym ubytovacim zafizenim nebo také restauracim, atrakcim c¢i
konferen¢nim centrlim splitujicim patfi€na kritéria. Pristavy, plaze a turistické lodé mohou
ziskat ekoznacku The Blue Flag. Tento program zastfeSuje Nadace pro environmentalni
vzdélavani (FEE). Jedna se o nevladni neziskovou organizaci, kterd se zabyva podporou
udrzitelného rozvoje za pomoci certifikace a vzdélavani v environmentalni oblasti.

(Morrison, 2024)

The Flower je evropska ekoznacka. Jeji zprostfedkovani v Ceské republice zabezpecuje
Ceska informa¢ni agentura Zivotniho prostiedi (CENIA). Takto lze certifikovat fadu
vyrobki, naptiklad Cistici prostiedky, elektrické spotiebice i1 potraviny. V oblasti cestovniho
ruchu lze evropskou ekoznacku udélit ubytovacim zatizenim. Kazd4 skupina produkti ma
sva kritéria nutnd k naplnéni. Ekoznacku Ekologicky Setrny vyrobek nebo sluzba také

zastieSuje agentura CENIA. Smyslem oznaceni je informovat spotiebitele, Zze dany vyrobek
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nebo sluzba svymi vlastnostmi nebo provozovanim bere vétsi ohled na zivotni prostiedi nez
ostatni podobné produkty. Timto zptisobem lze v cestovnim ruchu oznacit sluzby v kempech
a turistické ubytovaci sluzby. Poslednim piikladem je Regionalni zna¢eni v Ceské republice,
které oznacuje vyrobky a sluzby vztahujici se k danému regionu, jeho tradicim, kulturnim
zvyklostem a s velkym potencidlem v cestovnim ruchu. Regionélni znacku mohu ziskat

ubytovaci, stravovaci zatizeni i zazitky. (Zavodna, 2015)

Soucasni cestovatelé jsou stale vice Setrni k zivotnimu prostiedi a zajimaji se o udrzitelnost
(Gucik, 2018). Na tom se shoduje Patterson (2016) 1 Vanicek et al. (2021). Udrzitelnost,
zdravy zivotni styl a poznavani tradic i femesel jsou soucasné trendy v cestovnim ruchu

(Vanicek et al., 2021).

Vhodné je tedy uvést asté druhy a formy udrzitelného cestovniho ruchu. Forma cestovniho
ruchu se poji s motivem lidi ucastnit se cestovniho ruchu. Druh cestovniho ruchu vypovida

o detailnéjSim pribehu cestovniho ruchu dle riznych hledisek. (Zavodna, 2015)

e Ekoturismus se orientuje na poznavani ptirody a ptirodnich rezervaci (Houska,
2014). Jedna se o ekologicky Setrnou formu cestovani, ktera se snazi zanechéavat co
nejméné negativnich dopadl na Zivotni prostiedi. Proto se také v ramci ekoturismu
uptednostiuje pesi a cykloturistika pfed vyuzivanim motorovych vozidel. (Vanic¢ek

etal., 2021)

e Geoturismus je formou cestovniho ruchu zaméfujici se na vzdélavani ucastniki
o geologickém vyvoji Zem¢ a navstévovani mist s vyskytem geologicky cennych
ukazl. V ramci geoturismu navstévnici mifi do jeskyni, skalnich mést, krasovych
oblasti, do oblasti souvisejicich s téZbou surovin nebo vyskytem mineralnich
prament. V zavislosti na charakteru mista se miize jednat o organizované prohlidky

s vykladem privodct nebo individudlni neorganizované prohlidky. (Zavodna, 2015)

e Venkovsky cestovni ruch je oznaCovan jako Setrnd forma cestovniho ruchu spojena
s ndvs§tévou a poznavanim venkova i1 oddechem v piirodé. K venkovskému
cestovnimu ruchu také patii nav§tévovani zndmych a rodinnych ¢lentl, ktery Ziji na
venkové. Ucastnici venkovského cestovniho ruchu se rovnéz zajimaji o kulturu,
tradice a femesla. (Vanicek et al., 2021) Pod venkovsky cestovni ruch spada vesnicka
turistika, chatateni, chalupafeni i niZe popsany agroturismum a ekoagroturismus

(Zavodna, 2015).
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Agroturismus predstavuje pobyt ucastnikli cestovniho ruchu na farmach doplnény
o vyzkouseni si zemédé€lskych praci (Houska, 2014). Zapojit se mizou navstévnici
také do praci na vinicich nebo v sadech. Nedilnou soucasti agroturismu je kontakt

s hospodarskymi zvitaty a péce o n€. (Vanicek et al., 2021)

Ekoagroturismus se uskutecnuje na farmach, které hospodati Setrné¢ viici zivotnimu
prostiedi a jejich produkty nesou oznaceni bio (Houska, 2014). K ziskéni ochranné
znamky bio je nutné, aby produkty spliiovaly mezinarodni kritéria. Ekoagroturismus

je podmnozinou agroturismu. (Vanicek et al., 2021)
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4 ANALYTICKE METODY VYUZITE V PRACI

Geograficka analyza uzemi Kraje pod Javofici, strukturovany rozhovor a SWOT analyza

dané oblasti se fadi k analytickym metodam vyuzivanym v praci.

4.1 Geograficka analyza

Cinitelé, ktefi ovliviiuji vznik, podobu a rozvoj cestovniho ruchu v daném tzemi jsou
oznacovany jako predpoklady cestovniho ruchu. S timto pojmem se pracuje pievazné
v ¢eském a slovenském prosttedi. Pfedpoklady cestovniho ruchu se ¢leni na lokalizaéni,
realizacni a selektivni pfedpoklady. (Kotikova a Schwartzoffova, 2017) Tyto ptedpoklady
jsou oznacovany za elementarni podminky, které se ucastni tvorby turistického potencidlu
dané destinace (Vavietkova a Skrobalkova, 2013). Lochmannova (2015) pouziva oznaéeni

faktory ovliviiujici cestovni ruch.

4.1.1 Lokaliza¢ni predpoklady

Lokaliza¢ni ptfedpoklady vypovidaji o tom, jaké podminky pro rozvoj cestovniho ruchu
urcité uzemi z ptirodniho a spolecenského hlediska nabizi a lze tedy vyuzit. Zminit je nutné
pievazné neménny charakter lokalizagnich predpokladii. (Vaviedkova a Skrobalkova, 2013)
Lokaliza¢ni faktory pfedem urcuji druh cestovniho ruchu v dané destinaci (Lochmannova,
2015). T Kotikova a Schwartzoffova (2017) uvadé&ji, ze lokalizacni piedpoklady jsou

limitovany danym uzemim a nedochazi u nich ke zmeén¢.

V ramci problematiky predpokladi cestovniho ruchu a jejich rozdé€leni vyuzivaji jednotlivi
autofi rozdilna oznaceni a ndzvy pro urcité skupiny predpokladi. Kotikovéa a Schwartzoffova
(2017) rozdéluji lokalizaéni ptfedpoklady na ptirodni a antropogenni piedpoklady.
Vavietkova a Skrobalkova (2013) uvaddji naopak déleni na piirodni a spoledenské
podminky. Plzakova a Studnicka (2014) pouzivaji také rozdilné oznaCeni. Lokaliza¢ni
pfedpoklady ¢leni na pfirodni a kulturné-municipdlni. Lochmannova (2015) vyuZiva

oznaceni pfirodni podminky a spolecenské atraktivity.

Ptirodni pfedpoklady, které jsou prvni skupinou lokaliza¢nich piedpokladil, zahrnuji klima,
geologické a morfologické poméry, vodstvo, faunu a floru dan¢ho tzemi (VavieCkova
a Skrobalkova, 2013). Hrala (2013) se také piiklani ke konstantnimu charakteru ptirodnich
podminek. Dle autora tvoii jedinecnost a zajimavost pfirodnich podminek cestovni ruch

v daném tzemi lakavéjsi.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 42

Klimatické poméry jako je teplota, vlhkost vzduchu, délka slune¢niho svitu nebo mnozstvi
srazek v dané oblasti ovliviiuji podobu a intenzitu cestovniho ruchu. Nejvhodnéjsi podminky
panuji v subtropickém nebo mirném podnebném pasu. (Vaviedkova a Skrobalkova, 2013)
S klimatickymi podminkami souvisi také sezonnost v cestovnim ruchu. V subtropickém
pasu je hlavni sezéna v letnich mésicich. V mirném podnebném pésu se rozliSuje letni

a zimni sezona. (Hrala, 2013)

Vzacné geologické oblasti davaji za vznik geoparktim, které uplatnuji strategie pro
udrzitelny rozvoj daného tzemi. Z geologického hlediska jsou cenné napiiklad krasové
oblasti, skalni mésta, archeologicka nalezisté, byvalé doly a huté ¢i vulkanické ukazy.
Smyslem existence geoparkt je ochranovat dané tizemi, pfedstavovat jeho prirodni hodnoty
a vzdélavat o nich vetejnost. Dilezit4 je také Setrnost a udrzitelnost cestovniho ruchu v této

oblasti. (Houska, 2014)

Zdroje ptirodnich lé¢ivych a mineralnich pramend, gejziry, jezera, umélé vodni plochy,
teky, vodopady a mofe piedstavuji hydrologické poméry (Vavieckova a Skrobalkova,
2013). Piiznivé hydrologické poméry se fadi k nejpodstatnéj$§im soucastem lokalizacnich
ptedpokladi. Zajimavé nebo vzacna flora se rovnéz muze stat cilem navstévnikl, pokud do
dané lokality vyskytu neni vstup piisné zakazan. Zivogichové jsou v cestovnim ruchu bud’
chranény (narodni parky a rezervace, safari) nebo loveni (legalni lovecky cestovni ruch

arybolov). (Hrala, 2013)

Jednoduse 1ze shrnout, Ze ¢im je pro ndvstévniky piijemné;si klima a atraktivnéjsi krajina,

tim je vétsi pfedpoklad rozvoje cestovniho ruchu v destinaci (Lochmannova, 2015).

Druhou skupinou lokalizaénich pfedpokladii jsou kulturné-historické pfedpoklady. Jinym
vyuzivanym oznaéenim jsou spoletenské podminky. (Vavieckova a Skrobalkova, 2013)
Kulturné-historické piedpoklady souviseji s poufenim, preddnim zajimavych informaci
a zébavou, kterou navstévnici v dané oblasti poptavaji. Nejvetsi vyznam zde zaujimaji
kulturné-historické pamatky a atraktivity. Do této skupiny lze zafadit architektonické
pamatky, technické pamatky, historické pamatky, cirkevni pamdatky ale 1 pamatky
souvisejici s vojenskou a valecnou tematikou. Nelze také opomenout umélecké predméty
nebo sochafskou a malifskou tvorbu. (Hrala, 2013) Pamatky obecné vynikaji svoji
jedinecnosti nebo historickou hodnotou a stavaji se tak cilem navstévnika (Vavieckova

a Skrobalkova, 2013).
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Soucasti kulturné-historickych ptredpokladu jsou také kulturni zatizenich v podobé muzei,
galerii a divadel nebo spolecenska zafizeni typa zdbavnych parkli. Opomenout nelze kulturni

a spolecenské akce konajici se v dané destinace. (Vavietkova a Skrobalkova, 2013)

4.1.2 Realizacni predpoklady

Vanicek et al. (2021) se vénuje venkovskému cestovnimu ruchu. Realiza¢ni ptedpoklady
popisuje jako ptedpoklady, které predstavuji moznost dopravit se do dané¢ho izemi a pobyvat
v ném. Na zéklad¢ realizaCnich predpokladi se maze uskutecnovat a rozvijet cestovni ruch
v dané lokalité (Kotikova a Schwartzoffova, 2017). V realiza¢nich piedpokladech je mozné
spatfovat také primarni podminku k rozvoji cestovniho ruchu (Vavietkova a Skrobalkova,

2013).

Clenéni realizaénich predpokladi také neni vzdy v odborné literatue shodné. Dle Kotikové
a Schwartzoffové (2017) lze realizaéni ptfedpoklady dé&lit na dopravni dostupnost
a turistickou infrastrukturu. Dle Plzdkové a Studnicky (2014) realizacni ptedpoklady
zahrnuji komunikac¢ni a materialné-technické predpoklady. Vanicek et al. (2021) rozdéluje
realizacni pfedpoklady na dopravni pfedpoklady a infrastrukturu cestovniho ruchu. Naopak
dle Vavieckové a Skrobalkové (2013) realizaéni predpoklady zahrnuji dopravni dostupnost

a materialné-technické predpoklady, které tvoti ubytovaci, stravovaci a ostatni zafizeni.

Prvni skupinou realiza¢nich ptedpoklada jsou tedy dopravni predpoklady. Vyuzit Ize také
oznaceni dopravni infrastruktura, kterd se vénuje otdzce dostupnosti, rychlosti,
jednoduchosti, komfortu a bezpe¢nosti dopravy do dané destinace a v ni. Cim je doprava pro
ucastniky cestovniho ruchu jednodussi, tim lépe. Dopravni ptedpoklady jsou klicovou
podminkou. (Lochmannova, 2015) Doprava sama o sobé muze byt také atraktivitou
cestovniho ruchu. Jako pfiklad lze uvést zajimavé technicky feSené mosty. (Hrala, 2013)
S riistem dopravy souvisi také jeji negativni dopad na Zivotni prostfedi (Vavieckova
a Skrobalkova, 2013). Ke stejné myslence se piipojuje také Hrala (2013). Doprava ovliviiuje
cestovni ruch nejen pozitivné, ale také inegativné. Z druhli dopravy lze uvést silnicni,

zelezni¢ni, vodni a leteckou dopravu (Robinson et al., 2020).

Druhou skupinou realizacnich ptfedpokladii je infrastruktura sluzeb, kterd zahrnuje
ubytovaci, stravovaci a dalsi sluzby (Lochmannova, 2015). Pfi hodnoceni ubytovacich
zafizeni zohlediuji hosté kvalitu ubytovani a nabidku poskytovanych doplitkovych sluzeb.

Sezonni vykyvy, nedostatecné konkurencni prostfedi nebo ekonomicka situace mistnich

wrwe
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dosahuji dobré kvality, 1ze fadit do této skupiny predpokladd. Jedna se naptiklad o stezky
pro pé&si, cyklisty ¢i bézce na lyzich. Naopak rezervu a prostor ke zlepSeni lze spatfovat
u zatizeni, ktera vytvareji zazitky pro ucastniky venkovského cestovniho ruchu. (Vanicek et

al., 2021)

4.1.3 Selektivni pfedpoklady

Selektivni predpoklady ze svého nazvu napovidaji, kdo a do jaké miry se bude ucastnit
cestovniho ruchu (Vaviedkova a Skrobalkova, 2013). Tato skupina predpokladi vypovida
0 moznosti mistnich obyvatel Gcastnit se cestovniho ruchu, ale také podilet se na nabidce
sluzeb v cestovnim ruchu (Vanicek et al., 2021). Selektivni predpoklady podnécuji rozvoj
cestovniho ruchu v dané oblasti (Kotikové a Schwartzoffova, 2017). Proto je 1ze oznacit také

jako faktory stimula¢ni (Lochmannova, 2015).

U rozdéleni selektivnich ptfedpokladii panuje mezi autory shoda v oznaceni. Selektivni
predpoklady se rozdé€luji na objektivni a subjektivni predpoklady. (Hrala, 2013) Stejné
rozdéleni dale pouZiva také Vavietkova a Skrobalkova (2013) nebo Kotikova
a Schwartzoffova (2017). V totozné struktute selektivni pfedpoklady také zminuji Plzdkova
a Studnicka (2014) ¢i Lochmannova (2015).

Objektivni predpoklady maji vliv na to, jakou podobu cestovni ruch v dané lokalit¢ bude
mit. Jako objektivni ptfedpoklady se uvadi demograficka, ekonomicka a politicka situace ¢i
soucasny stav v oblasti Zivotniho prostiedi. Jiné oznaceni pro objektivni ptfedpoklady jsou
predpoklady vnégjsi. (Kotikova a Schwartzoffova, 2017) K objektivnim faktorim patii
napiiklad také urbaniza¢ni podminky (Hrala, 2013). Dale lze uvést bezpe¢nostni situaci
(Lochmannova, 2015). Zaclenit k objektivnim piedpokladim je mozné mimo jiné rovnéz

legislativni pfedpoklady i1 informacni a technologické ptedpoklady (Vanicek et al., 2021).

Podrobng¢ji lze wuvést naptiklad demografické, socio-ekonomické 1 informacni

a technologické predpoklady.

Demografické predpoklady pracuji s obyvatelstvem, jeho strukturou a demografickymi
trendy. K souCasnym demografickym trendim patii naptiklad starnuti populace,
prodluzovani délky lidského Zivota, nizSi porodnost nebo také pozdéjsi v€k rodich pfi
zakladani rodiny. Demografické trendy ovliviiuji poptavku po cestovnim ruchu. Jako ptiklad
1ze uvést starnuti populace, jehoz pticinou je, ze pocet osob v seniornim véku roste. Na tuto
demografickou zménu, ale 1 na dal§i museji reagovat poskytovatelé sluzeb cestovniho ruchu

a vhodné poupravit svou nabidku. (Vanicek et al., 2021)
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Socio-ekonomické predpoklady se vénuji ekonomické situaci ucastniki cestovniho ruchu
a jejich naroklim i pozadavkim v oblasti sluzeb. Faktory, které berou ucastnici cestovniho
ruchu v potaz pii rozhodovani o vydajich plynoucich do cestovani jsou napiiklad nabidka,
dostupnost a kvalita sluzeb nebo zazitkl. Dulezitym faktorem pro vybér nebo hodnoceni
dané sluzby je také pomér ceny a kvality. Vyse finan¢nich prostedk, které ucastnici mohou
utratit za sluzby cestovniho ruchu, ovliviiuje jejich vzdélanostni a ptijmova situace, ale i stav
ekonomiky. V soucasné dob¢ se t€si oblibé vice pobytt kratSiho typu béhem roku. Lze fici,
ze vseobecn¢ se lidé vice zajimaji o zdravy Zivotni styl. Oblibenym tématem pii cestovani
jsou regionalni produkty nebo naptiklad gastronomie. Zajem roste i o tradi¢ni femesla nebo

zajimavé slavnosti v dané destinaci. (Vanicek et al., 2021)

Informacni a technologické predpoklady popisuji, ze ICT technologie vyuZziva stale vice lidi
véetné starSich generaci. Oceniovany jsou rychlé, dostupné a aktudlni informace, které lze
ziskat na webovych strankach, socialnich sitich nebo mobilnich aplikaci. Casto se G¢astnici
cestovniho ruchu rozhoduji také na zaklad¢é doporuceni a kladnych recenzi jejich pratel nebo
znamych. Mladé generace mohou ¢asto ovlivnit blogefi nebo influencefi na socialnich sitich.
Obdobné jako 1 u jinych trendl se poskytovatelé sluzeb cestovniho ruchu pfiblizuji svym

soucasnym i potencionalnim zdkazniklim. (Vanicek et al., 2021)

Subjektivni ptedpoklady predstavuji psychologické pohnutky a motivy lidi, které ovliviiuji
jejich rozhodnuti o zapojeni se do cestovniho ruchu a zvoleni ur€ité destinace k navstiveni.
Pohnutky a motivy lidi byvaji ovlivnéné kulturou daného obyvatelstva nebo propagaci
destinace. Dale jako subjektivni faktory 1ze uvést konkurenceschopnost destinace a rodinné
pomeéry. Schopnost dorozumét se v dané destinace patii rovnéz k subjektivnim
predpokladiim, které I1ze jinym zplisobem uvést také jako predpoklady vnitini. (Hrala, 2013;
Kotikova a Schwartzoffova, 2017; Lochmannova, 2015)

4.2 Strukturovany rozhovor
Strukturovany rozhovor patii ke kvalitativni metodé€ sbéru primarnich dat.

Dle zdroje se data rozd€luji na primarni a sekundarni data. Primérni data jsou takova data,
ktera jsou ziskdna piimo vyzkumnikem v ramci jeho vyzkumu. Jiz existujici data, ktera byla
ziskana jinym vyzkumnikem a ktera se pouze pfevezmou a vyuziji, jsou sekundarni data.
Primarni 1 sekundéarni data maji své vyhody i nevyhody. Ne¢kterymi vyhodami sekundéarnich
dat je jejich rychlé ziskani, které je zarovein finanéné méné naro¢né. Sekundarni data mohou

byt naopak zastarala nebo je nelze pro ucely dané¢ho vyzkumu vyuzit. Vyhodou priméarnich
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dat je jejich aktudlnost, vérohodnost a piesna odpovéd’ na konkrétni vyzkumny problém.
Casova i finanéni naroénost ziskani takovych dat je naopak nevyhodou priméarnich dat.

(Mic¢ik, 2022)

Zékladni metody sbéru primarnich dat jsou dotazovani, experiment a pozorovani. Vyuzity
mohou byt v kvalitativnim i kvantitativnim vyzkumu. Kvalitativni metoda sbéru dat zkouma
pti¢inu daného problému vice do hloubky a realizuje se v ramci mensiho poctu respondentd.
(Buresova a Simova, 2022) Kvalitativni vyzkum odpovida na otazku ,,pro¢?* (Tahal, 2022).
Kvantitativni metoda se provadi s vétSim vzorkem respondentti a cili na urceni mnoZzstvi
u zjisténich poznatkli (BureSova a Simova, 2022). Dotaznikové Setieni je charakteristicky
ptiklad metody dotazovani vyuzité v kvantitativnim vyzkumu. Na druhé strané piikladem

dotazovani v kvalitativnim vyzkumu je rozhovor. (Micik, 2022)

Rozhovor miize byt tii forem a to nestrukturovany rozhovor, polostrukturovany rozhovor
a strukturovany rozhovor. Pfi nestrukturovaném rozhovoru se dopiedu nepfipravuji otazky
a dotazovana osoba mluvi o daném tématu bez zasahu tazatele. V polostrukturovaném
rozhovoru jsou pfedem stanoveny urcité kli¢ové otazky, které se chce tazatel pti rozhovoru
dozvédét. Otazky nemusi byt pokladany v presném poradi. Posledni formou je strukturovany
rozhovor, ktery je charakteristicky tim, Ze tazatel méa dopfedu pfipravenou sadu otdzek, na

kterou bude dotazované osoba odpovidat. (Armstrong a Taylor, 2015).

Rozhovor je casoveé naro¢nou metodou ziskani dat. Vhodné je, aby probihal pro respondenty
v piijemné prostfedi a miiZze byt piipadné nahravan na zdznamové zafizeni. Rozhovor lze
provadét s jednim respondentem (hloubkové interview ¢i individualni rozhovor) nebo se
skupinou respondentli. Cilem rozhovoru je ziskat povédomi a informace, jak respondenti

o daném tématu a problému uvazuji a vnimaji jej. (BureSova a Simova, 2022; Tahal, 2022)

4.3 SWOT analyza

SWOT analyzu lze popsat jako situaéni metodu, kterd byla vytvorena v 60. a 70. letech
minulého stoleti ve Spojenych statech americkych. Autorem SWOT analyzy je Albert
Humphrey. (Ryglova et al., 2011) Situacni metoda znamend, Zze vystihuje aktudlni situaci
(Robinson et al., 2013). SWOT je oznaceni vychazejici z pocate¢nich pismen anglickych
slov Strengths, Weaknesses, Opportunities a Threats (HoleSinska, 2022). Objektem
zkoumani SWOT analyzy muize byt urcity projekt, zdmér organizace nebo také samotna
spolecnost i destinace (Ryglova et al., 2011). SWOT analyzu lze povazovat za ptehled plusi

a minusu (Patterson, 2016).
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Jedna se o findlni vysledek analytického rozboru. SWOT analyzu je mozné také povazovat
za spojeni jednotlivych analyz, které se zabyvaji internim a externim prostfedim
pozorované¢ho objektu. (HoleSinska, 2022) Popsat je mozné¢ SWOT analyzu také jako
piehled a hodnocenti silnych a slabych stranek u dané¢ho objektu, ptilezitosti a hrozeb. Silné
a slabé stranky vychézeji z vnitiniho prostfedi. Ptilezitosti a hrozby vypovidaji o vnéjSim
prostfedi. Silné stranky a pftilezitosti jsou pozitivni. Slabé stranky a hrozby jsou negativni

Cinitelé. (Kotler et al., 2017)

Silné stranky vychazeji z pozorovaného objektu a vypovidaji o konkuren¢ni vyhod¢. Silné
stranky kladné pftispivaji k fungovani spolecnosti nebo destinace. (Patterson, 2016) Silné
stranky pfedstavuji vnitini schopnosti a zdroje, které ptispivaji k dosazeni cila (Kotler et al.,
2017). Na druhé strané lze popsat slabé stranky jako ¢innosti, které¢ nefunguji dobie nebo
které jsou omezené (Patterson, 2016). I Kotler et al. (2017) uvadi podobny popis. Slabé
stranky znazorfuji interni omezeni. Tato omezeni mohou branit dosazeni stanovenych cilt.

(Kotler et al., 2017)

Ptilezitosti jsou externi Cinitelé, které lze vyuzit k dosazeni uzitku. Hrozby jsou rovnéz
externi faktory, které mohou ohrozit fungovani nebo vykonnost pozorované¢ho objektu.
Ptilezitosti nebo naopak hrozby lze nalézt napiiklad v demografickém, ekonomickém,
technologickém, politickém 1 pravnim prosttedi. Ptilezitost Ize spatfit také v potiebach
zakaznikli, které nejsou dosud naplnény. (Kotler et al., 2017) Slabé a silné stranky,

ptilezitosti a hrozby je mozné nasledné porovnavat (HoleSinska, 2022).

SWOT analyza cili na zharmonizovani silnych stranek a nabizejicich se ptileZitosti. Zaroven
je cilem zbavit se slabych stranek a zabranovat negativnim dopadim moznych hrozeb.
(Kotler et al., 2017) Cilem analyzy je odhalit, zda-li jsou silna a slaba mista destinace vcetné
jeji soucasné strategie schopna vypotradat se se zménami, které ptichazeji z vnéjsiho
prostfedi. (Lochmannova, 2015) Vytvotfeni matice SWOT je povazovéno za pocatecni bod,
na zaklad¢ kterého je mozné dale stanovovat budouci strategie (HoleSinskd, 2022). Na zavér
Ryglova et al. (2011) dodava, Ze SWOT analyza je v cestovnim ruchu ¢astou vyuZivanou

metodou.
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SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Teoreticka Cast prace priblizuje zékladni literarni poznatky vztahujici se k danému tématu.

Teoreticka Cast prace obsahuje celkem Ctyfi kapitoly. Smyslem destinaéniho managementu,
ktery popisuje prvni kapitola, je rozvijet destinaci a zajistit, aby byla konkurenceschopna
a udrzitelnd. Druhé podkapitola vysvétluje pojem destinace. Jedna se o urcity geograficky
prostor, ktery disponuje zajimavymi atraktivitami, infrastrukturou pro cestovni ruch
a navstévnik se rozhodl do n¢j zavitat. Déale podkapitola uvadi nékteré priklady vymezeni
destinace, mezi které lze zafadit kuptikladu vymezeni dle administrativnich hranic. Zivotni
cyklus destinace je ptiblizen v tieti podkapitole. Jedna se o koncept, ktery uvadi riizné faze
vyvoje destinace. Pozornost v ramci této podkapitoly je také vénovana autoru Doxeymu,
ktery popisuje vztah rezidentl k navstévniklim na Ctyf'stupiové soustaveé. VyuZit je rovnéz
mozné koncept zivotniho cyklu destinace dle produktu, ktery popisuje celkem Sest fazi
vyvoje destinace: objevovani, vtazeni, fAze rozvoje, faze konsolidace, stagnace a faze post-
stagnace. Smyslem tohoto konceptu je zav€asu odhalit a upozornit na mozné budouci
problémy v cestovnim ruchu tak, aby s vyuzitim pldnovani a fizeni rozvoje destinace bylo
mozné problémim zabranit. Marketingové fizeni destinace je obsahem c¢tvrté podkapitoly.

Tento proces zahrnuje fadu aktivit a fazi, které 1ze uvést pomoci zkratky AOSTC.

Druha kapitola teoretické ¢asti prace se vénuje taktickému marketingu destinace. Nejdiive
je v prvni podkapitole pfibliZen pojem takticky marketing destinace a marketingovy mix.
Takticky marketing destinace se zaméfuje na naplnéni stanoveného poslani, vize i cili
podnikl nebo destinace. Vyuzit je k tomu marketingovy mix, ktery pfedstavuje komplex
nastroju. V cestovnim ruchu se vyuZiva osmidilny marketingovy mix oznacovany jako ,,8P*.
Dalsi podkapitoly postupné zminuji vSechny prvky rozsifeného marketingové mixu, kterymi

jsou produkt, cena, distribuce, propagace, people, packaging, programming a partnership.

Produktem muZe byt vSe, o co ma zdkaznik zajem a lze na trhu nabidnout. Cena je jediny
prvek marketingového mixu produkujici pfijmy. Distribuce se vénuje distribu¢nim kanalim,
pomoci kterych se dostdva produkt k zdkaznikovi. Propagace neboli také marketingova
komunikace se zabyvd moznostmi informovani a komunikace se zdkazniky s cilem
podporovat prodej. V cestovnim ruchu je efektivni v propagaci hovofit o zazitcich, ptibézich
a emocich. Nastroj People se vénuje oblasti lidskych zdroja, které jsou v cestovnim ruchu
velmi dulezité. Prvek packaging ptredstavuje tvorbu balickt, které se skladaji z vicero sluzeb

cestovniho ruchu. Bali¢ek je prodavan za jednotnou cenu, ktera je pro zdkaznika vyhodné;si.
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Programming je nediln€ spojen s tvorbou balickii. V ramci programovani mohou vznikat
rizné zajimavé akce nebo festivaly na podporu navstévnosti destinace. Prvek partnership

upozoriiuje na nezbytnost spoluprace ruznych subjektt.

Tématem treti kapitoly je udrzitelnost. V prvni podkapitole je vysvétlen pojem udrzitelny
rozvoj, ktery zohlednuje potifeby soucasnych i budoucich generaci aniz by pii tom
poskozoval zZivotni prostiedi. Cestovni ruch, ktery naplituje prvky udrzitelného rozvoje 1ze
oznacovat za udrzitelny cestovni ruch. Druha podkapitola se zamétuje na dopady cestovniho
ruchu na destinaci, které mohou mit jak pozitivni, tak i negativni efekt. Dopady se rozdélu;i
do tfi skupin a to na environmentalni, sociokulturni a ekonomické dopady. Tieti podkapitola
se vénuje udrzitelnému cestovnimu ruchu a jeho principim. Rozptyleni navstévnik po
celém uzemi destinace a podniceni jejich z4jmu o navstiveni 1 méné atraktivnich ¢asti
destinace napomaha k udrzitelnosti cestovniho ruchu v Gizemi. Certifikace udrzitelné¢ho
cestovniho ruchu je dobrovolny néstroj k oznaceni zafizeni, produktli nebo sluzeb, které jsou
Setrné vaci zivotnimu prostiedi. Priklady udrzitelnych forem a druhi cestovniho ruchu jsou

ekoturismus, geoturismus, venkovsky cestovni ruch, agroturismus a ekoagroturistismus.

Ctvrta kapitola teoretické ¢asti prace uvadi tii analytické metody, které jsou v praci vyuzity.
Prvni z nich je geograficka analyza turistické oblasti Kraje pod Javofici, ktera popisuje
lokalizacni, realiza¢ni a selektivni ptedpoklady daného uzemi. Lokaliza¢ni ptedpoklady
vyjadiuji ptfirodni a kulturné-historické moznosti dané oblasti a jejich mozné vyuziti
v cestovnim ruchu. Realiza¢ni predpoklady popisuji dopravni infrastrukturu dané oblasti
a materialné-technickou infrastrukturu, ktera se skladé z ubytovacich a stravovacich zatizeni
1 sportovné-rekreacnich a ostatnich zatfizeni. Selektivni ptedpoklady stimuluji rozvoj
cestovniho ruchu v dané oblasti. Rozdéluji se na objektivni a subjektivni faktory. Druhou
uzitou metodou je strukturovany rozhovor, ktery je kvalitativni metodou sbéru primarnich
dat. U strukturovaného rozhovoru ma tazatel doptedu pfipravenou sadu otdzek, na kterou
chce znat odpovéd’. Dotazovana osoba na dané otazky popotad¢ odpovida. Tazatel by mél
behem rozhovoru ziskat povédomi a informace o tom, jak dotazovana osoba o daném tématu
uvazuje a vnimd konkrétni problémy s nim souvisejici. SWOT analyza je tfeti a zaroven
posledni metodou, ktera je v ramci analytické ¢asti prace pouZita. Jedna se o situacni metodu,
ktera ptiblizuje silné a slabé stranky pozorovaného objektu, ptilezitosti a hrozby. Silné
a slab¢ stranky vychézeji z vnitiniho prostfedi. PtileZitosti a hrozby vypovidaji o vnéjSim
prostiedi. Pomoci SWOT analyzy je mozné ziskat prehled o sou¢asném stavu a podklady

pro budouci zamyslené ¢innosti nebo strategie.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 PREDSTAVENI VYBRANE DESTINACNI SPOLECNOSTI

Turistickou oblast Kraj pod Javofici spravuje destinacni spolecnost, ktera nese stejny nazev.
Kraj pod Javorici, z. s. sidli na adrese Nameésti Zachariase z Hradce 4, Tel¢-Vnitini Mésto.
Destina¢ni spolecnost je pravni formou spolek, jehoz predsedou je Mgr. Vladimir Brtnik.

(Organizace destina¢niho managementu na Vysocing, © 2024)

Spolek Kraj pod Javofici spolecné zalozila mésta Tel¢, Trest’, Pocatky, Mikroregion Tel¢sko
a Mikroregion Ttest'sko. Smyslem vzniku spolku je dobrovolnd kooperace zastupcu
cestovniho ruchu a podileni se na rozvoji cestovniho ruchu na daném tzemi. NejvysSim
organem spolku je valna hromada. Vykonnou a kontrolni moci je povéien vybor v cele
s ptedsedou. Dtlezitym organem spolku je rovnéZ kontrolni komise. Na ustavujici schiizi
spolku dne 26. 5. 2022 byly schvaleny stanovy spolku a zvoleni ptedstavitelé¢ statutdrniho
organu a ¢lenové kontrolni komise. Za mistoptfedsedu spolku byl zvolen Ing. Vladislav
Hynk. Clenové kontrolni komise jsou Mgr. Roman Fabe§, Mgr. Karel Stefl a Ing. Eva
Pozarova. Spolek vznikl a byl zapsan dne 20. 8. 2022. (Ostatni zépis z ustavujici schiize

spolku, 2022; Stanovy spolecnosti, 2022)

Clenem spolku se mize stat jakakoliv fyzicka i pravnické osoba, které neni lhostejny rozvoj
cestovniho ruchu v turistické oblasti. O ¢lenstvi se Zadd pisemnou piihlaSkou a o jeho
schvéleni rozhoduje Vybor spolku. Clenové kazdoroéné hradi piispévek. (Ostatni zapis

z ustavujici schiize spolku, 2022)

Jako zplsob komunikace s vefejnosti destinacni spoleCnost vyuziva webové stranky
www.krajpodjavorici.cz. Kromé& zakladniho ptedstaveni turistické oblasti Kraje pod Javofici
a zminéni nejvétsich zajimavosti mésta Telce, Tresté a Pocatek, poskytuji webové stranky
dostatek uzite¢nych informaci. Navstévnik se mize inspirovat, jaké turistické cile navstivit
v piipade, Ze do oblasti zavital pouze na jeden den nebo zde bude travit cely vikend.
Zpracovany jsou zde rovnez tipy na pési vylety a cyklovylety, které zahrnuji zakladni popis
trasy, jeji délku, casovou ndro¢nost a prevySeni. K ndazornosti jsou ptidany mapy

jednotlivych tras. (Interni material destinacni spole¢nosti, 2024)

Turistické cile miize navstévnik filtrovat podle svého z4jmu a zvolit, zda se maji zobrazovat
ptirodni cile, muzea a galerie, pamatky, aktivity vhodné pro déti nebo zajimavé atrakce.
Destina¢ni spole¢nost rovnéz pfipravila tipy na gastronomické zazitky a udrzuje aktudlni
kalendar akci. Na webovych strankach je mozné dozvédét se o Geoparku Vysocina, vyletech

souvisejicich s raselinou nebo mistech optedenych tajemstvimi. Za praktické informace 1ze
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povazovat oteviraci dobu a kontakt na turisticka informac¢ni centra, mapy mést ke stazeni,
tipy na ubytovani i mista vhodnd pro parkovéani karavant. (Interni materidl destinacni

spolecnosti, 2024)

Destinac¢ni spolecnost neopomind seznamovat navstévniky s historii turistické oblasti
a vybranych cilii. Ukazky dobovych fotografii vhodné zvysuji zdjem o dané téma. Ocenit
1ze také mnozstvi kvalitnich a zajimavych fotografii a odkazy na dal$i dostupné informace.
Na druhou stranu ¢ast informaci je ve fazi pfiprav a aktudlné tedy nedostupna. (Interni

materidl destinacni spolecnosti, 2024)

Destinacni spolec¢nost Kraj pod Javorici je rovnéz ¢innd na socialnich sitich. Na
facebookovém profilu Kraj pod Javorici pravidelné zvetejiuje fotografie zajimavych mist
doplnéné naucnych popisem. Ddle informuje o kulturnim déni a doporucuje mista vhodna

ke sportovnim aktivitim v daném ro¢nim obdobi. (Interni material destinacni spolecnosti,

2024)
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6 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

Turistické oblast Kraj pod Javotici spojuje mésta Tel¢, Tiest, Podatky a jejich okoli. Uzemi
pfipomina trojuhelnikovy pudorys. Jiz z ndzvu je patrné, Ze nejvyssSim vrcholem turistické
oblasti je Javorice (837 m n. m.), kterd je soucasnd nejvyssim bodem Ceskomoravské
vrchoviny. (Javofice — nejvyssi vrchol Vysociny, © 2024; Kraj pod Javotici, © 2024)
Vétsina tizemi turistické oblasti Kraje pod Javorici spada do okresu Jihlava. Mésto Pocatky
a jeho okoli se nachazi v okrese Pelhfimov. (Okres Jihlava, © 2024; Okres Pelhfimov,
© 2024) Dle administrativniho ¢lenéni okres Jihlava a okres Pelhfimov spole¢né s dal§imi
tfemi okresy (Havli¢kiiv Brod, Tiebi¢ a Zd’ar nad Sazavou) nalezi ke Kraji Vysoéina, ktery
v ramci Ceské republiky zaujima stfedové umisténi. (Charakteristika kraje, 2024)

Sest4 kapitola prace se vénuje analyze sou¢asného stavu geografického tizemi Kraje pod
Javofici s ohledem na tvorbu produktti cestovniho ruchu. Jednotlivé podkapitoly se postupné
zaméfuji na geografickou analyzu uzemi a na rozhovory se zastupci mistnich TIC. Pozornost
v treti podkapitole je rovnéz vénovana analyze strategického pldnu vybranych mést
v turistické oblasti. Ctvrta podkapitola pfiblizuje analyzu Kraje pod Javotici pomoci SWOT

analyzy.

6.1 Geograficka analyza

Geograficka analyza turistické oblasti Kraje pod Javofici popisuje lokaliza¢ni, realiza¢ni
a selektivni predpoklady cestovniho ruchu na daném tizemi.

6.1.1 Lokalizac¢ni predpoklady

Lokaliza¢ni ptedpoklady popisuji pfirodni a kulturné-historické piedpoklady.

Ptirodni predpoklady

Ptirodni pfedpoklady turistické oblasti Kraje pod Javofici jsou dobré.

Raz krajiny a geologie

Krajina v dané turistické oblasti, sou¢ast Ceskomoravské vrchoviny, je mirné zvlnéna
a velmi pestra. Nejvyssi vrchol turistické oblasti Javofice ma nadmotskou vyskou 837 metrti.
Z dal§ich mistnich vrchii 1ze uvést Michiiv vrch (790 m n. m.), vrch Spi¢ak (734 m n. m.) &i
Havliv kopec (679 m n. m.). Nadmotska vySka mésta Treste¢ je 545 m n. m. Tel¢ ma

514 m n. m a Poc¢éatky maji nadmoiskou vysku 620 m n. m. (Turistickd mapa, 2024)
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Geopark Vysocina je geologicky cenné izemi, které se rozprostira v turistické oblasti Kraje
pod Javoftici. Geopark Vysocina patii do soustavy ndrodnich geoparkti. Typicky mistni
kamen je zula. V geoparku se nachazeji zulové skalni utvary, bloky, samostatné kameny
a zulové lomy. Uzemi je piezdivano krajem kamenikil, protoZe historie a tradice t&Zby
kamene je v oblasti patrnd téméf na kazdém kroku. Nedaleko vrchu Javofice se nachdzi
ptirodni pamatka Michova skéla. Jedna se o skalni komplex tvofeny dvéma skalnimi vézemi

o vySce 13 metrt. (Geologie; Geopark Vysocina; O geoparku)
Vodstvo

Krajem Vysocina prochazi hlavni evropské rozvodi. Jedna se o oblast, ve které prameni fada
vyznamnych fek. Nespocet pramenii a vodnich ploch se také nachazi na uzemi Kraje pod
Javofici. K vyznamnym fekam, které zde prameni, patii Moravskd Dyje. Jeji pramen je
mozné nalézt nedaleko obce Panenskd Rozsicka na Ttest'sku. V blizkosti obce Jihlavka

u Pocatek vyvéera pramen dalSiho diilezitého toku, a to feky Jihlavy. (Neuwirthova, 2020)

Do katastru obce Ttest’ spadaji napiiklad studanky Ziva voda, U meze, Petrovec, U rybnika
Zimostraz a Jelenni skok. V okoli TelCe je mozné navstivit kuptikladu studanky V Luhu
a Na Skalkach. Rada studanek se také nachazi v okoli obci Mréakotin, Lhotka a Rasna. Uvést
lze napiiklad studanku Anic¢ka, Nad Lhotkou a Ve strafu. (Vybér prament a studanek;
Studanky, 2024) Nejvétsiho vyznamu dosahuji prameny v okoli Pocatek, ato pramen
sv. Ludmily, pramen sv. Markéty a sv. Vojtécha astudanka sv. Katefiny. Protoze je
poCateckym pramenim pfisuzovana léCebnd schopnost, vznikly zde vodolécebné
a klimatické 1azn¢ svaté Katetiny. (Pocatecké prameny, © 2024) Turistické oblast Kraj pod
Javofici je také bohatd na drobné vodni plochy a rybniky. Za vyznamné lze povazovat
rybniky Stépnicky, Ulicky a Staroméstsky rybnik, které obklopuji historické jadro mésta
TelCe a podileji se na podobé¢ mésta samotné. Plivodné rybniky plnily obrannou funkci.
(Opevnéni, hradby, méstské brany a rybniky) Nejvétsi vodni plochou v Ttesti je Vanovsky
rybnik. V Poc¢atkach a okoli se nachazi Tovarni rybnik a Velky Klati rybnik. Turisticky
zajimavé jsou také Maly pafezity rybnik, Velky pafezity rybnik a rybnik Horni Mrzatec.
Nékteré¢ z rybnikd jsou vhodné ke koupani a v blizkosti se nachazeji sezonni ubytovaci

zatizeni a doprovodné sluzby. V jinych se vyskytuji naopak cenné raSeliny. (Rybniky, 2024)
Flora

Z ptirodnich zajimavosti dané oblasti lIze uvést naptiklad Valchovskou alej na okraji

Pocatek, kterou tvoii prevazné lipy srdcité a jirovee mad’aly. Nejstarsi stromy dosahuji stafi
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pfiblizné 250 let. Nazev aleje souvisi s historii soukenictvi v Pocatkach. Nedaleko Pocatek
se také nachdzi nejdelsi modiinova alej v Ceské republice, jejiz délka je 2, 43 kilometri.
(Valchovska alej, © 2024; Kalist’ska alej) Dalsi ptirodni zajimavosti je lipova alej v Tel¢i,
ktera patii k vyhledavanym cilim mistnich, turisti i sportovcii. Stromotadi bylo vysazeno
v 18. stoleti. Celkem alej tvoti zhruba 400 stromil. (Alej Lipky v Tel¢i) V Praskolesich,
mistni ¢asti méstyse Mrakotin, se nachazi prastara lipa velkolista. Jeji staii se odhaduje na
800 let. Obvod stromu Cini ptes 9 metra. Praskoleska lipa se v roce 2020 umistila na patém

misté v soutézi Strom roku. (Praskoleska lipa, 2002-2024)

Ze vzacnych druht rostlin, které rostou v okoli Telce, 1ze uvést kuptikladu diipatku horskou,
bleduli jarni nebo pérovnik pstrosi. Raseliniste, hojné se vyskytujici v turistické oblasti, jsou
prostorem pro ochranu ohrozenych rostlin a plni funkci biokoridoru. (Charakteristika

SO ORP Telc, 2024)
Ochrana prirody a fauna

V Kraji pod Javofici se nachazi rovnéz mnozstvi zvlasté chranénych uzemi. Severovychodné
od Tiesté se rozprostira narodni piirodni rezervace Velky Spi¢ak. Jedna se o lesni ekosystém,
ve kterém mimo jiné roste vzacny dvouhrotec zeleny. (Narodni pfirodni rezervace Velky
Spi¢ak, © 2024) K piirodnim rezervacim se fadi napiiklad Rostejnska obora, PR V Klu¢i,
PR Doubsky a Bazantka, PR Luh u Telée, PR Velky pafezity rybnik, PR Stamberk
a kamenné mote, PR Mrhatina, PR V Lisovech a PR Raselinisté Kalisté. (Digitalni registr
USOP) Nérodni ptirodni pamatka Zhejral predstavuje komplex, ktery tvoii rybnik, mokiady
a louky s vyskytem raSeliny. Prostor je bohaty na vzacné rostliny, ale naptiklad i na rizné
druhy motyld. K pfirodnim pamatkam patii kuptikladu Rybniky v Poustich, PP Bukovskeé
rybnic¢ky, PP RaSelinné jezirko Rosicka, PP U Borovné, PP Horni Mrzatec, PP Horni
Nekolov a PP Michova Skala. Okoli vrchu Javofice je vedeno jako ptirodni park. (Ttest,

Tel¢, Pocatky a okoli, 2024; Néarodni ptirodni pamatka Zhejral, © 2024)

Webové stranky Pobocky Ceské spoleénosti ornitologické na Vyso¢ing informuji
o rostlinstvu a zivociSstvu jednotlivych lokalit na Vysoc€in€. V kontextu z vySe uvedenymi
zv1asté chranénymi uzemi, lze kupiikladu zminit, Ze v lokalité Velky Spi¢ak se nachazi
mnoho pévci a rizné druhy zizal. Velky patezity rybnik je bohaty na vyskyt pavouki.
Stamberk a kamenné moie je ornitologicky vyznamna lokalita. Rageliniité Kali§té je
vyznamna lokalita vyskytu mravencti, pavoukt, plzii a celkem 87 druha ptaka. (Vybrané

lokality v Kraji Vysoc€ina, 2015-2024)
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Kulturné-historické predpoklady

Kulturné-historické ptedpoklady turistické oblasti Kraje pod Javofici jsou rovnéz bohaté.
Kulturné-historické pamatky a atraktivity

Z.amky, hrady a ziiceniny

Statni zdmek Tel¢ je moravské renesanc¢ni sidlo, které je spolecné s historickym jadrem
mésta od roku 1992 vedeno na Seznamu svétového kulturniho a pfirodniho dédictvi
UNESCO. Piivodné goticky hrad byl v 16. stoleti za vlady Zachariase z Hradce piestavén
pod dozorem italskych mistrti do renesan¢ni podoby. ManZelkou tel¢ského pana se v roce
1553 stala Katetina z Valdstejna. Nejhonosnéjsi interiéry zamku se nachazeji ve Zlatém sale.
Soucésti zameckého komplexu je francouzskd zahrada a anglicky park. Zamek Tel¢ se pro
svou malebnost stal nékolikrat mistem nataceni ¢eskych pohéadek. V Cervenci 2023 se zamek
znovu oteviel po rozsahlé rekonstrukci a aktudln€ nabizi celkem 6 prohlidkovych okruhd.

Nékteré z nich jsou ¢aste¢né pristupné i mimo hlavni turistickou sezénu. (Historie zamku;

Prohlidkové okruhy; O zamku)

Zamek v Ttesti je Ctyrkiidla budova renesan¢niho architektonického stylu se sgrafitovou
vyzdobou. Pivodné tvrz nechali na zdmek prestavét v 16. stoleti Vecelikové z Vrchovist.
Poslednimi majiteli zamku byl rod Sternbacht, ktery jej vlastnil do roku 1945. Nasledné
bylo do prostor zamku umisténo muzeum, hudebni Skola a ubytovani pro studenty uctovské
skoly. (Bukvaj et al., 2001) Sou¢asnym majitelem je Akademie véd CR. Zamek je vyuZivan

jako konferen¢ni centrum a hotel.

Piiblizné v poloving cesty mezi Tiesti a Tel¢i se v lesich ukryva hrad RoStejn. Jednd se
o lovecké sidlo v goticko-renesan¢nim architektonickém stylu. Hrad nechali ve 14. stoleti
vystavét Pani z Hradce. V 16. stoleti proSel Rostejn stavebni tipravou, kterou natidil majitel
tel¢ského panstvi Zacharids z Hradce. Na zacatku 20. stoleti hrad vyhotel. V roce 1945 byl
Rostejn zestatnén a Céastecné byl otevien vefejnosti vroce 1969. Majitelem hradu je
Kraj Vysocina a spravou je poveéfeno Muzeum Vysoc€iny Jihlava. V letech 2017-2020 prosel
hrad Rostejn rozsédhlou rekonstrukci a ipravou expozic. V soucasné dobé mohou navstévnici
zvolit ze dvou prohlidkovych okruhli. Vetejnosti je pfistupnd také hradni véz. (Historie
a povésti; Prohlidkové trasy) Dle statistik Czech Tourism za rok 2022 byl hrad Rostejn
druhym nejnavstévovanéjSim mistem v Kraji Vysoc€ina v kategorii hrady a zamky. V daném
roce se pocet registrovanych navstévnikii pohyboval okolo 37 000 osob. Zaroven se hrad

Rostejn umistil na 7. mist€¢ coby nejnavstévovanéjsi turisticky cil v Kraji Vysocina.
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(Navstévnost turistickych cili 2022 v Kraji Vyso€ina, © 2024) Statni zamek v Tel¢i neni

mozné plné zahrnout do statistik, protoze v roce 2022 byl uzavien a prochazel rekonstrukci.

V turistické oblasti se nachazeji dvé zficeniny. Prvni z nich je zficenina hradu Janstejn, ktera
se nachazi pii Nové Vsi u Batelova. Z ptivodné gotického hradu se do dnesni doby
dochovaly pouze pozulstatky hospodaiského dvora a torzo hradni véze. Pravdépodobny
zanik hradu je datovan v obdobi husitskych vélek. Stejné tak tomu bylo i v ptipad¢ zificeniny
hradu Stamberk u obce Rasna. Zanik hradu je uvadén v roce 1423. V terénu jsou patrné
obrysy budov a opevnéni tvoiené poziistatky zdiva. Dochovana je Cast stény véze o vysce

15 metrii. (Z¥icenina hradu Janstejn, © 2015; Zficenina hradu Stamberk, © 2015)
Sakralni pamatky

Sakralnich pamatek je v Kraji pod Javofici nespocet. Farni kostel sv. Martina je povaZzovan
za nejstarsi pamdatku v Ttesti. Zalozen byl ve 13. stoleti. V 16. stoleti byl v Tiesti vystavén
filialni kostel sv. Katefiny Sienské. (Farni kostel sv. Martina, © 2024; Filialni kostel sv.
Katetiny Sienské, © 2024) V Tel¢i se nachazi kostel sv. Ducha a farni kostel sv. Jakuba.
Dale 1ze uvést naptiklad kostel jména Jezis, kostel Matky Bozi, kostel sv. Anny, kapli Jména

Panny Marie a kapli sv. Karla Boromejského. (Kostely a véze)

Pisobeni jezuitského fadu zanechalo v Tel¢i rovnéz tadu pamatek. Jezuitska kolej
v blizkosti zdmku byla vystavéna v letech 1651-1654. Jezuitsky dispenzat je objekt, ktery
roku 1654 darovala hrabénka Frantiska Slavatova tel¢skym jezuitim. Vyuziti dvlr naSel
k hospodarskym ucelliim, péstovani léCivych bylin 1 k odpo€inku. Dal§imi stavbami
souvisejicimi s jezuitskym fadem jsou napiiklad Konvikt svatych And€li a jezuitské

gymnazium. (Jezuitsky dispenzat, 2024; Jezuitska kolej, 2024; Katalog pamatek, 2024)

Premonstratsky klaster v Nové Risi, ktery je vzdalen od Telée zhruba 10 kilometri, byl
zalozen roku 1211. Soucasna podoba klaStera je z 16. stoleti. Navstévnikiim se nabizeji tfi
prohlidkové trasy, které predstavuji kostel sv. Petra a Pavla, klaSterni obrazarnu a unikatni

knihovnu, ktera shromazd’uje vice nez 25 000 knih. (Klaster Nova Rige, © 2024)

V Pocatkach se nachézi kostel sv. Jana Kititele, kostel BoZiho téla a kaple sv. Anny (Ttest,
Tel¢, Pocatky a okoli, 2024). Kostely a dalsi cirkevni pamatky se pochopitelné nachazeji
1 v drobnych obcich. K vyc¢tu sakralnich pamatek lze zaradit také kiizové cesty, bozi muka

a sochy svatych hojn¢ se vyskytujici po celé turistické oblasti Kraje pod Javoftici.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 58

Technické pamatky

Technickou pamatkou v Kraji pod Javofici je parni mlyn na okraji Telce, o kterém pochazi
prvni pisemnd zminka z roku 1533. Jako mlyn objekt slouzil do roku 1807. Nasledné byly
prostory vyuzivany k pfedeni niti, tkani a barveni latek. Od roku 1867 byl az na vyjimky
mlyn majetkem rodu Podstatskych az do roku 1945 a opét slouzil k mleti obili. Mlyn byl
funkéni do roku 1957. (Parni mlyn) Objekt v poslednich letech chatra a ¢eka na rekonstrukci

(Parni mlyn Tel¢, © 2024).
Zidovska tematika

Prvni pisemny doklad mapujici zidovské osidleni v Ttfesti pochazi zroku 1576.
Nejpocetngjsi byla zidovskda komunita v 1. poloving 19. stoleti. Zidoviti obyvatelé se
vyznamn¢ podileli na hospodatfském a socidlnim rozkvétu mésta v 19. a v prvni poloving
20. stoleti. Zidovska komunita v Tiesti zanikla v roce 1942. Zidovska &tvrt se formovala na
zaklad¢ natizeni tfest'ského hrabéte od roku 1686 a byla od kiestanské ¢asti mésta piisné
odd¢lena. Soucasti trest'ské zidovské Ctvrti byla naptiklad Skola, S$pital, radnice, ritudlné
lazné (mikve), vyssi ndbozenské uciliste (jesiva) ¢i chudobinec. Roku 1824 a 1920 byla ¢tvrt’
znaéné poni¢ena pozary. V roce 1848 ziskali Zidé plna prava a mohli se stéhovat i do jinych

¢asti mésta. (Klenovsky, 2002)

Dilezitou pamatkou je tfest'ska synagoga, ktera jako jedind v CR ma v praceli podloubi.
Prvni pisemny zdznam pochazi z roku 1693. Synagoga nebyla stejné jako Ctvrt pozard
uSetfena. Soucasna klasicistni podoba synagogy je z let 1824-1825. K bohosluzbam byla
vyuzivana do bfezna 1939. Poté slouzila jako sklad. Od roku 1954 je majitelem Cirkev
eskoslovenska husitska. Zidovsky hibitov se naléza 1,5 kilometrti daleko od centra mésta
smérem k obci Hodice. Na hibitov€ se nachazi ptiblizn€ 1200 ndhrobkll. Nejstarsi
dochované ndhrobky jsou z pocatku 18. stoleti. Majitelem tfest'ského Zidovského hibitova

je brnénska Zidovska obec. (Klenovsky, 2002)

Zidovské osidleni je patrné také v Tel¢i (synagoga a hibitov) a v Batelové, kde se rovnéz
nachazi budova byvalé synagogy a Zidovsky hibitov (Ttest, Tel¢, Pocatky a okoli, 2024).
Vyhlidkové véZe a rozhledny

Vystoupat a pokochat se vyhledem na okoli 1ze v Tel¢i z vyhlidkové véze kostela sv. Ducha.
V¢éz v pozdné romanském stavebnim slohu je oznaCovana za nejstar§i pamatku ve meste.

Pivodné slouzila k ochrané mésta. Vyska véze je 49 metrt. K vystoupani je potieba zdolat

97 dtevénych schodti. Od roku 2018 je ve vézi instalovana vystava o historii mésta. Druhym
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vyhlidkovym mistem v Tel¢i je 50 metrii vysoka véz farniho kostela sv. Jakuba, ve které
v dobéach minulych bydlel hladsny. K ochozu véze vede celkem 145 kamennych a dievénych

schodt. (Kostely a véze; VEéz sv. Ducha)

V Telci se také nachazi rozhledna ocelové konstrukce zvana Oslednice. Stoji na byvalém
v mistech stavala dievéna rozhledna zbudovana v roce 1898. Soucasna rozhledna, k jejiz
vyhlidkovému ochozu ve vysce 31 metrti vede 175 schodii, byla vefejnosti zptistupnéna
vroce 2000. Zabezpecenim chodu rozhledny je povéfen Klub ceskych turistd v TelCi.

(Rozhledna Oslednice, © 2024)

Posledni moznosti v Kraji pod Javofici, kde 1ze kochat se vyhledem do okoli, je vyhlidkova
véZ kostela sv. Jana Kititele na namésti v Poc¢atkach. VéZ byla v minulosti nékolikrat
ponicena pozary. Soucasna podoba je z roku 1824, kdy doslo k jeji posledni piestavbé. Véz
je vysoka 37 metrti a k vyhlidkovému ochozu je potieba zdolat 124 schodi. (Vyhlidkova véz
kostela sv. Jana Kititele, 2024)

Zajimavosti a atraktivity

K dal$im zajimavostem turistické oblasti Kraje pod Javofici patii naptiklad slune¢ni hodiny
na nameésti T. G. Masaryka v TfeSti. Rucicka hodin dosahuje vysky osm metri. UmoZnéno
je ménit Cas na zimni a letni. (Mésto Trest’)) V Tiesti se pii autobusovém nadrazi nachézi
dfevéna socha pana Tau v nadzivotni velikosti. Socha je umisténa v mistech, kde ptivodné
stavala lékarna, ve které se roku 1925 narodil herec Otto Simanek, piedstavitel pana Tau.

(Socha pana Tau v Ttesti, © 2024)

Pii Resortu sv. Katefina u Pocatek je od roku 2014 umisténa replika megalitu, tvofena
33 kameny seskupenymi do tvaru kruhu. Obvod kruhu ¢ini 108 metri. Kamenny kruh
druidd, jak je seskupeni kamenti oznadovéno, je nejvétsi kromlech v CR. (Kamenny kruh

druidi v Resortu Svatéd Katefina, © 2024)

Pocatky, Tel¢ a okoli byli a jsou vyhleddvanym mistem nataceni filmi ¢i Ceskych pohadek.
Z Pocatkami je spojen film Postriziny. Tel€ se objevuje kuptikladu v pohddkach Pysnd
princezna, Jak se budi princezny a Z pekla stesti. Na hrad€ Rostejn se natacely pohadky Jak
se budi princezny, O Radkovi a Milené, Z pekla stésti a Pravy rytir. Krajina turistické oblasti
se také objevuje naptiklad ve filmu Bathory a Bajkeri. (Mapa mist, 2006-2024)
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Kulturni za¥izeni

Muzea, expozice a galerie

Mimo navstévu zamku ¢i hradu mohou navstévnici v Kraji pod Javofici zavitat do fady

muzei a galerii.

Tabulka 1 Muzea, expozice a galerie v Kraji pod Javofici, 1. ¢ast

Muzea, expozice a galerie v Kraji pod Javoftici

Nazev

Lokalita

Popis

Muzeum Vysociny Jihlava,
pobocka Trest

Trest’

Expozice pfiblizuje mistni historii,
primysl a ukazuje dochovany inventar
z tfest’ského zdmku. Zajimavosti jsou
ruéné vyfezavané figurky a betlémy,
které maji ve mésté silnou tradici.
(Expozice Ttest’, © 2024)

Muzeum Vysociny Jihlava,
pobocka Tel¢

Telé

Tel¢ska pobocka se vénuje
netradi¢nimu tématu raselinist’, které
se v okoli hojné vyskytuji (Muzeum
Vysociny Jihlava, pobocka Tel¢, ©
2024).

Muzeum Vysociny Jihlava,
pobocka Rostejn

Rostejn

Dva prohlidkové okruhy a hradni véz
pfistupna navstévnikiim (Prohlidkové
trasy).

Stala expozice betlému

Expozici, kterd prosla v roce 2022
modernizaci, spravuje Spolek pratel
betlémii Ttest. Tradice tvorby a
stavéni betlému v tfest’skych rodinach
trva vice nez 200 let. K vidéni jsou
betlémy trest’skych fezbatt v riiznych
velikostech i stafi. Unikatem je
spolecny betlém z Dievotezani, ktery
tvoti vice nez 1400 figurek a staveb.
(Betlémy; Ttest'ské betléemy — Stala
expozice Spolku pratel betlémt, ©
2024)

Muzeum Tesla

Pro navstévniky jsou pfipraveny dvé
expozice, a to expozice Tesla dédictvi
¢. s. elektropramyslu a expozice t€zké
radiotechniky (Expozice, © 2017—
2021).
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Muzeum techniky

Telé

Vystavena jsou starobyla jizdni kola,
motory, historické motocykly i
automobily. Dobové hracky, kocarky,
historické elektrospotiebice 1 véci
bézn¢ pouzivané nasimi babickami

v domacnostech mohou také zaujmout.
(Muzeum techniky Tel¢, © 2012)

Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad¢ odkazii jednotlivych muzei, expozic a dalSich

subjektl

Tabulka 2 Muzea, expozice a galerie v Kraji pod Javofici, 2. ¢ast

Muzea, expozice a galerie v Kraji pod Javoftici

Nazev

Lokalita

Popis

Expozice historie
zelezni¢ni dopravy

Telc

Expozice ptiblizuje historii a
soucasnost Zelezniéni dopravy v CR.
Vystaveny jsou star¢ vozy a predméty
souvisejici s danou tematikou. Soucasti
expozice je také historie mistni
Zelezni¢ni traté z Kostelce u Jihlavy do
rakouského mésta Waidhofen an der
Thaya. (Expozice historie zelezni¢ni
dopravy)

Expozice kamenictvi

Mrakotin

Expozice se vénuje historii lamani
kamene v této oblasti (Expozice
kamenictvi v Mrakoting, © 2024).

Méstské muzeum Pocatky

Pocatky

Expozice muzea ptiblizuji naptiklad
zivot lidi v 19. stoleti, femesla a
naboZenské pamatky. Muzeum
zabezpecuje komentované prohlidky
rodného domu Otokara Bfeziny a
prohlidky vyhlidkové véze. (Méstské
muzeum Pocatky, © 2024)

Chadimiv mlyn

Horni Dubenky

Expozice vénovana historii mlynafstvi
(Expozice mlynaiského muzea
Chadimlv mlyn, © 2024).

Galerii Wimmer

Telé

Méstska galerie Hasi¢sky
dim

Tel¢

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé odkazl jednotlivych muzei, expozic a dal§ich

subjektt
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Vyznamné osobnosti a expozice s nimi souvisejici

K vyznamnym osobnostem, které jsou spjaté s Krajem pod Javoftici, patfil napiiklad ekonom

a pedagog Josef Alois Schumpeter i basnik a spisovatel Otokar Bfezina.

Josef Alois Schumpeter se narodil dne 8. 2. 1883 v Ttesti. Ve svych c¢tyfech letech piisel
o otce a s matkou se prest¢hovali z Ttesté do Jihlavy, poté do Grazu a nasledné do Vidné.
Ve Vidni navstévoval J. A. Schumpeter Terezianské gymnazium. Studium Videnské
univerzity uspé$né dokoncil roku 1906. Pasobil jako vysokoskolsky pedagog a ekonom.
Kratce také zastaval funkci rakouského ministra financi. Vrcholem jeho kariéry bylo
pusobeni na Harvardové univerzité¢. Za svého zivota napsal fadu odbornych dél
ekonomického zamétfeni. Zemiel dne 8. 1. 1950 v USA. (Bukvaj et al., 2005) Po Josefu
Aloisi Schumpeterovi je v Ttesti pojmenovan diim nachézejici se na adrese Rooseweltova
462. V této budové v prvnim patte sidli tfest'skd pobocka Muzea Vysoc€iny Jihlava. Jedna

z expozic muzea pfiblizuje Zivot a tvorbu J. A. Schumpetera.

Vaclav Jebavy, ktery pouzival jako pseudonym jméno Otokar Bfezina, se narodil dne
13.9.1868 v Pocatkach. Po ukonceni méstanské Skoly pokracoval studiem na redlném
gymnaziu v Teléi. Otokar Biezina piisobil jako ugitel v Jinosové, dale v Nové Risi a pozdgji
v Jaroméficich nad Rokytnou. Otokar Bfezina patiil k predstavitelim literarniho sméru
symbolismu. Zemfel dne 25. 3. 1929 v Jaroméfici nad Rokytnou. (Basnik Otokar Bfezina
1868 — 1929) Rodny dim Otokara Bieziny v Bfezinové ulici ¢. 224 spravuje M¢éstské
muzeum v Pocéatkach. Nachazeji se zde expozice mapujici Zivot a odkaz této vyznamné

osobnosti. (Méstské muzeum Pocétky, © 2024)
Kulturni a spolecenské akce
V turistické oblasti Kraj pod Javofici se rovnéz kond fada kulturnich a spolec¢enskych akci.

Tabulka 3 Vybrané kulturni akce v Kraji pod Javofici

Vybrané kulturni akce v Kraji pod Javotici

Nazev Lokalita Popis
Tradiéni  nékolikadenni  divadelni
Ttest'ské divadelni jaro Ttest festival v jarnich mésicich (Kalendaft
akci).

Dlouhodoba zimni akce souvisejici s
tradici betlémarstvi v Tresti.
Zptistupnény jsou soukromé betlémy
v rodinach. (Betlémska cesta)

Betlémska cesta Trest’
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Dvoudenni prazdninova kulturni akce
Drtevorezani Trest souvisejici s dfevofezanim a tvorbou
figurek do betlémt (Kalendar akei).
. .. y Hudebni festival, ktery trva piiblizné
Prazdniny v Teléi Tele 14 dni (Kalendé akcf).
Opakujici se vyletni jizdy parnim
‘1z y vlakem v letnich mésicich s
Parni léto Tel¢ , ‘x
doprovodnym programem (Kalendar
akci).
Historické slavnosti Tel& Tradiéni kulturni akce v Tel¢i
ZachariaSe z Hradce (Kalendat akct).
Viclavské slavnosti Pocatky Tra’diéni j a,rmark X 2.ivou hudbou
(Vaclavské slavnosti).

Zdroj: Vlastni zpracovani na zékladé odkazii jednotlivych mést a dalSich subjektt

6.1.2 Realizacni predpoklady
Realizaéni predpoklady se vénuji popisu dopravni a materidlné-technické infrastruktury.
Dopravni infrastruktura

Dopravni infrastruktura v turistické oblasti Kraj pod Javofici vychazi z ptirodnich

predpokladii a lze hodnotit jako dostatecna.

Silni¢ni sit’ v oblasti je husta. Uzemi protina silnice 1/23, ktera spojuje mésta Jindfichav
Hradec, Tiebic a Brno. Dale se v oblasti nachazeji komunikace druhé a niz8i tiidy.
Vzdalenost mezi mésty Ttest’ a TelC je pfiblizn€ 15 kilometra. Trasa z Tiesté do Pocatek je
dlouha 23 kilometri. Obdobné je daleko z Pocatek do TelCe. V uzemi se nachazi tada
drobnych obci, jejiz pozemni komunikace mohou misty byt niz8i kvality. Krajské meésto
Jihlava je od Ttesté vzdaleno piiblizné 19 kilometrii. Z dalnice D1 je do Ttesté 24 kilometri
daleko. Hranice Rakouska u Slavonic jsou od Telc¢e vzdaleny do 30 kilometra. (Tiest, Telc,

Pocatky a okoli, 2024)

Zelezniéni sit’ v Kraji pod Javofici je omezena. Uzemi obsluhuje Zelezni¢ni trat’ 227 spojujici
Kostelec u Jihlavy a Slavonice. Na této trati se nachézeji jednak Ttest, jednak i Tel¢. Uzemi
Casteéné pokryva také trat’ 225 z Havlitkova Brodu do Veseli nad Luznici. Zelezniéni
stanice na trati v turistické oblasti jsou v Batelové, Horni Cerekvi a Pogatkach-Zirovnice.
Nicméné stanice Pocatky-Zirovnice je 3,5 kilometri daleko od centra Pogatek, do kterych

pfimo vlakové spojeni nevede. (Trat’ 225, 2024; Trat’ 227, 2024)
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Vodni doprava se v turistické oblasti Kraj pod Javofici nenachazi. Vefejna doprava v izemi
muze byt vzhledem k odlehlosti a velikosti nékterych vesnic problémova. V Kraji Vysocina

funguje systém integrované dopravy s nazvem Verejna doprava Vysociny.

Uzemi je bohatd pokryto cyklistickymi trasami. Lze jmenovat naptiklad cyklotrasu 5128,
cyklotrasu 5091, cyklotrasu 5261, cyklotrasu 5126 a fadu dalsich. (Cyklotrasy, 2024) Oblasti
prochazi také dalkova cyklotrasa 16, kterd propojuje Hlinsko a Slavonice (Délkova
cyklotrasa 16, 2024). Webové stranky destinacni spolecnosti Kraj pod Javofici informuji
o vybranych cyklotrasach v turistické oblasti a popisuji je zhlediska délky i cCasové
naroc¢nosti. Obdobna situace je také v piipade pesich turistickych tras. Destina¢ni spole¢nost
Kraj pod Javorici na svych webovych strankach uvadi celkem sedm tipti na pési vylety.
Nejkratsi pési trasy jsou dlouhé tfi kilometry a naopak nejdelsi ¢itaji 14 kilometra. (Vylety
do okoli, © 2024)

Materialné-technické predpoklady

Materialné-technické predpoklady piredstavuji ubytovaci, stravovaci, sportovné rekreacni

a ostatni zafizeni.

Ubytovaci zarizeni

Trest

Dle udajii Ceského statistického ufadu k listopadu 2023 se v Ttesti nachazelo celkem pét
hromadnych ubytovacich zatfizeni. NejvétsSim ubytovacim zatizenim je Zamecky hotel Trest,
ktery je zarovei jedinym v kategorii hotel ***. V Ttesti se dale nachazeji tii penziony, a to
Pension U Riizickii, Penzion David a Penzion Svét. V kategorii ostatni zafizeni je uveden

Domov mldadeze SOS a SOU Trest. VSechny ubytovaci zafizeni maji celorocni provoz.

(Hromadna ubytovaci zaiizeni Ceské republiky — Ttest,, 2023)

Dostupnd jsou data o poctu hostil a pfenocovani za rok 2022. V Tiesti se v daném roce
ubytovalo celkem 6 853 hosti (5 713 rezidentd, 1 140 nerezidentil). Pocet pfenocovani
v Ttesti vroce 2022 byl 12 051 a primérny pocet pienocovani €inil 1, 8 noci. (Hosté

a pfenocovani v hromadnych ubytovacich zatizenich v Ttesti, 2023)
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Priimérny pocet pfenocovani v Tresti
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Graf 1 Primérny pocet pfenocovani v Ttesti
Zdroj: Vlastni zpracovéani na zékladé udaji z Ceského statistického tifadu

Dle Grafu 1 mé pramérny pocet pfenocovani v Tiesti v letech 2012 az 2022 kolisavy

hodnotou priimérného poctu pienocovani.
Tel¢

Nejveétsi pocet hromadnych ubytovacich zatizeni se nachazi v Tel¢i, kde bylo k listopadu
2023 evidovéano celkem 18 zafizeni tohoto typu. Hotel Telc¢ a Hotel U Hrabénky jsou
hotely**** Do kategorie hotel*** spadaji Hotel Antoni, Hotel Celerin, Hotel Cerny orel
a Hotel Pangea. V TelCi je dale mozné zvolit si ubytovani ze sedmi penziond. Jako piiklad
1ze uvést Penzion Kamenné slunce a Penzion Pansky dviir Telc. V Telci se také nachazi jeden
kemp s moznosti parkovani pro karavany a jedna turistickd ubytovna. V kategorii ostatni
zafizeni jsou uvadéna tii ubytovaci zatfizeni. Z 18 hromadnych ubytovacich zatizeni v Tel¢i
jsou pouze tfi ubytovaci zafizeni urCena na letni provoz. (Hromadna ubytovaci zatizeni
Ceské republiky — Tel¢, 2023) Podrobny seznam hromadnych ubytovacich zafizeni v Teléi

se nachazi v Priloze 1.

V roce 2022 se v Tel¢i ubytovalo celkem 21 580 hosttl. Z toho se jednalo o 17 107 rezidentt
a 4473 nerezidentdt. Celkovy pocet pienocovani v daném roce byl v Telci
42 605 ptenocovani. Primérny pocet pienocovani ¢inil 2 noci. (Hosté a pfenocovani

v hromadnych ubytovacich zatizenich v Tel¢i, 2023)
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Primérny pocet pfenocovani v Telci
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Graf 2 Primérny pocet pfenocovani v Tel¢i

Zdroj: Vlastni zpracovéani na zékladé udaji z Ceského statistického tifadu

Graf 2 zobrazuje primérny pocet pifenocovani v Telci v letech 2012 az 2022, ktery se
pohyboval téméf na stejné hodnoté. Zajimavym zjisténim je, Ze i prestoze je Tel¢ UNESCO
meéstem, pramerny pocet prenocovani zde neni vysoky a dokonce (viz. nize) je nizsi nez
v Pocatkach. Nabizi se tedy podpofit prodlouzeni doby pobytu navstévnikl v Tel¢i vhodnym
turistickym produktem.

Pocatky

V Pocatkach se na podzim roku 2023 nachdzelo celkem osm hromadnych ubytovacich
zatizeni. Resort svata Katerina je Shv&zdiCkovy hotel a Letohradek sv. Vojtéch je
4hvézdickovy hotel. V Pocatkach je dale moZzné ubytovat se v Penzionu a hostinci
U Karasku, kempu Park Fortuna s moznosti parkovani pro karavany, v chatové osadé
LDT Beruska a turistické ubytovné Ubytovna Sokolovna. Rekreacni stredisko Valcha
a Vyukové stiedisko Fakulty Stavebni CVUT jsou ostatni zafizeni pouze sezonniho provozu.
Pro celoro¢ni provoz jsou koncipovany vySe zminéné dva hotely, jeden penzion a jedna

turisticka ubytovna. (Hromadna ubytovaci zafizeni Ceské republiky — Pogatky, 2023)

V Pocatkdch se vroce 2022 ubytovalo celkem 19893 hostd (17 891 rezidentd,
2 002 nerezidentll). Celkové v daném roce pocet prenocovani dosahl 54 072 pfenocovani.
Pocatky zaznamenaly v porovnani s Tiesti a Tel¢i nejvétsi primérny pocet pienocovani
vroce 2022, a to 2,7 noci. (Hosté a pfenocovani v hromadnych ubytovacich zatizenich

v Pocatkach, 2023)
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Primérny pocet pfenocovani v Po¢atkach
4,0

3,5 3,0 3,1

2,7 28 27

3’0 ’ ..........

25 cons
2,0

1,5

1,0

0,5

0,0

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Rok

Poéet noci

Graf 3 Primérny pocet pfenocovani v Pocatkach

Zdroj: Vlastni zpracovéani na zékladé udaji z Ceského statistického tifadu

Dle Grafu 3 ukazuje spojnice trendu klesajici primérny pocet pienocovani v Pocatkach
v letech 2012 az 2022. Vyjimkou bylo obdobi 2015-2018, kdy hodnoty pfevySovaly rok
2012.

Okoli

Nedaleko od Ttest¢ se nachazi ubytovaci zatizeni Chalupa Riizena (obec Ruzend), Penzion
Tresticky mlyn (obec TteStice) a Q Ran¢ (obec Bezd¢kov). V blizkosti Telce je mozné
ubytovat se naptiklad v Penzionu U Posadu v Ol$i, v Penzionu Za Vsi v Borovné nebo
v hotelu Hospodarsky dviir Bohuslavice v Bohuslavicich. Rada drobnych ubytovacich
zafizeni pfevazné sezonniho provozu se také nachéazi v okoli turisticky vyhledavaného cile
Velkého patezitého rybnika. Chadimuv mlyn je ubytovaci zatizeni v blizkosti Pocatek. Dale
je mozné k ubytovani vyuzit naptiklad Hotel Rustikal v Horni Cerekvi, Wellness Penzion
Medli¢ky u Svabova & Apartmany Batelov. (Ubytovani, 2024; Vyberte si ubytovani, které
vam sedne, © 2024)

Moznosti ubytovani v turistické oblasti Kraje pod Javofici jsou velmi dobré. Ubytovaci
zaiizeni riznych kategorii se nachézeji po celém tzemi. Rada z nich méa rovnéz dobré
hodnoceni mezi navstévniky. Kapitolou samotnou o sobé je trend karavaningu. Proto
destina¢ni spolecnost Kraj pod Javofici informuje prostiednictvim svych webovych stranek
0 moznosti zazemi a legalniho parkovani pro karavany. Celkem uvadi sedm tipa parkovani

pro nadSence tohoto zptisobu cestovani. (Pro karavany, © 2024)
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Stravovaci zarizeni

Stravovaci moznosti v turistické oblasti jsou soustfedény pievazné v Tiesti, v Telci
a v Pocatkach. V Tresti lze navstivit restauraci v Zameckém hotelu Ttest’, restauraci pfi
Penzionu Svét a restauraci U Kapra. Nejbohat$i co do poctu stravovacich moznosti je
nepochybné mésto Telé. Na namésti se nachézeji naptiklad restaurace pii Hotelu Cerny orel,
Svejk Restaurant a restaurace U Zacharidse. V blizkosti historické jadra mésta se lze
obcerstvit kuptikladu v restauraci pti Hotelu u Hrabénky, v restauraci Na Kopecku ¢i
v Panské restauraci Tel¢. V Pocatkach lze navstivit restauraci Na Sidlisti, Hostinec

U Karaskii nebo restauraci v hotelu Letohradek sv. Vojtéch. (Stravovani, 2024)

K vyjimkam, tedy stravovacim zafizenim mimo vySe uvedend meésta, patii restaurace pti
Hotelu Rustikal v Horni Cerekvi, restaurace pii Wellness Penzionu Medlicky u Svéabova,
francouzska restaurace Bistrot de Papa v Hornich Dubenkach, restaurace Na kovarné

v Mréakoting, restaurace Na Kocandé v Krahuléi a restaurace Siskitv mlyn. (Stravovani, 2024)

V turistické oblasti je mozné nalézt stravovaci zafizeni, kterd jsou soucasti hotelu ¢i
penzionu, samostatné restaurace ale 1 sezonni provozovny. Vybrat si mohou hosté

z polednich menu i a ala carte pokrmii.

Mimo restaurace se v oblasti také nachazeji kavarny a cukrarny. V Tiesti jsou dvé kavarny,
ato Gram kafé a Naladénda kavarna. V TelCi 1ze uvést Univerzitni kavarnu, Café Oliver nebo
také Café Telc a cukrarnu pi1 Hotelu Celerin. V Poc¢atkach 1ze kavu nebo zékusek zakoupit
v Kramku U Andeélky. Stravovaci zafizeni typu pizzerie jsou v Ttesti (Pizza Muja Trest
a Pizzerie U Ferdinanda) a v Tel¢i (Pizzerie Telc). Zajimavosti jsou celkem tfi drobné
pivovary v turistické oblasti. Dva z nich se nachazeji v Tel¢i. Jedna se o Pivovar Trojan Tel¢
a Pivovar Pansky dvur Telc. Tretim menSim pivovarem je Pivovar Kozlicek v Hornich

Dubenkach. (Kavérny, 2024; Pivovary, 2024; Pizzerie, 2024)
Sportovné rekreacni a ostatni zafizeni

Nabidka sportovniho vyziti i relaxacnich aktivit v turistické oblasti Kraj pod Javofici je
pestra.
Trest’
Zahrat si bowling v Tfesti je moZzné v podniku Sportbowling, s.r.o. Kromé& dvou

bowlingovych drah se v podniku nachézi také kryta sttelnice o délce 25 metra. Stfelnice ma

celkem Ctyfi stielecké boxy. Umoznéno je stiilet z kratkych a dlouhych zbrani. Osoby, které



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 69

nevlastni zbrojni prikaz, si mohou vypujcit zbrai a vyzkouset stielbu pod odbornym
dohledem. Stielnice je vyuzivana ke stieleckym zadvodiim nebo pro piipravu na zkousky pro

uchazece o ziskani zbrojniho prikazu. (Sportbowling, © 2024)

Zéamecky hotel Trest' nabizi moznost vypujc¢it si vybaveni pro discgolf a zahrat si jej
v zameckém parku stejné tak, jako v pripade spolecenské hry pétanque. Zamecky rybnik
vybizi k rybarské aktivit€¢ typu chyt a pust. Mimo rybarského vybaveni zamecky hotel
vypujcuje také kola a kolobézky. (Doprovodny program)

V letnich mésicich je v Ttesti také otevieno pfirodni koupalist¢ Malviny, které je CiSténo za
pomoci rostlin a filtraénich substratli. Soucasti biotopu je také brouzdalisté pro malé déti i
vodni skluzavka a atrakce pro starSi déti. Plavecka ¢ast koupalisté mé 2,6 metri hloubku.
V areélu se nachazi htisté pro plazovy volejbal. (Ptirodni koupalisté¢ Malviny Tiest, © 2016—

2023
Telé

Pansky Dvir v Tel¢i je areal multifunkéniho vyuziti. Lanové centrum, ptijcovna elektrokol,

masaze ¢i saunovani patii ke sluzbam, které areal nabizi. (Pansky dvir Tel¢)

Cyklistika m4 v Tel¢i vytvofené vhodné zdzemi. Okolo Telce vede stezka dlouha tii
kilometry, ktera je vhodna jednak pro cyklisty, jednak pro kolob&zkate, inline bruslafe
1 chodce. Koncem roku 2021 byla dokoncena Sest kilometri dlouha cyklostezka z Tel¢e do
obce Réasna. Osoby, které dévaji prednost jizdé na horskych kolech po terénnich stezkach,
mohou vyuzit celkem tii traily o délce 2,9 kilometri. Stezky jsou rtiznych urovni pro
zacateCniky az pokrocilé. Singletrailovy areal v Lipkach byl vefejnosti otevien v dubnu
2020. (Cyklostezka Tel¢ — Rasna; Cyklostezka a inline stezka Lipky; Singletrailovy areal
Lipky)

Golf Resort Tel€ je golfovy aredl s 18jamkovym hfistém nedaleko od TelCe. Soucasti aredlu
je penzion Siskav mlyn. (Golf Resort Tel¢) Milovnici zvifat mohou navstivit napiiklad Rang
Tel¢, ktery umoziuje projizd’ky na konich a zamétuje se prevazné na rodiny s détmi (Ranc

Tel¢).

K vodnim radovankam i relaxaci 1ze vyuZzit RoStejnsky rybnik u TelCe. Zazemi vytvari kemp
se sezonni restauraci a pujcovnou sportovniho vybaveni. Soucésti aredlu je sportovni
a détské hiisté. (U Rosténky, 2020) V letnich mésicich si lze v Tel¢i zapijcit lodicku,
Slapadlo nebo paddleboard a pozorovat mésto z vodni hladiny (Lodicky a Slapadla na

Stépnickém rybniku).
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Webové stranky mésta Telce déale informuji o volnocasovych a sportovnich aktivitdch ve
mesté jako je bowling, fitness, tenis nebo kroket a prostorach k tomu uréenych. Verejné
brusleni je dostupné na zimnim stadionu u Zakladni Skoly Masarykova. K moznostem
sportovniho vyziti lze pridat rovnéz vycet sportovnich arealu, hal a workoutovych hiist

nachdzejicich se v Tel¢i. (Volnocasové aktivity a sport)
Pocatky

Resort svata Katefina se zamétfuje pievazné na wellness sluzby, masaze a aktivity
harmonizujici t€lo a mysl. Doprovodny program pro hosty nabizi projizd’ky na konich,
zapujceni sportovniho vybaveni, cviceni pilates nebo jogy, zazemi pro tenis a golf ¢i

posilovnu a sportovisté. (Aktivity a pasivity, 2018; Resort svata Katetina, 2018)
Okoli

Ke sportovné rekreaénim zafizenim, které se nachdzeji v Kraji pod Javofici je mozné dale
zatadit napiiklad Hospodaisky dvir Bohuslavice. Jedna se o rodinnou farmu s restauraci,
ubytovanim a prostory pro potradani rodinnych nebo firemnich akci. Travit volny cas je zde
mozné v jezdeckém centru, u vyb&ht drobnych i vétsich hospodarskych zvitat, u rybnika pti
chytani ryb nebo s détmi na détském htisti. (Hospodaisky dvir Bohuslavice, © 2019) Détem
by se rovnéz mohlo zamlouvat lanové hiist€ umisténé v ptirod¢ u obce OISi nebo zvifata

v koniském areédlu Q Ran¢ v Bezd¢kove. (Turistické cile, © 2024).

K dal$im mozZnostem osvézeni a koupani v parnych letnich dnech v turistické oblasti patii
Velky parezity rybnik a Maly patezity rybnik, rybnik Smrk, lom v Horni Cerekvi,
Ridelovsky lom nebo Cenkovsky lom. (Koupani, rybniky, koupalité) Naopak k zimnim
sportim, které lze provozovat v Kraji pod Javorici patii lyzovani i bézkovani. V oblasti se
nachdzi jeden lyzafsky aredl, a to Ski areal v Mrékoting. Celkem jsou v Mrakotiné dvé
sjezdovky o délce 350 metrti. Pfi dostatku sné¢hové pokryvky se sportovcim nabizi fada
b&7kaiskych tras napiiklad v okoli Tel¢e, Rasné nebo vrchu Javofice. (Volno¢asové aktivity

a sport)

Z ostatnich zatizenich v turistické oblasti Kraj pod Javofici Ize zminit kino Maj v Ttesti a
kino v Poc¢atkach (Turistickd mapa, 2024). V Tresti, v Tel¢i i v Pocatkach se nachazi
turistickd informaéni centra poskytujici navstévnikim uZzitecné informace. V Tiesti
turistické informacni centrum sidli v pfizemi Schumpeterova domu na adrese Rooseveltova
462. Jedna se o stejnou budovu, ve které je umisténa Stala expozice betlémtl a pobocka

Muzea Vysoc€iny Jihlava. Tel¢ské informacni stfedisko naleznou navstévnici na adrese
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nameésti Zachariase z Hradce 10. Druhym certifikovanym TIC v Tel¢i je informacni centrum
v Panském dvofe. Turistické informacni centrum Pocéatky se nachédzi v centru mésta na
Palackého namésti 7. VSechna vyse zminéna TIC jsou kategorie B. (Certifikovana turisticka

informaéni centra, 2023; Clenové A.T.I.C. CR v kraji Vyso¢ina, 2023)

Jedinou sméndrnou, ve které l1ze v Kraji pod Javofici sménit penize, je Sménarna Brzek
na namésti ZacharidSe z Hradce v Tel¢i. V Tresti, v Telci 1 v Poc¢atkach je mozné doplnit
pohonné hmoty na Cerpacich stanicich nebo opravit automobil v autoopravnach. (Turisticka

mapa, 2024)

6.1.3 Selektivni predpoklady
Selektivni predpoklady se déli na objektivni a subjektivni predpoklady.
Objektivni predpoklady

Objektivni predpoklady popisuji demografickou a ekonomickou situaci turistické oblasti

Kraj pod Javofici.
Demografické predpoklady

Dle Ceského statistického titadu byl pocet obyvatel v Tiesti k 31. 12. 2022 5 715 obyvatel.
V daném roce se v obci narodilo celkem 51 déti a zemielo 61 osob. Béhem roku se do Tiesté
pristéhovalo 255 lidi. Na druhé stran¢ z mésta odeslo 155 obyvatel. Celkovy pftirtstek byl
v daném roce kladny, a to 90 osob. Oproti roku 2012, kdy v Ttesti zilo 5 805 osob, pocet
obyvatel klesl za 10 let o 90 osob. (Vybrané statistické udaje za obec Tiest 2012, 2024;
Vybrané statistické udaje za obec Ttest 2022, 2024)

K 31. 12. 2022 Zilo v Tel¢i 5 239 osob. Narodilo se zde téméf stejny pocet déti jako v Tresti
(50 déti). Zemielo 76 lidi. Data o pfistéhovalych (222 osob) a vystéhovalych (97 osob)
spolecné s udaji o poctu narozenych a zemtelych vytvareji celkovy kladny ptirtistek osob ve
mésté, ktery byl 99 osob. Za poslednich 10 let klesl v Tel¢i pocet obyvatel o 337 osob. Tel¢
je spravnim obvodem obce s rozsifenou piisobnosti, jehoz uzemi zahrnuje celkem 45 obci.
Zaroven je meésto Tel€ vedeno jako obec s povéfenym obecnim ufadem. (Vybrané statistické

udaje za obec Tel¢ 2012, 2024; Vybrané statistické udaje za obec Tel¢ 2022, 2024)

Naopak mésto Pocatky vykazuje poloviéni pocet obyvatel. Na konci roku zde bydlelo
2 485 lidi. V roce 2022 se narodilo 12 déti a zemtelo 35 osob. Ptist¢hovalo se zde 116 lidi
a vyste¢hovalo 73 obyvatel. Celkovy pfirtstek v Pocatkach byl 20 osob. I zde poklesl za
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poslednich 10 let pocet obyvatel a to o 107 osob. (Vybrané statistické tidaje za obec Pocatky
2012, 2024; Vybrané statistické udaje za obec Pocatky 2022, 2024)

Ekonomické predpoklady

Z ekonomického pohledu patii Kraj Vysocina k méné ekonomicky rozvinutym krajiim. Dle
idajii Ceského statistického ufadu za rok 2022 vykazoval Kraj Vyso&ina v ramci Ceské
Karlovarsky kraj a Liberecky kraj. V daném roce bylo v Kraji Vysocina ve statistickém
registru ekonomickych subjekti evidovano 118 100 podnikatelskych subjekti. Za
hodnotami celorepublikového priméru zaostavala ekonomicka vykonnost kraje 1 primérna
hruba mési¢ni mzda. Naopak na konci roku 2022 dosahl podil nezaméstnanych osob na
vysledek vramci Ceské republiky. V kraji ma dileZité postaveni zemé&délstvi. Mistni
ptirodni podminky jsou piihodné zejména pro pestovani brambor i olejnin a chov skotu.
Primyslova vyroba v kraji je soustfedéna pifevazné ve strojirenském, kovodélném,

dfevozpracujicim primyslu a v potravinaiském odvétvi. (Charakteristika kraje, 2024)

V Ttesti bylo v roce 2022 evidovano celkem 1 211 registrovanych ekonomickych subjektii
se zjisténou aktivitou. Nejvice ekonomickych subjekti pripadalo dle klasifikace
ekonomickych cCinnosti CZ NACE do sekce B-E Pramysl (115 subjektl), sekce
F Stavebnictvi (93 subjektl) a sekce G Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba
motorovych vozidel (82 subjektil). Pocet registrovanych ekonomickych subjektii v Tiesti
stoupl v porovnani s rokem 2012 o 118 subjektii. (Vybrané statistické udaje za obec Trest

2012, 2024; Vybrané statistické tidaje za obec Tiest’ 2022, 2024)

Nejvétsi pocet registrovanych ekonomickych subjektd byl vroce 2022 v Tel¢i, a to
1 363 subjekti se zjisténou aktivitou. V Tel¢i byla obdobna situace jako v Tiesti. Nejvice
zastoupenymi sekcemi co do poctu ekonomickych subjektd byly sekce B—E Pramysl
(133 subjektl), sekce F Stavebnictvi (110 subjektl) a sekce G Velkoobchod a maloobchod;
opravy a udrzba motorovych vozidel (104 subjektr). Za 10 let se zvysil pocet subjekti ve
mesté o 151 registrovanych subjektd. (Vybrané statistické tdaje za obec Tel¢ 2012, 2024;
Vybrané statistické udaje za obec Tel¢ 2022, 2024)

V Pocatkach bylo v roce 2022 evidovano nejméné registrovanych ekonomickych subjektii
oproti predchozim méstim. Pocet subjekti se zjisténou aktivitou byl 526. I v Pocatkach byly

nejpocetnéjsi stejné sekce ekonomickych cinnosti. Nejvice ekonomickych subjektl
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ptipadalo do sekce F stavebnictvi (66 subjektli). Dale do sekce B—E Prumysl (49 subjektl).
Nasledovala sekce G Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel
(34 subjektit). Pocet registrovanych ekonomickych subjektti v Pocatkach stoupl v porovnani
srokem 2012 o 34 subjektt. (Vybrané statistick¢ udaje za obec Pocatky 2012, 2024;
Vybrané statistické udaje za obec Pocatky 2022, 2024)

Tabulka 4: Vybrané statistické tidaje o Ttesti, Telci a Pocatkach

Uchazeci o Podil
K 31.12.2022 zqméstpéni v | nezaméstnanych
evidenci uradu 0sob v %
prace celkem celkem
Tiest 118 3,19
Tel¢ 186 5,22
Pocatky 40 2,53

Zdroj: Vlastni zpracovéani na zékladé udaji z Ceského statistického ufadu

Pro porovnani je tieba dodat, Ze podil nezaméstnanych osob v roce 2022 byl v Ceské
republice 3,72 %. Kraj Vysocina dosahl v roce 2022 v podilu nezaméstnanych osob hodnoty
3,08 %. (Podil nezaméstnanych osob v CR a v krajich v letech 2005-2023, 2024)

Pro ur¢eni ekonomické struktury turistické oblasti Kraje pod Javofici 1ze rovnéZ ptihlédnout
ke strategickému planu rozvoje mésta Tel¢ na obdobi 2022-2028. Ctvrta kapitola
dokumentu analyzuje trh prace. Z TelCe fada obyvatel dojizdi za praci do Jihlavy, Kostelce
u Jihlavy a do Dacic. Podil nezaméstnanych osob v Tel¢i byl za rok 2021 vyssi v porovnani

s krajem i celou CR. (Strategicky plan rozvoje mésta Tel¢ na obdobi 2022—-2028)
Z ekonomického pohledu Ize Kraj pod Javofici povaZovat spiSe za zaostavajici region.

Podstatny vliv na ekonomiku dané oblasti ma cestovni ruch. Kraj Vysocina podporuje
cestovni ruch mimo jiné dota¢nimi programy. Pro rok 2024 jsou vypsany tfi dotacni
programy Vv kategorii cestovni ruch. Prvnim z nich je program Infrastruktura cestovniho
ruchu 2024, ktery za pomoci zkvalitnéni a rozSifeni infrastruktury cestovniho ruchu smétuje
k vys$si atraktivité kraje. Alokovano je 1 500 000 K¢. Celkem 2 000 000 K¢ je vy€lenéno na
podporu turistickych informac¢nich center v kraji. Zamérem je napomoct k vyssi
informovanosti navstévnikll a zvySeni navstévnosti v Kraji Vysocina. Nejvice finan¢nich
prosttedkt (22 000 000 K¢) je alokovéano v programu Cyklodoprava a cykloturistika 2024.
Zadosti byly piijimany v prvnich mésicich roku 2024. V roce 2023 a 2022 byly uvedeny
dota¢ni programy podporujici stejné oblasti cestovniho ruchu jako v 2024. (Dota¢ni

programy Kraje Vysocina) Mésta Tiest a TelC podporuji v roce 2023 a 2024 pomoci dotaci
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a grantovych programi v oblasti cestovniho ruchu zejména potadani kulturnich, sportovnich
a spolecenskych akci (Dotace pro kulturu a sport; Grantové programy meésta Ttest). Na
webovych strankach mésta Pocatky nejsou zvetejnény aktualni dotace a granty pro oblast

cestovniho ruchu.
Subjektivni predpoklady

Zapis Telce na seznam Svétového kulturniho a pfirodniho dédictvi UNESCO ma podstatny
vliv na rozhodnuti navstévnikl o vybéru a navstiveni turistické oblasti Kraj pod Javofici. Na
druhou stranu je cilem, aby se navstévnici rozptylili i mimo telé¢ské namésti a stravili

v turistické oblasti delsi ¢as.

Na tento problém relativné kratké navstévnosti a koncentrace navstévnikli pouze pii
historickém centru mésta Tel¢e poukazuje také strategicky dokument Telce, popsany

v podkapitole 6.3. (Strategicky plan rozvoje mésta Tel¢ na obdobi 2022-2028)

6.2 Rozhovory s pracovniky mistnich TIC

Pro ziskani povédomi a dulezitych informaci souvisejicich s cestovnim ruchu v Kraji pod
Javoftici byly realizovany strukturované rozhovory s pracovniky mistnich TIC. Osloveni
byly pracovnici z turistického informacniho centra v Ttesti, v Tel¢i a v Pocatkach.
Rozhovory s pracovniky probihaly v bfeznu 2023. Délka rozhovort byla ptiblizné 30 minut.
Respondentiim byly na zakladé domluvy otdzky, které jsou soucasti Ptilohy II., zaslany
predem na mailovou adresu. Pracovnici TIC souhlasili s uvedenim jejich odpovédi v praci.
Rozhovory cilily na to, aby vypovédi odbornikii z praxe poskytly pottebné informace, na
zakladé kterych je moZné identifikovat stav cestovniho ruchu v turistické oblasti a ziskat

podklady pro nasledny navrh nového produktu.
Otéazky ve strukturovaném rozhovoru byly rozdéleny do péti tematickych blokt:
1. Blok: Soucasny stav cestovniho ruchu v destinaci
2. Blok: Zakaznici a cilové skupiny navstévnikii
3. Blok: Strategie destinace
4. Blok: Produkty cestovniho ruchu

5. Blok: Budoucnost destinace
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Pracovnici mistnich TIC odpovédéli nasledovné:
1. BLOK: SOUCASNY STAV CESTOVNIHO RUCHU V DESTINACI
Jak hodnotite soucasny stav cestovniho ruchu v destinaci porovnanim s minulosti?

U prvni otazky se pracovnici TIC v Tiesti, v Tel¢i 1 v Pocatkach shodli, Ze cestovni ruch se
urcité zlepSuje po rocich zasazenych onemocnénim Covid-19, kdy cestovni ruch velmi
utrpél. Zaroven ale v Tresti 1 v Tel¢i dodavaji, Ze nedale nedosahuji takové navstévnosti
a statistickych hodnot cestovniho ruchu jako to bylo vroce 2019 pied vyskytem
onemocnéni. Pracovnik TIC Tel¢ zminil, Ze situaci také pomédha zlepSovat celoro¢né

otevieny tel¢sky zamek.
Jaké jsou nejnavstévovanéjsi atraktivity v destinaci?

Nejnavstévovanéjsimi atraktivitami v TreSti jsou Stala expozice betlémi, Betlémska cesta
probihajici v zimnim obdobi a kuridzni slune¢ni hodiny. Volné ptistupny selfie point ve
stylu prvorepublikové kované pohlednice s Panem Tau je dalsi navs§tévovanou atraktivitou
Tresté. V Telci se dle pracovnika TIC nejvice t&S$i oblibé Statni zdmek Tel¢ a telcské
podzemi. V Pocatkéch je nejvice navstévovano méstské muzeum, vyhlidkova véz, méstska
pamatkova zona a mistni nau¢né stezky. Dale byl také jako Casto navStévovana atraktivita

zminén hrad Rostejn a lom v Cenkové, ktery je vhodny k letnimu koupéni.

Dle statistik CSU v destinaci poklesl priimérny poéet pFenocovini. Porovnavany byly

data z roku 2012 a 2022. Co si myslite, Ze je diivodem?

Dle tfest'ského pracovnika TIC je diivodem poklesu primérného poctu pienocovani ve mésté
nékolik faktor. Prvnim znich je onemocnéni covid-19, kterému piiklada 1 tel¢sky
pracovnik TIC velkou vahu. Déle se jednd o nepfiznivou finan¢ni situaci ucastnikl
cestovniho ruchu a ziZeni vybéru ubytovacich zafizeni. Rada z podnikli musela ukondit
¢innost kvuli pandemii. Nestabilni situace ve svété, valka na Ukrajing, Casté nepiiznivé
zpravy z médii pfenaseji na obyvatelstvo obavy, které se mohou projevovat poklesem zajmu
o cestovani. Pracovnice TIC Pocatky rovnéz zminuje, ze 1 v Pocatkéch se zhorSily podminky
ubytovani a poklesl pocet restauraci. Pracovnice TIC dodava, ze v Pocatkach je malo
atraktivnich cild, které by zde navstévniky udrzely delsi dobu. Nutné je také 1épe spojovat

jednotlivé atraktivity a vytvaret tak tematické produkty.

Zminéné faktory pfinaseji ohrozeni pro Kraj pod Javofici nebo se daji povazovat za slabé

stranky turistické oblasti.
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Jak probiha spoluprace s destina¢nimi spole¢nostmi, pripadné s obcemi ¢i dalS$imi

stakeholdery?

Pracovnik tfeSt'ského TIC vypoveédél, ze aktivné komunikuji s riznymi aktéry v turistické
oblasti. Jako pfiklad uvedl komunikaci pfi propagaci planovanych kulturnich akci nejen
z Ttesté, ale 1 z obci v rdmci Mikroregionu Ttest. Pokud takové obec souhlasi, uvetejituje
TIC Ttest jeji kulturni akce na tiest’skych méstskych vyvéskach, v kulturnim kalendaii
meésta 1 v mistnim mési¢nikd NaSe Mésto.

V Telci byvala otazka spoluprace ¢astym problémem. Pracovnik TIC Tel¢ vypovédél, ze
nyni se ve mésté konaji s mési¢ni pravidelnosti schiizky s mistnimi podnikateli a dilezitymi
stakeholdery. Na schiizkach se fes$i budoucnost turistické oblasti a cestovniho ruchu.

Komunikace mezi aktéry se postupné rozviji a tim se také situace zlepsuje.

Pracovnice TIC v Poc¢atkach v ramci této otazky zminila nové vznikajici DMO Kraj pod

13

Javoftici. Dle jejich slov se destinacni spolecnost teprve ,,rozjizdi“ a zatim v Pocatkach

7o~

neregistruji zddnou zménu.
2. BLOK: ZAKAZNICI A CILOVE SKUPINY NAVSTEVNIKU

Jaké skupiny navstévniki do destinace miri?

Do Ttesté nejcastéji mifi rodiny s malymi détmi, skupiny do 5 osob a seniofi, ktefi piijizdéji
sami nebo s vnoucaty. Rodiny s détmi navstivi TieSt prevazné v zimnim obdobi béhem
konani kulturni akce Betlémska cesta. Tel¢ nemd o navsStévniky nouzi. Za atraktivnim
naméstim miii vSechny skupiny navitévniki. Casté jsou v TelCi také 3kolni zajezdy.
S rozmachem elektrokol spattuji v TelCi také stoupajici pocet cykloturisti, pro které se snazi
pripravit dostatecné zazemi. Vytvoreny byly nabijeci stanice pro elektrokola. V Poc¢atkach
jsou nejéast&j§i skupinou navitévniki starsi pary a rodiny s détmi. Casto dle pracovnice TIC

se do mésta vraci také ti, ktefi zde prozili détstvi.
Jakeé jsou preference navs§tévniku? Co nejcastéji poptavaji?

Navstévniky Tresté nejvice zajima, jaké jsou mistni nejvetsi atraktivity a kam vyrazit na
vylet do okoli. Navstévnici v Tel¢i preferuji navstivit mistni pamatky a to prevazné telésky
zamek, tel¢ské podzemi a také technické pamatky. V Pocatkdch ndvstévnici nejvice
projevuji zdjem o mistni naucné stezky. Navstévniky Treste, TelCe 1 Pocatek propojuje jejich

zajem o zdej$i ptirodu a zajimavé prochdzky v ptirode¢.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 77

Jaké nejcastéjsi dotazy navstévnici maji?

Pracovnici TIC v Ttesti nejcastéji odpovidaji na dotazy ohledné umisténi expozice betlémt.
Dale také navstévnici chtéji védét, co se doporucuje v Tresti a okoli navstivit a kde se
obcerstvit. V TelCi se Casto navstévnici dotazuji na informace souvisejici s pamatkami,

cykloturistikou a Panskym dvorem. V Pocatkach nejcastéji slychéavaji pracovnici TIC dotazy

ohledné¢ aktivit vhodnych s détmi a moznostech koupani.
Jaka je VasSe cilova skupina navstévniki?

Ani Ttest’, ani Pocatky nemaji svou cilovou skupinu navstévnika. Naopak v Tel¢i povazuji

za cilovou skupinu navstévnikl rodiny s détmi.
Jaké aktivity vyvijite na podporu cestovniho ruchu u daného segmentu navstévniki?

Na tuto otazku pracovnik TIC Ttest neodpovédél pfimo. Zminuje, ze Trest je celkové méné
zndma destinace, kterd je navic umisténa mezi krajskym méstem Jihlavou a UNESCO

meéstem Teléi, do kterych navstévnici mifi ¢astéji. Propagace mésta Tiest je tedy naro¢na.

V Telci pro segment rodin s détmi aktivné ve spolupraci s DDM Tel¢ pfipravuji rizné
venkovni hry. Casto vyuzivané jsou také hry v mobilnich aplikacich. Jako p¥iklad pracovnik
TIC Tel€ uvedl hru VIci jama, ktera je mimo jiné situovana do ¢asti Tel¢-Lipky. Dale v Tel¢i
vyuzivaji hromadné vstupenky do objektl, jejichz provoz zabezpecuje TIC. Takovymi
objekty jsou méstska galerie, tel¢ské podzemi a véz sv. Ducha. Hromadné vstupenky jsou
zaloZeny na systému slev pro navstévniky. Pracovnik TIC Tel¢ tento poc¢in hodnoti kladné
a dodava, ze roste zdjem ze strany dalSich subjektl zac¢lenit se tohoto systému. TIC Pocatky

se snazi mésto propagovat v riznych denicich a nabizeji moZnost zapijcit si kolobéZky.

Je dle VaSeho nazoru wellness klientela pro destinaci zajimavym segmentem

navstévniki? Zdivodnéte své tvrzeni, prosim.

Pro Tiest neni wellness klientela zadsadnim segmentem néavstévniki, na ktery by se chtéli
orientovat. Totéz si mysli také v Poc¢atkach. Opa¢né odpovida pracovnik TIC Tel¢. Wellness
klientela je pro mésto zajimavd. Momentaln€ ale neni zabezpeceno dostatecné zazemi
a infrastruktura pro tyto sluzby. V Tel¢i 1 v Po€atkach si vzpomnéli v souvislosti s touto
otazkou na Resort svata Katefina, ktery na tento segment navstévnika cili a je pro néj

podstatny.
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3. BLOK: STRATEGIE DESTINACE
Jaké jsou silné stranky destinace?

Pracovnik TIC Ttest uvedl, Ze silné stranky Tteste jsou tradice betlémafstvi a pestra nabidka
mistnich atraktivit. Sam pracovnik TIC mésto vnima jako ,,skryty drahokam®. Zapis na
seznam UNESCO, historie a krdsa mésta i vyhodné poloha jsou silné stranky mésta Telc.
Silnymi strankami Poc¢étek je krasna priroda a klid. Mistni ptiroda je opét propojujici prvek.
I v Ttesti povazuji zdejsi prirodu, ktera je bohatd na vrchy, geologicky cenné tikazy, prameny
a rybniky za silnou stranku. V Ttesti dale pracovnik TIC vypovédél, ze je turistickd oblast
Kraj pod Javofici rovnéz castym cilem filmait, coz lze povazovat také jako silnou stranku,

ale i prilezitost.
Jaké jsou naopak slabé stranky destinace?

Slabou strankou Ttesté je, Ze je pro navstévniky méné zndma destinace a trpi sezonnosti
cestovniho ruchu. TIC Tel¢ také spatfuje sezdénnost cestovniho ruchu jako jejich slabou
stranku. Déle v Tel¢i jako slabou stranku uvadi nedostate¢nou infrastrukturu cyklostezek
vzhledem k poptévce. Dle slov pracovnika TIC jsou lidé ¢asto zklamani kvalitou a siti
cyklostezek. Problémem v Teléi je také ,,maloméstactvi“. Casto chybi zajem domluvit se
a dohodnout v otazkach cestovniho ruchu mezi témi, kdo z cestovniho ruchu prosperuji
a témi, kdo z néj Zadny uZitek nemaji.

Ke slabym strankam Pocatek patii nedostatek stravovacich zafizeni, absence obchodu
a liduprazdné namésti. Ve mésté také chybi tovarny a tudiZ i pracovni ptileZitosti. Celkove

dle pracovnice TIC mésto spiSe umira.
Zapojuje se TIC také do strategie destinace?
TIC Ttest a TIC Pocatky se nezapojuji do strategie destinace. TIC Tel¢ se zapojuje pouze
minimalng.
4. BLOK: PRODUKTY CESTOVNIHO RUCHU
Mize se TIC aktivné zapojovat do tvorby turistickych produkti destinace?

Dle pracovnika TIC Tiest se aktualné tato problematika tesi se zastupci turistické oblasti
Kraj pod Javoftici. Uskute¢nény jsou urcité kroky, nicméne jesté neni dohodnuto, jaky
produkt bude vybran. I pracovnice TIC Pocatky zmifluje, ze aktivni podileni se TIC na

tvorbé turistickych produktii destinace se soucasné¢ domlouva s DMO Kraj pod Javofici.
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Totéz potvrzuje 1 pracovnik TIC z Telce. Dle n&j se TIC zapojuje predevSim tvorbou

propagacnich letacki.
Vidite v nabidce produkti néjakou mezeru na trhu?

TIC Ttest’ vidi jako mezeru na trhu, ze v Tiesti neexistuje zadny vhodny nastroj, ktery by
pomahal prodluzovat pobyt navstévnikii. Jako ptiklad uvadi balicky sluzeb, na kterych by
spolupracovalo vice subjektil a tyto balicky by poskytovaly pro navstévniky ptipadné slevy.
Pracovnik TIC Tel¢ uvadi, ze mezerou na trhu jsou produkty, na kterych spolupracuji také

provozovatelé ubytovacich zatizeni. TIC Pocatky na danou otazku neznaji odpovéd'.

Znate néjaké dobré priklady uspéSnych produkti z praxe ¢i uZ doma nebo v zahrani¢i,

kterymi byste se v destinaci mohli inspirovat p¥i tvorbé produkti?

Z4dného z pracovniktl TIC nenapadé piiklad Gspésného produktu z praxe.
5. BLOK: BUDOUCNOST DESTINACE

Jak si predstavujete budoucnost destinace?

Pracovnik TIC Tiest’ by si pral, aby se destinaci dafilo a rostla jeji navstévnost. V Tel¢i by
se v budoucnosti radi vyporadali se sezonnosti cestovniho ruchu, zkvalitnili infrastrukturu
pro cyklistiku, o kterou je v posledni dobé velky zdjem, a Casové prodlouzili pobyt
navstévnikil ve mésté. Na zédverecnou otazku pracovnice TIC Pocatky odpovédéla, ze by ve
mésté¢ rada v budoucnosti vidéla vice obchodi s mistnim zbozim a lokalni prodejce.
Vzhledem k sou€asné situace ve mésté¢ s nedostatkem pracovnich pftilezitosti a absenci
primyslu, je Zadouci, aby cestovni ruch ve mésté nabizel n&jakou piidanou hodnotu.

Uvedena byla véta, Ze cestovni ruch - krdsné ndmésti, destinaci nezachrani.
Shrnuti ziskanych poznatki
Ziskané poznatky a informace z rozhovort se daji shrnout nasledovné:

e Cestovni ruch v destinacich Ttest, Tel¢ a Pocatky se zlepsSuje, nicméné nedosahuje

urovné pied vyskytem Covid-19.

e Navstévnost kazdého mésta pozitivné ovliviiuje nékolik kli¢ovych atraktivit. Zadné
z mést tedy neni zavislé pouze na jedné takové atraktivité.

o Existuje fada faktort, které negativné zaptsobily a nadale ovliviiuji primérny pocet
pfenocovani navstévnikli ve méstech. Faktory lze povaZovat bud’ za slabé stranky

turistické oblasti nebo jeji hrozby.
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Spoluprace mezi dilezitymi aktéry cestovniho ruchu je zalozena pfevazné na
komunikaci a pravidelném setkavani. Nékteré ¢innosti DMO jsou teprve na svém
pocatku a uskuteciiuji se prvni kroky k jejich realizaci. Aktudlné se vybira vhodny

produkt pro destinaci.

e Ve vSech tiech méstech jsou spoleCnymi skupinami navstévniki rodiny s détmi
a seniofi. Zajem maji navstévnici o pamatky, nejveétsi atraktivity mista, naucné
stezky, cykloturistiku a predevSim o pozndvani zdejsi pfirody a o prochazky
v ptirodé.

e Wellness klientela je zajimavy segment navstévnika v Tel¢i. Aktudlné ale zde neni

dostateéna infrastruktura.

e Kazdé mésto ma né€kolik svych silnych stranek. Krasnou pfirodu zminuji vSechna
meésta. Trest, Tel¢ a Pocatky uvadéji jako své slabé stranky sezénnost cestovniho

ruchu, mensi povédomi o destinaci a nizs$i ekonomickou vykonnost mésta.

e Vsechna mésta potvrzuji, Ze aktivni podileni se TIC na tvorb¢ turistickych produktii

destinace se soucasn¢ domlouva s DMO Kraj pod Javofici.

e Mezera na trhu je v nabidce turistickych produktt, které souviseji se zapojenim vice

subjektl a spolupraci provozovatelli ubytovacich zatizeni.

e Cestovni ruch v budoucnosti ma smeétovat k vyssi navstévnosti, niz§i sezonnosti,
prodlouZeni doby pobytu navstévniki, zkvalitnéni infrastruktury pro cykloturistiku,

podpoie mistnich podnikatelii a tvorbé pfidané hodnoty cestovniho ruchu.

6.3 Analyza strategického planu rozvoje vybranych mést

Pozornost v této podkapitole je sméfovana na strategické plany rozvoje mést Trest, Tel¢
a Pocatky. Jedna o nejvétsi a zaroven kli¢ova mésta z pohledu cestovniho ruchu v turistické

oblasti Kraj pod Javofici.

Mésto Trest ma vytvoren strategicky plan rozvoje na obdobi 2014-2020. Pro aktualni

obdobi neni strategicky plan zpracovan.

Pocatky nemaji zpracovany aktudlni dokument vénujici se strategickému planovani rozvoje
mésta.

Vlednu 2018 uvetejnil meéstsky ufad vyzvu k predlozeni nabidky tykajici se tvorby
strategického planu rozvoje mésta Pocatky na obdobi 2019-2028 (Vyzva k predlozeni
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nabidky, 2018). V ¢ervnu 2021 vyzyval méstsky urad obcany, aby se zucastnili setkani
a podileli se svymi napady a pfipominkami na realizaci strategického planu rozvoje. Setkani
s tvurei strategického planu, konajici se ve dnech 10.—11. 6. 2021, byla rozd€lena do tfi
skupin. Skupina Kultura, sport, vzdeélavani, dale skupina Krajina a nasledné skupina
Podnikant a rozvoj obce. (Mésto Pocatky 2030 - Podnikani a rozvoj obce) Dalsi informace

o vzniku a stavu strategického planu mésta neexistuji.

Jediné mésto, které ma pro aktualni obdobi vytvoieny strategicky plan rozvoje mésta, je
Tel¢. Strategicky plan rozvoje meésta Tel¢ na obdobi 2022-2028 je mozné nasledné

analyzovat a ziskat v oblasti cestovniho ruchu potiebné informace.

6.3.1 Analyza strategického planu rozvoje mésta Tel¢

Strategicky plan rozvoje, ktery vytvotilo mésto Tel¢ na obdobi 20222028, se primarné ¢leni
na analytickou ¢ast a ndvrhovou ¢ast. V rdmci analytického profilu mésta je prvni kapitola
dokumentu vénovana obecné charakteristice. V této kapitole je zminéna poloha mésta véetné
geomorfologického zaClenéni tizemi. Soucasti obecné charakteristiky jsou informace
o rozloze, vodstvu, prvni zmince, historii i po¢tu obyvatel. Rovnéz je zde zdlraznéno, ze
historické jadro mésta je od roku 1992 uvedeno na Seznamu svétového kulturniho

a ptirodniho dédictvi UNESCO. (Strategicky plan rozvoje mésta Tel¢ na obdobi 2022-2028)

Druha kapitola se vénuje demografické charakteristice. Pozornost je sméfovana na vyvoj
poctu obyvatel, vyvoj porodnosti a naopak také vyvoj umrtnosti. Nasledné je na obyvatelstvo
pohlizeno z hlediska pohlavi, v€ku a vzd€lani. Obsahem tieti kapitoly je ekonomicka
charakteristika. V této Casti se pojednava o poctu i pravni formeé ekonomickych subjektt
sidlicich v Tel¢i a nejvyznamnégjSich firmach dle poctu zaméstnanci. S piihlédnutim ke
klasifikaci ekonomickych ¢innosti CZ-NACE dominuje ve mésté tercialni sektor, a to
61,5 %. Dale je vhodné ptibliZit, Ze v odvétvi ubytovani a stravovani pusobi 8,5 % firem.
Kulturnimi, sportovnimi a rekrea¢nimi ¢innostmi se zabyva 12,5 % firem. Jedna se o udaje
typické pro mésta menSi velikosti, kterd patii k dalezitym turistickych destinacim.

(Strategicky plan rozvoje mésta Tel€ na obdobi 2022-2028)

Ctvrta kapitola pojednava o trhu prace. Otazkou infrastruktury a technické vybavenosti se
zabyva pata kapitola. Nasledujici tii kapitoly se vénuji dostupnosti dopravni infrastruktury,
vefejnym sluzbam a problematice zivotniho prostfedi. (Strategicky plan rozvoje mésta Tel¢

na obdobi 2022-2028)
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Devéta kapitola se zaméfuje na cestovni ruch. Mésto Tel€ se fadi k zajimavym turistickych
ciliim v Ceské republice. Atraktivitu mésta ovliviiuje mimo jiné zapis na Seznam UNESCO.
V Tel¢i dominuje sezonni navstévnost, ktera je nejsiln€jsi v letnich mésicich. Nachazi se zde
také velky pocet ubytovacich a stravovacich zafizeni. (Strategicky plan rozvoje mésta Telc

na obdobi 2022-2028)

Strategicky plan mésta Tel&e pracuje se statistickymi Gidaji do roku 2020. V roce 2020 Cesky
statisticky ufad evidoval celkem 18 ubytovacich zafizeni nachazejicich se v Tel¢i. Jednalo
se 3* hotely a 4* hotely, penziony, kemp, turistickou ubytovnu a dv¢ ostatni ubytovaci
zatizeni. V roce 2020 Tel¢ disponovala kapacitou 516 luzek. Primérna délka pobytu
v daném roce Cinila 2,1 dne. S ohledem na turistickou atraktivitu mésta se jedna o pomérné
kratkou primérnou dobu pobytu. Zna¢nou mérou se na navstévnosti mésta podileli
zahrani¢ni navstévnici, kteti tvofili vice nez 1/3 z celkového poctu navstévnika. Turistické

informacni centrum, spadajici pod odbor kultury Méstského uradu v Tel¢i, navstivilo v roce

vvvvvv

wrwe

turistické informacni centrum proslo modernizaci prostor. (Strategicky plan rozvoje mésta

Tel€ na obdobi 2022-2028)

K nejnavstévovangjsi pamatce ve mesté patii Statni zamek Tel¢, ktery v roce 2020 navstivilo
25 115 navstévnikl. Z turistické navstévnosti se rovnéZz téSila VEz sv. Jakuba
(17 256 navstévnikll) a tel¢skd rozhledna (6 540 navstévnikll). Dulezité je rovnéz
podotknout, Ze navstévnost zdmku se obvykle pohybuje okolo 100 000 navstévnikl ro¢né.
Data z roku 2020 byla ovlivnéna koronavirovou pandemii a soucasné rekonstrukci
zdmeckych prostor, ktera byla dokoncena v roce 2023. (Strategicky plan rozvoje mésta Tel¢

na obdobi 2022-2028)

O unikatnosti historického jadra mésta svédci také pamatkovéa ochrana. Od roku 1970 je
jadro chranéno jako méstska pamatkova rezervace. Zamecky aredl je od roku 2002 veden
jako narodni kulturni pamatka. Od roku 1992 je Tel¢ pamatkou UNESCO. M¢éstska
pamatkova rezervace Tel¢-Staré Mésto je druhou pamatkové chranénou ¢asti mésta. V roce
2022 byla dokonc¢ena castecna rekonstrukce prostor byvalého Spitalu, do kterych néasledné
presidlilo Muzeum Vysociny Jihlava, pobocka Tel¢. Dle strategického planu je umyslem
mésta zajistit vetsi propagaci této ¢asti TelCe a jeji zviditelnéni pro navstévniky. (Strategicky

plan rozvoje mésta Tel¢ na obdobi 2022-2028)
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Soucasti devaté kapitoly je také struéné prestaveni turistickych cili v Tel¢i a ptehled
kulturnich a spolecenskych akci. Dle dokumentu lze povazovat za kliCové subjekty pfi
spolupraci na rozvoji cestovniho ruchu ve meésté Statni zdmek Tel¢, Pansky dvir Telc,
Univerzitni centrum Tel¢, Pivovar Trojan, zimni stadion a Ran¢ TelC. Strategicky plan
rovnéz zminuje, ze v arealu Panského dvora je v budoucnosti pfipravovan projekt lazetiského
a wellness centra, ktery by mohl pomoci zrovnomérnit navstévnost béhem roku. (Strategicky

plan rozvoje mésta Tel¢ na obdobi 2022-2028)

Meésto Tel¢ se také piipojuje k fad€ dobrovolnych organizaci podporujici cestovni ruch, a to
napiiklad k Regionu Renesance, Ceské dédictvi UNESCO, SdruZeni historickych sidel
Cech, Moravy a Slezska a dal3ich. Kli¢ova je rovnéZ spoluprace s Mikroregionem Tel&sko

a MAS Tel¢sko. (Strategicky plan rozvoje mésta Tel¢ na obdobi 2022-2028)

Posledni desatd kapitola dokumentu pojednédva o sportovni a kulturni infrastruktuie ve
meésté. Sportovni infrastruktura je popsana z hlediska dostupnych prostor véetné informaci
o pfistupnosti, vlastnikovi a provozovateli. V podkapitole Infrastruktura pro kulturu
a spolecenské akce jsou uvedeny jednotliva zatizeni, ve kterych se akce tohoto charakteru

béZné konaji. (Strategicky plan rozvoje mésta Tel¢ na obdobi 2022-2028)

Druhou hlavni ¢asti strategického planu je ndvrhova cast. Nejdiive jsou piedstaveny
vychodiska zpracovani navrhu strategie. Mimo jiné je zde uvedeno, Ze atraktivita a potencial
mésta v oblasti rozvoje cestovniho ruchu je ziejmy. I pfes hojnou navstévnost prevazne
v letnich mésicich, je nicméné celkova doba pobytu navstévnikl kratkd. Problémem je, Ze
mimo historické jadro mésta a zamek, které si navstévnici projdou, se vétSinou déle zde
nezdrzuji a pokracuji do jinych destinaci. Zamérem je tedy docilit prodlouzeni doby pobytu
navstévniki v Telc¢i. Klicovou ulohu pfi feSeni tohoto problému by méla v budoucnu sehrat
pravé organizace destina¢niho managementu, jejiZz snahou je zajistit komplexni pfistup
aktérti cestovniho ruchu v dané oblasti. (Strategicky plan rozvoje mésta Tel¢ na obdobi

2022-2028).

Dale je v navrhové casti dokumentu formulovana strategickd vize mésta, kterd v sobé

zahrnuje Ctyfi prioritni oblasti. (Strategicky plan rozvoje mésta Tel¢ na obdobi 2022-2028)
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/\

Strategicka vize

\J
A A

Priorita 1
riorita Priorita 4

Rozvoj technické Priorita 2 Priorita 3
. Rist atraktivity mésta pro
infrastruktury, dopravy a Zvydovani kvality Jivota Podpora podnikani
kvality Zivotniho prostiedi obyvatele i ndvitéuniky

U Y

Obrazek 3 Schéma strategické vize mésta Tel¢

Zdroj: Strategicky plan rozvoje mésta Tel€ na obdobi 2022-2028

Tématikou cestovniho ruchu se zabyva Opatieni 3.2., které je soucasti Priority 3. Podpora

podnikani (Strategicky plan rozvoje mésta Tel¢ na obdobi 2022-2028).

Priorita 3:

Podpora podnikani

Opatfeni 3.1: Podpora podnikani a vzniku
pracovnich mist ve mésté

Opatfeni 3.2: Propojovéni nabidky cestovniho ruchu
- rozvoj destinatniho managmentu

Obrazek 4 Priorita 3 v navrhové ¢asti dokumentu mésta Telé

Zdroj: Strategicky plan rozvoje mésta Tel€ na obdobi 2022-2028

Cilem opatfeni 3.2. je pomoci destinaéniho managementu, marketingu a promyslené¢ho
rozvoje kli¢ovych témat a produkti zvétsit potencial cestovniho ruchu na daném tzemi.
Navrhova ¢ast dokumentu rovnéz obsahuje doporuCené aktivity konkrétnich opatteni.
Opatieni 3.2. zahrnuje celkem pét aktivit. Jednou z nich je ,,Podpora vzniku jedinecnych
produktii CR ve mésté ve vztahu k mistnim tradicim, prirodnim i kulturnim atraktivitam. *.

(Strategicky plan rozvoje mésta Tel¢ na obdobi 2022-2028)
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Problematice cestovniho ruchu se také vénuje Priorita 4. Rust atraktivity mésta pro obyvatele

i navstevniky (Strategicky plan rozvoje mésta Tel¢ na obdobi 2022-2028).

Priorita 4:

Rist atraktivity mésta pro obyvatele i navitévniky

Opatfeni 4.1: Rozvoj nabidky volnogasowvych aktivit a
sportovani

Opatieni 4.2: Rozvoj kultury a jejiho potencidlu pro cestowni
ruch

Opatieni 4.3: Rozvoj nabidky a kvality ubytovacich a
stravovacich zafizeni

DOpatfeni 4.4: Propagace mésta jako destinace cestovniho ruchu

Opatfeni 4.5: Rozvoj a péte o histarické kulturni dédictvi mésta

r

Obrazek 5 Priorita 4 v navrhové ¢asti dokumentu mésta Tel¢

Zdroj: Strategicky plan rozvoje mésta Tel¢ na obdobi 2022-2028

6.3.2 Analyza strategického planu rozvoje mésta Trest’

Vzhledem ke skutecnosti, ze mésto Trest nemd zpracovan strategicky plan rozvoje na

soucasné obdobi, 1ze analyzovat pouze strategicky plan pfedchoziho obdobi.

Strategicky plan rozvoje mésta Trest' na obdobi 2014-2020 je rozd€len na analytickou
anavrhovou ¢ast. Analytickd ¢ast dokumentu popisuje obecnou charakteristiku,
demografickou a ekonomickou charakteristiku mésta, trh prace, technickou vybavenost
a dopravni infrastrukturu. Dalsi kapitoly dokumentu se vénuji vefejnym sluzbam i zivotnimu
prostfedi a krajin¢. Cestovni ruch v Ttesti je obsahem 10. kapitoly. Jednotlivé podkapitoly
struéné pfiblizuji mistni pamatky, kulturni akce nadregionédlniho vyznamu a popisuji
treSt'ska ubytovaci zafizeni. MoZnosti traveni volného ¢asu ve mésté zminuje 11. kapitola.
Soucésti dokumentu jsou také strukturované rozhovory, dotaznikové Setfeni a SWOT

analyza. (Strategicky plan rozvoje mésta Ttest’ na obdobi 2014-2020)

V navrhové &asti dokumentu je uvedena strategicka vize mésta a strategické cile. Ctyfi

nasledujici prioritni oblasti vychazeji ze strategické vize:
e Priorita 1 Rozvoj technické infrastruktury a kvality Zivotniho prostiedi;
e Priorita 2 ZvySovani kvality Zivota;

e Priorita 3 Podpora podnikani a cestovniho ruchu;
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e Priorita 4 Rust kvality a efektivity vefejné spravy
(Strategicky plan rozvoje mésta Tiest na obdobi 2014-2020).

Oblasti cestovniho ruchu se vénuje priorita 3. Podpora podnikani a cestovniho ruchu, ktera

dale uvadi celkem tfi opatteni. (Strategicky plan rozvoje mésta Trest' na obdobi 2014-2020)

Priorita 3

Podpora podnikdani a cestovniho ruchu

Opatreni 3.1

Podpora rozvoje podnikani

Opatfeni 3.2

Zvysovani atraktivity mésta jako turistického cile

(Opatieni 3.3

Rozvoj destinacniho managementu

Obrézek 6 Priorita 3 v ndvrhové ¢asti dokumentu mésta
Trest
Zdroj: Strategicky plan rozvoje mésta TteSt na obdobi 2014-2020
Opatieni cili na zajisténi vyssi navstévnosti, nizsi sezénnosti a prodlouzeni praimérné délky
pobytu navstévnikii ve mésté. V ramci Opatieni 3.3. Rozvoj destinacniho managementu lze
uvést nasledujici aktivitu: ,, Podpora propojovani nabidky sluzeb cestovniho ruchu v ramci
Sirsitho regionu a vzniku turistickych balicku s cilem poskytnuti komplexnich sluzeb
a prodlouzeni pobytu turistit ve mésté a regionu . (Strategicky plan rozvoje mésta Tiest’ na

obdobi 2014-2020)

6.4 Analyza turistické oblasti Kraj pod Javorici pomoci SWOT analyzy

Turistickou oblast Kraj pod Javorici 1ze posoudit také pomoci SWOT analyzy. Vystupem
dané analyzy je zjiSténi silnych a slabych stranek oblasti, pfileZitosti i naopak hrozeb, které

mohou na turistickou oblast ptisobit a ovlivnit ji.

Tabulka 5 SWOT analyza

Silné stranky Slabé stranky

Neexistence vyznamné ptirodni

Dobr¢ ptirodni pfedpoklady dominanty

Omezené Zelezni¢ni spojeni v

Krasna pfiroda .
P destinaci

Soustiedéni stravovacich zafizeni

Existence Geoparku Vysoc€ina o~ <
spiSe ve méstech
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Vhodné hydrologické poméry
turistické oblasti

Pokles poctu obyvatel ve méstech

Dostatek ptirodnich zajimavosti a
mnozstvi zvlasté chranénych
uzemi

Nizsi ekonomicka vykonnost
turistické oblasti

Bohaté kulturné-historické
piedpoklady

Koncentrace navstévnikli pouze pfi
historickém namésti v Tel¢i

Tel¢ — pamatka UNESCO, historie
a krasa nameésti

Klesa primérny pocet pfenocovani
v turistické oblasti

Statni zdmek TelC€ a hrad Rostejn
jako atraktivni turistické cile

Nedati se spojovat atraktivity do
produkti, které by navstévniky
udrzely déle v destinaci

Trest’ — tradice betlémarstvi

Sezonnost cestovniho ruchu

Pocatky — vyskyt pfirodnich
1é¢ivych pramendt a klid

Ttest’ a Pocatky nemaji
zpracovany aktudlni strategicky
plan rozvoje mésta

Velky pocet muzei a expozic
v turistické oblasti

Nizk4 aktivita destinac¢ni
spole€nosti souvisejici s jejim
kratkym fungovanim

Velké mnozstvi kulturnich a
spolecenskych akci v destinaci

Problém dohodnout se mezi aktéry
cestovniho ruchu

Vyhodna poloha turistické oblasti

Mensi povédomi o turistické
oblasti

Husta sit’ cyklotras

Prostor ke zlepSeni je v siti
cyklotras v Tel¢i

Vybér ubytovacich zatizeni
raznych kategorii po celé turistické
oblasti

Bohata nabidka sportovniho vyZiti

Vznik destinaéni spolecnosti a jeji
pocatecni aktivity

Spoluprace mést, aktért
cestovniho ruchu a propagace
turistické oblasti

Filmovy cestovni ruch

Prilezitosti

Hrozby

Existujici aktudlni strategicky plan
rozvoje mesta Tel¢

Ekonomicka situace ucastniki CR

Rist zajmu o dovolenou v
tuzemsku

Nestabilni situace ve svéteé a
mirovy stav

Aktualni trendy v cestovani — vice
kratSich pobyti béhem roku,
udrzitelnost, zdravy Zivotni styl,

Vyskyt onemocnéni podobnych
Covid-19 a souvisejici restrikce
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navrat k ptirod¢, zdjem o tradice,
femesla a zazitky
Trend karavaningu Casté nepiiznivé zpravy z médii

Obavy obyvatelstva a pokles

Filmovy cestovni ruch . .
zajmu o cestovani

Pracovni podminky — ¢tyfdenni Zajem ucastniklti CR o zndm¢é;jsi
pracovni tyden destinace

Zamecky hotel Ttest’ jako
konferen¢ni centrum

Tvorba piidané hodnoty
cestovniho ruchu v destinaci

Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad€ informaci z analytické ¢asti prace

6.4.1 Silné stranky

Za silnou stranku turistické oblasti Kraj pod Javofici 1ze povazovat obecné dobré piirodni
predpoklady pro cestovni ruch, které vyplynuly z geografické analyzy uzemi i rozhovort
s pracovniky mistnich TIC. Silnou strankou oblasti je krasna pfiroda, ktera je Castym
divodem navstévy destinace. Geologicky cenné Uzemi Kraje pod Javofici dalo za vznik
Geoparku Vysoc€ina, jehoZ existenci lze hodnotit také jako vyhodu oblasti. Vhodné
hydrologické poméry oblasti v podobé vyznamnych prameni, fek a vodnich ploch rovnéz
prispivaji k cestovnimu ruchu v daném tuzemi. Kraj pod Javotici se mize pysnit dostatkem

pfirodnich zajimavosti a fadou zvlasté chranénych tzemi.

K silnym strankdm Kraje pod Javofici patii bohaté kulturné-historické predpoklady, které
také potvrdila geograficka analyza uzemi 1 pracovnici TIC v Ttesti, v Tel¢i a v Pocatkach.
Mésto Telc€ je vedeno jako pamatka UNESCO a zaroven je jeho silnou strankou historické
a zajimavé namésti, které se se zapisem na seznam UNESCO poji. V Ttesti je dominantni
dlouholeta tradice betlémaistvi. Hlavnim lakadlem Pocatek je vyskyt pfirodnich 1é¢ivych
prament 1 klid. Velky pocet muzei a mnozstvi kulturnich akci pfispivaji k rozmanité nabidce

Kraje pod Javofici.

Na zékladé geografické analyzy Uzemi lze jako silnou stranku uvést vyhodnou polohu
turistické oblasti. Kraj pod Javofici zaujima stfedové umisténi v ramci Ceské republiky.
Zaroven je v blizkosti krajského mésta Jihlavy, déalnice D1 a také statnich hranic
s Rakouskem. K dal§im silnym strankam turistické oblasti patii husta sit’ cyklotras, bohaty
vybér ubytovacich zatizeni riznych kategorii po celé oblasti a pestra nabidka sportovniho

vyZziti.
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Na zaklad¢ odpovédi pracovnikl TIC, lze povazovat za silnou stranku Kraje pod Javoftici
vznik destinacni spolecnosti a jeji pocatecni aktivity smétujici ke spolupraci mést Trest,
Tel¢, Pocatky 1 propagaci izemi. Obdobnym piikladem je spoluprace a komunikace mezi
dalezitymi aktéry v oblasti cestovniho ruchu. Jako posledni 1ze zminit filmovy cestovni ruch

jako silnou stranku Kraje pod Javofici.

6.4.2 Slabé stranky

Opakem silnych stranek turistické oblasti jsou jeji slabé stranky, mezi které patii naptiklad
fakt, Ze v Kraji pod Javofici se nenachazi zadna pfirodni dominanta narodniho vyznamu,
ktera by byla navstévniklim znama a pro kterou by destinaci primarné navstivili. Geograficka
analyza uzemi identifikuje fadu slabych stranek. Jednou z nich je omezené Zelezni¢ni
spojeni, které nepokryva celou turistickou oblast. Za nevyhodu lze povazovat, Ze stravovaci
zafizeni jsou soustfedéna az na vyjimky pouze v Tiesti, v Tel¢i a omezené i v Pocatkach.
V téchto méstech také klesd pocet obyvatel. Celkové turisticka oblast Kraj pod Javofici
vykazuje spiSe niz$i ekonomickou vykonnost, kterou potvrzuje také pracovnice TIC

v Pocatkach.

Ze strategického planu rozvoje mésta Tel¢ 1ze definovat dalsi slabé stranky mésta, kterymi
jsou kratka primérna doba pobytu navstévnikd ve mésté a jejich koncentrace pouze pii
historickém namésti Telce. Dokument rovnéz uvadi, Ze dalsi ¢asti mésta vykazuji nizkou
navstévnost. Na zaklad¢ analyzy realizacnich ptedpokladi Kraje pod Javotici bylo odhaleno,

Ze v turistické oblasti klesa primérny pocet pfenocovani.

Dalsi slabé stranky turistické oblasti uvedli samotni pracovnici mistnich TIC. Dle jejich
nazoru se nedafi propojovat atraktivity do produktl, které by navstévniky udrzely déle
v destinaci. Problémem je také sezonnost cestovniho ruchu. Odlisné na rozdil od geografické
analyzy se diva na problematiku infrastruktury pro cyklisty pracovnik TIC v Tel¢i. Ze svého

pohledu vidi v hustot¢ a kvalité cyklostezek prostor pro zlepseni.

Z analyzy strategickych planii klicovych mést turistické oblasti bylo zjiSténo, ze mésta Trest
a Poc¢atky nemaji zpracovan sviyj aktualni strategicky plan rozvoje, coz lze povazovat také
jako slabou stranku Kraje pod Javofici. Pracovnici TIC v ramci rozhovort vypovédéli, ze
destinacni spolecnost je pomérné nové vznikla a fada aktivit je teprve ve svém pocatku.
Problémova Casto také byva dohoda mezi aktéry cestovniho ruchu. Posledni slabou strankou

je, ze o turistickou oblast Kraj pod Javofici je mezi navstévniky mensi povédomi.
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6.4.3 Prilezitosti

Z analyzy strategickych planii rozvoje mést bylo zjisténo, ze Tel¢ ma zpracovan aktudlni
dokument tykajici se planovani rozvoje meésta. Strategicky plan definuje problémy
v cestovnim ruchu, zaméry mésta do budoucnosti v oblasti cestovniho ruchu i1 klicové
partnery pro spolupraci. Existenci takového strategického dokumentu lze oznacit jako
ptilezitost. Aktivity, které budou vychazet z daného strategického planu, by mohly ptiznivé

pusobit na rozvoj cestovniho ruchu v turistické oblasti a pozitivné jej ovlivnit.

Jako prilezitost se rovnéz jevi rast z4jmu o domaci cestovni ruch, coz potvrzuje jednak
Vanicek et al. (2021), jednak Ceska centrala cestovniho ruchu (Piijezdovy a domaci cestovni
ruch 2023, © 2024). Soucasné trendy v cestovnim ruchu lze také brat jako prilezitost
k rozvoji a posunu Kraje pod Javofici. Dle Vanicka et al. (2021) mezi aktudlni trendy
v cestovnim ruchu patii téma udrzitelnosti a zdravého Zivotniho stylu. Roste z4jem o tradice,
femesla, mistni produkty i navrat k pfirod¢. Lidé jsou ochotni cestovat za odpocdinkem
a poptavaji neobjevené produkty a zazitky. Uskuteciiovano je také vice kratSich pobytl
béhem roku. Spole¢nost American Express vydava ro¢ni zpravy o globalnich trendech
v cestovani. Pro rok 2023 bylo uvedeno, ze potenciondlni ucastnici cestovniho ruchu ¢erpaji
napady, které destinace navstivit, z televiznich potfadi a medii. Roste obliba wellness sluzeb,
gastronomie a podporuji se mistni skupiny. (Zprava o globalnich trendech cestovani v roce

2023, 2023)

Dle online motoristického magazinu Motorvize.cz zaziva Cesky karavaning v poslednich
letech boom v popularité. Mimo pandemicka opatfeni tento trend ovlivnilo také, Ze
karavaning naplnil pfedstavy a potieby zédkaznikli. Cestovani karavanem, které je aktudlné
povazovano za modni a pohodIné, ziskava stale vice svych fanouska. (Motorvize, 2023)
Rostouci zajem o karavaning také potvrzuje Asociace kempovani a karavaningu. Asociace
uvadi rocni statistiky poctu obytnych vozidel (aut i pifivési), které jsou zaznamenany
v registru vozidel vedenych Ministerstvem Dopravy Ceské republiky. V roce 2022 bylo
registrovano 56 460 vozidel. V roce 2023 se pocet vozidel navysil na 59 277 vozidel.
(Asociace kempovani a karavaningu, 2023) Vzhledem ke skute¢nosti, Ze Kraj pod Javofici
disponuje malebnou pfirodou a soucasné dostatkem zdzemi pro stani karavand, je trend

karavaningu pftilezitosti k posileni cestovniho ruchu v tizemi.

Dalsi pftilezitosti je rist fondu volného casu. Piikladem miiZze byt pfipadné zavedeni
pracovniho modelu ¢tyfdenniho pracovniho tydne. Dle odbornikil se v budoucnosti tento

model vyuzije i v Ceské republice. (Cesky rozhlas Plus, 2023)
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O zvySenou navstévnost turistickych cili Kraje pod Javofici by se také mohl zaslouzit
Zamecky hotel v Tresti, ktery dle geografické analyzy uzemi funguje jako konferencni
centrum. Dle osobni zkuSenosti je tfest'sky zamecky hotel Castym cilem ucastnikt
kongresového cestovniho ruchu. Doprovodny program firemnich akci by mohl zahrnovat
navstévu mistnich atraktivit nebo na podobné aktivity nabizet Casovy prostor. Na zakladé
rozhovori s pracovniky mistnich TIC lze uvést dalsi ptilezitosti. Filmovy cestovni ruch
a tvorba pridané hodnoty cestovniho ruchu v turistické oblasti mohou byt pozitivni Sanci na

podporu cestovniho ruchu a rozvoj tizemi.

6.4.4 Hrozby

Dle vypovédi pracovnikd TIC v ramci strukturovanych rozhovori vyplynuly konkrétni
hrozby pro Kraj pod Javofici. Neptizniva ekonomicka situace u€astnikil cestovniho ruchu je
jednou z nich. Lidé by kvili financim mohli snizit vydaje pfi cestovani nebo cestovani uplné
omezit. Dllezitym pro fungovani a rozvoj cestovniho ruchu je také stabilni situace ve svété
a mirovy stav. Pracovnici mistnich TIC ve svych odpovédich casto uvadéli dopady
onemocnéni Covid-19 na cestovni ruch, ktery se dle jejich slov stale nedostal na tirovei pred
vyskytem onemocnéni. Pandemie byla zminovéna také jako jeden z divodi poklesu
prumérného poctu pienocovani. Jedna se stale o zivé téma diskuze. Za hrozbu lze tedy
oznacit jakékoliv podobné onemocnéni, které by obdobné cestovnimu ruchu v dané destinaci

uskodilo.

Zminéno v rozhovorech rovnéz bylo, Ze vySe uvedené negativni faktory v doprovodu
s Castymi neptiznivymi zpravami z médii mohou pfenést na obyvatelstvo obavy a oslabit tak
jejich zajem o cestovani. Kraj pod Javofici neni mezi navstévniky znama destinace, tudiz

hrozbou by rovnéz mohl byt z4jem ucastniki CR o zndméjsi destinace.
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7 SHRNUTI ANALYTICKE CASTI

Analyticka c¢ast prace se vénuje posouzeni geografického tzemi Kraje pod Javofici

s ohledem na tvorbu produktt cestovniho ruchu.

V uvodu analytické Casti prace je predstavena destinacni spolecnost, kterd dané uzemi
zaStituje. Destina¢ni spole¢nost Kraj pod Javorici, kterd je pravni formou spolek, vznikla
a byla zapsana dne 20. 8. 2022. Zakladateli destinacni spolecnosti byla mésta Tel¢, Trest,
Pocatky, Mikroregion Tel¢sko a Mikroregion Ttest'sko. Spolek je zalozen na dobrovolné
spolupraci zastupct cestovniho ruchu s cilem podporovat rozvoj cestovniho ruchu v dané

oblasti.

Sestd kapitola prace zahrnuje analyzu soucasného stavu cestovniho ruchu v Kraji pod
Javofici. Tématem prvni podkapitoly je geografickd analyza turistické oblasti Kraje pod
Javorici. Popsany jsou lokalizacni, realizacni a selektivni pfedpoklady dané oblasti

nasledovné:
Lokaliza¢ni ptfedpoklady Kraje pod Javofici jsou pro cestovni ruch piiznivé.

e Zvilnéna krajina, existence Geoparku Vysoc€ina a geologicky cennych ukazi, pfirodni
pamatka Michova skala, 1é¢ivé prameny v okoli Pocatek, rybniky, raSelinisté,
prastaré stromy a aleje nebo dostatek zvlasté¢ chranénych uzemi v oblasti tvori
pfiznivé ptirodni pfedpoklady pro cestovni ruch. S oblasti je také spojena historie
a tradice t€zby kameny. Typicky mistni kdmen je zde Zula. Mimo kamene se s oblasti
poji také dievo, voda a raSelina. Tyto Ctyfi pfirodni zdroje Kraje pod Javoftici

vyplynuly z geografické analyzy Gzemi.

e Kulturné-historické predpoklady jsou rovnéz pestré. Oblast disponuje mnoZstvim
kulturné-historickych pamatek a atraktivit. Pozoruhodny je pocet (deset) muzei

a expozic, které 1ze v turistické oblasti navstivit.
Realiza¢ni predpoklady turistické oblasti jsou dostatecné.

e Z pohledu dopravni infrastruktury jsou nejlepsi podminky u silni dopravy. Vyhodna
je rovné€Zz husta sit’ znacenych pésich tras a cyklotras. Omezené je zejména Zelezni¢ni

spojeni.

e 7 pohledu materidlné-technické infrastruktury jsou moznosti ubytovani v Kraji pod
Javofici dobré stejné tak, jako nabidka sportovniho vyziti. Opakem jsou stravovaci

zafizeni, které se az na vyjimky soustiedi spiSe v Ttesti, v Tel¢i a v Pocatkach.
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Z ostatnich zafizeni 1ze uvést turisticka informacni centra, ktera se nachazi ve vSech

ttech klicovych méstech oblasti.

Selektivni piedpoklady se dé€li na objektivni a subjektivni faktory.

Objektivni faktory popisujici, Zze z ekonomického pohledu lze Kraj pod Javotici
povazovat spiSe za zaostavajici region. Cestovni ruch mé v dané oblasti klicovy

vyznam.

Subjektivni faktory vypovidaji o Tel¢i, kterd jako pamatka UNESCO, je velkym
lakadlem Kraje pod Javotici. Na druhé stran¢ s timto souvisi také jeden problém a dle
tel¢ského strategického dokumentu je cilem rozptylit navstévniky po celé turistické

oblasti a prodlouzit ¢as jejich pobytu zde.

Druhd podkapitola ptiblizuje strukturované rozhovory s pracovniky TIC v Ttesti, v Tel¢i

a v Pocatkéch, jejichz cilem bylo ziskat potfebné informace o stavu cestovniho ruchu v Kraji

pod Javorici. Otazky byly koncipovany do péti tematickych blokt. Jednotlivé bloky se

zaméfily na soucasny stav cestovniho ruchu v turistické oblasti, zakazniky a cilové skupiny

navstévnikil 1 strategii destinace. Dale se bloky otazek vénovaly produktim cestovniho

ruchu a budoucnosti turistické oblasti. Z rozhovort vyplynulo, Ze:

Nutné je podpofit primérny pocet prenocovani ve méstech, ktery ma klesajici
charakter. Ttest, Tel¢ 1 Pocatky maji dostatek zajimavych atraktivit a fadu silnych
stranek, mezi které patfi hlavné mistni pfiroda. Slabymi strankami jsou sezénnost
cestovniho ruchu a mensi povédomi o turistické oblasti. Navstévnici se zajimaji
o pfirodu, pamatky, atraktivity, nau¢né stezky a prochdzky i cykloturistiku. Jedina

Tel¢ povazuje wellness klientelu jako zajimavy segment navstévnika.

DMO Kraj pod Javofici je ve svych poc¢atcich fungovani a aktualné se vybird vhodny
produkt pro turistickou oblast. Cilem turistické oblasti je, aby se v budoucnosti
zvysila navstévnost, omezila sezénnost cestovniho ruchu a prodlouzila doba pobytu

navs§tévnikil. Zamérem je také vytvaret pridané hodnoty cestovniho ruchu.

Analyza strategického planu rozvoje vybranych mést je obsahem treti podkapitoly.

TteSt ma zpracovan strategicky plan rozvoje pro obdobi 2014—2020. Mésto Pocatky
zatim pouze podnikalo kroky k tvorbé daného dokumentu, ktery doposud neni

vytvoren.
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Jedina Tel¢ ma zpracovan aktudlni strategicky dokument rozvoje mésta na obdobi
2022-2028. Dle dokumentu je klicovym partnerem mésta ubytovaci zatizeni Pansky
dvir Tel¢. Zamérem Telce je do budoucnosti zvysit navstévnost v ¢asti Tel¢-Staré
Me¢sto a zrovnomérnit navstévnost béhem roku za pomoci projektu lazenského
a wellness centra v Panském dvote v Tel¢i. Problémem TelcCe je celkové kratka doba
pobytu navstévniki a nizka navstévnost mimo historické jadro mésta. Navrhova ¢ast
dokumentu zahrnuje celkem Ctyfi prioritni oblasti. Na cestovni ruch cili Opatieni 3.2
v ramci Priority 3. Podpora podnikani a Priorita 4. Rist atraktivity mésta pro
obyvatele 1navstévniky. Jednou z doporucenych aktivit je naptiklad ,,Podpora
vzniku jedinecnych produktii CR ve mésté ve vztahu k mistnim tradicim, prirodnim

I3

i kulturnim atraktivitam. .

Ctvrta podkapitola uvadi analyzu turistické oblasti pomoci metody SWOT.

Silnou strankou Kraje pod Javofici jsou velmi piiznivé lokalizaéni predpoklady pro
cestovni ruch ¢i hustd sit’ cyklotras. Slabymi strankami turistické oblasti jsou
relativné kratkd primérnd doba pobytu navstévniki, jejich koncentrace pouze pii

historickém nameésti v Tel¢i a sezonnost cestovniho ruchu.

Prilezitost 1ze kuptikladu spatfovat v soucasném strategickém planu rozvoje mésta
Tel¢ a aktudlnich trendech v cestovani. Na druhé strané hrozbou pro Kraj pod
Javorici miize byt neptizniva ekonomicka situace ucastnikti CR, otdzka mirové stavu

nebo vyskyt onemocnéni podobného Covid-19.

Poznatky ziskané z analytické ¢asti prace shrnuji, ze pro nadvrh nového produktu cestovniho

ruchu v turistické oblasti Kraj pod Javofici, lze vyuZit pfiznivé lokalizaéni predpoklady

v podobé¢ krasné ptirody, 1éCivych prament, vyskytu raselinist’ a geologicky zajimavych

ukazl. Dale lze vyuzit dostatek muzei se zajimavymi expozicemi, hustou sit’ cyklotras nebo

ptilezitosti v podobé¢ aktudlnich trendii v cestovani. Nutné je respektovat ziskané informace

ze strukturovanych rozhovort, SWOT analyzy a strategického planu rozvoje mésta Tel¢ tak,

aby navrhovany turisticky produkt vhodn¢€ odpovidat potiebam a dokazal podporovat

cestovni ruch v Kraji pod Javofici.
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8 CHARAKTERISTIKA PROJEKTU

Osma kapitola prace charakterizuje navrhovany projekt. Prvni podkapitola ptfedstavuje
zakladni informace o produktu. Vybér cilové skupiny navstévniki, na které se produkt
zaméfi, a vhodného ubytovaciho zafizeni je rovnéz soucdsti prvni podkapitoly. Druhd
podkapitola pfiblizuje itinerat jednotlivych dni navrhovaného produktu. Trasy programi
jednotlivych dni vyznacené v mapach jsou soucasti ptiloh. Tteti podkapitola pojednava
o zpusobech propagace daného produktu. Ve ¢tvrté podkapitole je predstavena kalkulace
ceny produktu i nakladova analyza projektu. Déle je pozornost vénovana Casové analyze

a rizikové analyze projektu.

8.1 Predstaveni produktu

Z geografické analyzy uzemi, strukturovanych rozhovori, analyzy strategickych planii
rozvoje mést 1 SWOT analyzy vyplynula fada podstatnych zjisténi a informaci, na které byl

bran zietel pti tvorb¢ produktu.

Tématem produktu je pfirodni bohatstvi turistické oblasti Kraje pod Javofici. Z pfirodnich
zdroji se produkt konkrétné vénuje kamenu, dievu, vodé a raseling, které se v oblasti
vyskytuji, jsou s ni nediln€ spojené a také odkazuji na historii oblasti a femesla. Toto téma
produktu bylo vybrano z diivodu, ze z analyz vyplynula silna stranka Kraje pod Javofici,
kterou je prave jeji ptiroda. Dle rozhovort s pracovniky mistnich TIC je ptfiroda rovnéz
Castym divodem navstévy turistické oblasti. Aktudlni trendy v oblasti cestovniho ruchu
vypovidaji o zdjmu navstévnikl destinaci o pfirodu. Se zpracovanim kamene a dieva
souviseji femesla, jejichz poznavani je také jednim ze soucasnych trendt cestovniho ruchu.
I ptfestoze vySe zminéné piirodni zdroje jsou charakteristické pro celou turistickou oblast,
existuji mista, ve kterych jeden ptirodni zdroj prevazuje a zaujima klicovou pozici. V obci
Mrakotin je to kamen. K Tiesti neodmyslitelné patii dievo. Po¢atky jsou spojené s 1éCivou
vodou a v okoli Telce se nachazi lokality vyskytu raselinist’. Timto vznika vycet obci, jejichz
navstéva je zahrnuta do programu navrhovaného produktu. Produkt pojednavajici
o prirodnim bohatstvi turistické oblasti propojuje vyse uvedené piirodni zdroje a mohl by
vytvofit jakousi pfidanou hodnotu cestovniho ruchu tak, jak zminovala pracovnice TIC
v Pocatkach. Produkt by mohl mit potencial udrzet navstévniky déle v turistické oblasti, coz

je cilem mést nejen dle rozhovord, ale také dle strategického planu rozvoje mésta Telc.
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Navrhovany produkt kombinuje navstévu vybranych muzei a expozic, sportovani
i odpocinek. Téma ptirodniho bohatstvi se objevuje i1 v této kombinaci aktivit. Expozice
v Mrakotin€ je vénovand historii t€zby kamene a informuje o vyznamu kamenického
femesla v Kraji pod Javotici. Expozice v tfest'ském muzeu se naopak zaméiuje na historii
zaniklého primyslu ve mésté, ve které ma zpracovani dieva dlouholetou tradici. Tel¢ské
muzeum pojednava o raseliné a ptirodé. Vzdélavani formou navstévy muzei nebo expozic
rozsifuje védomosti navstévnika. Jako sportovni aktivita byla vybrana cyklistika, ktera se
dle rozhovort prevazné u Telce t&si velké oblibé a zaroven se jednéa o ekologicky zplisob
dopravy. Sit' cyklotras je v oblasti dostate¢n¢ hustd. Posledni soucasti produktu je
odpocinkova ¢ast v podobé erpani wellness sluzeb. Pii poskytovani wellness sluzeb lze také
pracovat s ptirodnimi zdroji. Péce o zdravi je aktudlni trend cestovniho ruchu. Nejenze dle
Vanicka et al., (2021) jsou lidé ochotni cestovat za odpocinkem, ale také poptavaji
neobjevené produkty a zazitky. Zamérem je tedy vytvorit pro navstévniky zazitek. Napiiklad
tak, ze ptirodni bohatstvi kraje Pod Javofici rozsifuje obzory navstévniki, ale i napomaha

k regeneraci.

Navrhovany produkt by mél také napliiovat prvky udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu
v oblasti. Z toho diivodu mimo vlastni dopravu navstévniki do destinace, dale je k pohybu
vybrana cyklistika, vefejna doprava autobusem a vlakem, kterd zptisobuje mensi dopady na
zivotni prostifedi nez osobni automobilova doprava. Jednim z prvkl udrzitelnosti je také
vzdélavani navstévnikl o ptirodnich zdrojich k uvédomeénti si jejich omezenosti a nutnosti

vhodného zachazeni.

Ubytovaci zatizeni, ve kterém dle produktu budou navstévnici ubytovani, se nachazi v Telci.
Vybér pravé mésta Tel¢ je v souladu se strategickym planem rozvoje meésta, ktery uvadi
kratkou navstévnost a cili na prodlouzeni primérného poctu ptrenocovani. Z geografické
analyzy uzemi vyplynulo, ze primérny pocet pfenocovani v Tel¢i, které¢ je UNESCO
méstem, je dokonce niz8i nez v Poc¢atkach. Jednou z pfi¢in maze byt, ze Pocatky navstivi
lidé, kteti zde travili détstvi, kdezto navstévnici Tele k méstu citovou vazbu nemaji a pouze
si projdou nejveétsi atraktivity a odjizdi pry€. Nabizi se tedy podpofit dobu pobytu
navstévnikil v TelCi turistickym produktem.

Vybrano pro produkt je teléské ubytovaci zatizeni v Panském dvofe. Volba pravé tohoto

zafizeni a poskytovani wellness sluzeb v ramci produktu se slucuje se strategickym planem

mésta, ktery hovoii o budoucim projektu zbudovani wellness centra v Panském dvofte. Toto
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ubytovaci zafizeni je pro mésto klicovy partner pro spolupréci. Dle rozhovoru s pracovnikem

TIC Tel¢ je wellness klientela pro mésto zajimavy segment navstévniki.

Dle strategického planu rozvoje TelCe je zamérem mésta rozptylit navstévniky 1 mimo
tel¢ské namésti a zvysit navstévnost v ¢asti Telc-Staré Mésto. K tomu by také mohl prispét
navrhovany produkt, ktery zahrnuje navstévu tel¢ského muzea nachazejiciho se praveé v ¢asti
Tel¢-Staré Meésto. Navrhovany produkt by rovnéz mohl naplnit doporucenou aktivitu
tel¢ského strategického planu rozvoje, ktera vypovida o ,,Podpore vzniku jedinecnych
produktit CR ve méstée ve vztahu k mistnim tradicim, prirodnim i kulturnim atraktivitam. *
Jelikoz tématem produktu je ptiroda, ktera se ptimo ve mésté nenachazi, vyjedou navstévnici
iz TelCe a navstivi ptirodni zajimavosti turistické oblasti. Podpoteno bude tedy prodlouzeni
doby pobytu navstévnikl nejen v Telci, ale 1 v turistické oblasti celkové. Dle rozhovorii
s pracovniky mistnich TIC se aktudln€ vybird vhodny produkt cestovniho ruchu pro
turistickou oblast Kraj pod Javofici. Projekt tvorby produktu cestovniho ruchu je tedy

vhodné a zivé téma.

8.1.1 Popis ubytovaciho zarizeni Pansky dvir Tel¢

Pansky dvir Tel¢ je viceucelovy aredl umistény nedaleko historického jadra mésta Tel¢
(Pansky dvur Tel¢). Pivodneé Pansky dvir nélezel k tel¢skému zamku a zabezpecoval
hospodatskou funkci. Dvir vznikl v 15. stoleti. Jeho historie se také poji s majitelem
tel¢ského panstvi ZacharidaSem z Hradce. Po roce 1945 dvir vyuzivala jako velkostatek
Stiedni zemédélska skola v Tel¢i. Od roku 2009 je komplex postupné rekonstruovan.

(Pansky dvir Tel¢, © 2016)

V aredlu Panského dvora se nachazi restaurace, kterd se specializuje pfevazné na tradi¢ni
¢eskou kuchyni. Restaurace kromé poledniho menu také obcas nabizi specialni tydenni
nabidky. (Restaurace) Od roku 2019 se v komplexu také nalézd minipivovar, ktery vafi
svétlé lezdky a specidlni piva. Soucasné¢ minipivovar vaii pét druh@i piv. V rdmci
komentovanych prohlidek minipivovaru je mozné dozvédét se o daném femeslu
a prohlédnout si vyrobu. Prohlidky, pti kterych nesmi chybét ochutnavka piv, trvaji ptiblizné
jednu hodinu. Jako darek se nabizi zakoupit si mistni pivo, pivni sklo nebo keramické
podtacky. (Pivovar) Pansky dvir Tel¢ také disponuje velkokapacitnimi prostory vhodnymi
pro poradani firemnich akci. Podkrovni sal i spolecensky sal pti Skolnim uspotadani stol

a zidli oba pojmou vice nez 150 osob. Velké prostory Ize vyuzit i ke svatbam. (Firemni akce)
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V panském dvofe se miize najednou ubytovat 45 osob. V nabidce je 14 dvoultizkovych
pokojt, 2 ctyflizkové pokoje a 3 apartmany. Pro milovniky glampingu byly do nabidky
zaClenény také tfi moderné vybavené posedy s celkovou kapacitou 16 osob. Cena ubytovani
zavisi na ro¢nim obdobi a ubytovanému poctu osob. Kuptikladu v bieznu 2023 by dvé osoby

za dvoultizkovy pokoj vcetné snidané zaplatili 2 299 K¢&. (Ubytovani)

Soucasti aredlu je lezecka sténa, informacni centrum, kavéarna s hernou a expozice o historii
tel¢ského panstvi a hospodafeni. Po masazi nebo navstévé sauny si lze odpocinout ve
smyslové zahrad¢. Néazev zahrada dostala podle viné kvétin a bylinek. Pansky dvir se
rovnéz snazi obohacovat svou nabidku o prednasky, vystavy nebo sezénni kulturni akce
spojené s tradicemi. Zapujcit si lze také elektrokolo a vyrazit na vylet do okoli. (Aktivity

a sluzby)

Tabulka 6 Silné a slabé stranky ubytovaciho zatizeni Pansky dvir Tel¢

Pansky dvir Tel¢, obec Tel¢
Silné stranky Slabé stranky

pro aktivni navstévniky |cenové drazsi ubytovani

moznost stravovani v
restauraci

Siroka nabidka sluzeb

pujc¢ovna elektrokol

sauna, masaze

v souladu se
strategickym planem
rozvoje mésta Tel¢
(partner ke spolupraci,
projekt wellness centra)

Zdroj: Vlastni zpracovani na zékladé odkazii ubytovaciho zatizeni

8.1.2 Cilova skupina navstévniki

Z rozhovort s pracovniky mistnich TIC vyplynulo, Ze mésta Ttest’ a Pocatky nemaji uréenou
cilovou skupinu navstévnikl a snazi se o osloveni kazdého ¢lovéka. V Tel¢i jsou cilovou
skupinou navstévniki rodiny s détmi. Cilova skupina navstévniki pro dany produkt tedy
primarné nevyplynula ze strategickych planti rozvoje mést a z rozhovorli s pracovniky

mistnich TIC.

Cilovou skupinou ubytovaciho zafizeni Pansky dviir Tel¢ jsou kromé rodin s détmi také

mladé aktivni pary, pro které méa ubytovaci zatizeni Sirokou nabidku sportovniho vyziti.
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Produkt o pfirodnim bohatstvi Kraje pod Javofici, ktery kombinuje sportovani s odpo¢inkem
v podobé¢ cerpani wellness procedur, by mohl zaujmout tyto mladé skupiny lidi pfiblizné ve

veéku 25-35 let.

8.2 Itinerar

Itineraf popisuje mista a ¢innosti, které jsou zahrnuty do programu navrhovaného produktu.
Produkt je sestaven na Ctyfi noci pfenocovani v ubytovacim zafizeni. Prvni den zacina
odpolednim programem a posledni paty den kon¢i po snidanich odjezdem tucastnika
programu z ubytovaciho zafizeni domii. Tématem kazdého dne je jeden vySe zminény
ptirodni zdroj turistické oblasti Kraje pod Javofici. Program kazdého dne zahrnuje navstévu
muzea nebo expozice a Cerpani jedné wellness sluzby, pficemz s obéma aktivitami se poji
jeden konkrétni ptfirodni zdroj. VSechny vecefe a wellness procedury jsou navrzZeny
k uskuteénéni v ubytovacim zafizeni Pansky dvir. Program pro jednotlivé dny je
koncipovan tak, aby rovnéz zahrnoval vybrané atraktivity a zajimavosti z turistické oblasti

Kraje pod Javofici.
1. Den

Program prvniho dne zacind v odpolednich hodinach piijezdem tucastnikti na ubytovaci
zafizeni. Check in je v penzionu mozny od 15:00 hodin (Ubytovani). Prvni den se vénuje
tématu raseliny. U¢astnici dany den ziistanou v Teléi a budou se zde pohybovat p&sky. Po
pfihlaSeni na ubytovani je naplanovéana pési prochazka pres namésti ZachariaSe z Hradce
k tel¢ské pobocce Muzea Vysociny Jihlava v Casti Tel¢-Staré Mésto. Dlouhodoba vystava
Krehka krasa raselinist! je divodem navstévy muzea, které sidli v historické budoveé vedené
jako kulturni pamatka (Spital s dvornimi kiidly, © 2015). P& trasa je koncipovéna tak, aby
ucastnici programu prochézeli kolem historickych pamatek i zajimavosti TelCe, mohli si je
prohlédnout ¢i zdokumentovat. Protoze je Tel¢ ¢astym cilem filmaii, mohou navstévnici pii
prochazce poznéavat mista, kterd se objevila ve filmech nebo v pohadkach. Cesta zpét na
ubytovani vede ptres Belpskou lavku okolo zameckého komplexu, kosteltl a univerzitniho
centra pies zamecky park. Trasa po Tel¢i je dlouha ¢tyfi kilometry. Po pfichodu na ubytovani
nasleduje vecete v restauraci, kterd je soucasti komplexu Panského dvora. Prvni wellness
procedura, kterou ucastnici programu absolvuji ve vecernich hodindch rovnéz v objektu
Panského dvora, bude také souviset s raselinou. Jednat se bude o raselinny zabal, ktery je

poslednim bodem programu prvniho dne.
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I prestoze organizovany program prvniho dne za¢ina az v odpolednich hodinéach, doporucit

vvvvvv

navstivit konkrétni tel¢skou atraktivitu dle vybéru.

Tabulka 7 Schéma programu prvniho dne

Program prvniho dne

15:00 pfijezd na ubytovani
pési presun k Muzeu Vysociny
Jihlava, pobocka Tel¢
16:00 — 17:00 |prohlidka muzea
peEsi pfesun na ubytovani pres
Belpskou lavku a zdmecky park
18:30 — 19:30 | veceie v Panském dvote
20:00 —21:00 |raselinny zéabal

Zdroj: Vlastni zpracovani

15:30

17:00 — 18:00

Tabulka 8 Objekty navstivené prvni den

Néazev objektu Adresa objektu

§lavatovské1 86, Tel¢-
Stépnice

Penzion Pansky dvir

Muzeum Vysociny Jihlava,

pobodka Teld Spitalni 44, Telé-Staré mésto

Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad€ odkazu z mapy
Trasa programu prvniho dne vyznafena v map¢ se nachdzi v Ptiloze I1I.
2. Den

Program druhého dne pojednava o dalSim ptirodnim zdroji Kraje pod Javofici, kterym je
voda. Lécivé ucinky vody jsou ziejmé pievazné u pramenti v okoli Pocatek. Proto druhy den
je vénovany praveé navstéveé tohoto mésta a poznavani jeho okoli. K podpoie mysSlenky
udrzitelnosti byla zvolena do Po&atek vefejna autobusova doprava. Ugastnici vyrazi hned po
snidanich. Prvnim bodem programu v Pocatkach je prohlidka vyhlidkové véze kostela
sv. Jana Kititele nachdzejici se na Palackého ndmésti stejné tak jako turistické informacni
centrum. [ ndmésti v Pocatkéach souvisi s filmovym cestovnim ruchem. Nasleduje pési trasa
¢astecné po naucné stezce K pramenum Pocatek, ktera seznamuje s tematikou 1é¢ivych vod.
V dopolednich hodinach je na programu navstiveni pramene sv. Katefiny a venkovni
obhlidka kostela sv. Katefiny i kamenného kruhu druidd umisténého v bezprostiedni
blizkosti. Poobédvat se nabizi v restauraci v ramci Resortu svata Katetfina. Odpoledne

ucastnici zavitaji k prameni sv. Markéty a kapli sv. Markéty, prameni sv. Vojtécha a kapli
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sv. Vojtécha. Po hodinovém pésim presunu zpet do Pocatek je mozné obcerstvit se a nacerpat
sily v mistni cukrarné¢ Kramek u Andélky. Trasa za poznédvanim prament v okoli Pocatek
1 mésta samotné¢ho je dlouhd 8,3 kilometrii. Po piesunu zpét do Tel¢e a ptichodu na
ubytovani je navrzen volny Casovy prostor. Po vecefi nasleduje wellness procedura.
Tématem druhého dne byla voda, proto i wellness procedura se bude s vodou pojit. Druhy

vecer ucastnici absolvuji koupel ve vitivce, kterou uzaviou program druhého dne.

Tabulka 9 Schéma programu druhého dne

Program druhého dne
od 6:30 snidané
7:30 piesun na autobusové nadrazi
8:00-9:14 cesta autobusem do Pocatek
Palackého namésti, vyhlidkova véz

9:30-10:00 kostela sv. Jana Kititele
10:00— 11:00 |PESipresun k prameni svaté
Katefiny
pramen sv. Katefiny, kostel sv.
11:00 .
Katefiny
11:30 kamenny kruh druidt

12:00 — 13:00 |obéd v Resortu svata Katefina

pramen sv. Markéty a kaple sv.
13:00 Markéty, pramen sv. Vojtécha a
kaple sv. Vojtécha

13:45 — 15:00 | pési presun zpét do Pocatek
15:00 — 15:50 | odpoc€inek v cukrarné
16:00 — 16:45 | cesta autobusem zpét do Telce
18:30 — 19:30 | veceie v Panském dvote
20:00 — 21:00 |vitivka

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 10 Objekty a atraktivity navstivené druhy den

Adresa objektu/GPS

Nazev objektu/atraktivity soutadmice

Autobusové nadrazi Telc 49.1820222N, 15.4640703E

Vyhlidkova véZ kostela sv. | Palackého namésti 34,

Jana Kititele Pocatky
Studanka sv. Katefiny 49.2712550N, 15.2770692E
Kostel sv. Katefiny 49.2704525N, 15.2772344E

Kamenny kruh druid 49.2681197N, 15.2781872E
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f;?‘lg:f;g; Resortu Pocatky 328, Pocatky
Pramen sv. Markéty 49.2658333N, 15.2697222F
Kaple sv. Markéty 49.2658236N, 15.2697997E
Pramen sv. Vojtécha 49.2647400N, 15.2682700E
Kaple sv. Vojtécha 49.2640553N, 15.2690306E
cukrarna Kramek u Palackého nameésti 16,
And¢lky Pocatky

?gggﬁ(‘;sov‘é nadrazi 49.2615739N, 15.2373667E

Zdroj: Vlastni zpracovani na zéklad€¢ odkazu z mapy
Trasa programu druhého dne vyznacend v mapé se nachézi v Ptiloze IV.
3. Den

K turistické oblasti Kraj pod Javofici neodmyslitelné¢ patii kdmen. Program tfetiho dne je
tedy vénovany poznavani geologicky cennych tkazi v turistické oblasti a seznamovani se
s historii a tradici téZby kameny v Kraji pod Javofici. Kroky ucastnikii povedou k obcim
Mrékotin a Rasn4, které jsou soudasti Geoparku Vysoéina. Cyklistika se aktualné t&3i oblibé
1 zdtvodu jeji Setrnosti k zivotnimu prostiedi. Proto tfeti den bude kombinovat
cykloturistiku a pési prochdzky. Pokud G¢astnici nechtéji nebo nemohou pfijet do destinace
se svym vlastnim kolem, je mozné vypujcit si elektrokolo v Panském dvofte. Po snidanich se
ucastnici pfesunou ¢aste¢né po cyklotrase 5261 a cyklotrase 5021 do obce Mrékotin, kde
navstivi Expozici kamenictvi a dozvédi se o historii tohoto femesla v oblasti. V dopolednich
hodinach je naplanovan pfesun na kole po cyklotrase 5021 a cyklotrase 5126 do Kempu
Rasna, ve kterém je mozné uschovat kola. Geologicky zajimavym piirodnim ukazem je
Michova skala, kterd je vedena jako piirodni pamatka. P&Si prochdzka okolo Pfirodni
rezervace Velky pafezity rybnik az ke skalnimu ttvaru a zpét do Kempu Résna je dlouha
5,6 kilometri. Doporucuje se vyc€lenit si na tuto prochazku 2 hodiny ¢asu. Poobédvat je

mozné v Kempu Rasna.

Odpoledni program pokracuje pfesunem na kole k Hradu Rostejn, ke kterému pokracuje
cyklotrasa 5021. Hrad Rostejn patii k jednim z nejvyhledavanéjsich turistickych cilt v Kraji
pod Javofici. Komentovand prohlidka trasy A, kterd je navrZzena v ramci programu,
seznamuje s historii tohoto loveckého sidla. Obcerstvit se je mozné na nadvoii v kiosku.
Informacni panely v okoli hradu seznamuji s mistni pfirodou. Nedaleko se nachazi

Rostejnska obora s odpo¢inkovym mistem pro turisty, ktera je dalsi zastavkou. Geoexpozice
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umisténa u Rostejnské obory seznamuje s geologii Kraje pod Javoftici. Soucasti jsou také
ukazky ruznych druhii kamend. Vracet zpét z vyletu se budou ucastnici Casteéné po
cyklotrase 5126. Za cely den ti¢astnici programu na kole zdolaji 31,1 kilometri. Stejné jako
predchozi dny je po vecefi navrZzena wellness procedura k odpocinuti a regeneraci téla.
Nadale je ptirodnim zdrojem, o kterém dany den pojednava, kdmen. I kdyz ohtaté lavové

kameny nejsou z turistické oblasti, takova masaz s vyuzitim téchto kamend mize piijemné

zakoncit program tfetiho dne.

Tabulka 11 Schéma programu tfetiho dne

Program ttetiho dne

od 6:30 snidané

8:30 odjezd z ubytovani

8:30-9:30 piesun na kole do Mrékotina

9:30 — 10:30 pro?hdlriavEXpozwe kamenictvi v
Mrékotiné

10:30 — 11:00 | piesun na kole do Kempu Résna
pé&si prochazka kolem Velkého

11:00 — 13:00 | patezitého rybnika na Michovu
skalu

13:00 — 14:00 | ob&d v Kempu Résna

14:00 — 14:30 | pfesun na kole na Hrad Rostejn

00 16 komentovana prohlidka trasy A

15:00-16:00 Hradu Rostejn

16:00 obcerstveni na Hradé Rostejn

16:30 — 16:45 pfesun na kole k odpo¢inkovému

' ' mistu u Rostejnské obory

odpocinkoveé misto u Rostejnské

16:45—17:15 | obory — prohlédnuti venkovni
Geoexpozice pod Rostejnem

17:15—-18:00 |navrat na kole na ubytovani

18:30 — 19:30 | veceie v Panském dvote

20:00 —21:00 |masaz lavovymi kameny

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 12 Objekty a atraktivity navstivené tieti den

Nazev objektu/atraktivity

Adresa objektu/GPS
soufadnice

Expozice kamenictvi

Mrakotin 49, Mrakotin

Kemp Résna

Rasna ev.¢. 19, Rasna

Velky pafezity rybnik

Michova skala

49.2284739N, 15.3753258E
49.2279136N, 15.3618900E
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Hrad Rostejn Doupé 1, Doupé
odpocinkové misto u

Rostejnske obory = 49.2483114N, 15.4250828E
venkovni Geoexpozice pod

Rostejnem

Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad¢ odkazu z mapy

Trasa programu tietiho dne vyznacena v map¢ se nachdzi v Ptiloze V. Trasa pési prochazky
kolem Velkého patezitého rybniku na Michovu skalu zndzornéné v mapé je soucasti Ptilohy

VL
4. Den

Program na ¢tvrty den pojedndva o poslednim vybraném ptirodnim zdroji turistické oblasti
Kraje pod Javorici, kterym je dievo. Nejvhodnéjsi je zavitat do Treste, kde maji se difevem
a jeho zpracovanim bohatou zkuSenost a radi se s ni pochlubi. Zvolena do Ttesté a zpét byla
vefejna doprava vlakem. Ugastnici programu vystoupi ve stanice Tiest-Mésto a cestou
k tfest'ské pobocce muzea uvidi dievéné slune¢ni hodiny na Namésti T. G. Masaryka
a dfevénou sochu pana Tau, kterd odkazuje na misto narozeni predstavitele pana Tau, herce
Otty Siméanka. Tieitska pobodka Muzea Vysodiny Jihlava, ktera je hlavnim bodem
programu, je umisténa v prvnim patfe historického domu. Schumpetertiv dim, kulturni
pamatka, nese jméno po dalSim slavném rodaku z Ttest€¢ (SchumpeterGv rodny dim,
© 2015). Vmuzeu se nachazi expozice o zaniklém tfeSt'ském primyslu, kterda mimo
soukenictvi také informuje navstévniky o historii dfevarského primyslu v Tiesti. Expozice
je doplnéna o dievéné vyrobky, které pochézeji z Ttest€. Mimo turistické informacni
centrum je v piizemi domu rovnéz umisténa Stald expozice betlémt, jejiz prohlidka je
dalSim bodem programu. Pii pfesunu do restaurace Svét, kde je navrhovano poobédvat,

ucastnici mohou zvenku obhlédnout byvalou synagogu.

Odpoledne je na programu pé&si prochazka k zalesnénému vrchu Spi¢ak. Lokalita vrchu je
oznacovana jako ndrodni pfirodni rezervace. Cestou si mohou uCastnici ve mésté
prohlédnout dfevéné sochy v nadzivotni velikosti pojmenované jako Poutac betlémii. Trasa
prochazky vede pies zamecky park. Nadnesené lze fici, Ze se dievem se navstévnici v Tiesti
setkaji témét na kazdém kroku. Po prochéazce se doporucuje obcerstvit se v cukrarné Gram
Kafé. Celkové je trasa po zajimavostech Ttesté¢ a okoli dlouhd 10,4 kilometrii. Nésleduje
presun k vlakové stanici TieSt' a odjezd vlakem zpét do Telce. Jiz tradi¢n€ je soucasti

programu veceie v Panském dvore, po které nasleduje wellness procedura. Protoze tématem
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ctvrtého dne bylo dfevo, posledni aktivitou, kterou ucastnici dany den zaziji bude saunovani

ve finské sauné.

Tabulka 13 Schéma programu ¢tvrtého dne

Program c¢tvrtého dne

od 6:30 snidané

8:00 presun na vlakové nadrazi

8:36 — 9:02 cesta vlakem do Tteste
slune¢ni hodiny na Nameésti T. G.

9:15 Masaryka, dievéna socha pana Tau
na autobusovém nadrazi

9:30 — 10:30 prohlidka 15/[1}z’ea Vysociny Jihlava,
pobocka Trest

10:30 — 11:30 Kome.ntovana, proohhdka Stalé
expozice betlémut

11:45 venkovni obhlidka tiest’ské

. synagogy

12:00 — 13:00 |obéd v Restauraci Svét

13:00 — 16:00 | P& prg)chva’zka ptes zamecky park k
vrchu Spicak

16:00 — 16:50 | odpocinek v cukrarné

17:07 —17:31 | cesta vlakem zpét do Telce

18:30 — 19:30 | vecefe v Panském dvote

20:00 —21:00 |saunovani ve finské sauné

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 14 Objekty a atraktivity navstivené Ctvrty den

Nazev objektu/atraktivity

Adresa objektu/GPS
souradnice

Tel¢ vlakova stanice

49.1825447N, 15.4645453E

slune¢ni hodiny

49.2913406N, 15.4829586E

socha pana Tau

49.2921364N, 15.4831506E

Muzeum Vysociny Jihlava,
pobocka Trest’

Rooseweltova 462, Trest’

Stala expozice betlému

Rooseweltova 462, Trest’

byval4 synagoga v Tiesti

49.2927178N, 15.4821778E

Restaurace Svét

nam. T.G. Masaryka 103/2,
Trest

vrch Spicak

49.3116517N, 15.5111100E

cukrarna Gram Kafé

Nédrazni 448/2, Ttest

Trest’ vlakova stanice

49.2983628N, 15.4765892E

Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad€ odkazu z mapy
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Trasa programu ¢tvrtého dne vyznacend v mapé se nachdzi v Priloze VII.
5. den

Paty den odjizdi po snidanich tcastnici programu domu. Check out z ubytovani je do 10:00

(Ubytovani).

8.3 Propagace

Propagaci navrhovaného produktu o pfirodnim bohatstvi Kraje pod Javofici Ize rozd¢lit na

online a offline formu reklamy.
Online formou je mozné produkt propagovat prostiednictvim:

e Webovych stranek destinacni spole¢nosti Kraj pod Javofici jako doporuceni na

mozné traveni volného ¢asu v turistické oblasti.

e Uvetejnit produkt a informovat vefejnost o ném lze také pomoci socidlnich siti

DMO.

e Obdobnég lze také zapojit ubytovaci zatizeni Pansky dvir a navrhovand muzea
a expozice, ktera by ptebrala elektronicky ¢lanek o produktu nebo elektronickou

verzi plakéatu a umistila je na své webové stranky ¢i socialni sité.

e O produktu by se navstévnici turistické oblasti také mohli dozvédét z webovych

stranek a socidlnich siti mést Tiest’, Tel¢ a Pocatky.

e S propagaci mize ptipadn€ pomoct také destinacni spole¢nost na krajské urovni a to

Vysocina Tourism.
Offline formou lze produkt propagovat pomoci:

e Tisténého propagacniho materialu v podobé letacku ¢i plakatu, ktery rovnéz mize
poslouzit k informovani o produktu. Tisténé propagacni materialy Ize umistit v TIC
v Ttesti, v TelCi a v Poc¢atkach a navstévnici se o produktu mohou dozvédéet 1 timto

zplisobem.

Princip spoluprace zainteresovanych subjektli v destinaci lze uplatnit i v pfipad€ jednotné

propagace produktu cestovniho ruchu.

Nutné je rovnéz zminit nédklady na propagaci. S online formou reklamy se poji vytvoreni
elektronického prispévku veetné fotografii, ktery bude umistén na webovych strankach

DMO Kraj pod Javofici. Pfipraveno miize byt n¢kolik verzi textu liSicich se svou délkou,
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které je mozné postupné vyuzit k propagaci produktu a poskytnout je také svym partnerim
k umisténi na jejich webovych strankach. Potiebné je také pfipravit plakat informujici
o daném produktu. S offline formou reklamy se poji vytvofeni navrhu tisténého
propagacniho materidlu naptiklad v podobé skladaného letaCku, zajisténi vytisténi téchto
letackd, plakatd a jejich distribuce k partneriim. Vhodné je uvazit ndklady na cloveka, ktery
by se online a offline reklamou produktu zabyval. Dle aktualnosti webovych strinek DMO
a pravidelnosti pfispévkit DMO na socialnich sitich, lze ptedpokladat, ze organizace
destina¢niho managementu zaméstnava ¢loveka, ktery se danym aktivitdm vénuje. DMO by

tedy na propagaci navrhovaného produktu vyuzila tohoto pracovnika.

Tabulka 15 Piehled nékladii na pracovnika zabezpecujici reklamu navrhovaného produktu

Naklady na pracovnika zabezpecujici online a offline reklamu produktu
., | Pocet hodin
Hodinova | """~ ,
- vénovani se | Naklady na
Cinnost mzda dané ¢innost
pracovnika Sinnosti

priprava textl ptispévki (3 verze 250 K& 3 hodin 750 K&
textl lisici se délkou) y
postupné uvedeni piispévkl na 250 K& 2 hodiny 500 K&
webovych strankdch DMO
predani text prispévki 5 ' 5
spolupracujicim partneram (11 250 K¢ 1 hodina 250 K¢
partner)
postupné zvetejiiovani prispévki
o daném produktu a informovani | 250 Kg 4 hodiny 1 000 K&
vefejnosti na facebookovém
profilu DMO Kraj pod Javofici
vytvoreni vzhledu tiSt€n¢ho 5 ‘ 5
propagacniho materialu 250 K¢ 3 hodiny 750 K¢
v podobé sklddaného letacku
zabezpeceni vytisku stanoveného | 550 K¢ 1 hodina 250 K&
poctu kust letackt a plakath
zabezpeceni distribuce tiSténych 5 ‘ 5
propagacnich materiali k 250 K¢ 3 hodiny 750 K¢
partnerim
Celkové naklady na pracovnika 4 250 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

Naklady na pracovnika, ktery se bude vénovat propagaci navrhovaného produktu byly
v Tabulce 15 vycisleny na 4 250 K¢. Propaga¢ni Cinnosti by byl povéfen pracovnik

zaméstnany u DMO, tudiz by nebylo nutné propagaci zabezpecit externé.
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Tabulka 16 Piehled nakladt na tisk propagac¢nich materialt k navrhovanému produktu

Naklady na vytisk propagacnich

materiali
skladan’y lgpak 3000 ks, 3376 K&
barevny vytisk
plakat A4 ,1 QOO ks, 1 277 K&
barevny vytisk
Celkové naklady na tisk 4 653 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani na zékladé odkazii PrintWorld

Naklady na tisk propagacnich materidld o daném produktu by dle Tabulky 16 Cinily
4 653 K.

Tabulka 17 Celkové néklady na propagaci

Néklady na propagaci
Ocenéni pracovnika 4250 K¢
Tisk propagacénich
materiali 4 653 K¢
Celkem naklady 8903 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

Naklady na propagaci produktu dle Tabulky 17 ¢ini 8 903 K¢&. Distribuce propagacnich
materiall mezi spolupracujici partnery by byla uskutec¢néna pii pravidelnych setkanich

zainteresovanych subjektl Kraje pod Javofici.
Nazev produktu by mohl znit nasledovné:

Prirodni bohatstvi Kraje pod Javorici — kamen, dievo, voda, raselina — priroda, historie,

remesla.

8.4 Kalkulace

Cilem produktu je napomoct ke zvySeni navstévnosti a poctu pfenocovani v turistické oblasti
Kraj pod Javorici. Jednd se o jakysi podplrny produkt na posileni a podporu cestovniho
ruchu v regionu i prodlouzeni pobytu navstévniki. Z toho diivodu byla zvolena varianta, kdy
organizace destina¢niho managementu bude dany produkt nabizet na svych webovych
strankach jako doporu€eni pro navstévniky Kraje pod Javofici ¢i jako tip na tematicky
nékolikadenni pobyt v oblasti. DMO pouze informuje o produktu a navsté€vnici si musi
jednotlivé soucasti produktu (ubytovani, vstupy, wellness procedury, ptjceni kol) zatidit

sami. Rizikem je, Ze navstévnici se nebudou celym produktem ftidit doslova, ale zvoli si



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 109

pouze urcité c¢asti, které absolvuji. Nekomercni zplsob propagace produktu formou

doporuceni, jaké atraktivity v oblasti navstivit, by byl uveden jako pilotni projekt.
Nekomer¢ni zpisob nabidky produktu

V tomto piipad¢ by ndvstévnici na webovych strankdch DMO byli informovani o cené
ubytovani, wellness procedur, vstupného a dalSich nalezitosti produktu. Pokud by se
navstévnici rozhodli po vzoru produktu stravit ¢as v turistické oblasti, na zakladé ptehledu

cen by méli orienta¢ni ptfedstavu, kolik takovy pobyt bude pfiblizné stat.

Tabulka 18 Piehled vydajii v ubytovacim zatizeni Pansky dvir Tel¢

Vydaje v ubytovacim zatizeni Pansky dvir Tel¢ na
jednu osobu

ubytovani na 4 noci véetné 4 000 K&
snidané

4 x velefe individualn¢ dle

spotieby

Liisgllllglny zabal zad 60 1 000 K&
privatni whirlpool 60 minut 500 K¢
masaz lavovymi kameny y
(zada a sije, 60 minut) 750 Ke
privatni saunovani ve finské y
sauné 60 minut 250Ke

Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad¢ odkazi Panského dvora a poskytovateli wellness

sluzeb

Cena ubytovani v Panském dvote se lisi v zavislosti na sezoné a poc¢tu ubytovanych osob.
Ocenéni wellness procedur vychazelo z béznych cen konkurenc¢nich poskytovatelit wellness

sluzeb.

Tabulka 19 Ceny vstupného do objektli navrhovanych v produktu

Vstupné do objektl na jednu osobu

Typ Cena

Nazev objektu vstupného | vstupného

Muzeum Vyso&iny Jihlava, | Zzakladni 60 K¢
pobocka Tel¢ snizené 30 K¢
Vyhlidkova véz sv. Jana zékladni 20 Ke
Kititele v Pocatkach snizené 20 K¢

zakladni | dobrovolné
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Expozice kamenictvi v o2 .
s snizené |dobrovolné
Mrakotiné

‘ zakladni 150 K¢

Trasa A hradu Rostejn
snizené 100 K¢
Muzeum Vysociny Jihlava, zékladni 30 K¢
pobocka Trest sni¥ené 15 K&
. zakladni 50 K¢

Stala expozice betlému
snizené 25 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad¢ odkazl jednotlivych objekta

Tabulka 20 Piehled dalsich vydaja pfi absolvovani programu produktu

Dalsi vydaje na jednu osobu

doprava autobusem do

Pocatek a zpét 116 K¢ plné jizdné
‘Tkr’gfevz le)ael:em do 90 K& plné jizdné
pujceni elektrokola v 650 K¢ (vratna zaloha
Panském dvofe na 1 den 2000 K<)

Zb;eiz' den, 3. dena individualné dle spotieby
navstéva cukrarny 2. T 5
den a 4. den. individualné dle spotieby

Zdroj: Vlastni zpracovani na zékladé odkazi

Tabulka 21 Ptehled celkovych vydaji produktu na jednu osobu

Celkové vydaje na jednu osobu

ub}/tovvelnl na 4 noci véetné 4000 K&
snidané

4 x wellness procedura 2 500 K¢
plné vstupné 1.—4. den 310 K&
programu

doprava vefejnou dopravou 206 K¢
pujceni elektrokola v y
Panském dvote na 1 den 650 K¢
Celkem vydaje 7 666 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 21 podava orientacni ptehled o vydajich na jednu osobu pfi absolvovani programu
produktu. V cené neni zahrnuto individuélni stravovani. Pokud by se navstévnik rozhodl po

vzoru produktu stravit Cas v turistické oblasti, je vhodné si na poznavani Kraje pod Javoftici
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vycClenit 7 666 K¢. Jedna se o nekomer¢ni zplsob propagace produktu formou doporuceni

uvefejnéného na webovych strdnkach DMO Kraj pod Javofici.
Komerc¢ni zptasob nabidky produktu

V piipadé, Ze by tento pilotni projekt mél pozitivni ohlas a DMO by jej chtéla komeréné
zpropagovat, vybrala by k tomu nékterou cestovni kancelat naptiklad CK Hoska tour, ktera
by poskytla klientim komfort a nabidla cely produkt za jednu cenu formou zijezdu.

Navstévnik by zakoupil produkt a nestaral by se o zafizovani jednotlivych soucasti produktu.

Tabulka 22 Piehled ceny z4jezdu na jednu osobu

Cena zajezdu na jednu osobu
ubytovvalnl na 4 noci véetné 4000 K&
snidané
4 x jednochodova veceie
(moznost vybéru ze dvou 1200 K¢
jidel)
4 x wellness procedura 2 500 K¢
naklady na dopravu 457 K¢
naklady na pritvodce 232 K¢
pujceni elektrokola v .
Panském dvote na 1 den 650 K¢
Naklady celkem 9 039 K¢
30 % zisk CK 2712 K¢
Prodejni cena bez DPH 11751 K¢
DPH z ptirazky CK 570 K¢
Celkem prodejni cena 12 321 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 23 Podptirna tabulka k vypoctu ceny zéjezdu

Tabulka 22 podava prehled o celkové cené¢ z4jezdu pro jednu osobu, ktera ¢ini 12 321 K¢.

Celkem 455,7 km vcetné 5 % objizd’ky x
25 K¢&/km =11 393 K¢
Naklady | doba ¢ekani 18 hodin x 25 K¢&/1 ¢tvrthodina = 15 976.5
na dopravu 1 800 K¢ 15976,5 /35 :’
na jednu | kracené stravné fidi¢ 583,5 K¢ (42 + 3 x 166,5 K¢ 457 K&
osobu + 42 K¢)
parkovné 0 K¢, ubytovani fidic¢e 1 000 K&,
strava — polopenze 1 200 K¢
Néklady | privodce mzda 1000 K¢ x 5 dni = 5 000 K¢ 8 093.5 8093,5
na priivodce stravné 583,5 K& (42 + 3 x 166,5 + K& T /35 =
pravodce 42 K¢) 232 K¢
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na jednu | ubytovani privodce 1 000 K¢, vstupy 310 K¢,
osobu strava — polopenze 1 200 K¢
riziko z
neobsazeni 15 % z (42 - 1 privodce) = 35 mist
15 %

Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad€ odkazu kalkulace z4jezdu

Dany zijezd by se od navrhovaného programu lisil zabezpeCenou veceii pro ucastniky

a organizovanou dopravou na misto vefejné dopravy. Zajezdovy autobus by vyjizdél z obce

Lazn¢ Bélohrad v okrese Ji¢in, ve které sidli dand CK. Po naplanované trase by autobus

nabiral pfedem domluvené Ucastniky zdjezdu. Dal§i zménou by bylo, ze zajezd by vedl

pravodce. Nutné by bylo rovnéz doptedu domluvit a zabezpecit dostatek elektrokol k ptijceni

v ubytovacim zatizeni. V cené zdjezdu neni zahrnuto vstupné do jednotlivych objektt dle

navrhovaného programu a cestovni pojisténi.

Nakladova analyza projektu

Zhodnotit naklady u celého projektu 1ze nasledovné:

Administrativni ndklady na chod DMO a cestovni naklady souvisejici s poradanim
pravidelnych schiizek patii do rezijnich naklada, které souviseji s béznym provozem
DMO, a tudiZ je neni nutné zapocitavat do nakladi na dany projekt. Tyto niklady
musi DMO vynalozit a priméarné se nepoji pouze s tvorbou daného produktu. Setkani

spolupracujicich partnerti na projektu je mozné uskutecnit také online formou.

Naklady na propagaci byly v ptedchozi podkapitole 8.3 Propagace vycisleny na
8 903 KC¢.

Persondlni naklady se tykaji ocenéni pracovnika, ktery se bude projektu vénovat.
Jednalo by se o ¢lovéka zaméstnaného u DMO. Projekt bude trvat od 1. 4. 2024 do
15.9. 2024 (viz podkapitola 8.5 Casova analyza projektu). Celkem se jedna o 168
dni. Kazdy den pracovnik tvorbou projektu stravi 3 hodiny z pracovni doby. Mimo
tvorbu projektu lze predpokladat, ze se pracovnik vénuje i jinym c¢innostem

zabezpecujicim chod DMO a aktivitdm na podporu cestovniho ruchu v oblasti.

250 K¢ hodinové sazba pracovnika x 3 hodiny vénovani se projektu denné x 168 dni

=126 000 K¢.

Vzhledem ktomu, Ze se jednd o Cinnost nad ramec pracovni ndplné daného

pracovnika, je vhodné uvazit a do néklada projektu zapocitat i financni ohodnoceni
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pro daného pracovnika, ktery by byl zpracovanim projektu povéfen. Financni

odména mize byt ve vysi 10 000 K¢.
126 000 K¢ + 10 000 K¢ = 136 000 K¢

DMO Kraj pod Javofici by tedy na mzd¢ vyplatila svému pracovnikovi, ktery by
dany projekt zpracovaval celkem 136 000 K¢ vcetné finanéni odmény. Na projekt by

nebylo nutné najmout externiho pracovnika.

Celkové naklady na projekt, které vznikaji sou¢tem ndkladi na propagaci a personalnich

nakladd, jsou ve vysi 144 903 K¢.

8.5 Casova analyza

Casova analyza projektu piiblizuje Gasovou posloupnost jednotlivych aktivit potfebnych
k vytvoreni produktu cestovniho ruchu. Cilem ¢asové analyzy je dojit ke zjiSténi, jak zhruba
Casove narocné by ptipadné bylo pro organizaci destinacniho managementu dany produkt
pfipravit a nabidnout potenciondlnim néavstévnikim turistické oblasti Kraj pod Javofici.
Navrhovany produkt cili na zmirnéni sezoénnich vykyvl cestovniho ruchu v oblasti. Tak, aby
produkt mohl podpofit navstévnost Kraje pod Javoftici i v podzimnich mésicich roku 2024,
je navrhovano s ptfipravou projektu zacit jiz na jafe 2024. Navrhované datum zahajeni

projektu je 1. 4. 2024. Ukonceni projektu piipada na 15. 9. 2024.

Tabulka 24 Casové analyza &innosti projektu

Seznam aktivit a jejich ¢asova posloupnost

Doba
trvani Datum Datum
Aktivita aktivity | zahajeni | ukonceni
ve aktivity aktivity
dnech

provedeni geografické
analyzy uzemi se
zaméfenim na soucasny 28 dni |01.04.2024 |29.04.2024
stav cestovniho ruchu v
Kraji pod Javofici

uskute¢néni rozhovoru

s pracovniky mistnich TIC 10 dni |29.04.2024 | 09.05.2024

analyzovani strategickych
planti rozvoje mést Trest, | 10 dni |09.05.2024 | 19.05.2024
Tel¢ a Pocatky

provedeni SWOT analyzy

turistické oblasti 7 dni |19.05.2024 |26.05.2024
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shrnuti podstatnych
poznatkli z vySe
uvedenych analyz

3 dny

26.05.2024

29.05.2024

navrhnuti vhodného

produktu a jeho soucasti

5 dni

29.05.2024

03.06.2024

uskutecnéni setkani se

s cilem domluvit se a
spolupracovat

zainteresovanymi subjekty

1 den

03.06.2024

04.06.2024

spolupracovani se

zainteresovanymi subjekty

103 dni

04.06.2024

15.09.2024

vytvofeni itinerafe k

navrhovanému produktu

10 dni

05.06.2024

15.06.2024

zvoleni zptisobll propagace

7 dni

15.06.2024

22.06.2024

provedeni cenové
kalkulace turistického
produktu

5 dni

22.06.2024

27.06.2024

uskute¢néni setkani se

zainteresovanymi subjekty

1 den

28.06.2024

29.06.2024

uvedenti turistického
produktu

2 dny

29.06.2024

01.07.2024

produktu

propagovani turistického

78 dni

29.06.2024

15.09.2024

Zdroj: Vlastni zpracovani

Casova analyza doby trvani projektu a jeho jednotlivych aktivit je znizornéna také

v Ganttové diagramu.

\-J
v
v
Aktivity &
&

Ganttivd

g &
¥ ¥
g &
o Py

geograficka analyza tzemi [N

rozhovory s pracovniky mistnich TIC

analyza strategickych plani rozvoje mést Test, Tel¢ a Podatky
SWOT analyza turistické oblasti

shrnuti podstatnych poznatk( z vy$e uvedenych analyz
navrh vhodného produktu a jeho soucasti

setkani se zainteresovanymi subjekty

spoluprace se zainteresovanymi subjekty

itineraf k navrhovanému produktu

zvoleni zplsobil propagace

cenova kalkulace turistického produktu

setkani se zainteresovanymi subjekty

uvedeni turistického produktu

propagace turistického produktu

Obrazek 7 Ganttliv diagram ¢asové posloupnosti tvorby projektu

iagram

& g &
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& & S
o 4 §

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Dle obrazku 7 je patrné, Ze propagace produktu cestovniho ruchu je ¢asove dlouhou aktivitou
vramci tvorby projektu stejné tak jako spoluprdce se zainteresovanymi subjekty.
Geograficka analyza izemi patii také k Casové naro¢nych aktivitdm. Celkové l1ze povazovat
analytické Cinnosti pii slouceni doby jejich trvani za dlouze trvajici aktivity. At jiz jednotlivé

aktivity trvaji kratce nebo dlouze, jejich dulezitost pii tvorbé projektu nelze vyvratit.

8.6 Rizikova analyza

Rizikova analyza projektu se zamétuje na identifikaci rizik, kterd mohou ohrozit projekt.
Vyuzita je metoda RIRAN, kterd mimo odhaleni potencionalnich rizik ohrozujicich projekt,

rizika posuzuje a navrhuje opatfeni na jejich sniZeni.

Tabulka 25 Rizikové analyza projektu, 1. ¢ast

Poradové < Dopad
" .. .y Pravdépodobnost | . op Hodnota
¢islo Riziko Scénar , .. rizika na ..
. vyskytu rizika . rizika
rizika projekt
Spatné informace ,
P c vyskyt
SOUVISEJICt 5¢ roblémi pii velky
1 stavem cestovniho | P 4 nizka XY | stredni
: sestaveni nepiiznivy
ruchu v oblasti a coduktu
jejich nedostatek p
o produkt
nebude zajem
nevhodné ze strany velky
2 sestaveny produkt | navstévniki nizka XY | stredni
; } neptiznivy
cestovniho ruchu | ani ze strany
subjektl v
destinaci
nezajem o znaci
Jem komplikace g
spolupraci ze o . Y velky ,
3 pii realizaci sttedni . -, | vysoka
strany CK nebo . - neptiznivy
. projektu ¢i
stakeholder . “
jeho ukonceni
nedostatek znaci
finan¢nich komplik Y 1 fedni Y 1
4 aneie ompiikace sttedni Stfd. .| stfedni
prostiedktl pro pii realizaci neptiznivy
realizaci projektu projektu
nedostatek
il . 1ot o ttedni o
5 Pracovil sily zpqzdem nizka S E:Cdn.l .| nizka
vénujici se projektu neptiznivy
realizaci projektu
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jednotlivé
aktivity
< rojekt
nevhodné projextu
‘ x . budou Y 1
sestavena casova < 1x f1s sttedni i
6 zpozdény nizka w . .| nizka
posloupnost . nepfiznivy
rojektu nebo projekt
p nebude
dokoncen dle
planu
produkt
potencionalni nebude ,
viw " 1 v (s maly \
7 navstévnici nevédi | vyuzivan a nizka o 2. | nizkd
9 , . neptiznivy
o produktu napliiovat svijj
ucel
potencionalni vznika nizka
] navstgvplc{ neved} pravvdepodobn stiedni nvlraly. | nizka
o turistické oblasti | ost, Ze produkt neptiznivy
Kraj pod Javofici | bude vyuzit

Zdroj: Vlastni zpracovani

Dle Tabulky 25 bylo zjisténo celkem 8 rizik, které by mohly projekt ohrozit. U zadného

rizika neni vysoka pravdépodobnost jeho vyskytu. Velky neptiznivy dopad na projekt by

m¢éla prvni tii uvedenad rizika. Vysoka hodnota rizika byla identifikovana u tfeti hrozby a to

u nezajmu o spolupraci mezi stakeholdery v turistické oblasti. MliZe se jednat o komplikace

pfi komunikaci nebo domluvé s ubytovacim zatizenim, navrhovanymi muzei ¢i méstskymi

urady. Za riziko by se také dalo povazovat nezajem o spolupraci ze strany CK pii komerénim

zpisobu nabidky produktu.

Tabulka 26 Rizikova analyza projektu, 2. ¢ast

. z . Slovni vyjadreni naklad | Vysledna
Poradové Navrhy na i vyjadre . ys ean
- . e opatfeni, termin realizace snizena
cislo Riziko opatreni ke e ; :
.. e e . opatieni a uvedeni vlastnika | hodnota
rizika snizeni rizika .. ..
rizika rizika
vénovat
$patné informace dostatek
souvisejici se pozornosti naklady na ohodnoceni
1 stavem analyze pracovnika, pfi zacatku | odstranéni
cestovniho ruchu | soucasného | projektu, osoba vytvarejici rizika
v oblasti a jejich stavu dany produkt
nedostatek cestovniho
ruchu v oblasti
N nutnost
nevhodné . q . o L
, implementovat | nevznikaji extra néklady, pfi | zabranéni
sestaveny < . ,
2 rodukt poznatky zacatku projektu, osoba vyskytu
pro ziskané z vytvarejici dany produkt rizika
cestovniho ruchu ,
analyz
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zachovavat
dobré vztahy
mezi
nezajem o stakeholdery, s
L . . o . zabranéni
3 spolupraci ze | komunikovat, | nevznikaji extra naklady, Voskvtu
strany CK nebo pripominat kontinualn¢, DMO YSEY
o “ . rizika
stakeholderi | spolecné cile a
dilezitost
spoluprace pro
rozvoj oblasti
aktivné
komunikovat
nedostatek omunixovat's v
. obcemi s o , snizeni
4 finan¢nich cilem nevznikaji extra naklady, Vosk
prostiedkt pro .. kontinualné, DMO Y
L zabezpecit rizika
realizaci projektu
finance pro
projekt
zabezpecit
dostatek
racovni sil
nedostatek p il , g v
racovni sily pomoci naklady na ziskani a snizeni
5 pracovi dobrych ohodnoceni pracovnika, pii | vyskytu
vénujici se ; o . .
O pracovnich zacatku projektu, DMO rizika
realizaci projektu .
podminek a
finan¢niho
ohodnoceni
< vytvorit naklady na ohodnoceni
nevhodné , g .
. . | propracovanou | pracovnika, pfi sestavovani .
sestavena casova < M : , . odstranéni
6 casovou Casové analyzy projektu, ..
posloupnost , o r , rizika
. analyzu osoba vytvarejici dany
projektu .
projektu produkt
otencionalni N . , o o
potene onat vhodné zvolit | naklady na propagaci, pii snizeni
navstévnici . L 1xor ,
7 g propagaci uvadéni produktu na trh, vyskytu
nevédi o .
produktu DMO rizika
produktu
ionalni y .
pOt’el’}CEOHE’l ol vhodné zvolit Y
navstevnict propagaci naklady na propagaci shizent
8 . n.eve,d to turistické kontinualné¢, DMO V}{slfytu
turistické oblasti . rizika
. v oblasti
Kraj pod Javofici

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 26 navazuje na ptedchozi ¢ast rizikové analyzy a vénuje se opatfenim na snizeni

rizika. Vysokou hodnotu rizika u teti uvedené hrozby lze snizit udrzovanim dobrych vztahti

mezi stakeholdery a komunikaci. Podstatné je rovnéz pfipominat spolec¢né cile stakeholderii

v destinaci a nabadat k zachovani spoluprace. Jedna se o ukol, za ktery je zodpovédna

organizace destinatniho managementu. Nékterd opatieni se nevazou s zddnymi dalSimi

naklady. Smyslem opatieni je zabranéni nebo snizeni vyskytu rizika.
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9 ZHODNOCENI PROJEKTU

Projekt tvorby nového produktu cestovniho ruchu v turistické oblasti Kraj pod Javortici
zohledniuje zjisténi ziskana z analytické ¢asti prace. Projekt vyuziva silné stranky oblasti
a trendy v cestovnim ruchu. Zaroven se snazi naplnit potieby, cile a eliminovat problémy
uvedené ve strategickém planu rozvoje mést nebo zminéné v rozhovorech s odborniky

z praxe. Zhodnotit a shrnout 1ze produkt nasledovné:

e Tématem produktu je ptirodni bohatstvi turistické oblasti. Kamen, dievo, voda
a raselina jsou piirodni zdroje, které k oblasti neodmysliteln¢ patii a pfipominaji jeji
historii a femesla. Téma produktu vyplynulo ze silnych stranek oblasti, z rozhovori
s pracovniky mistnich TIC a na zékladé sméfovani doporucenych aktivit k podpote
cestovniho ruchu dle tel¢ského strategického planu rozvoje mésta. Téma produktu je

rovnéz v souladu se soucasnymi trendy v cestovnim ruchu.

e Cilovou skupinou produktu jsou mladi lidé ve v€ku 25 — 35 let, ktefi radi kombinuji

aktivni i odpoc€inkové ¢innosti v ramci své dovolené.

e Produkt kombinuje navstévu muzei pojednavajicich o mistnich ptirodnich zdrojich,
sportovani v podobé cyklistiky a pefovani o zdravi formou cerpani wellness

procedur. Pti wellness procedurach se vyuzivaji vySe uvedené ptirodni zdroje.

e Kudrzitelnosti cestovniho ruchu produkt pfispiva zvolenim vetejné dopravy

k pohybu po destinaci a vzdélavanim navstévnikii o pfirodnich zdrojich.

e Vybér mésta Tel¢ jako zdkladny pro produkt smétfuje k podpoie prodlouzeni
prumérného poctu prenocovani ve mésté, coz je cilem strategického planu rozvoje

Telce.

e Vybér ubytovaciho zafizeni Pansky dvir Tel¢ a poskytovani wellness sluZeb

v ubytovacim zafizeni se rovnéz slucuje se strategickym planem rozvoje mésta.

Zamé&rem produktu je piiblizit mén€ znamé turistické atraktivity v Kraji pod Javofici,
rozptylit navstévniky po celé oblasti a zajistit del§i dobu jejich pobytu. Vzhledem k tomu,
ze DMO spravujici dané izemi nema vybran a vytvoren produkt cestovniho ruchu, projekt

ma aktualni téma.

e Produkt je koncipovan na 4 noci prenocovani v ubytovacim zatizeni. Doporuceny
program zacind prvni den odpoledne a kon¢i paty den odjezdem ucastniki. Prvni den

je vénovany raSeliné a zahrnuje navstévu tel¢ského muzea ptiblizujiciho raselinu,
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pesi prochazky po mésté a absolvovani raselinného zabalu ve vecernich hodinach.
Program pro druhy den navrhuje navstivit Pocatky, v ramci pési tury poznévat 1é¢ivé
prameny v okoli mésta a vecer si odpocinout ve vifivce. Treti den je vénovany
kameni. Program zahrnuje navstévu expozice o kamenictvi v Mrakotin€ i cyklovylet
po okoli s cilem poznévat geologické tikazy a ptirodni atraktivity oblasti. Treti den
je navrhovéno zakoncit masazi s vyuzitim zahtatych lavovych kamenti. Program
¢tvrtého dne sméfuje navstévniky do Treste, kde je mozné se seznadmit se dievem
a jeho zpracovanim v expozici tfeSt'ského muzea, ve mésté¢ nebo pii prochazkach
v jeho okoli. Posledni navrhovanou wellness procedurou je saunovani ve finské

saune.

e Produkt je navrhovano nejdfive uvadét prostfednictvim webovych stranek DMO
jako doporuceni na traveni volného ¢asu v turistické oblasti. Navrhovany produkt se
vSemi jeho soucdstmi byl ocenén na 7 666 K¢&. Pokud by se produkt prodéval ptes
vybranou cestovni kancelat jako zéjezd, stal by 12 321 K¢ bez cestovniho pojisténi

a ceny vstupd. Néaklady na zpracovani celého projektu byly vy¢isleny na 144 903 K¢.
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ZAVER

Diplomova prace se zabyva projektem tvorby nového produktu cestovniho ruchu v turistické
oblasti Kraj pod Javofici. Vysledkem prace je vytvofeni navrhu na novy produkt cestovniho
ruchu pro Kraj pod Javofici, ktery vychazi se ziskanych poznatki. Hlavnim cilem diplomové
prace bylo zatraktivnit nabidku cestovniho ruchu v turistické oblasti Kraj pod Javoftici prave
za pomoci zpracovani projektu tvorby nového produktu cestovniho ruchu v dané oblasti.
Navrhovany produkt muze pfispét k prodlouzeni doby pobytu navstévnik 1 ke snizeni
sezénnosti cestovniho ruchu, coz bylo dil¢imi cili prace. Prispéni produktu k rozptyleni
navstévnikil po celé oblasti i k zviditelnéni méné znamych turistickych atraktivit v Kraji pod
Javofici a tudiz zachovani udrZitelnosti cestovniho ruchu v oblasti jsou dalsi dil¢i cile prace,
které se podatilo naplnit. DMO spravujici dané Gzemi zatim dle zjiSt€éni nemd vybran
a vytvoren produkt cestovniho ruchu, proto lze uvést, ze projekt je aktualni a mize byt jeho

vyuziti pro turistickou oblast Kraj pod Javofici prospésné.

Teoretickd ¢ast prace pftiblizila zdkladni odborné poznatky z oblasti destina¢niho
managementu. Objasnén byl pojem destinace a nastinén byl Zivotni cyklus destinace dle
produktu. Dalsi kapitoly se vénovaly taktickému marketingu destinace a udrzitelnosti
v cestovnim ruchu. V rdmci teoretické ¢asti byly uvedeny analytické metody, které se v praci

vyuzily.

Prakticka ¢ast prace byla rozdé€lena na analytickou a navrhovou ¢ést. V analytické ¢asti po
predstaveni destinacni spolecnosti Kraj pod Javofici, z. s., ktera turistickou oblast kolem
mést Trest’, Tel, Pocatky a jejich okoli zastituje, nasledovala geografickd analyza Gzemi
s cilem zjistit soucasny stav cestovniho ruchu. Pozornost byla vénovana lokaliza¢nim,
realizanim a selektivnim pfedpokladiim cestovniho ruchu v oblasti. Zjisténo bylo, ze tato
oblast je bohatd na pfirodni zdroje kamen, difevo, vodu a raselinu, které se také staly
namétem pro novy produkt cestovniho ruchu v dané oblasti. Na zaklad¢ uskute¢nénych
strukturovanych rozhovort s pracovniky mistnich TIC byly ziskdny informace o cestovnim
ruchu, navstévnosti a strategii destinace Kraje pod Javofici. Analyza strategickych plant
rozvoje vyse uvedenych meést ptrispéla k poznani urovné strategického planovani a nastinila
problémy, cile a potfeby turistické oblasti v cestovnim ruchu. Provedenim SWOT analyzy
byly zjiStény silné a slabé stranky oblasti, jeji pfilezitosti i hrozby. Analyza odhalila, Ze
silnou strankou Kraje pod Javofici jsou pfiznivé lokaliza¢ni ptedpoklady pro cestovni ruch
a husta sit’ cyklotras. Relativné kratkd primérnéd doba pobytu navstévnikl, jejich

koncentrace pouze pii historickém ndmeésti v Tel¢i a sezonnost cestovniho ruchu jsou naopak
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slabymi strankami turistické oblasti. Pfilezitosti jsou soucasné trendy v cestovnim ruchu ¢i
zaméry uvedené ve strategickém planu rozvoje mésta Tel¢. Informace ziskané provedenim

analyz byly zohlednény pfi navrhu nového produktu cestovniho ruchu pro Kraj pod Javofici.

Navrhova cast prace se veénovala charakteristice konkrétniho projektu. Nejdiive byl
pfedstaven navrhovany produkt, jehoz tématem je piirodni bohatstvi Kraje pod Javofici.
Produkt smétuje k rozptyleni navstévnika a udrzeni jich v turistické oblasti po delsi dobu.
Nasledn¢ byl popsan itinerai pro jednotlivé dni programu. Vycisleny byly naklady na
propagaci, kterda se d¢li na online a offline reklamu. Déle byl uveden nekomercni
(prostiednictvim DMO) i komer¢éni (prostfednictvim vybrané CK) zptisob nabidky produktu
a stanoveny naklady produktu. V ramci dané podkapitoly byly vypocitany rovnéz naklady
na projekt. Casova analyza projektu piibliZila jednotlivé aktivity potfebné k vytvoteni
produktu a dobu jejich trvani. Vyuzit byl Ganttliv diagram. Na zavér prace rizikova analyza

projektu odhalila celkem 8 potencionalnich rizik a navrhla opatfeni k jejich eliminaci.
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CR  Ceska republika

DMO Organizace destina¢niho managementu
ICT Informacni a komunika¢ni technologie
PP Ptirodni pamatka

PR Pfirodni rezervace

TIC  Turistické informacéni centrum
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PRILOHA P I: SEZNAM UBYTOVACICH ZARIZENI V TELCI
V ROCE 2023

Telt (Obec: 558024)
Podet hromadmych wbyoovacich zafeni: 18

Seznam ubytovacich zarizeni
. - Sezdnni Potat Podet mist pro stany & =
MHazev Adresa Kategaorie . Pagina
provoz pokoji my
HOTEL TELE Tele, Telé-Vnitini Mést, Na Misthy 37 Hezs| =45 'f;g“ 0aménd | 2Hdnd FOT0041
. . e 2 . — celorodnd Ve ey
HOTEL L HRABENKY TelZ, Telé-Stépnice, Slavatvska 96 Horel —— 11 a7 50 ZEdng 7070283
N £ Telt Sdoni . : ek celoroénd - e ]
HOTEL ANTON T, Telé-Stépnice, Slzvatovska 92 Hotel oo 11 a7 50 z3dne FOT02ET
HOTEL CELERIN TelZ, Telé-Vnitni Mésto, néméstl Zacharisés Hotel == celoroEn 118250 s2dne 2070070
z Hraoce 43 provaz
S Telé, Telé-vnitfni Mésto, rémésti Zacharidée - celoroénd Y s
HOTEL CERMY OREL zH 7 Hoezl provaz 11 aF 50 #idng 770052
HOTEL PANGEA Telé, Telé-Seipnice, Nz BadE 450 Homsl = ﬁfﬁ“ 0aménd | #Hdng 7070219
= v e " : _ celorodnd . wey -
ADART MIKES TelZ. Telt-Podali, Masanykova 55 Penzics ooz 10 a méné ZEdng 6302033
] o g s . ) celorénd R
PENZION HRADEENI TelE, Telé-Vnitmi Mésto, Hradsbni 28 Penzion . Wamséns | z3dne 6302036
PENZION KAMENNE TelE, Tl itini Mést, Pelzcksho 27 Panzion eelorotr Wamind | Hdne 7070285
SLUNCE provaz
PENZION ND. 20 Telt, Telt-Vritini Mésto, némésti Zachariae | oy lniprovez | 10améng | Z5dné 7070288
= Hradee 20
11:_&&30». PANSKY DR | 2 Tl Zimice, Slavstovsld 86 Penzion :if’g“ 1123 50 #dnd 6302032
PENZION PETRA Telt, Telé-Stars Mésto, Srdma 572 Penzion l=tni provoz 10 a ména Zadne F70258
PENZION STEIDLER Tl Telé-Vritini Mésto, némést Zechariéde | eelorotr Wamind | Hdnd 7070287
z Hraoce 52 provaz
CAMP U RIOSTEMKY TelZ, Telé-Stépnice, Rodtin 442 Kemp letni provaz 10 = méné 112250 6302029
UBYTOVANI DOMECEK | oy o) zrard Mistn, Hradecks 631 Turiztick ubymovnz czloroln 0aménd | Hdne 7070250
TELC provaz
ARARTMANY POD P , Ostztni zafizend jinde celoroéni P I
MAMESTEM Telg, Telé-Podali, Furchova 27 nespecikavans —— 10 a méné ZEdng 6302037
UNIVERZITHI CENTRUM Tele, Telt-Vnitni Mésto, némeésti Zachariase | Ostztni zafizend jinde celoroénd o P
TELC 7 Hradee 2 nespecifkovana provoz 11 a2 50 Zdné 6302034
VZDELAVACI ZARIZEN] Tt.Elc, Telé-Vnitfni Mésto, némésti Jana Ostztni zafizend jinde celoroEn 118250 s2dne 2070255
TELC Kypey 74 nespecifkovani provaz




PRILOHA P II: OTAZKY V RAMCI STRUKTUROVANEHO
ROZHOVORU

Strukturovany rozhovor s pracovnikem TIC .............

Soucasti diplomové prace Projekt tvorby nového produktu cestovniho ruchu v turistické oblasti

Kraj pod Javorici.

1) SOUCASNY STAV CESTOVNIHO RUCHU V DESTINACI
Jak hodnotite souéasny stay cestovniho ruchu v destinaci porovnanim s minulosti?

Jaké jsou nejnavstévovanéjsi atraktivity v destinaci?

Dle statistik CSU v destinaci pokles] primérny poéet pienocovini. Porovnavany byly data

z roku 2012 a 2022. Co si myslite, Ze je diivodem?

Jak probihd spolupriace s destinaénimi spolefnostmi, pFipadné s obcemi, ¢i dalSimi

stakeholdery?

2) ZAKAZNICI A CILOVE SKUPINY NAVSTEVNIKU

Jaké skupiny navStévniki do destinace mifi?

Jaké jsou preference nav§tévnikia? Co nejéastéji poptavaji?
Jaké nejéastéjsi dotazy navstévnici maji?

Jaka je Vase cilova skupina navitévniki?

Jaké aktivity vyvijite na podporu cestovniho ruchu u daného segmentu navs§tévnika?



Je dle Vaseho nazoru wellness klientela pro destinaci zajimavym segmentem

navitévnika? Zdivodnéte své tvrzeni, prosim.

3) STRATEGIE DESTINACE

Jaké jsou silné stranky destinace?

Jaké jsou naopak slabé stranky destinace?

Zapojuje se TIC také do strategie destinace?

4) PRODUKTY CESTOVNIHO RUCHU

Miize se TIC aktivné zapojovat do tvorby turistickych produktii destinace?

Vidite v nabidce produktii néjakou mezeru na trhu?

Znate néjaké dobré priklady tispé&$nych produktii z praxe ¢i uz doma nebo v zahranidi,

kterymi byste se v destinaci mohli inspirovat p¥i tvorbé produkta?

5) BUDOUCNOST DESTINACE

Jak si predstavujete budoucnost destinace?
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PRILOHA P V: TRASA PROGRAMU TRETIHO DNE
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PAREZITEHO RYBNIKU NA MiCHOVU SKALU

A4

PRILOHA P VI: TRASA PESI PROCHAZKY KOLEM VELKEHO
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PRILOHA P VII: TRASA PROGRAMU CTVRTEHO DNE
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