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ABSTRAKT

Tato bakalarska prace se zabyva problematikou zafizeni socialnich sluzeb poskytujicich
pomoc osobam bez pfistiesi ve Zlinském kraji. Cilem prace je popsat dosavadni zkuSenost
téchto osob se zafizenim socidlnich sluzeb ve Zlinském kraji, zjistit, jak hodnoti poskytnuti
socialni pomoci a spolupraci s pracovniky zafizeni, a odhalit bariéry ¢i piekazky,
které spattuji v opetovné reintegraci do spolecnosti. Teoreticka Cast popisuje bezdomovectvi
jako negativni spolecensky fenomén a zafizeni poskytujici socidlni sluzby osobam
bez domova. Prakticka c¢ast se vénuje kvalitativnimu vyzkumu. Data byla ziskana
prostiednictvim polostrukturovanych rozhovort. Jako design vyzkumu byla zvolena
zakotvena teorie. Prace poukazuje na skutecnost, Ze osoby bez pfistiesi mohou byt zavislé
na vyuzivani socidlnich sluzeb a ze specializovand zafizeni by méla pracovat

na jejich sobéstacnosti efektivnéji.

Kli¢ova slova: bezdomovectvi, socialni vylouceni, zafizeni socidlnich sluzeb, opétovna

reintegrace, Zlinsky kraj

ABSTRACT

This bachelor thesis deals with the issue of social service facilities providing assistance to
homeless persons in the Zlin Region. The aim of the thesis is to describe the previous
experience of these persons with social service facilities in the Zlin Region, to find out how
they evaluate the provision of social assistance and cooperation with the staff of the facility,
and to reveal the barriers or obstacles they see in their reintegration into society. The
theoretical part describes homelessness as a negative social phenomenon and facilities
providing social services to homeless persons. The practical part is devoted to qualitative
research. The data were collected through semi-structured interviews. Grounded theory was
chosen as the research design. The thesis highlights the fact that homeless people can be
dependent on the use of social services and that specialized facilities should work on their

reintegration more effectively.

Keywords: homelessness, social exclusion, social service facilities, reintegration, Zlin

Region
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UvVOD

Bakalatska prace se zabyva bezdomovectvim jako negativnim spoleCenskym fenoménem
a stim spojenym vyuzivanim socidlnich sluzeb poskytovanych specializovanymi
zatizenimi. Tento fenomén zistdva kvili své komplexnosti dlouhodobé nevyfesen
a do né¢jaké miry se objevuje po celém svété. Poji se s nim fada myth a stereotypi,
a pravé z divodu stigmatizace lidi bez domova, ktera brani spolecnosti nahlizet
na problematiku v SirSich souvislostech, jsem si toto téma své bakalatské prace vybral. Prace
poukazuje na typické projevy zivota na ulici, jeho znaky a dale na nejvyznamnéjsi
souvisejici problémy a rizika, kterd s sebou nese. Rovnéz se snazi pojem bezdomovectvi
a navazujici jevy definovat zdkladnim teoretickym vymezenim. Pozornost je vénovéna
typickym pfi¢indm vyskytu bezdomovectvi v nasi soucasné spolecnosti, jeho stadiim
a typum. Vyznamné se bakalaiska prace zaméiuje na zatizeni socidlnich sluzeb poskytujici
pomoc lidem bez domova, jako jsou naptiklad azylové domy, nocleharny a denni centra,
a to konkrétné ve Zlinském kraji. Zlinsky kraj jsem zvolil zdidvodu povédomi

o téchto zafizenich na zaklad¢ uzemni blizkosti a vykonavani pracovni ¢innosti.

Bakalafska prace je rozdélena na teoretickou a praktickou cast, které jsou podrobnéji
rozpracovany do jednotlivych kapitol a podkapitol. Prvni kapitola je zaméfena na vymezeni
zakladnich pojmi a na jejich vzajemné souvislosti a propojeni. Druhd kapitola pojednava
o pricinach, typech a stadiich bezdomovectvi, které blize popisuje a vystihuje. Posledni
kapitola teoretické¢ casti se zabyvd vymezenim socidlnich sluzeb a socidlni pomoci,
jakoz 1 charakteristikou zatizeni socidlnich sluZzeb obecné a poté konkrétné ve Zlinském
kraji. Po teoretické Césti bakalafské prace nasleduje Cast praktickd, kterd na ni plynule
navazuje. Je realizovana prostfednictvim kvalitativniho vyzkumného Setfeni. Hlavnim cilem
vyzkumu je popsat dosavadni zkuSenost osob bez pfistiesi se zatizenim socidlnich sluzeb
ve Zlinském kraji, déle zjistit, jak hodnoti osoby bez pftistiesi poskytnuti socialni pomoci
a spolupraci s pracovniky zafizeni socidlnich sluzeb, a také odhalit bariéry ¢i prekazky,
které osoby bez pfistfesi spatfuji v opétovné reintegraci do spolecnosti.
K provedeni vyzkumného Setfeni byla zvolena forma polostrukturovaného rozhovoru,

pficemz vyzkumnym designem pro realizovany vyzkum je zakotvena teorie.
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I. TEORETICKA CAST
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1 BEZDOMOVECTVI JAKO NEZADOUCI FENOMEN A JEHO
HISTORIE V CESKE REPUBLICE

Bezdomovectvi je celosvétovym socidlnim problémem, ktery se dotyka i nasi spole¢nosti.
S timto fenoménem Uzce souvisi problematika chudoby, socidlniho vylouceni
a marginalizace, coz je provazeno fadou zakotvenych predsudkl a stereotypl.. Socialni
problém lze v bezdomovectvi spatfovat v nésledujicich rovinach. NaruSuje dosahovani
spoleCenskych cilii a rovnéz narusuje spoleCenské normy, ¢imz se fadi mezi nezadouci
a negativni spolecenské jevy v rdmci socialni patologie. M4 celospolecensky nepiiznivé
dopady do zivota lidi, jelikoZ ovliviiuje mimo jiné pohled cizincii na nasi spolecnost a zemi.
Nejprve je na misté definovat tento pojem. V prvni kapitole této bakalarské prace dale
vénujeme pozornost charakteristice osob bez pfistiesi, vymezeni chudoby a socidlniho

vylouceni, jakoZ i moZnym strategiim socidlniho zac¢lefiovani.

1.1 Definice pojmu bezdomovectvi

Nejprve se tedy pojd'me podivat na definici pojmu bezdomovectvi. Bezdomovectvi byva
vymezovano ruzné, pficemz obecné oznacuje ur€ity zpiisob zivota. V odborné literatufe
existuje mnoho definic vystihujicich tento pojem. Pohybuji se od tzkého pojeti jakoZto
absence stiechy nad hlavou, pies definice zahrnujici osoby socialné slabé zijici v zatizenich
v nejistych podminkéach, v prechodnych podndjmech, docasné¢ bydli u pratel
nebo u piibuznych nebo bydli pod hrozbou vystéhovani, ptipadné ve squatech (Hradecky &
Hradecka, 1996). Pro ptiklad lze uvést nasledujici pomérné metaforické vymezeni tohoto
fenoménu Hradeckym a Hradeckou (1996), ktefi popisuji definici bezdomovectvi
nasledovné. ,Jak definovat bezdomovstvi a jak vlastn€¢ nazvat ty vyfazené nepfijatelné
vykloubené bytosti, vSude nechténé, vyloucené a zranéné, pohybujici se sem a tam,
pfipominajici tkalcovsky c¢lunek, ktery se pohybuje mezi ulici, nddraZzim a ubytovnou,
utékem a zadrZenim. Jak nalézt adekvatni termin, ktery by vystihl ten ping-pong, posilany
z jednoho koutu nadrazi do jiného, z jednoho vetejného prostranstvi do druhého, z jedné
humanitarni organizace do jiné* (Hradecky & Hradecka, 1996, s. 27). Oproti tomu
ale Vagnerova (2008) se na dany fenomén diva trochu z jiného thlu pohledu a relativné
vystizn€ a stroze jej interpretuje takto. ,,Bezdomovectvi je z psychosocialniho hlediska

komplexni kategorii, nejde zde jen o vymezeni vztahu k bydleni, ale o urc¢ity zpisob Zivota“
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(Vagnerova, 2008, s. 748). Ob¢ definice pak shodné popisuji bezdomovectvi jako specificky

zpusob zivota.

Bezdomovectvi v sobé zahrnuje procesy vedouci ke ztraté zazemi, zivotnich jistot
a ke spolecenskému vylouceni. Postihuje osoby rizného véku, pohlavi, vzdélani. Velmi
Casto ma ztrata stfechy nad hlavou pro ¢lovéka horsi dopady, nez si dovedeme predstavit.
Nejde jen o postrddani materidlniho zadzemi a mista, kde by clov€k mohl piebyvat,
ale téz o absenci utoCisté, mista bezpeCi a opory. Soucasn¢ totiz obvykle dojde ke ztraté
nejblizsich lidi a ke ztrat€¢ nezbytné komunikace, coz ve svém dusledku vede k samoté¢,
izolovanosti, odcizeni se okolni spolecnosti. Jednd se o celospolecensky nezadouci jev,
jelikoz ovliviiuje pohled cizinct na nasi zemi. Bezdomovci byvaji ztotozinovani se zebraky,
krimindlnimi Zivly a podobné (Hradecky, 2015; Kraus, 2007). Uvedeny zpusob Zivota
ve své podstaté vyhovuje taktéZ definici socialni deviace, nebot” je podstatnou odchylkou
od normy (kterou je v tomto piipadé¢ mysleno bydleni ¢i kazdodenni hygiena). Lze
konstatovat, ze jde rovnéz o poruchu socialniho fungovani, tudiz o poruchu rovnovahy mezi
kapacitou zvladani jedince a pozadavky prostfedi (Meringolo a kol., 2021; Stéchova a kol.,
2008). Bezdomovectvi jako jev prochazi zménami a urcitym vyvojem. Méni se pocty osob
bez domova, jejich moznosti, instituce, které se o n¢ staraji a poskytuji jim pomoc,
jakoz 1 pohled vétSiny spolecnosti na osoby bez ptistiesi. S¢itani lidi bez domova je velmi
obtizné, tudiz neni snadné tomuto jevu predchédzet a vracet bezdomovce zpét do vétSinové
spolecnosti. Nejvétsi problém s timto fenoménem maji velkd mésta, jelikoz ve velkém mésté
lidé na ulici o€ekavaji, Ze budou mit mnohem vice moZnosti, jak uspokojit své zakladni
potieby, a také Ze se mohou obratit na mnohem vice organizaci a instituci, kde by mohli

vyuzit krizovou pomoc a zakladni ubytovani (Pridkova & Novotny, 2008).

1.2 Charakteristika osob bez pristresi

Jelikoz jsme si jiz definovali pojem bezdomovectvi, nyni se zaméfime na charakteristiku
osob bez pftistiesi. Osoby bez ptistiesi 1ze rovne€z charakterizovat z riznych uhli pohledu.
Pradkova a Novotny (2008) jako podstatny znak vyzdvihuji socialni vytazeni, kdyZ dle nich
bezdomovcem lze rozumét CElovéka, kterého z riznych pticin postihlo spolecenské
vylouceni, pfiSel o své bydleni, pfipadné je jeho ztratou bezprostiedné ohrozen. ,,Pojem
bezdomovec se stal synonymem zanedbaného, Spinavého, zapachajiciho a obtézujiciho
¢lovéka, zejména muze™ (Pruidkova & Novotny, 2008, s. 9). ,,Mnozi bezdomovci jsou lidé,

ktefi jeSté¢ donedavna zili stejn€¢ jako my, ale nezvladli néjakou Zivotni situaci a vzdali
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ree
1

se pod tihou okolnosti“ (Pridkova & Novotny, 2008, s. 11). S timto pojetim koresponduje
nazor Cvecka a kol. (2007), ktery uvadi, ze zdsadn¢ jde o tzv. syndrom socialniho selhani,
jehoz podstatou je neschopnost osoby zvladat bézné pozadavky spolecnosti v dnesni dobg,
piipadné jde o svobodnou volbu ¢lovéka Zit na okraji spolecnosti, neztotoziiovat se s jejimi
pravidly, ani je neakceptovat. Oproti tomu je vSak dle Marka a kol. (2012) tfeba zdiraznit,
Ze u osob bez pfistiesi probiha nejen vylouceni ze socialni sféry, ale také z pravni a fyzické.
Ztrata pristfesi totiz znamend rovnéz ztratu fyzického zazemi, soucasné¢ chudoba
bezdomovciim neumoziuje uplnou pravni ochranu a jejich socidlni neptfizptusobivost je
vylucuje z bézného fungovani spolecnosti. Popsany jev je tedy nepochybné soucasti Sirsiho
procesu marginalizace neboli odsunuti na okraj majoritni spolecnosti, coz byva zalozeno
na neschopnosti osob bez piistiesi participovat na standardnim zplsobu Zivota vétSiny
populace. Uvedené charakteristiky spojuje skute¢nost, Ze jejich autofi pojem ,,bezdomovec*
pouzivaji jako neutralni oznaceni ,,0soby bez domova“, tedy osoby bez stabilniho bydleni
a zazemi. Taktéz v bakalafské praci jsou pojem ,bezdomovec™ a oznaceni ,,0soba
bez domova* pouzivany jako synonymum. Ceska pravni iprava pojem bezdomovec &i osoba
bez piistiesi v obvykle pouzivaném vyznamu nezné. Slovo bezdomovec je v naem pravnim
fadu pouzito pouze k oznaceni osob bez statni ptislusnosti (Marek a kol., 2012; Pridkova &
Novotny, 2008). Obecnou piedstavou ve spoleCnosti je, Ze lidé konc¢i na ulici proto,
ze nechté¢ji pracovat. Mezi bezdomovci je jisté spousta lidi, ktefti si Zivot na ulici zvolili sami,
zamérné nechodi do prace, nemaji rodinu, pfipadné se k ni nehlasi a jejich jedinym konickem
je vysedavani s kamarady na ulici a popijeni alkoholu. Mezi bezdomovci jsou vSak rovnéz
lid¢, kteti se do této nelehké Zivotni situace dostali piesto, Zze pracovat chtéji, nicméné
nemohou, protoZe jim to nedovoluje jejich zdravotni stav, nebo naptiklad pfisli o veskery
majetek pii rozvodu a ztratili blizké, ¢imz pfiSli o zdzemi. Navic socialni,
jakoz i hospodaiské podminky v Evropé, potazmo v Ceské republice, maji tendenci
vylucovat nékteré skupiny osob z moznych Zivotnich ptileZitosti. Nejzranitelnéjsi skupinu
pfedstavuji osoby zdravotné nebo spoleCensky handicapované, jez lze rozdélit

do nasledujicich kategorii (Hradecka & Hradecky, 1996):

a) lidé vylouceni z hospodaiského zivota, dlouhodobé nezaméstnani,
b) mladez, ktera se nedokéaze hospodarsky uchytit,

¢) invalidé, osoby s télesnym, smyslovym a mentalnim postizenim,

d) rodiny s nemocnym piibuznym, o kterého pecuji,
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e) nestabilni rodiny,

f) stafi lidé,

g) zeny, jez postihuje spolecenska diskriminace, a to 1 pies ustavné zajiSténou rovnopravnost,
h) lid¢ instituciondlné poznamenani (détskym domovem, vychovnym ustavem, vézenim),
ch) pfislusnici minorit a cizinci (Romové, uprchlici, migranti, piesidlenci).

Na zaklad¢ vyzkumu a participa¢niho pozorovani v komunité osob bez ptisttesi bychom tyto

ege oy

a) alkoholici,
b) osoby trpici velkymi depresemi, iizkostmi, skli¢enosti, stresem,

c) lidé, ktefi nejsou schopni vytvofit si osobni vztahy (nedostatek schopnosti ¢i ochoty

vpravovat se do socidlnich vztaht),
d) déti tyrané, jinak frustrované, ze socialné znevyhodnéného prostiedi,

1) uzivatelé omamnych a psychotropnich latek, patologicti hraci.

Jestlize dojde ke kumulaci dvou nebo vice rizikovych faktorti, pak se nebezpeci
spolecenského vylouceni umociiuje (Cockersell, 2018; Hradeckd & Hradecky, 1996).
Na formovani osob bez domova ma kromé vychovy, genetickych dispozic a vlastni
sebevychovy vliv prostiedi, v némz se pohybovaly a v némz se nachdzi nyni. K uspésné
reintegraci osob do spolecnosti je nezbytné, aby se dokazaly spravné vyrovnat s novymi
podminkami a s novymi situacemi pfirodni i1 spolecenské povahy. Nejedna se o praci
jednoduchou, nebot’ osoby bez pfistiesi ziji na ulici nékdy i1 10 let a vice, bez rodin,
bez prace, bez zazemi. Proces vyrovnani se nazyva jako adaptace. U ¢lovéka dominuje
vyrovnavani se se situacemi socialnimi, pficemz vpravovani do socidlnich vztahli byva
oznacovano jako adjustace. Osoba se s prostfedim a s podminkami, které ji obklopuji,
vyrovnava s riznou meérou uspéSnosti, coz samoziejm¢ zavisi na jeji individualité.
Neschopnost vyrovnat se s danymi podminkami a s novou situaci je znama jako
maladaptace, piipadné¢ maladjustace (Kraus, 2001). Promitnuti do praktické roviny nabizi
projekt s nazvem Séitani lidu, domd a bytd, ktery v roce 2011 proved] Cesky statisticky ufad.
V jeho ramci prob&hlo poprvé rovnéz s¢itani bezdomovcti. Ugelem nebylo zjistit piesny
pocet bezdomovei v Ceské republice, ale ziskat informace o struktufe klienti (obyvatel)

noclehéren, azylovych domi a dennich nizkoprahovych center. Secteno bylo celkem 11 496
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osob, cozZ je samoziejmé fadoveé méné, nez je skutecny pocet vsech bezdomovct v Ceské
republice. Vysledky piinaseji zajimavé informace o struktuie té ¢asti osob bez pristiesi,

které vyhledavaji pomoc charitativnich organizaci (Cesky statisticky tGfad, 2011):

- zfejma tendence piesouvat se do Prahy, nicméné pouze 63 % sectenych bezdomovcil

zde ma trvalé bydlisté,
- z cizinct mezi bezdomovei v Ceské republice jednoznaéné dominuji Slovéci,
- pouze 21.5 % sectenych bezdomovci byly Zeny,
- typicky veék osob bez domova je 25 az 60 let,

- priblizn¢ Ctyfikrat niz§i procento zenatych a vdanych osob a naopak pfiblizné

¢tytikrat vyssi procento osob rozvedenych,
- pouze 1/8 sectenych bezdomovcl ma maturitu, 40 % z nich je nezaméstnanych.

Poté, co jsme popsali charakteristiku osob bez pfistfesi, se zamétime na chudobu jakozto
jednu z okolnosti, kterd mtize vyrazné ovlivnit zivotni situaci cloveéka a vést az k zdvaznym

negativnim dasledkiim, dokonce prave az ke ztrat¢ stfechy nad hlavou.

1.3 Chudoba

Chudoba je jednim z nejvyznamnéjSich faktort,, které mohou zpusobit bezdomovectvi,
jez je povazovano za nejzavaznéjsi formu socidlniho vylouceni (Bartak, 2004; Mikulec,
Ripka & Snopek, 2017). Lze ji tedy povazovat za jednu z moznych pfi¢in vzniku
bezdomovectvi (Pridkova & Novotny, 2008; Vagnerova, Marek & Csémy, 2018),
a proto se ji budeme v této podkapitole vénovat. Jedna se o pojem relativni, zavisi na dimenzi
casové, kulturni a prostorové, proto muze byt chudoba definovana rznymi zpusoby.
Koncepty chudoby miiZeme rozdélit na subjektivni a objektivni. Subjektivni vychazi
z pocitu jednotlivce, vnimani zavisi na rozliénych faktorech. Ackoli néktefi lidé jsou redlné
chudi, sami chudobu nepocit'uji a naopak (Zizkova, 1997). V ramci konceptu objektivni
chudoby je hranice uréena zvenci, nezdvisle na minéni jednotlivce, pficemz zde lze
rozliSovat pojeti absolutni a relativni chudoby. Pojeti absolutni chudoby je nejstarsi a jedna
se o nedostatek prostfedkli k uspokojeni zakladnich Zivotnich potieb. Toto pojeti je
orientovano na existenéni minimum, na fyzické preziti jedince. Dusledkem muze byt
potencionalni ohroZeni samotného Zivota v disledku priivodnich jevil, jako jsou hlad,
podvyziva, nemoci, vyssi umrtnost apod. Pojem absolutni chudoby je pouZzivan zejména

v souvislosti s chudymi rozvojovymi zemémi. Na rozdil od vySe uvedeného je pojeti
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relativni chudoby spojeno s definici primérného zivotniho standardu v konkrétni spole¢nosti
v konkrétnim case. Za chudé jsou tedy oznacovany osoby, jejichz piijmy jsou pod standardy
dané spolecnosti. Hranice relativni chudoby je pohybliva v zavislosti na vyvoji piijmové
tirovné v konkrétni zemi (Zizkova, 1997). Lze ji méfit pouze na zakladé narodnich méfitek,
pti¢emz v Ceské republice je timto méfitkem ¢astka Zivotniho minima. Relativni chudoba
obvykle neohrozuje existenci ¢lovéka, nicméné neumoziuje mu uspokojovat zivotni potieby
v takové mife, v jaké je to v dané spolecnosti obvyklé. Toto pojeti chudoby je typické
pro vyspélé zemé. Chudoba, kterou jsme si v této podkapitole vymezili, mize bohuzel

nasledn¢ zpuisobit az socialni vylouceni.

1.4 Socidlni vylouceni

24

vylouceni, proto spolu oba tyto pojmy uzce souvisi (Vagnerova, Marek & Csémy, 2018).
Sociolog Max Weber pouzil termin socidlni vylouceni poprvé a charakterizoval jej jako
jednu z forem socialniho uzavirdni urcitych spolecenskych skupin pted dal§imi skupinami,
a to ve snaze zachovat si privilegia na tkor jiné skupiny (Hills a kol., 2002). Hills a kol.
(2002) nahlizi na socidlni vylouc¢eni jako na pojem, jenz je v soucasné dob& pouzivan
ve smyslu, Ze se jednd o vyloucené osoby, jestlize propadly zachrannou socialni siti,
systémem socialniho zabezpedeni. Clovék je tedy socialné vyloudeny v piipadé,
kdyZ nemuze participovat na zasadnich aktivitach spole€nosti, ve které Zije. Tuto mySlenku
rozviji Mare§ (2000) a dale Mare§ a Sirovatka (2004), kdyz uvadi, Ze socidlni vylouceni
muzeme také chapat jako proces vylucovani jednotlivet ¢i skupin ze spoleCnosti, jenz je
omezuje v pravech a povinnostech vyplyvajicich z ¢lenstvi v této spolecnosti. Socidlni
vylouceni lze tudiz vystihnout jakozto nedostatecnou participaci ¢lovéka v hlavnich
spolecenskych systémech jako jsou produkce, trh prace, (re)distribuce, vzdélani, zdravotni

péce, rodinny Zivot, politicky zivot, komunitni Zivot, kultura.
1.4.1 Atributy a zakladni charakteristiky socidlniho vylouceni
Muzeme se setkat se Sesti zakladnimi rysy (Mare§ & Sirovatka, 2004):

1. multidimenzionalita = socialni vylouceni je komplexni fenomén, jenz se dotyka

riznych aspektii a oblasti zivota (ekonomické, politické, institucionélni apod.),
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2. dynamika = socidlni vyloucenti je proces, ktery se miize odehravat v ramci zivotniho

cyklu jednotlivce, pfipadné mize mit mezigenerac¢ni rozmér,

3. relativnost = situace vyloucenych osob je posuzovana ve vztahu k situaci ostatnich

¢lenti spolecnosti,

coz muze vést k izolaci, odcizeni, dezintegraci,

5. omezenost komunalnich, lokéalnich zdroji = nedostatek téchto zdroji mize mit
za nasledek vylouceni jedincl jakoZto obyvatel ur¢ité komunity nebo konkrétniho

uzemi,
6. omezeni vlivu vyloucenych osob nejen na spole¢nost, ale i na vlastni osud.

Z ptedmétnych atribut a rysii socidlniho vylouceni vyplyva, Ze jej miizeme vnimat jako stav
(slozka zahrnujici vztahy mezi jedinci ¢i skupinami uvniti a vn¢) i jako proces (dynamicka
slozka). Dusledky, které s sebou vylouceni ze spoleCnosti nese, se nedotykaji jen
vyloucenych jednotlivci, ale maji negativni dopad na spolecnost jako celek (Colburn &
Aldern, 2022; Madanipour, 2000). Mezi hlavni pficiny socidlniho vylouceni lze zaradit
diskriminaci ur€itych spolecenskych skupin, individudlni vlastnosti a moralni hodnoty
jedince a v neposledni fadé¢ taktéz zmény ve spolecnosti dané¢ ekonomickou globalizaci,

pfipadné spolec¢enskych hodnot (Bartak, 2004; Heczko & Heczkova, 2001).

1.5 Strategie socialniho zaclefiovani

Socialni vylouceni, které jsme vymezili v ptedchozi podkapitole, neni vSak jevem
nevratnym, nebot’ k opétovnému vclenéni do spolecnosti ptispivaji strategie socialniho
zacleniovani. Socidlni zac¢lefiovani jedince zpét do spole€nosti je definovano v § 3 pism. e)
zakona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozd¢jsich predpist, jako ,,proces,
ktery zajist'uje, Ze osoby socidlné vyloucené nebo socidlnim vyloucenim ohroZené dosahnou
prilezitosti a moznosti, které jim napomahaji plné se zapojit do ekonomického, socialniho
1 kulturniho Zivota spolecnosti a zit zptisobem, ktery je ve spole¢nosti povazovan za bézny.”
K obecnym zasaddm socialniho zaclenovani mizeme zatadit rovny pfistup ke zdrojim,
praviim, zbozi a sluzbam. DalSim faktorem je pomoc statu nejvice zasazenym skupindm.
Ditlezitym aspektem pfedchazeni socidlnimu vylouceni je prevence, kterd by meéla byt

pribézna a komplexni. Jednim z komplexnich plant je tzv. Strategie socialniho zalenovani
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20212030 (MPSV, 2020), coz je dokument platny pro celou Ceskou republiku,
jehoz prvotnim cilem je boj s chudobou a snaha o efektivitu socidlniho zaclenovani. Stejné
jako socidlni vylou¢eni md multidimenziondlni rozmér. Existuji tii dimenze socidlniho

zaclenovani (Woodward & Kohli, 2001):

a) politickd inkluze = je spojena s obcanskymi a socialnimi pravy a s politickou participaci,

jez predstavuje vyznamny integrujici mechanismus v procesu rozhodovani,

b) ekonomickd inkluze = =zahrnuje pfistup ke zdrojim spoleCnosti, je spojena
se zacClenovanim jedinci prostfednictvim trhu prace a systému socidlniho statu,

pri¢emz participaci na trhu prace jsou ¢asto podminéna také socialni prava,

c) obcanska inkluze = predstavuje zaclefiovani do obcanské spolecnosti a obcanskou

spole¢nosti, zahrnuje rovnéz zacletiovani v kulturni oblasti (jazyk, vira a narodnost).

Na tyto dimenze navazuje Mares (1999), ktery povazuje za klicové zaclenéni do spole¢nosti,
coz obecné oznacuje jako socidlni inkluzi, jiz se rozumi zaclenéni marginalizovanych
jedinct, socialnich kategorii a riznych typt kolektivii (etnik, subkultur apod.) do hlavniho
proudu spolecnosti, coz by jim mélo umoznit participovat nejen formalné, ale i fakticky
na vSech obc¢anskych, politickych a zejména socialnich pravech sdilenych danou spole¢nosti.
Existuji tf1 diskurzy strategie socidlniho zaclenovani. V nedistributivnim diskurzu hraje
klicovou roli ptrerozdélovani pfijml spolecnosti za ti¢elem snizeni socidlnich nerovnosti,
pficemzZ je zohlednéna i garance minimalniho pfijmu pro osoby neschopné pracovat.
Hlavnim néstrojem inkluzivni politiky jsou tzv. transfery. U socialné-integrujiciho diskurzu
je diraz kladen na participaci na trhu prace. Hlavnim mechanismem, jenZ ma zaclenovani
pomoct, je placend prace. Moralisticky diskurz se zameétuje na strategie zaclefiovani
do spolecnosti, které smetuji k chovani, které je chapano jako problematické. Odmita feSeni
prostfednictvim socidlnich davek, ponévadz jsou chapany jako nastroj vedouci ke vzniku
zavislosti a tim ke gradaci socidlniho vylouceni (Levitas, 1998). V navaznosti na vymezeni
bezdomovectvi jako negativniho spoletenského fenoménu a nastinéni jeho historie v Ceské
republice, jakoz 1 souvisejicich pojmi, si v nasledujici kapitole zminime pficiny, stadia

a typy bezdomovectvi.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 20

2 PRICINY, STADIAA TYPY BEZDOMOVECTVI

vvvvvv

proto se ve druhé kapitole vénujeme pii¢inam, stddiim a typim bezdomovectvi.
U bezdomovectvi se vyjimecné muze stat, ze Clovéku na ulici pomiizeme i1 pfesto,
Ze nezname pii¢inu, pro¢ se na ulici dostal a pro¢ byl socidlné¢ vyloucen. Problém,
ktery je u osoby aktualni, nemusel existovat v minulosti. Samoziejm¢, Clovék se na ulici
mohl dostat v disledku zavislosti napiiklad na alkoholu, nicméné alkohol se ve spousté
ptipadi stava soucasti zivota praveé az v dob€, kdyz uz se na ulici jedinec ocitl. V této ¢asti
bakalaiské prace se tedy v navaznosti na piedchozi kapitolu blize zamétujeme na divody
vzniku bezdomovectvi, jeho faze a druhy. Nutno podotknout, Ze popis a vysvétleni chudoby
jsme z divodi jejiho enormniho vlivu na bezdomovectvi a fundamentalni provazanosti

téchto dvou jevil povazovali za potiebné ucinit jiz v podkapitole 1.3.

2.1 Rozdéleni pri¢in bezdomovectvi

V prvni fad¢ si rozdélime pfi¢iny bezdomovectvi. V obecné roviné existuji dvé vysvétleni
bezdomovectvi. Jsou to jednak pfiiny individudlni jako naptiiklad Spatna socializace,
alkoholismus ¢i urcity charakter, jednak pficiny strukturdlni jako naptiklad nezaméstnanost,
chudoba, zmény na trhu s bydlenim ¢i nevhodné investice. Individudlni pfic¢iny jsou
pfisuzovany konkrétni osobé, ponévadZ jde o jeji vlastni pochybeni v Zivoté. Tuto pfic¢inu
muze odstranit pouze ona konkrétni osoba. Pokud se bezdomovec nechce dostat z ulice sam,
tak mu v dané situaci nikdo nemize pomoct. Samotnd podpora od systému zde nestaci (de
Jong, 2019; Pridkovéd & Novotny, 2008). Naopak strukturdlni neboli vnéjsi pti¢iny jsou
vysledkem interakce ekonomicko-politické situace v predmétné zemi, jakoz i celkového
pusobeni spoleenského klimatu. Jsou ovlivnitelné socialni politikou a také zdkonodarstvim.
Jedna se o systémové chyby, coz znamena, Ze za pfiCinu pobytu osoby na ulici nemize
konkrétni osoba, nybrz systém, nebot’ kviili nému osoba na ulici skoncila. Nejednd se tedy
o konkrétni vinu bezdomovce. V daném piipad¢ k odstranéni pfiiny miize pomoct stat,
syst¢tm (Pridkovda & Novotny, 2008). S ur¢itou mirou pauSalizace lze konstatovat,
ze dominantnim pohledem na pficinnost bezdomovectvi byla a v soucasné dob¢ stale je
individualizujici perspektiva. Lze rozliSovat dalsi déleni na primarni, sekundarni a tercidlni
pficiny podle toho, v jakém casovém obdobi se v Zivoté bezdomovce vyskytly (Marek a kol.,
2012). Primarni pfi€iny ptedstavuji prvotni podnét, pro¢ se osoba ocitla na ulici, napiiklad

ze ztrati veSkery majetek, ma problémy s alkoholem apod. V této souvislosti musime zjistit,
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pro¢ k tomu doslo. Zjisténi primarni pfi¢iny nam miize pomoct objasnit diivody a také zvolit
a tercialni, nebot’ odhaleni primarni pfi¢iny ndm nepostaci k odstranéni problému
bezdomovectvi. Sekundarni pficiny se zakladaji na otazce, pro¢ vlastné bezdomovci na ulici
zUstavaji, dale nastava psychicky upadek osobnosti, ztraci silu k feSeni své situace. Neékdy
osoba ztrati silu kvili tomu, Ze se opakovan¢ snazi postavit se na vlastni nohy a dat sviyj
zivot zase dohromady, jindy se ji naopak muze zalibit momentalni Zivotni styl. Tercialni
priCiny jsou piiCiny neustalého navratu bezdomovce zpét na ulici. Pokud se podivame
do historie, tak bezdomovectvi se vyskytuje v lidské spolecnosti téméf od jejiho samotného
vzniku. Osoby bez pfistiesi byly povazovany za deviantni a jejich jednani za patologické
jiz od doby, kdy se tento jev zaclinal orientovat na meésta, coz bylo na pielomu
19. a 20. stoleti. Bylo tomu tak jak v ocich laické vefejnosti, tak i1 akademikl
(Merton, 2007; Vasat, 2021, podle Bahr & Caplow, 1968; Vasat, 2021, podle Straus, 1946).
Dané vykladové schéma pretrvava v riznych sférach s mirnymi upravami az do soucasné
doby. Zasadni zlom nicméné nastal na konci 70. a predevsim v 80. letech 20. stoleti,
jelikoz se vyzkumnici dominantné¢ zameétfovali na skutecnost, jaké strukturdlni faktory
bezdomovce produkuji (srov. Baxterova & Hopper, 1981; Rossi, 1989). Vlivem ekonomické
krize, kterd nastala koncem 70. let, a dale vlivem ekonomické (postindustridlni)
restrukturalizace a nasledného vzriistu poctu osob bez domova a jejich demografickych
promén se zacal nov€ promyslet vztah individudlnich a strukturdlnich faktort.
Zatimco se v minulosti tedy individualni a strukturdlni faktory vymezovaly spiSe jako
protiklady s tim, Ze do 80. let dominovala individualni patologicka perspektiva a v 80. letech
naopak vévodila subkulturni strukturalni perspektiva, od 90. let zafind byt zdlraznovan
soub&zny vliv obou sfér (Fitzpatrickova a kol., 2004). Timto zplsobem uvazuje pomérné
vyznamna kniha amerického sociologa Christophera Jenckse s nazvem The homeless z roku
1994, podle né&jZ hraly v 80. letech na strukturdlni urovni vyznamnou roli faktory jako
deinstitucionalizace, riist nezaméstnanosti €i Skrty v socidlnich benefitech. Za bezdomovce
jsou zde povazovany osoby, které stravily noci po dobu jednoho tydne bud’ na vetejnych
mistech nebo v noclehdrnéach a azylovych domech (Jencks, 1994). Pti¢innost bezdomovectvi
1ze dale uchopit optikou kritické politické ekonomie (Leesova a kol., 2016; Vasat, 2021).
Vlastnosti ptistupti kladoucich diiraz na politickou ekonomii pfi studiu riznych urbannich
procest je, ze maji tendenci vnimat politickoekonomické mechanismy jako univerzalni
hlavni hybnou silu vSeho, co se ve spolecnosti odehrava. Toto tvrzeni je samoziejmée piilis

zjednodusujici. Nepochybné tyto procesy maji zna¢ny vliv, nicméné je tteba piistupovat viici
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politickoekonomické analyze kriticky a brat v uvahu naptiklad roli a vyznam kultury ¢i trhu
a ekonomiky v kazdodennim zivoté. Dil¢i faktory sehravaji svou roli. Nefunkéni rodina
by nemusela byt nefunk¢ni, kdyby rodice ditéte byli naptiklad dobie placeni ve svém
zaméstnani a nezili by roky v chudobé. Nezaméstnanost v nékterych regionech by nemusela
byt tak vysoka, kdyby tam naptiklad nebyly vytunelované podniky. Bezdomovectvi je
historicky konstituované, je tieba jej vzdy dévat do kontextu konkrétnich sociokulturnich
a politickoekonomickych pomérti (Marcuse, 1988). Historickd perspektiva vSak netesi
definici a problematiku uchopeni bezdomovectvi absolutné. Vzdy bude existovat vysec
problematiky, naptiklad segment lidi bez domova ¢i lokalni kontext, ktery se bude vymykat
dané konceptualizaci. Obecné je mozno rozliSovat pét historickych forem, respektive vzorcii

bezdomovectvi (Vasat, 2021):

1. ne-industridlni — rozsah bezdomovectvi je ddn kombinaci obecného nedostatku

distribuce zdroj,

2. ran¢ industridlni — ve méstech se v ramci industrializace zvySuje poptavka
po pracovnicich, ktefi se proto do mést st¢huji z venkovskych oblasti; bezdomovectvi
je v této dobé spiSe docasné a vznikd disproporci mezi vzristajicim poctem

pracovnikl a zaostavajici zastavbou,

3. koloniadlni — bezdomovectvi je vysledkem ekonomické a politické kolonizace

tzv. tietich zemi,

4. pokrocild industrializace — bezdomovectvi ma spiSe cyklickou povahu a je dano
fluktuaci v mife zaméstnanosti a vysi platu na jedné stran¢ a po¢tem dostupnych bytt

na strané druhé,

5. deindustrializace — bezdomovectvi je dano ubytkem pracovnich pozic v prumyslu
a naopak rastem pozic ve sluzbach, navic v kontextu rostouci internacionalizace

préce; jedna se o formu bezdomovectvi, kterd je v soucasné dob¢ na svété dominujici.

Existuji tfi vzdjemné provazané pri¢iny deindustridlniho, respektive tzv. noveho
bezdomovectvi, a to profitovd struktura bydleni, distribuce piijmu a vladni politika.
ZjednodusSen¢ feceno, bydleni je poskytovano kvili zisku jako komodita. Z poskytovani
bydleni vSak soucasnym bezdomovcim zadny profit neplyne. Zmény v ekonomice

negativné ovlivnily pfijem mnoha lidi, pfijem, kterym plati za bydleni. Vlada poskytuje
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bydleni lidem, ktefi si ho nemohou dovolit, pouze v ptipad¢, kdyz ekonomika muze tyto lidi
pottebovat v budoucnu nebo mohou ohrozovat status quo (Marcuse, 1988). Pro konkrétniho
Cloveka hraji pii vzniku bezdomovectvi zasadni roli dva faktory, a to mimotadna udalost
v jeho Zivoté a absence podpory ze strany nejblizsi rodiny, ptatel ¢i komunity, kde zije.
Mezi mimotadné udélosti, jez mohou vést ke ztrat¢ domova, lze zatadit pfedevSim ztratu
zaméstnani, smrt blizké osoby, zivitele rodiny, domaci nésili, rozvod. Mohou to byt
vsak 1 banalnéjsi véci jako naptiklad relativné lehky uraz. S tim mohou souviset netcelné
vynalozené zdroje na feSeni problému bezdomovectvi, coz je ale spiSe zalezitosti socialni

politiky jako takové.

2.2 Stadia vyvoje bezdomovectvi a jeho typy

Po rozd¢leni pfic¢in bezdomovectvi je na misté charakterizovat stadia jeho vyvoje a nasledné
jeho typy neboli druhy. Rozeznavame tii zékladni stadia vyvoje dle miry zaclenéni
do subkultury bezdomovcii, podle smifeni se se svym statusem, dle doby stravené na ulici

a podle toho, do jaké miry jsou osoby vzdaleny od majoritni spolecnosti (Kuhlman, 1994):

1. pocatecni faze = poplasné stadium, v zivoté Clovéka dochazi k akutni udalosti,
ktera pti absenci podpory vede ke vzniku bezdomovectvi, ¢lov€k vyhleddva pomoc,
neidentifikuje se s bezdomovci, stale sdili kulturu a hodnoty vétSiny spolecnosti

a je motivovan vymanit se z bezdomovectvi,

2. naruSeni sebeucty a hrdosti = stravovani ve vetejnych jidelnach, zneciSt€né obleceni,
pfespavani v pielidnénych prostorech, provizornich ptibytcich ¢i na ulici vyvolava pocit
studu, nepratelstvi, nevdék vici tém, ktefi nabizeji pomoc; v této fazi Casto osoba zvoli
k ziskani obZivy kradez, nez aby pfijala stravu nabizenou charitami, bezdomovectvi prestava
byt pouhou zZivotni epizodou, stava se Zivotnim stylem, stale vSak existuje snaha vymanit se

zngj,
3. pasivita, zavislost, apatie, zanedbavani hygieny = typické pro toto stadium je smifeni
a vyjadfovani spokojenosti se Zivotem na ulici.

V soucasné dob¢ existuji tii typy bezdomovectvi (Matousek, 2005):

a) skupina zjevného bezdomovectvi, tedy lid¢, o kterych na prvni pohled vime, Ze jsou
bezdomovci = ziji na ulici, na nadrazich, v parcich, v kanélech, ve sklepech starych dom1,

nespliyji standardni normy a navyky, dostavaji socialni davky, vyuzivaji sluzby Armady
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spasy, Nad¢je, Charity a dalsich instituci, distojnost jde stranou; tato skupina bezdomovct
nejlépe odpovida obecnym predstavam a predsudkiim vetejnosti, vyvolavaji u ni bezradnost

ohledné¢ feseni tohoto problému,

b) skupina skrytého bezdomovectvi, tedy osoby, u kterych bychom to necekali = do této
skupiny patfi nejvétsi cast lidi bez domova, na prvni pohled nemusime ani poznat, Ze jsou
bezdomovci, s institucemi nespolupracuji, davky nepobiraji, neplati zdravotni a socialni
pojisténi, proto je jejich evidence obtizna; tyto osoby jsou bez trvalého bydlisté, putuji, ¢asto
méni sva doCasna tocisteé, kterd piinaseji potize zdravotni, s policii, s tfady, hledani dalSich
moznosti ubytovani je znacné vysilujici, nemohoucnost ¢i neschopnost dosahnout vlastniho
a adekvatniho bytu za pomoci svych vlastnich zdrojt je donuti k Zivotu v ubytovani vzdy

nejistém a pfechodném,

¢) skupina potencialniho bezdomovectvi, tedy lidé, kteti by se bezdomovci mohli teprve stat
= lidé, kterym bezdomovectvi hrozi, naptiklad obyvajici domy uréené k demolici, ndjemnici
v nejistych podndjmech nebo nemajici uzavienou platnou najemni smlouvu, dlouhodobé
nezaméstnani a také diichodci; osoby patiici do této kategorie sice bydli ve svém byté,
ale maji v ném podminky k bydleni velmi Spatné (naptf. odpojenou elektiinu ¢i vodu),

jejich potieby jsou uradiim bud’ nezndmé, nebo jsou znamé jen ¢astecné.

Mrwe

Po stanoveni pfi¢in, stadii a typti bezdomovectvi v této kapitole plynule navazeme dalsi

R 24

kapitolou vénovanou zatizenim socialnich sluZeb poskytujicim pomoc osobam bez pfistiesi.
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3 ZARIZENI SOCIALNICH SLUZEB POSKYTUJICI POMOC
OSOBAM BEZ PRISTRESI

V zavére¢né kapitole teoretické Casti bakaldiské prace vénujeme pozornost zafizenim
socialnich sluzeb poskytujicim pomoc osobam bez piistiesi. V Ceské republice upravuje
poskytovani socidlnich sluzeb zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich predpisii. Bohuzel, nékteré osoby bez domova jsou zéavislé na poskytovanych
socidlnich sluzbach, tudiz nejsou nijak motivované k tomu, aby zlepSily svou Zivotni situaci
a vratily se zpét do normalniho zivota. Diky péci piredmétnych zatfizeni se pro né stava zivot
bez piistiesi snesitelnéjsi a v nékterych piipadech vyuzivaji socidlni sluzby do konce svého
zivota. Hlavnim cilem ¢innosti zafizeni socialnich sluzeb poskytujicich pomoc osobam
bez pfistfesi by mélo byt navraceni clovéka bez domova do spolecnosti, do prace,
do normalniho bydleni, nikoliv pouze zmirfiovani negativnich dopadi zptsobu jeho Zivota
na zdravi a dalsi oblasti. Pfinosné je kladeni diirazu na individualni pfistup k jednotlivym
klientiim, na resocializaci a na navazani a posileni socialnich vazeb. V posledni podkapitole

provadime shrnuti teoretické ¢asti a navazani na ¢ast praktickou.

3.1 Vymezeni socidlnich sluzeb

Pfedné provedeme vymezeni socidlnich sluzeb. ,,Socidlni sluzby jsou poskytovany lidem
spoleCensky znevyhodnénym, a to s cilem =zlepSit kvalitu jejich Zivota, ptfipadné
je v maximalni mozné mife do spolecnosti zaclenit, nebo spole¢nost chranit pied riziky,
jejichz jsou tito lidé nositeli. Socialni sluzby proto zohlediiuji jak osobu uZivatele, tak jeho
rodinu, skupiny, do nichz patii, ptipadné zajmy SirSiho spolecenstvi® (Matousek, 2007, s. 9).
Obecné se tedy socialni sluZbou rozumi vetejna sluzba uréena jednotlivetim, ale 1 skupindm
osob, které se ocitnou v nepfiznivé Zivotni ¢i socidlni situaci. Nabizi moZnosti,
jak tuto situaci fesit, ¢imZ prospiva piiznivému socialnimu fungovani jednotlivei, skupin
1 celé spolecnosti. Cilem je podporovat rozvoj sobéstacnosti Cloveéka, jeho navrat
do vlastniho doméaciho prostiedi, rozvijeni schopnosti vést samostatny zivot a snizeni
socidlnich a zdravotnich rizik souvisejicich se zptisobem Zivota. K zdkladnim ¢innostem
patii zvladani péce o vlastni osobu, pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek
pro osobni hygienu, poskytnuti stravy, ubytovani nebo pomoc pfti zajisténi bydleni, pii chodu
domacnosti, rovnéZ vychovné a vzdéldvaci aktivizaéni Cinnosti, poradenstvi,
zprostfedkovani kontaktu s prostfedim, terapeutické ¢innosti a pomoc pfi prosazovani prav

a z4jmu a dalsi ¢innosti vedouci k socidlnimu zaclenéni.
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V Ceské republice existuje mnoho zafizeni, kterd poskytuji pomoc a socialni sluzby
bezdomovcim. Dle § 32 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, socidlni sluzby
zahrnuji socidlni poradenstvi, sluzby socidlni péce a sluzby socialni prevence. VSechny
socidlni sluzby urcené osobam bez domova patii do skupiny sluzeb socidlni prevence
(Pridkova & Novotny, 2008). Podle formy poskytovani délime ve smyslu § 33 zakona ¢.
108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, socidlni sluzby na:

1) pobytové, které jsou spojené s ubytovanim v zatizenich socialnich sluzeb,

2) ambulantni, za kterymi osoba dochazi nebo je doprovazena nebo dopravovéna do zatizeni

socialnich sluzeb a soucasti sluzby neni ubytovani,
3) terénni, které jsou osob¢ poskytovany v jejim pfirozeném socidlnim prostiedi.

Osobam bez domova jsou urCeny vSechny uvedené druhy sluZzeb. Mezi pobytové sluzby
pro bezdomovce fadime pfedevsim azylové domy, do ambulantnich sluzeb spadaji zejména
noclehdrny, nizkoprahova denni centra a kontaktni centra. Cilovou skupinou kontaktnich
center jsou osoby ohrozené zavislosti na navykovych latkach, mezi néz samoziejmé mohou
patfit 1 osoby bez pfisties$i. Mezi terénni sluzby pro osoby bez domova patii predev§im
terénni programy a telefonickd krizovd pomoc. Formy pomoci, jeZ mohou osoby
bez domova vyuZivat, lze rozdé€lit do tfi rovin. Prvni rovina je zaloZena na tzv. informacni
¢innosti, pficemz se klient dozvi o moznych problémech ¢i zpiisobech feSeni jeho situace.
Druha rovina obnasi podporu a pomoc jednotlivym ohrozenym osobam, a to doCasnym
feSenim v podobé napiiklad ubytovani. Tteti rovinu pfedstavuje vytvoreni bydleni

pro socialné vyloucené osoby (Marek a kol., 2012).

3.2 Obecna charakteristika vybranych zarizeni sociialnich sluzeb
poskytujicich pomoc osobam bez pristresi
JelikoZ jsme si jiz vymezili socidlni sluzby jako takové, nyni se zaméfime na obecnou

charakteristiku vybranych zafizeni socialnich sluzeb, kterd poskytujici pomoc osobam

bez piistiesi.
3.2.1 Azylové domy

Dle § 57 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, poskytuji pobytové sluzby

na ptechodnou dobu osobam v nepiiznivé situaci spojené se ztratou bydleni. Sluzba obsahuje
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poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajiSténi stravy, poskytnuti ubytovani nebo pomoc
pfi zajisténi bydleni, pomoc pifi prosazovani prav a zajmi, vychovné, vzdélavaci
a aktivizacni ¢innosti. Sluzba je placena. Hlavnim tkolem je naucit klienta, jak se znovu
zaClenit do spolecnosti a zit v ni, aby mohl zafizeni opustit. ,,Postupem casu klient
z nouzového ubytovani v podobé nocleharen postupuje dal pres azylové domy a domy

wevr

reintegracniho programu ma byt vlastni podnéjem ¢i byt, kde bude klient zit* (Vagnerova,

2013, s.310).

3.2.2 Nocleharny

Ve smyslu § 63 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, poskytuji ambulantni sluzby
osobam bez pristiesi, které maji zdjem o vyuZiti hygienického zatizeni a prenocovani. Jde
o typ socidlniho zatizeni uréené¢ho pro bezdomovce, ktefi chtéji pouze vyuzit moznosti
prespani pod stiechou a nechtéji spat na ulici. Krom¢ moznosti piespani uvedené zatizeni
nabizi dal$i moznosti sluzeb, a to vyuziti zakladnich hygienickych nebo potravinovych

sluZeb. VSe je bud’ za mensi poplatek, nebo zcela zdarma.

3.2.3 Nizkoprahova denni centra

Nizkoprahové socidlni sluzby se zaméfuji na klienty, ktefi viditeln¢ nevyhledavaji pomoc.
Hlavnim principem je dostupnost. ,Nizkoprahovd sluzba ma byt pro klienty
co nejdostupnéjsi, 1 kdyz nejde o sluzbu bezprahovou, jako je terénni prace” (Vagnerova,
2013, s. 121). ,,Jedna se o okamzitou kontaktni praci v daném prostiedi s ohroZzenym
klientem* (Marek a kol., 2012, s. 144-145). ,,Je prostfednikem mezi praci orientovanou
na podporu, jak ji zndme z terénni prace, a socidlni praci orientovanou na zménu,
jaka by méla byt vykondvana v azylovych domech® (Marek a kol., 2012, s. 130).

Do nizkoprahovych dennich center klient pfichazi sam, chce zménit svlij dosavadni styl,

zpusob zivota. Klient zde tedy musi mit zdjem o zménu.

3.2.4 Kontaktni centra

Kontaktni centra jsou nizkoprahova zafizeni poskytujici ambulantni, poptipad€ terénni
sluZzby osobam ohrozenym zéavislosti na navykovych latkach v ndvaznosti na § 59 zakona ¢.
108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Cilem sluzby je minimalizovat socialni a zdravotni

rizika spojend se zneuzivdnim navykovych latek. Mezi zakladni ¢innosti fadime socidlné
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terapeutické Cinnosti, pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmia a pii obstaravani

osobnich zalezitosti a poskytnuti podminek pro osobni hygienu. Sluzba je zdarma.

3.2.5 Terénni programy

Jedna se o jednotlivé ukony s klienty, které jsou provadény v jejich pfirozeném prostiedi.
Konkrétni tikony jsou vytvareny dle klienta a jeho potieb. Terénni socidlni sluzby jsou
vhodné pro ziskavani novych klientll, ktetfi se potiebuji dozvédét dostate¢né mnozstvi
informaci o dalSich socialnich sluzbach. Terénni pracovnik si musi ziskat diivéru a naucit se
s Clovékem pracovat efektivné (Vagnerova, 2013). Pracovnik dochézi za klientem, nikoli
naopak. Stava se pro n¢j odbornikem, jenz mu ptinese dulezité informace (Marek a kol.,
2012). Terénni socialni prace tak umoznuji v rdmci efektivity dosdhnout néartstu feseni
problémt s klienty, ktefi odmitaji nav§tévovat zafizeni socidlnich sluzeb z riznych divodi
(Pradkova & Novotny, 2008). Terénni programy jsou dle § 69 zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, sluzby poskytované osobam, jez vedou rizikovy zpisob Zivota,
ptipadné jsou jim ohrozeny. Jsou urceny pro problémové skupiny déti a mladeze, uzivatele
drog, osoby bez pfistiesi, osoby zijici v socialné vyloucenych komunitach a dalsi socialné
ohrozené skupiny. Cilem je tyto osoby vyhleddvat a minimalizovat rizika jejich zptisobu
zivota. Sluzba obsahuje zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim a pomoc

pii prosazovani prav a zajmu. Poskytuje se bezplatné.

3.2.6 Telefonicka krizova pomoc

Lze ji charakterizovat jako soubor metod a technik krizové prace s klientem v situaci,
kterou osobné proziva jako zatéZovou, nepiiznivou a ohroZujici. Intervence je zalozena
na jednordzovém, piipadné opakovaném telefonickém kontaktu tohoto klienta s pracovistém

telefonické krizové intervence.

3.3 Zarizeni socialnich sluzeb poskytujici pomoc osobam bez pristi-eSi

ve Zlinském Kraji

V této podkapitole navdZzeme na obecnou charakteristiku vybranych zatizeni socidlnich
sluzeb poskytujicich pomoc osobam bez piistiesi, a to konkretizaci predmétnych zatizeni,
kterd se nachazi ve Zlinském kraji. Pro ucely nasledujici kapitoly jsme vyuzili registr
poskytovatelll socidlnich sluzeb (MPSV, n.d.) a pravé s jeho pomoci charakterizujeme
konkrétni zatizeni poskytujici pomoc osobam bez pfistiesi a poskytované socialni sluzby

ve Zlinském kraji.
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OKkres Zlin

V okresu Zlin mizeme nalézt nasledujici zatizeni socidlnich sluzeb poskytujici pomoc

osobam bez piistresi.

3.3.1 Oblastni spolek Ceského &erveného kiiZe Zlin

Oblastni spolek Ceského &erveného kiize Zlin poskytuje lidem ve Zlinském kraji
humanitarni sluzby v téchto oblastech: socidlni Cinnosti, bezplatné darcovstvi krve,
humanitarni jednotka, prvni pomoc, rekondi¢ni pobyty pro déti, humanitarni pomoc
a zdravotnické dozory na akcich. Plisobi v oblasti humanitarni, socidlni a zdravotni.
Zakladem humanitarni a socialni ¢innosti je dobrovolna prace ¢lent a dobrovolnika, ktefi
organizuji pomoc znevyhodnénym a ohrozenym skupinam obyvatel, akce pro seniory, déti,
nemocné a télesné postizené obcCany, oSacovaci stfediska apod. V socidlni oblasti je
poskytovatelem registrovanych socidlnich sluzeb dle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach, ve znéni pozdé&jsich predpist. Jednad se o pecovatelskou sluzbu, azylovy dim,
noclehdrny, nizkoprahové denni centrum a terénni program pro osoby bez pfistiesi. Oblastni
spolek Ceského &erveného kiize ve Zliné pomaha lidem bez domova jiz od roku 1994.
V té dob¢ se jednalo o ubytovnu pro ,,nepiizptisobivé obcany* a socialni sluzby tehdy byly
teprve na pocatku. Z ubytovny se postupem casu stal azylovy diim a spektrum nabizenych
sluzeb se postupné rozsitovalo. V soucasné dobé mohou osoby bez ptisttesi vyuzit socialnich
sluzeb azylového domu, kde mohou muzi starsi 18 let zdarma pteckat noc a dostanou teply
¢aj, ptipadné polévku. Poskytuje pomoc a podporu osobam, které se ocitly v neptiznivé
socialni situaci zpiisobené ztratou bydleni nebo se ztratou bydleni piimo souvisejici, usiluje
o posileni vlastnich schopnosti k névratu do spole¢nosti. Sluzba napomaha k socidlnimu
zaclenéni klientl. Azylovy dim poskytuje placené sluzby na zdklad¢é pisemné uzaviené
smlouvy o poskytovani socidlni sluzby, zpravidla po dobu jednoho roku. Kapacita je
14 ubytovacich mist, k dispozici jsou dva tiilizkové a dva Ctyflizkové pokoje. Osoby
bez domova mohou dale vyuzit sluzeb nizkoprahového denniho centra a nocleharny,
ktera zajiStuje pomoc pii feSeni aktudlni krizové situace zabezpeCenim pienocovani
na jednom z Sesti lizek, které jsou k dispozici (Oblastni spolek Ceského &erveného kiize

Zlin, n.d.).

3.3.2 Charita Zlin

Sbirka organizovana Charitou Zlin s ndzvem ,,O8aceni pro osoby v krizi* pomaha osobam

v nepiiznivé zivotni situaci, a to na zéklad¢ potvrzeni Socidlniho odboru statutarniho mésta
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Zlina, obce, farnosti. Osaceni neni vyddno osobam vykazujicim zjevné znamky opilosti

nebo poziti omamnych a psychotropnich latek (Charita Zlin, n.d.).

3.3.3 Charita Otrokovice

Poslanim Azylového domu Samaritdn v Otrokovicich je poskytovat pomoc a podporu
muziim v nepiiznivé Zivotni a socialni situaci spojené se ztratou bydleni. Duraz je kladen
na individudlni ptistup a poskytovani socidlniho poradenstvi, ubytovani, zdzemi pro pfipravu
stravy a osobni hygienu. Mezi zékladni Cinnosti patii vytvoieni podminek pro samostatnou
pifipravu nebo pro pomoc s ptfipravou stravy, pro ubytovani po dobu zpravidla nepievysujici
1 rok, pro umoznéni celkové hygieny téla, pro zajiSténi tklidu, prani a zehleni prédla,
pro vyménu lozniho pradla, pomoc pii vyfizovani béznych zalezitosti vyplyvajicich
z individualnich plani, pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc
a podpora pii dalSich aktivitaich podporujicich socidlni zacleniovani do spole¢nosti, véetné
ptipadného uplatiovani zakonnych narokt a pohleddvek. Klient mize kontaktovat sluzbu
bud’ telefonicky, nebo osobné. Pro pfijeti je tieba mit platny obcansky pritkaz, mit potvrzeni
o bezinfek¢nosti od 1€kare, které neni starsi tfi dnil, a nebyt pod vlivem alkoholu ani jinych
navykovych latek. Nasledn€é probéhne pohovor se socidlnim pracovnikem, pfi¢emz jsou
klientovi vysvétlena pravidla sluzby a je uzaviena pisemnd smlouva o poskytovani socialni

sluzby. Kapacita je 37 liZzek (Charita Otrokovice, n.d.).

Noclehdrna Samaritan, kterou taktéZ provozuje Charita Otrokovice, poskytuje okamzitou
pomoc a podporu muziim v nepiiznivé socialni situaci spojené se ztratou bydleni, ktefi maji
zajem o prenocovani a vyuZiti hygienického zatizeni. Klient ma k dispozici liZzko a ma
moznost 1 povinnost provadét osobni hygienu. V ptipadé€ potieby je mu poskytnuta pomoc
ve form¢ obleceni, kazdy den je poskytnuta pomoc ve formé¢ potravin (instantni polévka).
Muze kontaktovat sluzbu bud’ telefonicky, nebo osobné. Do sluzby je mozno se dostavit
mezi 19:00 az 21:00 hodinou. Povolena hranice pro alkohol v dechu je 0,8 promile. Nasledné
probéhne pohovor s pracovnikem sluzby, pficemz jsou klientovi vysvétlena pravidla a je
uzaviena pisemna smlouva o poskytovani socialni sluzby. Kapacita jsou 4 ltizka (Charita

Otrokovice, n.d.).

Terénni program Samaritan se v rdmci ¢innosti Charity Otrokovice vénuje podpofe a pomoci

vvvvvv

poskytovana v jejich pfirozeném prostiedi. Snazi se predchazet zhorSeni jejich situace

amotivovat je ke zlepSeni Zivotnich podminek. Obsahem sluzby je zprosttedkovani kontaktu
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s psychiatrickou a protialkoholni nemocnici, pomoc pii feSeni individudlnich problémd,
socialné—pravni poradenstvi, pomoc pii orientaci na trhu prace, zprosttedkovani kontaktli
s rodinou, s pfibuznymi, s détmi. Doprovazi osoby bez pfisttesi pii jednani na ufadech
a v dalSich institucich, zprostiedkovava téz materialni pomoc. Okamzita kapacita jsou

2 klienti (Charita Otrokovice, n.d.).

Okres Uherské Hradisté

V okresu Uherské Hradist¢ mizeme nalézt nasledujici zatizeni socidlnich sluzeb poskytujici

pomoc osobam bez piistiesi.

3.3.4 Charita Uherské HradiSté

Jednou ze sluzeb Charity Uherské Hradisté je Azylové bydleni Cusanus. Jeho poslanim je
podpofit ¢lovéka v nepiiznivé socialni a Zivotni situaci spojené se ztratou bydleni. Zeny,
muzi 1 pary zde nachéazeji doCasné ubytovani a dal$i podporu pifi dosahovani ptiznivych
zmén ve svém zivoté. Snahou zafizeni je vytvaret bezpecné prostiedi a cilené prispivat
k zaclenéni klient do bézného zivota ve spolecnosti. Cilovou skupinu tvoii zeny, muzi
a pary ve v€ku 18 az 75 let nachazejici se v neptiznivé socidlni situaci spojené se ztratou
bydleni, kterou nejsou schopni fesit vlastnimi silami. Poskytuje azylové bydleni osobam,
které jsou sobéstacné a splnuji kritéria 1ékarského potvrzeni o bezinfekcénosti. Cilem je
stabilizace socialni situace klienta a jeho zaGlenéni do normalniho Zivota. Uéelem sluzby
ve vztahu ke spolecnosti je zmirnéni dopadli bezdomovectvi. Do zakladnich ¢innosti sluzby
lze zatadit poskytnuti podminek pro pfipravu stravy, poskytnuti ubytovani na nezbytné
nutnou dobu, poskytnuti podminek pro osobni hygienu, vytvofeni podminek pro uklid, prani,
zehleni pradla, pomoc pfi uplatiiovani prav, oprdvnénych zajmu a pii obstaravani osobnich
zalezitosti. Provozni doba je nepietrzita s kapacitou 21 lizek. Sluzba je poskytovana

za thradu (Charita Uherské Hradiste, n.d.).

Obdobnou sluzbou je Azylovy diim sv. Vincence, ktery poskytuje podporu muzim, zendm
a partim, ktefi se ocitli v nepfiznivé socidlni situaci spojené se ztratou bydleni, jez nejsou
schopni fesit vlastnimi silami, nicméné chtéji danou situaci vyftesit a v co nejkrat§si mozné
dobé se vratit do vétSinové spoleCnosti. Cilem sluzby je poskytnuti pfistfesi na dobu
nezbytné nutnou, poskytnuti pomoci pii feSeni aktudlni neptiznivé socialni situace a pomoci
s navratem do spolecnosti, tedy resocializace. Kapacita je 30 lazek (Charita Uherské

Hradisté, n.d.).
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3.3.5 Charita Uhersky Brod

Jednou z nabizenych sluzeb Charity Uhersky Brod je azylovy diim pro matky s détmi v tisni.
Poskytuje v nepfetrzitém provozu pobytovou sluzbu matkam s nezaopatfenymi détmi
a t¢hotnym Zenam, které se ocitly v nepfiznivé zivotni situaci, kterou nezvladaji vlastnimi
silami feSit. Béhem pobytu v zafizeni je poskytovana pomoc a podpora klientkdm tak,
aby po odchodu byly schopny co nejlépe obstat v kazdodennim zivoté a byly co nejméné
zavislé na socialni pomoci. Podminkou pobytu je aktivni spoluprace pii feSeni nepiiznivé
situace. Cilovou skupinou zafizeni jsou matky s nezaopatfenymi détmi a t€hotné Zeny
v krizovych nebo neptiznivych socialnich situacich spojenych se ztratou bydleni, tedy matky
bez pfistfesi, v krizi, pfipadné matky ohrozené domécim nasilim na sobé ¢i détech.
Zakladnimi ¢innostmi jsou poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajiSténi stravy, ubytovani,
pomoci pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti.
Azylovy diim pro matky s détmi v tisni poskytuje socialni sluzbu v nepietrzitém provozu,
celoro¢né 24 hodin denné. Ubytovani zpravidla neptesahuje 1 rok. Prvotnim cilem je pomoc
matkdm pieklenout tézkou Zivotni ¢i socidlni situaci. Kapacita pobytové sluzby je

9 bytovych jednotek, tj. 29 lizek (Charita Uhersky Brod, n.d.).

Charita Uhersky Brod zajist'uje také ¢innost Nizkoprahového denniho centra sv. Vincence,
jehoZz poslanim je nabidnout bezpetné prostiedi a pomoc osobam, které se ocitly
v nepiiznivé socidlni situaci z divodu ztraty bydleni a kterym z tohoto diivodu hrozi socialni
vylouceni a zdravotni komplikace. SluZzba se snazi motivovat klienta k postupnému
zaClenéni do béZného Zivota ve spolecnosti. Cilovou skupinou jsou osoby bez pfistiesi
ve véku od 18 let v nepfiznivé socidlni situaci nebo pokud jsou timto akutné ohrozeny.
Nepftiznivou socidlni situaci se rozumi ztrata pfistfesi, domova, piebyvani v bytovych
podminkach ohroZujicich zdravi. Cilem sluzby je poskytnout kvalitni, dostupnou
a komplexni pomoc osobdm v nepiiznivé socidlni situaci zptsobené ztratou bydleni (¢asto
v souvislosti se ztratou zamé&stndni, Spatnym zdravotnim stavem), které neumi svoji situaci
fesit jinym zplisobem, poptipad¢ je pro né€ feSeni obtizné z diivodu akutni krize, zdravotniho
handicapu, $patné informovanosti, omezené schopnosti komunikovat apod. Sluzba se snazi
podpiirnymi metodami prace motivovat klienta k ziskani takovych socidlnich dovednosti,
které mu umozZni zajistit si zakladni Zivotni potfeby a postupné se zaclenit do normalniho
zivota ve spole¢nosti. Okamzita kapacita ambulantni sluzby je 5 klientii, okamzita kapacita

terénni sluzby jsou 3 klienti (Charita Uhersky Brod, n.d.).
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V ¢innosti Charity Uhersky Brod je taktéz nocleharna. Zakladni poskytované ¢innosti jsou
poskytnuti pfenocovani, pomoc pii osobni hygiené ¢i poskytnuti podminek pro osobni
hygienu. Nocleharna poskytuje ambulantni sluzby osobam bez pfistiesi, které maji zajem
o vyuziti hygienického zafizeni a pfenocovani. Cilem je tedy poskytnuti pienocovani
a hygienického zdzemi lidem, ktefi se ocitli v nepfiznivé socialni situaci spojené se ztratou
bydleni, jez nedokazi doCasné vyftesit vlastnimi silami, a vzbudit zajem klienti k dal§imu
fesSeni jejich situace. Celkova kapacita je 16 lizek, z toho pro muze 12 ltzek a pro zeny

4 lizka (Charita Uhersky Brod, n.d.).

wrw

Okres Kromériz

V okresu Zlin mizeme nalézt nasledujici zafizeni socidlnich sluzeb poskytujici pomoc

osobam bez piistesi.

3.3.6 Astras o.p.s.

Poskytuje socidlni sluzby pro osoby bez pfistiesi v podobé azylového domu pro muze
a nizkoprahového denniho centra pro muze i zeny. Azylovy diim pro muZze existuje a vyviji
socialni aktivity jiZ od roku 1993, kdyZ byl souc¢asti organizacni struktury Socidlnich sluzeb
mésta KrométiZze. V roce 2005 doslo k odlouceni a osamostatnéni zafizeni. Zménil se jeho
statut na obecné prospéSnou spolecnost a také nazev. V roce 2006 byly rozSifeny
poskytované socidlni sluzby o Nizkoprahové denni centrum ADAM, které je urceno
pro osoby bez pfristiesi, a to muze 1 zeny. V roce 2007 ptibyla do sluzeb také nocleharna

pro muze, kterd vSak bylak 1. 1. 2019 zruSena.

Poslanim azylového domu je nabidnout pomoc dospélym muziim, ktefti se ocitli v nepfiznivé
zivotni situaci spojené se ztratou bydleni, poskytnout jim ptfechodné ubytovani v diistojném
prostfedi na dobu az 1 roku individudlné s moznosti prodlouZeni, vytvofit vhodné podminky
pro osobni hygienu a pfipravu stravy a umoznit piistup k informacim. Cilem je vést klienty
k névratu do bézného zivota, k zaclenéni do spolec¢nosti. Podminkami pro pfijeti je dale
potiebnost sluzby, platny doklad totoznosti, potvrzeni od 1ékafe o zpusobilosti k pobytu,
souhlas se smluvnimi podminkami a Domovnim fadem, thrada za pobyt a snaha fesit svoji
situaci. Ubytovani je poskytovano ve dvoulGzkovych, tfilizkovych i ctyflizkovych
pokojich. Kapacita zafizeni je 45 ubytovacich mist. Sluzba je placend. Zasady poskytované
socidlni sluzby jsou zachovani lidské dustojnosti, diskrétnost pfi praci s informacemi

poskytnutymi klientem tykajicich se jeho osoby, dobrovolnost socialni sluzby poskytované
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klientovi pouze s jeho informovanym souhlasem, individudlni pfistup, spoluprace
a partnerstvi v podob¢ nabidky socialniho poradenstvi pii feseni neptiznivé socidlni situace,
aktivita a samostatnost, spole¢né hledani cesty s diirazem na aktivizaci a samostatny ptistup
k feSeni nepfiznivé socialni situace samotnym klientem za podpory pracovnikti. Sluzba je

poskytovana 24 hodin denné po cely rok (Astras o.p.s., n.d.).

Nizkoprahové denni centrum ADAM v Kroméfizi nabizi pomoc muzim a Zenam starSim
18 let, ktefi se nachazi v nepiiznivé socialni situaci spojené se ztratou bydleni. Sluzba
poskytuje ambulantni i terénni formou pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmu
a obstaravani osobnich zdlezitosti, umoznéni celkové hygieny téla a vytvoreni podminek
pro piipravu stravy. Rozsah podpory se odviji od individualnich potfeb, pfani a moznosti
klienta. Cilovou skupinou jsou lidé Zijici na ulici, ve squatech, pfespavajici v parcich,
v nocleharnéch, ptipadné zijici v bytovych podminkach, které ohrozuji Zivot nebo zdravi.
Sluzba je dobrovolnd, bezplatnd a anonymni. Mezi doplikové sluzby patii potravinova
pomoc a pracovni aktivizace. Zasadou poskytované socidlni sluzby je nizkoprahovost,
aby byla co nejvice dostupna cilové skupin€. Jedna se o odstranéni prekdzek casovych
(klienti mohou pfichazet a odchdzet v ramci provozni doby, neni nutnd pravidelnd
dochézka), situacnich (budova se nachdzi v blizkosti centra mésta), psychologickych
(moznost zlstat v anonymit¢) a finan¢nich (sluzba je bezplatnd). Klienti si voli vlastni
zpusob feSeni své nepfiznivé zivotni situace a spolupracuji se socidlnim pracovnikem

na vyteSeni (Astras o.p.s., n.d.).

3.3.7 ADRA

Dobrovolnické centrum ADRA vede v Krométizi socialni Satnik, jehoz Gcelem je zajist'ovat
materialni pomoc osobam bez domova a osobam v socidlné tiZivé situaci. Materialni pomoc
je vydavana na zéklad€ Zadosti potvrzené naptiklad socidlnimi pracovniky méstského tradu.
Dale provozuje tzv. sed’drnu, kterd je oteviena denn€ od 19:00 do 7:00 hodin na adrese
Riegrovo namésti €. p. 152, tedy pted vstupnim prostorem do charitativniho obchtudku.
SluZba je urcena pro muze bez domova, ktefi nemaji penize, pfipadné nesplni podminky
pro pfijeti do zafizeni socidlnich sluzeb nebo tato zatizeni nemohou vyuzit z kapacitnich
divodi. Muzi, ktefi chtéji sed’arnu vyuzit, musi spliiovat ndsledujici podminky: nesmi trpét
nakazlivou infek¢éni chorobou a v dechu nesmi byt naméfeno vice nez jedno promile
alkoholu. Dale se nesmi chovat hlu¢né a agresivné, nesmi zde koufit ani konzumovat alkohol

¢1 pozivat jiné omamné latky (ADRA, 18. 2. 2019).
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OKkres Vsetin

V okresu Vsetin miizeme nalézt nasledujici zatizeni socialnich sluzeb poskytujici pomoc

osobam bez piistresi.

3.3.8 Terénni sluzba Domino

Je ur¢ena pro osoby bez pristiesi a osoby v krizi, které z riiznych divodu ztratily domov.
Sluzba je poskytovana v pfirozeném prostredi klienta, tedy na ulici, v parcich, ve squatech,
v zahradnich chatkéch atd. Tato ¢innost je provadéna v lokalitach Valasské Mezifi¢i, Roznov
nestatni neziskova organizace poskytujici socidlni a zdravotni sluzby, humanitarni pomoc
a osvétove aktivity. Klienty jsou lidé starsi 18 let. Cilem sluzby je monitorovat danou oblast,
vyhledéavat a kontaktovat osoby bez pfistfesi za tcelem pomoci a podpory pfi feSeni jejich
neptiznivé zivotni situace, dale za i€elem motivace ke zméné¢ jejich Zivota a minimalizace
rizik zivotniho stylu. Klientim je nabizeno socidlni poradenstvi, doprovod a pomoc
pfijednani na ufadech, u 1ékare, ve zdravotnickych zatizenich a v riznych dalSich institucich
napftiklad pii vyfizovani davek, diichodil a osobnich dokladii. Taktéz je poskytovana krizova
potravinové a materidlni pomoc a zdkladni poradenstvi v oblasti bydleni a prace. Sluzba je

poskytovana bezplatn¢ (Charita Valasské Mezifi¢i, n.d.).

3.3.9 Denni centrum

Dalsi sluzbou, ktera je poskytovana Charitou Valasské Mezifi¢i, je denni centrum. Patii
do okruhu sluzeb socidlni prevence a jedna se o zafizeni ambulantni, nizkoprahové. Cilovou
skupinou klientd jsou osoby ve véku od 18 let, které jsou sobéstacné, schopné sebeobsluhy
a které se ocitly bez domova, ziji v nediistojnych podminkach ohrozujicich zdravi ¢i zivot
nebo jsou ve stavu nouze, bez zazemi, se Spatnym uspokojovanim zakladnich potieb. Denni
centrum nabizi klientiim zékladni socidlni poradenstvi, potravinovou pomoc a podminky
pro osobni hygienu. K provedeni osobni hygieny maji k dispozici odd€lené socialni zatizeni
pro muzZe a Zeny. V dennim centru je mozné si zapujcCit ru¢nik, mydlo, Sampoén a holici
potieby. Klienti si zde mohou vyprat vlastni obleCeni, poptipadé¢ vzit nové obleceni
z charitniho Satniku. Osoby bez pfistfesi si sem chodi odpocinout, posedét, popovidat
si a vyuzivaji tuto sluzbu k feSeni své tizivé Zivotni situace spojené se ztratou bydleni. Sluzba
je poskytovana bezplatné. Kapacita denniho centra je omezena, v jeden okamzik zde muize

byt maximalné 15 klient (Charita Valasské Mezifici, n.d.).
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3.3.10 Nocleharna

Tuto sluzbu poskytuje taktéz Charita Valasské Meziti¢i. Jedna se o ambulantni, celoro¢ni
sluzbu. Prostory nocleharny se nachazi ve stejné budové jako Denni centrum a kancelafe
terénnich pracovnikti. Cilovou skupinou klientd jsou muzi a Zeny bez pfistiesi ve véku
od 18 let, kteti zvladaji sebeobsluhu, jsou sobéstacni. Sluzba poskytuje utocisté a pomoc
lidem, ktefi se ocitli v tizivé zivotni situaci, podminky pro osobni hygienu, pfenocovani
a zakladni socidlni poradenstvi. K provedeni osobni hygieny maji k dispozici odd€lené
socialni zafizeni pro muze a zeny. Lze si pijcit runik, mydlo, Sampdn, pénu na holeni.
Loznice pro muze a Zeny jsou oddéleny. Pii vstupu na nocleharnu je klientim zaptjceno
pyzamo, lozni pradlo a ptezivky. Podminkou pfespani je provedeni osobni hygieny.
Kapacita je 20 lhzek, z toho 4 lazka pro Zeny, 16 liZzek pro muZe. Sluzba je poskytovana
za Uhradu. Pfi vstupu je tolerovano maximalné 0,8 %o alkoholu v dechu (Charita ValaSské

Mezifi¢i, n.d.).
3.3.11 Elim Vsetin

Tato obecné¢ prospésna kiestanska spoleCnost nabizi terénni prace, denni centrum,
nocleharnu i azylovy dim. Nejnizsi stupent pomoci ur¢eny osobam bez domova tvoii terénni
prace. Terénni program je ur€en mimo jiné osobam bez pfistfesi a osobam, které¢ vedou
rizikovy zplisob Zivota, piipadné které jsou timto zptisobem zivota ohrozeny, a to ve véku
18 az 80 let. Klientim je nabizena pomoc a spoluprace pifi feSeni problémit, socialni
poradenstvi a poskytnuti potfebnych informaci, pomoc s vytizenim osobnich dokladd,
s evidenci na Ufadu prace a pii vyfizovani riznych davek, zprostfedkovani mozZnosti
provedeni hygieny a vymeény obleceni, zprostiedkovani materiadlni pomoci, zprostiedkovani
moznosti ptespani v nocleharn€, ubytovani v azylovém domé, na ubytovné nebo v prongjmu,
pomoc pii feSeni krizovych situaci, dluhli, zdravotnich problémil a zavislosti, pomoc
pfi hledani zaméstnani a zprosttedkovani 1ékatské ¢i jiné odborné pomoci. Naplni této sluzby
je tedy vyhledavani a kontaktovani jedincii zijicich na ulici ¢i v provizornich podminkéach,
ktefi z jakéhokoliv diivodu nevyuzivaji pobytové socidlni sluzby, a dale jedinct ohrozenych

ztratou bydleni v dasledku rizikového zptsobu zivota (Elim Vsetin, n.d.).

Denni centrum Elim nabizi moZnost provedeni hygieny, ptfipravy ¢i poskytnuti jidla, vyuziti
socidlniho poradenstvi a odborné pomoci pii feSeni situace. Jednd se o bezplatnou
nizkoprahovou ambulantni sluzbu, jejiz cilovou skupinou jsou osoby starsi 18 let, které se

z riznych divodu ocitly bez stfechy nad hlavou a ziji nebo ptespavaji na ulici ¢i v jinych



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 37

provizornich podminkach, pfi¢emz nevyuzivaji pobytové socidlni sluzby a jsou sobéstacné
a mobilni, jelikoz denni centrum nema bezbariérovy ptistup. Cilem je poskytnout klientim
bezpecné zazemi, kde mohou napliiovat své zakladni Zivotni potfeby a nalézt pomoc
pii feSeni své nepiiznivé zivotni situace spojené se ztratou bydleni. Klienti si v dennim
centru mohou pfipravit vlastni jidlo, k dispozici maji vybavenou kuchynskou linku,
rychlovarnou konvici a lednici. K provedeni osobni hygieny maji k dispozici oddé¢lené
socidlni zafizeni pro muze a zeny. V ramci denniho centra funguje penézni fond,
z n¢jz si klienti mohou za mimotadné situace ptijcit penize, nicméné¢ podminkou je jejich
vraceni. Kapacita denniho centra je omezend, v jeden okamzik zde mize byt maximalné
8 klientd (Elim Vsetin, n.d.).

Dalsi nabizenou sluzbou je noclehdrna. Jedna se o lizkovou ambulantni sluzbu. Cilovou
skupinu klientd tvofi muzi a zeny bez pfistfesi ve v€ku od 18 let, ktefi jsou schopni
sebeobsluhy. Sluzba umoznuje pfenocovani, podminky pro osobni hygienu a zakladni
socialni poradenstvi. Loznice i socidlni zafizeni pro muze a zeny jsou oddé€leny. Je mozné si
zapij€it ruénik, mydlo, Sampdn a holici potieby. Pfi vstupu na noclehdrnu musi klient
prokazat svou plnoletost a totoznost bud’ obCanskym prikazem nebo jinym platnym
dokladem. Podminkou pobytu je nepozivani alkoholu a omamnych a psychotropnich latek
v zatizeni. Osobam je zaplijc¢eno pyzamo, lozni pradlo a preziivky. Sluzba je poskytovana

za uplatu. Podminkou pfespani je provedeni osobni hygieny (Elim Vsetin, n.d.).

Azylovy dim Elim pro muZe je dal$i socialni sluzbou urcenou pro osoby bez domova.
Poskytuje muziim bez ptistfesi socidlni sluzbu spojenou s ubytovanim na ptechodnou dobu.
Cilovou skupinou jsou muzi starSi 18 let, schopni péfe o vlastni osobu, kteti se
z nejruzngjSich divodu ocitli na ulici. Jednim z kritérii pro poskytnuti sluzby je snaha fesit
svou situaci a spolupracovat s persondlem azylového domu. Ubytovani je mozné
v jednoliizkovém az tfiliZzkovém pokoji po dobu maximalné 18 mésicti. Klienti maji vhodné
podminky pro osobni hygienu ve spole¢ném socialnim zafizeni umisténém mimo pokoje
a podminky pro zajisténi uklidu, prani, zehleni a vyménu lozniho pradla. Pracovnici
azylového domu poskytuji klientim zékladni socialni poradenstvi a pomadhaji jim
pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich zaleZitosti, pomoc
pii vyfizovani béznych zalezitosti vyplyvajicich z individuélnich planli, pomoc pii obnoveni
nebo upevnéni kontaktu s rodinou a blizkymi a pomoc a podporu pii dalSich aktivitach
socialniho zaclenovani do spolecnosti, véetné uplatiiovani zdkonnych narokii a pohledavek.

Mezi dalsi poskytované sluzby patii duchovni poradenstvi, pracovni terapie, volnocasové
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a vzdélavaci aktivity. Provoz azylového domu je zajiStén po cely rok, a to 24 hodin denné

(Elim Vsetin, n.d.).

3.4 Shrnuti

V teoretické Casti této bakalaiské prace jsme si vymezili koncepty a teoreticka vychodiska,
kterd ndm umoznila hloubé&ji proniknout do zvolené problematiky. V prvni kapitole jsme
definovali a charakterizovali zakladni pojmy, tedy bezdomovectvi, osoby bez pfistiesi,
chudoba a socialni vylouceni. Nastinény byly taktéz mozné strategie procesu socialniho
zaClenovani. Ve druhé kapitole jsme se blize zaméfili na pri¢iny, stddia a typy
bezdomovectvi. V zavéreCné kapitole jsme pak vénovali pozornost zafizenim socialnich
sluZzeb poskytujicim pomoc osobam bez pfistiesi. Jsme si vSak védomi toho, Ze teoretické
poznatky nemusi vzdycky odpovidat kazdodenni realité, a proto jsme se rozhodli
prostiednictvim vlastniho vyzkumu zmapovat specifika zafizeni socidlnich sluzeb
poskytujicich pomoc osobam bez pristresi ve Zlinském kraji. Lidem bez domova se hodlame
ptiblizit formou kvalitativniho vyzkumu, pficemz povazujeme za dulezité zjistit,
jakou dosavadni zkuSenost maji se zafizenim socidlnich sluzeb ve Zlinském kraji,
jak hodnoti poskytnuti socialni pomoci a spolupréci s pracovniky zatizeni socialnich sluzeb
a zda maji dostatek moznosti, jak svou situaci feSit. RovnéZ zamySlime objasnit,
pro¢ se do takové situace dostali, a jaké bariéry ¢i pifekazky spatiuji v opétovném zaclenéni

do spolec¢nosti.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 VYZKUM

Vyzkumné Setieni v rdmci bakalaiské prace jsme orientovali na zafizeni socialnich sluzeb
poskytujici pomoc osobam bez pfistiesi ve Zlinském kraji. Spatiujeme jeho diilezitost
ve skuteCnosti, ze se jednd o aktudlni celosvétovy problém, ktery neni v soucasné dob¢
dostateéné diskutovan. Nejedna se vsak o fenomén pouze soucasnosti. Lze konstatovat,
ze lidskou spolecnost provazi od nepaméti a zajisté se s nim budeme potykat i v budoucnu
(Vasat, 2021). Na osoby bez pfistiesi pohlizime z §irsi perspektivy. Lze sem zaradit jak lidi
z ulice a riiznych instituci, tak z komerénich ubytoven ¢i dokonce z bytl. Existuji lidé,
kteti ziji v bytech, nicméné zpravidla v nestabilnich podminkach. Bezdomovectvi
jednotliveti v Ceské republice je definovano jako souhrn patologickych jevil, napiiklad
zavislosti, psychickych poruch, nezaméstnanosti, rozpadu rodiny. Je tfeba vnimat souvislosti
s psychologickymi procesy, kuptikladu s adaptaci ¢lovéka na dlouhodoby stres v rtiznych
vyvojovych etapach zivota. Prace s osobami bez pristieSi v terénnim programu
1 v nizkoprahovych centrech a kazuistiky dokumentuji rozmanitost ¢innosti, jez lze provadét
pfi interakei s t€émito jedinci (Marek a kol., 2012). Ze zavéri prizkumu Ministerstva prace
a socialnich véci (MPSV, 2019) vyplyva, ze v Ceské republice bylo na jafe roku 2019
priblizn¢ 23 830 osob bez domova, z toho 2600 déti. Dale se z prizkumu vyhotovené
statistické publikace s nizvem S¢itani osob bez domova v Ceské republice 2019 (MPSV,
2019) podava, zZe celkovy pocet osob bez domova ze s¢itanych kategorii byl ve Zlinském
kraji 1033, z toho 105 déti, ¢imz se zaradil na osmé misto, tedy do té poloviny kraji, kde je
osob bez pristfesi méng. Ne vSichni dokazi vyhovét tlaku spolecnosti a narokiim moderni
doby. Pod tihou své Zivotni situace se nékteti lidé uchyluji k Zivotu na ulici, nebot’ se
s nastalou krizi nedokdzi sami vyrovnat, pfipadné najit odbornou pomoc. Pocet lidi
bez pfistieSi neustdle roste, a to zejména mladych lidi v produktivnim veéku. Osoby
bez piisttesi rovnéz vyuzivaji rizna specializovana zatizeni poskytujici jim socidlni sluzby
a socialni pomoc. Témto lidem se hodlame pfiblizit formou kvalitativniho vyzkumu
a povazujeme za dulezité zjistit, jakou dosavadni zkuSenost maji se zatizenim socialnich
sluZzeb ve Zlinském kraji, jak hodnoti poskytnuti sociadlni pomoci a spolupréci s pracovniky
zafizeni socialnich sluzeb, tudiz zda maji dostatek moZnosti, jak svou situaci fesit. Rovnéz
zamyslime objasnit, pro¢ se do takové situace dostali, a jaké bariéry ¢i piekazky spatiuji

v opétovné reintegraci do spolecnosti.
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4.1 Vyzkumné cile

Na zakladé stanoveného vyzkumného problému byly formulovany nésledujici cile

vyzkumu:

e popsat dosavadni zkuSenost osob bez pristiesi se zafizenim socidlnich sluzeb

ve Zlinském kraji,

e zjistit, jak hodnoti osoby bez pfistfesi poskytnuti socidlni pomoci a spolupraci

s pracovniky zafizeni socidlnich sluzeb,

o odhalit bariéry ¢i piekazky, které osoby bez pfistiesi spatiuji v op€tovné reintegraci

do spolec¢nosti.

4.2 Vyzkumné otazky
Na zakladé vyzkumného problému byly zvoleny nasledujici vyzkumné otazky:

e Jakou dosavadni zkuSenost maji osoby bez pristtesi se zatizenim socialnich sluzeb

ve Zlinském kraji?

e Jak hodnoti osoby bez pristfesi poskytnuti socidlni pomoci a spolupraci s pracovniky

zafizeni socialnich sluzeb?

e Jaké bariéry Ci piekdzky spatiuji osoby bez pfisttesi v opétovné reintegraci

do spole¢nosti?

4.3 Pojeti vyzkumu

Vzhledem k vyzkumnému problému a stanovenym ciliim byla vybrana forma kvalitativniho
vyzkumu. V jeho ramci je diky intenzivnimu kontaktu se zkoumanym jevem vyzkumnikovi
umoznéno kvalitnéji proniknout do hloubky pfedmétné problematiky, ¢imzZ je podpofena
pfedevsim schopnost hlub§iho porozuméni vybranému jevu. Kvalitativni vyzkum v tomto
sméru prispiva k ziskani integrovaného pohledu, k detailnimu objevovani a popisu dan¢ho
jevu a k jeho vysvétleni a objasnéni. Neméné dilezitou charakteristiku ptedstavuje
zpisobilost kvalitativniho vyzkumu reflektovat vyznamné skutecnosti poskytujici hodnotny
pohled na konkrétni jev, a to na zaklad¢é poskytnutych odpovédi participantid. Volba této
formy vyzkumu je vhodna rovnéz proto, ze zasazuje zkoumany fenomén do Sir§iho kontextu
(Hendl, 2016; Svatitek & Sed’ova, 2014). Preference kvalitativni formy vyzkumu je

oduvodnéna taktéz faktem, ze nalezité koresponduje s vyzkumnymi otdzkami a Ze v prvni
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fadé bylo vyzkumnikem nasbirano dostatecné mnozstvi dat a az nasledn€ se zacaly zkoumat
jejich pravidelnosti, ¢i se formulovaly ptfedbézné zavéry vyzkumu a hledala se pro n¢ dalsi
opora v datech (Hesse-Biber, 2017; Svati¢ek & Sed’ova, 2007). Creswell (1998, s. 12)
vyjadiuje myslenku, ze ,kvalitativni vyzkum je proces hledani porozuméni zalozeném
na ruznych metodologickych tradicich zkouméani daného socidlniho nebo lidského
problému; vyzkumnik vytvaii komplexni, holisticky obraz, analyzuje rizné typy textu,
informuje o ndzorech ucastnikli vyzkumu a provadi zkoumani v pfirozenych podminkéch."
V souladu s uvedenou interpretaci je pro ucely kvalitativniho vyzkumu v pedagogickych
védach formulovéna definice kvalitativniho p¥istupu autory Svafickem a Sed’ovou (2007, s.
17) vymezujici jej jako ,,proces zkoumani jevl a problému v autentickém prostredi s cilem
ziskat komplexni obraz téchto jevii zaloZeny na hlubokych datech a specifickém vztahu mezi
badatelem a ucastnikem vyzkumu; zamérem vyzkumnika provadéjiciho kvalitativni vyzkum
je za pomoci celé fady postupti a metod rozkryt a reprezentovat to, jak lidé chapou, prozivaji
a vytvareji socialni realitu.” Vyhody této vyzkumné formy jsou tedy spatfovany v pozadavku
kvalitativniho vyzkumu na propojeni riznych strategii vyuzivanych ke sbéru dat, v jeho
flexibilité¢ a moznosti vyzkumnika pfizplsobit se novym informacim v pribéhu sbéru dat,
ve snaze o komplexni porozuméni celku a vysvétleni jevl, ve vyzadovani pribézného
analyzovani dat, v pozadavku formulace dalSich postupii a rozhodnuti, kdy sbér dat kon¢i,
a ve skute¢nosti, Ze vyzkumnici se stdvaji pfimymi ucastniky vyzkumu a jsou jeho soucasti.
Dal8i autofi doplnuji, ze kvalitativni vyzkum je provadén prostfednictvim delSiho
a intenzivniho kontaktu se situaci jedince nebo s terénem skupiny jedincii, pfi¢emz situace
byvaji obvykle banalni ¢i normdlni a vyobrazuji kazdodenni ¢innosti jedinci, skupin,
spolecnosti nebo organizaci (Hendl, 2005, podle Bogdan & Biklen, 1992; Miles &
Huberman, 1994; Creswell, 2003). Pfiléhavé vymezeni oproti kvantitativni form¢ vyzkumu
pfinasi Strauss a Corbinova (1999) definici kvalitativniho vyzkumu jako jakéhokoliv
vyzkumu, jehoz vysledki se nedosahuje uplatiovanim statistickych procedur nebo jinych
zpisobil kvantifikace. Metody kvalitativniho piistupu se pak vyuZzivaji k odhaleni
a porozumeéni tomu, co je podstatou jevi, o nichz toho jesté tolik nevime. Mohou vsak byt
rovnéz pouzity k ziskani novych a neotfelych ndzorG na jevy, o kterych uz néco vime

(Strauss & Corbinova, 1999).

4.4 Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor je tvofen plnoletymi, zdravotné zpisobilymi muzi a Zenami bez pristiesi

ve Zlinském kraji. Jak jiz bylo zminéno, ze zavért priizkumu Ministerstva prace a socialnich
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véci (MPSV, 2019) vyplyva, ze celkovy pocet osob bez domova ze s¢itanych kategorii byl
ve Zlinském kraji 1033, z toho 105 déti, ¢imz se zatadil na osmé misto, tedy do té poloviny

krajt, kde je osob bez pristiesi méng¢.

Kritéria pro vybér vyzkumného souboru jsou nasledujici:

- osoba ma zkuSenost se zafizenim socidlnich sluzeb ve Zlinském kraji,
- osoba zije na ulici déle nez 3 roky,

- osoba se nechce/nemuze zaclenit zpét do normalniho Zzivota,

- osoba bez moznosti obratit se s zadosti o0 pomoc na svou rodinu a dalsi ptibuzné z divodu

absence rodinnych ptislusnikti ¢i nezdjmu, pfipadné dokonce zavrzeni z jejich strany,

- osoba ma problémy s respektovanim ¢i dodrZzovanim pravidel stanovenych vnitinim fadem

konkrétniho zafizeni socialnich sluzeb,

- osoba je ochotna hovofit objektivné a uvadet pravdivé informace, ¢imz by se mélo zabranit

zkresleni a ovlivnéni vysledkl vyzkumu,
- osoba ma o ucast na vyzkumu z4jem, Cini tak dobrovolné¢.

4.4.1 Vybér vyzkumného vzorku a jeho charakteristika

Vyzkumny vzorek, ktery byl vybran pro realizaci vyzkumu, je tvofen dospélymi osobami
bez pfistiesi, konkrétné jednou Zenou a Ctyfmi muzi, jez ziji na ulici del§i dobu a vyuzivaji
nekteré ze zatizeni socidlnich sluzeb poskytujicich pomoc osobdm bez ptistiesi ve Zlinském
kraji. Respondenti byli vybrani technikou snowball sampling neboli technikou snéhové
koule, ktera ,,spocivd ve vybéru jedinct, pfi kterém nés néjaky plivodni informator vede
k jinym ¢lenim nasi cilové skupiny* (Disman, 2002, s. 114). Podstatou pfedmétné techniky
je skutecnost, Ze nejdiive je zvoleno nekolik mélo osob, ptipadné pouze jedna osoba vhodna
pro vyzkum a tato nasledné vyzkumnika odkéze na dalsi osoby, takZe se jména dalSich osob,
jez se ucastni vyzkumu, ,nabaluji“ podobné jako snéhova koule. Tento proces trva
az do chvile, kdy se za¢nou tipy opakovat a neptibyvaji Zadné nové, tudiz do okamziku,
kdy je vyzkumny vzorek ,.teoreticky nasycen* (Disman, 2002, s. 114). Vybér vyzkumného
vzorku a sbér dat byl zahajen v zimé roku 2023 a odehraval se v komunité osob bez piistresi

vyuzivajicich zatizeni socialnich sluzeb poskytujici pomoc témto osobam ve Zlinském kraji,
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pficemz techniku ,,nabalovani“ jednotlivych respondenti pro lepsi pfedstavu ilustruje

nasledujici schéma:

Obrazek 1 - Schéma zobrazujici techniku ,,snehové koule “

Robert
/ |
Adam — TAZATEL —r Zdenck
! P \ !
Katka Bedriich

Zdroj: Vlastni vyzkum 2023-2024.

Jak vyplyva ze schématu, v rdmci komunity osob bez pfistiesi byli ziskani dva ucastnici
vyzkumu, pfiCemz Adam a Zdenék méli vyznamnou ulohu ve druhé fazi sestavovani
vyzkumného vzorku, jelikoz se stali informatory, ktefi nds dovedli k ostatnim tfem
respondentim. Ty jsme kontaktovali osobnég, abychom jim vysvétlili povahu a podstatné
prvky vyzkumného Setfeni, ptipadné jim zodpoveédéli otazky, které se k metodologické ¢asti
bakalaiské prace vazaly. Dohromady bylo provedeno pét rozhovort. Timto zpisobem vznikl

vyzkumny vzorek, jehoZ bliz8i sociodemografickou charakteristiku vystihujeme nize.

Charakteristika vvzkumného vzorku

V ramci dodrzeni etickych zasad vyzkumu byla skute¢na jména ucastnikii zménéna

a nahrazena jmény smySslenymi.

Adam (41 let)

Muz zijici jiz 7 let na ulici, na niZ se ocitl kviili ztraté prace a ptitelkyné. VyuZziva zafizeni
socialnich sluzeb ve Zlinském kraji. V tomto zafizeni mu nabizi praci, umoZziuji mu sprchu,
perou, davaji jidlo i oblecCeni, socialni pracovnici se k nému chovaji upln¢ skvéle.
Ihned na za¢atku byl seznamen s chodem a fadem zatizeni, pficemz kvili alkoholu a drogdm

ma problémy s dodrZzovanim stanovenych pravidel. Osoba neni schopna se zaclenit zpét
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do normélniho zivota, a to pfedevsim kvuli zavislosti na alkoholu, marihuané a pervitinu.

Nema moznost se obratit s zddosti o0 pomoc na svou rodinu.

Robert (61 let)

Muz Zzijici 7 let na ulici. K zivotu bez domova jej dovedl rozvod, rodinny diim byl napsany
na exmanzelku, kterd mu sdélila, Ze si nepieje, aby tam bydlel. Vyuziva zatizeni socidlnich
sluzeb ve Zlinském kraji. Thned na zacatku byl sezndmen s chodem a fddem zatizeni, dali
mu preCist domovni fad, pii¢emz kvili alkoholu, pfedev§im pivu, ma problémy
s dodrZzovanim stanovenych pravidel. Nechce, respektive nemiize se zac¢lenit do normalniho

Zivota, a to z diivodi $patného zdravotniho stavu a pokrocilého véku.

Zdenék (39 let)

Muz zijici 8 let na ulici, na které se ocitl kvuli pijckdm od banky, jeZ nedokazal splacet,
v disledku ¢ehoz mu zistaly pouze dluhy. Pak ptiSel i o praci. Vyuziva zatizeni socialnich
sluzeb ve Zlinském kraji. Zaclenit do b&ézného zivota se nechce z divodi pozivani
alkoholickych napoju a psychiky. Neptipada si jako bezdomovec, povazuje se za Cekatele

na domov.

Bedrich (51 let)

Muz Zijici 34 let na ulici na zdkladé svého svobodného rozhodnuti. Vyuziva zafizeni
socialnich sluzeb ve Zlinském kraji. Sociélni sluzby vyuziva pfes den hlavné na prani véci,
hygienu ¢i piti kavy, nikoliv k pfespani. Zaclenit se zpét do bézného zivota nechce, nema

zajem dodrZovat pravidla a chce byt cely zivot svobodny. Je uzivatelem marihuany.

Katka (56 let)

Zena Zijici 10 let na ulici, na které skonéila po propusténi z vykonu trestu odnéti svobody,
kdyZ se neméla kam vratit. VyuZziva zatizeni socialnich sluzeb ve Zlinském kraji. VyuzZiva
pfedevS§im moznosti hygieny, teplé stravy a moZznosti sedét a spat v teple. Neni schopna
se zaclenit zpét do normalniho zivota, a to pfedevsim kvli zavislosti na alkoholu, pfedev§im

na vodce.

4.5 Metoda sbéru dat

S ohledem na kvalitativni formu vyzkumu byl pro ziskdvani dat zvolen polostrukturovany
rozhovor, jenz vychazi z predem pfipraven¢ho seznamu otdzek. Piedstavuje kompromis

mezi strukturovanym a nestrukturovanym rozhovorem, nebot je organizovangjsi
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nez nestrukturovany, ale na druhou stranu je volngj$i nez strukturovany (Hendl, 2005).
Poradi otazek nebo volba slov mize byt v prubéhu dotazovani zménéna. Nekteré otazky
mohou byt dokonce vynechany ¢i naopak ptidany. Polostrukturovany rozhovor mize byt
rozhovoru. Ditlezité je si uvédomit, ze jsme cilili na specifickou skupinu participanti,
v disledku ¢ehoz musely byt otazky pokladany tak, aby jim porozuméli. Ped vytvorenim
a sefazenim otazek jsme si danou problematiku dukladné prostudovali, abychom ji sami
dostate¢né rozuméli. S vybranymi participanty jakozto osobami bez piistfesi je tfeba umét
hovofit a jednat. V neposledni fad¢ je nutné vyhodnotit, jakym zpisobem jim otazky
pokladat, a zarovenn je nezbytné vyvarovat se zakladnich chyb pfi realizaci rozhovoru.
Pted zahajenim rozhovoru byly participantim podany informace o potiebé sbéru dat
pro vyzkum a o tom, jaky vyzkum byl realizovéan. Taktéz jim bylo zdiraznéno, Ze maji pravo
odmitnout odpovidat na otazky, které by jim byly neptijemné ¢i které by se jim jevily jako
nevhodné. Rovnéz byli ujisténi o anonymité. Nakonec byli pozadani o udé€leni souhlasu se
zvukovym nahrdvanim rozhovoru, jehoz smyslem je vyhradné splnéni ucelu bakalaiské
prace (Svaiiéek & Sed’ova, 2007). Viichni participanti s provedenim rozhovoru dobrovolng
souhlasili. VSechny otdzky do rozhovoru byly koncipovany tak, aby korespondovaly
s vyzkumnymi cili a vyzkumnymi otdzkami. Na za¢atku byly pokladany uvodni otdzky,
jejichz tcelem bylo navodit pfijemnou atmosféru a klid participantti. Poté byly pokladany
hlavni otazky tvofici jadro vyzkumu. V nékterych ptipadech bylo nutné pfistoupit
k navazujicim otazkam, jez respondentim umozZnily lep$i pochopeni vyznamu hlavnich
otazek. V pribehu dotazovani jsme se neziidka setkali i s tim, ze informanti neodpovidali
presné na polozené dotazy a mluvili o néem jiném, proto k ndpraveé byly vyuzity dynamické
otazky, aby doSlo k naplnéni podstaty véci. V situaci, kdy participanti nevédéli,
jak dale pokracovat, byly uplatnény dopliujici otazky. Zavérem jsme aplikovali ukoncovaci
otazky, které rozhovor pomohly snaze ukonéit (Svaficek & Sed’ova, 2007). Otazky do

rozhovoru jsou uvedeny v piiloze €. 1.

4.6 Zpisob zpracovani dat

Zpracovani dat ziskanych z provedenych rozhovort probehlo metodou zakotvené teorie,
ktera je induktivnim pfistupem, jenZ vyzaduje dodrZeni systematického souboru postupli
vedoucich k vytvoteni teorie o zakladnim spolecenském procesu. Je zaloZzena na pozorovani
a vnimani spoleCenského prostiedi (Strauss & Corbinova, 2008). Umoziiuje porozumeét

konkrétni problematice a je vyuzivana ke konstruovani dosud neexistujicich teorii
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nebo v situacich, v nichz existujici teorie neni schopna poskytnout dikazy vysvétlujici rizné
okolnosti. Obecné Ize tedy konstatovat, ze tato metoda spiSe vytvaii teorie a neovéiuje
jiz znamé teorie. Dle Hendla (2005) zakotvena teorie neoznacCuje urcitou teorii,
nybrz vymezenou vyzkumnou strategii a zaroven zpusob analyzy, jakym budou data
ziskavana. V dusledku svych pozitivistickych kotfent se ze vSech pfistupt ke kvalitativnimu
vyzkumu nejvice blizi kvantitativnimu zpltisobu uvazovani, a proto je vyhovujici
pro komplexni multidisciplinarni vyzkumy. Denzin (1997) podle Patton (2015) vyjadril
nazor, ze Vv soucasnosti je metoda zakotvené teorie nejvlivnéjSim paradigmatem
pro kvalitativni vyzkum v socidlnich védach. Existuji minimalné tfi vyznamné verze
této metody reprezentované Glaserem (1992), Straussem a Corbinovou (1999)
a Charmazovou (2006), z nichz kazdd mé sva specifika. Glaser zakazuje Cetbu odborné
literatury pfed zapocetim a v pribéhu vyzkumu, zatimco Strauss a Corbinova doporucuji
pracovat s odbornou literaturou v jakékoliv fazi vyzkumu. Charmazova pro identifikaci koda
pouziva pocate¢ni kédovani. V ramci tohoto kodovani doporucuje kodovat jako slovesa,
protoze posunou analyzu z popisu statického tématu k rozboru aktivniho procesu. Poc¢ate¢ni
koédovani je realizovano paralelné se sbérem dat. Obecné I1ze popsat metodu zakotvené teorie
tak, ze vyzkumnik provadi dikladnou resersi literarnich zdrojt, do niz nasledné ukotvuje
sva data. Vybér vyzkumného souboru je selektivni a uelny. Sbér dat probihd pomoci
rozhovort, pozorovanim jednotlivel a jejich interakci v socialnim prostiedi. Ziskana data
jsou podrobena transkripci (Charmazové, 2006). Hlavnim rysem zakotvené teorie je, Ze sbér
dat a jejich analyza probihaji sou€asné. V pribéhu sbéru dat vyzkumnik hleda klicové pojmy
a nasledné popisuje a vysvétluje vztahy mezi nimi. Analyza dat probihd prostfednictvim

kodovani, a to otevieného, axialniho a selektivniho, pficemz tyto faze na sebe navazuyji.

Prvni fazi je oteviené kodovani, coz znamend operace, pii nichZ je text rozdélovan na rizné
jednotky. Témto jednotkam jsou pfid€lena jména a s takto pojmenovanymi fragmenty textu
je postupné pracovano. Za jednotku lze oznacit slovo, sekvenci slov, vétu, ptipadné
odstavec, jestlize vykazuji typické znaky, jimiz se odliSuji od ostatnich. Dochdzi tedy
k hledani vyznamovych kategorii, které zastupuji nejvyznamnéjsi témata v datech. Kazdé
vznikl¢ jednotce je pak ptridélen néjaky kod, tedy oznaceni, jméno. Postupné dochdzime ke
zjisténi, Ze se jevy opakuji a pouzivame jiz vytvorené kody. Ke kodiim se neustale vracime
a dle potfeby mohou byt pfejmenovavany. Zaroveil s kodovanim jsou k obsahiim
jednotlivych kodi vytvateny také poznamky (Svaiicek & Sedova, 2007). Po vytvofeni

seznamu s kody nasleduje systematickd kategorizace, v jejimz prabehu jsou vzeslé kédy
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seskupovany podle vnitini nebo jiné souvislosti (Charmazova, 2006). Po seskupeni kédu je
pozornost vénovana rozvijeni dimenzi a vlastnosti jednotlivych kategorii, ¢imz se zvysuje
teoreticka citlivost (Strauss & Corbinova, 1999). Vysledek této faze spociva v deskriptivnim
zpracovéani nasbiranych dat (Svaficek & Sed'ova, 2007). Ukézka oteviené¢ho kodovani je

ptilozZena v ptiloze €. 2.

Na oteviené kddovani navazuje axialni kddovani, pii némz jsou vytvarena spojeni mezi
jednotlivymi kategoriemi a subkategoriemi, jeZ jsou v ndvaznosti na vzijemné vazby
a vztahy znovu seskupovany dohromady (Strauss & Corbinova, 1999). Patrame
po pfi¢innych podminkéch urcitého jevu, kontextudlnich faktorech a intervenujicich
proménnych. Tento proces je provadén na zakladé paradigmatickému modelu, ktery funguje
tak, ze (Hendl, 2005) s jeho pomoci Ize o datech pfemyslet systematicky, vzajemné je k sobé
vztahovat a zohlediiovat procesudlni dynamiku v téchto datech. Do tohoto modelu jsou poté
pfifazovany polozky z otevien¢ho koédovani. Je nutné rozhodnout, kterd ze vzniklych
kategorii odpovida urcité oblasti z paradigmatického modelu, naptiklad urcitému kontextu.
Podle vzajemnych ¢i jinych vztahG jsou nasledné hledany kategorie a subkategorie
presahujici jejich dimenze a vlastnosti. Axialni kodovani pomaha pfi tiidéni dat (Svaiidek &

Sed’ova, 2007) a je zndzornéno na schématu nize:

Obrazek 2 - Zdklad axialniho kodovani — paradigmaticky model

Zdroj: Hendl, 2005, s. 250.
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Zavérecna faze smetujici ke generovani zakotvené teorie je selektivni kodovani, pii némz je
urcena jedna centralni/klicova kategorie, kterd reprezentuje jev v paradigmatickém modelu,
a dochazi ke sledovani dalSich souvislosti, které ji vysvétluji (podminek, intervenujicich
faktorti apod.). Dulezity je navrat k ptvodnim datim, které je tieba znovu kddovat
prizmatem centralni kategorie a jejich subkategorii. V ramci této faze jsou tedy popisovany
opakujici se vztahy mezi vlastnostmi a dimenzemi kategorii (Svati¢ek & Sed’ova, 2007),
pficemz je nevyhnutelné neustalé oveéfovani spojeni mezi kategoriemi pomoci deduktivni
a induktivni logiky. Je vytvafena hypotéza a poté je porovnavana. Vysledkem je

zakotveni/ukotveni teorie (Strauss & Corbinova, 1999).
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5 ANALYZA DAT A JEJICH INTERPRETACE

V této kapitole bakalaiské prace se dostdvame k analyze a interpretaci ziskanych dat.

Analyza byla realizovana metodou tuzka a papir. Data byla analyzovana v obdobi od ledna

vvvvvv

aspekty tykajici se zafizeni socidlnich sluzeb poskytujicich pomoc osobam bez pfistiesi

ve Zlinském kraji.

5.1 Analyza dat

Jak jiz bylo zminéno v podkapitole ohledné zplisobu zpracovani dat, prvni Girovni analyzy
dat je oteviené¢ kodovani. Vysledkem otevieného kddovani jsou kategorie neboli kody,
které jsou usporadané do vyssich stupni (Strauss & Corbinova, 1999). Predmétné kategorie

jsou zakladem pro dalsi Grovné¢ analyzy, kterymi se budeme v ramci této kapitoly zabyvat

vvvvvv

jenz reprezentuji dané téma. Po dikladném procéteni a vyhodnoceni transkribovanych
rozhovort jsme vyhledali postupné spojitosti mezi kody, v disledku ¢ehoz nam vzniklo pét
kategorii. S pomoci vlastnosti a dimenzi téchto kategorii je v néasledujicich podkapitolach
detailné rozkryta jejich podstata. Tyto kategorie jsou vzdjemné propojeny na zakladé

vnitinich podobnosti a mohou se tak ¢asto prolinat. Vznikl¢ kategorie jsou:
e pfiCiny Zivota bez domova,
e (ne)spokojenost se zafizenim socialnich sluzeb a jeho pracovniky,
e znalost pravidel zafizeni,
e Dbariéry a prekazky op€tovné reintegrace do spole¢nosti,
e plan budouciho Zivota pii odmitani pomoci ¢i ztraté kontaktu s rodinou.

Autofi vyrokll z rozhovori, které dokresluji specificky rdz tohoto vyzkumného Setfent,

budou v ramci analyzy a interpretace dat oznacovani nasledujicim zptisobem:
e Adam (A),
e Robert (R),
e Zdenck (2),
e Bedfich (B),

e Katka (K).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 51

5.1.1 Pric¢iny Zivota bez domova

Prostfednictvim prvni kategorie je nahlédnuto do beze sporu jednoho z nejvyznamnéjsich
milnik® Zivota na ulici, kterym je jeho pfic¢ina. Divody, pro¢ se osoby ocitly bez domova,
nelze v zadném piipadé opominout. Casto ma vyznamny vliv kombinace nékolika faktort,
které na osobu ptisobi soucasné¢ a dohromady piedstavuji obrovskou zaté¢z. Kategorie byla
naplnéna témito tematicky propojenymi kody a ma nasledujici vlastnosti a dimenze

zachycené v tabulce €. 1:

Tabulka 1 - Popis kategorie: Priciny Zivota bez domova

Zdroj: Vlastni vyzkum 2023-2024.

Dostat se k zivotu bez domova neni pfijemnou zivotni zkusSenosti. Na zaklad¢ vypoveédi
respondentli 1ze konstatovat, Ze se bez pfistiesi ocitli z riznych pticin, coz velmi uzce souvisi
jednak s kvalitou a stabilitou jejich sociadlniho zdzemi, ale do jist¢ miry také s jejich
psychickym stavem a platebni (ne)schopnosti, coz se jevi byt jako urcujici faktory
pfi zvladani stresovych Zivotnich situaci. Casto respondenti skonéili na ulici v disledku
kombinace vice pfi¢in. Prvni kod nazvany ztrata zaméstnani poukazuje na skutecnost,
ze se néktefi respondenti ocitli na ulici kviili nemoznosti vykonavat praci, kterou doposud

vykonavali, coz se promitlo 1 ve vysi jejich ptijmi. ,, Pak jsem delal taxikare a pak jsem si
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pronajal byt na Druzstevni na Jiznich Svazich. Byli jsme tam spolecné s maminkou,
ktera uz bohuzel umrela, jenze bohuzel potom taxikarina prestala, protoze jsem prisel
o papiry“ (R). Ztratu zaméstnani spatiuji jako hlavni pfi¢inu, ktera je dovedla k zivotu
bez domova, téz Adam a Zdené&k. ,, Ze jsem prisel o praci, hmm* (A). ,, Pak jsem prisel

o prdci, a to uz nikoho nezajimalo “ (7).

Dalsi vznikly kod se poji se ztratou socidlniho zazemi, kam je mozno podiadit ztratu
rodinného pfislusnika, manzela/manzelky ¢i partnera/partnerky, hadku s rodici,
jakoz 1 ztratu bydleni. Tato situace je psychicky narocna a vycCerpavajici, coz klade vysokeé
naroky na psychickou odolnost a schopnost vyrovnat se s nastalymi okolnostmi. ,, O holku,
o praci a spal jsem na ulici, na které ziju sedm let“ (A). Ztrata manzelky se mlize propojovat
se ztratou spolecné¢ho bydleni, coz je velmi nepfijemnd kumulace rizikovych faktort.
,,Po tom rozvodu, jako... jak to mam Fict, rodinny domek byl napsany na manzelku a ja jsem
to nevedél, protoze tchan, kdyz umiral na rakovinu, mélo to rychly priibéh, tak jak umrel,
tak po té... néjaké prilezitosti... mné rika... spatné mluvim... mi exmanzelka, nebo ne
exmanzel ... manzelka, Ze barak je napsany na nu a Ze si nepreje, abych tam bydlel, tak jsem
se ocitl v takové situaci, ale tenkrat jeste moje mamka zila, tak jsem byl u maminky“ (R).
I kdyz nedojde ke ztraté rodinného ptislusnika a bydleni jako takového, k zivotu na ulici
muze pfispét i banalné se jevici faktor, kterym je hadka s rodici. ,,Jo jasne, rikate tomu
bezdomovec, prosté, ja jsem se pohadal v 17 letech s tatikem a ziistal jsem uz na internaté

a pak uz sam... porad sam tak se potuloval “* (B).

Naésledujici kod s nazvem nedostatek prijmi, dluhy vystihuje momenty, kdy faktorem,
ktery ptispél k tomu, Ze respondent je osobou bez domova, byla mimo jiné platebni
neschopnost a nemoznost dostat svym finan¢nim zavazktm. ,,Jsem se dostal do situace,
kdy jsem nemohl platit ndjem, to jsem mél objednany ten byt pres ten Zvonek a majitele si
uz nevzpomenu, jak se jmenoval“ (R). ,, Hlavni pricinou bylo, Ze vlastné po 18. roku jsem
Si... jsem zacal sviij Zivot, Ze... chodit do prdace, velké plany, no pak néjakd holka,
Ze, na vazno, bydleni, zamilovat se, no a potom takovy tézky krach, takze mi z toho zustaly
dluhy a od té doby viastné to ide vsecko tak postupné doli, no* (Z). Tento respondent se
bohuzel navic dostal do takzvané dluhové pasti. ,, No jedno ke druhému. A nejvetsi tecku zas
samoziejmé tomu udelala banka. No to byly, no... nabral jsem si pujcky, né jako bezhlave,
ale ze uz v tech 18 letech, kdyz vyletite z hnizdecka, velké plany, nemél jsem nikoho jako
ani rodinu nebo tak, protoze jsou daleko nebo uz nejsou. Kdyby mé treba zaloZili, nebo...

nemeéli jsme nejaké byty ve viastnictvi, Ze by to se podédilo a tak... tak Vam to radi jit si
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koupit do banky, no a v té mladické nerozvaznosti, kdyz prvni pijcka se tak hezky spldacela,
tak jsem jim naletél na druhou a potom na treti (Z). Bedtichovy dluhy se nasledné béhem

jeho zivota na ulici vySplhaly do astronomické vyse. ,, To v zZivoté nezaplatim, pres 40 mega *
(B).

Kod pojmenovany jako svobodna volba, rozhodnuti ptedstavuje situaci, v niz si
respondent dobrovolné, na zaklad¢ vlastniho uvazeni zvolil zplsob zivota na ulici. ,, Hlavni
pricinou moje rozhodnuti. Nic jiného“ (B). ,, Nebudu bydlet s moji rodinou* (B). Bedfich
dokonce zpétné svého rozhodnuti nelituje, nebot’ se zivotem bez pfistiesi je spokojeny
a nema zadny zdjem o zménu. , Nemdm divod. Jaky divod? Ze jsu na ulici? Ji jsu

dobrovolné, ale chovam se lip nez ti lidé, co délaji pravidelné... jsou v kanceldri* (B).

Posledni kod predmétné kategorie je ztrata svobody, vézeni. Dostat se do rozporu se
zakonem zcela jisté neni pfijemnou zkuSenosti. V nékterych piipadech dokonce miize vést
az k zivotu bez domova, pokud se ¢lovek nechce, ptipadné nemuiize vratit zpét do normalniho
Zivota po vykonu trestu odnéti svobody. ,,Jd jsem byla v Tésiné Ceském, Chotébuz jako.
No a oni mé zavreli... jsem byla jesté... jeste mdam jako... déti, jako, no“ (K). Druh trestné
¢innosti, za néjz byla respondentka odsouzena, mize do urcité miry reflektovat jeji Spatnou

finan¢ni situaci jiz pted vykonem trestu, kdyz uvedla, ze byla uzndna vinnou ,,za krdadeze

(K.
5.1.2 (Ne)spokojenost se zafizenim socidlnich sluZeb a jeho pracovniky

Tato kategorie predstavuje jednu z t€ch nejobsahlejSich. Z vypoveédi respondentl vyplyva,
ze kazdy z nich ma osobni zkuSenost minimalné s jednim zafizenim poskytujicim pomoc
a socialni sluzby osobam bez pfistiesi ve Zlinském kraji. Kategorie reprezentuje poznatky
a prozitky dotazovanych vztahujici se ke konkrétnimu zafizeni, jejich zpétnou vazbu
na chovani pracovnikll zafizeni, na vzédjemnou komunikaci, na proces postupu pii prvni
navstéve zafizeni, na vzajemnou spolupraci, jakoz i na kvalitu a pfinosnost poskytovanych
sluzeb. Ptfedestieny jsou tedy jak jejich pozitiva 1 negativa, tak piipadné nedostatky.
Pozornost je vénovana taktéZ objektivnimu 1 subjektivnimu potencidlu poskytovanych
socidlnich sluzeb pii ndpomoci ve zaclenéni osob Zzijicich na ulici zpét do spolecnosti
a do normalniho zivota, pfipadné do zaméstnani. VyuZzivané socidlni sluzby a jejich vnimani
osobami bez domova rozhodné ovliviiuji rovné€z budouci zZivot téchto osob, a to zjevné

nebo skrytym zptisobem. Kategorie byla naplnéna vzajemné provazanymi kody, vlastnostmi

a dimenzemi zachycenymi v tabulce €. 2:
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Tabulka 2 - Popis kategorie: (Ne)spokojenost se zarizenim socialnich sluzeb a jeho

pracovniky

Zdroj: Vlastni vyzkum 2023-2024.

Konkrétni navStévované zarizeni je nazev prvniho koédu druhé vytvofené kategorie.
Vsichni respondenti zminili, Ze konkrétni zafizeni poskytujici socialni sluzby osobam
bez domova, které navitévuji, je Oblastni spolek Ceského &erveného kiize Zlin. Tato
skutecnost je determinovana zpusobem vybéru vyzkumného vzorku, tedy pouzitou
technikou snéhové koule, ktera byla popsana v podkapitole 4.4.1. ,, Ano, Cesky cerveny kiiz,
Zlin“ (A). ,, No, vyuzivam tady noclehdrnu, no* (Z). ,, Tady na Ceském cerveném kiizi* (Z).
,Ano. Ano, Hornomlynska* (Z). ,,Ano, ano, azylovy dum pro osoby bez pristiesi” (Z).
Nékteti z dotazovanych vSak maji urcité zkuSenosti ¢i alespont povédomi téz o dalSich
zafizenich socialnich sluzeb pro osoby bez pfistiesi ve Zlinském kraji. ,,Jd znam akorat

Samaritan* (R). ,,V Otrokovicich. Tam jsem kdysi byl“ (R). Zden¢k se nevyhnul
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pfirozenému srovnani se zafizenim, u néjz si z doslechu dovodil vyhodné&jsi podminky.
., Slysel jsem, ze v Uherském Hradisti nebo nékde to funguje prosté cely den, jo... ale mné
nejde o to, ale maji tam televizu, internet tam miizou mit“ (Z). ,, Miizou tam sedet cely den,
jo, nemusi... nemusi dychat ani Zadné testy nebo néco, pusti kazdéeho, ale jakmile dojde

k néjakému excesu, tak na dva roky proste... dva roky dostane zakaz“ (Z).

Nedilnou soucésti celkového prostiedi a chodu zafizeni socidlnich sluzeb pro osoby
bez domova je chovani pracovniki zarizeni. Respondenti hodnoti chovani pracovniki
zafizeni prevazné kladné, ocenuji jejich pfistup a snahu pomoct. Shodn€ popisuji proces
prvni navitévy specializovaného zafizeni a vzajemnou spolupraci a komunikaci. ,, Uplné
skvéle. Pozvali mé do... Sel jsem do kanceldre, jsme si povykladali, vsSechno mi vysvetlili
a chovali se uplné skvéle. Nemiizu Fict spatné slovo a uplné skvéle se chovali* (A). ,,Jo, oni
si vzdycky volaji, jasny. Jo, to... protoze ono to nejde vyridit za jeden den, Ze... oni udélaji
ze zacatku jenom takové posezeni, rozhovor, podepisSete smlouvu a pak treba chodite jesté
cely tyden, ze... tak obcas a to* (B). Pozitivni postoj ke klientim zafizeni kvituje také
Robert. ,, Ale jo, pani je... DD, tenkrat to byla... to si pamatuju, jak dneska... byla fajn jako.
Sepsala se mnou tady. Ukdzala mi, co a jak, kde je zachod, kde je sprcha, co bych potieboval,
nepotreboval“ (R). Bedfichovi se rovnéz zamlouva zvysSend ochota a profesionalita
pracovnikt zatizeni. ,,Jako... mam chut na kokino, daji mi kokino, kdyz maji. Dam si kavu,
kdyz mam chut* (B). ,, Caj, jidlo... a to vSechno mi ten pracovnik da** (B). Podle vypovédi
Zdenka je mozno dokonce konstatovat, Ze zafizeni socialnich sluzeb je schopno do jisté miry
nahradit osob¢ domov a poskytnout ji kvalitni uto€iste. ,, Dobré. Jako tady... tady se snazija,
délajou, co miizou, fakt, jako to... jako pro mé... pro mé je to... ja Vam to reknu... pro mé je
to tady takovy uz skoro domov (usmév). To je strasné...“ (Z). ,,Jako mam to... mam je rad
vSecky, aji ty pracovniky, ponévadz jsou trochu takova dobrovolna psychiatricka lécebna,
aby to nemusel byt jako opravdu kriminal a nebo fakt ta psychiatrie nékde a prasky. Tak tady
jesté fakt clovek ma Sanci jako... prosté zkusit to a Ze... kdyz se chce vyspat, najest... navrat

do jakéhosi toho radu a poradku a no... (7).

Pozitiva poskytovanych sluzeb vyrazné¢ ve vypovédich dotazovanych prevazuji
nad negativy poskytovanych sluzeb. Pfevlada spokojenost se zatizenim socidlnich sluzeb
a s kvalitou nabizené¢ formy pomoci. Z odpovédi dotazovanych lze vycitit, Ze v zafizeni
spatiuji urcity azyl, socialni sluzby jim pomérné vyznamné pomahaji, a proto mize byt
oslabena jejich motivace zaclenit se zpét do normalniho Zivota. ,, Pozitivné, Ze nam davaji

Jjidlo, perou nam, sprchujem se tady a... a spime tady a proste...“ (A). ,, Praci nabizi, hledaji
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ndam praci. Pomdhaji nam. Rikdam... sprcha, perou nam, jidlo nam davaji, staraji se o nds...
obleceni... viechno* (A). ,, Toz tady chodim na kavu, osprchovat se (B). ,,Sak tohle mné
pomiize uplné ke spokojenosti, co vic potiebovat* (B). ,, Byli na meé hodni, jidlo tu... jidlo
tu bylo taky dobré. Mél jsem kde spat. V ten moment, kdyz clovek jako se dostane do takové
situace... nerikam... nekomu se to nestane, ale miize se to stdt... v ten moment, fakt to jsou
takové... to nikdy nevysvetlite clovekovi, kterému se to nestalo. To je takovy pocit” (7).
, Tim... tady timto, téma... tou prackou, tou sprchou, tim kafem, tou polévkou“ (Z). ,, Nevim,

jak jsou na tom ostatni, ale mné tady toto pomaha “ (Z).

Posledni kéd dané kategorie je nazvan negativa poskytovanych sluZeb. Zajimava je
skuteCnost, ze néktefi respondenti nespatiuji v poskytovanych sluzbach vibec Zzadna
negativa. ,, Tady Vam nic nechybi, ale od toho... oni si... spousta lidi si to tady neuvédomi “
(B). Na zaklad¢ dalSich vypovédi miizeme poukdzat na skutecnost, ze spatfované nevyhody
poskytovanych sluzeb se vztahuji pouze k fadu a stanovenym pravidlim zafizeni, nikoliv
vSak k chovani jednotlivych pracovnikl. ,,Ale tak jo, tak jo... v pohode. Akorat musite
dychat. Kdyz nadychate, tak ven* (R). ,,Jako kdyz mam vypité, tak mé pusti ven, ze* (K).
,,Nic, oni mi Feknou: Katko, mate vypité, tak musite se... “ (K). ,, Tak jdu spat ven “ (K). Dalsi
vytka sméfuje k nutnosti opoustét v urcitych dnech na delsi dobu predmétné zatizeni. ,, 4 to,
Ze o soboté a o nedéli nas v sedm rano vyhodi a mizem prijit az v sedm vecer (Z). ,, Ano, ty
vikendy jsou tak zatézové. To je...“ (Z). Zdenkovi tudiz schazi moznost zlstavat v zatizeni
celé dny 1 o vikendech a svatcich tak, aby nemusel odchazet. ,, Chybi mi to, protoze kolikrdt...
kolikrat mate... mate Sanci a nahodou tésné pred tim se Vam nepovede tady projit vyspat
se... nebo Vam reknou: no tak bézte prosté nemiizete... bézte za branku, jo... nadychal jste...
nebo néco takového“ (Z). Jako nekomfortni se jevi taktéZ povinnost odnéset si své osobni
véci v pripad¢ vzdaleni se z konkrétniho zatizeni. ,, Na tom dennim centru, Ze si nemiizete
nechat ve skiini nebo... jsou tam sice policky... ale skriné... a nemiizete si tam nechat
hygieny, jo... treba véci na prevleceni cisté, boty a tak... musite to vsecko porad nosit
bud’po igelitkach, v tasce nebo ty boty v batohu *“ (Z). Robertovi dale schazi moznost piijimat
navstévy v k tomu uréené mistnosti. ,, Ne, toto mnée nejvic chybi. To opravdu jako...
Ze tu neni néjaka mistnost...“ (R). ,, Treba jak maji, ja nevim, ve vézeni. Tam jsem nebyl,

ale néjakou mistnost, kde chodi navstévy““ (R).

Potencial socialnich sluzeb zaclenit osoby zijici na ulici zpét do spolecnosti 1ze objektivné
dovodit. Individualni plany sestavené pro jednotlivé osoby bez pfistfesi signalizuji snahu

poskytovat ptiléhavé a odpovidajici socialni sluzby predstavujici podporu a poskytujici
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oporu pro opetovnou reintegraci do normalniho zivota. ,, Délame to... toz jako ja nevim...
to je takova slozita otazka. Délame ten individualni plan ale tam* (R). ,, To né, to né, tady
maji jako... to né, ale kazdy tady ma takové individualni plany a vidycky na jednoho se
zaméii a po urcitém case shani, nabizeji, jako... ptaji se, ptaji se: jak jste pokrocil
nebo zmeénilo se néco, jo... nechcete pomoct treba obvolat néjaké prace nebo nemam Vam
pomoct néco najit?“ (Z). Nicméné subjektivni vniméni socidlnich sluzeb participanty
vypovida o snaze negovat své socialni vylouceni, pfipadné o neaktivnim pfistupu k moznosti
vyuzit piilezitosti vyplyvajicich z poskytovanych sluzeb. ,, Zadnym. Ja jsu porad zaclenény
snad’ ve spolecnosti, to neznamenad... to... ze... nechodim do prace na smlouvu, Ze nejsu
spolecensky zarazeny* (B). ,,No, hledaji prdaci, vystavujou papiry tady na té nastence...

Fikam, no... bez toho obcanského pritkazu mé nikdo nezaméstna*“ (A).

5.1.3 Znalost pravidel zarizeni

V této kategorii je popsana uroven védomosti klientii o pravidlech stanovenych v fadu pfti
vyuzivani socidlnich sluzeb specializovaného zatizeni. Vhlédneme do zptisobu seznamovani
bezdomovecil s témito regulemi jiz pii prvni ndvstéve. Kazdy ¢loveék ma jedine¢nou osobnost,
tudiz 1 u osob bez pfistiesi se 1isi zplisobilost adaptovat se na rezim konkrétniho zatizeni.
Nezanedbatelnou motiva¢ni roli hraji ptredvidatelné negativni dusledky pii poruseni

stanoveného fadu. Kategorie byla naplnéna kody, vlastnostmi a dimenzemi v tabulce ¢. 3:

Tabulka 3 - Popis kategorie: Znalost pravidel zarizeni

Zdroj: Vlastni vyzkum 2023-2024.
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Specifikaci, jakym zptisobem probihalo seznameni s pravidly, zahrnuje prvni kod dané
kategorie. Ukazalo se, Ze pfi prvni navstévé zafizeni maji jeho pracovnici povinnost
seznamovat klienty s fadem a s chodem zafizeni, coz pln¢ respektuji a uskutecnuji. Velmi
dobra pocatecni informovanost mize mit velky vliv na dodrZzovani pravidel osobami bez
domova, jakoz i na bezproblémové fungovani zafizeni a kvalitu poskytovanych sluzeb.
., Dali mi 7ad a ten jsem si precetl” (A). ,,Jo, jo, vSechno, vSechno, veskeré pravidla a ten
rad* (7). ,, Ukazali, kde je vylepeny rad, kdybych nahodou néco... néco nechapal, takze si
to miizu precist, no. Tady to je jednoduché moc, moc tady toho neni jako* (Z). ,,Oni Vam
to daji pisemné ““ (B). ,, TakzZe Vy vite presné, do ceho jdete“ (B). ,, No, ja nevim, tak jako mné
rekli, jak to funguje, kde je treba hasici pristroj, ja nevim, co mam rict” (R). Nasledn¢
1 Robert potvrdil existenci pisemné formy fadu zafizeni. ,,Jo, ano, ano, domovni 7ad“ (R).
Katka si zapamatovala pfedevsim jedno konkrétni pravidlo, s nimZ byla sezndmena hned
na pocatku vyuzivani poskytovanych sluzeb. ,,Ano, Ze se nesmi pit a hotovo.

Jenom:ze to jsem jesté tak nepila, no* (K).

Schopnost podridit se pravidlim se u jednotlivych respondentt 1isi. Adam je schopen
a ochoten se stanovenym pravidlim podfidit, aby mohl zatizeni socidlnich sluzeb vyuzivat.
., Toz piju alkohol, ale musim se hlidat, protoze tady chodim spat na Cesky... na Cerveny
kriz a tam muzu mit limit 0,8 (A). ,, Tak alkohol 0,8 a kdyz mam v batohu néjaky alkohol,
tak ho musim dat do kancelare, protoze ho nesmim mit v batohu. A... a rano ho zase vydaji.
Davaji dychat a délaji namatkové kontroly batohy a tak* (A). Zden€k své chovani rovnéz
kontroluje a ptizpisobuje pozadavkiim zatizeni. ,, Tak musite byt sobéstacni, to znamend
jako néjaka ta hygiena, Ze... zadné navykové latky, nic... nesmite byt agresivni viici jako
ostatnim klientiim nebo prosté néjak... proti sluzbé* (Z). Robert si jednotliva pravidla
uvédomuje. ,, Potom... potom samoziejmé dodrzovani hygieny, hygienickych pravidel
za prvé... za druhé alkohol, Ze, neexistuje. Jo, tak jako tak toto* (R). Nicméné se dale
vyjadiuje ponckud rozpacité, z cehoz vyplyva omezend schopnost podfidit se konkrétnim
pravidlim. ,, 4 uklid... Musime délat uklid, zZe, pravidelné. Kazdy pokoj ma jeden tyden uklid,
to znamenda hygiena, uklid, vSechno. A kazdy tyden tu mame sanitarni den v sobotu,
no... Tak ja nevim“ (R). Oproti tomu Bedfich vykazuje vysokou schopnost respektovat dana
pravidla. ,, Nesmite tady prijit podnapily“ (B). , Donést flasku, Ze... samoziejmé...
nafetovany, ze... to je jasny... to jsou pravidla, které nemiizete obejit“ (B). Z jeho vyjadieni
je dale patrna pomérné silné vile podtidit se regulim. ,, Ne, nevadi, protoze ja, kdyz reknu,

Ze ne, tak ne* (B). Néktera pravidla hodnoti dotazovani naopak jako zbyte¢nou piekazku
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oslabujici jejich motivaci. ,,Je to v pordadku. Ja nerikam chodit ozraly, ale jako Ze nemdte
tu...” (R). ,,Tu volnost jako... ze tedka si date dve, tri... Fikam... jo... treba posedite
s nejakyma kamosama nebo néco... vikam: ja uz nemozu... a ma 60 rokii treba kamos...
ale ja si dam a uz nemam, kde spat* (R). ,,Jo, ty vikendy* (Z). ,,Cely den, to...” (Z).
., Tak je to tady zaviené (7). ,, Alespon to celodenni centrum, ale to je obsazené, ted’ka plné “
(Z). Ohledupln¢ vnima nékteré stanovené regule Zden¢k a tyto tedy nema problém dodrzovat
a respektovat. ,, Musi se Setrit vodou, protoze bojler je mlady a kdyz jsou dva lidi, kteri sem
prijdou novi a osprchuju se tim stylem, Ze se naparuji, jo... ja to mam taky rad do horké
vody... tak prosté treba dalsich pét lidi, kteri na tu sprchu cekaji dva dny, protoze tady je
moc lidi* (Z).

Nasledky poruseni pravidel jako dalsi kod predmétné kategorie odrazi dusledky spojené
s nekazni osob bez pfistiesi pfi vyuzivani socialnich sluzeb konkrétniho specializovaného
zatizeni ve Zlinském kraji. ,, Tak nesmite se fyzicky napadnout™ (R). ,,Kdyz se napadnete
s nekym z ubytovani, tak Vas vyhodi okamzite (R). Robert se snazi nékterym negativnim
nasledklim ptedchazet. ,, Né, podivejte se, to musite brdt takhle... jako kdyz vite, Ze md tady
ten alkohol néco, tak prijdete a reknete dobrovolne, jestli mate dychnout” (R).
., Protoze potom Vam neudélaji néjaky zapis“ (R). , Takze kdyz nadychdate treba jedna
jedna... v pohode, nemate zapis. Pani nebo pan Vam rekne: BézZte se na hodinku na dvé
projit, prijdte, bude to v pohodé. Tak prijdete... ja nevim, jak jste to myslel... tahle asi. “ (R).
,, Takze oni Vas vykazou, ale je to v pohodé* (R). Stejné jako ostatni dotazovani méa ovSem
rovnéz zkuSenosti s vyhazovem ze zatizeni kvili nerespektovani stanovenych pravidel. ,, Ne,
ja jsem se tenkrat domluvil, Ze pojedu treba... ja nevim... uz je to davno... na dva dni
do Olomouce za dcerou. No samoziejmé jsem se vratil né po dvouch dnech, az po ctyrech
dnech, protoze jsem si to néjak prodlouzil, jenze ja jsem byl domluveny jenom na dva dni.
Porusil jsem néjaké pravidla, rady* (R). ,,Ano... jako daji vypovéd'... jako vyhodi Vas.
Protoze jste porusil ty pravidla® (R). ,,Ano, byl jsem pod viivem a mdlem jsem fto...
nejak jsem blbé drzel sprchu ve sprse a malem jsem to tady vytopil “ (Z). ,, No, minule jsem
méla vypité. Jako né. No my vsecky jsme pily“ (K). ,, Tak nam dali foukat a vyhodila nas “
(K). Katka k dané sankci pfistupuje smitliveé. ,, Dobre. No tak oni mi reknou: ven, tak jdu

ven “ (K).

Posledni kod této kategorie se nazyva sebereflexe pri poruseni pravidel, coz piedstavuje
zpusobilost zpétné adekvatn€ hodnotit své vlastni piekroceni stanovenych reguli

respondenty. Sebehodnoceni je také nutnym piedpokladem pro odpoveédnost za sebe
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a za své Ciny, tudiz je nezbytnd nejen pro premysleni o sobé samém, ale i pro hodnoceni
vlastniho jednani. Clovék si jejim prostfednictvim uvédomuje své vniténi pocity, moznosti,
schopnosti, talent, jakoZ 1 své slabé stranky a sviij vztah k ostatnim lidem okolo sebe.
Z rozhovorl vyplynulo, zZe dotazovani své nezadouci chovani pfili§ nereflektuji, spiSe pouze
podotykaji, Ze si jsou védomi poruseni fadu zatizeni. ,, Hmm, ja si to uvedomuju, ano* (7).
Adam navic spoléhé na ptedchozi zkuSenost, ze jeho ovlivnéni drogami jakoZto poruSeni
stanovenych pravidel nebylo odhaleno. ,,Jako... maji tady testy, ale jestée mi nedali* (A).
Katka na pfipadnou sebereflexi pifi poruseni pravidel zcela rezignuje. ,, Mné je to jedno jako.

Kdyz si vypiju, tak mné je to jedno* (K).

5.1.4 Bariéry a prekazky opétovné reintegrace do spole¢nosti

V ramci predposledni kategorie jsou rozebrany bariéry a piekazky op&tovného zaclenéni
do vétSinové spolecnosti. Vedeni bézného zivota s sebou pfinasi pro osoby bez domova
mnoho piekazek, pro jejichz piekovani je potieba vynalozit urcité usili. Predmétna kategorie
byla naplnéna témito tematicky propojenymi kody, vlastnostmi a dimenzemi zachycenymi

v tabulce ¢. 4:

Tabulka 4 - Popis kategorie: Bariéry a prekazky opétovné reintegrace do spolecnosti

Zdroj: Vlastni vyzkum 2023-2024.
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Nejzastoupenéjsi bariéru a prekazku v opétovném zaclenéni do bézného Zivota predstavuje
zavislost na navykovych latkach. Z provedenych rozhovort je ziejmé, Ze alkohol ¢i drogy
si dokazi Clovéka zcela podmanit tak, Ze osoba jiz nedokaze s jejich uzivanim piestat.
Dokonce zavislost prevazi nad potfebou zit normalni zivot a mit stfechu nad hlavou.
. Alkohol“ (A). ,,No a ten pervitin, no* (A). ,, Prednéjsi“ (A). ,, Ze uz asi bez toho alkoholu
nebo bez neceho, aji kdyz je to trochu nelegalni... na zklidneni... uz asi nemiizu byt, no* (Z).
K vedeni bézného zivota je mimo jiné potfeba mit stabilni zaméstnani a ptijem, coz Zdenck
hodnoti jako pro né&j jiz nepiedstavitelné. ,, Uz bych nedokazal tak, jak kdysi... chodit na tri
smeny do fabriky k masiné a deélat... delat to samé* (Z). Katka proklamovala snahu
podstoupit 1é¢bu zavislosti na navykovych latkach. ,,Ja bych chtela se lécit aji*“ (K). ,, Ano,
jo. Chteéla bych to zkusit “ (K). Nicméné k tomuto prozatim nepodnikla Zadné potiebné kroky

a navstévu lékare odklada. ,,Jd mdm lékare v Unicovée™ (K). ,,No asi piil roku jsem tam

nebyla“ (K).

Dalsi kod této kategorie poukazuje na skutecnost, ze 1 vé€k, zdravotni stav miizou pro osobu
na ulici znamenat bariéru a prekazku v reintegraci do spolecnosti. ,, Mlddi a zdravotni stav“
(R). Robert svym pokrocilym v€kem a nepfiznivym zdravotnim stavem odivodiuje
skute¢nost, ze se nemuze vratit do normalniho Zivota a Ze nadale zistava na ulici a vyuziva
zafizeni socidlnich sluzeb 1 pfesto, Ze se mu snazi s opétovnym zalenénim pracovnici
zatizeni pomoct. ,, Vék, vek, urciteé vek. Kdybych mél o patndct, o dvacet roku min, tak tady
nejsu ani minutu* (R). ,,Né, kviili tomu zdravotnimu stavu, jako ja mdam odpracované
vilastné... mné chybi jenom odpracovat rok a piil, abych mél narok na starobni diichod.
Tedka s tim zdravotnim stavem my to tady resime s pani vedouci... jako my rFesime takovy
individualni plan nebo takové véci, tak tedka budu chodit 14 dni na ty kapacky, potom se
wvidi a ... Tedka fakt nevim, tedka prosté nevim*“ (R). Déle s nizSim vékem spojuje dobré
zdravi a vé&tsi vitalitu. ,, ProtoZe bych byl zdravy a viechno. To se odviji v§echno od toho “
(R). Limitaci stafim a nemocemi pii v€lenovani do béZného Zivota vnima také Zdené&k.
,, Nevim o Zadné, ale myslim, Ze trosicku hur se mi dycha, no... nevim, jestli to je jako fakt
tou dobou...” (Z). ,,Starneme* (Z). Zden€k navic zauvazoval, co mohl ud¢lat pied tim
odlisng, aby takovym zpiisobem nedopadl, respektive co by v soucasné dobé udélal
v minulosti jinak. ,,Jd, kdybych mél... kdyby se stal zazrak, tak bych se klidné vratil do skoly,
dodelal si to vzdelani a sel bych sem deélat (smich)“ (Z). Vypovéd Bedficha potvrzuje,
ze Spatné zdravi jej v mozné reintegraci vyrazné omezuje, cemuZ neprospiva ani pozdni

vyhledani a poskytnuti 1ékatské pomoci. ,, Rozumite, mné nema co travit“ (B). ,, Beru prasky,
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tsss“ (B). ,, To nepomdha“ (B). ,, Toz chodil jsem po chirurgii, vSude. Prvni mé odvezli...
zdachranka, Ze, protozZe jsem nemohl... to jsou takové kiece od té slinivky, Ze to nemiizete

chodit, nic... ani hybat se* (B).

Nezajem o normalni Zivot projevil z respondentl vyslovné pouze Bedfich, ktery uved],
ze nepocituje zadnou bariéru ¢i prekdzku v opetovném zaclenéni do spolecnosti a ze je
spokojen se svym zpiisobem zivota. ,, No jasny, ja jo. Ostatni by nebyli, ale kazdy si vybere
svij zivot* (B). Ponékud ironicky okomentoval svou lhostejnost k béznému Zivotu.
, Kdyz chcete, tak dokazete nemozné™ (B). V bézném zpusobu Zivota spatfuje nesvobodu,
svazanost pravidly a nemoznost ¢init nezavisla rozhodnuti. ,, Cely zivot chci byt svobodny
a ted’ na stari vim... no na stari... v tychhle letech uz vim jak... a nebudu délat to, co si nékdo
preje. Prosté ja chci byt tady, byt venku, na té chaté a chodit do prdace a mam klid“ (B).
Zjeho vypovédi je dale patrné, ze obCasné¢ vyuziva chatu jako pfistieSek a netrpi
nedostatkem finan¢nich prostfedki diky brigaddé, coz potvrzuje fakt, ze mu zptsob Zivota
bez domova natolik vyhovuje, Ze na ném nechce nic zménit. ,, Proc¢? Ja jsem bydlel
v paneldaku a ja bych tam zeSedivel “ (B). JednoduSe lze z jeho odpovédi vycitit, Ze je opravdu
Stastny. ,,Jasny, protoze ja musim porad neco délat“ (B). ,,Co v paneldku muzu délat* (B).
LJasny, ja jsem Vam vikal pred rozhovorem, Ze ja jsu nejstastnejsi bezdomovec tady
ve Zliné” (B). Latentn¢ lze usuzovat na nezdjem o normalni Zivot 1 ze strany Zderika,
ktery svou situaci bagatelizuje. ,,Jd Vam to reknu tak. Ja si nepripadam jako...* (7).
,Ale i kdyz trochu uz jo... ale nepripadam si jako, Ze bych byl na ulici...“ (Z). ,,Spis je
to tady jako takova zdachrana, zachrannd sit' nebo jak maji hasici tu plachtu, kdyz ,,skdcete
z horictho bardku. Ze je to jenom takovy odrazovy miistek, no... nékteri... nékteri uz
zdomacnéli. Ale ja to furt beru... “ (Z). ,,Jad se povazuju za cekatele na domov““ (Z). Zdenék
soucasn¢ apriori vylucuje moznost vedeni bézného Zivota s odkazem na skutec¢nost, Ze sam
nemuze vydélat dostatecné mnozstvi penéz, tudiZ pouze pasivné ocekava, co mu Zivot
bez ptisttesi ptinese. ,,Jako nechcu... nechcu nic zadarmo nebo néco, ale kdyz bude jako fakt
slusna prileZitost a budu na tom i financné... protoze jsu sam, nikdo mi nepomiize a tolik
penez jako sam clovek tézko horko... tezko vydela* (Z). Nezdjem o normdlni zivot lze
vypozorovat i z rozhovoru Roberta, ktery sice argumentuje svym vzdélanim, nicméné
Zadnym zplsobem toto nevyuziva ke zménég, k ziskani zaméstnani a k vedeni b&zného
zivota. ,, No zameérné ne, to uz vitbec ne, protoze jako ja, nezlobte se na mé, mam maturitu
a mam jako svoji inteligenci a jako tahle ta spodina, nebo spodina... ja to reknu takhle, ja

Jjsem taky na ulici* (R).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 63

Ztrata osobnich dokladi je poslednim kodem cEtvrté kategorie. I kdyZ vSichni dotazovani
respondenti shodné sd¢lili, ze své osobni doklady nékdy ztratili, pfipadné¢ jim nckteré
doklady byly odcizeny, jako bariéru ¢i prekazku v opétovné reintegraci do vétSinové
spolecnosti tuto skutecnost shledava vyslovné pouze Adam. ,,Jo, zdjem... ale budu se
opakovat... nemam ten obcansky priikaz. A bez obcanského pritkazu mé nikdo nezaméstna *
(A). V navaznosti na ztratu osobniho dokladu Adam nemulze nalézt ani sezonni praci
¢1 brigddu. ,, Cokoliv... aji na stavbu a tak, ale vsude chcou obcanku. Ja nemam obcanku, ja
mam jenom kartu pojisténce, ale to mé nikdo nevezme* (A). Na nemoznost navratit se
do normalniho zivota lze usuzovat také z vypoveédi Bedficha, ktery nemtize ziskat
zaméstnani ani bydleni v disledku velmi ¢etného ztraceni osobnich dokladt. ,,Jo, mockrat **
(B). ., Ctyricetkrat” (B). , Asi jesté i vic (smich)* (B). Zdeiikovi byly osobni doklady
opakované odcizeny tieti osobou, coz mu vyrazné¢ komplikuje moznou reintegraci
do spole¢nosti. ,, Byl (Z). ,,Dvakrat* (Z). ,,Byla to kradez a byla to ta sama osoba* (Z).
,Po dvou letech to samé v podstate” (7). ,,Obcansky prikaz* (Z). ,,No prosté moju

penézenku. Moje vSechno, Ze... doklady, penize a mohla byt ta obcanka* (Z).

5.1.5 Plan budouciho Zivota pii odmitani pomoci ¢i ztraté kontaktu s rodinou

V posledni kategorii je pozornost vénovana planim budouciho zivota pii odmitani pomoci
ze strany rodinnych pfislusnikd osob bez pftistiesi, jakoz 1 ztraté kontaktu s nejblizSimi.
Rodina je =zaklad, ktery clovéku piedurcuje urcité identifikaéni vzory. Jedna se
o nejuniverzalngjsi socializacni Cinitel, pod jehoZ vlivem se vytvaii postoj k okoli, k sobé
samému 1 ke spolecnosti obecné, ale také zpusobilost reagovat v procesu interakce. Rodinni
piisluSnici osob bez pftistfesi tuto jejich Zivotni etapu vnimaji po svém, pficemz zaujimaji
rozdilné ptistupy. Nékteré osoby bez domova se tak ocitnou bez moznosti obratit se s Zadosti
o pomoc na svou rodinu a dalsi blizké ptibuzné z diivodu jejich absence ¢i nezdjmu, piipadné
dokonce zavrZeni z jejich strany. Naopak nékteti bezdomovci nabizenou pomoc nejblizSich
z riznych ditvodi striktné odmitaji. Pozitivni pisobeni rodiny pfitom vyznamné ovliviiuje
snahu 1 motivaci ¢lovéka vést lepsi zivot, coz se promita do blizké 1 vzdalené€jsi budoucnosti.

I posledni kategorie byla naplnéna propojenymi kody, vlastnostmi a dimenzemi v tabulce €.

5 nasledovné:
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Tabulka 5 - Popis kategorie: Odmitani pomoci Ci ztrata kontaktu s nejblizsi rodinou

Zdroj: Vlastni vyzkum 2023-2024.

Na zéklad¢ vypoveédi participantd Ize dovodit, ze ani jeden z nich nechce ¢i nemize vyuzit
pomoci rodinnych ptislusnikd, coz vyrazné ovliviiuje i jejich budouci zivotni plany
apredstavy. Prvnim kédem posledni kategorie je ego, hrdost. I kdyZ jsou osoby bez pfistiesi
s blizkymi v kontaktu, nemaji vili vyuZzit jejich podpory, kterd ale bezesporu hraje
podstatnou roli pfi cesté za novym, lepSim zivotem. ,, Ne, tatinek umrel, at mu je lehka zem.
Mam jeste mamku* (B). ,,My se mame se radi, ano. Ja mam jesté starsiho brachu, to je
podnikatel. Mladsi brdacha, to je podnikatel. Ségru. A my se vsichni navstevujem** (B). ,, Oni
vi, ze jsem na ulici* (B). Ptipadné spole¢né bydleni vSak Bedtich zavrhuje. ,, My nechceme
ksobeé*“ (B). Navic opétovné zdiraziluje, Ze piijmout pomoc nechce ani ze strany
sourozencd, jelikoz mu Zivot na ulici readln€ vyhovuje. Rozhodl se pro n¢j, i kdyz ma moznost
mit stiechu nad hlavou. , 4 proc¢? Ja nechci® (B). ,,Sak jaé mam po tatikovi bardk tam.
Proto jsem Vam rikal, Ze prosté, az nebudu moct tady pobihat, tak jdu dom* (B). K Sanci
ziskat zaméstnani u sourozenct, kteti jsou podnikatelé, se vyjadtil nasledovné. ,,Jd kaslu
na jeho prachy“ (B). Obdobné se k piipadné finanéni podpote od svych déti vyjadiuje také
Katka. ,, Né¢, ja to nechci“ (K). Ani Zdenék nejevi zdjem o budoucnost se svym sourozencem.
., Sestra ta se mi snazila pomoct, to jsem pochopil. V lété mi volala, Ze je v Cechdch a jako...

(Z2). ,,Je dobre zajistend, jo* (Z). ,,Nemad problém, at’ za fiou prijedu, Ze bych tam mohl
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zustat... " (Z). ,,Na vikend a mozna bych zustal jako po dobu nejnutnéjsi* (Z). ,,Ja jsem se

z toho vymluvil, ja nevim* (7).

Nezajem rodinnych prislu$nika je dalsi kod predmétné kategorie, jenz vyplynul
v rovin€ socialn¢ ekonomické, kulturné vychovné, socialné psychologické i emocionalni,
proto netecnost rodinnych prislusnikli osob bez domova k jejich Zivotu zcela jisté ovliviiuje
jejich motivaci vratit se zpét do spolecnosti a ucinit zivotni zménu. ,, Nemél, nemél. Viastné
uz je to dva roky, co mi umrel tata“ (A). ,,Oni byli rozvedeni a vitbec nemél o mé zajem,
nic“ (A). ,,No ne, mamka Zila na Svazich s tim tatou, ale mamka mé nechce ani videt“ (A).
A manzelka se na mé vykaslala, ta udélala (ukazani smik — odstrihnuti)“ (R). ,, Ne, ne.
Otec... otec odesel, se mé ziekl a mati md uz svoje a ja ju nechcu otravovat* (Z). ,,S tatou
Jjsem se naposledy vidél... ja jsem ho jenom slySel... to bylo pred trema rokama, to kamos
mé tam hodil autem do tych Zadveric... a kricel, at jdu pryc, a tak ja jsem Sel pryc jeste,
nez vylezl z bardaku, ale slysel jsem ho, no* (Z). ,,Mati taky jo... ale prosté odsad’ posad,
no... pomiize taky jen to nejnutnejsi* (Z). Zajimava se jevi tendence osob bez pftistfesi
omlouvat nezajem rodinnych pfislusniki pomoct jim zménit zplsob Zzivota na ulici.
., Rodina. A jako muj syn vystudoval Karlovu, je v Praze. Dcerka je v Olomouci inZenyrka,
ma i svoje déti, nemladsi zas v Bystrici pod Hostynem. Jsou pryc, takze oni jsou hodni
na mé, jako vite (R). ,,Ale jako... Maj svoji rodinu, kazdy uz ma svoje, takze oni uz tak jako
uz...“ (R).,, Oni mé navstévujou, ale jako, jak rFikam, oni maji svoji rodinu, svoje problémy.

Chapete, maji sviij Zivot*“ (R). ,, Ony jsou uz vdané* (K). ,, Zijou svym Zivotem* (K).

Nasledujici kéd nese nazev stud. Pozoruhodnou se jevi skutecnost, ze jako diivod odmitani
podpory ze strany rodiny vyslovné zminila ostych pouze Katka, ktera s pocitem zahanbeni
pfed sebou samou kvilli vlastni nedostatecnosti spojuje taktéZ nezdjem svych rodinnych
ptislusnikt. Uvédomuje si svou zavislost na alkoholu a v této souvislosti nechce otravovat
své vlastni déti s zadosti o pomoc. ,, Ze jd piju a... “ (K). Katka tedy vyjadiuje pocit trapnosti
kvili svému ur€itému nevhodnému jednani, v disledku ¢ehoz se stydi pfijmout pomoc
od svych blizkych. Timto dochézi taktéz k oslabeni vzajemnych rodinnych vztahti a vazeb,
¢imz je beze sporu ovliviiovan i vyvoj jejiho budouciho Zivota. U Zdenka z kontextu
vyplynulo, ze nezdjem jeho rodinnych pfisluSnikii zminény v pfedchozim odstavci je
do ur¢ité miry prohlubovan nejen vyse uvedenou hrdosti pfi odmitani sesttiny pomoci, ale
také jeho studem pfijmout nabizenou oporu. ,, Nemiize... nemiize pomoct, to si musi clovek

sam* (Z). 1 kdyzZ rodi¢e Adamovi pomoct nechtéli ani pfed smrti tatinka, tak jeho smrt
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Adama ovlivnila natolik, ze by mél problém podporu piijmout v souc¢asné dobé od matky

1 jinych ptibuznych. ,, Hmm. A trochu jsem se jak kdyby stahl do sebe (A).

Posledni kéd zaveérecné kategorie je oznacen jako ztrata telefonnich kontakti. Dotazovani
tuto situaci popisuji v souvislosti s naslednou nemoznosti spojit se s nejbliz§imi rodinnymi
prislusniky. ,,Z pod hlavy... a nebo Vam reze Ziletkou gaté... penézenka, telefon, kontakty,
které uz nikde nesezenu* (Z). ,,Treba zrovna na tu rodinu, mati, jo... babicka, toto...
posledni lidi* (Z). ,,No, za prvé nemdm telefonni Cislo jejich, protoze mi to vzali jesté ty
chuligani* (K). ,, Takze o mné nevija nic“ (K). Katka poté projevila snahu obnovit ztracené
kontakty. ,,Jd nezndam cislo. Ja jsem se ptala i jako Vés... jako né Vis... na uiradé. Sla jsem

za pani V'V, jestli to nezna to cislo “ (K).

5.2 Paradigmaticky model a jeho interpretace

V této podkapitole postupujeme ke druhé urovni analyzy, konkrétné k axidlnimu kédovani,
které se zaklada na aplikaci obecného kodovaciho paradigmatu. V prabéhu axidlniho
koédovani dochédzi v rdmei moznych podminek, dasledki, interakci, strategii nebo procest
k propojovani jednotlivych kategorii a k nalézani dalSich kategorii, které spolu souvisi.
Paradigmaticky model je tedy nezbytny k odhaleni vztahti mezi jednotlivymi kategoriemi

(Hendl, 2012). Nas vytvoreny model ma nasledujici strukturu:

Obrézek 3 - Konkrétné sestaveny paradigmaticky model

Vyuzivani socialnich sluzeb
jako zpusob zivota osob

/' bez pristresi (fenomén)

= o

Zdroj: Vlastni vyzkum 2023-2024.
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Zobrazené schéma konkrétné sestaven¢ho paradigmatického modelu se sklada z kauzalnich
(pricinnych) podminek, kontextu, intervenujicich podminek, strategii jednani a interakce,
nasledkl a vysledného fenoménu (jevu). Kolem vzniklého fenoménu jsou soustied’ovany
vSechny ostatni kategorie. V ramci naseho vyzkumu femomén ptedstavuje vyuzivani
socialnich sluzeb jako zpilisob Zivota osob bez pfistesi, jelikoz charakterizuje Gstfedni téma,
které udrzuje pfi sob¢ jednotlivé ¢asti modelu. Vystihuje totiz vliv vyuzivani socidlnich
sluzeb na celkovy zpiisob Zivota osob bez piistfesi. Fenomén Ize idenfitikovat za pomoci
otazek: O ¢em tato interakce nebo jednani je? Ceho se udaje tykaji? O ¢em pojednavaji?
(Strauss & Corbinova, 1999). Vyuzivani socialnich sluzeb jako zplisob Zivota osob
bez piistfesi ovliviluje mnoho faktord. Prvnim z nich jsou kauzalni neboli pri¢inné
podminky vystihujici udalosti nebo ptipady vedouci k vyskytu ¢i ke vzniku jevu (Strauss &
Corbinova, 1999). Zasadnim milnikem bezdomovectvi jsou pocate¢ni pficiny Zivota
bez domova, bez nichz by se osoby neoctily na ulici a nemély by zkuSenost s vyuzivanim
socidlnich sluzeb specializovaného zatizeni. V piipad¢ naSich respondentti hraly roli riizné
pfi¢iny, pfipadné jejich vzijemna kombinace. Pifedmétny zplsob zivota ma urcité
charakteristické vlastnosti ¢ili kontext, jenz tvoifi soubor podminek, za kterych jsou
uplatiiovany strategie jednani a interakce vedouci ke zvladani urcitého jevu, piipadné
k reagovani na n¢j (Strauss & Corbinova, 1999). Nedilnou soucasti Zivota bez pfistiesi
a vyuzivani socidlnich sluzeb je znalost pravidel zatizeni, které tyto sluzby poskytuje.
Kontext a zejména samotny jev ovliviluji intervenujici neboli strukturni podminky,
tedy obecné podminky, které piisobi na strategie jednani nebo interakce jevu ndleZejici
(Strauss & Corbinova, 1999). Zasadni vliv na bezdomovectvi a socidlni sluzby jako Zivotni
styl maji bariéry a piekazky opctovné reintegrace do spoleCnosti, jejichz vnimani se
u kazdého bezdomovce odliSuje. Osoby bez pfistfeSi maji rizné zkuSenosti s nelehkym
pfekonavanim téchto bariér ¢i prekdzek bez podpory nejbliz§i rodiny, coz nasledné
modifikuje jejich snahu a ptipravenost na reintegraci do spole¢nosti v budoucnosti. VSechny
tyto faktory tudiz ve vétsi ¢i mensi mitfe predurcuji plan jejich budouciho Zivota pti odmitani
pomoci €i pii ztraté kontaktu s rodinou, tedy strategie jednani a interakce. Strategie jednani
obecné smétuji k ovladani, vykonavani, reagovani nebo zvladani néjakého jevu (Strauss &
Corbinova, 1999). Vzhledem k jejich charakteru jimi miiZeme rozumét Cinitele utvaiejici
uvahy participanti o budoucnosti, jejich plany a pfedstavy o tom, jaky zivot nadale povedou.
Nasledky jakozto disledky umyslnych ¢i netimyslnych jednani a interakci nejsou vzdy
zamyslené nebo predpovéditelné (Strauss & Corbinova, 1999; Hendl, 2005). I kdyZ k urcité

interakci nebo jednani nedojde, pfipadné nastane selhani, tak pordd néjaké vysledky
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¢i nasledky vznikaji (Strauss & Corbinova, 1999). Jako tento nepiedvidatelny jev vyvstala
(ne)spokojenost se zafizenim socialnich sluzeb a jeho pracovniky. Pozitivni ¢i negativni
pocity a zpétnd vazba k poskytovanym sluzbam a k chovani pracovnikil zatizeni nasledné
ovliviiuji motivaci bezdomovceii zménit svlij styl Zivota a nepochybné pusobi na priibéh
reintegrace osob bez domova do spolecnosti, jakoz i na jejich pfedstavy o budoucnosti.
Participanti hodnoti poskytovéani socidlnich sluzeb ptevdzné pozitivné a citlivé vnimaji,
jakym zplisobem jim tyto sluzby pomdhaji. Pfedstavuji pro né¢ podporu a urcitou miru
komfortu. V zafizeni spatfuji utocisté, néckteti dokonce pouzili vyraz domov.
Tyto skute¢nosti na druhou stranu mizou oslabovat jejich odhodlani vratit se zpét k vedeni
bézného Zivota, jelikoz neexistuje zadny silngjsi diivod, pro€ by si méli opét nalézt napiiklad

zaméstnani ¢i normalni bydleni.

5.3 Interpretace zakotvené teorie

Realizaci axiadlniho kodovani byla identifikovana hlavni témata vyzkumu,
nacez prostfednictvim selektivniho kddovani je provadéna integrace vysledkil a porovnavani
vzniklych kategorii. V této fazi vyzkumu je vyhledavana centralni kategorie, kterd vzajemné
spojuje ostatni vzniklé kategorie a témata. Vysledky selektivniho kodovéani jsou nize
zndzornény graficky vytvorenym grafickym diagramem za pomoci kauzalniho modelu
(Hendl, 2012). Vzniklou centralni kategorii je Plan budouciho Zivota pfi odmitani pomoci

¢i ztraté kontaktu s rodinou:

Obrazek 4 - Schéma nové vygenerované teorie

A e e -
jakozto zpusobu Zivota osob

bez piisticéi na jejich vizi o budoucnosti
ana vyuziti pomoei od rodiny

N

-
>

Zdroj: Vlastni vyzkum 2023-2024.
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Dané schéma nové vygenerované teorie vyobrazuje pusobeni faktort a ¢initeli souvisejicich
s vlivem vyuzivani socialnich sluzeb jakoZzto zplisobu zivota osob bez piistiesi na jejich vizi
o budoucnosti a na vyuziti pomoci od rodiny. Vytvorena teorie je zalozena vylu¢né na datech
ziskanych v ramci vyzkumu a odhaluje splnéni stanovenych vyzkumnych cili. Kategorie
pfiCiny zivota bez domova odkryva skutecnosti, které celou situaci zapocaly. Zpusob Zivota
na ulici je velmi specificky, pficemz vnimani dané situace, vize o budoucnosti i snahy
o opétovné zaclenéni do spolecnosti jsou u kazdého bezdomovce rozdilné. Tato skutecnost
je do zna¢né miry dana dosavadnimi zkuSenostmi se zafizenim socidlnich sluzeb ve
Zlinském kraji a spokojenosti ¢i naopak nespokojenosti se zafizenim socialnich sluzeb a jeho
pracovniky, coz se vzajemné ovlivituje s irovni znalosti pravidel zafizeni a schopnosti
podiidit se jim. (Ne)spokojenost se zafizenim socidlnich sluZzeb a jeho pracovniky je
vysledkem hodnoceni poskytnuté socidlni pomoci a spolupriace s pracovniky zatizeni
socialnich sluzeb, coz beze sporu také determinuje plan budouciho Zivota pii odmitani
pomoci ¢i ztraté kontaktu s rodinou, ktery se vzajemné ovliviiuje s centralni kategorii.
Pozitivni ¢i negativni zkuSenosti se socidlnimi sluzbami a s pracovniky specializované¢ho
zafizeni totiz plsobi na ptedstavy budouciho zivota pfi ztrat€¢ kontaktu s rodinou
nebo v piipadech, kdy osoba bez piistfesi odmita vyuzit pomoc od rodiny. Plan budouciho
Zivota pfi odmitani pomoci €1 ztrat€ kontaktu s rodinou ma tedy vzdjemnou souvislost
s vlivem zkuSenosti osob bez pfistfesi s vyuzivanymi socidlnimi sluzbami a s pracovniky
specializovaného zafizeni na vizi o budoucnosti a na ochotu pfijmout pomoc rodinnych
pfislusnikii. Nesmime opomenout bariéry a prekazky op&tovné reintegrace do spolecnosti.
Tato kategorie modifikuje jednak plan budouciho Zivota pfi odmitdni pomoci ¢i ztraté
kontaktu s rodinou, jednak je ve vzdjemné interakci s centralni kategorii. Bariéry a piekazky
opétovné reintegrace do spolecnosti se u jednotlivych osob bez domova 1isi. Paradoxem je
fakt, Ze ptili§ pozitivni zkuSenosti se socialnimi sluZzbami a s pracovniky specializovaného
zafizeni mohou vyvolat ¢i podpofit nezdjem osob na ulici o normalni Zivot, coz deformuje

vizi o budoucnosti 1 ochotu vyuzit pomoc od rodiny.
5.4 Interpretace dat

Prvnim cilem vyzkumu bylo popsat dosavadni zkuSenost osob bez pfistiesi se zafizenim
socidlnich sluzeb ve Zlinském kraji. Z vysledkti vyzkumu vyplyva, ze vSichni respondenti
maji pomérné bohaté zkuSenosti konkrétné s jednim zafizenim ve Zling, které navstévuji

a jehoz sluzby aktivné vyuzivaji. Poskytuje jim pomoc a podporu v nepiiznivé socialni
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situaci zpusobené ztratou bydleni. Na zaklad¢ vyzkumu lze konstatovat, ze dotazované
osoby bez prtistiesi vyuzivaji sluzby predmétného zatizeni opakované a dlouhodobéji,
nikoliv pouze jednorazovée. Individudlni plany sestavené pro jednotlivé osoby bez pfistiesi
signalizuji snahu poskytovat ptiléhavé a odpovidajici socidlni sluzby, které by meély
pfedstavovat podporu v navratu do spolecnosti. Nicméné, dosavadni zkuSenost osob
bez domova s timto zafizenim prozatim nevedla k rozhodnuti vyuzit jedine¢né moznosti
zménit svij zpusob Zivota a opétovné se reintegrovat. Na tento negativni jev reaguji
1 Mikulec, Ripka a Snopek (2017), kteti vyzdvihuji, Ze komplexnim cilem zafizeni socidlnich
sluzeb je posun klienta k sobéstacnosti a jeho socidlni reintegrace, avSak v praxi osoby
v téchto zafizenich setrvavaji dlouhodobé¢, ptipadné mezi nimi koluji, ¢imz se jejich Sance
posunout se a premistit se do dlouhodobého bydleni snizuje. Potencial zatfizeni socidlnich
sluZeb zaclenit osoby Zijici na ulici zpét do spolecnosti lze tedy alespoil objektivné dovodit,
avSak dosavadni ziskané zkuSenosti osob bez pfistiesi nevyvolavaji jejich potiebu zvratit
stavajici pfistup k prilezitostem reintegrace, ktery se vyznacuje projevy lhostejnosti
az pohodlnosti. Tato interpretace vyzkumnych dat koresponduje s nazorem vice
nez poloviny ¢eské populace, Ze bezdomovci si za svou situaci mohou sami praveé z diivodu
lenosti (Vacinova, 2006). V ramci uvedené interpretace lze vypozorovat, Ze se jedna
o tzv. dlouhodobé bezdomovce, kteti se zacyklili v socidlnich sluzbach a jiz se smifili s
vlastni situaci, coz mize vést k silné demotivaci zménit soucasny zpiisob zivota (Holpuch,
2011). Nektefi z participantl maji kusé zkuSenosti také s dalSimi zafizenimi sociadlnich
sluZeb pro osoby bez pfistiesi ve Zlinském kraji, a to konkrétn€ s noclehdrnou. O nékterych
zbylych specializovanych zatfizenich ve Zlinském kraji maji alespon urcité povédomi

a informace, ale to pouze z doslechu.

Druhym vyzkumnym cilem bylo zjistit, jak hodnoti osoby bez ptistiesi poskytnuti socidlni
pomoci a spolupraci s pracovniky zafizeni socialnich sluzeb. Dotazovani toto hodnoti
pozitivné. Z vypovédi usuzujeme, Ze zatizeni socialnich sluZeb je dokonce schopno do jisté
miry nahradit osobé¢ domov a poskytnout ji kvalitni ttoCisté, coz shodné vnimé také
Cockersell (2018), jenz se zabyva psychologii osob bez piistieSi a uznava zpisobilost
kvalitné poskytovanych socidlnich sluzeb zajistit do velké miry naplnéni komplexnich
potieb bezdomovcil a zmirnéni dopad jejich socidlniho vylouceni. Na zéklad¢ vyzkumu lze
konstatovat, Ze pozitiva poskytované socialni pomoci u osob bez ptistiesi vyrazné prevazuji
nad negativy poskytovanych sluzeb. Mezi participanty tedy ptevlada spokojenost s kvalitou

vyuzivané formy socialni pomoci. Ze ziskanych dat bylo vypozorovano, Ze se vyrazné
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odliSuje schopnost participant podiidit se pravidlim specializovaného zafizeni,
s ¢imz koreluje jejich odchylnd zptlisobilost zpétné hodnotit své vlastni jednani,
tedy sebereflexe pfi poruseni stanovenych pravidel. Vasat (2021) k tomuto uvadi, Ze zafizeni
socidlnich sluzeb mé akcentovat individudlni povahu svych klientl, posoudit miru
a zavaznost poruSeni stanovenych pravidel a motivovat osoby bez pfistfesi k piijeti
ucinénych chyb, ke zpétné vazbé a k zamysleni nad svym jednanim v rozporu s vnitinim
faddem zafizeni. Nedilnou soucasti celkového prostfedi a chodu zatizeni je chovani jeho
pracovnikii, které respondenti hodnoti rovnéz kladné€, ocenuji jejich pozitivni a aktivni
pristup a zvySenou ochotu a snahu pomoct. Kvituji 1 jejich profesionalitu. Shodné popisuji
standardizovany proces prvni navstévy specializovaného zafizeni a vstficnou vzajemnou
spolupraci a komunikaci s pracovniky. Z odpovédi osob bez domova tedy lze vycitit,
Ze v zafizeni spatiuji azyl, socialni sluzby a pracovnici zafizeni jim pomérné vyznamné
poméahaji. Domnivame se, ze timto vSak muze byt paradoxné oslabena jejich motivace
zaclenit se zpét do normalniho zivota. Tato domnénka se shoduje s nazorem Priidkové
a Novotného (2008), ktefi uvadi, ze pfiliSné spasitelské sklony pracovnikli zatizeni
socialnich sluzeb jsou kontraproduktivni a mohou smétovat k zavislosti osoby bez ptistresi
na profesiondlni pomoci. Poslanim socidlnich pracovnikd je totiz vést klienta
k samostatnosti a naucit ho, jak si mize pomoct sam, nikoliv pfiliSnou shovivavosti

a horlivosti podporovat jeho zavislost na socialni pomoci.

Poslednim cilem vyzkumu bylo odhalit bariéry ¢i prekazky, které osoby bez pfistresi spatiuji
v opétovné reintegraci do spolecnosti. Vyzkum ukazal, Ze nejzastoupenéj$i bariérou
a ptekdzkou v opétovném zaclenéni do bézného Zivota je zavislost na navykovych latkach,
z ¢ehoz plyne, Ze alkohol €1 drogy si dokézi Clovéka zcela podmanit, takze zavislost prevazi
nad potfebou Zit normalni Zivot a reintegrovat se do spole¢nosti. Na tuto problematiku
reaguje 1 Matousek (2008), jenz zdlraznuje, Ze zavislost na ndvykovych latkach ma rozsahly
dopad na psychickou, zdravotni i1 socidlni sféru ¢lov€ka, kdyZ mizZe vyvolat zmény
osobnosti, jakoz 1 nevratné poskozeni zdravi, v disledku ¢ehoz velmi casto vede k zivotu
na okraji spolecnosti. Z provedenych rozhovori je ziejmé, ze dalS$i vyznamnou bariéru
¢i prekdzku predstavuje vek a zdravotni stav, ktery je vniman jako nevyhoda. Na podkladé
provedeného vyzkumu si myslime, ze zdravotni stav bezdomovcii opravdu byva obvykle
Spatny, jelikoz I€katskou péci vyuzivaji minimaln€ a ve vétSiné piipadu jiz pozdé€. Uvedenou
domnénku podporuje Pavelkova (2007), ktera piedestira, ze zdravi osob bez pfistiesi Casto

nebyva dobré, nebot’ nemaji zajem vyuzivat sluzeb Iékatii. Dale nardzime na problém véku.
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S piibyvajicim vékem a dlouholetym Zivotem mimo vétSinovou spolecnost se Sance
na dustojné ziti snizuje. Vyssi veék byva zpravidla doprovazen praveé riiznymi zdravotnimi
komplikacemi, tudiz se jedna o propojené faktory, které navic ovliviiuji moznost ziskani
stabilniho zaméstnani a tim pravidelného piijmu. Vedeni bézného zivota se pro takto
znevyhodnéné osoby na ulici jevi jiz jako nepiedstavitelné kviili pocitu, ze jsou obét'mi
marginalizace v rdmci trhu prace. Danému tématu se vénuje Mares (2002), jenz je zastdncem
téhoz nazoru, tedy Ze osoby bez domova byvaji na trhu prace diskriminovany kvuli véku,
pripadné kvili svému zdravotnimu stavu. V ramci vyzkumu jsme na druhou stranu dospéli
ke zjiSténi, ze 1 kdyz jsou néktefi respondenti relativné zdravi, ve sttednim véku a vétSina
z nich ziskani zaméstnani vnima jako krok smérem k lepSimu zivotu, tak soucasné hledaji
rizné vymluvy a diivody, pro¢ do prace nenastoupit. Vyzkum timto poukazuje na skutecnost,
ze dalsi bariérou ¢i prekazkou v opétovné reintegraci do spolecnosti je nezajem osob
bez pristtesi o normdlni Zzivot. Stimto faktem pracuje Marek a kol. (2012),
pricemz poukazuje, ze 1 kdyz urciti bezdomovci zaryté tvrdi, ze pracovat chtéji, necini
k tomu zadné konkrétni kroky. Hlavni diivod je podle négj ten, ze pravidelny pracovni rezim
nejsou schopni zvladnout, pfipadné to pro né jiz nemé smysl, jelikoZ jsou zachvéceni pocity
marnosti. KdyZ jsme se pfi dal§im zkoumani blize zaméfili na nezdjem osob bez pristiesi
o normalni Zivot, zjistili jsme, ze v béZném zplisobu zivota mnozi dotazovani spatiuji
nesvobodu, obavaji se svdzanosti pravidly a nemoznosti Cinit nezéavisla rozhodnuti.
Toto doklada, Ze jim zpisob Zivota bez domova natolik vyhovuje, Ze na ném nechtéji nic
zménit. Jejich normy a potieby se tedy sniZily natolik, ze jen proplouvaji socidlnimi
sluzbami. Dalsi bariérou ¢i prekazkou, na kterou vyzkum poukazuje, je ztrata osobnich
dokladti. Tento problém se pii vyzkumu ukazal jako nezanedbatelny. Provedenou
interpretaci dat jsme dospéli ke zji§téni, Ze je bézné, Ze bezdomovci nemaji vilbec Zadné
doklady z diivodu jejich ztraty ¢i odcizeni tfeti osobou. Participanti nevykazuji aktivni snahu
o opatieni novych dokladi, nebot jejich zafizovani stoji penize, navic chovani ufednikli neni
piiliS vstticné a vypliiovani formuléit a orientace v tfednich procesech se jevi témto osobam
prilis slozité. Na zéklad¢ vyzkumného Setfeni ndm dotazovani potvrdili, Ze absence téchto
dokladd, jako je zejména ob¢ansky priikaz, jim pfinasi fadu problém pii hledani zaméstnani
a z vEtsi ¢asti jim brani v navratu do spolecnosti. S touto skute¢nosti se ztotoznuji Hradecka
a Hradecky (1996, s. 55), ktefi trefné podotykaji, ze ,,obnovou osobnich dokladl zacina
navrat do spole¢nosti.“ S nasim poznanim ucinénym v ramci vyzkumu koreluje taktéz
minéni Heczka a Heczkové (2001), ze obnova osobnich dokladii je pro urcité¢ lidi

komplikovana a velmi zdlouhavd, kdyZ zejména bezdomovci mivaji obavy z jednani
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na ufadech. Pocituji strach z odbyvani, arogance a opovrzeni ze strany ufednikd,
coz vyznamng¢ ztézuje moznost jejich reintegrace do spolecnosti a vedeni normalniho zZivota.
Ruznorodost prekdzek a bariér v opétovném zaclenéni do spolecnosti dokladaji i Vagnerova,
Marek a Csémy (2018) tvrzenim, ze lidé se stavaji bezdomovci z riznych pficin,
tudiz se muze lisit i jejich subjektivni zkuSenost a s ni souvisejici ochota usilovat o zménu

svého dosavadniho Zivota.
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ZAVER

Tato bakalarska prace meéla Ctendie blize seznamit s problematikou zatizeni socialnich
sluzeb poskytujici pomoc osobam bez pristiesi ve Zlinském kraji. S problémem
bezdomovectvi se potykaji vSechny staty s vétSi ¢i mensi UspéSnosti. Pii feSeni tohoto
fenoménu maji nezastupitelnou roli poskytovatelé¢ socidlnich sluzeb metodami socidlni
prace. Zivot na ulici pfedstavuje nelehkou Zivotni situaci, zniz vede naro¢ngj§i cesta
k béznému zivotu. Velmi zalezi na osobni motivaci ¢lovéka, coz je ovlivnéno jednak mirou

podpory ze strany blizkych ¢i ze strany zatizeni socialnich sluzeb.

Teoreticka cast se skladd se ze tii kapitol, pficemz v prvni z nich jsou vystizeny
a charakterizovany zékladni pojmy vztahujici se k bezdomovectvi jako nezddoucimu
fenoménu, naceZ je nastinéna historie tohoto jevu v Ceské republice. Druh4 kapitola je
vénovana pii¢inam, stadiim a typim bezdomovectvi. Ve tieti kapitole jsme se zabyvali
Jiz samotnymi zafizenimi socialnich sluzeb poskytujicimi pomoc osobadm bez pfistiesi.
V ramci této kapitoly jsou vymezeny socialni sluzby jako takové, déle je zminéna obecna
charakteristika vybranych =zafizeni socidlnich sluzeb poskytujicich pomoc osobdm
bez piistiesi a poté jsou uvedena a popsana jednotliva konkrétni zatizeni socidlnich sluzeb
poskytujici pomoc osobam bez pfistieSi ve Zlinském kraji. Na teoretické poznatky jsme
pak navéazali praktickou ¢asti, v jejimZ ramci bylo zrealizovano vyzkumné Setfeni formou
kvalitativniho vyzkumu. Vyzkum byl provadén v konkrétnim zatizeni socidlnich sluzeb
ve Zlin¢. Ke sbéru dat byl pouzit polostrukturovany rozhovor. Vyzkumny soubor je tvoren
¢tyfmi muZi a jednou Zenou dlouhodobé bez domova se zkuSenostmi s predmétnym
zafizenim, pfi¢emz tyto osoby se nechtéji, pfipadné nemizou zaglenit zp&t do normalniho
zivota. RovnéZ nemaji moznost obratit se s Zadosti o pomoc na svou rodinu a dalsi ptibuzné

z divodu jejich absence ¢i nezajmu, piipadn¢ dokonce zavrzeni.

Cilem bakalatské prace bylo popsat dosavadni zkuSenost osob bez pfistiesi se zafizenim
socialnich sluzeb ve Zlinském kraji, dale zjistit, jak hodnoti osoby bez piistiesi poskytnuti
socialni pomoci a spolupraci s pracovniky zafizeni socialnich sluzeb, a taktéz odhalit bariéry
¢1 prekazky, které osoby bez pfristiesi spatiuji v opcétovné reintegraci do spolecnosti.
Za tucelem splnéni vyzkumnych cili jsme se zaméfovali na pozitiva a negativa
poskytovanych socidlnich sluzeb a chovani pracovnikl, jakoz i na jejich spolupraci
a komunikaci s osobami bez pfistfesi. Na zdklad¢ toho jsme detekovali rGzné bariéry

v ndvratu k Zivotu se stfechou nad hlavou. Analyza dat byla provedena s vyuzitim
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otevieného, axidlniho a selektivniho koédovani. Vystupem kvalitativniho vyzkumu je
zakotvena teorie. Nové vznikla teorie se opird pouze o data ziskand vyzkumnym Setfenim.
Prace poukazuje na problémy vyplyvajici z piilisné péce zatizeni socialnich sluzeb a jeho
pracovnikii, jez miize vést az k oslabeni motivace opétovné se reintegrovat zpét
do spolecnosti. Rozhovory nam potvrdily nékteré jiz zndmé teorie, ale na druhou stranu
pfinesly zajimavé a jedinecné poznatky. V navaznosti na to doufame, ze se zakotvena teorie
stane zdrojem poznani, inspirace i novych odbornych diskuzi. Hlavni pfinos a s tim
souvisejici vyuzitelnost v praxi spatfujeme v potencialu iniciovat porozuméni dotéenym
jevam, cinitelim a faktorim tykajicim se problematiky bezdomovectvi a vyuzivani
socidlnich sluzeb a socialni pomoci. Ceska spole¢nost neni dle naseho nazoru stale
dostate¢n¢ informovana, a tudiz neni pfipravena diskuze na dané téma otevirat a usmériovat
vedeni debat zddoucim smérem. Zamérem této bakaldiské prace je prispet k odstraniovani
myta a Sifit potfebné informace nejen v komunité osob bez piistiesi, ale také ve spole¢nosti
jako celku. Vétime, ze prace se stane oporou pii realizaci té€chto cili, jez bychom radi zdarné

splnili.
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PRILOHA P I: OTAZKY DO ROZHOVORU

Jaka zivotni situace Vas dovedla k zivotu bez domova? Co bylo hlavni pfi¢inou? Mate dluhy,

exekuce ¢i insolvence? Pokud ano, v jaké vysi?

Jak travite obvykle ¢as béhem dne? Setkavate se zdmérné s jinymi osobami bez domova?

Pokud ano, probirate spole¢né moznosti vyuziti riiznych socidlnich sluzeb?
Jaky je Vas zdravotni stav? Trpite né¢jakou nemoci?

Stal/a jste se nékdy obéti trestného ¢inu? Pokud ano, o jaky trestny €in §lo a byla pachatelem

rovnéz osoba bez domova?

Pozivate alkoholické népoje a/nebo jiné omamné a psychotropni latky? Pokud ano, jak
casto? Vyhledal/a jste pomoc spocivajici v 1écb€ Vasi zavislosti?

S jakymi reakcemi lidi na Va§ zplisob Zivota se obvykle setkdvate? Nabidl/a Vam nékdy
kolemjdouci pomoc, ptipadné jakou?

Premyslel/a jste o tom, Ze byste si nalezl/a alesponi sezoénni praci ¢i brigadu? Pokud ano,
zkusil/a jste to n€kdy? V kladném ptipad¢ popiste, s jakymi prekdzkami jste se pfi sjednavani
prace setkal/a?

Mate osobni doklady? Jste drzitelem/drzitelkou fidi¢ského opravnéni? Ztratil/a jste néktery

z osobnich dokladii? Byl Vam nékdy ukraden? Pokud ano, vite, jestli byl zneuzit?
Kde mate hlaseno trvalé bydliste?

Znate nazev a umisténi nékterého ze zatizeni socialnich sluzeb poskytujicich pomoc osobam
bez piistiesi ve Zlinském kraji? Vite, jaké konkrétni sluzby a formy pomoci nabizi?
Vyuzil/a jste socialni sluzby specializovaného zatizeni ve Zlinském kraji? Pokud ano, jakou

mate s timto zafizenim a jim poskytovanymi sluzbami dosavadni zkuSenost?

Jaky byl proces postupu socidlnich pracovnikil v situaci, kdy jste navstivil/a specializované
zafizeni ve Zlinském kraji a hodlal/a jste vyuzit jeho socidlnich sluzeb? Jak probihala

vzajemna spoluprace? Jak konkrétné vypadala?

Jak hodnotite poskytnuti socidlni pomoci a spolupraci s pracovniky zatizeni socialnich

sluzeb? Co konkrétn¢ hodnotite pozitivné a pro¢? Co konkrétn€ hodnotite negativné a pro¢?



MEéI Vas na starost jeden pracovnik nebo vice? Pokud vice, spatfoval/a jste rozdily? V ¢em?
Pokud Vas mélo na starost vice pracovnikl, komunikovali spolu pfed Vami navzajem? Jak

se Vam tato komunikace jevila?

Jak mluvili pracovnici zafizeni s Vami? Jaka byla jejich prvotni reakce? Byli slusni? Citil/a
jste z jejich pfistupu odtazitost ¢i pohrdani? Poskytli Vam ihned na pocatku zakladni

informace o chodu a fadu zafizeni a o poskytovanych sluzbach?

Jak dlouho s Vami hovotili? Pozvali Vas na dalsi setkani? Stanovili pravidelné intervaly
Vasich planovanych navstév zatizeni? Pokud ano, jak Casto jste mél/a ¢i mate zafizeni
navstévovat? Vysvétlili Vam podminky pobytu ¢i navstévy zatizeni jasné? Dodrzoval/a jste

je? Pro¢ ano? Pro¢ ne?

Naznacili Vam, ¢i dokonce piimo fekli, ze mate odejit? Pokud ano, vite, z jakého diivodu?
Me¢li néjaké nardzky na Vas vzhled ¢i télesny pach? Pokud ano, povazujete jejich narazky ¢i
chovani za pro Vas dehonestujici/ponizujici?

Odkazali Vas na prislusné urady za ucelem vytizeni socialnich davek?

Ktera socialni sluzba ¢i forma odborné pomoci, jez by mohla byt poskytovana
specializovanym zatizenim, Vam ve Zlinském kraji chybi?

Jakou socialni sluzbu ¢i odbornou pomoc povazujete za nejpotiebnéjsi?

Jakym zptisobem Vam pomohly, ¢i stdle pomadhaji socidlni sluzby zaclenit se zpét do
spolecnosti?

Které bariéry ¢i prekazky spatifujete v opétovném zaclenéni do spolecnosti? Co konkrétné
Vém brani vratit se do normalniho zivota?

Znate jednotliva pravidla konkrétniho zafizeni socidlnich sluzeb, kterd musite dodrZzovat?

Pokud ano, predstavuji pro Vas néktera stanovena pravidla pirekazku oslabujici Vasi

motivaci zaclenit se zpét do spolecnosti?

Vyjmenujte pravidla, ktera Vam vadi nejvice. Patii mezi n¢ skutecnost, ze dle fadu zatizeni
nemuzete pozivat alkohol a uzivat jiné navykové latky? M4 to viibec konkrétni zatizeni

stanoveno v fadu jako podminku pro vyuzivani jeho sluzeb?

Dodrzoval/a jste ¢i dodrzujete stanoveny fad konkrétniho zatizeni? Pokud ne, co
nasledovalo? Jak se k Vam pracovnici zafizeni zachovali? Byli empaticti a dali Vam dalsi

Sanci? Vysvétlili Vam znovu podminky, které musite dodrzovat?



Zustavate na ulici, 1 kdyz jste néjakou konkrétni sluzbu ¢i formu pomoci vyuzil/a a socidlni

pracovnici Vam pomahaji vratit se zpét k normalnimu zivotu? Pokud ano, proc?

Bylo by dle Vaseho nazoru mozno poskytnutim v¢asné odborné socialni sluzby a pomoci v
krizové zivotni situaci zamezit tomu, abyste se ocitl/a bez pfistiesi? Lze podle Vas

bezdomovectvi predchazet?



PRILOHA P II: UKAZKA OTEVRENEHO KODOVANI

h.;.
q

Jsem studentem Bafovy univerzity ve Zling, Fakulta humanitnich studii, pro moji bakalarskou
praci mdm zde respondenta.

Pane, tady tenhle rozhovor na3 je nahravan, souhlasite s tim?

Ano.

Je zcela anonymni a nebudou zde 74dné padat jména ani nic. Souhlasite s tim?
Jo.

A tenhle rozhovor je dobrovolny. Souhlasite pane?

Ano.

Dékuiji. Takze zajdeme... prestoupime k otazkam. Pruni otazka.

T1: Jaka Fivotni situace Vs dovedla k ¥ivotu bez domova? Co bylo hlavni pfiginou?

le’j&zsrm’l J70AT0 PARTNERLY

T2: A potom? Po tom rozvodu? s 5 ~
S T A 2T Eep S HAuzsLKOV
R2: Po tom rozvoéu, jako... jak to mam Fict, rodinny domek byl napsany na manzelku a ja

jsem to nevédél, protoie tchan, kdyz umiral na rakovinu, mélo to rychly pribéh, tak jak

umfel, tak po té... néjaké pfilefitosti, mné fika... $patné mluvim... mi exmanZelka, nebo ne

exmaniel... manielka, e barak je napsany na fiu.a ie ime, abych tam bydlel, tak jsem se _ - Sk 4
ZTATH Wilko

ocitl v takové situaci, ale tenkrdt jesté rk"o‘vj@ga?nﬁca% a, tak jsem byl u maminky. Pakijsem o e :

(pozn.ulice ve Ziné) FMiEniehSvaichy

m' U zamssuAv” "

. 3 T AN TRITL i)
T3: Hmm, takZe pr.. - .,7!: Quin Fwk ol Z}I{v A Zﬂ:ﬂ
R3: Jsem se dostal do situace, kdy jsem nemohl platit ndjem, to jsem mél objed.,na ny ten byt

pres ten Zvonek a majitele si uz nevzpomenu, jak se jmenoval. (e TATEK pe e (Mol
T4: Jasng, v pofadku.

o) ShLE RAEoyUES & SLUZEG L TDEL
R4: A tak jsem se dostal do takové situace, co ted, no tak jsem se dostal vlastné ze socialky

jsem dostal nabidku na ubytovnu u TFi sester.
T5: Jasné, ale prvni byla teda... rozvod a potom teda rozumim ztréta zaméstnéni‘:.. jste ztratil.2
RS5: Jo.
. T6: A nebyl jste schopen splacet a ocitl jste se na ulici, j6?
R6: Hmm.

T7: A méte prosim Vas néjaké dluhy, exekuce &i insolvence?




Rubdot! o Holwrad PLozie (ME VEWEvEW,” (P
R7: No j& nedostdvam nic, ale mozna bych mél mét, jak jsem skoncil s taxikafenim, tak jsem
mél jestd néjaké Uspory, tak neZ jsem se nahldsil na Ufad prace, tak tfi mésice jsem asi
neplatil zdravotni a socidlni.

T8: Hmm. Jo. /
0 vailll LE
R8: Al HHETGEHOR, takse G,
T9: Nevite?
R9: Nevim.
T10: Hmm. Dékuju.
R10: Tak si to myslim, ale nevim.
T11: V pofadku.

T12: Jak travite obvykle ¢as béhem dne? Setkavate se zdmérné i s jinymi osobami bez
domova?

T13: Ano, rozumim, t}kiesnsobamn bez domova se ne ?
CTolEtuesTI OSTATLEH 0508 BEZ
R13: Mefﬁﬂé@m sé s nimi, kdy? jako...

dmérnd?
T14: Alenez m;c (s dtvfﬂr EORM  BEZDoHOUR

R14: Ale ne zémérné
T15: Zdmérné ne... a jak teda obvykle ten den trévite?

Secufey,, S Pbgorl

R15: Tak ]s;wfga‘ka tagy na tom Cerveném kiiZi, tak co, tak ja tady m?m bratrance
kousek, s n ngbétl%ﬂlumkum kaidy den, je to moje krev, jako, no tak jako jsme kamlridl
nebo jak to mam Fict.

T16: Hmm, takie vyuZivéte sluzeb tady Cerveného kfize?

R16: Ano.

T17: Na Hornomlynské ve ZIiné?

R17: Ano, ano.

T18: Hmm a behem dne tfeba jdete za tym bratrancem?

R18: N6, on vgdvck%poaggél f:k %U%Mmﬂ kazdy den. No.
T19: Hmm. 3 o SATEAUE)
R19:

T20: Dobie, dékuju.




T21: Jaky je Vas zd;avotni stav? Trpite néjakou nemoci? 5
P . oewotel LTp HosPiT(24c€ 0 Nt bewi Cf

protoze mam problémy s patefia s kyelis
T22: Hmm.

¢ c
- Roiv bgozcn bo ketoCMLT

T23: Ano?
R23: Mam fict...?

T24: Né, nemusite. To nevadi, nemusite zmifiovat. Pan doktor, ano? .
S p 2Posel TeAUEM V. METIRCK C )

R24: Pan doktor mé tedka poslal jako Ze budu m

T25: Hmm, dobre.

< td
DAL 20eMisT,” RooReE
R25: Takie nic moc, no. A am j

T26: Jasné, takze n&jaké drobné.

T27: Stal jste se nékdy obéti trestného €inu?
g eTuEtc 2o
R27: Ano.

T28: A miizu védét jakého prosim Vés? _ ey i
0EST! gr:wlt’a-f Ry LA osolie SPACHAL
R28: Loupei, krddeZ, napadeni.

T29: Hmm. s Ciif e
b eesuin Einy TET To o5, GEA SPhcHsLh TRENLT CIN

L
RZQ:XBV jsem aj Wﬂ. Teﬁdég ‘?Wakého... nevim, jestli mam jmenovat... dostal
Etyfi roky. Mé ta zaqﬁamf’nkg Wgﬁ 'gue Z?Irl — budova sousedi
s budovou Cerveného kiize), tam mé lapil, A roual T aoem a vesmés takové ty
véci.

T30: A byla to i osoba bez domova? Ta, co s Vama...
TudoH( O osotE ([ TELK oSl PRAA
R30: Né, jaky minku, a tak to Slovensko, on byl

z Galanty nebo z kama fikal, Ze jako.
T31: Jasné, jo. e ot
- fhait Uﬁﬁ’ WA TeeSTe T

T32: Hmm, tgkie byla to néjakd trestnd ginnost, kdy Vas oloupil. Byla to loupei?

.

R32;

T33: A vy se dopoustite teda drobnych kradesi nebo dopoustél jste se néjaké drobné kradeie,
majetkové trestné Einnosti a tak? .~ ;

Tiestor 210 ||(TERY osobh SHUHLA
R33: a g,




T34: Za stalking? Jo, takie vy jste se Wloier}f dop:st;l stgikmgu
o) U

Sﬂ@ A

T35: Jasné.

[ e
- Wuedei (res;) j%i :
R35:g’ak si sté7ovala a bylo to u samosoudkyné a ja jsem

Tak jako... to uZ je dav... to uZ mam davno.
T36: Jasné, dékuju.
T37: Poiivate alkoholické napoje nebo jiné omamné a psvchotmpnl Iétlg?

ey Pl
R37 Ta¥h|9 Vam to feknu, téch penéz moc nemam, Ze jako. Mank Kvaliani diichod, ale to
plvo R SE K TiT/ ALROHoLY

T38: Dobfe.

R38: Tvrdé nepiju, to jako...

T39: A v n&jaké r,niFe? Jak to t¥eba to pivo... tak jednou za den, dvé za den...
R39: Talfalfud%o,m dvé... dvé. Dvé za den. Tady vic.

T40: A poitam, Ze to fsi kazdy den, tfeba dvé ty piva?

R40: N%ﬁzgvkb‘dﬁi den.

T41: Pramér?

R41: Jo.

T42: Jo, primérné?

R42: To musu% Jl'i cllfgE ol:fvlzht&cﬁe%algg I(:ou—plm plechovku a jako...

T43: Jasn& a vyhledal jste nékdy pomoc spotivajici v 1é¢bé Vasi tfeba zdvislosti? Pokud teda uz

i A
o plvgi}c:@( et Léco CE Suos,” 2KUSLIT; "
R43: Nei oy
T44: Ne, newhledal Jste? Jo myslite si, Ze to mate pod kontrolou?
Lpu”S1 | 2€ pemK Mol 5 Acko
R44: Mam to pod kontrolou.,

T45: Jasné, dékuji.
vy ok W‘»g S'Tﬁaﬂ
45;
T46: Jasné, to mi stadi. Dékuji.

T47: S jakymi reakcemi lidi na V43 zplisob Zivota se obvykle setkavate? Nabidl Vam nékdy
kolemjdouci pomoc? Pfipadné jakou? Méte n&jaké negativni, pozitivni?



ek W T8 Th Beben A Co_0Sohv B

9
PolET Potisel | LTcok SE bsobid DoSTAtA 0b DeuHYE
at... nevim;i 0] HES sem sludné obleteny a 8la

T49: Takze dostal jste pozitivni...

R49: Dostal a ja Fikdm: ,Pro¢ mi to ddvate?” Ne... ,A tak... si to uZijte nebo ja nevim® Rikdm:
LjeZismarja, tak...”

T50: Hmm a jinak néjaké reakce jiné kromé tady téhle? Ze by na Vas nékdo néjaké... ja
nevim... pokfikoval nebo néco jiného?

R50: To ani né.
T51: Ne? Nesetkavdte se? A %
o o 8 beghuuuin REAeer JIGTH ZLiby
R51:
T52: Hmm. Dé&kuiji, to mi staci.
T53: Pfemyslel jste o tom, Ze byste nalezl alespori sezonni praci ¢i brigddu? Pokud...

R53: Né, kviili tomu zdravotnimu stavu, jako j& mam odpracované vlastné... mné chybi jenom

odpracovat rok a pul, abych mél narok na staroPﬂ wﬂ%ﬁl&jﬁ}‘hm z
ovy indivi

nim stavem - N
oh QozE
my to tady feSime s pani vedouci... jako my f‘é?ime ta Ini plan ne l‘”ta 8%93“{, S

tak tedka budu chodit 14 dni na ty kapacky, m se uvidi a ... Tedka fakt nevim, tedka
g ZJUEI'!A«'U Dopocﬁdmt LDJWTM :

prosté nevim. Stawe 2bedy,” STAu|

T54: V poradku. Jasny. TakZe...
Poite vrko

T55: TakZe néjakou snahu o to mate.

R55: Jojo.

T56: A s jakou... hmm... s jakyma pfipadama se setkavate? S kladnyma? Jako nebo néjaké
prekdzky? Myslim ti, co Vds... tu praci se snazi néjakym zplsobem dat, tfeba i v tom Ternu...
davaji Vam néjaké klacky pod nohy nebo je to... jde to?

0 Bk osoBh VA Keighi K BUGAN ZMIST
R56: Tak ono v Ternu... ja jserﬁ dﬁ&lal v Ternu, ale to zajistovala moravslg‘bezpeénostnf

agentura.
T57: A kde... a pies koho jste tu préci shanél? Jako 3el jste tam pfimo sdm, konkrétné?
REQ Tk "?-IG'\bv ZAUDie Y

T58: Toho, co tam n&jaky délal jako pan?



R58: Né, VWV, tak.

T59: Jo, a to byl néjaky skladnik tam? A

ocana irsel &eiCAde XD
R59: Ne, ne, {oje éf vlastné.

T60: Séf tam. Aha, jo. Takie jste 3el jste pfimo za nim?
horgu A SQEADY
R60: Ano, byl jsem doml%veny
T61: A bylo to normélné na smlouvu?
R61: Ano.
T62: Ano, bylo to na smlouvu?
QUCADA bR CIKLL| CESos SIEPURbA
R62: Bylo to na smlouvu. JakoiZe jo, no.

T63: Jo, jo, takze tedka V43 zdravotni stav VAm to néjak neumoziiuje, takie momentainé
nehledate?

R63: Ne, ne.
T64: Hmm.

T65: Mate osobni doklady? Iste driitel fidi¢ského opravnéni? Ztratil jste nékdy n&jaky osobni
doklad? Byl Vam nékdy ukraden? Tak!e jde mi o to... mate obCanku, mate Fidicak?

- e
R65: .

T66: Ano?

T67: Ano. A obfanky mate?

si; Peuca 2 VST dw#
w67 obankumam

T68: Obanku méte, Ztratil Jste |nék¥? ﬁldléék ob¢anku?
b Zmﬂ owvm m;kw

 Taks 2
T69: Takie neztratil... byla Vam odcnzena - OSOEE' QWW feoth2 obo2er

R69: Ukradena, no... teda. Ano, W

T70: Hmm, super. Jinak vyfizenou ji mate? .
R70: Md@m. Mam ji tady.

T71: Hmm. Byl nékdy tenhle... obéanka nebo fidi¢dk zneuzit? Teda Fikéte, Fidi¢ak nemate.
Obcanku zneutil nékdo na Vade jméno?

v RO ZuayZir (LY
7 Tk s i e v

T72: Jasny, Fidi¢ak jasny...



pohsct Poal VEBL e T
R72: Atu -
T73: Takie nebyla zneuZita? PR 7|
vouoy | Pl LETL oTAYNe FLot? 2AeBatT
R73: yt jako 3
T74: Hmm, dékuji.
T75: Kde méte hlddeno trvalé bydlisté?
eune BdDUSTE
R75: No fu le je to hmm... %

T76: Dobe. Takie méstsky Gfad ve SluSovicich?
R76: Ano.
T77: Ano, to mi stati.

T78: Znite ndzev a umisténi nékterého ze zafizeni socialnich sluzeb poskytujicich pomoc
osobam bez pristiesi ve Zlinském kraji? Pokud ano, budte prosim Vs konkrétni.

BE2botoUE

?auépomra w/ﬂcﬂ auiiaeo Cecttuich sLok® feo

T79: Samaritan? e 2l s

m;“-

T80: V Otrokovicich, ano?, s

o
R80: Pak nam enonh

781 ndm skordt Samarit. \Y

T81: Ano, jasné. Kfiby znate?
R81: A pak ty... tomu Fikaji
T82: J6.

R82: Jak jsou ty HigdimERYTaKoVE""

T83: Jo, vim, ano, ano, to...

R83: Tam jsem kdysi byl. A jinak...

T84: To by méla byfiPodveshal

R84: Pak je jests fisjakaIO&z;
185: Odza? 7 .
R85: ;afe jinak nevim.

T86: Ano, O4za. A jedtd teda tady ten Cerveny kfiZ, kde jste ted momentalng?

e uwmitreaw Si osoud Lgsza M wirﬁ v~
R86: S

T87: Takze povédomi mate u néjakych...

vy u
e m@r_ it DALY & SCToUUAM




T88: Jo, to je fajn, dékuji.
T89: Vyuizil jste socidlni sluzby specializovaného zafizeni ve Zlinském kraji?
R89: Znovu? Nerozumél jsem.

T90: Jo... takZe jestli vyuZivate sluzby néjakého tady z t&ch socidlnich... jak je ten Samaritdn

nebo jak je € 1 1 A
Eja ie er;enyw(z%ﬂrzﬂ/t

R90:

T91: Tak bydlite tady, takze Wuzlvé,te? .
. UBtrolkL £ 7 gloals

Re2: by j};;lk:: kotr:gggezmw 20 ﬁu&ﬁw/m

T93: Ano, to je pi‘esné to, co od Vas chci slyset. TakZe vyuzivate...?
PolibosT P
93:
T94: Ano, takie tady na Hornomlynské, takZe ano. A jak je to prosim Vds... Vy to méte na
smlouvu?
A VA Ki@ey 0SoltA bogkbA HUZIUOST MA Mfzp,

T95: Takie tady na Hornomlynské dostanete smlouvu na jeden rok?
R95: Na jeden rok to je.
T96: A platite mésnEné kollk?
Easucr e 24 UBTTOUEL
T97: Na den 150.

R97: KdyZ mate 31 dni, tak je to 4 650. Kdyz mate 30 dni, tak je to 4,5. No tedka byl tnor, ten
je kratsi, tak to bude... Je pfestupny rok, Ze (smich).

T98: Ano, super, dékuji.
R98: To bude o néco min, o tfi stovky (smich).
T99: Dékuji.

T100: Jaky byl proces postupu socidlnich pracovniki v situaci, kdy jste navitivili
specializovana zafizeni ve Zlinském kraji a hodlate vyuZit jeho socidlni sluzby? Jak probihala
vzdjemnad spoluprace, jak konkrétné vypadala? Mné& jde teda o to, kdy? jste pFiZel tfeba tady
na ten Cerveny kiiz, jakd komunikace téch socialnich pracovniki s Vama byla, j6? Jak se k-
Vam chovali a co viechno Vam tfeba nabidli nebo jak... jak... prosté ten postup bych chtél
védét?



F
- i}L?mfui’"’ oA rii“ I” mg‘rciw ZAe Tep)

T101: Anc,r?

T102: Hmm.

R102: Tady e chodi
zemi.

T103: Hmm.
R103: e néjakou
T104: A jak se k Vam chovaji? Jak se k Vam chovali, kdyz jste pfidel?

, . Rlideo iy (Evtiodd
R104: Ale tak j6, tak j6. . v pohodé. Akorét musite dychat. Kdyz nadychate, tak ven. QoW el

-

/

T105: Hmm, takze tfeba kd "'ﬁ Fis Ii la Fij bo...?

‘ yZ jste pfisel, byl yglaé\l,n,am){ézg !}Emna ne
Bt Tozyrivy. Fostos PUCSULh SciAtlins 24a
T106: Hmm a chovala se k Vam néjak jakoby opovriené nebo...?
R106: Ne, ne, to ne.

T107: Ne,takze amllé nebo byla v rdmci...
= h’V‘ Je b:mwmza o Ll CLUZER

T108: Normalni. V ramci té své prace?
R108: Nefikam, Ze mila, ale tak...

T109: Takie v rémci é své prace Vam ukdzala to, co méla, a byla v pohodé?
?ﬁu okl JEOUELN PeASUR o $(WIER,
R109:

T110: Hmm. Dékuju.

T111: Jak hodnotite poskytnuti socidlni pomoci a spolupraci s pracovniky zafizeni socialnich
sluzeb? Co konkrétné hodnotite pozitivné a pro¢? Co konkrétné hodnotite negativné a proc?
TakZe tedka se budeme bavit zase o té poskytnuti socidlni sluzby, tady tfeba na té
Hornomlynské. Co se Vam libi? Co tu berete jako pozitiva? Af uZ od toho, co Vdm umoifiuji a
af u? tfeba od téch, 7e tfeba tady ta n&jaké pani osetfovatelka je pfijemna.

R111: Tak se podivejte.

T112: N6. Hmm. Jé bych to potfeboval pane popsané.
feamiys_SociHZu.k z#d

Pﬁo DSOEU

R112: Takze jako za ty...

T113: Hmm, takZe pozitivum teplo.



R113: Teplo.

T114:V zimé teplo? ’
Volur gis- P ey
R114: Mate

T115: Mﬁiet&j’ szb pOdPQt‘:tT na t’ellgv%lzgz&ém Faco ) Rl - p{u A’M, se MA TEtenz
R115: e domluvit s nékym, kdo co chee, j

T116: Hmm. Kolik Vés tam na tu televizi tieba je? Pramérné... javim, Ze...
Vocer gsel b A uBtor s

R116: Sed:

T117: ? .
g A VA UBYTadis
R117: NG, W&

T118: Jasné.

R118: Nékdy to jde, nékdy to nejde.

T119: Dobfe, takie mate teplo, mizete se podivat na televizi, j6. Co jedté tak tfeba jako... jaky
plus byste \.ridé.‘l?r v

 Moen SoCuadh
R119: Tak je tam t néco.

T120: Super, takze n&jakej... . : ’

7, 500 . UBTTouA],
R120: Jo, jeéts -azjr’t %xdybyste néco §ilEhtEI treba @pctnebo tak.
T121: Hmm, super. A n&jaké negativa, néco, fco tfeba jako by se Vam nelibilo?

T QoI Itirrouki
R121: w

T122: Prostiedi Vam vadi. A‘J‘;Igjako konkrétni? Prostfedi... jako myslite?

Pub Lo ke le b uA VBT
R122:

T123: Plige&:lm&)}wb peStollietesT! € BTTGi‘T
R123: Chiadfio nskdy!

T124: Chladno nékdy, hmm.

R124: Jeiis, ale nikomu to nefikejte.

T125: Ne, ne, to je/mezi nama, pane, I:o)e v klidu. To se nikde nedo... To je mezi nama.
R125:1

T126: Jo, takie jste si stéZoval na to, Ze... Jojo, jasny, takZe v dobé velkych mraz(i tu nebylo
zrovna teplo?

R126: Nebylo zrovna teplo.

T127: Hmm. Takie na to, Ze si tady néjakou socilni sluzbu platite, tak to nebylo...



‘et koié oy

T128: Ano, rozumim. A jeété teba néjaké treba minus... néco? Kromé tady fikate... néjaka
plisefi, 7e asi to neni vyloZen& udrované... néco je3té, co by Vam tak vadilo?

0 V=il Y DTTOl
R128: ToiArlbgi(dv M s

T129: Viztahy?

A L &
R129: Ze jo . w%

T130: Takze vyloZené pak vzmw mezi Vama, mezi téma obyvatelama, jo?

V2 4 ulz%ob(ﬁ ‘
R130: N6, mk% ;

T131: A tfeba vztahy mezi Véma atéma prasovnfkama?
op toncout (kv

R131 o
T132: V pohodé, jo?
R132: J6, oni jsou viichni. P

T133: Takie je tady vic téch socidlnich pracovnic?

R133: J6, vic, no

T134: A chovajf se véichni k Vam... d4 se Fict... profesionding, jo?
R134:06.

T135: Nikdo se...

R135: Jako profesionalky, asi uréité.

T136: Super, dékuiji.

T137: Mél Vs na starost né&jaky pracovnik, nebo vice? Pokud ano, spatfoval jste rozdily? A
v &em? Mygleno tfeba tedka kuratorka nebo budete chodit na Gfad price... Mné jde tedka o
tu praci, jak se k Vam chovall na téch t:,eba ui‘adech jo?

T138: TakZe jste chodil za kuratorkou mésta Zlina? .

R138: m

T140: N6, feknéte to tak, jak jste to citil, jo?



3 tekoukikd VA JoAbe

R140: 5Iu§né ko;é no ale Tak nékdvtotako%e&!‘lo Ze jako... ‘Nevy§la mi vst,ﬂ;,s
n b el yaits
% - " bl "'l‘s'; meﬂu.%"ﬂﬂ‘f“- e

€T -1ou

h : ] K 3 atam byla pani FF

taky vymka]lca pani mlada... nebOJako mladsi, uplné hodnd, vst gn hapala moje zdravotni
y S tém nabidkama préce, vidycky jsme se domluvili.

' : ky vysvétloval, e tedka budu chodit na ty kapaéky jako 14 dni, Ze

toto, tak ona fikala, ano aZ toto, tak se domluvime, zase prijdete a jako kdyztak nabidku té

prace. AZ po tom, co bude jako... jak to bude se vyvijet dél, protoZe j& sdm nevim jako.

T141: TakZe ta prace, komunikace byla vidycky profesionalni a mila, jo?
R141: Ale jo. '

T142: Neocitl jste, ze by vas nékdo néjakym zplisobem dehonestoval... tim myslim tfeba, Ze
by Vs n&jakym zplsobem shazoval, nebo byl k Vam zly?

F_ge’m% S § PouZLAL(Y ChoVAuel Jt4veh aSety
T143: Ne, ne, jo tak to jsem rad, dékuji.

T144: Tedka jde mi o to, jak mluvili pracovnici zaFizeni s VAmi? Jaka byla jejich prvotni reakce?
Byli slusni? Citil jste z jejich pFistupu odtaZitost &i pohrddni? Poskytli Vam ihned na poéatku
zékladni informace o chodu a Fadu zafizeni o poskytovanych sluzbach? TakZe, to, jak jsem se
bavil. Vy jste sem prisel, Viy uZ jste to zminil, Ze se k Vdm chovali profesionalné ¢i tak, jak méli.

R144: Pfesné tak.

T145: Tak a ted mi jde o to, jak Vés s témi sluzbami a chodem tady seznamili. Co Vam Fekli o
tom chodu tady?

R145: MM
i et

CE20ATE SReATOLEY AC et ZALIZeu

T146: Reknete mi pfesné to, kdy? jste pfisel tady poprvé.

Ride ,b), g, biuim;uu <) Leugrortid S 0L o 24Tz,

T147: J6, dobfe. Tak ja nevim, dali Vdm preéist néjaky Fad nebo néjaky .
R147: J6, ano, ano, domovni 4d. ferih Fodtd FEAbeL uiow

T148: Sezndmili Vés s tim? ., 3o -
ity S herevni A’ Socdeo 248 et :
R148:“

T149: Jo? Seznamili... takZe jste védél podminky, které se tady musija k tomu, abyste...
R149: DodrZovat a tak, no.
T150: A dodrZovat... ano, tohle mi jde. To bylo prvni, co s Vami teda projednali?

R150: Hmm, urcité.




T151: Nebo v té to bylo, co...

R151: Jo, jasné. Ano, urtité.

T152: Hmm. Jak dlouho s Vami hovofili? Pozvali Vas na n&jaké dal3i setkani? Stanovili néjaké
pravidelné intervaly Vasich planovanych navitév zafizeni? Tedka to myslim i pane na
kurdtorku. Nemusime to ted' vztahg.wat jenom na toto.

R152:

dh8: Nenav&tévgje@?

o
R153: F DW‘:‘.’ '

T154: Jasny, ui ji nepotrebujete.
R154: J4 uz nedostavam socidlku. J4 dos

svojeho.

T155: Hmm a miiiu se zeptat teda, jaky méte pfijem? Z ¢eho teda? Né, nezajimaji mé Zastky.
M@ zajima, jaky mate teda prijem. Rikdte, neberete soc...

R155: 9 200.

T156: M& nezajimaji pane castky.

R156: J6.

T157: M& zajim4 z teho? Co mate jako... z éeho méte ten piijem? Rikdte, nebere #adné...
R157: Dichod.

T158: Diichod. Invalidni dichod? . ~

DogeD, ki Sorf PLDIHE
R158:W >

T159: Invalidni diichod. Dékuji, to jsem chtél védét. A teda mé jde o to, kdyi jste chodil k té
kuratorce, kdy jste ty jeji sluzby poZadoval, jestli si s Vama do...

R159: To jsem jeité nemél dlichod.

T160: Jasny, ale mné jde o ty ndvitévy. Byly planované... e Vam tfeba fekla, pfijdte za pdl
roku...

R160: Ne.

T161:Ne? S v - Pt

T162: Za socialni?

R162: Na socialni pfispévek na stravenky.
T163: Ano?



R163: Kdyi jsem nemél diichod.
T164: Aty névgtévy byly plénované? 3
D " by b ‘,'. B0 =

nou za mes

T166: Ano, super. A co se tyte pobytu tady na tom Cerveném... takie... kFizi na
Hornomlynské... takie to jste mél ve smlouvé, tak jste tady mohl chodit kdykoliv, to uz bylov
té smlouvé obsazeno?

R166: No, tak jako...
T167: Ano?

R167: No, a tak
s U S
jsem s /

den, to je doc

ela...

T168: Ano, takZe tady...
R168: Je Sest mist.

T169: Ano, rozumim. Takze tady na tom Cerveném kiizi mate kromé pobytu, ktery vyuZivate
Vy, a to téch 4 000 néco platite mésiéné, déle se tu da teda néjakd nocleharna, kterou platite
60 korun za noc?

R169: A to musite denné.

T170: A to musite dennd... a pak se tady je$té vyuziva n&jaké mistnosti zdarma, tady mize
teda kdokoliv zdarma? _ A Y -
ko MEzE YR Soeifly,” 78U - LooLeeimle
R170: Kdakoliv.:T iv... notak jako nesmite byt oiralej.
T171: Nesmite byt... to je jedna z podminek, jasny. Vite néjakou sumu, kolik miZete mit,

abyste sem 3el, jako do fadu? _ 5. T ’
| i b %= oS tO LARIEVE SOkt S‘wﬁf
Rm%bcol bere LSt ol
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T172: 0,8. Dobré, dékuji.
R172: To jsou tak tfi piva, no.
T173: Jasné.

T174: Naznaéili Vam, &i dokonce fekli, 7e mate odejit? Pokud ano, z jakého divodu? Myslim
tady na Cerveném kfiZi... vyhodili Vés nékdy, nebo odmitli Va3 vstup sem, abyste sem
mohli...?



R174: Né, podivejte se, to musite brat takhle... jako kdyZ vite, je ma tady ten alkohol néco,
tak pfijdete a feknete dobrovolng, jestli mate dychnout.

T175: Hmm. F
s 2 Hovbro FPoSTIHC
R175: P e potom Vam neudélaji néjaky zapis.

T176: Hmm.

R176: Takie kdyZ nadychate tfeba jedna jedna... v pohodé, nemate zapis. Pani nebo pan Vam
fekne: ,Béite se na hodinku na dvé projit, prijdte, bude to v pohodé”. Tak pijdete... jd nevim,
jak jste to myslel.. tahle asi... jako ono...

T177: Stati mi to takhle, jak jste fekl. Mné &lo o to, jestli...
R177: Takie oni Vs vykazou, ale je to v pohodé.

T178: Ano. Jedté je dalsi takova. Jestli jste... jestli méli nékdy na Vas vzhled ¢i télesny zapach
néjakeé pripominky? pokud ano, mél jste tady tohle chovani za dehonestuijici & ponizujici?
Méli treba na Vas nékdy: vy vypadate néjak..“?

R178: STl 2 e SU&. aeol)

e

T179: Mné spis jde o to, jestli Vas nékdo urdiel, tfeba i z téch cocialnich pracovniki?
R179: Ne, ne.

T180: Tteba, kdyZ to fekneme ngjak... ,smrdis, nechod sem nebo...
- 4 O [ houl” & FES ObALRE
R180:

T181: Ne, ne, nikdo, jo? Dékuju. A Péjakﬁ 7 téch tfeba bezprizornich, ktery s Vama nékdy...

,alNCE 6 V.
R181: Ng k L s

T182: Dobfe, takie néjaké vztahy, ale jinak... b 5 e
08 UID J80 JE X Ciridesdy

T183: To je na Vas, jakto_?_eknete pane. et
coMACE |V IEUCECE wral

T184: Jasng, to mi stati.
R184: Tak 1207

T185 Odkazali Vas na piisludné Gfady za Géelem vytizeni socialnich davek? Mysleno i tim

tieba... i tady na tom Cerveném kiizi, e Vam fekla tieba socidlni pracovnice: ,Pane, mate

moinost treba zazadat si tohle.” Odkazovali VAs?__ :
U phosr- Sl A Nt F

R185: N9, tak t

e

T186: Takie udélal jste si viechno sém s tim, Ze Vam nikdo takhle vylozené...




R186: Sdm, sdm. NevyZadoval jsem to.

T187: NevyZadoval? Ani oni néjak aktivng, nebo takhle... VAm nefikali: ,bé%te si na Gfad,
bézte si na socidlku“?

R188: No, ale aly t  Inzel
a tak jsme se domluvili néco Jé nevim, v§echna jsem si..

T189: Hmm, rozumim.
R189: Ale nefikdm, Ze by neméli snahu, ale.
T190: Dékuju. Jasny. To mi staéi.

T191: Ktera socidlni sluzba ¢i forma odborné pomoci, jez by mohla byt poskytovéna
specializovanym zafizenim, Vam ve Zlinském kraji chybi? J4 se ptam, co Vam tady chybi... co
by tady podle Vas mohlo byt? Co by Vdm ta sociélni sluzba nebo tady konkrétn& Cerveny kFiz
mohl nabidnout? Je tu néco, co by... co Vam chybi? Néco jiného z toho, co nabizeji a mohl
byste tfeba chtit?

e Cirelh Viee hel HED wh URslkE
R191 \m (smich)

T192: Vic soukromi?

R192: Né jako...

T193: Ne, ne, to je Va3 ndzor. Ja chci védét VA nazor, jo? Ja chei védét.
R193: Prosté soukromi jako.

T194: TakZe Vam pfijde, Ze vic byste chtél... vétsi soukrom.

R194: No urtité.

T195: Hmm, urcité super, dékuju.

T186: Jakou socidni slubu &i odbornou pomoc povaiujete za nejpotfebnéjii? Co je podle Vas
to nejdulezitéjsi, jé 2 téch somélnlch sluieb? Co si myslite, Ze je tak nejdﬁleiltéﬁl"
OSokL EENTE My

T197: Vite co... ja potfebuju védét...

R197: Konkrétné?

T198: Jako konkrétné, co je podle Vas nej? Takie ja ddm pfiklad. Podle mé je nejpotfebnéjii
to, ze mi daji najlst Podle mé, zeTmn daji vyspat.
T AT




T199: Dobfe, ale v té dobé, kdyi jste tfeba mél...
uRrTo IM/A rtowbﬁu

R199:

T200: Hmm, takZe co je podle Vds teda tak to nelpoti‘ebnéj§| neho to nejdileZitéjsi?
LEIPTAE L VeSS ( 284 FosicyreonT

R200: Dévaji Vémw:; E

T201: Hmm.

R201: Pfijdu a feknu: ,potfebuju rifle, potfebuju néco nebo tak, mGiu se tady osprchovat, Ze.

T202: Hmm. Ja bych cht&l tak jako konkrétné Vy, co Vy povazujete nejdu... Vas, jo? Konkrétné
co Vam pfislo to nejdlileZit&j3i, co Vam ta socialni sluzba mohla jakoby dat?

R202: No, kdy# jsem mé&| poku..., tak jsem byl rad, Ze jsem aspof tady, jako.

T203: Takie za ten.. 'r‘eknéme stfechu nad hlavou.
& Ao 0Selv

T204: Stfechu nad hlavou, hmm, dékuju.

T205: Jakym zpiisobem Vam pomohli, &i stale pomahaji socialnim sluzby zaclenit se zpét do
spoletnosti? Takze mné jde o to, jak oni Vam... tady ten Cerveny kfiZ nebo i tfeba kurdtorka
poméhali... a jakym, abyste se zaglenil zpét?

R205: Déldme to... toZ jako ja nev(m toje takovd sloZita otézka.DéIéme ten individudini
plan, ale tam... foreucike CociLigy SLOTER feo oPeTovtey REWTEGEAC

T206: Hmm a s kym délate prosim Vas ten individudIni plan?

S KFH bSoas LA URYToylE SPOLUPCAL
RZOG Tady > “ i Ataks . ale jako

o stavirjako. To je jako... Tojebo);
T207: TakZe prvni je ten...

R207: J4 uf mam néjaké roky, Ze, ja u mam...

T208: Ano, jasné.

R208: No.

T209: Mné jde o to... takZe n&jaky plén méte individudini...

R209: Ano, ano. s
T210: A tim se sna#i Vds n&jakym zplsobem...

R210: Ano, motivovat.

T211: Zaélenit, jo? Dékuji, hmm.

T212: Které bariéry &i prekazky spatfujete v opétovném zaélenéni do spolecnosti? Co
konkrétn& V&m brani vratit se do normalniho Zivota? Jako co je nejvétsi ta bariéra, jo? K
tomu, abyste se zpatky vratil, abyste tfeba nemusel byt na té ubytovné?



R212: Ml4di a zdravotni stav. W&"‘é“ v Rewmiea o s

T213: Takie mladi, takie Fikate vék a zdravotni stav?

R213:
o (fiLoys, Dol WAlA mz’lrfo!m e Zhtl2tn

T214: Hmm. 4
g =
s (Mo vy S
R214: Protoz h byl zdravy a viechno. To se odviji vechno od toho.® i[) 7
ze bych byl zdravy a viechno. To se odviji viechno oho. Sfesev W"

T215: Jasny. Ano, chapu.

T216: Znate jednotlivd pravidla konkrétniho zafizeni socidlnich sluzeb, které musite
dodriovat?

R216: Jo.
T217: Jo?

5 osePA Ui 2= PoderSoupcA Sulsoiy, © POBYTY ZM1ZE11
R217: pulioa-Sodepiscuniiniinkis

T218: A miZete byt tfeba jenom konkrétnéjsi, takhle z hlavy? Nemusite mi Fikat viechny. M&
z... co Vds napadne ted prvni. Ja vim, e jsme se o tom bavili. My se bavime hodné tady,
protoZe vyuZivate nejvic tohle.

R218: i ~
Ezmtekr RS Pl PooSey poauidel

T219: Hmm.

R219: Kdy se napadnete s nékym z ubytovan, tak Vs wyhod okamit.

T220: Hmm, ano?

U be gy

T221: Jasné, néjak vychazeli.

R221: Potom... potom samoziejmé dodrzovani hygieny, hygienickych pravidel, za prvé... za
druhé alkohol, ze... neexistuje. J6, tak jako tak toto. YIEDOHEL ( CI JEBLGTLIUFEL TeAVIPEL

T222: Rozumim, mate to prosté...
R222:

h’i»ﬁlté Wfbﬁ/l: Onezens SOHpPLoST PobTIMT SE FeAVME) =

T223: A nékde ten navi... nebo ten fad mate, nékde, kde se...?

R223: Je, je to...
T224: Je vwéﬁe;ly", jo? -

b \E LACHATI” PEAVITYA z#E&EM .

T225: Tak, abyste mél tfeba k nému pfistup, mohl se podivat?




R225: Jo, jo.

T226: Super.
fylaC 2 semuo_v ? mmPaL

R226:

T228: Hmm.
R228: A tedka (smich) na Stépana, ja to rozpitvavam...

mlakn'na név&tévu pustit. To chybi to soukmmf Jjak }ge@ikal
T230: D&kuju, Vy jste mi zéroveri odpovédél na dal3i otazku.

(smich)

T231: Ta by znéla... Vyjmenujte pravidla, kterd Vam nejvice vadi, jo. Pat¥i mezi né skutecnost,
se dle Fadu zafizeni nemiizete poufivat alkohol a uzivat jiné ndvykové ldtky? Ma to vilbec
konkrétni zafizeni stanoveno v fadu jakou podminkou pro vyuzivani jeho sluzeb? To jsme se
bavili, ¥e ui ma a ma... jako vadi Vam to, Ze si tfeba tady nemuzete dat alkohol, pivo?
Nemluvime jenom o néjakém tvrdém.

R231: To# jako ja to feknu takhle.
T232: Reknéte to tak, jak to citite.
R232: Toto jako toto ale tfeba kdyi... pfiklad: mél jsem 60 rokd...

T233 Ano?

RASS: Tak , proto
mﬁmt To znamené kdyi se tadv nedostanu sice. jé mém narozeniny v zati, tak to je
@ﬁé'teplo.,_ggza_“_, ymaticky vim, Ze budu venku.

T234: Hmm.

R234: Protoze oni mé tu nepusti.

T235: Hmm.

R235: Ze ja to vim jako... j& vim a bud tu nejdu a nebo...
T236: Takie vadi Vam to, Ze si tu tfeba nemiizete vypit?
R236: Jako...



T237: Ja4 nemluvim o néjakém...
R237:

T238: Volnost toho, Ze...?

T239: Rozumim. Takze i to trochu, Ze si prosté nemizete dét i to jedno tieba pivo, je jako
takovd pro Vés... kdy? to fekneme... prekazka.

R239: Prekaika.

T240: Jasné. Ze byste se neopil, ano, %e za to tfeba... je dodriujete f4d... Vis mrazf to, ¥e si

nemZete dét tfeba aspofi to pivo? ﬁ’
GO ‘ 2%
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T241: Hmm, no samoziejmé.
R241: Nemate to... no ja nevim.

T242: Ano. A jedno z dalsich téch pravidel, jak jste Fikal pfedtim, tfeba nemuzete mit

navstévy, kdyz pfijde za Vdma dcera a...

R242: Ne, toto mn& nejvic chybi. To opravdu jako... Ze tu neni n&jaké mistnost... E¢AT! UU#’I,MW‘W
\ bermimui oz
T243: Hmm.

R243: Treba jak maji, j& nevim, ve vézeni. Tam jsem nebyl, ale n&jakou mistnost, kde chodi
navstévy.

T244: Jo, rozumim, kde byste mohl s rodinou...

R244: Aby prisli jako tady tfeba jako.

T245: Jasny. Abyste si mohI:. s

nz45:€t%m LabA DEdyh S LiTE

T246: Popovidat.

R246: Popovidat. ¥
T247: Rozumim. )

T248: Dodroval jste, ¢i dodriujete stanoveny Fad konkrétniho zafizeni?

Rumu bovedeLar Plavink pic HC e
T249: Musite. v Yemiby Sot 20151, oCobh PORSILA
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T250: Takie vlastné J?e dml.;_fENI Jlnak byste museli...
TREST Zn NZC)IGU ek
R250: Ano, ano,jmakVésvyho i, no L Redibed

T251: Hmm... tak¥e pokud ne, kdybyste nedodroval, takie by se stalo to, Ze by Vds vyhodili?

R251: ARGUIAKGIES] Vpoved.:jaKo uyhodi Vs Protote jste porusil typravidlal 2uicuosy § VATAET 2€
2482t

T252: Hmm.

R252: No, tak to je jasné.

T253: Hmm a ug Vas nékdy prosim Vs vyhodili? Ti‘eba tady z Cervengho kiize?
osg 02 wn DA Pocoseri PLMIDEL Vsoltrp 2 URTTobAT

T254: A jak se k Vam chovali, kdyZ Vds vyhovo... hmm... kdyZ Vas vyhazovali?

T PEEESPE'»‘JWK m c.nwbﬂlmr
W@m% USRI Yokcousis
R255:
T256: Sludné? Jo? Nebyll na Vés néjaci agresivni?
R256: Ne, ne, ne, to viibec.

T257: Rekli VAm: ,pane odejdéte”, jo?

R257: Ano.

T258: Jo? Byli n&jakym zplisobem i empatiéti? Ze tfeba fekli: ,Chapu Vés jako, ale nicméné
porusil jste pravidla, nebo néco”.

R258: Ne.

T259: Ne. Mné jde o tu empatiénost. Mné jde o to, jak se k Vdm zachoval ten pracovnik...
jestli Vam ekl ,pane zeberte se, j6, zmizte” nebo byl k Vam... ja Vas chdpu... mné jde o tu
empatiénost. Mné jde o to...

R259: To spis to druhé.

T260: Takze spis chapal Va§| snuac; ale fekl: ,,poruﬁll jste néco, musite odejlt"?

R260: Am; co

mé mrzi, je

m‘nenl kontrolovatelné :

T261: Hmm.




R261: TakZe toto jako se mi moc nelibilo.

T262: Jo. A jenom se chci zeptat, jak diouho;ste prosim Vds na ulici?
CA, € A2 Sol4 kA val|
R26: .

T263: Sedm roki. Dékuju.

T264: Posledni otazka. Bylo by dle Vaieho nazoru moino poskytnutim véasné odborné
socialni sluzby a pomoci v krizové Fivotni situaci zamezit tomu, abyste se ocitl bez pristfesi?
Podle Vés bezdomovectvi Ize predchézet? Jde mi o to, jestli néco pred tim, Vy jste Fikal
rozvod, ztréta teda prace, bylo by néco, aby Vam Jjako by pomohlo podle V4s? Jde jako
pfedchazet néjak tomu, abyste se ocitl na ulici? Je néco podle Vas, ted je to Va3 vylozené

subjektwr;ﬂrf:tz' , Jo. ]I;tém se na to, jak wdlegfy 3¢ beecrch e STABIU /tbé- ¥

T265: Ano, ale mné jde o to, jestli existuje n&jakd pomoc nebo néjaka socialni sluzba, kterou
tfeba i... kterd jeité neni, j6. Treba kterd by mohla znovu vzniknout, jo.

R265: Ne.
T266: TakZe nenapada Vas vylozené nic, jo?
R266: Tak mohlo by byt viechno lepsi jako.

T267:V jakém slova smyslu viechno lepsi? Jo, to je takow feknéme... velky pojem.
_" 2TI ke /

R267:

T268: Jasné, a}e vdlka na Ukrajiné je, dEJme tomu, dva roky, jo.
NTILUoST A T / ,

R268: No jasng, ale

T269: No, podivejte, ono tedka ta Ukrajina je takova, hodné... ale neni to, protoze Ukrajina
tady nebyla, j6. Ukrajina je tu tieba dva roky.

R269: Ja vim, ja vim.

T270: Ale pfedtim tady ta situace nebyla, j6 a bavime se o deli dob&. M& zajima teda, pro¢
jste viibec jako do téhle situace zabtedl, jé. Je néco, co by Vam pomohlo? To je V43 vyloZens
subjektivni ndzor. Jo. mné jde spis o V4% ndzor. Je néjaka socialni sluzba nebo mohla by
vzniknout... néco... néco... néjaké... néco... ja nevim, jo.

R270: Ne, mé nic nenapada. .
T271: Nic Vas nenapadé? s

ldtas{, 2z © ?ofzw Mo - Pk,
R271: Mé spis napadé to, Ze méla/by VAm e zacdtku, z

T272: Rodina?



Vas rodina by mohla pomoct? Takée rodina

T274: Hmm. Takze miZeme to Fict tomu, Ze za
Vam prosté...
- £ L=
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T275: Jasny, chapu. Takze opustili Vas blizci. Nemél jste se na koho obratit.

R275: No, tak pravé. Tak néjak.

T276: Jo?

T277: Jo, j4 tomu rozumim, takie pokud bysme to takhle mohli shrnout. Rodina, jo?
R277: Rodina.

T278: Pokud by VAm pomohla rodina, socialni...

R278: Rodina je zaklad.

T279: Rodina je zaklad, takZe ani ne socialni sluzba, ale vylozen rodina, jo?

R279: Rodina. Podle mé rodina. Ta socidlka, tak to je stat, ale hlavné rodina.

T280: Dobie.

R280: Pokud je rodina, tak jste za vodou.

T281: Super, tak ja Vam teda moc dékuju za rozhovor, to bylo vie, jo?

R281: Jo.




