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ABSTRAKT 

BakaláZská práce se zabývá komunikací managementových opatZení zoologických zahrad 

k veZejnosti. Cílem výzkumu je analyzovat, ochotu zoologických zahrad informovat 

veZejnost o vyu~ívání managementu chovu zvíZat. Na základ� literární reberbe zdrojů je 

zpracována první, teoretická, �ást, která specifikuje obecné pojmy z oblasti marketingu 

a marketingových komunikací, dále definuje zoologické zahrady jako ochranáZské 

organizace a cíle turistického ruchu. V druhé �ásti je provedena analýza komunika�ních 

nástrojů, které jsou pZi komunikaci tohoto tématu vyu~ívány. Sekundárním cílem bakaláZské 

práce je porovnat zkubenosti zoologických zahrad s reakcí veZejnosti na komunikaci tématu 

vyu~ívání managementu chovu zvíZat. S ohledem na velmi slo~itou, obsáhlou a zároveH 

citlivou problematiku byla zvolena metoda kvalitativního výzkumu vedená formou 

polostrukturovaných rozhovorů s vybranými zam�stnanci zoologických zahrad s aktivní 

�inností v dané oblasti. V záv�ru praktické �ásti jsou formulovány návrhy a doporu�ení. 

Klí�ová slova: marketing v turistickém ruchu, marketingová komunikace, krizová 

komunikace, zoologické zahrady, kvalitativní výzkum, management chovu zvíZat v lidské 

pé�i 

ABSTRACT 

The bachelor thesis deals with the communication of zoo management measures to the 

public. The aim of the research is to analyse the willingness of zoos to inform the public 

about the use of animal management. Based on a literature search of sources, the first, 

theoretical, part is elaborated, which specifies general concepts in the field of marketing and 

marketing communications, then defines zoos as conservation organizations and tourism 

destinations. In the second part, an analysis of the communication tools used 

in communicating this topic is made. The secondary aim of the bachelor thesis is to compare 

the experience of zoos with the public reaction to the communication of the topic of the use 

of animal management. Considering the very complex, extensive and sensitive issue, the 

method of qualitative research was chosen, conducted in the form of semi-structured 

interviews with selected employees of zoos active in the field. At the end of the practical 

part, suggestions and recommendations are formulated. 

Keywords: marketing in tourism, marketing communication, crisis communication, zoos, 

qualitative research, management of animals in human care 
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ÚVOD 

Zoologické zahrady se za mnoho let svého působení pZetvoZily z oby�ejných mena~erií, 

dr~ících exotická zvíZata jako nevbední objekty lidského zájmu, do moderních organizací 

sv�domit� naplHujících své poslání. Vznikly z nich instituce s v�deckým zázemím, které 

stojí v �ele snah o ochranu pZírody, a to nejen konkrétních ~ivo�ibných druhů, ale i celých 

pZírodních spole�enstev a ekosystémů. S tím je provázána role vzd�lávací a zoologické 

zahrady vyu~ívají a shroma~ďují nejnov�jbí poznatky v oblasti fauny, flóry, geografie 

a dalbích oborů. 

PZesto~e zoologické zahrady nemohou fungovat bez kontaktu s veZejností a otevZená 

komunikace k birokému publiku je nezbytností v rámci jejich náro�né a kontinuální 

osv�táZské práce, existují ur�itá témata, jako je management chovu zvíZat, která mohou být 

pro laickou veZejnost obtí~n� pochopitelná. Proto �elí zoologické zahrady výzv�, jak 

efektivn� a transparentn� sdílet informace o slo~itých procesech, kterým se ~ádná z nich 

ur�itým způsobem nevyhne.  

V důsledku m�nícího se pZístupu lidí k pZírod� obecn�, ale také k �innosti zoologických 

zahrad, jsou tato zaZízení podrobena bedliv�jbímu dohledu a kritice, ne~ tomu bylo dZíve. 

ZároveH ale narůstá i jejich význam v oblasti ochrany druhů, zatímco roste i negativní tlak 

odpůrců zoologických zahrad. Krom� pZímé pé�e o chované ~ivo�ichy, je důle~itou úlohou 

zahrad spolupráce na ochran� ohro~ených druhů zvíZat v míst� jejich pZirozeného výskytu, 

zapojení do repatria�ních programů u druhů zvíZat, u který je to mo~né. N�které zoologické 

zahrady se zapojují do ochrany místních druhů ~ivo�ichů, kdy fungují jako záchranná centra, 

zajibťující pé�i o zran�né, zadr~ené nebo zabavené chrán�né ~ivo�ichy. 

Cílem bakaláZské práce je analyzovat ochotu zoologických zahrad informovat veZejnost 

o vyu~ívání managementu chovu zvíZat.  

Bude provedena analýza komunika�ních nástrojů, které jsou pZi komunikaci tohoto tématu 

vyu~ívány. Sekundárním cílem je porovnat zkubenosti zoologických zahrad s reakcí 

veZejnosti na komunikaci tématu vyu~ívání managementu chovu zvíZat.  

Do bakaláZské práce byly zahrnuty vybrané evropské zoologické zahrady, které se 

komunikaci tématu managementu chovu zvíZat k veZejnosti aktivn� v�nují. 
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  TEORETICKÁ ÁST 
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1 ZOOLOGICKÉ ZAHRADY 

S narůstající lidskou populací, která vyu~ívá stále více půdy a pZírodních zdrojů, dochází 

k postupnému vytla�ování a úbytku mnoha voln� ~ijících druhů ~ivo�ichů i rostlin z jejich 

pZirozených stanovibť. Jak se nároky �lov�ka neustále zvybují, dochází k �ast�jbím 

konfliktům se ~ivo�ichy, jejich ~ivotní prostZedí rapidn� ubývá, nebo je zcela zni�eno. 

N�které druhy se dnes udr~ují na hranici pZe~ití pouze díky lidské pé�i. Zoologické zahrady 

se na jejich záchran� podílejí velkou m�rou. Vyu~ívají moderní technologie, poznatky 

a dovednosti, je~ jsou nezbytné pro podporu a udr~ení sou�asných populací v původních 

oblastech výskytu i v lidské pé�i (Shepherdson et al., 1998, s. 154).  

Zoologické zahrady se b�hem desítek let, a~ po n�kolik století své existence, vyvinuly 

z prostých zaZízení ur�ených pro zábavu a ukojení fascinace divokými zvíZaty v moderní, 

v�decky orientované instituce. Dnes za nimi stojí nejen výzkum, ale také ochranáZské 

aktivity, vzd�lávání veZejnosti a inspirování birokých mas k úct� vů�i pZírod� jako celku 

(Miller a Lamberski, 2019, s. 64-65).  

Prvopo�átky zoologických zahrad na nabem území sahají a~ do stZedov�ku, kdy se pZi 

feudálních sídlech objevovaly první zv�Zince. Dlouhá a bohatá historie, spolu s úsp�bným 

fungováním, jim vyslou~ila velkou popularitu. Ji~ pZed 18. stoletím vznikaly sbírky 

exotických zvíZat, avbak jejich forma byla zna�n� odlibná od dnebních zoologických zahrad. 

Ozna�ovaly se jako mena~erie. Tento pojem vychází z francouzského slova „ménage“, co~ 

v pZekladu znamená domácnost, v tomto smyslu vbak královská domácnost. Mena~érie byly 

výsadou vládnoucích vrstev, které m�ly nejen mo~nost tyto sbírky zakládat, ale také je 

navbt�vovat. Vlastn�ní exotických zvíZat bylo výrazem exkluzivity, moci a významu jejich 

majitelů (Bell et al., 2001, s. 1055, 1260-1261).  

Za nejstarbí zoologickou zahradu bývá ozna�ována zoo ve Vídni (v areálu Schönbrunnu), 

která byla zalo~ena v roce 1752 (Kisling, 2001, s. 83). Prvním areálem s názvem zoologická 

zahrada se vbak stala londýnská zoo, která byla zpZístupn�na v roce 1828 (Borgards, 2016, 

s. 185).  

Evropa pZedstavuje tém�Z polovinu vbech zoologických zahrad na sv�t�. N�mecko patZí mezi 

zem� s nejv�tbím po�tem zoo vzhledem k rozloze. PZesný po�et vbak nelze ur�it, a to 

z důvodu, ~e ne v~dy se jedná o oficiální licencovanou zoo (Kroiß, 2018). V N�mecku je 

více ne~ 300 zoologických zahrad, co~ je více ne~ desetinásobek zahrad v R. 
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I v �eských podmínkách existuje celá Zada zookoutků, zoofarem a podobných zaZízení, které 

se v�nují aktivitám velmi podobným jako v tradi�ních zoologických zahradách, ale nemají 

oficiální licenci (CzechTourism, ©2024a). 

1.1 Právní úprava zoologických zahrad 

Na území Evropské unie upravuje právní postavení zoologických zahrad ve �lenských 

státech Sm�rnice Rady 1999/22/ES o chovu voln� ~ijících ~ivo�ichů v zoologických 

zahradách ze dne 29. bZezna 1999, tzv. Sm�rnice o zoo. Ta definuje zoologické zahrady jako 

trvalá zaZízení, která vystavují voln� ~ijící druhy ~ivo�ichů sedm nebo více dní v roce (EUR-

Lex, [b. r.]). 

Tato sm�rnice uvádí závazek zoologických zahrad podílet se na ochran� divokých druhů 

~ivo�ichů a jejich pZirozených stanovibť a pro tyto instituce z ní vyplývá dalbí Zada 

povinností. PZedevbím podléhají nutnosti získat oficiální povolení a podstupovat pravidelné 

inspekce, které zajibťují dohled nad dodr~ováním stanovených norem. Podstatou své 

�innosti by m�ly pZispívat k ochran� druhů, a to jak samotných chovem v lidské pé�i, tak 

i v míst� pZirozeného výskytu, napZ. podílením se na výzkumu ekosystémů a jejich ochran�. 

Pé�e o ~ivo�ichy by m�la vycházet z jejich biologických potZeb, být v souladu se standardy 

welfare a zahrnovat vhodné podmínky pro chov, krmení a veterinární pé�i. Zoologické 

zahrady jsou také povinny vést záznamy o svých zvíZatech a dokládat jejich legální původ. 

Důle~itou aktivitou je vzd�lávání a osv�ta veZejnosti, která probíhá napZ. poskytováním 

vzd�lávacích programů o ochran� pZírody a druhů. Ochrana druhů in-situ (v míst� 

pZirozeného výskytu) je posilována spoluprací zoologických zahrad a jiných institucí 

v rámci mezinárodních programů (Rees, 2023, s. 108-109). 

V sou�asné dob� existuje na území eské republiky 28 zoologických zahrad s oficiální 

licencí ud�lenou M}P dle zákona 162/2003 Sb (Ministerstvo ~ivotního prostZedí, ©2008-

2023). Zoologickou zahradou se dle tohoto zákona o podmínkách provozování zoologických 

zahrad rozumí „trvalé zaZízení, v n�m~ jsou chováni a po dobu nejmén� 7 dnů v kalendáZním 

roce vystavováni pro veZejnost voln� ~ijící ~ivo�ichové, popZípad� té~ zvíZata domácí.“ 

Zákon dále ukládá povinnost pZispívat k záchran� ohro~ených druhů a k zachování 

biologické rozmanitosti, jako~ i zajibt�ní edukace veZejnosti v této oblasti. 

Zoologické zahrady podstupují ka~dé dva roky kontrolu speciální komisí, která schvaluje 

prodlou~ení oficiální licence. Posuzovány jsou nejen oblasti chovatelské, veterinární, 

welfare, ale také vzd�lávací �innost a zapojení do ochrany místní fauny. Komise poskytuje 
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zoologickým zahradám zp�tnou vazbu a dává doporu�ení pro pokra�ování jejich �innosti 

(Zákony pro lidi, ©2010-2023). 

1.2 Poslání zoologických zahrad 

Sou�asné zoologické zahrady plní rozmanité funkce. Vedle pZímé pé�e o chovaná zvíZata 

a ochrany ~ivo�ibných druhů se zam�Zují na vzd�lávání veZejnosti, získávání v�deckých 

poznatků a nemalým vlivem působí na rekrea�ní oblast. Velký důraz je kladen 

na dosahování vybbích standardů ve welfare (pohody chovaných ~ivo�ichů). Pro zoo jako 

moderní ochranáZskou organizaci je dodr~ování welfare na nejvybbí mo~né úrovni klí�ové 

(Miller a Lamberski, 2019, s. 64). 

Význam zoologických zahrad od historicky prvních zv�Zinců narůstal pZedevbím s nástupem 

industrializace a s tím spojeného rozvoje lidské spole�nosti, co~ s sebou neslo Zadu 

nepZíznivých jevů působících na pZírodní zdroje a stanovibt�. Se sni~ující se stabilitou 

ekosystémů dochází nejen k úbytku pZirozen� se vyskytujících druhů ~ivo�ichů a rostlin, ale 

i k bíZení invazivních nepůvodních druhů, jejich~ konkurence jebt� více zhorbuje dopad 

na biodiverzitu. Realitou je, ~e lidstvo se neustále rozrůstá, populace se zv�tbuje a s tím je 

spojeno masivn�jbí vyu~ívání pZírodních zdrojů. Lidé zabírají dZíve nedot�enou půdu, 

vyu~ívají ji jako ~ivotní prostor i zdroj ob~ivy a tím dochází k negativnímu ovlivn�ní vbech 

dot�ených ~ivo�ibných i rostlinných druhů. Dochází tak k narubování populací, sni~ování 

po�tu jedinců, a to a~ k postupnému mizení, �i dokonce úplnému vyhynutí.  

A�koli význam zoologických zahrad z výbe uvedených důvodů stoupá, zároveH se mno~í 

kritické hlasy vů�i jejich �innosti. Odpůrci vnímají zoologické zahrady primárn� jako pZe~ité 

instituce zam�Zené na zábavu lidí, ve kterých jsou ~ivo�ibné druhy dr~eny v zajetí pro lidský 

prosp�ch (Scott, 2012, s. 4-6). 

Zoologické zahrady se vbak sna~í pZedstavit návbt�vníkům pZírodu v co nejautenti�t�jbím 

prostZedí, aby vytvoZily co nejdokonalejbí iluzi (Bruni et al., 2008, s. 146). 

S m�nícím se pZístupem k ~ivým tvorům je na zoologické zahrady vyvíjen v�tbí tlak, ne~ 

tomu bylo v minulosti. Zástupci zoologických zahrad musí �ast�ji obhajovat svoji práci 

a pZizpůsobovat se, aby nebyla jejich organizace posuzována pouze jako místo pro zábavu 

biroké veZejnosti, závislé na pZíjmech návbt�vníků (Carr a Cohen, 2011, s. 178-179). 

Zoologické zahrady mají mo~nost dosahovat lepbích výsledků ve vzd�lávání ve srovnání 

s jinými institucemi, jako jsou napZíklad muzea, proto~e mají výhodu pZítomnosti ~ivých 
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zvíZat a tím v�tbí autenti�nosti. Tato zvíZata jsou �asto ozna�ována jako „ambasadoZi“ svých 

voln� ~ijících prot�jbků. Cílem je hloub�ji zapojit návbt�vníky, působit na jejich postoje 

a podporovat zájem o biologickou rozmanitost a tím m�nit vztah k nabí planet�. Sociální 

kontext a interakce se zvíZaty mohou významn� ovlivnit chování b�~né populace. Existují 

ur�ité ~ivo�ibné druhy s vybbím charismatem, které mohou tento dopad jebt� posílit (Lecturer 

and Booth, 2006, s. 69).  

Zoologické zahrady mají nezastupitelnou roli v cestovním ruchu, pZi�em~ je ka~doro�n� 

celosv�tov� navbtíví více ne~ 700 milionů lidí (Zordan, 2021). Avbak jejich funkce 

turistických atrakcí je pro mnohé odpůrce nejkontroverzn�jbím aspektem jejich existence, 

co~ mů~e vést jebt� k více negativnímu vnímání zoologických zahrad. PZesto je pro zoo 

nezbytná podpora veZejnosti, aby mohly fungovat v sou�asné podob�. V reakci na tuto 

kritiku se n�které zoologické zahrady sna~í prom�nit b�~nou návbt�vu v pZíle~itost 

ke vzd�lávání a osv�t� návbt�vníků, �ím~ napomáhají ochran� biodiverzity. Tímto 

způsobem se sna~í vyu~ít maximáln� eduka�ního potenciálu, m�nit názory, relevantn� 

ovlivHovat chování a formovat budoucí rozhodnutí veZejnosti v oblasti ochrany ~ivotního 

prostZedí (Greenwell et al., 2022, s. 52-54). 



UTB ve Zlín�, Fakulta multimediálních komunikací 15 

 

1.3 Aktuální stav v R 

Na území eské republiky je aktuáln� provozováno 28 licencovaných zoologických zahrad 

(stav k 5. dubnu 2023). Po�ty se různ� m�ní, neboť ka~dá oficiální zoologická zahrada musí 

ka~dé dva roky podstoupit kontrolu odborné komise, která prodlu~uje (�i ud�luje nov� 

vznikajícím zoo) licenci zoologické zahrady (Ministerstvo ~ivotního prostZedí, ©2008-

2023).  

V�tbina zoologických zahrad na nabem území vznikla po druhé sv�tové válce. N�které byly 

zalo~eny ji~ na po�átku 20. století, nejstarbí je Zoologická zahrada Liberec (eská zoo, 

©2023). 

Původní podoba zoologických zahrad se výrazn� libila od sou�asných zaZízení. Jednalo se 

spíbe o zv�Zince, slou~ící k vytvoZení kolekcí zajímavých exotických druhů zvíZat. I kdy~ 

napln�ní chovatelských ambicí bylo obtí~né, nebyly ani úsp�chy v odchovech vzácností. 

Zásadní prom�na zoologických zahrad prob�hla pZedevbím b�hem posledních dvaceti let, 

kdy zoologové i vedení zahrad vyu~ili mo~nosti inspirovat se u zahrani�ních zoologických 

zahrad a mohli potZebné poznatky a nápady pZevést do vlastního prostZedí. Od expozic 

Tabulka 1 – Stav licencovaných zoologických zahrad v R k 5. 4. 2023 (Zdroj: 

Ministerstvo ~ivotního prostZedí, ©2008-2023) 

Seznam zoologických zahrad s licencí Adresa Vydání licence
Zoo Brno a stanice zájmových �inností, p. o. U Zoologické zahrady 147/46, 635 00 Brno 2004

Zoologická zahrada D��ín - PastýZská st�na, p. o. }i~kova 1286/15, 405 02 D��ín 2004

ZOO Dvůr Králové a. s. atefánikova 1029, 544 01 Dvůr Králové n. L. 2005

Zoologická zahrada Hodonín, p. o. U Zoo 3529/1, 695 01 Hodonín 2004 2004

Zoopark Chomutov, p. o. PZemyslova 259, 430 01 Chomutov 2004

Zoologická zahrada Jihlava, p. o. BZezinovy sady 5642/10, 586 01 Jihlava 2004

ZOO Liberec, p. o. Lidové sady 425/1, 460 01 Liberec 1 2022

Jiho�eská zoologická zahrada Hluboká nad Vltavou, p. o. Ohrada 417, 373 41 Hluboká nad Vltavou 2004

Zoologická zahrada Olomouc, p. o. Darwinova 222/29, 779 00 Olomouc 2004

Zoologická zahrada a botanický park Ostrava, p. o. Michálkovická 1137/197, 710 00 Ostrava 2004

Zoologická a botanická zahrada m�sta Plzn�, p. o. Pod Vinicemi 9, 301 16 PlzeH 2004

Zoologická zahrada hl. m. Prahy, p. o. U Trojského zámku 120/3, 171 00 Praha 7 2004

Zoologická zahrada Ústí nad Labem, p. o. Drá~ďanská 454/23, 400 07 Ústí nad Labem 2004

ZOO PARK Vybkov, p. o. Cukrovarská 424/9, 682 01 Vybkov 2004

Zoologická zahrada a zámek Zlín-Lebná, p. o. Lukovská 112, 763 14 Zlín 2004

ZOO Chleby, o. p. s. Chleby 1, 289 31 Chleby, okr. Nymburk 2004

ZOO MoZský sv�t (provozovatel MoZský sv�t s. r. o.) Výstavibt�, Praha 7 - Holebovice 2007

Krokodýlí ZOO a ochranáZská farma Protivín (prov. Nadace Tomistoma) Masarykovo nám.261, 398 11 Protivín 2012

Papoub�í zoologická zahrada (prov. H. akrháková Pádková, FOP) Lipová 57-58, 685 55 Bobovice 2010

paraZOO (provozovatel ZO SOP Vlabim) Pláteníkova 264, 258 01 Vlabim 2012

ZOO Dvorec (provozovatel Park exotických zvíZat o. p. s.) Dvorec 17, 373 17 Borovany 2012

Zoopark Zájezd, o. p. s Zájezd 5, 273 43 Bubt�hrad 2013

Krokodýlí Zoo Praha (provozovatel Stellgord s. r. o.) Tuzarova 1548/39, 170 00 Praha 7 2015

Zoologická zahrada Tábor, a. s. Tábor-V�trovy 10, 390 01 Tábor 2015

Zoo Na Hráde�ku (provozovatel ZOO JH s. r. o.) Horní P�na 51, 378 31 Horní P�na 2020

Fauna Park Sedlec, o. p. s. 691 21 Sedlec (u Mikulova), okr. BZeclav 2020

Faunapark, o. p. s. Horní Lipová 242, 790 63 Lipová-lázn� 2021

Zoopark Nehvizdy (provozovatel JiZí Glatt, FO) Pra~ská 326, 250 81 Nehvizdy 2023
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tvoZených pZevá~n� betonem, kamenem a zamZí~ovanými prostory se zoologické zahrady 

pZiklonily k otevZeným expozicím stírajícím hranice mezi zvíZaty a návbt�vníky 

a reflektující pZirozené prostZedí daných druhů. Výsledkem je dokonalejbí iluze konkrétního 

pZírodního prostZedí, zlepbení vizuální atraktivity pro návbt�vníky, zatímco zvíZatům dává 

dostatek prostoru, pZedstavuje birbí mo~nosti úkrytů a nabízí bohat�jbí podmínky k projevení 

pZirozeného chování. Struktura zoologických zahrad se tak významn� zm�nila. Vznikají 

odd�lené geografické oblasti, spole�né výb�hy pro různé druhy zvíZat a je kladen v�tbí důraz 

na ochranáZský význam chovaných druhů. Upoubtí se od chovu mén� významných druhů 

z ochranáZského hlediska, jako jsou napZíklad bílí tygZi v Zoo Liberec, co~ s sebou mnohdy 

nese nelibou odezvu návbt�vníků (Jiroubek et al., 2005, s. 7).  

eské zoologické zahrady dosahují významných chovatelských úsp�chů, samozZejmostí je 

zapojení do záchranných a záchovných programů na mezinárodní úrovni (UCSZOO, [b. r.]). 

V eské republice se t�bí zoologické zahrady velké popularit�, jejich návbt�vnost zvybují 

opakované návbt�vy, proto~e na rozdíl od jiných turistických památek nabízí zoologické 

zahrady vysokou variabilitu zá~itků díky prom�nlivosti chování zvíZat a mo~nosti neustálých 

obm�n v expozicích. Tyto faktory pZispívají k vybbí míZe inovace v rámci zoo (Fialová 

a Nekolný, 2015, s. 9).  

K dubnu 2023 provozovalo svoji �innost pod platnou licencí 28 zoologických zahrad. 

Z nich~ 13 je �lenem Unie �eských a slovenských zoologických zahrad (UCSZOO), n�které 

z nich jsou sdru~eny i v rámci mezinárodních institucí, napZ. Evropského sdru~ení zoo 

a akvárií – EAZA, do n�ho~ patZí 13 �eských zoologických zahrad. 11 zoo je �lenem Sv�tové 

asociace zoo a akvárií (WAZA) a 9 zoo Euroasijské regionální asociace zoo a akvárií 

(EARAZA). Dále zoo spolupracují v rámci Evropských chovných programů (EEP), 

Evropských plemenných knih (ESB) a Mezinárodních plemenných knih (ISB). Tradi�ní 

zoologické zahrady, které byly zalo~eny v 20. století, mají svého zZizovatele – m�sto nebo 

kraj. Po r. 2000 vznikla také Zada novodobých zoologických zahrad, fungujících jako 

právnické osoby, nej�ast�ji jako obecn� prosp�bná spole�nost nebo spole�nost s ru�ením 

omezením (Ministerstvo ~ivotního prostZedí, ©2008-2023). 

Unie �eskoslovenských zoologických zahrad byla zalo~ena v r. 1990 v Bratislav�. Jejím 

cílem je realizace poslání zoo a podpora vzájemné spolupráce mezi svými �leny, sdílení 

znalostí, zpZístupHování zahrani�ních zkubeností, kontaktů a spole�né působení na veZejnost 

i podnikatelské subjekty. V rámci Unie pracuje n�kolik odborných komisí, které organizují 

pravidelná setkání slou~ící ke sdílení informací a poznatků (Jiroubek et al., 2005, s. 11).  
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1.4 Zoologické zahrady v turistickém ruchu 

Cestovní ruch neboli turismus lze definovat jako �asov� omezený pZesun lidí z jejich 

vlastního prostZedí do míst, která jsou vzdálena od jejich bydlibt�, a to za různými ú�ely, 

mezi n�~ není zahrnuta migrace a výkon denní práce (Jakubíková, 2012, s. 18). Cestovní 

ruch je slo~itým odv�tvím, které zahrnuje mnoho výrazn� rozdílných aktivit. Tento průmysl 

poskytuje birokou bkálu slu~eb, které jsou spotZebovávány obyvatelstvem v místech 

cestovního ruchu (Doswell, 2009, s. 6). 

Zoologické zahrady patZí spolu s turistickými cíli podobného typu do sektoru atrakcí 

(Rýglová et al., 2011, s. 17). Cestovní ruch má pro národní hospodáZství velký ekonomický 

význam, po propadu z důvodu pandemie koronaviru pZedstavoval podíl na HDP 1,48 %, co~ 

�iní hodnotu 84,3 miliard korun. Zam�stnanost se v tomto oboru pohybovala na hodnot� 222 

tisíc osob, tedy ka~dý 24. ech pracuje v oblasti CR. O významu turistického ruchu také 

hovoZí fakt, ~e jeho podíl na tvorb� hrubé pZidané hodnoty v národním hospodáZství �inil 

v roce 2019 (pZed propadem z důvodu pandemie koronaviru) vybbí podíl, ne~ dosáhl sektor 

zem�d�lství, lesnictví a rybáZství dohromady (Cszo.cz [b. r.]). 

Díky cestovnímu ruchu vznikají pracovní místa i v oblastech, která jsou kriticky zatí~ena 

vysokou nezam�stnaností (Rýglová et al., 2011, s. 15). 

Zoologické zahrady ve v�tbin� krajích v návbt�vnosti turistických cílů obvykle vít�zí, v roce 

2022 to bylo v 8 ze 14 krajů, konkrétn� ve Zlínském, Olomouckém, Jiho�eském, 

Královéhradeckém, Libereckém, PlzeHském, Ústeckém a na Vyso�in� (CzechTourism, 

©2024b).  

Ro�ní návbt�vnost �eských zoo pZesahuje hranici 6 milionů ro�n�, co~ je více ne~ 50 % 

obyvatelstva. Menbí �ást z celkového po�tu pZipadá sice na zahrani�ní turisty, ale 

v celkovém m�Zítku je to hodnota spíbe zanedbatelná (Pluhá�ek, 2023a). 

Po�et návbt�vníků zoologických zahrad neroste jen u nás, celosv�tov� navbtíví necelou 

tisícovku uznávaných zoologických zahrad ro�n� více ne~ 700 milionů lidí (Zordan, 2021). 

Vzrůstající obliba a s tím spojená návbt�vnost vynesla pra~skou zoo na 2. místo 

v celorepublikovém ~ebZí�ku roku 2021, �emu~ napomohla situace kolem epidemie 

COVID-19, kdy výletní místa oblíbená zahrani�ními turisty zasáhl výrazný pokles 

návbt�vnosti (Pra~ský hrad, lanovka na PetZín, Karlbtejn aj.) (CzechTourism, ©2023). 
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Vysoká návbt�vnost a obliba zoo u turistů vbak není zále~itostí pouze n�kolika sezon, ale 

celé dekády (TZebHáková, 2016, s. 18). 

1.4.1 Cílová skupina 

Nejvíce atraktivní období pro návbt�vu zoo jsou jarní víkendy a letní prázdninové m�síce. 

Naopak nejmén� návbt�vnicky atraktivní je leden a únor. DZíve ni~bí návbt�vnost v m�síci 

prosinci se postupn� zvybuje, neboť zoologické zahrady pZicházejí s lákavým doplHkovým 

programem v areálu (napZ. váno�n� nasvícená zoo v Zoo Hluboká). Zoologické zahrady jsou 

vbak stále sezónním objektem (Nekolný, 2016, s. 76-77). 

Zoologické zahrady mají ve svém návbt�vnickém portfoliu birokou bkálu cílových skupin, 

nejsiln�ji jsou zastoupeny rodiny s d�tmi, dále následují studenti, jednotliví dosp�lí a~ 

po seniory (Nekolný, 2016, s. 89-91). 

Zoologické zahrady vbak musí komunikovat s mnoha státními organizacemi (Ministerstvo 

~ivotního prostZedí, veterinární správy, politici, v�dci, pedagogové). Nemén� důle~itá 

komunikace je s veZejností, která samotnou zoologickou zahradu nenavbt�vuje. Zoo by také 

m�ly komunikovat mezi sebou navzájem, se svými zam�stnanci i pZípadnými dobrovolníky 

(Ouhel, 2013, s. 45-50).   

1.5 Sv�tové organizace 

Tuzemské zoologické zahrady jsou zapojeny do mezinárodních organizací a Zady jejich 

pracovních skupin.  

1.5.1 EAZA  

Nejvíce zástupců �eských zoo má Evropská asociace zoologických zahrad a akvárií (EAZA), 

která je zároveH nejv�tbí regionální asociací zoo na sv�t�. Z 28 �eských licencovaných zoo 

je Zádnými �leny EAZA 13 z nich (Ministerstvo ~ivotního prostZedí, ©2008-2023). PZesto~e 

spolupráce evropských zoologických zahrad sahá ji~ do po�átku minulého století, oficiální 

organizace vznikla a~ v roce 1988. lenem se mohou stát zájemci, kteZí splHují vebkeré 

podmínky stanovené EAZA. Z důvodu pZísn�jbích pravidel je pZijímání nových �lenů 

omezené. Organizace vede Evropský záchovný program, známý pod zkratkou EEP (Jiroubek 

et al., 2005, s. 24-26). V sou�asné dob� sdru~uje pZes 400 �lenů ze 47 zemí (EAZA, 

©2024b). 
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1.5.2 WAZA 

Sv�tová asociace zoologických zahrad a akvárií (World Association of Zoos and Aquariums) 

vznikla ji~ v roce 1935, tehdy vbak byla uskupením odborníků – Zeditelů zoologických 

zahrad po celém sv�t�. Svoji �innost ukon�ila b�hem druhé sv�tové války, v roce 1946 byla 

obnovena ji~ pod modern�jbím pojetím. Hlavním cílem je pracovat na mezinárodní úrovni 

a sdílet potZebné informace. Významným po�inem je vydávání a vedení mezinárodních 

plemenných knih vzácných a ohro~ených druhů zvíZat, n�kolik z nich vedou také odborníci 

z �eských zoologických zahrad (Jiroubek et al., 2005, s. 27-28).  

1.5.3 EARAZA 

Euroasijská regionální asociace zoologických zahrad a akvárií byla zalo~ena po rozpadu 

Sov�tského svazu a geograficky se omezuje pZedevbím na zem� východního bloku, pZesto~e 

i sou�asné Zady �lenů se dále rozbiZují. Původním zám�rem bylo udr~ení spolupráce tamních 

zahrad po rozpadu svazu. Hlavní slovo má Zoo Moskva, která také organizaci poskytuje 

sídlo. Instituce se zam�Zuje na vlastní odborné programy, jejich~ centrem zájmu jsou 

pZedevbím ohro~ené druhy euroasijské fauny. Organizuje také repatria�ní programy 

(Jiroubek et al., 2005, s. 24).  

1.6 Management chovu 

Aby zoologické zahrady mohly efektivn� naplHovat své zásadní cíle – zachování 

biodiverzity, vzd�lávání, výzkum, rekreaci a welfare zvíZat, je nezbytné, aby nerozhodovaly 

nahodile, ale fungovaly na základ� promyblené a dlouhodobé vize. PZesto~e se jejich práce 

setkává s nepZedvídatelností a výzvami spojenými s pé�í o ~ivé organismy, s komplexností 

spolupráce s desítkami �i stovkami organizací napZí� státy Evropy i celého sv�ta, s m�nícími 

se podmínkami v původních stanovibtích zvíZat, lidskými konflikty, pZírodními katastrofami 

a dalbími neo�ekávanými vlivy, je důle~ité, aby se dr~ely konzistentní strategie.  

innost zoologických zahrad je Zízena na mnoha úrovních, od jednotlivých institucí a států, 

a~ po mezinárodní organizace. Klí�ovou roli v tomto systému hrají koordinátoZi jednotlivých 

~ivo�ibných druhů, kteZí sledují a analyzují stav svého taxonu, vydávají doporu�ení 

a upravují chovatelské aktivity. Zoologické zahrady se proto musí aktivn� zapojovat 

do chovných programů, jako je Evropský záchovný program (EEP) a respektovat naZízení 

a pokyny koordinátorů. A�koli toto mů~e omezovat samostatné rozhodování zástupců zoo, 



UTB ve Zlín�, Fakulta multimediálních komunikací 20 

 

je tato spolupráce nezbytná pro dosahování st�~ejních cílů a pro podporu celkového úsilí 

o ochranu a zachování biodiverzity (Pluhá�ek, 2023a). 

Managementové zásahy v chovu zvíZat v zoologických zahradách lze chápat jako birokou 

bkálu intervencí v populaci konkrétního ~ivo�ibného druhu, která je pod lidskou pé�í. Pro 

úsp�bné fungování a pln�ní cílů je nezbytné, aby zoologické zahrady pe�liv� zva~ovaly 

ka~dou �ást populace daného druhu. Tyto managementové zásahy mohou zahrnovat pZesuny 

zvíZat mezi zoologickými zahradami, co~ obvykle pZedstavuje vým�ny jedinců pro o~ivení 

genetického fondu, podporu rozmno~ování nebo pro zm�ny v expozicích. Sou�ástí t�chto 

procesů mů~e být také rozhodnutí o zahájení nebo ukon�ení chovu ur�itého druhu zvíZat 

(EAZA, ©2024c).  

VeZejnost mů~e na tyto zm�ny reagovat jak pozitivn�, tak negativn�. Díky snadné 

dostupnosti informací jsou návbt�vníci zoologických zahrad �asto dobZe informováni nejen 

o druzích zvíZat, která jsou chována, ale �asto mají pZehled a znalosti i o konkrétních 

jedincích. Tato transparentnost a dostupnost informací pZispívá k lepbímu porozum�ní 

veZejnosti o procesech a rozhodnutích, které stojí za chovem zvíZat v zoologických 

zahradách (Lecturer a Booth, 2006, s. 65-67).  

Sou�asné zoologické zahrady se zásadn� libí od t�ch, které existovaly pZed n�kolika 

desítkami let. Původní zábavní a chovatelská funkce byla výrazn� rozbíZena o v�decko-

výzkumné aktivity. Tyto výzkumné �innosti nejen~e podporují chovatelské úlohy 

samotných zoologických zahrad, ale jsou také klí�ové pro spolupráci s v�deckými 

organizacemi, rezervacemi, národními parky a zaZízeními v tropických a subtropických 

oblastech. Poznatky získané prostZednictvím výzkumných aktivit v pZírodních stanovibtích 

jsou nezbytné pro ochranu zvíZat in-situ, tedy v míst� původního výskytu, stejn� jako jsou 

důle~ité informace získané z chovu zvíZat v lidské pé�i. Zoologické zahrady tak pZesahují 

svou původní roli a stávají se důle~itým prvkem v mnoha biologických oborech (Klika, 

2005, s. 5-9). 

Zoologické zahrady a metody, které pou~ívají v chovu zvíZat, jsou �asto pZedm�tem diskusí 

mezi odborníky, pZíznivci a odpůrci. Tento rozpor se týká hlavn� významu a funkcí t�chto 

zaZízení. V minulosti zoologické zahrady obvykle nekomunikovaly otázky týkající se 

managementu s veZejností, ale s rostoucí transparentností a otevZeností doblo k významné 

zm�n�. Dnes je kladen v�tbí důraz na komunikaci a bíZení pov�domí o ekologických 

otázkách, vyu~ívání kampaní a sdílení relevantních informací prostZednictvím moderních 

komunika�ních kanálů (Schäfer, 2015, s. 174-176).  
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Komplexnost �inností zoologických zahrad mů~e být pro laickou veZejnost pon�kud 

neuchopitelná, co~ je prostorem ke vzniku problémů ve vzájemné komunikaci. V �eském 

prostZedí nejsou odpůrci zoo v~dy dobZe informováni o problematice, co~ mů~e vést 

k reakcím zalo~eným na nedostate�né informovanosti, jako jsou protesty, sepisování peticí 

a podávání stí~nosti na pZíslubné úZady, ani~ by byla pZedlo~ena vhodná alternativní Zebení 

(Weidnerová, 2021). Tento fakt poukazuje na potZebu lepbího vzd�lávání veZejnosti o roli 

a významu zoologických zahrad a otázkách, kterým �elí v souvislosti s chovem a ochranou 

zvíZat.  

Zoologické zahrady se sna~í vytvoZit prostZedí pro chov zvíZat, které je co nejpodobn�jbí 

jejich pZirozenému habitatu, ale pln� simulovat pZirozené prostZedí není mo~né. Toto má jak 

pozitivní, tak negativní důsledky. Na jedné stran� jsou zvíZata chrán�na pZed mnohými 

riziky, kterým by �elila ve volné pZírod�, jako jsou predátoZi, nemoci nebo hlad. Na druhé 

stran� vbak mohou být ochuzena o mo~nosti projevovat n�které aspekty svého pZirozeného 

chování. 

Management chovu v zoologických zahradách zahrnuje různé formy regulace reproduk�ní 

fyziologie, jako je napZíklad pou~ití antikoncepce nebo kastrace, aby se zabránilo 

nadm�rnému nebo necht�nému rozmno~ování nebo genetickému znehodnocení populací. 

Také mů~e zahrnovat redukci po�tu pZebyte�ných jedinců, kteZí nemohu být za�len�ni 

do chovných programů (Schäfer, 2015, s. 178-179).  

Tato opatZení jsou nezbytná pro zajibt�ní zdravé a geneticky rozmanité populace zvíZat 

v zoologických zahradách, ale zároveH pZedstavují etické výzvy a vy~adují pe�livé zvá~ení 

a zodpov�dný pZístup.  

lenové Evropské asociace zoologických zahrad a akvárií (EAZA) musí dodr~ovat pravidla 

a naZízení této mezinárodní organizace, mezi n�~ patZí i realizace pZíslubných 

managementových opatZení. EAZA stanovuje různé důvody, kdy mů~e dojít k usmrcení 

chovaných jedinců. Krom� záva~ných onemocn�ní, akutních neZebitelných zdravotních 

problémů, vzniklých zran�ní nebo kritických situací, jako je út�k nebezpe�ného druhu 

zvíZete, mů~e jít také o regulaci populace. Tato regulace je relevantní v pZípad�, ~e by mohla 

být narubena genetická ~ivotaschopnost populace nebo fungování sociální skupiny v rámci 

organizace a není mo~ný pZesun jedince do jiného vhodného prostZedí. Uplatn�ní uvá~ené 

politiky usmrcení je tedy cestou v rámci managementu chovu v zoologických zahradách, 

které jsou �leny EAZA. Zoologické zahrady jsou povinny najít etickou rovnováhu mezi 

~ivotem jednotlivce a zachováním dlouhodobé ~ivotaschopnosti Zízené populace. Usmrcení 
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zvíZete je jednou z metod pou~ívanou k dosa~ení tohoto stavu, zejména v pZípadech, kdy je 

vývoj po�tu potomků nepZedvídatelný, dochází k rychlému nárůstu populace nebo jsou 

omezeny prostorové mo~nosti.   

lenové EAZA musí také zvá~it vebkeré alternativní mo~nosti vyu~ití zvíZete pZed jeho 

vyZazením a konzultovat situaci s koordinátory EEP. Definitivní rozhodnutí a odpov�dnost 

je na odborném vedení pZíslubné �lenské instituce, pZi�em~ zoologické zahrady za�len�né 

do EAZA následují také svůj etický kodex (EAZA, ©2024a). 

Usmrcení zvíZete musí být v souladu s místními zákony. Tam, kde to legislativa umo~Huje, 

lze biologický materiál z usmrcených zvíZat vyu~ít pro výzkum nebo zkrmení jiným 

chovaným druhům, maso~ravcům. Na �lenských organizacích je povinnost poskytnutí 

vysv�tlení a odůvodn�ní t�chto zásad veZejnosti a médiím a reakce na pZípadné polo~ené 

dotazy (EAZA, ©2024a). 

Regulace populací zvíZat v zoologických zahradách pZinábí specifické výzvy, zvlábt� 

v souvislosti s úsp�bností chovu. V pZírodních podmínkách jsou zvíZecí druhy evolu�n� 

pZizpůsobeny nadprodukci potomků, aby bylo dosa~eno pZe~ití a bíZení genů. V prostZedí 

zoo je vbak absence mnoha negativních vlivů, napZ. strádání v důsledku nedostatku potravy, 

působení predátorů, nemocí, parazitů a druhové i mezidruhové konkurence. To vede 

k problémům s kapacitou. Pokud by docházelo k ochran� jedinců pZed ochranou druhu, 

prostor by byl brzy vy�erpán, populace by postupn� stárla a docházelo by ke zpomalování 

a~ úplnému zastavení reprodukce. Tento stav by byl jen t�~ko napravitelný.  

OchranáZská práce prolíná chov ohro~ených druhů zvíZat ve svých zaZízeních (ex situ) 

s ochranou pZímo v místech původního výskytu (in-situ). I pZes narůstající úsilí zapojených 

organizací i jednotlivců vzrůstá po�et druhů zvíZat i rostlin, které jsou zahrnuty 

do mezinárodního erveného seznamu ohro~ených zvíZat (IUCN Red List of Threatened 

Species). Stav byl hodnocen u pZibli~n� 150 tisíc druhů organismů (~ivo�ichů, rostlin a hub), 

u tZetiny z nich byla situace vyhodnocena jako „ohro~ení vyhubením“ (IUCN, ©2024). 

Bohu~el repatriace (navrácení druhů do míst, které území obývají nebo obývaly) není v~dy 

mo~né, pZesto se zapojené organizace sna~í o úsp�bnou realizaci. Programy jsou podrobeny 

pZísnému dohledu IUCN (Mezinárodního svazu na ochranu pZírody). Pro repatriaci je nutné, 

aby vymizela pZí�ina úbytku ~ivo�ichů, obzvlábt�, jeli důvod způsobený �lov�kem a nikoli 

pZírodními podmínkami. V n�kterých pZípadech ji~ návrat není mo~ný, proto~e biotop byl 

zcela zni�en (Zoo Olomouc, [b. r.]).  
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Zabránit nadm�rné reprodukci lze různými způsoby – napZíklad odd�lením pohlavn� zralých 

jedinců, kastrací nebo antikoncepcí. Ka~dá z t�chto metod vbak s sebou nese ur�itá rizika 

a mů~e mít dopady na populace i na jednotlivce. Odd�lení samců od samic ihned zabrání 

rozmno~ování, ale mů~e vést k zastavení reproduk�ního cyklu u samic, vznikem 

patologických zm�n na jejich pohlavním aparátu a strádání v oblasti welfare, kdy jsou 

zvíZata ochuzena o projevy pZirozeného chování, jako je pé�e o mláďata. Ve vztahu 

k popula�ní dynamice dojde ke zpomalování, a~ zastavení, populace se v ur�itém �asovém 

horizontu zmenbuje, a~ ztratí schopnost reprodukce a podíl starých jedinců se navýbí 

v neprosp�ch celé populace (Zoo Ostrava [b. r.] c). 

Antikoncepce mů~e mít ne~ádoucí ú�inky jak na samotnou samici, tak na ~ivotní prostZedí. 

U mnoha druhů není mo~nost adekvátní antikoncepce, pou~ívají se tak pZípravky ur�ené pro 

jiné druhy. Po vysazení antikoncep�ního prostZedku nemusí být návrat samice 

do reproduk�ního procesu úsp�bný. 

Kastrace mů~e u n�kterých druhů vést k viditelným anatomickým zm�nám a vytváZet nové 

fenotypy, co~ mů~e komplikovat sociální interakce napZ. u druhů s výrazným pohlavním 

dimorfismem (Why zoos sometimes, 2022). Definitivnost kastrace zapZí�iní úplné vyZazení 

jedince z chovu, které je nevratné, a nelze zvíZe navrátit do chovu ani v situaci, kdy dojde ke 

zm�nám v populaci a zaZazení do procesu rozmno~ování by bylo vítané.  

Alternativní metody managementu populací zvíZat v zoo, jako je antikoncepce, odd�lení 

pohlaví nebo kastrace, jsou obecn� pro laickou veZejnost pZijateln�jbí ne~ usmrcení 

pZebyte�ných jedinců. Tento postoj veZejnosti je �asto ovlivn�n atraktivitou a vnímáním 

jednotlivých druhů zvíZat. Zatímco opatZení u mén� charismatických nebo populárních 

druhů mohou být veZejností tolerována nebo dokonce ignorována, zásahy u druhů, které jsou 

pova~ovány za atraktivní nebo oblíbená, jakou jsou n�které ikonické druhy kopytníků, belem 

nebo primátů, �asto vyvolávají siln� negativní reakce. Tato situace poukazuje na důle~itost 

vzd�lávání veZejnosti o nezbytnosti a slo~itosti managementu populací v zoologických 

zahradách. Je důle~ité, aby veZejnost rozum�la, pro� jsou ur�itá rozhodnutí a opatZení 

v chovu zvíZat nezbytná, a ~e cílem je dlouhodobé zachování druhů, tedy ochrana druhu, ne 

jedince (Pluhá�ek, 2023b).  

PZípad usmrcení dosp�lého ~irafího samce v kodaHské zoo v roce 2014 získal významnou 

mediální pozornost, �emu~ pZisp�la i následná veZejná pitva, která byla zamýblena jako 

eduka�ní nástroj pro veZejnost. Tento pZípad ukazuje na birbí problém v managementu chovu 

v zoologických zahradách, kde usmrcení zvíZat, která jsou obvykle zdravá, ale nemají 
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uplatn�ní v chovu, je n�kdy nutné pro udr~ení geneticky zdravých a funk�ních populací 

(Browning, 2018, s. 484). Tento pZístup je podporován potZebou udr~ovat populace, které 

jsou zdravé a vhodné jako potenciální zdroje pro budoucí repatriaci (Penfold et al., 2013, s. 

21).  

PZesto~e po�et takto usmrcených zvíZat není pZesn� znám, odhady v pZípadech evropských 

zoo hovoZí o ni~bích tisících ro�n� (Browning, 2018, s. 174). Parker (2017) zmiHuje n�kolik 

pZípadů usmrcení ~iraf jebt� pZed medializovaným pZípadem v roce 2014, které vbak 

nevyvolaly tak silný zájem. 

Dalbí pZípady, které získaly velkou pozornost veZejnosti, zahrnují usmrcení osiZelého 

mlád�te orangutana ve bvýcarské zoologické zahrad� a zastZelení uprchlých bimpanzů 

z chovatelského zaZízení ve bvédské zoo. Tyto situace, a�koli nemají pZímou souvislost 

s b�~ným managementem chovu, poukazují na vysokou citlivost veZejnosti vů�i ur�itým 

druhům, zejména primátům, a zaznamenaly výrazný ohlas na mezinárodní úrovni (Henley, 

2022; Bekoff, 2023).  

Tyto pZípady ilustrují slo~itost a kontroverznost rozhodování v zoologických zahradách 

a potZebu citlivé komunikace a vzd�lávání veZejnosti o důvodech a metodách managementu 

populací, stejn� jako o výzvách, jim~ zoo �elí v oblasti ochrany a welfare zvíZat.  
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2 MARKETINGOVÁ KOMUNIKACE 

Marketingová komunikace je klí�ovým prvkem v rámci marketingového mixu a lze ji chápat 

jako vedené informování nebo pZesv�d�ování ur�ených cílových skupin za ú�elem 

dosa~ením marketingových cílů firem a dalbích organizací. Úsp�bnost marketingové 

komunikace je ovlivn�na mnoha faktory, pZi�em~ velmi důle~itým aspektem je vnímání 

a respektování potZeb a pZání cílové skupiny, k ní~ je komunikace sm�Zována (Karlí�ek 

a Král, 2011, s. 23-24). Ba�uv�ík (2011, s. 13) zdůrazHuje, ~e marketingová komunikace je 

nejviditeln�jbím prvkem marketingových aktivit. To znamená, ~e ka~dý z nás je n�jakým 

způsobem ovlivn�n různými nástroji marketingové komunikace, ať u~ jde o reklamu, PR, 

direct marketing, osobní prodej nebo jiné formy. Efektivní marketingová komunikace 

vy~aduje strategický pZístup, pe�livé plánování a schopnost adaptovat se na m�nící se 

potZeby a preference cílového publika. 

2.1 Nástroje marketingové komunikace 

2.1.1 Reklama 

Reklama, jak ji definuje PZikrylová a kol. (2019, s. 74-75), je formou placené, neosobní 

komunikace, která je bíZena prostZednictvím různých médií. Hlavním ú�elem reklamy je 

informování a pZesv�d�ování cílové skupiny. Jedná se o jednosm�rnou formu komunikace, 

co~ mů~e být jak výhodou, tak i nevýhodou. PZínosem je její biroký dosah, ale kvůli neosobní 

povaze a slabbímu cílení mů~e být mén� efektivní. 

Reklama také vy~aduje vybbí náklady a její obsah 

musí být srozumitelný birokému spektru adresátů 

(Karlí�ek, 2016, s. 49-51).  

Pro zoologické zahrady, jako neziskové organizace, je 

důle~ité efektivn� alokovat dostupné zdroje pro 

propagaci. Výhodou vbak pro n� je, ~e mohou vyu~ít 

svého postavení a �asto získávají výhodn�jbí ceny za 

reklamní prostory nebo benefitují z výhodn�jbích 

spoluprací v rámci sponzoringu. Internetová média 

a sociální sít� nabízejí dalbí biroké mo~nosti 

propagace s ni~bími náklady a vybbí flexibilitou. 

Event marketing, tj. marketing prostZednictvím 

Obrázek 1 Reklamní kampan� zoo 
mohou t�~it z její obrovské 

rozmanitosti, reklama londýnské zoo 
v metru (Zdroj: Brilliant Ads, 2017). 
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událostí a akcí, má v podmínkách zoologických zahrad také velký význam a dosah, jeliko~ 

umo~Huje pZímý kontakt s cílovou skupinu a vytváZení zá~itků, které mohou posílit vztah 

mezi zoo a jejími návbt�vníky (Ba�uv�ík, 2011, s. 87-88).   

2.1.2 Podpora prodeje 

Podpora prodeje zahrnuje marketingové �innosit, které zvybují efektivitu obchodních aktivit 

a podporují okam~ité nákupy. Tato taktika zahrnuje dlouhou Zadu aktivit, do nich~ spadají 

napZ. různé akce, prémie, vzorky, zvýhodn�né ceny, prezentace na výstavách, ukázky 

produktů, ochutnávky, sout�~e, výhodná balení a dalbí. Efektivn� lze cílit pZedevbím 

na zákazníky, kteZí �asto m�ní zna�ky a jsou vnímaví vů�i nízkým cenám nebo hledají 

pZidanou hodnotu (Karlí�ek, 2016, s. 95-97). 

Zoologické zahrady �asto realizují podporu prodeje v rámci různých akcí a tematicky 

lad�ných dní. Jako zapojení do v�rnostního programu lze pova~ovat nákup permanentních 

vstupenek nebo jiných, dlouhodobých a zvýhodn�ných karet opravHujících dr~itele 

k �ast�jbímu, a tedy i levn�jbímu vstupu (Zoo Praha, [b. r.] b). Pro návbt�vníky mohou být 

atraktivní zvýhodn�né vstupenky umo~Hující návbt�vu více institucí, �i mo~nost navbtívit 

zoo v ur�itý den za ni~bí cenu „Happy Mondays“ (Zoo Wroclaw, [b. r.]). 

2.1.3 Public relations 

Public relations neboli vztahy s veZejností jsou plynulou, kontinuální �inností, která 

respektuje zájmy organizace i veZejnosti. Nevýhodou se mů~e zdát dlouhé �asové období, 

které je zapotZebí pro budování kvalitního PR. Z hlediska marketingové komunikace lze jeho 

podstatu vnímat pZedevbím v ovlivHování subjektů v okolí organizace (Vabtíková, 2014, 

s. 137-138). 

Zoologické zahrady �asto disponují výrazn�ji omezeným rozpo�tem na reklamu, co~ zvybuje 

důraz na efektivní procesy v public relations. Na rozdíl od reklamy se jedná o neplacenou 

propagaci. Zoo mohou vyu~ívat dobrých vztahů s médii a prostZednictvím televize, rádia 

nebo online zpravodajství propagovat svoji práci a úsp�chy a zvybovat tak pov�domí 

veZejnosti o své existenci, ale také o svém poslání. Situace, ke kterým v zoo dochází, jsou 

pro média a zejména pro jejich konzumenty dostate�n� atraktivní (Irwin et al., 2013, s. 22, 

s. 523). 

Pro zoologické zahrady, jako~to zprostZedkovatele slu~eb, je st�~ejní doporu�ení stávajících 

zákazníků. Ústní reklama snadno podpoZí pozitivní pZijetí organizace, zároveH vbak, 
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v negativní form�, rychle pobkodí její image. Pro zam�Zení se na tuto �ást komunikace 

hovoZí fakt, ~e spokojený zákazník bíZí svoji zkubenost se �tyZmi a~ p�ti osobami z okolí, 

v pZípad� nespokojenosti ji vbak sd�lí výrazn� vybbímu po�tu, a to a~ jedenácti dalbím lidem 

(Vabtíková, 2008, s. 126, 134).  

2.1.4 Osobní prodej 

Osobní prodej je formou osobní komunikace s potencionálním nebo stávajícím zákazníkem 

za ú�elem dosa~ení prodeje. Tento způsob komunikace je nákladný, ale velmi efektivní, 

výhodou je také okam~itá zp�tná vazba a plynulá odezva. Je kladen důraz na budování 

dlouhodobého vztahu se zákazníkem zalo~eném na dův�Ze. Forma osobního prodeje je 

závislá na charakteru daného produktu (Vabtíková, 2014, s. 134-135).  

Zoologické zahrady obvykle disponují vlastní prodejnou se suvenýry a drobnými pZedm�ty. 

Zde dochází �asto k prodeji vlastních produktů, 

vyrobených na zakázku, resp. zbo~í s logem. N�které 

zoologické zahrady USZOO prodávají tyto produkty 

i na svém e-shopu.  

Zoo Praha má birokou bkálu individuáln� vyrobených 

produktů, z nich~ mnohé zasahují i edukativní oblast, 

a vyu~itím lokálních producentů podporuje �eské 

tvůrce – napZ. sklárnu nebo od�vní návrháZe (Zoo 

Praha, [b. r.] a). 

2.1.5 PZímý marketing 

Direct marketing vyu~ívá pZímých kanálů k oslovení 

zákazníků. Mohou být zahrnuta sd�lení zasílaná 

fyzicky pobtou nebo elektronicky e-mailem, distribuovaná pomocí telefonu, internetu nebo 

sociálních sítí. Výhodou této disciplíny je pZesné cílení na jasn� definovaný segment 

(Karlí�ek, 2016, s. 73-75). Pro zoologické zahrady je skv�lou pZíle~itostí oslovení zákazníků 

rozesíláním newsletterů. Výhodou je atraktivita témat a biroká Zada informací a novinek, je~ 

lze s veZejností sdílet, a které také mohou snáze upoutat pozornost vhodného publika, �i 

pZesv�d�it k op�tovné návbt�v�, napZ. narození mláďat, otevZení nové expozice (Zoo Brno, 

©2024a; Zoo Ostrava, [b. r.] a; Národná zoo Bojnice, ©2022a). 

Obrázek 2 PZi propaga�ních 
pZedm�tů zoo �asto vycházejí 

z vlastních druhů zvíZat, které jsou 
oblíbené u návbt�vníků (Zdroj: 

Milwaukee County Zoo, ©2024) 
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2.1.6 Buzz marketing 

Do komunika�ního mixu se �ím dál více zaZazují dalbí nástroje, jako je napZ. buzz marketing. 

Tato velmi specifická forma spadá do marketingu orientovaného na bíZení reklamy ústním 

podáním. Samotné bíZení je ji~ nízkonákladové, náro�n�jbí je pZíprava a vymyblení 

koncepce. Je důle~ité vytvoZit vhodný podn�t potenciálním pZíznivcům, kteZí za�nou 

informace sdílet dále. Forma sd�lení je zábavného, vtipného, bokujícího nebo 

kontroverzního charakteru, co~ napomáhá ochot� jej bíZit dále a zapojit se tak do 

navazujícího Zet�zce (Hughes, 2006).  

Za aktivity v rámci buzz marketingu lze pova~ovat propagaci Zoo PlzeH, která ve svých 

kampaních �asto vyu~ívá vtipné slovní hZí�ky a propojení s aktuálními událostmi (Mafra, 

©1998-2024). 

2.1.7 Content marketing 

Obsahový marketing je formou, která se zabývá tvorbou a publikováním takového obsahu, 

který je pro dané publikum relevantní, zajímavý a hodnotný. Pomáhá pZilákat pozornost 

potenciálních zákazníků, tím rozbiZuje zákaznickou základnu, mů~e docílit zvýbení prodeje, 

pZíp. bíZit pov�domí o zna�ce. Výhodou je nárůst pov�domí o zna�ce s lepbím dosahem 

v soub�hu s ni~bími náklady. Nevýhodou je vysoká �asová náro�nost, kterou si vy~ádá 

kvalitn� vytvoZená strategie, následn� pak i průb�~ná tvorba (Yezní�ek a Procházka, 2014, 

s. 18-32).  

N�které ze zoologických zahrad v UCSZOO vydávají vlastní �asopis, napZ. Zoo Praha 

vydává Trojského koníka (Zoo Praha, [b. r.] c.), �asopis Zoo Ostrava Ostravský �olek je 

Obrázek 3 Billboard Zoo PlzeH reaguje na ro�ní období ve spojitosti s uprchlou a pozd�ji 
odchycenou pandou �ervenou (Zdroj: Facebook Zoo PlzeH, 30. srpna 2019) 
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dokonce voln� dostupný na webových stránkách zoo (Zoo Ostrava, [b. r.] b).  

Nejdůle~it�jbím prostZedkem ke sdílení obsahu jsou samotné weby a sociální sít�. Publikum 

je nejbíZe zastoupeno na Facebooku, Instagramu, u n�kterých zahrad pZipadá v úvahu 

i Youtube (Zoo Zlín [b. r.]; Zoologická zahrada hl. m. Prahy [b. r.]) a Tiktok (Národná zoo 

Bojnice, ©2022b). Polská Zoo GdaEsk je velmi aktivní na platform� Tiktok, kde ji sleduje 

více ne~ 13 tisíc u~ivatelů. Na svém kanálu zveZejHuje pZedevbím videa o b�~ném ~ivot� 

v zoo, ve kterých zam�stnanci (pZedevbím chovatelé) pZibli~ují ka~dodenní události 

u chovaných zvíZat (Zoo GdaEsk, 2024). N�které zoologické zahrady také umo~Hují sledovat 

d�ní v pavilonech v reálném �ase, a to pomocí online kamerových pZenosů (Zoo Brno, 

©2024b). 
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3 METODIKA BAKALÁYSKÉ PRÁCE 

Cíl práce 

Cílem výzkumu je analyzovat, ochotu zoologických zahrad informovat veZejnost 

o vyu~ívání managementu chovu zvíZat. Byla provedena analýza komunika�ních nástrojů, 

které jsou pZi komunikaci tohoto tématu vyu~ívány. Sekundárním cílem je porovnat 

zkubenosti zoologických zahrad s reakcí veZejnosti na komunikaci tématu vyu~ívání 

managementu chovu zvíZat. 

Výzkumné otázky 

VO1: Jaká je míra ochoty zoologických zahrad informovat veZejnost o vyu~ívání 

managementu chovu zvíZat?  

VO2: Jaké komunika�ní nástroje jsou pZi komunikaci tématu managementu chovu zvíZat 

vyu~ívány?  

VO3: Jaké jsou zkubenosti zoologických zahrad s reakcí veZejnosti na komunikaci tématu 

managementu chovu zvíZat? 

Výzkumná metoda 

Vzhledem k citlivé a komplexní povaze tématu byla pro tuto práci zvolena metoda 

kvalitativního výzkumu. Realizována byla formou polostrukturovaného rozhovoru dle 

specifického scénáZe. 

Kvalitativní výzkum se zam�Zuje na hloubkové pochopení postojů, chování a motivací lidí, 

pZi �em~ jsou vyu~ívány různé metody. Data pro kvalitativní betZení lze získat pomocí 

rozhovorů, sledováním, �i analýzou různých dokumentů. Tyto techniky umo~Hují detailní 

analýzu a odhalení podstaty zkoumaných jevů, které jebt� nejsou pln� pochopeny (Patton, 

2002, s. 30). 

Zatímco kvantitativní výzkum hledá odpov�ď na otázku „kolik“, kvalitativní výzkum se ptá 

„jak“ a „pro�“ (Tahal, 2017, s. 42, s. 46). 

Kvalitativní metody nabízejí hlubbí pohled do vzájemných vztahů a souvislostí. Umo~Hují 

porozum�t motivaci chování ú�astníků a identifikovat charakter a souvislosti jejich názorů, 

postojů a preferencí. Data jsou získávána z vyjádZení ú�astníků, kteZí jsou pe�liv� vybráni 

na základ� pZedem stanovených kritérií tak, aby co nejlépe vystihovali a zastupovali 

zkoumanou skupinu. Výhodu také pZinábí mo~nost sledování emo�ních projevů a neverbální 
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komunikace ú�astníků, �ím~ mů~e být posíleno hlubbí porozum�ní získaných dat. Tato data 

jsou následn� podrobena detailní obsahové analýze. Výzkum s sebou vbak nese Zadu 

omezení, mezi n�~ patZí napZ. nemo~nost zobecn�ní zjibt�ných poznatků na celou populaci 

(Hendl, 2016, s.48). 

Výb�r ú�astníků, sb�r dat a jejich analýza také mohou být velmi �asov� náro�né. Je také 

slo~it�jbí testovat hypotézy a teorie. Výsledky mohou být ovlivn�ny subjektivitou 

výzkumníka, zatímco kvantitativní metoda je na n�m relativn� nezávislá (Hendl, 2016, s. 45-

51). 

Ú�astníci výzkumu 

B�hem výzkumu byli v únoru a bZeznu 2024 osloveni (e-mailem, osobn�, �i telefonicky) 

zástupci evropských zoologických zahrad, se kterými byl veden Zízený, polostrukturovaný 

rozhovor. 

Zastoupeni jsou experti z t�chto zaZízení, Zeditelé organizací, zoologi�tí kurátoZi, vzd�lávací 

a propaga�ní pracovníci, kteZí se v�nují dané problematice a komunikaci s veZejností.  

Zapojeny byly zoologické zahrady, pro které je téma managementu chovu relevantní, 

probíhá v nich uplatHování ur�itých procesů a managementových opatZení (usmrcování 

nadbyte�ných jedinců, opatZení z popula�ních důvodů, eutanazie ze zdravotních důvodů, 

kastrace, podávání antikoncepce, odd�lování zvíZat do jednopohlavních skupin a významné 

pZesuny ~ivo�ichů mezi zaZízeními).  
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4 ANALÝZA KOMUNIKACE ZOOLOGICKÝCH ZAHRAD 

Tato práce je zam�Zena na evropské zoologické zahrady, z nich~ v�tbina je �lenem Evropské 

asociace zoologických zahrad a akvárií (EAZA). Tato organizace, sdru~ující pZibli~n� 400 

�lenů, zahrnuje zoologické zahrady, akvária a dalbí zoologické instituce, a to nejen v Evrop�, 

ale po celém sv�t�. Analýza zahrnuje i �eské zoologické zahrady a porovnává jejich 

komunika�ní nástroje zapojené do tématu managementu chovu zvíZat. 

4.1 Komunika�ní kanály zoologických zahrad 

Zoologické zahrady vyu~ívají pro zajibt�ní komunikace s veZejností rozmanité kanály, mezi 

které patZí webové stránky. Krom� toho jsou aktivní na různých sociálních sítích, pZi�em~ 

nej�ast�ji spravují vlastní profil na Facebooku a Instagramu. N�které instituce rozbiZují svoji 

online komunikaci i na platformy Youtube, Tiktok, X a dalbí (Zoo Zlín [b. r.]; Zoologická 

zahrada hl. m. Prahy [b. r.]). Facebook se ukazuje jako nejsiln�jbí kanál, a to z důvodu své 

rozsáhlé u~ivatelské základny. Dle srovnání v tabulce �. 2 mají pZední �eské zoologické 

zahrady v�tbí po�et fanoubků na Facebooku ne~ na Instagramu, který je jejich druhou 

nejvýznamn�jbí sociální sítí. Po�ty sledujících na Instagramu se postupn� zvybují a je dobZe 

patrný i meziro�ní nárůst, co~ je dáno nejen delbím působením tohoto kanálu a růstem po�tu 

jeho u~ivatelů, ale také aktivn�jbím pZístupem správců profilů zoo a pZibývajícími pZísp�vky. 

 

Tabulka 2 PZehled významných zoologických zahrad v R a srovnání jejich komunity 

na Facebooku a Instagramu (Zdroj: vlastní zpracování) 

Brno 396 101 285 000 39 000 40 000 16 100 16 900

D��ín 47 180 125 000 10 000 11 000 2 374 2 822

Dvpr Králové 15 348 673 000 76 000 82 000 33 900 36 600

Hluboká n. Vlt. 5 526 281 224 20 000 21 000 3 148 3 954

Hodonín 23 805 173 717 13 000 14 000 2 156 2 436

Chleby 446 86 743 20 000 22 000 1 905 2 865

Chomutov 46 940 289 123 15 000 16 000 4 942 5 613

Jihlava 52 548 354 724 29 000 30 000 8 180 9 174

Liberec 107 389 321 000 50 000 50 000 7 518 8 192

Olomouc 101 825 381 818 23 065 24 000 5 290 6 193

Ostrava 283 504 612 455 32 000 35 000 10 800 12 000

Plzeň 181 240 496 685 44 000 45 000 10 000 11 600

Praha 1 357 326 1 360 000 286 439 288 000 70 600 91 600

Ústí nad Labem 91 963 150 000 16 000 17 000 4 296 4 939

Vybkov 20 426 191 845 3 845 4 200 828 982

Zlín 74 191 770 663 80 892 85 000 20 200 22 900

Celkem: 6 552 997   

Komunita na Ig 

(sledující 2/2023)
Komunita na Fb 

(fanoubci 4/2024)
Komunita na Ig 

(sledující 4/2024)

Po�et obyvatel 
(m�sta/obce) 
k 1/1 2023

Zoologická zahrada 
(m�sto/obec)

Návbt�vnost 
2023

Komunita na Fb 

(fanoubci 2/2023)
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Tabulka 3 PZehled významných evropských zoo a jejich komunita na Facebooku 

a Instagramu (Zdroj: vlastní zpracování) 

Tabulka �. 3 porovnává komunitu významných evropských zoologických zahrad na jejich 

facebookových a instagramových profilech. Aktivn� vyu~ívá dalbí ze sociálních sítí X napZ. 

ZooParc de Beauval, kde má silné zastoupení sledujících �ítajících více ne~ 77 tisíc 

osob (ZooParc de Beauval, 2024) a Zoo Edinburgh s 56.400 sledujícími (Edinburgh Zoo, 

2024). 

Pro komunikaci různých témat vyu~ívají zoologické zahrady atraktivního prostZedí areálu, 

kde mohou informace sd�lit návbt�vníkům různými způsoby. Nej�ast�ji se jedná o různé 

cedule, informa�ní panely nebo eduka�ní a interaktivní prvky. ZprostZedkování informací 

také zajibťuje personál, ať u~ b�hem prohlídek s průvodcem, tematických dní, workshopů, 

prezentací na vzd�lávacích stanovibtích (stáncích) nebo cestou komentovaných krmení 

zvíZat, která obstarávají průvodci, lektoZi nebo sami chovatelé (Zoo Jihlava, [b. r.]).   

4.2 Komunikace vyu~ívání managementu chovu zvíZat 

PZesto~e k managementovým opatZením dochází b�hem celé historie zoologických zahrad, 

nutnost edukovat veZejnost o této problematice narůstá zejména v posledních letech 

a vychází pZedevbím z v�tbí otevZenosti zoo sm�rem k publiku. Zoologické zahrady 

zaujímají transparentn�jbí postoj a sna~í se trp�liv� vysv�tlovat své �innosti a rozhodnutí,  

k �emu~ vyu~ívají celou Zadu nástrojů. S pokrokem v digitálním sv�t� pZibývá mo~ností, jak 

s veZejností komunikovat a zasáhnout birbí publikum. Osobní kontakt a rozhovor tváZí v tváZ 

nej�ast�ji v areálu zahrady vbak neztrácí ani v této dob� na významu. Proto zoologické 

Acquario di Genova Janov, Itálie 1 200 000 259 000 78 900 prosinec 14

Basel Zoo Basilej, avýcarsko 1 190 821 62 000 26 700 listopad 14

Budapest Zoo Budapebť, Maďarsko 1 113 000 227 000 17 800 únor 16
Diergaarde Blijdorp Rotterdam, Nizozemí 1 444 864 153 000 73 300 bZezen 14

Dublin Zoo Dublin, Irsko 1 300 000+ 339 000 111 000 prosinec 15

Edinburgh Zoo Edinburg, Skotsko 600 000+ 250 000 72 700 duben 14

Chester zoo Chester, Velká Británie 1 900 000 999 000 345 000 záZí 11
Loro Parque Puerto de la Cruz, apan�lsko 3 000 000+ 381 000 91 200 �erven 12

Tiergarten Schönbrunn VídeH, Rakousko 2 000 000+ 159 000 98 500 srpen 16

Zoo Antwerpen Antverpy, Belgie 857 000 149 000 24 200 duben 14

Zoo Berlin Berlín, N�mecko 3 853 720 193 000 106 000 srpen 12

Zoo København KodaH, Dánsko 1 300 000 180 000 72 700 leden 15

Zoo Wroclaw Vratislav, Polsko 1 200 000 252 000 98 000 �ervenec 13
Zoo Zagreb ZáhZeb, Chorvatsko 481 818 50 000 11 900 leden 17

ZooParc de Beauval Beauval, Francie 2 000 000+ 1 200 000 525 000 �erven 13

Zalo~ení Ig 
profilu

Návbt�vnost 
2023

Název M�sto, stát
Komunita na Fb 

(fanoubci 
k 4/2024)

Komunita na Ig 

(sledující 
k 4/2024)
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zahrady vyu~ívají biroké nabídky cest a výhod online sv�ta, ale nezanedbávají ani osobní 

interakce. 

Nejv�tbí pozornost si v poslední dekád� získalo usmrcení ~irafího samce v kodaHské zoo. 

Tento krok vyvolal velmi intenzivní odezvu, která byla významn� posílena oznámením 

zám�ru jebt� pZed jeho uskute�n�ním. ZveZejn�né managementové opatZení vyprovokovalo 

silnou diskusi daleko za hranicemi Dánska a také snahu ovlivnit zoo, aby od tohoto kroku 

ustoupila. Reakce, které následovaly, ukázaly vbem zoologickým zahradám, jak mů~e být 

veZejnost citlivá na tato rozhodnutí, obzvlábt�, kdy~ se jedná o jedno z nejikoni�t�jbích zvíZat 

v zoo. Zásadním důvodem, pro� kodaHská zoo pZistoupila k tomuto kroku, bylo zvá~ení 

genetické pZíbuznosti samce s ostatními jedinci v evropských zoo a nemo~nost jej umístit 

do jiného zaZízení nebo skupiny. Rozhodnutí ukazuje dilema, s ním~ se dnební zoologické 

zahrady musí neustále potýkat, pZi své snaze udr~et stabilní populaci a zdravý genofond. 

Zájem podnítila také veZejná pitva ~irafího samce, je~ následovala záhy po usmrcení, a byla 

prezentována jako eduka�ní zále~itost pro vbechny návbt�vníky, kteZí si cht�jí rozbíZit 

pov�domí o anatomii a biologii ~iraf. Tento pZístup zároveH ukazoval transparentnost zoo, 

neboť existoval způsob, jak vbe provést mimo zraky veZejnosti a informaci o chyb�jícím 

jedinci ve stádu ~iraf zatajit. N�kterými byl tento názorný pZíklad otevZenosti hodnocen 

pozitivn�, pro jiné to byl spoubt�� pro vyjádZení kritiky a negativních reakcí. 

Ohlas, které toto opatZení vyvolalo, byl opravdu nevídaný a dosáhl i do zahrani�í (Vltava 

Labe Media, 2014) i do eské republiky (Mrázová, 2014).  

Ani v tuzemských podmínkách nebyla komunikace managementových opatZení v chovu 

dosud hojn�ni realizována. Od události v Kodani, která prob�hla ji~ v roce 2014, vyvstala 

potZeba sdílet toto téma i v nabich podmínkách. Severské zem� jsou v této oblasti vnímány 

jako pokrokov�jbí a jejich publikum je podobným situacím vystavováno mnohem �ast�ji ne~ 

to �eské (Mánert, 2016). O tuto problematiku se za�ala intenzivn�ji zajímat i média. 

Obzvlábt� po zjibt�ní, ~e ve v�ci ~irafího samce Maria se nejednalo o ojedin�lý pZípad 

(Vltava Labe Media, 2014).  

4.2.1 Webová prezentace 

Velmi významným po�inem v této problematice, slou~ícímu pro osv�tu veZejnosti, je 

zveZejn�ní informací k danému tématu na webových stránkách zoo, napZ. Zoo Ostrava, Zoo 

Olomouc a Zoo Liberec (Zoo Ostrava [b. r.] c; Zoo Olomouc, [b. r.]; Zoo Liberec [b. r.]). 

Podobným způsobem informuje návbt�vníky webu dánská Zoo Odense (Odense Zoo, [b. 
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r.]). Jednodube vysv�tlené situace a mo~ná Zebení, zodpov�zení nej�ast�jbích dotazů, které 

laikovi logicky vyvstanou na mysli, napomáhá sna~bímu porozum�ní, ale také usnadHuje 

pZípadnou komunikaci s médii.  

4.2.2 Osv�ta v areálu zoo 

Velmi ú�inným prostZedkem pro osv�tu veZejnosti jsou výukové programy a dalbí aktivity 

v zoologické zahrad�, organizované jejími zam�stnanci (napZ. komentovaná krmení zvíZat, 

výukové programy a prohlídky s průvodci). Výhodou je mo~nost diskuse, reakce na zp�tnou 

vazbu a pZípadné dovysv�tlení problematiky nebo ujibt�ní se, ~e bylo vbe správn� vysv�tleno 

a pZijato. 

Jednostranným prostZedkem jsou různé 

cedule, popisky a interaktivní prvky 

v areálu. Proto~e u této formy hovoZí 

v neprosp�ch dostate�né efektivity 

neochota návbt�vníků �íst, zejména 

pokud se jedná o delbí text, lze ji vyu~ít 

jako dopln�k pro komunikaci 

negativních opatZení. Zajímavým 

a otevZeným provedením je informa�ní 

cedule v areálu Tierparku Görlitz. Tato 

zoologická zahrada se dlouhodob� 

sna~í o co nejv�tbí sob�sta�nost 

v oblasti zásobování krmivem. Jeliko~ 

se jedná o zoo, v jejím~ chovu jsou také maso~ravci, musí si obstarat i tuto slo~ku. 

U expozice  supů b�lohlavých je ve tZech jazykových mutacích vysv�tleno, odkud pochází 

pZedkládané krmivo.  Do speciálních 

klecí jsou jako potrava pro supy 

umísťovaná t�la usmrcených zvíZat, 

napZ. selat, kůzlat a dalbích. Podrobn� 

je vysv�tleno, pro� zvíZata, která si 

mohou v jiném míst� areálu návbt�vníci 

pohladit, jsou posléze vyu~ita jako 

krmení. Lepbí pochopení celého cyklu 

usnadHuje pe�livé vysv�tlení potZeby 

Obrázek 4 Cedule u expozice ohro~ených supů 
vysv�tlující původ krmiva (Tierpark Görlitz, Zdroj: 

vlastní) 

Obrázek 5 Supi b�lohlaví jsou krmeni celými t�ly 
usmrcených zvíZat, lze tedy dobZe poznat zdroj 

krmiva (Tierpark Görlitz, Zdroj: vlastní) 
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ochrany supů v pZírod�, publicita záchranných programů a ú�asti zoo na jejich realizaci 

a dalbí poutavé detaily k chovu. Vzhledem k tomu, ~e na supy mů~e publikum nahlí~et jako 

na druh (v porovnání s roztomile působícími selaty a kůzlaty) mén� atraktivní 

nebo sympatický, je tZeba ukázat vbechny souvislosti, srozumiteln� je návbt�vníkům 

vysv�tlit  a vzbudit jejich zájem. 

Krmení zvíZat v zoologických zahradách potravou ~ivo�ibného původu, která umo~Huje 

identifikaci konkrétního zvíZete, pZedstavuje významný eduka�ní nástroj. Tato praxe 

pomáhá veZejnosti lépe pochopit pZirozené potravní chování maso~ravců a otevírá pohled 

na pZirozený potravní Zet�zec a ekosystémové vztahy.  Zoologické zahrady toto krmení 

provád�jí �asto práv� v provozní dob� a umo~Hují-li to organiza�ní podmínky,  je u expozice 

pZítomný personál, který mů~e pZípadné 

dotazy od návbt�vníků zodpov�d�t nebo 

pZímo reagovat na zp�tnou vazbu a zmírnit 

negativní reakce, napZ. pokud vyvstavou 

pochyby o etice a pé�i o krmná zívZata. 

Tím dochází k snazbímu uv�dom�ní 

a návbt�vníci neodchází ze zoo 

s nepZíjemnými pocity, které by mohla 

vyvolat samotná pZímá konfrontace se 

zvíZetem zabitým pro krmné ú�ely. 

Vyu~ívání této metody s intenzivním pro~itkem pro návbt�vníky je oblíbenou formou 

edukace Zady zoologických zahrad, kdy je mo~né pozorovat pZímé zkrmování usmrcených 

zvíZat maso~ravcům (napZ. belmám). PZesto~e se krmení masem mů~e zdát jako 

samozZejmost, v postupu �asu, s úbytkem vlatních zkubeností spojených s konzumací masa 

a zejména vlastní produkcí nebo podílu na ní (v rámci chovatelských aktivit, napZ. 

na vesnicích), se maso stává pouhým produktem zcela odd�leným od jeho zdroje. 

Zejména dalbí generace nemusí být obeznámeny s původem této slo~ky v jídelní�ku 

a spojitost mezi konkrétním ~ivo�ichem a konzumovanou potravinou jako produktem jim 

tak mů~e unikat. 

A�koli situace, kdy dochází ke konzumaci koZisti napZ. belmami nebo dravci, která je snadno 

detekovatelná (napZ. pro její celistvost – obrys, identifikovatelná srst, peZí apod.), nemusí 

být obecenstven dobZe pZijímána, je z osv�tového pohledu velmi ú�inná. SamozZejm� je 

v~dy zkrmována koZist, která byla usmrcena dle daných legislativních podmínek.  

Obrázek 6 Krmení gepardů v Safari parku Dvůr 
Králové nad Labem (Zdroj: Facebook Safari 

park Dvůr Králové, 22. 8. 2022) 
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V minulosti vyu~ila pZíle~itosti pro osv�tu 

Zoo Ostrava v situaci, kdy bylo nutné 

usmrtit ~irafu, a to z důvodu vysokého 

v�ku a s tím související nevyhovující 

kondice a bance na důstojný ~ivot. 

Z t�chto veterinárních pZí�in tak bylo 

pZistoupeno k usmrcení ~irafí samice a její 

t�lo bylo zpracováno ke krmným ú�elům. 

Aby se navýbil vzd�lávací efekt a dosah, 

událost byla nále~it� komunikována 

veZejnosti, a to n�kolika způsoby – napZ. 

distribucí tiskové zprávy, následnou 

komunikací s novináZi, pZísp�vkem na sociálních sítích, oznámením o krmení a mo~ností 

vid�t krmení b�hem návbt�vy zoologické zahrady (Zoo Ostrava – oficiální stránky, 2022). 

4.2.3 Komunikace na sociálních sítích 

Eutanázie ze zdravotních důvodů vbak neprobíhá pouze u starých zvíZat. Zoo Odense 

v Dánsku informovala veZejnost o narození lví�at.  Pozd�ji vbak chovatelé zjistili, ~e 

mláďata nepZijímají dostatek mléka od své matky, a proto za�ala být v důsledku 

nedostate�né vý~ivy dehydratovaná a projevovala dalbí známky bpatného zdravotního stavu. 

Proto~e nelze u tohoto druhu provést um�lý odchov s uspokojivými výsledky, kdy by 

nedoblo k omezení zvíZat v jejich dalbím ~ivot� (sociální chování, za�len�ní do skupiny 

apod.), bylo zde pZistoupeno k eutanázii mláďat. Zoo celou situaci komunikovala velmi 

jasn� a pZímo, vysv�tlovala souvislosti a mo~né důsledky různých Zebení, která mohou 

laickou veZejnost napadnout. Vysv�tlující video pZísp�vek na Facebooku m�l velký dosah, 

mnoho reakcí a stovky komentáZů. Komentující ocenili pZedevbím otevZenost zoologické 

zahrady, upZímnost a jasné vysv�tlení (Odense zoo, 2024). Téma managementových  

opatZení je pZiblí~eno i materiály s mo~ností podrobn�jbího vysv�tlení, napZ. delbími videi 

na Youtube (Why zoos sometimes, 2022; Why do zoos, 2014). 

Mezi �asté situace, které v zoologických zahradách nastávají, patZí transporty zvíZat – 

pZesuny mezi jednotlivými zaZízeními v rámci států, sv�tadílů, ale i mezi nimi. Dochází 

k tomu nej�ast�ji z chovatelských důvodů (na základ� rozhodnutí koordinátora, který je 

ur�en pro daný druh), ale také z provozních důvodů (napZ. rekonstrukce chovatelských 

zaZízení, pZestavby pro jiný druh apod.). Tyto pZesuny jsou obvykle dobZe pochopeny, 

Obrázek 7 Zkrmení ~irafy lvem v Zoologické 
zahrad� Ostrava (Zdroj: Facebook Zoo Ostrava, 

27. 9. 2022) 
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proto~e je to z managementových 

opatZení nej�ast�ji komunikované téma. 

N�kdy vbak mů~e dojít k negativní 

odezv�, zejména pokud se jedná 

o charismatický druh nebo oblíbeného 

jedince. V zoo Ústí nad Labem 

docházelo v roce 2022 k pZesunu 

významných druhů zvíZat do jiných 

zoologických zahrad, a to v důsledku 

naplHování nové koncepce rozvoje zoo, 

potZeby uvolnit stávající, ji~ 

nevyhovující expozice pro pZestavbu 

nebo rekonstrukci. Jeliko~ se jednalo 

o více tranportů, které se navíc týkaly 

ikonických zvíZat ústecké zoo, vyvolávaly zprávy o nich Zadu negativních reakcí (Zoo Ústí 

nad Labem, 2022). 

Obrázek 8 PZesun oblíbené slonice ze Zoo Ústí 
nad Labem vyvolal velkou odezvu veZejnosti 

(Zdroj: Facebook Zoo Ústí nad Labem, 

24. 8. 2022) 
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5 KVALITATIVNÍ aETYENÍ 

5.1 Cíl výzkumu 

Cílem výzkumu je analyzovat, ochotu zoologických zahrad informovat veZejnost 

o vyu~ívání managementu chovu zvíZat. Byla provedena analýza komunika�ních nástrojů, 

které jsou pZi komunikaci tohoto tématu vyu~ívány. Sekundárním cílem je porovnat 

zkubenosti zoologických zahrad s reakcí veZejnosti na komunikaci tématu vyu~ívání 

managementu chovu zvíZat. 

5.2 Metody výzkumu 

S ohledem na povahu bakaláZské práce byla zvolena metoda výzkumu kvalitativního betZení.  

Nejprve byli vybráni vhodní participanti, kteZí byli následn� osloveni pro ú�ast 

na polostrukturovaném rozhovoru. 

Kvalitativní betZení bylo vyhodnoceno jako nejvhodn�jbí s ohledem na slo~itost 

problematiky a zároveH citlivost tématu, jak pro samotné organizace, tak i pro veZejnost. 

Rozhovory umo~nily hlubbí pochopení pZístupu zoologických zahrad i získání potZebných 

detailů dokreslujících obsáhlé a zároveH slo~it� provázané jednání t�chto zaZízení. Bylo tak 

zabrán�no mo~nému zkratkovitému pochopení situací vycházejících z velmi významné 

�innosti zoologických zahrad, které jsou zcela nezbytné pro efektivní naplHování jejich cílů. 

5.3 Metodika betZení 

Na podzim roku 2023 byl sestaven seznam vhodných zoologických zahrad, které realizují 

n�které z nástrojů managementu chovu zvíZat a zároveH téma sdílejí s veZejností. Zda 

pZistupují zoologické zahrady v ur�itých situací k informování veZejnosti o managementu 

chovu zvíZat (usmrcování pZebyte�ných jedinců, kastrace, podávání antikoncepce, vytváZení 

jednopohlavních skupin a realizace transportů zvíZat mezi zaZízeními) bylo ov�Zeno n�kolika 

způsoby. Nej�ast�ji prov�Zením online komunika�ních kanálů a vyu~ívaných nástrojů 

zoologických zahrad (sociální sít�, webové stránky, �lánky, tiskové zprávy…), osobní 

komunikací se zam�stnanci zoo nebo zhodnocením pZi fyzické návbt�v� areálu dané 

organizace. 

S vybranými osobami, zástupci zaZízení, byl navázán kontakt (osobn�, e-mailem, 

�i telefonicky) a mo~ným participantům byla sd�lena ~ádost o ú�ast v betZení. Z t�ch, ji~ 

souhlasili, bylo vybráno deset participantů pro realizaci rozhovoru. Polostrukturované 
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rozhovory s 10 participanty prob�hly online pZes komunika�ní platformu Zoom a také 

telefonicky, s ohledem na �asové mo~nosti participantů, a to za pZítomnosti tlumo�níka 

v anglickém (simultánní tlumo�ení) nebo n�meckém jazyce (konsekutivní tlumo�ení). 

PZítomnost tlumo�níků umo~nila hladký průb�h vbech rozhovorů a byla neocenitelná 

pro získání důle~itých informací b�hem nich. Vbechny rozhovory byly pro potZeby následné 

analýzy dat zaznamenány pomocí nahrávacího zaZízení. 

Doba trvání rozhovorů byla různá, nej�ast�ji od 40 minut do 60 minut. ScénáZ 

polostrukturovaného rozhovoru je v pZíloze této práce. 

Do betZení byly zapojeny zoologické zahrady v Evrop�, které jsou ve v�tbin� pZípadů �leny 

Evropské asociace zoologických zahrad a akvárií (EAZA, European Association of Zoos 

and Aquaria), mezinárodní organizace sdru~ující pZedevbím evropské zoologické zahrady 

a akvária. Oslovení sm�Zovalo k zástupcům t�chto zoo, kteZí se podílejí na komunikaci 

managementu chovu zvíZat nebo tvoZí její strategii a dohlí~ejí na její naplHování. 

Jednalo se o pracovníky z odd�lení marketingu nebo vzd�lávání, �i kombinace t�chto oborů, 

Zeditele, zástupce Zeditelů, �i zoologické kurátory, jako~to osoby nejvíce provázané s touto 

problematikou a aktivn� se jí v�nující. 

Velkým pZínosem také bylo, ~e se jednalo o odborníky s dlouholetou zkubeností na dané 

pozici, �i v rámci institucí tohoto typu, a proto bylo mo~né dotazovat se i na zále~itosti 

spadající do �asov� vzdálen�jbího období.  

Funkce

Zoologická zahrada 
(zem� + kategorie ro�ní 

návbt�vnosti)
Forma rozhovoru

Zástupce Zeditele, zoolog Dánsko, 400-500 tisíc osob Online, tlumo�ník (anglický jazyk)
1. Marketingový a vzd�lávací pracovník
2. Zoolog

Slovensko, nad 200 tisíc osob Online

Zoolog, kurátor N�mecko, 400-500 tisíc osob Online, tlumo�ník (n�mecký jazyk)
Yeditel N�mecko, 100-200 tisíc osob Online, tlumo�ník (n�mecký jazyk)
Marketingový pracovník, komunikace 
s médii Slovensko, nad 200 tisíc osob Telefonicky

Mana~er komunikace Dánsko, 400–500 tisíc osob Online, tlumo�ník (anglický jazyk)
Tiskový mluv�í N�mecko, nad 1 milion osob Online, tlumo�ník (anglický jazyk)
Vedoucí komunikace s veZejností Polsko, 600-700 tisíc osob Online, tlumo�ník (anglický jazyk)
1. Marketingový pracovník, komunikace

s médii
2. Zástupce Zeditele

N�mecko, 100-200 tisíc osob Online, tlumo�ník (n�mecký jazyk)

Yeditel N�mecko, 200-300 tisíc osob Online, tlumo�ník (n�mecký jazyk)

Tabulka 4 PZehled jednotlivých participantů (Zdroj: vlastní zpracování) 
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Jména ú�astníků ani konkrétních zoologických zahrad nejsou uvedena, je zmín�na pouze 

zem� a kategorie návbt�vnosti, která poukazuje na velikost zaZízení. U výsledků 

kvalitativního betZení bylo pro snazbí pZehlednost pou~ito pouze náhodné �íselné ozna�ení 

participantů, které neodpovídá poZadí participantů v tabulce PZehled jednotlivých 

participantů. Z důvodu vysoké citlivosti tématu bylo velmi důle~ité zachování anonymity. 

5.4 Výsledky kvalitativního výzkumu 

5.4.1 Nastavení a dodr~ování interních pravidel pro komunikaci tématu sm�rem 

k veZejnosti 

Nejprve participanti odpovídali na otázky, zda mají zoologické zahrady nastavena konkrétní 

pravidla pro komunikaci informací v rámci managementu chovu zvíZat. Psaným manuálem 

disponuje jen minimum zahrad. V�tbina se dr~í osv�d�ených op�rných bodů, které vycházejí 

z dosavadní praxe a ustanovují základní pravidla pro sd�lování kritických informací. 

Postupují obvykle dle konkrétního pZípadu a situaci Zebí i operativn�. Participant �. 1 

popisuje postup, jen~ za�íná stanovením 5 nejkriti�t�jbích o�ekávaných reakcí od veZejnosti 

a pZípravou odpovídající argumentace, po �em~ následuje stanovení konkrétní osoby v zoo, 

která se stává jediným mluv�ím pro daný problém. Pouze tato osoba má povoleno 

komunikovat s veZejností, �ím~ je zabrán�no vzniku více verzí sd�lení. Participanti �. 5 a 7 

shodn� uvád�jí, ~e otevZené komunikaci pZedchází konzultace situace s vedením zoologické 

zahrady. Participant �. 9 popisuje cestu od sestavení tiskové zprávy, po interní dohodu 

o důle~itosti v ní obsa~ených informací a dle toho zvolení odpovídajícího rozd�lovníku – 

regionální, celostátní média nebo sociální sít� pro banáln�jbí zprávy. Pro participanta �. 8 je 

klí�ové správné posouzení relevantnosti zprávy a dle toho se rozhoduje o zveZejn�ní a takté~ 

o vyu~ití vhodných kanálů. 

Participant �. 10 vyzdvihuje význam důkladné pZípravy, a to v podob� pe�livého zajibt�ní 

vbech potZebných informací a podkladů, s �ím~ mů~e souviset spolupráce s dalbími 

zapojenými osobami, napZ. zoologem, �i veterináZem. Zabrání se tak vyslání nepodlo~ené 

informace, která by se pozd�ji mohla ukázat jako nepravdivá a vy~adovala by následnou 

úpravu, dopln�ní nebo zrubení.  

V pZípad� usmrcování zvíZat se participanti �. 1, 4 a 8 shodují na posouzení důle~itosti 

zprávy, Zadu chovaných druhů pova~ují v této oblasti za nerelevantní (napZ. hospodáZská 
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zvíZata, ryby, n�které zástupce tZíd ptáků a plazů, drobné nebo pro veZejnost nezajímavé 

druhy ~ivo�ichů aj.).  

5.4.2 asová souslednost zveZejňování informací 

V dalbí �ásti rozhovoru byli participanti dotázáni, zda informují veZejnost 

o managementových událostech v chovu aktuáln� nebo s ur�itým odstupem.  

Vbechny zoologické zahrady si zakládají na autenticit� a otevZenosti sm�rem k veZejnosti, 

ať u~ ke svým pZíznivcům, návbt�vníkům, zZizovatelům i jiným organizacím. Proto 

nedochází k výrazn�jbímu prodlení mezi nastalou situací a informováním veZejnosti. 

Rychlost zveZejn�ní informace pova~ují participanti za důle~itou, nicmén� si ponechávají 

odstup dle toho, o jakou situaci se jedná. Vbichni participanti se shodují, ~e o významných 

managementových opatZeních nikdy neinformují pZedem. Důvody jsou u jednotlivých 

pZípadů různé. PZi usmrcování pZebyte�ných jedinců je tím zabrán�no vyvolání bouZlivé 

reakce a snahy tomuto opatZení n�jakým způsobem zabránit. Velký vliv na to má zkubenost 

kodaHské zoo, která zám�r usmrtit mladého ~irafího samce zveZejnila s pZedstihem 

i s konkrétním datem. Tím byla podnícena snaha Zady osob o zvrácení tohoto rozhodnutí. 

Participant �. 6 uvádí velmi specifický a záva~ný pZípad usmrcení zvíZat v rámci popula�ního 

managementu, kdy byla veZejnost informována, navzdory jejich standardním postupům, 

takté~ pZedem. Vy~adovalo si to vyZebení ur�itých právních otázek, dlouhou a důkladnou 

pZípravu pro komunika�ní postup. Participant ozna�uje tento pZípad jako celospole�enské 

téma, které si vy~ádalo výjime�ný pZístup od zoo i zZizovatele.  

Participant �. 7 zmiHuje praktickou okolnost, ji~ je nutné zohledHovat pZi zveZejHování 

informací o úmrtí z jiných pZí�in ne~ eutanázie, a to vy�kání na pitevní protokol.  

Také participant �. 8 pZipomíná důle~itý fakt, a to, kdy k dané situaci dojde. V nevhodnou 

dobu mů~e dojít k situaci, pZi které ji~ nejsou dostupné osoby zodpov�dné za komunikaci, 

tak~e není, kdo by samotnou distribuci zprávy provedl a je nutné se zveZejn�ním informace 

po�kat. 

U realizace transportů si nechávají zoologické zahrady mnohem v�tbí �asový odstup. Navíc 

zveZejn�ní informace konzultují i s druhou stranou, zoologickou zahradou, která se 

na pZesunu zvíZete podílí (jako pZíjemce nebo jako vysílatel). Důvody pro pozdr~ení 

informace vycházejí z charakteru tohoto úkonu, ka~dý transport je velmi individuální a mů~e 

se stát rizikovou zále~itostí. I ve chvíli, kdy dopadne samotná cesta dobZe, je velký prostor 
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pro vznik komplikací po pZíjezdu a pZivykání zvíZete na nový prostor nebo novou skupinu. 

Obzvlábt� u vysoce vzrubivých druhů zvíZat, které se snadno polekají, mů~e dojít 

k náhlým reakcím s fatálním důsledkem. Proto si zoologické zahrady, jak participanti 

shodn� uvád�jí, nechávají prostor pro vypoZádání se s komplikacemi a informaci zveZejHují 

a~ ve chvíli, kdy se adaptace zvíZete jeví jako úsp�bná. Participant �. 7 vbak pZipoubtí, ~e 

pokud je dané zvíZe viditelné v expozici nebo pavilonu ihned po pZíjezdu, informují 

prakticky okam~it�, pokud je návbt�vníci mohou ji~ sami spatZit a není nutné informaci dále 

zatajovat. Participanti �. 7 a �. 8 pZi pZesunech z vlastního zaZízení vy�kávají na zprávu 

z druhé zoo a potvrzení, ~e se zvíZeti dobZe daZí. Proto nevyzývají své návbt�vníky, aby se 

s daným jedincem pZibli pZed odjezdem „rozlou�it“. Participant �. 8 uvádí, ~e se n�která 

ohlábení mohou zdr~et o n�kolik dní, a~ týdnů, a to zejména u narození mláďat. Toto �asové 

rozp�tí souvisí s povahou daného druhu a zlomového dne, kdy se pova~uje mlád� 

za ~ivotaschopné, dobZe prosperující a nad�je na úsp�bný odchov je vysoká. Důvodem, pro� 

ke zdr~ení zprávy dochází, jsou i bpatné zkubenosti z minulosti, kdy byla informace 

zveZejn�na pZílib brzy a situace pak nedopadla dobZe. Participant �. 10 klade důraz 

na rychlost distribuce zprávy, zároveH vbak pZipoubtí mo~né opo~d�ní v důsledku zajibt�ní 

potZebných informací k danému pZípadu.  

5.4.3 PZedcházení rizik ne~ádoucího zveZejn�ní informací o managementu chovu 
zvíZat tZetími stranami a posouzení významu pZíslubnosti zvíZete k ur�itému 

druhu 

V této otázce se participanti shodují, ~e u podstatného d�ní pZevládá nutnost informovat 

veZejnost co nejdZíve, nikoli v reakci na mo~né riziko zveZejn�ní jinou osobou. 

Participant �. 2 popisuje nedávnou zkubenost s nutností eutanazovat neprosperující mláďata 

ikonického druhu, o nich~ návbt�vníci ji~ v�d�li, neboť informace prob�hla 

na facebookovém profilu zoo. Okam~itým zveZejn�ním úmrtí se zabránilo logicky 

nastupující otázce od návbt�vníků, kdy mláďata, která byla doposud s matkou v zázemí, 

kone�n� uvidí. Participant �. 3 jako mo~ný nástroj pro zabrán�ní ne~ádoucího zveZejHování 

informací tZetí stranou zmiHuje fyzické zabrán�ní vstupu návbt�vníků do prostoru, kde se 

n�jaká situace odehrává (veterinární zákrok, transport apod.). Toto opatZení zajistí nejen 

potZebný klid pro lidskou i zvíZecí stranu zapojenou do úkonu, ale i jejich bezpe�nost. Ne 

v~dy je to vbak mo~né, obzvlábt�, dojde-li ke kritické situaci pZímo pZed zraky návbt�vníků. 

Jako pZíklad uvádí participant nehodu, zran�ní zvíZete, kde vyvstává nutnost Zebení 

okam~itým zásahem. U dobZe rozeznatelných zvíZat a snadno po�itatelných druhů zmiHuje 
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naopak výhodu ve vyu~ití pZípadu pro vysv�tlení problematiky, aby veZejnost byla 

obeznámena s tím, co se v zoo mů~e pZihodit, pro� se takové v�ci d�jí a jak se Zebí.  

Podobné zásahy pZi realizaci transportů uvádí i participant �. 5. Pokud to situace umo~Huje, 

sna~í se transporty zvíZat sm�Zovat mimo návbt�vnické hodiny. Stejn� jako ostatní zoo mají 

také zkubenost s aktivními návbt�vníky, kteZí vynikají zv�davostí a aktivn� získané 

informace rádi bíZí dále různými cestami. 

Participant �. 4 zmiHuje pZípady, které se týkají významn�jbích druhů zvíZat, pZitahujících 

v�tbí pozornost veZejnosti, u nich~ je nutné sd�lovat takZka vbe zásadní, co se kolem nich 

d�je, zatímco u hospodáZských zvíZat v d�tském koutku se komunikace managementových 

opatZení nijak neZebí. 

Participant �. 1 vyzdvihuje otevZenost zoologické zahrady sm�rem k veZejnosti, která se 

projevuje napZ. i v tom, ~e je jejich pZípravna pro belmy (prostor pro pZípravu krmiva) Zebena 

jako otevZená kuchyn�, kam je umo~n�no návbt�vníkům kdykoli nahlédnout a pozorovat, co 

se v ní d�je. ZároveH zoo disponuje vlastními jatky, tak~e cesta od usmrcení zvíZete (napZ. 

kon�) a~ ke zpracování pro krmné ú�ely je krátká a zároveH naprosto transparentní. 

Návbt�vníkům je tak zcela jasné, �ím jsou maso~ravci krmeni. Hlavní roli pro toto 

uspoZádání hraje to, ~e je tento proces ukazován jako naprosto pZirozená v�c a pro lidi je tak 

mnohem pZijateln�jbí.  

Participant �. 9 uvedl, ~e ~ádná opatZení v zabrán�ní ne~ádoucího zveZejHování informací 

neprovád�jí. Pokud n�kterou zprávu nekomunikují, jedná se dle jejich posouzení 

o nerelevantní sd�lení. V pZípad�, ~e by se na událost kdokoli (veZejnost nebo média) doptal, 

poskytnou po~adované podrobnosti nebo dovysv�tlení. Zm�ny v chovu vidí jako velkou 

pZíle~itost, jak upozornit na zvíZata v zoo, která se tak mohou pro návbt�vníky stát 

atraktivn�jbí. Jedná se o zprávy pozitivní, ale samozZejm� také negativní.  

Participanti �. 6, 9 a 10 vidí jako zdroj ne~ádoucího zveZejn�ní informací pZímo 

zam�stnance. Vbichni se shodují na nutnosti konzultace s personálem, stanovení postupů 

pro zveZejHování zpráv a ujasn�ní, které informace jsou interní a není tZeba je komunikovat. 

Participant �. 9 vyzdvihuje kvalitu týmu zoologické zahrady, který respektuje nutnost 

dodr~ování ur�itých pravidel platných pro zoo jako instituci spadající pod m�sto. Pokud se 

jedná o kritickou situaci, dochází k osobní konzultaci mezi Zadovými pracovníky zahrady 

a vedením. I zde vbak je důle~itá nastavená transparentnost a pokud je tZeba zprávu 

komunikovat s veZejností, d�je se to co nejdZíve.  
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Participant �. 6 popisuje postup u velmi důle~itého managementového zásahu, kdy byli 

zam�stnanci instruováni, aby nedoblo k vynesení informací pZed oficiálním, velice pe�liv� 

naplánovaným, zveZejn�ním. Apel sm�Zuje i k bíZení informací na sociálních sítích a také 

pZi osobní komunikaci s fanoubky, kteZí jsou �astými návbt�vníky a v areálu zoo rádi shán�jí 

informace od personálu. Participant �. 10 zmiHuje nedodr~ení pravidla nezveZejHovat 

informace zam�stnanci mimo oficiální cestu, ke kterému v minulosti ji~ doblo, proto je 

na v�asné upozorn�ní zam�stnanců kladen velký zZetel. 

Participant �. 7 uvádí, ~e ~ádná opatZení nemají a nevyu~ívají, proto~e to, co vidí návbt�vník, 

zcela otevZen� také komunikují. NepZílib jasné nebo viditelné informace, napZ. o zdravotním 

stavu nebo veterinárních zákrocích, pak sd�lují pomocí popisných btítků nebo cedulek 

u expozic. 

5.4.4 ZveZejňování informací k managementu chovu s ohledem na ostatní události 

uvnitZ i vn� zoo 

Odpov�di na otázku, zdali zoologické zahrady zohledHují pZi zveZejHování informací 

o provád�ní managementových opatZení významné události v zahrad� i mimo ni a upravují 

tak na�asování sd�lení, jsou rozli�né.  

Participant �. 1 pZipoubtí mo~nost, ~e by k takovému zohledn�ní mohlo dojít. Zejména velká 

událost poZádaná v zoo by byla relevantním důvodem pro �asový posun zveZejn�ní zprávy. 

ZároveH vbak pZipoubtí, ~e ne v~dy je to mo~né. Participant �. 2 si není v�dom ~ádné situace, 

kdy by k tomu bylo pZihlí~eno. ZmiHuje velmi významnou událost z poslední doby, kdy bylo 

nutné usmrtit neprosperující mláďata, a tato informace byla zveZejn�na bez ohledu na blí~ící 

se velikono�ní svátky, které jsou v zoologických zahradách návbt�vnicky velmi významné 

s citelným dopadem na celkovou ro�ní návbt�vnost. 

Participant �. 3 uznává, ~e pokud je mo~né informaci posunout, zohlední to. Naopak 

participant �. 4 vyzdvihuje důle~itost významu pZípadu, podle ní~ je nutné jít s informací co 

nejdZíve ven. Participant �. 5 zohledHuje takté~ n�kolik faktorů: významnost zprávy, 

konkrétní situaci a na�asování. Spíbe se upravuje zveZejn�ní informací, které nejsou tak 

důle~ité a mohou být upozad�ny z důvodu nutnosti sdílet aktuáln� významn�jbí zprávu. 

Participant �. 6 popisuje vn�jbí okolnosti, které jsou zohledHovány, napZ. politickou situaci 

na radnici nebo důle~ité sociální události. Pokud se jedná o velmi záva~nou situaci, má její 

zveZejn�ní vbak pZednost. Z důvodu podléhání schvalování ur�itých postupů zZizovatelem 

(m�stem) hrají tedy v�tbí roli externí faktory ne~ plánované akce pro návbt�vníky v zoo. 
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Participant �. 7 zmiHuje důvody, kvůli nim~ mů~e dojít ke k posunu zveZejn�ní zprávy, a to 

jsou napZíklad prázdniny, Velikonoce apod., ale pokud by se jednalo o význa�nou negativní 

událost, byla by zveZejn�na i výbe uvedenému navzdory. 

Participant �. 9 si nevybavuje zásadní pZípady, které by byly relevantní, ale pokud by n�jaká 

taková situace nastala, doblo by ke zveZejn�ní bez ohledu na okolnosti tohoto typu, �ím~ 

mů~e být napZíklad start hlavní sezony. Vzpomíná na zkubenost, kdy menbí krizové situace 

vynesly zoo více sympatií, a to z důvodu oceHované transparence. PZiklání se k vysv�tlení, 

~e jejich zoo je menbí, není k ní sm�Zováno tolik pozornosti jako k mnohonásobn� v�tbím 

institucím a jejich prezentace v médiích a otevZená komunikace získává pro zoo oblibu 

u jejích návbt�vníků.  

Participant �. 10 pZipoubtí, ~e k n�jakým kolizím mů~e dojít, ale není to dostate�ným 

důvodem pro opo~d�ní sdílení zprávy, kde je hlavní, aby se veZejnost informaci dozv�d�la 

co nejdZíve. Jistou flexibilitu v konání jim umo~Huje fakt, ~e se jedná o zoo se zZizovatelem 

v podob� m�sta, který za zoo stojí, a proto není tak závislá na po�tu návbt�vníků.  

5.4.5 Komunika�ní kanály zoologické zahrady  

Odpov�di pZi posouzení nejdůle~it�jbího komunika�ního kanálu zoologické zahrady se 

u jednotlivých participantů libí. 

Mimo participantů �. 6 a 8 staví ostatní na první místo nebo pZední pZí�ky sociální sít�, 

pZedevbím facebookový a instagramový profil zoo. Participant �. 8 uvádí, ~e zoo spadá 

správou pod m�sto a vlastní profil na Facebooku neobhospodaZuje. Participant �. 6 sd�luje, 

~e hlavním kanálem pro komunikaci managementových opatZení jsou rozhodn� tiskové 

zprávy a kontakt s novináZi. Tiskové výstupy pZipomínají i ostatní participanti a spolupráci 

s novináZi hodnotí velmi pozitivn�. Participant �. 6 popisuje blí~e spolupráci s médii, 

vyzdvihuje dlouhodobý kontakt s novináZi, ke kterým mají dův�ru a n�která témata s nimi 

komunikují dZíve ne~ s ostatními. Sociální sít� pak zoo pou~ívá pro komunikaci jiných témat 

ne~ kritických, avbak v poslední dob� doblo k výjimce, kdy byla zveZejn�na zpráva 

o usmrcování pZebyte�ných jedinců jednoho druhu savců. Hlavním důvodem byla záva~nost 

tohoto opatZení a mo~ný dosah sd�lení. Daný pZísp�vek na facebookovém profilu se stal také 

pZísp�vkem s nejvybbím dosahem b�hem posledního roku, po který zoo provádí statistický 

monitoring. Participant �. 4 vnímá jako nejdůle~it�jbí kanál s velkým mno~stvím informací 

webové stránky. Pro participanty �. 2 a 3 pZedstavuje oblíbený komunika�ní kanál rozesílaný 

newsletter. Tuto formu distribuují online pZedplatitelům permanentek, sponzorům nebo 
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zájemcům, kteZí se pZihlásí k odb�ru na webových stránkách zoo. Participant �. 6 hodnotí 

jako dobrý komunika�ní kanál �asopis zoo, kde jsou mimo jiných témat vysv�tlována 

opatZení managementu chovu. 

5.4.6 Komunika�ní nástroje vyu~ívané pro komunikaci managementu chovu zvíZat 

Pro participanta �. 4 je pro komunikaci této problematiky zásadní web. Participanti �. 1, 2, 

3, 5, 7 a 10 shodn� uvád�jí na prvním míst� sociální sít�, nej�ast�ji Facebook a Instagram. 

Participant �. 5 obstarává také profil zoo na platform� Tiktok, který je vyu~íván pro 

ukazování b�~ného ~ivota v zoo z pohledu chovatelů a pZibli~uje tak jejich práci fanoubkům.  

Participant �. 1 konstatuje nutnost dbát opatrnosti pZi zveZejHování kritických informací 

na online platformách. PotZebu rychle reagovat, odpovídat na komentáZe a monitorovat 

celkovou situaci zajibťuje stálý dohled nad sociálními sít�mi jednoho z kolegů. 

Tiskové zprávy jsou distribuovány médiím, ale mnohou být také uvedeny na webu 

(participant �. 3). Participant �. 6 poukazuje na u~ite�ný nástroj na webových stránkách, a to 

zveZejn�ní FAQ – zodpov�zení �astých otázek, které se týkají provád�ní managementových 

opatZení obecn� a zejména vysv�tlují okolnosti jednoho konkrétního pZípadu (usmrcování 

nadbyte�ných jedinců v chovu).  

PZesto~e nemají výukové aktivity v areálu zoo takový dosah jako pZísp�vky na sociálních 

sítích, jejich efektivitu vnímají participanti jako obrovskou. Do bkolících aktivit téma 

managementu chovu zahrnuje Zada zoologických zahrad, a to s různými obm�nami. 

Participant �. 1 pZipomíná pZíb�h zkrmování masa – od zvíZete chovaného v zoo, jeho 

usmrcení, zpracování v otevZené kuchyni, a~ po jeho finální vyu~ití jako krmiva 

pro maso~ravce. Takto pZiblí~ený ka~dodenní ~ivot v zoo je pro návbt�vníky velmi 

atraktivní, �ím~ se snadno zvybuje pov�domí o fungování zoologických zahrad jako celku 

i pochopení různých souvislostí. Participant �. 2 odhaluje zkubenost se zaZazováním pitev 

různých druhů zvíZat do výuky (napZ. plazů, kopytníků i belem). O vbem, co d�lají, mluví 

velmi otevZen�, zároveH vbak důle~ité informace nesd�lují jen tak mezi Ze�í v areálu, ale 

pouze b�hem akcí, kde je umo~n�na Zádná komunikace a je zde dostate�ný prostor 

pro diskusi nebo dovysv�tlení.  

Participant �. 3 má takté~ zkubenost s vysokým dopadem na edukované osoby, a proto je 

v jejich zoo zpracováván výukový program zam�Zený na základní fungování zoologických 

zahrad, kam provád�ní managementových opatZení takté~ patZí. Výukové programy hodnotí 

jako nejvd��n�jbí formu bíZení informací v dané problematice, co~ je podpoZeno osobní 
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zkubeností, kontaktem a okam~itou zp�tnou vazbou. Participant �. 4 sd�luje, ~e usilují 

o zapojení tohoto tématu do prakticky vbech akcí, kde dochází k interakci s návbt�vníky.  

Podobn� i participant �. 5 distribuuje vzd�lávací informaci do ka~dého pZísp�vku 

na sociálních sítích, kdy vhodn� zvolená forma má nejen eduka�ní dopad, ale také je 

zajímavá pro �tenáZe. Participant �. 6 se shoduje v důle~itosti tématu, které je sou�ástí celé 

Zady vzd�lávacích programů v zoo. Participant �. 7 pZiznává, ~e aktuální vzd�lávací 

programy u nich neprobíhají, ale alespoH rozvíjejí znalosti návbt�vníků pomocí 

interaktivních prvků v areálu. 

Participant �. 9 sdílí zkubenost s realizací výukových programů v jejich zoobkole, kdy 

na poznatky reaguje veZejnost sice velmi citliv�, ale v prosp�ch zoo. PZi dostate�ném 

pochopení problematiky není tak kritická a dobré zkubenosti s vedením výuky vedení zoo 

motivují k rozbíZení bkoly o nového eduka�ního pracovníka. V oblasti vzd�lávání pracují jak 

s d�tmi, tak i s dosp�lými. Hlavním cílem je pZedávat informace jednoduchým a lehkým 

způsobem, zbyte�n� n�koho nepou�ovat, neodrazovat záva~ností tématu a negativn� 

neovlivHovat dojem z celkové návbt�vy zoo. U eduka�ních cedulí spatZuje jako nevyhovující 

fakt, ~e je návbt�vník na interpretaci sám a chybí zde potZebná diskuse a oboustranná 

argumentace.  

Participant �. 8 vidí vedení programů jako mimoZádn� ú�innou cestu, jak tuto problematiku 

pZedávat návbt�vníkům, zejména, kdy~ uvá~í, ~e se t�chto aktivit v jeho zoo ka~doro�n� 

ú�astní okolo 500 skupin s pZibli~ným celkovým po�tem 8000 ú�astníků. 

Participant �. 10 zmiHuje strategii zoo, je~ spo�ívá v tom, ~e pZi ka~dé pZíle~itosti, ať u~ 

b�hem komentovaných prohlídek s průvodcem, výukových programech nebo 

zveZejHovaných zprávách, se zam�Zují na objasn�ní konceptu zoologické zahrady a jejího 

poslání.  

5.4.7 Spolupráce mezi zoologickými zahradami  

Za velmi významný po�in pova~ují participanti vzájemnou podporu pZi komunikaci 

managementových opatZení, která mohou být veZejností vnímána rozporupln�, a také diskusi 

a konzultaci mezi zoologickými zahradami. 

Participant �. 6 zdůrazHuje, ~e pro úsp�bnou spolupráci je nezbytné, aby zoologické zahrady 

mluvily jednotn�, co~ zvybuje jejich dův�ryhodnost a srozumitelnost pro birokou veZejnost.  
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Svazy, v nich~ jsou zoologické zahrady �leny, hrají v tomto procesu významnou roli, neboť 

umo~Hují snadn�jbí sdílení osv�d�ených postupů a vyu~ití pZedpZipravených dokumentů, 

�ím~ si betZí �as a zdroje.  

Stále vbak existují mezi vedoucími pracovníky zoo významné rozdíly v pZístupu ke sdílení 

informací. Jak uvádí participant �. 8, n�kteZí se pZiklán�jí k otevZené komunikaci, zatímco 

jiní necht�jí kritické informace bíZit vůbec. Participant �. 6 vnímá velkou obavu práv� v tom, 

~e by mohlo dojít k vyjádZení veZejného nesouhlasu ze strany jiné zoologické zahrady, která 

by tak reagovala na jejich jednání.  

Participant �. 4 nyní ~ádnou efektivní spolupráci mezi zahradami aktuáln� nezaznamenává, 

avbak jako vhodnou formu pZipoubtí vytvoZení spole�ného výukového programu, který by 

problematiku pZibli~oval veZejnosti.  

5.4.8 Zp�tná vazba od veZejnosti dle pou~itého komunika�ního nástroje 

V�tbina participantů identifikovala sociální sít� jako klí�ový zdroj zp�tné vazby 

od veZejnosti.  E-maily nejsou dle nich tak hojné, ale umo~Hují takté~ vyjádZit názor sm�rem 

k zoologické zahrad�, jak uvádí participanti �. 1 a �. 6. Dle nich je výhodou mo~nost se více 

rozepsat, zároveH je zde zachována mo~nost anonymity pro odesílatele. Participant 

�. 4 poukazuje na sociální sít� jako zdroj velmi emotivních a negativních komentáZů, kde 

�asto dochází k dojmu, ~e kritických reakcí je více. 

Participanti �. 1 a 10 pozitivn� vnímají pZíle~itost komunikovat tváZí v tváZ. Participant �. 6 

u této formy diskuse zmiHuje vybbí míru lidskosti a respektu, v porovnání s komunikací 

na online platformách. Takté~ participant �. 3 vidí zásadní rozdíl v online komunikaci 

na Facebooku a v areálu zoo. Naopak participant �. 7 nezaznamenává v t�chto typech 

komunikace tolik rozdílů, pZipomíná u sociálních sítích jednoduchost, mo~nost rychle 

reagovat, odpovídat, pokládat otázky a získávat zp�tnou vazbu. Takté~ participant �. 10 

vnímá pozitiva u osobní komunikace, ale zásadní rozdíly v obou typech nespatZuje.  

5.4.9 Vliv podpory pZíznivcp na sociálních sítí 

V�tbina participantů pZikládá podpoZe pZíznivců na sociálních sítích velký význam, 

obzvlábt� v situacích, pZi kterých dochází k reakcím kritiků.  

Participanti �. 1, 2, 3, 6, 7, 9 a 10 shodn� uvád�jí, ~e se podpora pZíznivců projevuje 

reagováním na emotivn� se vyjadZující u~ivatele, a to prostZednictvím smysluplných 

vysv�tlení a pZesv�d�ivých argumentů. Tato aktivita má potenciál zcela ovlivnit průb�h 
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diskusí a ukazuje kritikům, ~e existují i lidé mimo organizaci, které s ní sdílejí podobné 

názory, �ím~ jí dodávají na dův�ryhodnosti. Dalbími pozitivním efektem je to, ~e pracovníci 

zodpov�dní za dohled nad sociálními sít�mi jsou ubetZeni nutnosti na kritické komentáZe 

reagovat, proto~e to za n� u�inil ji~ n�kdo jiný. Participanti zmiHují, ~e se nejedná pouze 

o reakce na managementová opatZení, ale i naprosto b�~né situace, provozní, návbt�vnické 

zkubenosti aj. S tímto názorem se neztoto~Huje participant �. 4, který hodnotí pZíznivce jako 

pouhé pZihlí~itele, kteZí buď nereagují vůbec, nebo kritická odezva pZehlubí jejich argumenty 

a na sm�Zování diskuse mají v důsledku jen nepatrný vliv. 

5.4.10 Reakce veZejnosti na publikované informace a vývoj v �ase 

Participanti m�li zhodnotit, jaké reakce veZejnosti na publikované informace k tématu 

managementu chovu zvíZat pZeva~ovaly v poslední dob�, co~ bylo ohrani�eno posledním 

rokem nebo tZemi zveZejn�nými událostmi. Odpov�di participantů na tuto otázku byly velmi 

různorodé. 

PZesto~e docházelo ke sdílení kontroverzních informací, pozitivní reakce na n� pZevládaly, 

popsali své zkubenosti participanti �. 1, 2, 9. Pokud se zdálo, ~e negativní reakce jsou 

v pZevaze, bylo to pZedevbím z důvodu v�btí pozornosti v�nované odpůrcům nebo také 

dojmem, který jejich komentáZe a stále se opakující reakce vyvolaly (participant �. 6). 

Nespokojenost se vztahuje spíbe k provozním zále~itostem, kam spadá viditelnost n�kterých 

druhů zvíZat, hodnocení výb�hů pro zvíZata, návbt�vnické vybavení a dalbí. Participant �. 6 

zmínil nesouhlasnou reakci na otevZenou komunikaci zoo a její transparentní jednání, byla 

to vbak spíbe výjime�ná situace. Velkou výzvu vidí v tom, ~e je nutné veZejnosti objasnit 

paradox, kdy dochází k usmrcování zvíZat, pZesto~e jsou zástupci ohro~eného a málo 

po�etného druhu. ZdůrazHuje, ~e zoologické zahrady musí stále vysv�tlovat, pro� je 

záchrana druhu jednozna�n� důle~it�jbí ne~ ochrana jedince. 

Ve v�tbin� pZípadů vbak negativní ohlas plyne z nev�domosti nebo neporozum�ní, jak uvádí 

participant �. 9. Pokud se v�nuje kritikovi nále~itá pozornost, vbe je podrobn� vysv�tleno, 

tak to �asto i pochopí a dojde k názorovému souzn�ní. Ne v~dy je vbak taková pé�e 

sm�Zovaná k jednotlivci mo~ná. Participant �. 6 uvádí vyjádZení odporu cestou demonstrace, 

kterou zorganizovala jedna organizace, a to v odpov�di na zveZejn�ní informace o usmrcení 

pZebyte�ných jedinců v chovu primátů.  

V�tbina participantů se shoduje, ~e vývoj pZístupu veZejnosti k zoologickým zahradám lze 

vid�t pZedevbím u pojetí významu t�chto zaZízení. Lidé se stále více ptají, zda je nutné chovat 
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zvíZata v lidské pé�i, pro mnohé z nich se rovná chov v zoo neuspokojivému ~ivotu v zajetí. 

Participant �. 1 vidí situaci zoologických zahrad na lepbí pozici ne~ pZed 5 nebo 10 lety, a to 

z důvodu dobré komunikace a Zádného vysv�tlování. Participant �. 3 uznává, ~e se 

s návbt�vníky dá lépe komunikovat tváZí v tváZ, ne~ to mu bylo dZíve, nyní vidí v�tbí 

vnímavost a tím snazbí diskusi. Jako vhodné pZíjemce sd�lení uvádí d�ti, které jsou citlivé, 

otevZené a chápavé, na rozdíl od jejich rodi�ů, u nich~ participant zmiHuje nepochopení nebo 

emotivní reakce pZedevbím ze strany matek.  

Pro participanta �. 5 je velkou výhodou v komunikaci mo~nost diskutovat cestou sociálních 

sítí, co~ je zále~itost posledních dvou dekád. I participant �. 4 sleduje pozitivní posun 

v chápání problematiky, který je sice velmi postupný a pomalý, ale lze jej vnímat. 

Participant �. 6 pohlí~í déle do historie a konstatuje, ~e zatímco v dnební dob� n�která 

opatZení vyvolávají bouZlivé reakce, v období pZed desítkami let by jen st�~í vyvolala 

n�jakou odezvu. 

Participant �. 7 pozoruje posun ve vnímání a lepbím hodnocení expozic v zoo, co~ je 

zapZí�in�no velkým pokrokem ze strany zoologické zahrady, která se sna~í o inovace, 

realizaci investic do kvalitn�jbích výb�hů a veZejnost to pZijímá velmi kladn�. 

Participant �. 8 zaznamenává zásadní zm�ny v dostupnosti online platforem, které mají 

obrovský dosah k jejich u~ivatelům. ZároveH ale pZipoubtí, ~e s tím soub�~n� dochází 

ke stále propastn�jbímu odZíznutí od dZíve samozZejmých v�cí, jako bylo bli~bí sou~ití 

s pZírodou, vyu~ívání jejích produktů, chov domácích zvíZat pro vlastní produkci masa 

a fyzickou pZítomnost u t�chto úkonů. Aktuální situaci hodnotí jako sv�t lidí aktivn� 

a emocionáln� se vyjadZujících k t�mto tématům, avbak bez praktických zkubeností 

a naprosto vzdálených od reality jiným způsobem ~ivota, slabou znalostí pZírody 

a ~ivo�ichů. Uzavírá to tím, ~e je komunikace s t�mito lidmi vzdálená od odborné diskuse.  

Participant �. 9 oceHuje pozitiva v dnebním pZístupu veZejnosti jako důsledek zdaZilé 

komunikace zoologických zahrad, detailního vysv�tlování a tím v�tbího pochopení. 

Kriti�t�ji se k aktuální situaci staví participant �. 10, který hodnotí komunikaci zoologických 

zahrad jako nedostate�nou a málo razantní.  

. 
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5.4.11 Ovlivn�ní ohlasu veZejnosti pZíslubností zvíZete ke konkrétnímu druhu 

U vbech dotazovaných prob�hla shoda v otázce, zda ohlas veZejnosti ovlivHuje pZíslubnost 

zvíZete ke konkrétnímu druhu. Participant �. 4 jednozna�n� uvádí, ~e ze zkubeností v jejich 

zoo tzv. „cute index“ funguje 100%. Participanti definují typy zvíZat, na které veZejnost 

reaguje mén� citliv�, mezi n� patZí zástupci tZíd ptáků, plazů, drobných a nenápadných druhů 

zvíZat, dále n�kterých kopytníků (které se podobají skotu, kozám apod.). PZesto~e se mů~e 

jednat o velmi vzácné a jedine�né druhy, jsou spíbe opomíjeni. 

Nejciteln�ji reaguje veZejnost na zástupce ze tZídy savců. Zde velmi zále~í na velikosti 

a znalosti druhu. Velcí savci nebo savci dobZe známí (ko�kovité belmy, zebry, ~irafy, sloni) 

jsou u návbt�vníků velmi oblíbení, a proto jsou reakce na managementové zásahy u t�chto 

druhů mnohem výrazn�jbí. 

Blízkost lidí s primáty zajibťuje této skupin� status nedotknutelnosti. Komunikace 

managementových opatZení u charismatických druhů si tak vy~aduje mnohem opatrn�jbí 

pZístup. 

Participant �. 3 popisuje i zajímavý aspekt vnímání prostoru pro zvíZata v zoologických 

zahradách veZejností. Velké druhy zvíZat, u kterých se zdá, ~e rozloha jejich výb�hů je 

v porovnání s velikostí t�la nedostate�ná, �asto vyvolávají negativní reakce, i kdy~ se jedná 

o ~ivo�ibný druh, který svým způsobem ~ivota tolik prostoru nepotZebuje. Naopak menbí 

a aktivn�jbí druhy, kterým by vyhovoval prostorn�jbí výb�h, ne~ aktuáln� mají, nevyvolávají 

~ádnou reakci. Návbt�vníci hodnotí i po�et zvíZat v expozicích, a to bez znalosti sociálního 

uspoZádání v pZirozených podmínkách a orientují se jen dle svého subjektivního pocitu 

(kontrast „nem�l by tam být sám“ u solitérních druhů a „pro� jich je tam tolik“ u sociáln� 

~ijících zvíZat). Participant na základ� t�chto zkubeností uvádí, ~e je nutná kontinuální 

edukace a neustálé objasHování pZirozených aspektů ~ivota t�chto zvíZat. 

5.4.12 Po~adování informací o stavu zvíZat nebo o aktivitách v managementu chovu 

PZesto~e n�které managementové zásahy v zoologických zahradách vyvolávají Zadu 

rozporuplných reakcí, nezdá se, ~e by pZicházely ze strany organizací nebo jednotlivců 

~ádosti o poskytnutí podrobn�jbích informací o stavu zvíZat nebo o konkrétní realizaci t�chto 

opatZení.  

Participant �. 1 hodnotí jednu z významn�jbích ochranáZských organizací působící v jeho 

zemi jako odpůrce s pZílib slabým hlasem. 
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Participant �. 3 zmiHuje, ~e kritika �asto míZí na uspoZádání expozic nebo se jedná o obecné 

dotazy, které spadají spíbe do kategorie kuriozit a k tématu nejsou relevantní. Participant �. 4 

uznává, ~e k takovým kontaktům ob�as dochází. Pokud si zájemce vy~ádá poskytnutí dat dle 

platné legislativy, hlídají vbechny nále~itosti vyZízení této ~ádosti, v�. dodr~ení zákonné 

lhůty. 

Participant �. 5 nezaznamenal podobné po~adavky, ale má zkubenost s �inností jedné 

organizace, která se sna~í odrazovat lidi od návbt�vy zoologických zahrad, ani~ by svému 

publiku poskytla jakékoli rozumné argumenty nebo se jej pokusila edukovat. 

Participant �. 6 nemá pZílib zkubeností s takovými ~ádostmi, z minulosti vzpomíná na jednu 

situaci, kdy si zájemce vy~ádal poskytnutí informací o medikaci konkrétního druhu zvíZete 

a zoo mu po~adované záznamy o lé�ebných postupech poskytla. 

Participanti �. 7 a 8 shodn� uvádí, ~e k takovým situacím dochází, ale opravdu jen zZídka. 

Participant �. 8 dále dodává, ~e pZípadní zájemci o podrobn�jbí informace mohou nahlédnout 

do výro�ní zprávy zoologické zahrady, která je zpZístupn�ná i online. Participant �. 9 nazývá 

svoji zoo pZílib malou na to, aby pZitáhla v�tbí pozornost zájemců o podobná data. Naproti 

tomu participant �. 10 vidí v t�chto dotazech pZíle~itost k dalbí prezentaci managementových 

opatZení a popula�ní dynamiky.  

5.4.13 Negativní odezva vyjádZená osobn� pZímo v areálu zoologické zahrady  

S vyjádZením negativní zp�tné vazby má zkubenost v�tbina participantů. Důvody pro takový 

kontakt jsou různorodé. Zahrnují obecný nesouhlas s fungováním zoologických zahrad, 

který uvedli participanti �. 1 a �. 10, a~ po reakce na specifické události.  

Participant �. 3 sd�luje, ~e s interakcemi s návbt�vníky mají zkubenost pravd�podobn� 

vbichni zam�stnanci jejich zoo, a to zejména ti, kteZí v odpoledních hodinách dr~í v zoo tzv. 

slu~bu. Negativní zp�tná vazba vyjádZená pZímo v areálu prob�hla také v zoologické zahrad� 

u participanta �. 6, kdy osoby reagovaly na zveZejn�ní provedení eutanazie u jednoho 

z chovaných druhů. NepZílib významná odezva pZibla i v zaZízení participanta �. 6, takté~ 

v reakci na zveZejn�ní provedení eutanazie v rámci popula�ních opatZení.  

}ádný z participantů nezaznamenal jakýkoli výrazn�jbí odliv pZíznivců po zveZejn�ní 

informace o managementové �innosti. Participant �. 1 uvádí horbí hodnocení zoo a negativní 

reakce na rozbíZené cestovatelské síti, které ale nesouvisí s managementem chovu. 

Participant �. 3 upZesHuje, ~e je pro v�tbinu lidí zásadní, jaké je ro�ní období a po�así, a podle 
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toho se rozhodují o návbt�v� zoo. Participant �. 6 zaznamenal nepatrný odliv pZíznivců 

z Klubu pZátel zoo v reakci na zveZejn�ní negativn� vnímané události. Spíbe se vbak 

participanti shodují, ~e komunikace managementových opatZení nemá významn�jbí dopad 

na po�et sledujících na sociálních sítí nebo fyzických návbt�vníků v zoo. 

5.4.14 Vliv komunikace zoologické zahrady na zm�nu názoru negativn� reagující 
osoby 

Participanti �. 1 a 10 shodn� uvád�jí, ~e existují pZípady, kdy se jim podaZilo zm�nit názor 

negativn� reagující osoby, a to pZevá~n� pZi osobním rozhovoru. Participant �. 10 dále 

dodává, ~e názorové konflikty �asto vycházejí z nev�domosti a neznalosti problematiky 

u druhé strany. Hlubbí diskuse s publikem je ale mo~ná pouze pZi osobním setkání, proto se 

do takových detailů na Facebooku nebo Instagramu vůbec nepoubt�jí. 

Participant �. 4 vyu~ívá pln� svých pokro�ilých komunika�ních dovedností, �ím~ �asto 

dosáhne pozitivních výsledků v pochopení ze strany kritika a pZípadné zm�ny jeho názoru. 

Jak sám uvádí, osobní komunikace je mnohem snazbí a zam�Zeného cíle dosáhne snáze. 

Participant �. 5 zva~uje, u jakých situací je to mo~né. Setkávají se napZ. s kritikou velikostí 

výb�hů, s ní~ lze hůZe pracovat, neboť je to n�co, co nelze hned zm�nit, a i po vysv�tlení, 

pro� tomu tak je, zůstává kritik negativn� nalad�n. V lepbích pZípadech se stane 

smíZliv�jbích, �i neutrálním. Participant �. 9 hovoZí o situacích, kdy negativní odezva 

sm�Zuje od lidí, kteZí zoo vůbec nenavbtívili a vyjadZují se tak k situacím, o kterých neví nic 

nebo jen velmi málo. 

Participant �. 8 má zkubenost s reakcemi ze strany zoo na komentáZe na Google profilu, kde 

odpov�ď s pádnými argumenty naopak situaci zhorbila. Z tohoto důvodu upZednostHují 

pZímý a osobní kontakt. 

5.4.15 Negativní reakce u zam�stnancp 

Zkubenosti s negativními reakcemi, které by vzebly pZímo od zam�stnanců zoologických 

zahrad, se velmi různí. Participant �. 2 vidí jako důvod toho, ~e k negativním reakcím 

ze strany zam�stnanců v jejich zoo nedochází, velkou otevZenost vedení a ochotu s lidmi 

jednat. asto je pZistupováno k diskusi a zároveH se vbe Zebí s dostate�ným pZedstihem, aby 

komunikace nebyla ovlivn�na �asovou tísní. 

Participant �. 3 komentuje konkrétní pZípady, které mohou vyvolat negativní odezvu 

personálu a které ji~ v minulosti nastaly. Nej�ast�ji se jednalo o chovatele, ji~ nesli t�~ce 
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usmrcování nadbyte�ných zvíZat, s dov�tkem, ~e blo o jedince, o n�~ se delbí dobu starali. 

PZesto~e problematiku dobZe chápou a s porozum�ním koncepce zoo nemají problém, osobní 

konflikt vychází z toho, ~e o zvíZe dlouho pe�ují a pak o n�j ,,pZijdou“. Podobné reakce 

zmiHuje i participant �. 4.  Proto~e se jedná o emo�ní vztah k danému zvíZeti, je tZeba v�c 

citliv� diskutovat. Stejn� jako u participanta �. 2 dává důraz na dostate�nou �asovou 

kapacitu. Emoce provází také pZesuny zvíZat do jiných zaZízení, zejména, pokud se chovatel 

o zvíZe stará opravdu dlouho a vytvoZí si k n�mu za tu dobu vztah.  

Participant �. 5 popisuje negativní reakce, které souvisí s odlibnou situací, a to poZizováním 

propaga�ních materiálů pro sociální sít�, na kterých jsou daní zam�stnanci pZi práci 

zachyceni. Komunikaci s nimi mu usnadHuje fakt, ~e jako bývalý chovatel má k jejich práci 

opravdu blízko, v podstat� je jedním z nich, rozumí jim a vztah je pak zalo~en na v�tbí 

dův�Ze a snáze je pZesv�d�í o důle~itosti této spolupráce. Participant �. 8 pZibli~uje postup, 

který vyu~ívají pZi Zebení managementových opatZení, pZedevbím pZi usmrcování zvíZat. 

Vyu~ívají pZítomnosti etické komise, která zasedá a jedná ve slo~ení: kurátoZi, kontrolní úZad 

a dalbí odborníci, �ím~ vznikne výsledné stanovisko s rozhodnutími podlo~enými 

argumenty. Pak je snazbí celou situaci Zebit a komunikovat ji nejen k zam�stnancům, ale 

i k veZejnosti. 

Participant �. 9 pracuje s dlouhodobým plánem, který ukazuje sm�Zování zoologické 

zahrady a nastavené cíle. Proto~e se v jejich zoo se zam�stnanci �ile komunikuje, a dle 

potZeby je vbe vysv�tleno, nebývá s negativními reakcemi problém. Mnohem v�tbí 

komplikaci vidí v tom, ~e zam�stnanci po �ase za�nou odmítat vykonávat �innosti, které 

jsou standardní náplní jejich práce, napZ. usmrcování krmných zvíZat. Porovnává generaci 

~en – chovatelek ve v�ku 50+, které s tímto nemají problém a pokra�ují v nastolených 

pracovních postupech, zatímco o generaci mladbí pracovníci tyto úkony po �ase d�lat 

necht�jí. DoplHuje, ~e se �asto jedná o vegetariány, a pZesto~e jejich osobní rozhodnutí pln� 

a otevZen� respektuje, klade důraz na zajibt�ní biologických potZeb chovaných druhů zvíZat. 

Tuto situaci se sna~í podchycovat ji~ pZi výb�rovém Zízení na nového zam�stnance, 

vyjasn�ní pracovních povinností a následném zabkolení.  

Participant �. 10 popisuje názorový nesoulad u událostí, kdy dochází k transportům druhů, 

kterým se v jejich zaZízení tolik nedaZí a existuje mo~nost pZesunout je do jiné zoologické 

zahrady, je~ disponuje v�tbími zkubenostmi nebo lepbími podmínkami pro zdaZilý odchov. 

N�kdy se zam�stnancům takové zm�ny nelíbí a reagují na n�. Op�t participant klade důraz 

na dostate�nou a otevZenou komunikaci. N�kdy se vbak zp�tná vazba k vedení dostává 
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oklikou, co~ Zebí hromadným setkáním zam�stnanců, na n�m~ se vedení k dané problematice 

vyjádZí a otevírá se prostor po diskusi.  

Vysv�tlení kroků a zejména dostate�né pochopení zmiHují participanti jako klí� 

ke spokojené spolupráci mezi managementem zoo a jejími zam�stnanci. 

5.5 Shrnutí 

Management chovu zvíZat v zoologických zahradách zahrnuje Zadu nástrojů a prostZedků, 

s nimi~ lze ovlivHovat populaci ~ivo�ibného druhu v lidské pé�i. Ka~dá zoologická zahrada 

musí s popula�ní dynamikou n�jakým způsobem pracovat, co~ je dáno tím, jak zoologické 

zahrady fungují a jaký koncept by m�ly naplHovat.  Pokud má tato instituce potenciál 

k rozmno~ování zvíZat, k aplikaci managementových opatZení musí pZistupovat. Je pak tZeba 

dbát na vyvá~ený pZístup, kdy dochází k rozhodnutí o vyu~ití nástrojů, jako jsou pZesuny 

zvíZat mezi zaZízeními, kastrace, antikoncepce, vytváZení jednopohlavních skupin nebo 

usmrcování jedinců z důvodu nadbyte�nosti, pro ú�ely zkrmování aj.  Vyu~ití kroků musí 

být v souladu s etickými zásadami a zároveH se sm�Zováním moderních zoologických 

zahrad, je~ se zam�Zují na ochranu druhu, nikoli jedince.  

PZesto~e jsou zoologické zahrady mnohem otevZen�jbí v komunikaci s veZejností, není 

pravidlem, ~e s ní sdílejí i tyto zásahy. V n�kterých pZípadech není nutné informovat 

o ka~dém kroku, obzvlábt� v zaZízeních, která chovají stovky ~ivo�ibných druhů.  

ZároveH i mén� atraktivní pZípady nebo mén� zajímavé druhy lze uplatnit v edukaci publika 

a poukazovat na principy, které se vyu~ívají u chovu pro n�j významn�jbích druhů zvíZat. 

NapZíklad lze hledat paralelu v ovlivHování popula�ní dynamiky u koz, k nim~ je veZejnost 

mén� vnímavá, s mnohem oblíben�jbími zebrami. Touto cestou lze pZiblí~it situace, které se 

odehrávají v pZirozeném prostZedí, �ím~ se lze dostat k procesům, které zoologická zahrada 

musí uplatHovat, chce-li mít stabilní a zdravou populaci, bez ní~ by nemohla pZispívat 

k udr~ení a záchran� daných druhů.  

Velkým pZínosem pro komunikaci tohoto tématu je nastolená otevZenost zoologických 

zahrad, která není jen důsledkem usnadn�ného pZístupu veZejnosti k informacím 

a mo~nostem si je vy~ádat, ale pZedevbím pZístupem jednotlivých institucí.  OtevZenost 

a transparentnost ve sd�lování informací o managementových opatZeních pZedstavují 

důle~itý krok k posílení dův�ry veZejnosti v zoologické zahrady.  
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Velká shoda v odpov�dích participantů panuje v otázkách týkajících se podpory 

od komunity zoo, zp�tné vazby od veZejnosti, ale i ochoty zoologických zahrad sdílet 

i kontroverzn� pZijímané informace.  Tyto faktory a shodné zkubenosti propojují zoo napZí� 

Evropou.  

Rozdílnost v odpov�dích participantů se projevila zejména v oblasti nastavení pravidel 

pro komunikaci, vyu~ívaných komunika�ních kanálů, nástrojů a schopnosti komunikovat 

v osobním kontaktu. Toto ovlivHuje fakt, ~e i zoologické zahrady na území jednoho státu 

disponují různým zázemím, jak managementovým, personálním, finan�ním i dalbím. 

Dochází tak k nastolení vlastních postupů unikátních pro danou zoo, n�které kroky také 

nemusí být realizovány z důvodu nedostatku personálu.  

Navzdory tomu lze projevit jednotu a vyjádZit pZípadnou podporu jiné zoologické zahrad�, 

co~ je, vedle otevZenosti a pZímého jednání, hodnoceno jako nejv�tbí pZínos pro zvládnutí 

komunikaci s veZejností. 
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6 ZODPOV�ZENÍ VÝZKUMNÝCH OTÁZEK 

Tato kapitola odpovídá na výzkumné otázky stanovené pZed zahájením výzkumného betZení. 

Odpov�di byly získány v rámci polostrukturovaných rozhovorů, které prob�hly s vybranými 

a oslovenými ú�astníky. Tyto osoby pracují v zoologických zahradách v evropských zemích, 

a pro zkubenosti se sdílením informací o managementových opatZeních s veZejností se staly 

relevantními pro vyu~ití této výzkumné metody. 

6.1.1 VO1: Jaká je míra ochoty zoologických zahrad informovat veZejnost 

o vyu~ívání managementu chovu zvíZat? 

Zoologické zahrady vnímají komunikaci této problematiky jako zásadní a ~ádoucí. O ochot� 

informovat veZejnost o vyu~ívání managementu chovu zvíZat sv�d�í fakt, ~e mezi nimi 

funguje vzájemná spolupráce, pZi které si sdílejí zkubenosti, postupy a tvoZení strategie 

pro sd�lování informací.  

Definují se jako otevZené instituce, s co mo~ná nejtransparentn�jbím sdílením kroků sm�rem 

k veZejnosti, které necht�jí a nemají pZed ní co skrývat. 

A�koli se managementová opatZení uplatHovala ji~ v minulosti a nejde tak o ~ádnou novinku, 

ve v�ci sdílení s veZejností jsou n�které zoologické zahrady jebt� na po�átku, pZesto~e zde 

bylo odvedeno ji~ hodn� práce. Toto téma se za�alo siln�ji komunikovat v r. 2014, kdy doblo 

k viditelnému zásahu v chovu ~iraf v dánské zoo. Proto~e ohlas se rozbíZil i do zahrani�í 

a veZejnost projevila zájem i o práci dalbích evropských zoologických zahrad, byly tyto zoo 

postaveny pZed výzvu, jak s touto potZebou nalo~it a jakou zvolit komunika�ní strategii.  

Pro sdílení informací k tématu je zásadní relevantnost informace. Stejn� jako zoo 

neinformují veZejnost o vbech narozených mláďatech, proto~e to kapacitn� není mo~né, 

ned�lají to ani u vbech úmrtích nebo aplikovaných managementových opatZeních.  

Důle~itá je také rychlost sd�lení, kdy by mezi skutkem a zprávou nem�la být pZílib velká 

prodleva. Ta v ur�itých pZípadech mů~e nastat, napZ. pokud je nutné shromá~dit vebkeré 

informace pro vydání zprávy a to tak, aby finální výstup byl jednotný a sd�lení na různých 

kanálech se nelibila. Jednotu ve vyjadZování zoologické zahrady zajibťují tím, ~e ustanoví 

pouze jednu osobu zodpov�dnou za komunikaci nebo prob�hne konzultace se zam�stnanci, 

jejím~ výsledkem je jednotné vyjádZení. 

Vysílaná prohlábení umo~Hují veZejnost edukovat a pZibli~ovat jí témata, se kterými se 

zoologické zahrady zabývají. 
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6.1.2 VO2: Jaké komunika�ní nástroje jsou pZi komunikaci tématu managementu 
chovu zvíZat vyu~ívány? 

Zoologické zahrady volí komunika�ní kanály, které pova~ují, s ohledem na specifi�nost 

svého provozu, za nejú�inn�jbí.   

Nejv�tbí dosah a bíZi publika pZinábejí sociální sít�, z nich~ u zoologických zahrad vede 

Facebook následován Instagramem. Tém�Z ka~dá zoo disponujeme vlastními webovými 

stránkami, jedna zoo je propagována pod webem m�sta. Web nemusí být tak pru~ný, 

zejména v mo~nostech získání zp�tné vazby od u~ivatelů, ale svým rozsahem a mo~ností 

zveZejnit velké mno~ství informací je základní online prezentací.  

Pro komunikaci managementových opatZení vyu~ívají zahrady ve velké míZe komunikaci 

cestou médií a díky dlouhodobé spolupráci, vzájemné dův�Ze, vstZícnosti a respektu, ji 

zoologické zahrady hodnotí jako velmi pZínosnou. Podle důle~itosti zprávy se cílí na lokální 

média nebo celostátní. Sami novináZi zoologické zahrady aktivn� oslovují a získávají od nich 

potZebné informace nebo spole�n� tvoZí reportá~e pZímo ze zoo. 

Oboustrann� oblíbeným (zoologickou zahradou i veZejností) a vysoce cen�ným nástrojem 

jsou vzd�lávací aktivity realizované v areálu zoologické zahrady. Ty jsou vedené 

zam�stnancem zoo, nej�ast�ji lektorem, zoologem nebo chovatelem. PZesto~e je nelze nazvat 

masovou zále~itostí, a to s ohledem na jejich mo~nou kapacitu, dosahují obrovské efektivity. 

Výhodou této formy komunikace je umo~n�ní sd�lování podrobn�jbích informací, 

zasazování do souvislostí, mo~nost ujibt�ní, zda bylo vbe správn� pochopeno, pZijetí zp�tné 

vazby a reakce na ni. Mezi tyto aktivity patZí výukové programy, bkolicí dny, komentované 

prohlídky s průvodcem, eduka�ní zastavení v zoo, komentovaná krmení zvíZat a dalbí. 

N�kterou z t�chto forem osv�ty realizuje drtivá v�tbina zapojených zoologických zahrad, 

jedna zoo se vyjádZila, ~e aktuáln� podobné aktivity nepoZádá, ale vyu~ívá interaktivních 

prvků v areálu. Ty se objevují i v jiných zahradách.  

Jako dalbí doplHkový nástroj pro interpretaci managementových opatZení slou~í v n�kterých 

zoo informa�ní cedule. Pro umo~n�ní jen jednostranné komunikace je ale n�kteZí hodnotí 

jako ne zcela vhodnou pomůcku pro toto téma. 

Zoologické zahrady informace, které cht�jí s veZejností sdílet, také distribuují pomocí 

newsletterů, tibt�ných i online �asopisů, výro�ních zpráv a dalbích tiskovin. 
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6.1.3 VO3: Jaké jsou zkubenosti zoologických zahrad s reakcí veZejnosti 
na komunikaci tématu managementu chovu zvíZat? 

Zkubenosti s reakcemi veZejnosti jsou velmi různorodé. PZesto~e jsou negativní ohlasy 

viditeln�jbí a hlasit�jbí, a proto se mů~e zdát, ~e pZeva~ují, není tomu tak a participanti 

hodnotí odezvu v drtivé v�tbin� jako pozitivní nebo neutrální. 

Zoologické zahrady se také �asto potýkají s kritikou na samotné fungování instituce obecn� 

a na její smysl. Prvotní je samotné vysv�tlení podstaty toho, co to zoologická zahrada vlastn� 

je, jaká je její náplH práce, poslání, jaké �innosti v ochran� ~ivo�ibných druhů provádí 

a jakými dalbími aktivitami se zabývá. Odpůrci jsou velmi �asto lidé, kteZí nemají dostatek 

informací o komplexní pracovní náplni zoologických zahrad. Proto musí toto téma 

zoologické zahrady aktivn�ji komunikovat a stále vysv�tlovat. V dnební dob� se zároveH 

otevírají otázky, zda je nutné a vhodné n�které ~ivo�ichy v lidské pé�i vlastn� chovat (napZ. 

slony nebo moZské savce). Proto zoologické zahrady kriticky pohlí~ejí i na svoji práci, 

pe�liv� ji podrobují vlastnímu hodnocení a zva~ují dalbí mo~ný vývoj.  

Yadu zkubeností mají participanti s tím, ~e po trp�livém vysv�tlování jsou dZív�jbí oponenti 

velmi pZekvapeni, co se za �inností zoologických zahrad vlastn� skrývá a uznávají, ~e 

o mnohých aktivitách nem�li ani pon�tí, co~ pZinese mnohem v�tbí pochopení. Jsou vbak 

takoví odpůrci, které do ~ádné osobní diskuse se zoo nejdou a jen bíZí své negativní postoje.  

SamozZejm� jsou viditelné rozdíly mezi jednotlivými zem�mi. Slovenská zoo hodnotí svoje 

kritiky jako velmi zatvrzelé, ji~ si svůj názor nenechají nikým a ni�ím ovlivnit nebo zm�nit. 

Dánské zoo vnímají svoje publikum jako velmi otevZené a stZízliv� reagující i na velmi 

zásadní otázky. Velmi kritické ohlasy pZi událostech s velkou odezvou pak do Dánska 

pZicházela z jiných zemí, napZ. Velké Británie, �i USA, zatímco domácí obecenstvo 

zůstávalo klidné a srozum�né. N�mecké zoo mají zkubenosti různorodé, zejména podle toho, 

jak silná pozornost je na n� upírána.  

PZesto~e se jedná o velmi citlivé téma, které je pro mnoho lidí stále novinkou, zoologické 

zahrady s emocemi umí pracovat. Pro snazbí práci s publikem je důle~itá otevZenost, 

jednotnost zoologických zahrad, v�cná komunikace a vytrvalost. 

Vyplácí se �itelnost jednání, napZ. v postupech pZi zkrmování jiných zvíZat maso~ravcům, 

co~ pomáhá zapojit veZejnost do reality ka~dodenní práce v zoo. Návbt�vníci toto vítají, 

pokud je jim to správn� komunikováno, ale objevují se i hlasy, ~e je té otevZenosti pZílib. To 

je ale v tak zanedbatelné míZe, ~e je to spíbe kuriozitou. 
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Zoologické zahrady si cení svých pZíznivců, kteZí jsou aktivní na sociálních sítích. Velmi 

�asto se stává, ~e zoologickou zahradu v diskusích okam~it� podpoZí a sna~í se negativn� 

reagujícím osobám situaci vysv�tlovat, co~ pracovníkům zoo, kteZí se starají o komunikaci, 

výrazn� usnadHuje práci. ZároveH je otevZená podpora vyjádZená jinými osobami vn� zoo 

dobrým způsobem, jak zvýbit dův�ryhodnost tvrzení samotné zoologické zahrady. Dosa~ení 

takového úsp�chu je ale výsledkem mnohaleté práce s návbt�vníky zoo nebo jejími 

pozorovateli a závisí na dlouhodobém budování vzájemného vztahu.  

Důle~itým bodem komunikace je i práce s vlastním, interním „publikem“, zam�stnanci. 

Nejv�tbí potZeba vychází z diskusí s chovateli, pro n�~ jsou zmín�ná zvíZata hlavní náplní 

práce, mnohdy pZesahující i do osobní sféry jejich ~ivota. I zde se vedení zoo vyplácí 

otevZenost, ochota komunikovat a �as vynalo~ený na diskusi. Úsp�ch pochopení zvybuje 

samotná transparentnost, ale také dostate�ný pZedstih Zebení situace, který dává dostate�ný 

prostor pro rozhovor a neZebí se vbe na poslední chvíli, kdy u~ je proces zahájený. 

Negativní reakce pZicházejí nej�ast�ji tou nejsnazbí formou, komentáZem na sociálních sítích 

nebo e-mailem. Obojí je rychlé, umo~Huje sd�lení vlastních názorů, ale zároveH je zde ur�itá 

míra anonymity odesílatele. Do pZímé konfrontace kritici prakticky nevstupují a osobnímu 

kontaktu se i po vyzvání vyhýbají. S projevem negativní reakce umí pracovníci zoo dobZe 

pracovat, �asto se jim povede problém dostate�n� vysv�tlit tak, aby byl lépe pochopen 

a pZijat, pZesto~e k úplné zm�n� pohledu na v�c nedojde. Na tento způsob komunikace je 

kladena velká váha, o �em~ sv�d�í mimo jiné fakt, ~e se do osobních rozhovorů poubt�jí také 

samotní Zeditelé organizací. Ale i ostatní pracovníci umí na negativn� reagující lidí 

argumenta�n� zapůsobit a daný problém efektivn� vysv�tlit. 

akolení zam�stnanců v komunika�ních schopnostech probíhá v menbí míZe, n�které zoo jej 

absolvovaly v minulosti nebo o n�m uva~ují. Nácvik správné komunikace jim nepomáhá 

pouze v asertivním projevu k návbt�vníkovi, ale také pro realizaci událostí v zoo, napZ. 

komentovaných krmení zvíZat, kdy zam�stnanec interpretuje sd�lení velkému publiku. 

 



UTB ve Zlín�, Fakulta multimediálních komunikací 63 

 

7 NÁVRHY A DOPORUENÍ 

V kritice zoologických zahrad se �asto objevuje základní otázka, pro� je nutná jejich 

existence. Samotné organizace i její pZíznivci argumentují mimo jiné tím, ~e se zoo aktivn� 

podílejí na záchranných a repatria�ních programech. To je velmi silným argumentem. Hned 

na za�átek zde ale vyvstávají dva zásadní problémy. Pro oponenty to mů~e být tak abstraktní 

pojem, za kterým si nedoká~í nic významného pZedstavit, ~e jej pZejdou bez povbimnutí 

a zoo to na pov�sti nepZidá. KomentáZe na sociálních sítích, kde se takové debaty �asto 

odehrávají, nejsou vhodným prostorem pro vysv�tlování této problematiky a zoo musí hledat 

alternativní, ú�inn�jbí metody pro sdílení informací. 

Druhý problém vychází z toho, ~e úsp�bných repatria�ních programů není mnoho (s ohledem 

na mo~nosti v míst� původního výskytu ~ivo�ibného druhu a jiných komplikací) nebo se 

týkají mén� atraktivních druhů zvíZat (napZ. ptáků).  

Zoo by se m�ly sna~it tyto projekty, které jsou pro zapojené organizace velmi �asov�, 

organiza�n� i finan�n� náro�né, co nejlépe interpretovat. PZitáhnout pozornost od více 

atraktivních druhů zvíZat i k t�m mén� oblíbeným, u nich~ lze ale i pZesto najít zajímavost, 

raritu, která mů~e veZejnost nadchnout a zapojit ji do strhujícího pZíb�hu. Pozitivn� ovlivn�ní 

lidé snáze porozumí danému problému, svoje nadbení pro v�c rozbíZí dále a pZi správném 

zasa~ení budou motivováni k získávání dalbích informací.  

Zoologické zahrady mají velkou výhodu v pZítomnosti návbt�vníků v areálu, která jim dává 

pZíle~itost k silnému eduka�nímu působení. Proto by m�ly dbát na efektivní interpretaci 

sd�lení, ať u~ pZi aktivitách, které vede personál zoo (komentovaná krmení, prohlídky, 

tréninky zvíZat), ale i pomocí interaktivních prvků nebo cedulí. Ty jsou mnohdy Zebeny 

pouhým sd�lením textu dopln�ného fotografiemi �i ilustracemi, jeho~ objem je tak obrovský, 

~e jej stejn� nikdo ne�te a informace tak k publiku ani nepronikne. Situaci by mohlo vylepbit 

pravidlo „mén� je n�kdy více“, �i vyu~ití specialistů v oblasti interpretace.  

Proto~e jsou zoologické zahrady omezeny dostupným personálem, který má navíc �asto 

na starosti Zadu různorodých úkolů a na tuto oblast nezbývá tolik �asu, bylo by vhodné 

vyu~ívat znalostí externích odborníků specializujících se napZ. na interpreta�ní metody 

v cestovním ruchu, a to formou Zebení projektů, dohledem nad nimi nebo konzultacemi. Zoo 

si tak usnadní práci pZi hledání Zebení ji~ objevených, zároveH zrealizují projekt, který 

dosáhne potZebného efektu a v neposlední Zad� získají návbt�vníci k dispozici dalbí prvek 

slou~ící nejen k jejich osv�t�, ale také k obohacení návbt�vy zoologické zahrady. Pokud 
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v interpretaci doká~í propojit n�kolik generací (usp�jí v oslovení d�tí, rodi�ů i prarodi�ů) 

a zároveH v nich vyvolají otázky, které podnítí osobní zájem o hledání odpov�dí, a tím dojde 

k snazbímu pochopení a uchování znalostí, lze prohlásit, ~e mise byla spln�na. 

PZesto~e mohou být informace k managementovým opatZením kontroverzní, m�la by být 

edukace vedena ji~ od nejmladbích návbt�vníků, a to odpovídajícím způsobem. Zoologické 

zahrady t�~í ze své oblíbenosti u d�tí, co~ je obrovská výhoda, pohlédneme-li na n� jako 

na obrovskou cílovou skupinu pro vzd�lávání, vybavenou jejich pZirozenou vnímavostí 

a otevZeností. Uchování okam~iku, pochopení sd�lení a zapamatování napomáhají emoce, 

a proto by s nimi zoologické zahrady m�ly promyblen� pracovat. 

Zoologické zahrady jsou jednotné ve vnímání potZeby shody a souladu 

ve spole�né komunikaci tématu managementu chovu zvíZat. Pro veZejnost je siln� matoucí, 

jestli~e se jedna zoo k uplatHování opatZení otevZen� hlásí, a dalbí prohlabuje, ~e se nic 

takového v jejím zaZízení ned�je, a�koli to nemusí být jednozna�n� pravda. Toto vbak 

veZejnost s omezenou dostupností informací �i �asem, který si mů~e dovolit v�novat tomuto 

tématu, není schopna vyhodnotit a mů~e tak zbyte�n� docházet k negativním, a~ 

nenávistným reakcím.  Zoo s otevZenou komunikací jimi mů~e být potrestána, ani~ by �inila 

n�co jiného ne~ zahrada druhá. Do názorové jednotnosti také patZí práce se zam�stnanci, 

kteZí by m�li být edukováni, a a�koli nemusí být zcela ztoto~n�ni se vbemi procesy, nesmí 

se vy�leHovat mimo komunika�ní linii. 

Důvodem, pro� postupy zahrad nejsou toto~né, je jist� více. OvlivHovat je mů~e napZ. 

struktura chovu daného druhu zvíZete, kdy nedochází k v�tbím/pravideln�jbím odchovům 

v jedné zoo, �i není zapojena do chovných programů, pZípadn� �innost v chovatelské oblasti 

není vůbec rozvinutá. Tím, ~e uplatHování managementových opatZení v této zoo neprobíhá 

v takovém rozsahu, není důvodem stav�t se do opozice k zahradám, které toto musí 

adekvátn� a co nejú�inn�ji Zebit. A to práv� z důvodu strategického vyu~ití svého potenciálu 

chovu, aktivního zapojení do chovatelských programů a naplHování vize dlouhodobé pé�e 

o populace. Spolupráce zoologických zahrad pZinábí dalbí Zadu výhod, a to snazbí sdílení 

zkubeností a doporu�ení osv�d�ených postupů. Zvlábt� zaZízením, která jsou s bíZením této 

tématiky teprve na po�átku, to mů~e ubetZit n�které zbyte�né kroky. 

OtevZenost zoologických zahrad a transparentnost jejich po�ínání je fakt, který veZejnost 

velmi dobZe hodnotí. Důle~itým bodem komunikace je upZímnost také v tématech 

zkrmování ~ivo�ichů maso~ravcům. Existují pZípady, kdy zoologická zahrada vyzývala 

veZejnost k záchran� mláďat hospodáZských zvíZat ur�ených k usmrcení v produk�ních 
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zem�d�lských chovech, proto~e se jednalo o nadbyte�né samce, kteZí nebyli uplatnitelní 

v chovu. Tato událost, která pravd�podobn� pZinesla zoo ur�itou popularitu u �ásti svého 

publika, se jí mohla velmi rychle negativn� vrátit, pokud by fanoubkům doblo, ~e tato 

instituce sama chová belmy, které ve své diet� zkonzumují velké mno~ství masa. 

Získávat pZíznivce na pZípadech vytr~ených z kontextu, které vbak nemají logický podklad, 

je krátkozraké. S ústupem drobných domácích chovů, zejména na vesnicích, jsou lidé �asto 

odtr~eni od reality, v ní~ získáváme maso ze zvíZat a zdá se, ~e kupované, balené maso je 

jen dalbí z Zady vyrobených produktů a nemá ~ádný základ v �emkoli ~ivém.  

VeZejnost pak mů~e být podporována v odosobn�ném vnímání, ~e maso je zcela n�co jiného 

ne~ usmrcené zvíZe, a proto ji pohorbí, spatZí-li je jako podanou koZist s rozeznatelnými 

obrysy („tváZí v tváZ“).  

S ohledem na m�nící se prostZedí by zoologické zahrady naopak nem�ly opomínat své 

mo~nosti býti sob�sta�né, a �innosti, které se nabízejí, Zebit udr~iteln�jbím způsobem. Tam 

zkrmování ~ivo�ichů, ~ijících na jednom míst� (tém�Z ekologicky), kde i zemZou, jist� patZí. 

Oproti vyu~ívání masa vyprodukovaného ze zvíZat, která mnohdy musela vá~it ke svému 

konci dlouhou cestu, byť se ani tomuto v provozech zoologických zahrad, zejména t�ch 

v�tbích, zcela vyhnout nedá. Je důle~ité ukazovat souvislosti, stav�t na úct� ke vbemu 

~ivému, a pZesto~e zoologické zahrady nejsou vbemohoucí a nemohou zachránit vbe, vá~it 

si ~ivota jako podstaty. 

Pro veZejnost prezentace takových skute�ností mů~e být lépe pZijata, podá-li se vhodnou 

formou. Na �em~ ur�ité zoo dlouhodob� pracují a výsledky jejich práce ve výchov� 

veZejnosti jsou ji~ vid�t. Pozitivní efekty v soustavné eduka�ní �innosti zmiHovaných zoo 

také vybízejí k mo~nosti inspirace a následování n�kterých jejich komunika�ních postupů 

jinými zahradami. Ukázat, ~e i zoologická zahrada mů~e jednat udr~iteln� a nemluví o tomto 

tématu pouze nadZazeným stylem sm�rem k veZejnosti, jí dodává na dův�ryhodnosti. Dobrý 

pZíklad v zoo mů~e návbt�vníky inspirovat mnohem více ne~ Zada pou�ujících sd�lení 

a doká~e je pZivést k vlastní, drobné zm�n�, která bude mít pozitivní dopad na jejich ~ivot 

nebo pZírodu.  

Pro prostZedí zoologických zahrad je vhodné vyu~ívat publika, které je fyzicky na míst�. Zde 

pomáhá zcela jiná atmosféra, kterou není mo~no nijak nasimulovat. Osobní kontakt 

a pro~itek dávají informaci zcela jinou sílu a násobí její dopad. PZímá konfrontace 

s pozitivními dopady ne pZílib dobZe pZijímaných událostí a mo~ná diskuse s odborníky 
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nezacílí biroké masy, ale mů~e být ú�inn�jbí ne~ podobn� vyznívající zpráva podaná napZ. 

cestou tisku. Osobní rozhovory jsou vedeny jiným stylem ne~ (polo)anonymní dopisování 

na internetu. Komunika�ní schopnosti zam�stnanců mohou pochopení a ur�itému pZijetí 

tématu nedosti~n� napomoci. 

Pro zoologické zahrady je vhodné hlídat si místa, kde se o nich a jejich �innostech hovoZí. 

Významné komentáZe, na n�~ má smysl odpov�d�t, není dobré pZehlí~et a nechávat je bez 

reakce, proto~e mohou zabránit nejasnostem, ne u samotného autora, ale u dalbích �tenáZů, 

kteZí pZijdou pozd�ji. Sociální sít�, pZesto~e pZinábejí i více negativních ohlasů, �asto 

anonymních, nabízejí prostor pro zodpov�zení otázek jinými u~ivateli a tím mohou být 

argumenty, vyjádZené z více stran, op�t podpoZené.  

Lidé, kteZí problematiku managementových opatZení komunikují, stejn� jako jejich 

publikum, nemohou �ekat na dosa~ení vbech cílů a projevů pozitivních dopadů, které tento 

princip pZinábí, proto~e ty mohou být v nedohledu. Je vbak mo~né zapojit ukázky z chovů, 

které v důsledku opatZení fungují a které naopak, z důvodu absence opatZení, nefungují.  

NapZ. v amerických zahradách funguje jiný systém, kdy byl upZednostn�n pZístup 

v posuzování atraktivity zoo zam�Zením se na ekonomické ukazatele, v jeho~ souvislosti se 

upZednostHují zájmy jedinců nad zájmy populací. Negativní dopad se nezjevil hned, ale 

po mnoha letech se tyto zahrady dostaly chovatelsky do význa�né krize a chov mnoha 

vzácných druhů zvíZat zde zcela ustrnul. Neblahý důsledek má také dlouholetá výchova 

spole�nosti, která byla výhradn� orientována na jedince. Nevýhodou zastávání „evropské“ 

cesty je dlouhé �asové období potZebné pro dosa~ení patZi�ných a viditelných výsledků. Je 

vbak mo~no vyu~ít porovnání t�chto zcela rozdílných pZístupů pro snazbí pZijetí vyu~ívání 

různých opatZení v rámci evropských zoo a usnadnit si tak spole�nou diskusi.  

Komunikace zoologických zahrad musí být v�cná a jejich postoje trvalé. Snaha vyhov�t 

antropomorfnímu pZijímání veZejností by bylo v rozporu s jejich smyslem. Problém mů~e 

nastat napZíklad pZi pZípadném s~itím se s daným zvíZetem. S tímto n�které zoologické 

zahrady úsp�bn� pracují a nepodporují lp�ní na svých jedincích.  

ZároveH by zoo m�ly v~dy dostate�n� argumentovat, pro� v pZípad� usmrcování 

pZebyte�ných zvíZat nelze jednat jinak (napZ. není uskute�nitelný pZesun do jiného zaZízení), 

zvlábť v pZípadech, kdy se jedná o druh, který je prezentován jako ohro~ený a málopo�etný. 

V takovém sd�lení vidí veZejnost zcela nepochopitelné rozpory, a to je pro zoologické 

zahrady velkou výzvou, jak situaci správn� uchopit a komunikovat. 
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ZÁV�R 

Cílem bakaláZské práce bylo analyzovat ochotu zoologických zahrad informovat veZejnost 

o vyu~ívání managementu chovu zvíZat. Byla provedena analýza nástrojů, které jsou 

pZi komunikaci tohoto tématu vyu~ívány. Sekundárním cílem bylo porovnat zkubenosti 

různých evropských zoologických zahrad s reakcí veZejnosti na komunikaci tématu 

vyu~ívání managementu chovu zvíZat. 

Zoologické zahrady pZedstavují v dnebním sv�t� velmi důle~ité instituce, které mají dopad 

nejen na pZírodu, ale i spole�nost, v ní~ se nacházejí. 

Hlavní úkoly moderních zoologických zahrad spo�ívají v oblasti ochranáZské, vzd�lávací, 

výzkumné, a v neposlední Zad� rekrea�ní. Existuje celá dalbí Zada úloh, které jsou oproti t�m 

hlavním okrajové. Zatímco je kladen obrovský důraz na význam ochranáZský, ať u~ 

moderním pojetím zahrad, ale zejména jeho potZebou, s ohledem na stav populací 

v pZírodních podmínkách, roste i jejich význam turistický, neboť jsou navbt�vovány 

birokými masami lidí. Tyto odborné instituce tak mají vynikající pZíle~itost edukovat 

obrovské mno~ství lidí, a to nenásilnou formou, která je v prostZedí zahrady velmi dobZe 

pZijímána. 

V�tbina ohro~ených druhů zvíZat se nachází v oblastech, které jsou zároveH nejchudbími 

státy sv�ta, a kde místní ochrana pZírody nemá takovou sílu, proto pro zoologické zahrady 

vysp�lého sv�ta vyvstává obrovská výzva pro ochranu zvíZat v t�chto oblastech.  

Komunikace problematiky managementu chovu je nezbytná v návaznosti na potZebu 

ochrany populací ohro~ených druhů zvíZat. Pro pochopení problematiky je nutné znát její 

kontext. Proto je soustavná, promyblená komunikace s pe�liv� nastavenou strategií 

nezbytná. V nabich podmínkách je tento proces teprve na po�átku, zatímco v n�kterých 

evropských zemích (napZ. Dánsko, N�mecko) jsou realizovaná opatZení velmi otevZen� 

komunikována s veZejností.  

Zoologické zahrady jsou ve svých chovech velmi úsp�bné a za poslední desítky let dosáhly 

ohromného pokroku. VytvoZíme-li zvíZatům tak dokonalé podmínky, ~e se mohou mno~it 

v míZe, na jakou je samotný druh fyziologicky nastaven, mů~e dojít k pom�rn� rychlému 

nárůstu po�tu jedinců chovaných v lidské pé�i, ani~ by byly pZítomny negativní faktory tuto 

populaci pZirozen� ovlivHující (konkurenti, predátoZi, paraziti…). V důsledku toho se zvíZata 

mno~í prakticky neomezen� a dochází k napln�ní kapacity v zoologických zahradách 

a podobných zaZízeních. 
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Evropské zoologické zahrady jsou na velmi vysoké úrovni, ne�elí tedy u~ tak problému, jak 

populaci rozbíZit, ale jak ji udr~et v takové kvalit�, ~e bude prosp�bná pro udr~ení daného 

druhu.  

Hlavním posláním moderních zoo by nem�la být ochrana jednotlivých zvíZat, pZesto~e je to 

ekonomicky atraktivn�jbí, ale druhů celkov�. PZed zoologickými zahradami tak stojí 

nesnadný úkol v nalezení rovnováhy mezi výchovou veZejnosti, udr~ením populací 

a zároveH udr~ením atraktivity a ekonomické aktivity. 

Mezi jednotlivými státy jsou viditelné rozdíly, a to zejména v pZijímání kritických informací 

publikem. OtevZen�jbí národy pZijímají i takové postupy, které by v jiné oblasti vyvolaly 

velmi silné reakce. Ale i ty zoologické zahrady, které se potýkaly s horbím pZijetím sd�lení, 

si postupem �asu budují lepbí pochopení veZejnosti. Hlavními spole�nými znaky tohoto 

úsp�chu je otevZenost, snaha neuzavírat se pZed sv�tem, transparentnost, ochota 

komunikovat, odpovídat na otázky a neukrývat podstatné informace. Budování komunity, 

která je s �inností zahrad dobZe obeznámena, napomáhá bíZení informací dále bez zapojení 

zoo, co~ nejen betZí �as zoologickým pracovníkům, ale také zahradám pZidává 

na dův�ryhodnosti, proto~e sd�lení pZichází z jiného zdroje, nejen od samotné zoo. 

Pokud by zoo neustály svoje zam�Zení na ochranu druhů, nikoli jedinců, ztratily by 

v budoucnu svůj hlavní smysl. Kvalitní a dobZe pochopená komunikace je tak nedílnou 

a vysoce důle~itou �ástí, kterou je tZeba promyblen�, systematicky a soustavn� vykonávat. 

Na udr~ení významu zoologických zahrad v moderním sv�t� má tak významný podíl 

veZejnost. 
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PYÍLOHA P I: ZÁZNAM ROZHOVORo 

Audio záznamy rozhovorů s participanty jsou dostupné na následujícím odkazu: 

bit.ly/rozhovorbp. 

  



 

PYÍLOHA P II: SCÉNÁY POLOSTRUKTUROVANÉHO 
ROZHOVORU 

1. Má vabe zoologická zahrada nastavena konkrétní pravidla pro komunikaci informací 

v rámci managementu chovu zvíZat? 

2. Informujete veZejnost o managementové události v chovu aktuáln� nebo s ur�itým 

odstupem? 

3. Sna~íte se n�jak pZedcházet riziku ne~ádoucího zveZejn�ní informací o managementu 

chovu zvíZat tZetími stranami? 

Pokud ano, informujete více u druhů zvíZat, kde je managementový zásah viditeln�jbí? 

4. ZveZejHujete informace k tématu managementu chovu s ohledem na ostatní události 

ve vabí zoologické zahrad� (plánujete na�asování podle jiných aktivit nebo i vn�jbích 

okolností)? 

5. Jaký komunika�ní kanál vabí zoologické zahrady pova~ujete za nejvýznamn�jbí? 

6. Jaké komunika�ní nástroje vyu~íváte pZi komunikaci tématu managementu chovu zvíZat 

nej�ast�ji? 

7. Zahrnujete osv�tu také do vzd�lávacích programů nebo jiných událostí pro veZejnost, 

kde je podávána ústní formou zam�stnanci zoo?  

8. Vnímáte n�jakou spole�nou aktivitu mezi zoologickými zahradami jako velice 

pZínosnou pro osv�tu této problematiky? 

9. Pociťujete rozdíly ve zp�tné vazb� od návbt�vníků/veZejnosti dle pou~itého 

komunika�ního nástroje?  

10. Jaký vliv má podpora pZíznivců na sociálních sítích pZi komunikaci negativních sd�lení? 

11. Jaké reakce veZejnosti na publikované informace k tématu managementu chovu zvíZat 

pZeva~ovaly v poslední dob� (napZ. za poslední rok nebo 3 zveZejn�né události)? 

12. M�ní se zásadn� reakce na zveZejn�né informace dle druhu zvíZete, kterého se situace 

týká? 

13. M�ní se ohlas veZejnosti na sdílení informací k managementu chovu zvíZat v průb�hu 

let, napZ. poslední dekády? Lze zaznamenat posun v chápání problematiky? 



 

14. Oslovují vás fyzické osoby nebo organizace, které ~ádají informace o stavu zvíZat nebo 

o aktivitách v managementu chovu? 

15. Setkali jste se s negativní odezvou, která by byla vyjádZena osobn� pZímo v areálu 

zoologické zahrady, a to sm�rem k jejímu zam�stnanci (chovateli, edukátorovi 

nebo jinému)? 

16. Zaznamenali jste výrazn�jbí odliv vabich pZíznivců po zveZejn�ní informace o �innosti 

v rámci managementu chovu (napZ. úbytek sledujících na sociálních sítích 

nebo návbt�vníků na konkrétní akci následující po této události)? 

17. DaZí se vám zm�nit názor negativn� reagující osoby?  

Pokud ano, má na to vliv typ komunikace (online/tváZí v tváZ)? 

18. Setkali jste se se situací, ~e by negativní odezva pZibla pZímo od zam�stnance zoologické 

zahrady? 

 

 


