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ABSTRAKT

Bakalatska prace se zabyva komparaci zptisobii zajistovani psychologické péce pro piislus-
niky hasi¢skych sborti Ceské republiky a Kanady. Prace je roz&lenéna na teoretickou a prak-
tickou ¢ast. V teoretické ¢asti se prace soustied’'uje na predstaveni legislativniho ramce,
Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky, psychické zatéze a jejich specifik,
jeZ se mohou projevit u piislusnika Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky a za-
kladni terminologie spjaté se soucasné nastavenym systémem psychologické péce. Navazu-
jici praktickd cast prace seznamuje s metodami, které zabezpecuji psychickou péci
pro hasice v jednotlivych statech. Soucasti je komparace sledovanych statii. Pro sbér dat byla
uzita metoda polostrukturovanych rozhovorii, a také Cerpani informaci z dohledanych
tak z poskytnutych tisténych ¢i elektronickych zdroji. Vysledkem bakaléiské prace je vy-
hodnoceni komparace jednotlivych zptisobt vytyCenych stati ve formé diskuse a navrho-

vych doporuceni.

Klicova slova: Hasi¢ské sbory, komparace, psychicka zaté€z, psychologicka péce

ABSTRACT

The bachelor thesis deals with a comparison of the methods of providing psychological care
for members of fire brigades in the Czech Republic and Canada. The thesis is divided
into theoretical and practical parts. In the theoretical part, the thesis focuses on the introdu-
ction of the legislative framework, the Fire Rescue Service of the Czech Republic, psycho-
logical stress and its specifics, which may manifest themselves in a member of the Fire
Rescue Service of the Czech Republic and the basic terminology associated with
the currently set system of psychological care. The following practical part of the work in-
troduces the methods that ensure psychological care for firefighters in individual states.
It includes a comparison of the states under study. The method of semi-structured interviews
was used for data collection, as well as drawing information from traced from both print
and electronic sources. The result of the bachelor thesis is an evaluation of the comparison
of the different ways of the highlighted states in the form of a discussion and proposal re-

commendations.

Keywords: Comparisons, Fire Departments, psychological care, psychological stress
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UvVOD

Ptislusnici hasi¢skych sborl jsou neocenitelnou soucasti jez zabezpecuje jejich fungovani.
Zabezpecuji nejen ochranu zdravi a Zivota osob, zvifat a majetku pred pozary, ale téz zasa-
huji 1 u dalSich mimotfadnych udélosti, jez by je mohli ohrozit. Tyto udélosti vSak mohou
mit negativni dopady na jejich psychické zdravi, jez je v sou¢asném svéte stale vice probi-
rano. Vyplivaji zde otazky, jak je zajistovana odborna psychologicka péce pro zaméstnance,
jez tyto ¢innosti vykonavaji? Je tato péCe adekvatné a vhodné¢ nastavena, ptipadné jak jsou

s poskytovanim jiné staty?

Dtivodem, pro¢ si autorka toto téma vybrala, bylo, ze ji dlouhodobé zajima problematika
dusevniho zdravi. V ndvaznosti na studovany program autorka chtéla tyto dvé problematiky
propojit. Jejim zdjmem bylo dozveédét se a pochopit, jak je tato péce zajisténa pracovnikiim,
ktefi jsou v intenzivnim kontaktu s udalostmi, které miizou mit negativni ucinky na jejich
psychické zdravi. Kromé& zminéného ji zajimalo také to, jak jsou na tom s poskytovanim
psychologické péce ostatni staty v zahranici. Proto byl pro komparaci vybran stat Kanada,

ktery neni pfimym sousedem Ceské republiky.

Teoretickd ¢ast bakalatské prace seznamuje s vyznamnymi teoretickymi informacemi po-
ttebnymi pro uvedeni do problematiky. Jsou zde uvedeny poznatky o legislativnim ramci,
Hasi¢ském zachranném sboru v Ceské republice, psychické zatézi, specifickych wgincich
psychické zatéze na zameéstnance pracujici pro Hasi¢sky zachranny sbor a o zékladni termi-
nologii nezbytné pro spravné pochopeni navazujici ¢asti. Prakticka ¢ast poté seznamuje s vy-
branymi metodami, jez jsou v préci pouZzity a do hloubky popisuje jednotlivé systémy nasta-
venych pro zajistovani psychologické péce piislusnikiim hasi¢skych sborti ve sledovanych
statech Ceska republika a Kanada. Na zakladé dat, jez byly shromazdény a sepsany v praci,
byla provedena komparace. Vysledky z metody komparace jsou piedstaveny za pomoci dis-

kuse, ze které ndsledné vychazeji ndvrhova doporuceni pro zlepSeni.

Cilem bakalafské prace je navrhnout pfipadna doporuceni pro zlepSeni stavajicich metod
zabezpeceni psychologické péce pro piislusniky hasi¢skych sborl jednotlivych statti na za-
klad¢ provedené analyzy z tisténych, elektronickych ¢i jinych zdrojti

Pro sbér dat byla uzita metoda polostrukturovanych rozhovorit s odborniky z praxe,

jez se zabyvaji zkoumanou problematikou. Data byla pouzita pro vyhotoveni metody kom-

parace, jeZ je stézejni metodou vyzkumu. V prace byl pro preklad vyuzit pieklada¢ DeepL.
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I. TEORETICKA CAST
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1 LEGISLATIVNI RAMEC

S ohledem na zadané téma bakalaiské prace je nezbytné vymezit zakladni legislativni ramec
a dalsi dualezit¢ dokumenty, které se uzce vazi k zadanému tématu a tudiz jsou nezbytnou

soucasti feSené problematiky.
Zakon ¢. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému

Na zakonu o integrovaném zachranném systému (dale v textu jen ,,/Z5) se Parlament usnesl
dne 28. 6. 2000, ktery nasledn¢ vesel v platnost dne 9. 8. 2000 a Uc¢innosti nabyl dne 1. 1.
2001. Zminény zakon je rozdélen do 4 casti. Nejvétsimi a nejobsahlej$imi ¢astmi tohoto
zékona jsou &asti prvni a druha. Cast prvni je rozdélena na 4 hlavy, které vymezuji tdaje
o zakladnich ustanovenich jimiz se ma na mysli, co je pfedmétem tGpravy zakona a vymezeni
zakladnich pojmi tykajici se problematiky zakona. Dale ¢ast uvadi informace o IZS, posta-
veni a samotnych tkolech uradii spadajici pfimo pod stat a organti spadajicich do izemnich
samospravnych celkd pfi pfipravovani se na mimofadné udalosti a pii uskute¢iiovani za-
chrannych a likvida¢nich praci. Tato pasdz téz podava informace o fizeni samotnych za-
chrannych a likvidaénich pracich na misté zasahu. V ¢asti druhé opét rozdélené do 4 hlav
se uvadi informace o pravech a povinnostech jak pravnickych tak i fyzickych osob v ptipa-
dech, Ze nastane mimofadna udélost. Dale cast predstavuje vymezené konkrétni vyjimky,
dava na zfetel iidaje o kontrolach, prestupcich, ndhradach a finanénimu zabezpeceni, spolec-

nych a zavéreénych ustanovenich (Cesko, 2000).
ZAkon & 320/2015 Sb., o Hasi¢ském zachranném sboru Ceské republiky

Zakon o Hasi¢ském zachranném sboru Ceské republiky (dale v textu jen ,,HZS CR*) vesel
v platnost ode dne 7. 12. 2015 a G¢innosti nabyl dne 1. 1. 2016. Tento zékon je rozdélen
do 10 casti ptfiCemz prvni Cast je nejvice obsdhld. V Casti prvni je obsazeno 9 hlav,
ve kterych jsou uvedeny a stanoveny informace o postaveni a (ikolech HZS CR, jeho orga-
nizaci a fizeni, zékladnich povinnostech jednotlivych pfislusnikii a zaméstnanct, sluzebnim
stejnokroji a prokazovani piislusnosti pracovnikii, kooperaci a dalSich vztazich. Dale pojed-
nava o opatienich tykajicich se véci, mista ¢i osoby (jako napt.: pouzivani nebezpecné latky,
vstup do obydli apod.), nakladani s informacemi a prace s nimi, stanovenych symbolech
a nazvu HZS CR, nakladani s majetkem a pokud si to situace 74d4 tak i uhradé nikladt

spojenych se zasahem, piestupcich a spoleénych a zavéreénych ustanovenich (Cesko, 2015).
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V prilohach ke zminénému zékonu jsou uvedeny tabulky s ndzvy a sidly Hasi¢skych za-
chrannych sbort krajii (dale v textu jen ,,HZS krajii*) a nazvy a sidly zachranného utvaru

a skoly (Cesko, 2015).

Pokyn generalniho ieditele HZS CR ¢&. 43/2014, o psychologické sluzbé HZS CR

Pokyn o psychologické sluzbé HZS CR ze dne 25. srpna 2014 byl vydan ke slouéeni postupt
zprostiedkovanych HZS CR pro adekvatni zajisténi osobnich kvalifikaci. Tyto kvalifikace
slouzi pro splnéni predpokladi pro vykon ve sluzb€ u kandidati v ptipad€ naboru a u za-
méstnanctt HZS CR. Tyto postupy se uZzivaji pii zachzeni s osobnimi idaji a pfi zajistovéani
poskytovani posttraumatické péte zaméstnancim a ob&anskym pracovnikim HZS CR,
ktefi si prosli traumatizujici udalosti vzhledem k plnéni svych sluzebnich ¢i pracovnich
tikolii. Pokyn generalniho feditele HZS CR o psychologické sluzbé (2014) téZ upravuje psy-

chosocialni postupy v ptipadé zasaZzenych civilnich osob mimotadnou udélosti.

Pokyn je rozdé€len do Ctyt ¢asti. Prvni ¢ast predstavuje informace o psychologickych praco-
vistich HZS CR. Zpo¢atku vymezuje zakladni pojmy jako jsou: traumatizujici udélost, ko-
legialni psychickd pomoc, tym posttraumatické péce a jeho Cleny a koordinatora atd. Déle
seznamuje se strukturou organizace psychologicky pracovist a s jejich ¢innostmi. Cast druha
se zamé&fuje na piredavani informaci ohledné ovétovani osobnostni kvalifikace, zachazeni
s osobnimi udaji a téz uvadi postup v ptipad¢ provadéni pifechodného tizeni. V €asti treti
se probira samotny systém zajistovani posttraumatické péce zamestnanctim a piislusnikim,
na nichz méla dopad traumatizujici udalost spojena s napliiovanim jejich pracovnich ¢i slu-
Zebnich povinnosti, a postup v pfipadé poskytovani psychosocialni pomoci tém osobam
ovlivnénych nastalou mimotadnou udalosti. Soucasti jsou téz tidaje o urceni ¢lena tymu po-
sttraumatické péce (dale v textu jen ,,7PP*) a jeho koordinatora, povinnosti ¢lena TPP
a koordindtora, organizacni a materidlni zajisténi posttraumatické péce a psychosocialni po-
moci, koordinaci s externimi zamestnanci a profesiondlni ptipravé osob uchazejici se o clen-
stvi v TPP a téZ ¢leni TPP. Posledni ¢ast pokynu se zabyva vykonem sluzby pracovnika

na pozici psychologa v rAmci operaéniho vedeni (HZS CR, 2014).

Pokyn ma téz dvé piilohy z nichz prvni je ,,Eticky kodex psychologa HZS CR, jez ptedsta-
vuje vSeobecna pravidla prace psychologa, jak ma psycholog jednat se svym klientem, pra-
vidla diagnostického konéni, publika¢niho a vyzkumného plisobeni a poc¢inani psychologa
ve vztazich v praci. Druhd ptiloha tohoto pokynu pfedstavuje udalosti traumatizujiciho cha-

rakteru, pfi nichZ se nabizi psychosocialni pomoc a posttraumaticka péée (HZS CR, 2014).
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2 HASICSKY ZACHRANNY SBOR CESKE REPUBLIKY

Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky je jednotnym bezpeénostnim sborem, ktery mé
za svij hlavni cil ochrafovat zdravi a Zivoty obyvatel, zvitat, téz Zivotni prostfedi a samotny
majetek pred pozary a dal§imi mimotadnymi udéalostmi a krizovymi situacemi. HZS CR je
zékladni slozkou IZS, jeZ se Gi¢astni na adekvatnim zajistovani bezpe¢nosti Ceské republiky
skrze uskute¢iiovani a organizaci stanovenych ukoll na Gseku pozarni ochrany, 1ZS, civil-
niho nouzového pldnovani, ochrany obyvatelstva, krizového fizeni a dodate¢nych ukoli
v takovém rozsahu a za podminek, jez stanovuje zdkon o HZS CR a dalsi pravni predpisy

zabyvajici se touto problematikou (Ministerstvo vnitra Ceské republiky, 2016).

Organizaéni uspofadani je sestaveno z Generalniho feditelstvi HZS CR (dale v textu jen ,,GR
HZS CR*) spadajicim pod Ministerstvo vnitra (dale v textu jen ,,MV*), 14 HZS krajt, za-
chrannych utvart dislokovanych v Hlu¢in€, Zbirohu a Jihlavé, pod ktery mimo jiné aktuélné
spada Servisni a opravarenské zatizeni v Olomouci. Déle do usporadani patii Stiedni od-
borna $kola pozarni ochrany a Vyssi odborna skola pozarni ochrany ptsobici ve Frydku-
Mistku a kategorie vzdélavacich technickych a jinych Ucelovych zatizeni. Tato kategorie
zahrnuje: Hasi¢sky Utvar ochrany PraZského hradu v Praze, Institut ochrany obyvatelstva
v Laznich Bohdane¢, Skolni a vycvikové zafizeni v Brné a Zbirohu a Technicky ustav po-
zarni ochrany piisobici v Praze (Nytra, © 2024; Servisni a opravéarenské zatizeni HZS CR,

© 2024; Zachranny ttvar HZS CR, © 2024).

2.1 Integrovany zachranny systém

Integrovany zachranny systém stanovuje zédkon ¢. 239/2000 Sb., o integrovaném zéachran-
ném systému. Pocatek 1ZS vznikl z diivodu nezbytné kazdodenni soucinnosti policie, za-
chranait, hasi¢u a jinych slozek v ptipad¢ feseni nastalych mimotadnych udalosti jako jsou
napt. dopravni nehody, poZary, havarie aj. Koordinace ptisluSnych sloZzek na misté zasahu
vzdy v urcité formé existovala. Pokud se vSak vezme na zfetel rozdilnost v kompetencich
a pracovnich néplni jednotlivych avSak navzajem propojenych slozek, vyplyva zde potieba

stanoveni uréitého souladu uZivanych postupt (HZS Usteckého kraje, © 2024).

IZS v angli¢tin€ oznaCovany jako integrated rescue system se rozumi dle definice ze slov-
niku MV z roku 2016 ,, koordinovany postup slozek IZS p¥i priprave na mimoradné uddlosti
a pFi provddent zachrannych a likvidacnich praci* (Ministerstvo vnitra Ceské republiky,

2016).
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Pod oznacenim koordinace postupu sloZek spadajicich do IZS (jimiz se mysli zékladni
a ostatni slozky IZS) pFi spole¢ném zasahu se mé na mysli optimalni spoluprace slozek
na zachrannych a likvida¢nich pracich obsahujici i jejich organizaci a vzajemnou koordinaci.
Dle jiné definice je 1ZS ,, efektivni systém vazeb, pravidel spoluprdce a koordinace zachran-
nych a bezpecnostnich slozek, organii statni spravy a samospravy, fyzickych a pravnickych
osob pri spolecném provadeni zachrannych a likvidacnich pract a pripravé na mimoradné

uddlosti“ (Ministerstvo vnitra Ceské republiky, 2016).

Jak uz bylo naznaceno do IZS spadaji slozky, jeZ jsou roz€lenény na zakladni a ostatni
slozky. Do zakladnich slozek 1ZS spada HZS CR, Policie CR, poskytovatelé zdravotnické
zachranné sluzby a jednotky pozarni ochrany (déle v textu jen ,,JPO*), které jsou zafazovany
do plosného pokryti kraje JPO. Do ostatnich slozek spadaji separatizované prostiedky a sily
patfici ozbrojenym silam, obecni policie, zbylé zdchranné sbory, zbylé ozbrojené bezpec-
nostni sbory, organy zabezpecujici ochranu vetejného zdravi, zafizeni zajistujici civilni
ochranu, svaz obyvatelstva, neziskové organizace, pohotovostni, odborné, havarijni a ostatni
sluzby, které je mozno vyuzit k provadéni zachrannych a likvida¢nich praci. Ostatni slozky,
které zprostfedkovavaji pfedem stanovenou pomoc pii zachrannych a likvida¢nich pracich
ji poskytuji na zakladé podané zadosti (Ministerstvo vnitra Ceské republiky, 2016; Magistrat
HMP, © 2024).

Slozky spadajici do zakladnich slozek IZS zabezpecuji stalou a trvalou pohotovost pro pii-
jem informaci ve vztahu k nastalé mimotadné udalosti, jejimu adekvatnimu vyhodnoceni
a naslednému neodkladnému zasahu na mist¢, kde mimoradna udalost vznikla. Vzhledem
k tomu, aby dochazelo ke spravnému a efektivnimu plnéni jejich povinnosti, je potteba roz-
mistit sily a prostfedky zakladnich slozek IZS tak, aby slozky pokryvali celé Gizemi Ceské
republiky. V pfipad¢ ostatnich slozek IZS se provadi poskytovani planované pomoci pii za-
chrannych a likvida¢nich pracich na zdklad€ vyzadani. Za nastalych krizovych stavi se ostat-
nimi slozkami IZS také stdvaji poskytovatelé lizkové péce, ktefi maji ziizen ptijem pro ur-
gentni pacienty. AvSak toto zminéné stanovisko se netyka samotnych poliklinik (Magistrat

HMP, © 2024).

Bezpetnostni sbor HZS CR je pétefi a kliGovym koordinitorem IZS. Z toho vyplyva,
ze v ptipad¢ zasahu na misté¢ mimoiadné udalosti, kde je vice zasahujicich slozek spadajicich
pod IZS, obvykle veli ptislusnik HZS CR. Tento piisluinik ma za povinnost fidit a dohliZet
na soucinnost slozek a také na sladéni poskytovanych zachrannych a likvidacnich praci

(HZS Usteckého kraje, © 2024).
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2.2 Povinnosti prisluSnika sboru

Piisluiné povinnosti a tikoly HZS CR zabezpeduje piislugnik HZS, ktery je ve sluzebnim
poméru pracovniki bezpe¢nostnich sborti. Dale tkoly také plni samotny personal Ceské re-
publiky spadajici pod GR HZS CR, ktery dodrzuje pii provadéni své prace piislusné pied-
pisy vydané MV (Cesko, 2015).

K zakladnim povinnostem pracovnik a piislusnikit HZS CR patii zdvofilost, iniciativa
a ptfiméfenost postupu. U zdvofilosti se jednd zejména o to, Ze v piipad€ uskuteciiovani
ukolu stanovené¢ho HZS jsou urceni zaméstnanci vazani k zachovani pravidel zdvofilosti,
vaznosti, dbani cti a samotné dastojnosti jak své vlastni tak i osob a m¢li by postupovat tak,
aby neporusovali dobrou reputaci HZS. Iniciativa znamen4, ze zamé&stnanec v obdobi mimo
svou sluzbu ma za povinnost zajiStovat vhodné kroky smétujici k ptimé zachrané lidského
zdravi, zivota nebo majetku. Tuto povinnost v§ak nemusi v urcitych ptipadech dodrzet. Sa-
motné piiklady jsou vymezeny v zdkoné ¢. 320/2015 Sb., o Hasi¢ském zachranném sboru
v paragrafu 13 v druhém odstavci. V piipad€ pfimétenosti postupu se ma na mysli ptipad,
ze zaméstnanec ¢i pracovnik je povinen vzhledem k plnéni svych kol stanovenych HZS
a také, aby potencionalni dopad vzhledem k jejim praviim a svobod¢ nepiesahoval hranici

nezbytnou ke splnéni pozadovaného uéelu ptisluiného plnéného tkolu (Cesko, 2015).

2.3 Pozadavky na prislusnika sboru pro prijeti

Pro pfijeti do sluzebniho poméru musi ob&an se statni piislugnosti Ceské republiky spliiovat
fadu podminek. Uchaze¢ musi byt trestné¢ bezithonny, majici zplsobilost k pravnimu jed-
nani, uspésné projit pfijimacim fizenim, podat pisemnou Zadost o pfijmuti do sluZebniho
pomeru, starsi 18 let, zdravotné, fyzicky zplsobily s osobnostnimi vlastnostmi vhodnymi
k vykonavani sluzby, opravnény k seznamovani se s informacemi, které jsou utajované
dle zvlastniho pravniho ptedpisu (v pfipadé, Ze se hlasi na sluZzebni misto, kde se tato pod-
minka vyZzaduje). Déle nesmi byt ¢lenem politického hnuti ¢i strany, neprovozovat Zivnos-
tenskou ¢i jinou obdobnou vydéle¢nou ¢innost a téz byt ptisluSnikem fidicich orgdnt ¢i or-
gantl vykondvajicich kontrolu pravnickych osob zabezpecujici obchodni ¢innost. V nepo-
sledni fadé¢ musi vyhovét podminkdm, jeZ jsou ustanovené pro samotny vykon piislusného
mista, na které se hlasi. Témito podminkami se mysli troveil dosazeného vzdélani (nejméné
sttedni s maturitni zkouskou), pfislusny vystudovany obor ¢i zaméieni jestlize je to stano-

veno a jiné odborné ¢&i dalsi specifické naroky (HZS CR, © 2024b).
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3 PSYCHICKA ZATEZ

Psychicka zatéz je soubor veskerych vlivii, které piisobi na ¢loveéka z vnéjSiho prostiedi.
Toto plisobeni nejenze ovliviiuje organismus, ale zaroven piisobi i na samotnou psychickou

pohodu ovlivitovaného ¢lovéka (Znalostni systém prevence rizik v BOZP, © 2016-2024).

Samotna psychickd zatéz se kategorizuje dle legislativy do kategorie druhé a tieti. V kate-
gorii druhé jsou zarazeny prace vykonavané delSi dobu nez 4 hodiny za ptislusnou sménu.
Tato prace je provadéna ve spojitosti s monotonii, ve stalém ¢i tiisménném pracovnim pro-
vozu a v tempu, které je nucené. Do kategorie tfeti se pfifazuji prace, které jsou taktéz pro-
vadéné delsi dobu nez 4 hodiny za stanovenou sménu, pii niZ je osoba vystavena vSem rysim
v kategorii druhé. Pfipadné tato osoba vykonava praci pouze v noénich hodinach (Cesko,
2003).

Psychickou zatézi v pracovnim prostiedi se ma na mysli prace, ktera souvisi s monotonii,
uskuteciiovana jen v no¢nich hodinach, v takovém pracovnim tempu, které je vnucovano
a v stalém nebo tfisménném pracovnim provozu. Price spojena s vnucenym pracovnim
tempem je vymezovana jako prace, béhem které si zaméestnanec nemuze stanovit své vlastni
tempo samostatné a je nutné, aby se podiizoval ptisobeni tkolu ¢i poc¢inani dalsiho zamést-

nance nebo strojnimu mechanismu (Cesko, 2007).

S psychickou zatéZi je také neodmysliteln& spojen stres. Stres je komplexem vSech nepiiz-
nivych fyzickych a psychickych obtizi, které se zpravidla objevuji pfi narocnych situacich.
Jeho nejcastejSimi projevy jsou napt. buSeni srdce, unava, neklid, bolest hlavy, zazivaci ob-
tize apod. Samotnym spoustécem je v podstate jakakoliv situace, ktera je dotyénému clovéku
nepifijemna a prolind se s psychickou zatézi. Typickym piiklady je napf. stres ze Skoly,

z prace ¢i mezilidskych vztaht a dalSich naro¢nych situaci (EUC, 2023).

3.1 Definice psychické zatéze a jeji déleni

Psychicka zatéz je se zamétenim na fyziologické hledisko definovéana jako proces zpraco-
vani, ktery probihd na psychické irovni, a srovnavani se s naroky a dopady pracovniho
1 zivotniho prosttedi. Tento pojem se také déa chépat jako soubor veskerych u€inkt doléhajici
na ¢lovéka z vnéjsiho okoli, ktery ma vliv jak na jeho psychiku a tak i na samotny organis-

mus (Richter et al., [b. r.]; Znalostni systém prevence rizik v BOZP, © 2016-2024).
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Jsou rozliSovany 3 podoby psychické zatéze, které jsou nasledujici:
e Emoc¢ni zatéZ — vyvstava z okolnosti a potieb, které zplisobuji reakci spojenou s city.
o Senzoricka/smyslova zatéz — plyne z naroki prace na pusobeni smyslovych organti.

e Mentalni zatéZ — souvisi s pozadavky na zpracovani informaci ukladajici naroky
na procesy uskuteciiujici se ve psychice ¢lovéka. Jsou jimi hlavné rozhodovani, pred-

stavivost, pozornost, mysleni, pamét apod. (Splichalové, 2016).

3.2 Spoustéce psychické zatéze

Plisobenim nepiimétenych pozadavkl v pracovnim prostiedi, jeZ jsou bud’ neptfiméfené ob-
tizné nebo prosté, dochazi ke zrodu kratkodobych potizi (napft. zatiZeni, stres, inava, mono-
tonie aj.). Pokud je zaméstnanec neptimétenymi naroky ¢i nevhodnou naplni v praci zatézo-
van dlouhodobé vyplyvéa zde moznost, Ze potiZze pierostou ve vaznéjsi onemocnéni. Tyto
vaznéj$i onemocnéni mohou mit charakter jak psychosomaticky tak i psychicky. Pokud exis-
tuje rozpor mezi vécnymi naroky v pracovnim prosttedi a osobnimi predpoklady urcitého
jedince nabyvat konkrétniho vykonu pfispiva to k nepohodé zaméstnance psychického cha-

rakteru (Richter et al., [b. 1.]).
Nespokojenost zaméstnance nasledkem nepomérné obtiZznych poZadavkii na praci

Jedna se o situaci, kdy jsou jednotlivé predpoklady pracovnika podat specificky vykon nizsi
nez naroky na praci, které mu jsou ud€lovany. Kvalitativni psychickd zaté¢zZ ma pocatek
v tom, kdyz je troven kvalifikace pro ¢innosti v praci nedostatecnd, nebo kdyz je ziskana
kvalifikace pro pfisluSnou pracovni ¢innost nevhodna. Jiny ptipad je tehdy pokud pracovnik
nedisponuje socidlnimi ¢i komunikac¢nimi pfedpoklady. Kvantitativni psychicka zatéZ se na-
piiklad rodi tehdy, jestlize je nezbytné uskutecnit hodné ukold soucasné za podminek,

ze se vykonéva prace pod Casovou tisni, nebo je malo personalu (Richter et al., [b. r.]).

Kratkodobé negativni UC€inky psychické zatéze se zakladaji bud’ na psychické Unavé,
nebo na zakousSeni stresu. ZakouSeni stresu se projevuje tim, ze lidé pocituji stavy strachu,
jsou nervozni €1 podrazdéni. Psychicka tnava je to v ten moment, kdy se pocit inavy objevi
predtim, nez osoba dokonci svou préci. Rozviji se za podminek, Ze je potieba vykonat nad-
miru mnoho, nebo je potieba zvladnout spoustu tkold, které se vzajemné vylucuji. Mize
se vsak stat, Ze bude zpiisobena i té€lesnou ndmahou v zaméstnani (napf.: pfemistovanim

¢1 zvedanim tézkych bfemen nékolik hodin po sob¢) (Richter et al., [b. .]).
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Nespokojenost zaméstnance nasledkem nepomérné prostych poZzadavkii na praci

Nastava za podminek, kdy jsou jednotlivé predpoklady na pracovnika podat konkrétni vykon
vetsi nez objektivni naroky. Kvalitativni nespokojenost vznika pak tim, ze je ptislusny pra-
covnik pro svou pfidélenou Cinnost pfilis kvalifikovany. V pfipad¢é kvantitativni stranky
se nespokojenost rozviji tim, ze se na urcitou ¢asovou pasaz naplanuje velmi malo tkoll.
Nelibost se vyviji i v tom ptipadé€, ze jsou aktivity zna¢né jednotvarné Ci se stale opakuji
tim samym zpisobem. Ke kratkodobym negativnim nésledktim nélezi psychické zatéze
a dojem monotonie ¢innosti (Richter et al., [b. r.]).

Mezi deset nejcastéjSich plivodct stresu patii:
e Ztrata n€koho, kdo je pro osobu blizky.
e Studijni naroky.
e Komplikované vztahy a individuélni problémy.
e PiiliSna pracovni zatéz.
e Prostiedi, ve kterém osoba zije.

e Zdravotni komplikace.

e Pocit osoby, Ze je opusténa.

Socialni/finan¢éni vyzvy aj. (Brenkusova, 2023).

3.3 Typické reakce na psychickou zatéz v pripadé hasice

V povolani hasice se kratkodobymi do¢asnymi odezvami nebo stavy mysli stavy vyskytujici
se ve stresujicich ¢i zatéZzovych udélostech. Pokud vSak tyto udélosti pominou i samotné
stavy odeznivaji. Reakce za podminek, Ze je hasi¢ kratkodob¢ zatiZzen stresujici udalosti,
probihaji v oblastech jeho organismu zahrnujici chovéni, prozivani a oblast somatickou.
V chovani neboli projevech ve vnéjSim prostfedi a samotnych vykonech, do kterych je za-
pojena centralni nervové soustava. Tato soustava ovliviiuje ¢innosti spojené s praci. Proje-
vuje se napft. tak, ze hasici vykonavajici pozici fidi¢-strojnik maji problémy s udrZzenim po-
zornosti. U velitelll na misté zasahu se pak miiZzou vyskytovat problémy s vétsi Cetnosti chyb-

nych rozhodnuti, které udélali p¥i zasazich (Ministerstvo vnitra — GR HZS CR, 2017).
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Prozivani se €leni na tfi typy. Prvnim typem jsou pocity obtéZzovani, které se mizou proje-
vovat naptiklad tak, ze hasice tlac¢i popruh jeho pfistroje na dychéni, ma moc ptiléhavy ob-
lek, je moc zadymeny zéasahovy prostor, uvolnéna piilba, miize se mu piehiat oblek
na ochranu na jednom mist¢ apod. Druhy typ se tyka unavy, kterou se rozumi prechodné
naruseni fyzickych i mentalnich funkci pfi vykonu. Tyto funkce jsou zavislé na sile trvani
z vyrazného emocniho prozitku, nebo se znovu rozhoti pozar, ktery byl jiz predtim uhasen
aj. Tretim typem jsou stavy souvisejici s emocemi a ndladami. Somaticka oblast se zabyva
vlivem biochemickych a fyziologickych chodt a poslanich v organismu. Pfikladem muze
byt tinava oci, pocitovani namahy spojené s nedostatkem dechu, bolest hlavy, sucho v tstni

duting aj. (Ministerstvo vnitra— GR HZS CR, 2017).

Kazdy zasazeny ¢lovék mé odezvu na stresujici udalost ¢i obecné stres odliSnou. Existuji
vSak 3 standartni stadia stresu. Prvni stadiem je oznacovano nazvem poplach. Tato etapa je
vyznacovana bezprosttedni télesnou reakci odpovidajici na neptfedvidatelnou ptic¢inu stresu.
Dochézi zde k vyvolani hormont souvisejici se stresem (kortizol, adrenalin, dopamin apod.).
Télo zasaZzeného se chystd na piedpokladany ut€k ¢i boj. Spole¢né s pozornosti
se zvySuje srde¢ni tep a krevni tlak. Typicky je toto stadium kratkodobégjSiho charakteru
a jeho ulohou je reagovat okamzité na stresujici udalosti. Délka se u kazdého ¢lovéka mize
lisit. Bézné se pohybuje okolo jedné hodiny. Druh¢é stadium se oznacuje pojmem odolnost.
Nastava pokud pficina stresu setrvava. Té€lo usiluje o adaptaci na vyssi hladinu stresovych
hormonti a také o zachovani ¢innosti organismu na pomérné normalni roviné. Zamérem je
udrzet homeostazu a nepiestavat v odolavani stresu trvajicimu dlouhodobé¢. Tteti stadium je
pojmenovano jako vycerpani. Toto stadium nastava v ptipad¢, ze stres trva opravdu dlouhou
dobu a diky tomu se télo nedostane k pfileZitosti se zregenerovat z predeslého stadia odol-
nosti. Na organismu se zacinaji jevit pfiznaky Uinavy a vycerpanosti zdrojii. Imunitni systém
se mize oslabit, také se mize dostavit chronicka tinava ¢i jiné komplikace spojené se zdra-
vim vcetné onemocnéni tykajici se srdce, obtizich traviciho ustroji, cukrovky a deprese.

(Brenkugova, 2023).

Stres se miize rozdélovat do nékolika druhii dle toho jak dlouho trvé a zdrojl stresorti. Zmi-
nénymi druhy mize byt naptiklad stres fyzicky (vztahuje se k fyzickym faktorim), chro-
nicky (dlouhodobéjsi charakter — mésice €i roky), socialni, akutni, psychicky ¢i ekonomicky

(problémy v oblasti financi) (Brenkusova, 2023).
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4 SPECIFIKA PSYCHICKE ZATEZE U PRISLUSNIKU HASIC-
SKEHO ZACHRANNEHO SBORU CESKE REPUBLIKY

Prace ptislusnika HZS CR je po strance fyzické velmi narocna. Je tfeba upozoriiovat
téz na oblast psychické narocnosti, kde svoji roli hraje zejména psychickd zatéz spojena
s vykonem prace hasice. Do jejich prace spada prace v krizovych podminkach, pod ¢asovym
tlakem, spojend s unavou, ve vysokych teplotach, stisnénych prostorech. Dale také prace
ve vyskach, s pozlstalymi, s moznosti, Ze spatii zemielé osoby at’ uz v ramci svych kolegii
na pracovisti, rodinnych ptislusnikt, déti ¢i dospélych civilistl apod. VSechny tyto zminéné
situace mohou vyvolat psychickou zatéZ na organismus hasicl. Proto se tato kapitola bude

zameétovat na mozné specifické dopady psychické zatéze na zaméstnance HZS CR.

4.1 Stres

Urc¢itou formu stresu v soucasné dob¢ proziva asi kazdy. Ptiklady podnétt, které vyvolavaji
stres jsou napt.: pracnéjsi zaméstnani, obtizné vztahy, domacnost, situace ve svété, pretizeni
mnozstvim dostupnych informaci, necekané udalosti, na které se nelze ptipravit (napf. ne-
hody, Umrtni, pozéary, vyhozeni zprace, rozchod, havarie, zemétieseni apod.). Stres
vSak prichdzi nejen z vnéjsiho prostiedi, ale 1 z toho vnitiniho. Pfikladem vnitiniho stresu je
vnitini psychické rozpolozeni ¢loveéka, premysleni jestli je dany ¢lov€k dobrou lidskou by-
tostni, otazky v oblasti rodi€ovstvi Ci partnerstvi, patrani po smyslu samotného zivota, do-

statek materialnich prostfedki aj. (KoZinova, © 2022).

Vyznam pojmu stres byl pfedstaven v piedchozi kapitole pojednavajici o psychické zatézi.
Strucné je stres urcitou zatézi ovliviujici fyzické télo zasazené¢ho ¢loveka. Toto zminéné
se déli na reakci fyzického téla a na reakci psychickou. Fyzické reakce je spojena s vyplave-
nim stresovych hormont jako je kortizol ¢i adrenalin, zvySeni rychlosti dechu, vycerpani,
zamezeni ¢innosti v travicim ustroji, krevnim tlakem, teplotou téla, irovni gluk6zy a obdob-
nymi funkcemi. V piipade psychické reakce se mize jednat o problémy se soustiedénosti,
nepretrzité feSeni stresové situace v hlave, vztek, strach, v chovani zasazeného (zneuziti
vlivli alkoholu/drog, komplikace se spankem/ ve vztazich), tendence uniknout, pfebyte¢né

jezeni apod. (KoZinova, © 2022; HZS CR, © 2024d).
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4.2 Psychicka odolnost

Odolnost je komplexni a dynamicky postup, ktery je v ptipad¢ Sirokého vymezeni defino-
van jako vloha se zdarn¢ piizpisobovat nepiiznivym ¢i stresujicim podminkam v zivote,
velkému ohrozeni nebo samotnému traumatu. Nejlépe se dd pochopit jako kontinuita s moz-
nosti ke zméné v ramci trvani celého zivota. Slovo odolnost je odvozeno ze slovesa resiliere
pochézejici z latininy. Resiliere znamena v piekladu ,,skocit zpét™“ (Mclntosh et al., 2018;

Feder et al., 2019).

Stres jez byl popsan v predeslé podkapitole se uzce vaze s pojmem odolnosti, ktery byl vy-
svétlen vySe. Je jasné, ze stres je néco, co nema rad a nechce nikdo. Existuji vSak lidé, kteti
se dokazi s nepfiznivymi udalostmi vyrovnavat a pokracovat ve fungovani dal. Odolnou
osobou neni né¢kdo, kdo za zadnych okolnosti netrpi, ale n€kdo, kdo je schopen trpét a zase
se odrazit. Tato kvalita mize osobam napomahat 1épe zvladat stresujici situace. Vyznamnym
pilitem odolnosti je néco, co psychologové nazyvaji jako ,,sebevédomi“. Sebevédomi je di-
véra v to, Ze naSe jednani ma moc ovlivnit nase situace. Jsou Ctyfi cesty, jak se da vybudovat

sebevédomi. Jsou jimi:
e nalézani spravnych modelt,
e vytrvani beéhem selhani.
e pozitivni vnimani vlastnich pocitd,

e aspolecenské presvédcovani (Mclntosh et al., 2018).

4.3 Posttraumaticka stresova reakce

Posttraumaticka stresova porucha (déle v textu jen ,,PTSD*) z anglického pojmu Post-
traumatic Stress Disorder také obCas nazyvand jako posttraumaticky stressovy syndrom
(PTSS) ptedstavuje pozdni ¢i delsi odezvu na zatéz nebo ohrozeni velkého rozsahu. Stru¢né
feCeno je tato porucha odpovédi organismu na traumatizujici udélost/i. Zminéna stresova
porucha je schopna se vyvinout na zaklad¢ situaci s mimofadnym ohrozenim (napt. t€zké
zranéni, valecny konflikt, akce teroristickych skupin, nésilné ¢iny) nebo v ptipad¢ zmén za-

wrwe

kova, 2020; Nérodni zdravotnicky informaéni portal, 2024).



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového rizeni 22

Zasazeny cCloveék opétovné zaziva udalost ve svych myslenkach, fantaziich piipadné
ve snech. Dochdzi u néj k pokustim se stranit situaci ¢i mist, kde doslo k traumatizujici uda-
losti. Casto se PTSD projevuje pomoci poruch soustfedéni, spanku ¢i ulekovych reakci. Za-
rovei s touto poruchou miize mit zasazeny clovek dalsi poruchy jako je deprese, obsedantné-
kompulzivni porucha, depersonalizace, riznorodé¢ zavislosti, agorafobii aj. Odezva na uda-
lost, ktera byla pro ¢lovéka traumatizujici, mize vychazet na povrch pozdéji. Této reakci
se fika opozdéna ¢i protrahovana reakce. Odezva tedy miize ptichazet mésice i roky po sa-
motné stresujici udalosti. Problém nastava v tom pfipad€, ze v nékterych situacich si sa-
motny zasazeny nedava do spojitosti, své obtize s traumatickou epizodou. Tato skute¢nost
pak vyvolava v zasazeném zmatek a pocit, Ze ho nikdo nechape (Zimova, © 2015; Vodac-

kova, 2020; Narodni zdravotnicky informacni portal, 2024).

4.4 Syndrom vyhoreni

Syndrom vyhorteni je oznacovan jako ,,stav chronického stresu‘ (Zdravotnické zatizeni
Ministerstva vnitra, © 2024). Tento stav sméfuje pak k vycerpani organismu jak po strance
fyzické tak i emocionalni, cynismu a Ustranni, pocitiim druhotadosti ¢i stradani po tspéchu.
Samotné vyhoteni se vSak neuskuteciiuje neocekdvang. Jeho natura je mnohem zradnéjsi.
Syndrom vyhoteni pfichazi hodné pozvolna z ¢ehoz je pak pracnéjsi ho rozpoznat. Nicméné
lidské télo a mysl dava organismu signaly a informace. Pokud osoba vi, co ma hledat, je
mnohem leh¢i syndrom vyhoteni identifikovat diive, neZ uz bude pfili§ pozdé¢ (Zdravotnické

zafizeni Ministerstva vnitra © 2024).

Kazda vySe zminéna oblast ma své typické pfiznaky a rysy. V urcitych oblastech se objevuje
1 preklapéni ryst. Ptiznaky a indikace trvaji podél spektra. To znamend, ze odchylka mezi
vyhofenim a stresem je véci stupné. Z toho plyne, Ze ¢im dfive dojde k identifikaci ptiznakd,
tim lépe se bude osoba moct syndromu vyhoteni vyhnout. V oblasti fyzického tak i emoci-
onalniho vycCerpani se jedna o nasledujici piiznaky: izkost, té¢lesné symptomy (dusnost, za-
vraté, bolest hlavy, mdloby, bolest na hrudi, palpitace srdce, funkéni bfisni bolestivy syn-
drom), nespavost, zlost, chronickd unava a zhorSeni koncentrace a pozornosti. U cynismu
a ustranni jsou zahrnovany tyto symptomy: izolace, ztrata radosti, odlouceni a pesimismus.
V posledni zminéné oblasti druhotadosti a stradani po uspechu jsou vymezeny nasledujici
pfiznaky: Spatny vykon a nedostatecnd produktivita, pocity beznad¢je a apatie a zvySena

podrazdénost (Zdravotnické zafizeni Ministerstva vnitra, © 2024).
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5 ZAKLADNI TERMINOLOGIE SOUCASNE NASTAVENEHO SYS-
TEMU PSYCHOLOGICKE PECE

Pro spravné uvedeni do problematiky je nezbytné pred praktickou ¢asti prace uvést a vysvet-
lit zékladni terminologii, jez je nezbytnou soucasti pro komplexni pochopeni probiraného
tématu. V kapitole se téz predstavuji zakladni metody, jez se Siroce vyuzivaji pro zabezpe-

¢ovani psychologickych sluzeb pro ptislusniky hasi¢skych sbort v ramci sledovanych stata.

Systém je obdobou slova soustava a znamena ,, soubor jednotlivin navzajem spojenych ur-
Citou strukturou, siti vztahu v uspordadany celek; zpiisob usporadani takového vnitiné cleni-

tého celku (iICESTINA.cz, © 2024).

Psycholog je osobou, ktera zdarn€ dovrsila pétileté vzdélani ve studijnim programu jednoo-
borové psychologie, ktera se vyucuje na vysokych skolach. K pracovnim dovednostem psy-
chologa spadaji napf.: védomosti o tom jak se pouzivaji psychologické metody urcené
pro diagnostiku a jejich nasledné zhodnoceni (spadaji sem testy tykajici se vykonu ¢i osob-
nosti a také projektivni metody). Poskytuji téz konzultace klientim majici méné relevantni
obtiZe popiipadé fesi jejich nasmérovani dal. V tomto bod¢ se pak odviji jak se dany psy-
cholog prosadi. Naptiklad psycholog, ktery se zaobira praci v odvétvi pfijimani novych za-
méstnancil, se bude obzvlasté vénovat diagnostikou pozornosti, osobnosti a intelektu poten-
cionalnich zamé&stnancl a vybeérem adekvatnich uchazect podle vymezenych kritérii (Opat-

ruj.se, © 2021).

V ptipadé€ klinického psychologa je kromé vySe zminéného dovrSeného vzdélani navic jesté
hodnoceni pfislusnych schopnosti zptsobilych osob. Toto hodnoceni je provadéno z kli-
nické psychologie. Klinicky psycholog pak miiZe vykonavat svoji praci v zatizenich ve zdra-

votnictvi (Opatruj.se, © 2021).

Koordinator je osoba, kterd ma za kol vést sviij tym. Jedna se o lidi, ktefi dokdzou v tymu
kolegii odkryvat jejich skryté schopnosti a povzbuzovat jejich ptipadné vyuZzivani. Dovedou
davat spravnou motivaci a upoutat lidi pro jejich ukoly a povinnosti. Zajem v koordinatorech
budi pocity a ptipadné ndzory lidi, které¢ vede. Mnohdy zastavaji ¢innosti ve vedoucich po-
zicich. Ve vedoucich pozicich se pak vyznacuji stylem fizeni, ktery je demokraticky. Neje-
nom, ze dokézou fidit tym a smérovat ho ke kolektivnimu cili, disponuji také zralym a sebe-
jistym jednanim, pfehledem, uménim naslouchani i vyjadfovéani (Koordinator — tymové role,
© 2014-2024; Superia.cz, © 2024). Koordinator zvlada fungovat s lidmi na navySovani je-

jich sebevédomi a osobami, jez disponuji riznorodymi vlastnostmi. Koordinatoti maji i své
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slabé stranky do nichz mutze spadat to, ze se pirevazné jednd o jedince, ktery neni tvofivy.
Také i to, ze je zde mozna pravdépodobnost toho, Ze se koordinator bude dostavat do kon-

fliktl s ostatnimi ¢leny v tymu (Superia.cz, © 2024).

Posttraumaticka péce hasi¢im po provedeném zasahu je péce, ktera se vénuje hasici,
ktery se diky plnéni svych ukold a povinnosti v rdmci zésahu dostal do traumatizujici uda-
losti. Tato traumatizujici udalost, kterou prozil, mize negativné ovliviiovat budouci plnéni
vykonu jeho sluzby. Cilem péce je sniZzeni dopadl traumatizujici udalosti a zajistit péci
tak, aby doSlo ke zmirnéni negativnich vlivii na psychické zdravi hasice, které by mohly byt

divodem k rozvinu posttraumatické stresové poruchy (Pozary.cz, 2022).

Tym posttraumatické péce , predstavuje skupina vybranych prislusnikii (pripadné zamést-
nanciy) Hasicského zachranného sboru Ceské republiky, kteri plni iikoly stanovené piislus-
nym pokynem generdlniho reditele HZS CR* (Ministerstvo vnitra GR HZS CR, [b. r.]). Je
to skupina seskladand zodborné pfipravenych pfislusnikds ¢i zaméstnanct HZS CR
neboli téz Cleni TPP, ktera zabezpecuje kolegidlni psychickou pomoc. Tym miize byt
v ramci potieby doplnén o externi ¢leny, kterymi miiZou byt napft, zdravotnici, duchovni atp.

(Ministerstvo vnitra GR HZS CR, [b. r.]; HZS CR, 2014).

Clen TPP je stanoveny zaméstnanec nebo piislusnik, ktery je uréen na zékladé uspotada-
nych mist pro zaméstnance, nebo diky aktudlnim pravnim ptfedpisim na kterémkoliv pra-
covnim ¢i sluZebnim misté. Tento pracovnik prioritné vykonava ¢innosti spojené s jeho slu-
zebnim ¢i pracovnim zafazenim, ktery v rdmci dobrovolnosti projevil zvySeny zédjem
o chody v TPP a spliluje absolvovanim odborné ptipravy poZadavky na odborné znalosti

pro vykonavani této pozice (HZS CR, 2014).

Koordinator TPP se rozumi odborné proskoleny pracovnik HZS CR, ktery organizuje sa-

motny TPP. Vétsinou je na tuto pozici pidélen samotny psycholog (HZS CR, 2014).

Za prvni psychickou pomoc se oznacuje ,, soubor jednoduchych postupii, jejichz cilem je
stabilizace psychického stavu tak, aby se situace pro zasazeného c¢lovéka jiz nezhorsovala‘
(Sekce pro psychologii krizi, katastrof a traumatu CMPS, 2024). Je to elementarni pomoc za
obtiznych podminek. Pfikladem mtiZou byt riizné druhy nestésti, katastrof aj. Je tfeba také
zabezpecit sté¢Zejni funkce pro fungovani lidského organismu zahrnujici i posileni pocitu, Ze
je zasazend osoba v bezpeci s naslednym jejim pfedanim k dals$i péci (Ministerstvo vnitra

GR HZS CR, [b. r.]; Sekce pro psychologii krizi, katastrof a traumatu CMPS, 2024).
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Rizeni stresu pii kritickych udalostech z anglického prekladu Critical Incident Stress Ma-
nagement téz oznaCovaného zkratkou CISM je ,, komplexni a integrovany systém psycholo-
gickych intervenci, zamérenych na podporu zvladani kritickych a traumatizujicich Zivotnich

uddlosti v Zivoté clovéka * (Ministerstvo GR HZS CR, [b. r.]).

Dle pokynu generalniho feditele HZS CR (2014) se traumatizujici udalosti rozumi zaté-
zova situace, ktera dokaze negativné pisobit na vykon sluzby ptislusnikli ¢i praci obcan-
skych pracovniktt HZS CR. Kolegialni psychickou pomoci je pak dle pokynu generalniho
feditele HZS CR (2014) soubor prostych neodbornych metod, které vedou k sniZeni na-
sledkti vyplivajicich z traumatizujicich udalosti ptsobici na samotného ptislusnika ¢i za-

méstnance HZS CR.

5.1 Defusing

Defusing je od anglického slova defuse volné pielozeno jako zmirnéni. Jedné se o z¢asti
strukturovany rozhovor o tése, ktery trva v rozmezi 20-45 minut. Je pfijatelné ho pouzivat
u udalosti mensiho rozsahu ¢i tam, kde se poté zuzitkuje metoda debrifiengu. Jeho ¢asové
ohraniceni je do 8 hodin od kritické udalosti. Provadi se okamZité po navraceni se z nasazeni
predtim, nez se samotné tymy odeberou do svych domovi. Tedy se uskute¢iiuje ihned

po nastalém incidentu (Ministerstvo vnitra GR HZS CR, [b. r.]).

V defusingu se nastaly incident rozebira s pracovniky, jez mu byli pfitomni a ti¢astnili se ho.
Skupina mé byt malého rozsahu a homogenni. Cilem je diky rozhovoru zformovat u zli¢ast-
nénych porozuméni situaci, kterd nastala, a tim zregulovat jejich chaos a uzkost. K cili
také patfi zmiriiovani uCinkti udalosti, emocionalni zatéze, vyhodnocovani zda je potieba
provadét metou debriefing a zmapovani skupiny. Mimoto samotny rozhovor napomaha
v predchazeni pfimym $kodlivym uéinkéim vyplivajici z incidentu (Ministerstvo vnitra GR

HZS CR, [b. r.]).

Osoba vedouci defusing by méla byt kompetentni. Pro jeho uskute¢néni je potieba klidna
mistnost v tzv. prostiedi, které je pro osoby bezpecné, optimalné kolem stolu a bez casového
natlaku. Vzhledem k tomu, Ze se ale defusing provadi rychle po udalosti neni zde nutné
tak usporadaného piistupu ¢i znalosti v psychologii jako je tomu u metody debriefingu (Mi-

nisterstvo vnitra GR HZS CR, [b. r.]; Matouskova, 2010; Vold som Udtryksform, 2024).
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Defusing je mozné roz¢lenit do 3 fazi:
I.  Uvod a vymezeni rozsahu setkani.
II.  Explorace.

III.  Faze informaci (Ministerstvo vnitra GR HZS CR, [b. r.]; Matouskova, 2010; Vold
som Udtryksform, 2024).

Prvni faze jeZ se nazyva ,,\Uvod a vymezeni rozsahu setkani“ spo¢iva v seznameni se s ty-
mem, jeZ bude metodu provadét. Déle se Gcastnikiim piedstavi jak bude metoda probihat,
jak dlouho bude trvat, a se samotnym ucelem defusingu. Tym v této fazi poukazuje na da-
vérnost. Druhd faze oznacovana jako ,,Explorace™ se zabyva popisem udalosti, dojmech
v priabe&hu udalosti a béhem praveé provadéného defusingu od ucastnikil. Jedna se prakticky
o spole¢ny prizkum pribéhu udalosti a ji jako takové. Tteti faze s nazvem ,,Faze informaci*
spociva v souhrnu popsanych udélosti, uvadi se zde, ze jde o bézné reakce v abnormalni
situaci, tym poskytuje doporuceni ohledn¢ toho jak ma osoba jednat, podporuji osoby
ve smysluplnych ¢innostech, upozoriuji na alkohol, kofein, nikotin, nevhodné ¢i tu¢né jidlo.
Vtéto fazi je prostor pro dotazy Na zavér je navrhnuta dal§i pomoc (letaky
&i kontakty) (Ministerstvo vnitra GR HZS CR, [b. r.]; Matouskova, 2010; Vold som Udtry-
ksform, 2024).

5.2 Debriefing

Debriefing ve volném prekladu do ceStiny znamend hldSeni, jednd se o rozhovor,
ktery je strukturovany a vyuziva ambici urcené skupiny. Je to standardizovana, soustavna
psychologicka krizova intervence. Zakladem je seskladat lidi do skupiny, ktera je z lidi po-
stizenych stejnou traumatickou udalosti eventuélné miizou byt pfitomni i nadfizeni pracov-
nici. Rozhovor ma dospét do bodu, kdy zacnou ucastnici mluvit a pfedavat si své pocity,
dojmy, mySlenky ¢i své specifické reakce na danou udélost. Timto sdilenim dojde k ak-
ceptaci danych reakci jak dané osoby tak i ostatnich zicastnénych osob, spolecnému zpra-
covani dané udalosti a tvorbé individualniho ¢i spole¢ného pochopeni nastalé udalosti (Ma-

touskova, 2010; Vold som Udtryksform, 2024).
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Za podminek, ze je nezbytné metodu debriefingu pouzit, je potieba to vykonat v rozhrani
24 az 72 hodin od vykonaného zasahu v trvani okolo 2 az 3 hodin. Pro snizeni dopadu ode-
zvy na stresovou udalost samotné skupiny a regeneraci jejich sil je debriefing vyznamnym
postupem. Po zakonceni debriefingu mohou Ucastnici vyuzit individualni konzultace (Ma-

touSkova, 2010).

Postup debriefingu uskutecnuje psycholog, ktery je 1ékarem s dostacujicim tréningem v dané
technice. Vyznamné jsou interakce peerti (proskolenych zdravotnikii, policistli, vojakt
¢1 hasicil). MnoZstvi zac¢astnénych osob by se mélo skladat v rozhrani 4 az 20 osob. V pfi-
padé poctu prislusnikii tymu, ktery postup provadi, je to v rozhrani 3 az 4 osob (sklada
se z vedouciho, zastupce vedouciho a samotnych peerti). Rozlozeni v prostoru je formou
sezeni zucastnénych osob v kruhu, kde nejsou pfitomny stoly. Nezbytnou zdsadou je ryzi
davérnost, zadnad osoba nesmi béhem debriefingu odejit z mistnosti konani, a ptislusné
funkce a hodnosti ucastnicich se osob nemaji v debriefingu své ucely. Potom, co se sezeni

ukon¢i, je mozné, aby se zucastnéni obcerstvili v obCerstveni (Matouskova, 2010).

Nasledujici sluzby po metod€ maji branit v pocitech osamélosti a jejich tlohou je monitoro-
vat jestli se pfiznaky ze stresu u osob nenavraceji. Uskuteciiuje se nésledujicim setkanim
se skupinou, navstévou duchovniho, telefonidtem s tic¢astniky ¢i s vedenim jednotky, osob-
nimi konzultacemi. Za podminek, Ze si to situace vyzaduje se provadi pfedani ucastnikli

do terapie (Matouskova, 2010).
Debriefing se miize odehravat v 7 fazich:
I.  Uvod.

II.  Spolecny priizkum udéalosti za pomoci jednotlivych zkuSenosti.
III.  Faze premySleni.
IV. Faze smyslova.

V.  Faze reakéni.
VI. Faze normalizace.

VII.  Planovani budoucnosti (Ministerstvo vnitra GR HZS CR, [b. r.]; Vold som Udtry-
ksform, 2024).
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Pocatedni faze je ,,Uvod*, kde dochazi ke struénému seznameni se s tymem uskute¢iujicim
metodu. Tym zde objastiuje: co je to debrifieng, pro¢ se provadi, vyzvedava, ze nejde
o vySetiovani ¢i kritiku, podtrhuje diivérnosti, pozice a hodnosti osob béhem metody nehraji
své funkce. Druha faze zahrnuje spolecny priizkum udalosti za pomoci jednotlivych zkuse-
nosti od ovlivnénych osob. Tieti faze se oznacuje za ,,Fazi premysleni®. V této fazi se ve-
douci pracovnik debriefingu doptdva na myslenky zucastnénych po incidentu, pfi ném
a pred nim. Muze se pouzit napt. nasledujici otazka: jaké byla z ticastnikova pohledu prvni
&i nejvice vyrazna myslenka. Ctvrta fize nazyvana jako ,,Faze smyslova“ spoéiva v tom,
ze se zde Ucastnici osoby slovné vyjadiuji ohledné svych riznorodych vjemt pochézejicich
ze smysll, které méli béhem probihani incidentu. Tym se naptiklad mtze ptat na otazku
typu: jaky byl z Gi¢astnikova pohledu nejhorsi usek udalosti (Ministerstvo vnitra GR HZS
CR, [b. r.]; Vold som Udtryksform, 2024).

V paté fazi jez se nazyva ,,Faze reak¢éni® se ucastnici osoby uci detekci a osvojovani reakci
na udalost. Tym provadéjici metodu se naptiklad pta na otazky typu: jaké projevy se odkryli
na misté/po udalosti a zda nékteré projevy v jednani stile pfetrvavaji. Pfedposledni fazi
je ,,Faze normalizace®, kde zc¢astnéni probiraji moznosti, jak se lze vypotéadat s traumatic-
kymi udalostmi diky riiznorodym nastrojim. Témito nastroji mohou byt napft.: nutnost se-
bepéce, jidla, odpocinku a cviceni, komunikace s lidmi v nichz maji osoby divéru, obnova
béznych Cinnosti. Tym jim také predava informace o tom, co 1ze ofekavat, Ze jsou to bézné
reakce a oni jsou normalni lidé. V posledni f4zi nazyvanou jako ,,Planovani budoucnosti* je
prostor pro otazky a odpovédi. Zicastnéné osoby probiraji své potieby ohledné moZnych
nasledujicich krokt. Pracovnik na vedouci pozici uskuteéni zrekapitulovani celkového pri-
behu metody. Tym zde upozoriiuje opét na diveérnost a poté nasleduje konecné sdéleni (Mi-

nisterstvo vnitra GR HZS CR, [b. r.]; Vold som Udtryksform, 2024).

Spoustu pracovist ma ptiznivy souhrn znalosti s neutralizaci a debriefingem v obdobi
po tom, co se udaly nésilné incidenty. Je nezbytné poznamenat, ze nasledky v ptipad¢ uziti
psychologického debriefingu jsou veelku sporné. Urcité zkusSenosti ukazuji, ze v danych si-
tuacich mohou debriefingy obéti opétovné traumatizovat a diky tomu se zachovava ¢i pro-
hlubuje psychologicka tjjma. Z tohoto diivodu je potieba si uvédomovat, Ze ne pokazdé jsou
debriefingy dostatecné. Pracovnik, ktery byl zasaZzen vysokou mirou stresu, miize rovnéz
potiebovat udé€lat navic individudlni poradenstvi, jez mu muze poskytnout napiiklad psy-

cholog (Vold som Udtryksform, 2024).
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II. PRAKTICKA CAST
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6 DESIGN VYZKUMU

Pro vypracovani bakalaiské prace byla zvolena metoda komparace, ktera se bude uzivat
zejména v praktické ¢asti. Sbér dat pro komparativni metodu byl zajistovan pomoci polo-
strukturovanych rozhovorti s odborniky z praxe, ktefi se zabyvaji feSenou problematikou
psychologické péce o hasice. Od nich byly také poskytnuté materidly, které byly téz vyuzity
pro zpracovani bakalarské prace. Dalsi informace se dohledavali v dostupnych elektronic-
kych ¢i tisténych zdrojich.

Prace ma v pripad¢ vyzkumu své silné i slabé stranky. Silnou strankou vyzkumu prace jsou
velmi snadno a prehledné usporadané informace, které jsou dostupné na internetu, o psycho-
logické sluzb& HZS CR. Také polostrukturované rozhovory s odborniky pochazejicich jak
z vedeni psychologické sluzby tak i s pfisluSniky, jez pomoc uskutecniuji v terénu. Do sla-
bych stranek se fadi to, ze byly probadany metody zajistovani péce o piislusniky hasi¢skych
sborti v Kanadé jen za pomoci dostupnych elektronickych zdrojt a elektronické komunikace
pouze od jedné odbornice z praxe. Z toho vyplyva, Ze prace méla jenom jeden pohled
na samotné metody uZivané v Kanad¢ a nedochazi zde tedy ke komplexnimu probadani te-

rénu v Kanadé

6.1 Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu je pomoci vhodné zvolenych metod zjistit zda jsou soucasné nastavené sys-
témy v Kanadé a Ceské republice efektivni a Fadné. K tomu se dojde za pomoci jednotlivych
konkrétn€ urcenych dil¢ich cila.

Dil¢i cile byly nasledujici. Dil¢i cil 1: za pomoci dostupné literatury ¢i elektronickych zdrojt
prozkoumat dopady traumatickych udélosti na hasice. Dil¢i cil 2: diky polostrukturovanym
rozhovortim &i elektronickou komunikaci s odborniky z praxe, nebo pfislusniky HZS CR,
poptipad¢ od nich poskytnutych materidli, zjistit jak je soucasny systém dle jednotlivych
metodik ve sledovanych statech nastaven. Dil€i cil 3: na zdkladé€ zjist€nych poznatkl provést
komparaci sledovanych statt. Dil€i cil 4: za pomoci diskuse tykajici se komparace navrh-
nout doporuceni, jez by se mohla vzit ke zvaZeni, pro zlepSeni metod poskytovani psycho-

logické péce piislusnikil hasi¢skych sborti uvedenych stati.

6.2 Metody vyzkumu

Metoda komparace byla zvolena, nebot’ se da s metodou setkat i v béznych kazdodennich

¢innostech v zivoté a jeji pouziti je jednoduché. Vyzkum pomoci komparativni metody
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umoznuje prozkoumavat analogie a odliSnosti mezi zkoumanymi objekty a odkryvat vzory
a jejich vzajemné vztahy. Diky metodé se mohou ziskat hodnotné poznatky, které davaji
tak moznost k lepSimu porozuméni vzajemnych relaci a vztahli. Dovoluje tedy vice
do hloubky pochopit pozorované jevy pomoci usporfadané¢ho a systematického srovnani.
Tato metoda je zeSiroka uzivdna v riznorodych polich piisobnosti odborného vyzkumu
a poskytuje nastroje pro usporddané probadani a pochopeni spletitych a pestrych stranek

tykajicich se lidského zivota (Mivemi, © 2024).

Metoda sbéru dat pro komparaci je zvolena ve formé polostrukturovanych rozhovort z di-
vodu, ze ma vyhodu ve svém sdruzovani stanovisek jak nestrukturovanych tak i strukturo-
vanych rozhovord. Uvedené bylo v ramci bakalaiské prace shledano jako vyhodné a zadouci
pro zpracovani bakalatské prace. V piipad¢ stanovisek strukturované ¢asti byly tyto ohledy
vyuzivany v podobé predem piipravenych otazek, kterymi se autorka prace dotazovala od-
bornikli z praxe na pohledy a zkusenosti tykajici se sledované problematiky. Nestrukturo-
vané Casti jsou vyuzity v tom, ze v ptipad¢ kladeni otdzek bylo mozné nékteré otazky vyne-
chat, pozmeénit jejich potadi ¢i se doptat na otazky, jeZ viibec nebyly zatazeny do ptedpii-
pravenych otazek. Je zde tedy patrné, ze metoda ma vyhodu tézZ v tom, Ze si ji autor miize
ptizplsobit svym aktudlnim pozadavkim k samotné praci. Polostrukturované rozhovory
umoziuji pojmout detailni a rozdilné udaje, a také vyzkumnikiim, jez je uziji, napomahaji
v dikladném zkoumani pohledl, vnimani a samotnych zkusenosti dotazovanych (Salomao,

2023).

Pro rozhovory byly sestaveny pifedem ptipravené otazky (viz Ptiloha P II), jeZ se zamé&fuji
na ziskani informaci ohledné soucasné nastavené¢ho systému poskytovani psychologické
pé&e psychologickou sluzbou HZS CR. Pro polostrukturované rozhovory byly vybrani: pra-
covnice na pozici psycholozky na psychologickém pracovisti sekce fizeni lidskych zdroju
a vykonu sluzby na GR HZS CR z diivodu, Ze poskytne informace tykajici se samotné spravy
a vedeni z vy$si pozice. Dale pracovnik z vedeni v rdmci kraje a byvala krajska psycholozka
ze Zlinského kraje predstavujicich postupy vramci krajskych psychologti HZS CR.
A také dva clenové TPP z Prahy a Uherského Hradistée, ktefi seznamuji autorku s pohledem

ptislusniki, jez nastavené metody uzivaji v praxi.

Ziskané poznatky z rozhovorl, materialti poskytnutych od dotazovanych a elektronickych
¢1 tisténych zdroj byly vyuzity pro seznameni se zabezpecenim psychické péce o piislus-
niky hasi¢skych sbort ve vybranych statech, jejich komparaci a piedloZeni navrhovych do-

poruceni pro zlepSeni stavajicich metod, jez by se mohly uplatnit v praxi.
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7 SOUCASNA ODBORNA PSYCHOLOGICKA PECE PRO HASICE
CESKE REPUBLIKY A KANADY

V ramci této kapitoly se prace zamétuje na predstaveni soucasn¢ fungujicich postupti zabez-
pecovani odborné psychologické péce pro pracovniky vykondvajici sluzbu v hasi¢skych

sborech v ramci statt Ceské republiky a Kanady.

7.1 Psychologicka péce pro hasic¢e v Ceské republice

Psychologicka sluzba HZS CR ve svych aktivitich vyplyva ze ,zdkona ¢. 361/2003 Sh.,
o sluzebnim poméru prislusnikii bezpecnostnich sboru, ve znéni pozdejsich predpisii, vy-
hlasky ¢. 487/2004 Sb., o osobnostni zpusobilosti, kterad je predpokladem pro vykon sluzby
v bezpecnostnim sboru, ve zneni pozdéjsich predpisi‘ (Hasi¢i vzdélavani, 2015).
A také z nalezitych vnitinich akti vedeni HZS CR. Tato sluzba byla v Ceské republice zii-
zena v roce 2003 (Hasi¢i vzdélavani, 2015; Capkova W. a Dittrichova, 2017a)

Psychologicka sluzba spadajici pod HZS CR ma celkové tii hlavni pilite, na kterych spo¢iva.
Jedna se o zabezpecovani vhodnych podkladu pro personalni praci, poskytovani pomoci li-
dem postizenymi mimotadnymi udélostmi a zajiStovani posttraumatické péce pro hasice,
ktefi zasahovali v mist¢ mimotadné udalosti a majici z toho negativni nasledky. Tato péce
se mize také poskytovat samotnym rodinnym piislusnikiim zaméstnance HZS CR. (HZS

CR, © 2024c).

Sluzba ve své ¢innosti vyplyva z odbornych souc€innosti s univerzitni oblasti ¢i dal§imi in-
stitucemi, které se orientuji na pomoc v psychologickém odvétvi. Déle ma téz kooperaci
s odborniky, ktefi piisobi v jinych slozkéach IZS a nestatnich neziskovych organizacich. Ak-
tivng je také ve spojeni s mezinarodné ptisobicimi organizacemi. Tyto organizace jsou hod-
notnym poskytovatelem nejnovéjSich védomosti ve sféfe tykajici se posttraumatické péce.
Piikladem organizace miize byt ,, International Critical Incident Stress Foundation* (Cap-
kova W. a Dittrichova, 2017b). Voln¢ pieloZeno jako Mezinarodni nadace pro stres pti kri-
tickych udélostech. SluZba pfispiva rovnéz k feSeni mnoha zahrani¢nich projekti. V této ob-
lasti Castokrat dodava zasadni postupy a popudy, které byvaji zapracovany do zavérecnych
instrukei pro zprostfedkovani péce pro zaméstnance/piislusniky, a také pro zprostfedkovani
psychosocialni pomoci osobam, jez byly dotéeny mimoiadnou udélosti. (Capkova W.

a Dittrichova, 2017b).
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Podle pani doktorky Dominiky Drahovzalové (osobni rozhovor, dne 19. 3. 2024), psycho-
lozky na psychologickém pracovisti sekce Fizeni lidskych zdrojii a vykonu sluzby, se na GR
HZS CR nachazi metodické pracovisté, které zabezpeéuje ptisobeni dil¢ich psychologickych
pracovist’ nachazejicich se v jednotlivych krajich. Kterykoliv HZS kraje ptisobici v daném
kraji ma pravo na psychologické pracovisté. Na zminéném pracovisti piisobi vzdy jeden psy-
cholog V ptipadé hl. mésta Prahy je vyjimka, nebot’ na pracovisti ptisobi dva psychologové
(z nichZ jeden je vedouci samotného pracovisté) (Capkova W. a Dittrichova, 2017a; HZS

CR, © 2024a).

Pani doktorka Dominika Drahovzalova v emailu ze dne 29. 4. 2024 piSe, ze v piipad¢ pra-
covi§té, které je piisluiné piimo GR HZS CR, pracuji tii psychologové z nichZ je jeden
ve vedouct pozici psychologa. Déle se na tomto misté nachazi jesté jeden asistent. V piipadé
asistentll se asistent vzdy nachazi na pracovistich kraji, které maji zfizeny laboratoie
pro vysetfeni uchazede o vstup k HZS CR. Aktualné je 5 asistentdl psychologa. TéZ se na-
chazeji psychologové na zachranném utvaru a Skolicim a vycvikovém stredisku. VSichni
pracovnici psychologické sluzby mzou byt povolani do operacniho fizeni i ze svého volna,

ale neudrZuje se na pracoviStich pohotovostni rezim. Zminéné se odehrava jen velmi vzacné.

Organizaéni struktura pracovist HZS CR zprostfedkovavajici psychologické &innosti je
pfimo podfizena mirou zajiStované oblasti. Tato struktura je zaroven ve shod¢ s naplni ur-
¢enych pracovnich Cinnosti a je tedy v jeji sféfe ustanoveno poslani laboranta a psychologa.
Psycholog HZS CR zodpovida za pisobeni psychologického pracovisté HZS CR (HZS CR,
2014).

Kontrolni, konzulta¢ni, koncepéni, Skolici a metodické ptisobeni pro veskera pracovisté vy-
konavajici psychologické ¢innosti u HZS CR zprostiedkovava piislusné psychologické pra-
covisté GR HZS CR spadajicim pod MV. Zminéné pracovisté je sou¢asné odvolacim a su-
perviznim odbornym utvarem pro pracovisté HZS nachdzejici se na uzemich jednotlivych
krajii a pracovi§té poskytujici psychologické &innosti v Zachranném utvaru HZS CR (HZS

CR, 2014).

Proto, aby se zvladal posttraumaticky stres je u HZS CR uréen ,, Systém Fizeni stresu pri
kritickych uddlostech* (Capkova W. a Dittrichova, 2017b). Tento systém je znamy
také skrze své anglické oznaceni ,, Critical Incident Stress Management “ (Ministerstvo vni-

tra GR HZS CR, [b. r.]).
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Ustiednim koordinatorem pro zmin&ny ,,Critical Incident Stress Management (dale v textu
jen ,,CISM™) je psycholog ve vedouci pozici GR HZS CR spadajicim pod MV. Psychologové
nalezici do sboru tvofi, odborn¢€ uci a zarucuji systém poskytovani posttraumatické péce
pro ptislusniky a civilni pracovniky. T¢€z je tento systém zabezpeCovan pro osoby, které byly

zasazeny mimotadnou udalosti (Capkova W. a Dittrichové, 2017b).

Ve vsech krajich je vyty€en TPP. K tymu patii i koordinator TPP, kterym je ptisluSny psy-
cholog HZS kraje. Tento psycholog mé patficné vzdélani proto, aby mohl zprostfedkovat
posttraumatickou pé¢i. Clenem TPP je pak zaméstnanec &i piislusnik HZS CR, ktery ma nad
stanoveny ramec vlastnich povinnosti v praci zdjem o vypomoc lidem i v této zminéné po-
dobé¢. Vsichni ¢lenové TPP podstupuji vycvik v ,, Systém rizent stresu pri kritickych udalos-
tech (Capkova W. a Dittrichové, 2017b). TéZ podstupuji odbornou preparaci v zabezpeéo-
vani prvni psychické pomoci. Ta zahrnuje odbornou preparaci s ndzvem ,,Posttraumaticka
péce a je v Casovém rozpéti 40-ti hodin, a dale specializovanou piipravu nesouci oznaceni
,»Prvni psychickd pomoc* v minimalnim ¢asovém ohraniceni 20-ti hodin. Toto rozpéti je
uréeno vzhledem k osnovam, které schvalilo GR HZS CR pod MV, a na niZ je navazana
kvalifikovana pfiprava oznadena jako ,,Prvni psychicka pomoc II* (Ministerstvo vnitra GR

HZS CR, [b. r.]; Hasic¢i vzdélavani, 2015;).

Tento vycvik je nasmérovan tak, aby se ptislusnici naucili zprostiedkovavat kolegidlni po-
moc svym koleglim v tu pravou chvili. U¢i se zde téZ poskytovat prvni psychickou pomoc
osobam, které byly dotéeny mimotfadnou udalosti. Jeho naplni je jak preventivni pfiprava
na prebirani kontroly nad kritickymi udalostmi, jimiZ se ma na mysli: zlepSovani psychické
odolnosti, vzdélavani, pomoc v osobnich strategiich pfekondvani stresu. Déle sem patii cha-
rakteristické posttraumatické intervence, které se poskytuji osobam jez zazily udalost,
zejména ve formé strukturovaného rozhovoru. K t€émto intervencim spadaji defusing
a debriefing (pfedstaveny vyse). Zminéné piipravy piislusnici absolvuji pied samotnym za-
¢lenénim do TPP. PtisluSnikiim TPP je obstarana vypomoc a metodické fizeni od psycho-
loga HZS kraje (Ministerstvo vnitra GR HZS CR, [b. r.]; Hasi¢i vzdélavani, 2015; Capkové
W. a Dittrichova, 2017b).

Po obdobi, nez se stanou piislusnici oficidlnimi ¢leny TPP, nasleduje obdobi, kdy uz ofici-
alni ¢lenové TPP se pravideln¢ Ucastni profesionalni ptipravy, kterou strukturuje samotny
koordinator tymu (touto osobou je standartné krajsky psycholog HZS CR), eventualné psy-
cholog s vedoucim postavenim v HZS CR. Tyto rutinni profesionalni piipravy se uskuted-

fuji v celkovém minimalnim c¢asovém rozpéti 16-ti hodin. V ramci kvalifikacnich ptiprav je
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zdiraziiovano poskytnuti dopliikovych teoretickych informaci a rozsiteni zkusenosti ¢lenti
TPP v praxi diky modelovym situacim a cvi¢enim. Pfislusnici TPP postupné navysSuji své
kompetence téz ucasti na seminafich, pracovnich setkénich ¢i odbornych konferencich

a také samostudiem (Ministerstvo vnitra GR HZS CR, [b. r.]).

Pracovisté poskytujici psychologické sluzby jsou ustanovena tak, ze se nachdzeji na kazdém
uzemi kraje. V ptipadé pracovist HZS kraje Kralovéhradeckého, Moravskoslezského, Jiho-
eského, Olomouckého a na GR HZS CR pod MV se jedna o pracoviité s vybudovanou
laboratofi pro uskute¢iiovani psychodiagnostickych vysetieni. Je tak ustanoveno na zékladé
vyhlasky ¢. 487/2004 Sb., o osobnostni zptsobilosti ve znéni pozdéjsich predpist. Tato vy-
hlaska je predpokladem pro vykondvéani cCinnosti v samotném bezpecnostnim sboru.
Ve vSech zminénych psychologickych laboratotich je zahrnuty mimo samotného psychologa
také jeho pfislusny asistent. Asistent se ucastni psychodiagnostickych ¢innosti ¢i dalSich

specializovanych ¢innosti pracovisté (Hasi¢i vzdélavani, 2015).
Psychologové a jejich piislusni asistenti HZS CR provadi tyto &innosti:
e nabizeji pomoc v tezkych profesnich i Zivotnich situacich,
e poskytuji psychologické poradenské sluzby v oblasti vztahii k sobé i druhym,

e vyucuji v odbornych ucilistich poZzarni ochrany a provadi vycviky s psychologickou

problematikou,
e publikuji odborné texty, clanky i propagacni materialy,

e vybiraji uchazece do sluzebniho pomeéru prislusnika HZS CR, hasice do specializo-
vanych funkci HZS CR,

o vybiraji ucastniky vybérového rizeni,

e spolupracuji se statnimi a nestatnimi organizacemi a kazdym, kdo projevi zdjem *

(Hasici vzdélavani, 2015).

V piipadé péée o zaméstnance a piislusniky HZS CR poskytuje psychologicka sluzba HZS
CR pééi ve dvou kligovych oblastech. Jsou jimi zprostiedkovavani posttraumatické péce
a zabezpecCovani ostatnich odbornych ¢innosti tykajici se pracovni tak i osobni oblasti. Zpro-
sttedkovavani posttraumatické péce pro zaméstnance HZS CR je aktivitou, kterd ma své
vysledky az po néjaké uplynulé dob¢. Nicméné tato péce napoméha k dlouhodobé redukci

moznych dopadl negativniho spektra nadmérné zatéze souvisejici s vykonem dané prace.
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Druhé vyznamna oblast v niZ ptisobi psychologické sluzba HZS CR v péci o piislusniky
je jiz zminéné zabezpeCovani ostatnich odbornych ¢innosti tykajici se pracovni tak i osobni
oblasti, kde se jedna naptiklad o: traumaterapie, poradenstvi souvisejici se vztahy, meditace
&i podpory v piipadé neshod na samotném pracovisti aj. (Capkova W. a Dittrichova,

2017b).

7.2 Psychologicka péce pro hasic¢e v Kanadé

Informace pro nasledujici ¢ast zabyvajici se piedstavenim zplsobl zajistovani psycholo-
gické péce pro hasi¢e na izemi Kanady poskytla pani Patty Stewart McCord. Pani McCord
vlastni certifikat v CISM, ptsobi na fakult¢ International Critical Incident Stress Foundation
(dale v textu jen ,, ICISF*), a je také kanadskou zastupkyni v piedstavenstvu mezindrodni

organizace ICISF.

Podle pani Patty Stewart McCord (elektronickd komunikace, dne 27. 3. 2024) je v Kanadé¢
mnoho riznych druhii systémt podpory pro prislusniky zabezpecujici vefejnou bezpecnost
(jimiz se ma na mysli policie, zdchranna sluzba a hasi¢i). VétSinou jsou vSak tymy peer
supportu proSkoleny pravé v CISM. Na jednotlivych oddélenich funguji tymy, ale na urci-
tych mistech existuje té€Z integrovany program, ve kterém se obcas spolupracuje. VSichni
ucastnici jsou vyskoleni dle jednotnych modeli mezinarodni organizace ICISF pro zajist'o-
vani podpory. Samotny model ICISF je program, ktery je fizen peeri. Jde tedy o spolupraci
pfi niz jsou vSichni Uc€astnici informovani a chapou své role. Tato spoluprace se odehrava

mezi vSemi, ktefi se zapojuji do poskytovani pomoci.

Dale Patty Stewart McCord (elektronickd komunikace, dne 27. 3. 2024) uvadi, Ze mezi pro-
gramy také spadaji pevna propojeni s profesionaly na duSevni zdravi. A jelikoz tyto vazby
jsou vybudované diive nez se udalosti stanou, je snadnéjsi odesilat zadosti o podporu v ob-
lasti péce o duSevni zdravi a v ptipad¢ nutnosti poradenskych sluzeb s odbornikem je pro-

pojeni mnohem rychlejsi.

V emailu, jeZ napsala Patty Stewart McCord dne 22. 4. 2024, je uvedeno, Ze vSechny kanad-
ské provincie ¢i teritoria si mohou samostatné zvolit programy peer podpory jez chtéji pou-
zivat a dle nich se skolit. Mnohé z nich vSak o sob¢ neposkytuji informace, protoze se jedna

o interni tymy peer podpory. Tudiz se na internetu nedaji dohledat komplexni informace.
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V emailu Patty Stewart McCord ze dne 22. 4. 2024 piSe, ze v ptipadé¢ modelu CISM ICISF
je tento model jedinym majicim svou strukturu, schopnosti provadéné krok za krokem,
které jsou standardizované v ramci vSech modull uskuteciiujici Skoleni. Uvedené dohro-
mady vytvaii to, co se da pozadovat za nejvyssi uroven poskytovani podpory CISM. Jednot-
livé modely ICISF jsou unikatni v tom, zZe povzbuzuji jedince, aby nejdiive pouzili svych
vlastnich schopnosti a zdroju. V krajnim pfipadé¢ jim poté davaji ptilezitost k dalSimu vyu-
Ziti.

Program ICISF piedstavuje:

e posouzeni,

e naslouchani,

e zakrocCeni (s adekvatnimi dovednostmi),

e povzbuzovani ve zdravém zvladani,

e nauku o tématech ¢i osobni zhodnoceni,

e piehodnoceni (pokud je potieba bezprostiedni posouzeni),

e apravidelné sledovani béhem nasledujicich nékolika tydni (ke zjisténi zda se zasa-

Zeni posouvaji spravnym smerem).

Patty Stewart McCord vramci emailové komunikace ze dne 22. 4. 2024 sdéluje,
ze v provincii Saskatchewan na mnoha ministerstvech provin¢nich vlad plisobi tymy CISM.
Jedna se naptiklad o Saskatchenwanskou agentura pro vefejnou bezpecnost, Ministerstvo
napravnych zafizeni, Ministerstvo parkil a prestupkil aj. Na federalni trovni ma Kralovska
kanadska jizdni policie v provincii téz tymy peer podpory, které jsou vyskoleny v CISM.
V ptipadé obecni urovné maji vS§echny pozarni sbory s placenymi sluzbami fadné¢ zavedené
tymy poskytujici CISM. Na celém tzemi provincie je pfiblizné¢ 200 dobrovolnych hasic-
skych sborli nachazejici se na venkové, které disponuji tymem CISM schopnym zaséhnout
v ramci celé provincie. Z diivodu, Ze na celostatni rovni neni uréen ufad, ktery by psycho-
logické sluzby zabezpecoval, Kanada nema standardizovanou strukturu pro zajistovani zmi-

nénych sluzeb vefejnym bezpecnostnim a zdravotnickym pracovnikiim.

Ukolem ICISF je se stat viidéi organizaci v oblasti vzdélavani, odborné p¥ipravy, konzultaci
a sluzeb poskytujici podporu v ramci komplexni krizové intervence behavioralnich zdravot-

nich sluzeb pro zachranare ¢i dalsi profese, organizace a komunity po celém svété. V Kanadée
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pusobi dle oficialnich webovych stranek ICISF 21 tymi peer supportu v ramci CISM. Se-
znam tymu rozmisténych na tzemi Kanady je uveden v ptiloze P I (ICISF, [b. r.]; Adminis-

trativni déleni Kanady, 2023).

Canadian Institute for Public Safety Research and Treatment (dale v textu jen ,, CIPRST*)
voln¢ pielozeno jako Kanadsky institut pro vyzkum a 1écbu v oblasti vefejné bezpecnosti je
¢lenem National Research Consortium neboli Narodniho vyzkumného konsorcia (Canadian

Institute for Public Safety Research and Treatment, © 2023).

CIPSRT v ramci toho plsobi jako centrum pro vyménu védomosti za ucelem shromazdo-
vani, ptekladu a sdileni poznatki, které vychazeji z nejlepsich souc¢asnych vyzkumnych po-
znatkli napomahajicim celkovému poslani. Poslanim je pomoci stavajicim i pfedchozim ve-
fejnym bezpe€nostnim pracovnikiim, jejich velitelim a rodinnym piisluSnikiim udrzet
a zlepSovat jejich psychické zdravi a pohodu (Canadian Institute for Public Safety Research

and Treatment, © 2023).

Patty Stewart McCord ve své emailové komunikaci zde dne 22. 4. 2024 uvadi, ze CIPSRT
odhalil ptes 70 rozdilnych programi krizové intervence. Nékteré z nich byly dobte navr-
zeny, ale jiné byly prostou kopii programt, které jiz existovali. Kopie tvrdi, Ze zabezpecuji
podporu pro dusevni zdravi pro personal vefejné bezpe¢nosti. Rada z téchto programii
vSak funguji ve stylu ,,vyslechnout a nabidnout prostredky* ¢i ,,vyslechnout a odkazat
na duSevni zdravi“. V nékterych situacich to mize perfektné vyhovovat, ale zfidka je to
efektivni pro osoby, jez byly ovlivnény traumatickou udélosti. Uvedené programy
se ve velké mife spoléhaji na lékafe zabyvajici se psychickym zdravim, ktefi vSak nejsou

v oblastech nachézejici se na venkové Casto k dispozici.

wInternational Critical Incidenst Stress Foundation — Canada* neboli Mezinarodni na-
dace pro stres pfi kritickych udalostech — Kanada je hrdym kanadskym partnerem ICISF,
jez podporuje koncept vzajemné podpory tzv. peer support pro persondl zajist'ujici vetejnou
bezpecnost v Kanad¢. Umoziuje subjektiim tyto programy zavadét pomoci principti "peer
led, peer driven" (vedeni peerq, fizeny peeri). Po¢inaje ndborem schopnych peert az po za-
jisténi odbornych Skoleni a material pro poskytovani fadného a efektivniho provadéni peer
podpory. ICISF — Canada podporuje autonomni vedeni tymi zajist'ujici peer podporu CISM
po celém tzemi Kanady (Mclntosh, 2021; ICISF — Canada, © 2020-2024a; ICISF - Canada,
© 2020-2024b).



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového rizeni 39

Obrézek 1 Logo ICISF. (ICISF — Canada, © 2020-2024a)
Svou oblast pisobnosti ma ICISF — Canada v zabezpecovani doporuceni pro vyvoj, fungo-
vani a udrZeni osvéd¢enych praktik peer supportu pro persondl zajiSt'ujici kanadskou vetej-
nou bezpecnost. Albertskd vlada v Kanad¢ 1 organizace v Saskatchewan pfevzaly uceleny
model a provincialni sit’ jez poskytuje prosttedky a pomoc vSem skupindm pracovnikl ve-
fejné bezpecnosti v uvedenych regionech. Cilem ICISF — Canada je poskytovat takovou in-
frastrukturu, ktera umozni v§em provinciim a teritoriim Kanady mit pfistup ke zdrojim,

aby rovnéz mohly vytvaret takové mistni sité€ programi CISM (McIntosh, 2021).

Model ICISF CISM pouziva proskolenych peeri k monitoringu, posuzovani a feSeni psy-
chologickych odpovédi na stres u jedinct 1 skupin pred incidentem a po ném. Je zakladan
na zasadach psychické odolnosti, rezistenci a regeneraci. Stavajici struktura spociva v tom,
Ze oblastni sit’ a jednotlivy partnefi s védomym souhlasem peeril rozvijeji a spravuji centra-
lizované databaze. Tyto databaze obsahuji informace o aktualnich proskolenych peerech,
o rozmisténi, kde se zdroje vyskytuji, kontaktech, mistnich moZnostech pro vyslani vySko-
lenych piislusnika tymu peer podpory pro osoby zajist'ujici vetfejnou bezpecnost a o zkuse-
nostech. Sit’ zabezpecuje ohlasovaci strukturu, pokyny, divérnost, zaruku kvality a vy-

zkumu, diky ¢emuz jsou dosazeny nejlepsi vysledky (McIntosh, 2021).
Priklady soucasné fungujicich programi v Kanadé

Program Resilient Minds vznikl v roce 2016. Vyvinula ho ,,Canadian Mental Health As-
sociation* (neboli Kanadska asociace pro duSevni zdravi) Vancouver-Fraser za pomoci Van-
couver Fire and Rescue Services (neboli Hasi¢ska a zdchrannd sluzba ve Vancouveru). Pro-
gram pochazi z Britské Kolumbie a Ostrova prince Edwarda. Jedna se o na diikazech vytvo-
feny vycvikovy program sestaveny hasici pro hasi¢e zamétujici se na rozvijeni odolnosti
a schopnosti (Canadian Mental Healt Association, 2020; Canadian Mental Health Associa-
tion, 2022).
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Resilient Minds je sestaven jak pro profesiondlni tak i pro dobrovolné hasice. Zahrnuje
a seznamuje pracovniky poskytujici prvni pomoc ve ¢tyfech zasadnich aspektech relevant-
nich pro jejich ¢innost. Jsou jimi: reakce na traumata, trauma, psychicka zatéz a posilovani
odolnosti Program vyuziva nejnovéjsi odborné literatury o stresu, odolnosti a zranéni,
ktera jsou vyvoladna stresem. Také bere v potaz rozdilné zkusSenosti a zdroje, jez maji dobro-
volni hasici ¢i profesiondlové k dispozici. V roce 2020 je zminény program rozsifen na On-
tario, New Brunswick, Newfoudland and Labrador, Yukon, Manitoba, Alberta and Saskat-
chewan (Canadian Mental Healt Association, 2020; Canadian Mental Health Association,

2022).

Ptislusnici se v programu uci: rozeznavat dopady psychického traumatu/stresu v rdmci sebe
tak 1 svych spolupracovnikii, komunikaci se spolupracovniky, u nichz by se mohly vyskyto-
vat problémy, rychle, pfiméten¢ a bezpecné reagovat na stradajici obyvatele, aplikaci svych
vlastnich individualnich postupt pro zvladani stresu (Canadian Mental Health Association,

2020).

Kanadska charitativni organizace s nazvem ,,Canadian Critical Incident Stress Foun-
dation“ (dale v textu jen ,,CCISF*) poskytuje podporu a ochranu kanadskym osobam po-
skytujicim sluzby prvni pomoci, veterdnim a jejich rodinnym pfisluSnikiim. Smyslem
CCISF je vytvareni sité programt, zdroji a vzdélavani, kterd umozni a zdokonali krizové
reakce kanadské prvni linie a ¢lentl jejich rodin zasaZzenych traumatem. Charitativni organi-
zace si je védoma, Ze je nezbytné poskytnout podporu nikoli jen ptisluSnikiim v ¢inné sluzbe,
ale téZ nikdy neopomijet a podporovat déti a rodiny padlych pfislusnikli, jeZ zemfeli
ve sluzbé, na nasledky sebevrazdy ¢i ndhlého tmrti a také tém piislusniklim, ktefi byli zasa-

zeni traumatickymi udalostmi (Canadian Critical Incident Stress Foundation, [b. r.]).

Boots On The Ground je anonymni linkou pomoci.
Tato linka nabizi anonymni a divérnou pomoc pra-
covniklim poskytujicim prvni pomoc a to v ¢asovém
obdobi 24/7. Jde o charitativni organizaci, kterd je
kompletné vedena a persondlné zabezpecena dobro-
volniky. Jejich cilem je poskytovani divérné, ano-

nymni, pecujici a laskyplné pomoci poskytovateltiim

prvni pomoci v ramci celé provincie Ontario v Ka-

nad¢ (Boots On The Ground, © 2021; Boots On The

Obrazek 2 Logo Boots On The
Ground. (Boots On The Ground,
Ground Alberta, © 2022). © 2021)
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Anonymni linka pomoci pasobi i v provincii Alberta, kde se oznacuje pod nazvem ,,Boots
on the Grounds Alberta®. Linka poskytuje obdobnou pomoc jak v provincii Ontario pro pra-
covniky zabezpecujici prvni pomoc a piislusniktim armady v ramci celé provincie. Samotny
projekt se casem rozsiiuje a v soucasné dobé pomaha vsem pracovnikiim poskytujicim prvni
pomoc, mezi néz patii: policisté, zdravotnici, vojaci, hasi¢i, veterani, operatoti dispecinku
zachranné sluzby a zaméstnanci probacnich/népravnych zafizeni a sluzeb probacnich
¢1 pro mladez. Sluzby mohou rovnéz vyuzivat civilni piislusnici zminiovanych organizaci

(Boots On The Ground, © 2021; Boots On The Ground Alberta, © 2022).

Vzdélavaci program peer podpory s nazvem ,,Wounded Warriors Canada* je koncipo-
van za ucelem pomoci prvnim respondentiim se stat zptisobilymi, sebevédomymi a kvalifi-
kovanymi pracovniky poskytujicimi peer podporu. Tito pracovnici by méli mit zvySenou
vlastni odolnost pfi naro¢nych tkolech v rdmci pfedni linie a jejich role peer podpory. Z pro-
gramu maji moznost ziskat piinosy jak zkuSeni pracovnici poskytujici peer podporu
tak i zaGatednici, ktefi si potiebuji osvojit zakladni poznatky tykajici se peer podpory. Ucast-
nici se seznamuji s koncepty, které zdokonaluji jejich dovednosti v rozeznavani a reagovani
na projevy traumatu a stresu v ramci sebe tak i u ostatnich. U¢i se zvladat rozhodujici pre-
chod z "doméciho rezimu" a "rezimu respondenta". Cilem programu je zajistit vzdélavaci
a zajimavy program, ktery usnadni vyvoj jednotlivce ¢i tymi, z nichZ pochazi. Cilem je do-
konce vytvafet mezi jednotlivymi ucastniky workshopii atmosféru sounaleZitosti
a opory. Program obsahuje téZ sdéleni a materidly s sebou, které napomohou k predavani

znalosti (Wounded Warriors Canada, © 2019).

Peer Support Team (volné ptelozeno jako Tym vzajemné podpory) nachazejici se v To-
rontu je slozen ze souboru dobrovolnikl z fad ¢innych ¢i byvalych zaméstnanct Toronto
Fire Services neboli Hasicské sluzby v Torontu. Tym poskytuje konzultace a vzéjemné po-
radenstvi. Na vyZadani jednotlivce se vénuji emociondlnim, duchovnim, fyzickym, finan¢-
nim a pravnim problémim. Jsou v provozu na ¢isle 416-338-9327 a to po cely den, 7 dni
v tydnu. Tato moznost je k dispozici pro vSechny ¢leny mistni organizace torontskych hasict
3888 a jejich rodinnych piislusnikl. Sluzba je bezplatnd. Ve spousté piipadech se ndklady
souvisejici s odkazanim na odborniky pokryvaji zdravotnimi ptispévky sjednanymi odbory

(City of Toronto, [b. r.]).
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8 DISKUSE

Tato kapitola bakalarské prace se odviji z pfedchazejici kapitoly, jez podrobn¢ predstavila
soucasné zabezpeceni odbornych psychologickych sluzeb pro piislusniky hasi¢skych sbora
v Ceské republice a Kanadg. V podobé diskuse zde prace srovné systémy zminénych statd

a vyhodnoti, ktery stat je na tom v kvalité zajiStovani psychologickych sluzeb 1épe.

8.1 Komparace

Ceska republika ma soucasny systém odborné psychologické péce o piislusniky HZS CR
zabezpe&en pomoci psychologické sluzby spadajici pfimo pod HZS CR. Tato psychologicka
sluzba HZS CR byla zalozena v roce 2003 a svoji ¢innost vykonava na zikladé ti pilita
na nichZ je postavena. Jednim ze zminénych pilift je pravé zabezpecovani posttraumatické
péce hasi¢iim zasazenym mimotadnymi udalostmi a jejich rodinnym ptislusnikim. Samot-
nou péci o piislusniky HZS CR ¢&ini psychologicka sluzba celkové ve dvou kli¢ovych oblas-
tech. Jsou jimi zprostfedkovavani posttraumatické péce a zabezpecCovani ostatnich odbor-
nych ¢innosti tykajici se pracovni tak i osobni oblasti. Jeji provadéné Cinnosti se fidi legis-
lativnimi dokumenty jako jsou zédkony, vyhlasky aj. ¢i internimi akty, které vydal samotny
HZS CR. Na GR HZS CR spadajici pod MV puisobi metodické pracovisté, jez zabezpeduje

uskuteciiovani ¢innosti na dil¢ich psychologickych pracovistich v jednotlivych krajich.

V kazdém kraji na uzemi Ceské republiky jsou téZ sestaveny TPP, které zabezpeduji psy-
chologickou pomoc jak pfislusnikim HZS CR a civilnim pracovnikiim, tak i osobam,
které byly postizeny mimotadnou udalosti. Prislusnici, ktefi chtéji uskutecovat Cinnosti
v TPP, musi projit Skolenim CISM a odbornou ptipravou poskytovani prvni psychické po-
moci. Poté, co jsou ustanoveni oficidlnimi ¢leny TPP, se pravidelné ucastni odbornych pfi-
prav vedenych krajskymi psychology ¢&i psychologem na vedouci pozici na HZS CR. Pii-
slusnici TPP postupné své kompetence téZ mohou navySovat ucasti na seminafich, pracov-
nich setkanich ¢i odbornych konferencich, a také samostudiem. Sluzba téz spolupracuje
s mezinarodnimi organizacemi jako je ICISF, univerzitnimi oblastmi zabyvajici se proble-

matikou, odborniky z ostatnich slozek IZS ¢i nestatnimi neziskovymi organizacemi.

Na rozdil od Ceské republiky si Kanada nestanovila zadny vladni &i jiny tfad, ktery by za-
jistoval jak uz strukturu poskytovani péce tak i samotné vymezeni psychologickych sluzeb
v legislativnich ¢i jinych obdobnych dokumentech. Nema tedy ucelenou standardizovanou

strukturu zabezpecovani psychologické péce pro hasice pusobicich na jejim tzemi.
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Hasic¢ské sbory v ramci kanadskych provincii a teritorii si samy mohou ur€it, které peer pro-
gramy budou vyuzivat a na zdkladé nichz budou $kolit. Protoze existuje mnoho variant jak
psychologickou sluzbu pro hasi¢e zabezpecit jsou vzhledem k riiznym castem Kanady
znacné rozdily v jejich poskytovani. Téz je omezeni v tom, ze ne kazda ¢ast Kanady sdili
informace o ¢innosti jejich peer tymt, nebot’ jsou to interni tymy. Z toho vyplyva, ze dohle-
dani informaci na internetu nemusi byt zcela komplexni. Obvykle jsou vSak tymy poskytujici

peer support vyskoleny obdobné jako tymy v Ceské republice v CISM.

Na jednotlivych hasi¢skych oddélenich v Kanad€ pisobi tymy peer podpory. V ramci
vSak n¢kolika mist je téz zabudovéan i integrovany program. Z toho vyplyva, ze obcas do-
chazi ke spolupraci téchto dvou zminénych systému. VSichni Gcastnici, kteti zabezpecuji
prvni pomoc, jsou proSkoleni z modelt jeZ vydala ICISF. K dal§im programiim zajiS§t'ovani

péce spadaji téz pevné vazby s profesiondly na psychické zdravi.

Na uzemi Kanady dle Kanadského institutu pro vyzkum a 1é¢bu v oblasti bezpecnosti je
ptes 70 programi zabezpecujici krizovou intervenci. Z nichz nékteré jsou navrzeny ade-
kvatng, ptikladem mohou byt soucasné fungujici programy jakou jsou napfi.: Resilient
Minds, Boots On The Ground, Wounded Warriour Canada atd. Né&které z programt jsou
vSak jen piratskymi kopiemi dobie nastavenych programti. Tyto kopie jsou zaloZeny na 1é-
katich zabyvajicich se psychologickym zdravim. Tito 1ékafi nemusi byt k dispozici v oblas-

tech na venkove.

Dale na tizemi piisobi organizace, jez také nabizeji psychologickou pomoc pracovnikiim za-
bezpecujici vefejny poradek v Kanadé. Jednd se o charitativni organizaci Canadian Critical
Stress Founaditon ¢i kanadského partnera ICISF ,,International Critical Incident Stress Foun-

dation — Canada“.

V ramci srovnani je patrné, Ze systém Ceské republiky je vice srozumitelny, jasné vymezeny
a legislativné zakotveny na rozdil od neexistujiciho Kanadského systému, ktery si zaklada
na proskolenych pracovnicich v peer podpote. O systému v Ceské republice je také mozné
dohledat komplexni informace na oficialnich strankach HZS CR ¢&i jednotlivych webovych
strankach HZS krajii. V Kanad¢ se informace sice predavaji prostiednictvim webovych stra-
nek jednotlivych ¢asti, avsak nékteré z nich informace nezvetejituji. Kanada vsak disponuje
rozlinymi programy podpory pro pracovniky vefejné bezpeénosti, jez jsou sice v Ceské re-

publice patrné ale ne v takovém rozsahu.
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8.2 Navrhova doporudeni

Soucasné nastaveny systém odborné psychologické pée v Ceské republice je nastaven
velmi efektivné jak pro piislusniky a jejich rodiny tak i pro osoby, jez byly zasazeny trau-
matickou udalosti. I kdyz je systém nastaven dobie a dle provedenych polostrukturovanych
rozhovort uskutecnénych s odborniky z praxe kladn¢ hodnocen miize se systém inspirovat
a zlepSovat od zahrani¢nich kolegli. Kanada sice nema nastaveny ani legislativné vymezeny
systém, avSak disponuje nepfebernym mnozstvim programi, organizaci, projekta, které jsou
vétsinou slozeny bud’ z dobrovolnikli nebo samotnych ptislusnikti hasi¢skych sborti. Zmi-

néni se aktivné zajimaji o psychickou pohodu hasict, coz v Ceské republice neni tak znamé.

V ptipadé Kanady by bylo ke zvdzeni stanoveni vladniho ¢i jiného kompetentniho tfadu,
jez by mohl nastavit jednotnou strukturu pro poskytovani psychologické péce vSem hasi¢lim
nachdzejicim se na uzemi Kanady. Tento ufad by mohl byt soucasné povéien tvorbou doku-
mentt, jez by strukturu vymezovaly a legislativné ukotvovaly, stanovovaly jednotlivé pi-
sobnosti, pravomoci a povinnosti kvalifikovanych osob, které by strukturu zajistovali
¢i dalsi aspekty pro fungovani samotného systému. TéZ je tu prostor pro zvazeni zlepSeni
v ptipad¢ problematiky predavani informaci o psychologické péci. Bylo by zde Zadouci sta-
novit jednotlivym hasi¢skym sboriim nachézejicim se v provinciich a teritoriich Kanady po-
vinnost uvadéni informaci bud’ do souhrnné databaze nebo na svych webovych strankéch.
Inspiraci v piipadé databaze by pak mohli ¢erpat naptiklad u ICISF v ptipadé€ seznamu tymu
CISM nachazejicich se na jejich oficidlnich webovych strankach. Vedlo by to dle autorky
ke zlepSeni dostupnosti a informovanosti vefejnosti i odbornikd, jez se o problematiku zaji-

maji, ale nemaji patiicné konexe.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového rizeni 45

ZAVER
Bakalatska prace méla za cil navrhnout ptipadna doporuceni pro zlepseni stavajicich metod

zabezpeceni psychologické péce pro prislusniky hasi¢skych sbort jednotlivych stati. Cile

bylo dosazeno na zakladé provedené analyzy z tisténych, elektronickych ¢i jinych zdroji.

V teoretické casti byly predstaveny legislativni ¢i jiné dulezité dokumenty, jez zakotvuji
a fesi sledovanou problematiku prace. Dale jsou zde vymezeny zakladni informace o Hasic-
ském zachranném sboru Ceské republiky, psychické zatézi, konkrétnich moznostech jak
se dopady psychické zatéze mohou projevit konkrétné u ptislusnikti Hasi¢ského zachran-
ného sboru Ceské republiky. V zavéru této &asti byla uvedena zakladni terminologie, ktera
je nezbytna pro spravné pochopeni navazujici praktické ¢asti. V kapitole byly téz stru¢né

popsany dvé metody, které se hojn€ uzivaji v soucasné praxi.

Nasledujici ¢asti byla ¢ast prakticka, ktera uvadéla cile vyzkumu, uzitou metodu pro sbér dat
a samotny vyzkum, jez byl uzit v praci. Poté uz se prace zamétovala na detailni predstaveni
zpisobil, jak si sledované staty aktudlné zajistuji odbornou psychologickou péci pro své
pfislusniky ¢i pracovniky hasi¢skych sborti v dané zemi. Nasledné byla provedena metoda
komparace, kterd jednotlivé systémy srovnala a uvedla, v ¢em maji jednotlivé staty svou
vyhodu a v ¢em naopak ne. V zavéru kapitoly byly predstaveny mozné navrhova doporuceni

na zlepSeni obou zpiisobtl zajisStovani psychologické péce ve sledovanych statech.

Podle autorky prace je diky metodé komparace patrné, Ze nejvétsim rozdilem v systémech
psychologické péée je jejich zptisob zajistovani. Ceska republika na rozdil od Kanady
si svij systém zprostiedkovava pomoci Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky,
ktery tuto oblast fidi a zastieSuje. Kanada naopak spoléha, Ze si hasi¢ské sbory nachazejicich
se na jejich provinciich €i teritoriich, samy urci tu nejlepsi moznou metodu jak si tuto péci
budou zajist'ovat. Objevila se zde také rozdilnost v predavani informaci v jednotlivych sta-
tech. Zatimco v Ceské republice je systém dobie dohledatelny a piehledny na webovych
strankach Hasi¢ského zachranného sboru. V Kanadé¢ ne vSechny hasi¢ské sbory sdileji své
zastieSeni poskytovani psychologické péce. Z uvedeného vyplyva, Ze i samotna informova-

nost nemusi byt dostacujici.

Z metody je patrné, e zptisob zajistovani psychologické pé&e hasi¢tim v Ceské republice je
oproti Kanadég vice jednotny a pevné stanoveny. Kanada vSak na svém tizemi ma fadu dob-
rovolnikii a odbornikd, ktefi nahrazuji chybgjici systém. Ceska republice to déva tak moz-

nost se inspirovat, a také zkusit zalozit né€jaky podptirny program pro hasice.
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Zajimavosti je, ze obé zem¢ vychdzeji z materialti a modeld, jez vydava mezindrodni orga-
nizace ,,International Critical Incident Stress Foundation®, a uzivaji stejnou metodu jiz je

,Critical Incident Stress Management®.

Obsah vyzkumu bakalaiské prace mize poslouzit ucelim vzdélavani, k lepSimu pochopenti,
ptredstaveni zkoumané problematiky Siroké vetejnosti, nebo osobam, jez tato problematika
zajima ¢i se ji chtéji vénovat. Prace téz ptehledné popisuje zplsoby zajistovani psycholo-
gické péce pracovnikiim u hasi¢skych sbort sledovanych zemi, coz na systémy vrha ucele-
né&jsi pohled. Vysledek vyzkumu mize v budoucnu poslouzit k implementaci vyhod metod
poskytovani pé&e hasi¢tim v Ceské republice tak i na Gizemi Kanady.

Pro zpracovani bakalaiské prace bylo vyuzito ptekladace DeepL, ktery umoznil kvalitni pte-
loZeni zahrani¢nich textl. Tyto ptelozené texty byly stéZejnim zdrojem pro implementaci

udajii do bakalatské prace.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového rizeni 47

SEZNAM POUZITE LITERATURY

Administrativni déleni Kanady. Online. In: Wikipedie. Stranka byla naposledy editovéana 18.
6. 2023 v 15:30. Dostupné zZ: https://cs.wikipedia.org/wiki/Administra-
tivn%C3%AD_d%C4%9Blen%C3%AD_Kanady [cit. 2024-04-23].

BOOTS ON THE GROUND ALBERTA. Who we are. Online. © 2022. Dostupné
z: https://botgalberta.com/about/. [cit. 2024-04-20].

BOOTS ON THE GROUND. Who we are. Online. © 2021. Dostupné z: https://www.boot-
sontheground.ca/who-we-are. [cit. 2024-04-20].

BRENKUSOVA, Katefina. Vse diilezité o stresu: priciny, piiznaky a jak ho zvladat. Online.
In: Gaea. 20. 11. 2023. Dostupné z: https://www.gaea.cz/co-je-to-
stres#:~:text=P%C5%991%20stresu%20doch%C3%A1z%C3%AD%20k%20uvol%C5%8
ov%C3%A11n%C3%AD%20hmon%C5%AF%2C%20jak0%20jsou,n%C3%A11r%C5%AF
st%20enegie%2C%205%20svalov%C3%A1%20pohtvost%2C%206%20vy%C5%A1%C5
%A1%C3%AD%20pozornost. [cit. 2024-03-03].

CANADIAN CRITICAL INCIDENT STRESS FOUNDATION. QOur story. Online. [b. r.].
Dostupné z: https://www.ccisf.info/about-us. [cit. 2024-04-22].

CANADIAN INSTITUTE FOR PUBLIC SAFETY RESEARCH AND TREATMENT.
About CIPSRT. Online. © 2023. Dostupné z: https://www.cipsrt-icrtsp.ca/en/about-cipsrt.
[cit. 2024-04-23].

CANADIAN MENTAL HEALTH ASSOCIATION. Program to support psychological he-
alth of firefighters expands across Canada, Online. Nov 30, 2020. Dostupné

z: https://cmha.ca/news/program-to-support-psychological-health-of-fire-fighters-expands-
across-canada/. [cit. 2024-04-20].

CANADIAN MENTAL HEALTH ASSOCIATION. Resilient Minds, Online. Sep 8, 2022.
Dostupné z: https://cmhavf.ca/programs/resilient-minds/. [cit. 2024-04-20].

CITY OF TORONTO. Fire Services Peer Support & Wellness Resources: Peer Support
Team. Online. [b. r.]. Dostupné z: https://www.toronto.ca/city-government/accessibility-hu-
man-rights/mental-health-in-our-workplace/resources-tools-for-city-employees/fire-servi-

ces-peer-support-and-wellness-resources/. [cit. 2024-04-20].


https://cs.wikipedia.org/wiki/Administrativn%C3%AD_d%C4%9Blen%C3%AD_Kanady
https://cs.wikipedia.org/wiki/Administrativn%C3%AD_d%C4%9Blen%C3%AD_Kanady
https://botgalberta.com/about/
https://www.bootsontheground.ca/who-we-are
https://www.bootsontheground.ca/who-we-are
https://www.gaea.cz/co-je-to-stres#:~:text=P%C5%99i%20stresu%20doch%C3%A1z%C3%AD%20k%20uvol%C5%8ov%C3%A1n%C3%AD%20hmon%C5%AF%2C%20jako%20jsou,n%C3%A1r%C5%AFst%20enegie%2C%205%20svalov%C3%A1%20pohtvost%2C%206%20vy%C5%A1%C5 %A1%C3%AD%20pozornost.
https://www.gaea.cz/co-je-to-stres#:~:text=P%C5%99i%20stresu%20doch%C3%A1z%C3%AD%20k%20uvol%C5%8ov%C3%A1n%C3%AD%20hmon%C5%AF%2C%20jako%20jsou,n%C3%A1r%C5%AFst%20enegie%2C%205%20svalov%C3%A1%20pohtvost%2C%206%20vy%C5%A1%C5 %A1%C3%AD%20pozornost.
https://www.gaea.cz/co-je-to-stres#:~:text=P%C5%99i%20stresu%20doch%C3%A1z%C3%AD%20k%20uvol%C5%8ov%C3%A1n%C3%AD%20hmon%C5%AF%2C%20jako%20jsou,n%C3%A1r%C5%AFst%20enegie%2C%205%20svalov%C3%A1%20pohtvost%2C%206%20vy%C5%A1%C5 %A1%C3%AD%20pozornost.
https://www.gaea.cz/co-je-to-stres#:~:text=P%C5%99i%20stresu%20doch%C3%A1z%C3%AD%20k%20uvol%C5%8ov%C3%A1n%C3%AD%20hmon%C5%AF%2C%20jako%20jsou,n%C3%A1r%C5%AFst%20enegie%2C%205%20svalov%C3%A1%20pohtvost%2C%206%20vy%C5%A1%C5 %A1%C3%AD%20pozornost.
https://www.gaea.cz/co-je-to-stres#:~:text=P%C5%99i%20stresu%20doch%C3%A1z%C3%AD%20k%20uvol%C5%8ov%C3%A1n%C3%AD%20hmon%C5%AF%2C%20jako%20jsou,n%C3%A1r%C5%AFst%20enegie%2C%205%20svalov%C3%A1%20pohtvost%2C%206%20vy%C5%A1%C5 %A1%C3%AD%20pozornost.
https://www.ccisf.info/about-us
https://www.cipsrt-icrtsp.ca/en/about-cipsrt
https://cmha.ca/news/program-to-support-psychological-health-of-fire-fighters-expands-across-canada/
https://cmha.ca/news/program-to-support-psychological-health-of-fire-fighters-expands-across-canada/
https://cmhavf.ca/programs/resilient-minds/

UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového rizeni 48

CAPKOVA W., Martina a DITTRICHOVA, Zuzana. Experience Of Systém Of Psychologi-
cal Service Of Czech FRS. Online, interni dokument. Praha: Generalni feditelstvi HZS CR,
2017a.

CAPKOVA W., Martina a DITTRICHOVA, Zuzana. Koncepce psychologické sluzby HZS
CR pro obdobi 2017-2025. Online, PDF. Praha Ministerstvo vnitra — generalni feditelstvi
Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky, ¢erven 2017b. Dostupné z: Hasi¢sky za-
chranny sbor Ceské republiky, https:/www.google.com/url?client=internal-element-
cse&cx=015489265366623571386:phthOkj4opu&qg=https://www.hzscr.cz/soubor/kon-
cepce-2017-2025-£in-010617-schvalena-315864-pdf.aspx&sa=U&ved=2ahUKEwiDyLW
Cot2FAXUQcvEDHAC5BaQQFnoECAAQAQ&usg=AOvVaw1TvnBbOPTcQ-UxvE-Ue
221I. [cit. 2024-04-14]. ZK

CESKO, 1985. Zdkon Ceské nérodni rady ¢ 133/1985 Sb., o pozdrni ochrané. Online. In:
Zakony pro lidi. AION CS, © 2010-2024. Dostupné z: https://www.zakonypro-
lidi.cz/cs/1985-133. [cit. 2024-01-23].

CESKO, 2000. Zdikon ¢ 239/2000 Sb., o integrovaném zdachranném systému a o zméné né-
kterych zdkonmii. Online. In: Zakony pro lidi. AION CS, © 2010-2024. Dostupné z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2000-239. [cit. 2024-01-23].

CESKO, 2003. Vyhldska ¢ 432/2003 Sb., kterou se stanovi podminky pro zarazovani pract
do kategorii, limitni hodnoty ukazatelii biologickych expozicnich testii, podminky odbéru bi-
ologického materidalu pro provadeni biologickych expozicnich testii a naleZitosti hldseni
praci s azbestem a biologickymi ciniteli. Online. In: Zadkony pro lidi. AION CS, © 2010-
2024. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2003-432. [cit. 2024-02-26].

CESKO, 2007. Nafizeni viddy ¢ 361/2007 Sb., kterym se stanovi podminky ochrany zdravi
pri prdaci. Online. In: Zakony pro lidi. AION CS, © 2010-2024. Dostupné z: https://www.za-
konyprolidi.cz/cs/2007-361. [cit. 2024-02-26].

CESKO, 2015. Zdkon ¢. 320/2015 Sb., o Hasic¢ském zdachranném sboru Ceské republiky a o
zmeéné nékterych zakonii (zakon o hasicském zachranném sboru). Online. In: Zékony pro
lidi. AION CS, © 2010-2024. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2015-320. [cit.
2024-01-23].

DRAHOVZALOVA, Dominika. 19. 3. 2024. Polostrukturovany rozhovor [osobni komuni-

kace].


https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2000-239
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2003-432

UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového rizeni 49

EUC. Stres — proc¢ ho prozivame a jak nas ovliviiuje? Priznaky a lécba. Online, ¢lanek. 22.
srpna 2023. Dostupné z: https://euc.cz/clanky-a-novinky/clanky/stres-proc-ho-prozivame-a-

jak-nas-ovlivnuje-priznaky-a-lecba/#definice-stresu. [cit. 2024-01-21].

FEDER, Adriana; FRED-TORRES, Sharely; SOUTHWICK, Steven M. a CHARNEY, Den-
nis S., The Biology of Human Resilience: Opportunities for Enhancing Resilience Across
the Life Span. Online. Biological Psychiatry. 2019, vol. 86, no. 6, s. 443-453. ISSN 1873-
2402. Dostupné z: https://doi.org/10.1016/j.biopsych.2019.07.012. [cit. 2023-12-04].

HASICI VZDELAVANI. Psychologickd sluzba. Online. 21. 7. 2015. Dostupné z:
https://www.hasici-vzdelavani.cz/content/psychologicka-sluzba. [cit. 2024-04-05].

HZS CR. Kontakty. Online, &lanek. © 2024a. Dostupné z: https://www.hzscr.cz/clanek/psy-
chologicka-sluzba-kontakty.aspx. [cit. 2024-04-06].

HZS CR. Podminky prijeti do sluzebniho poméru. Online, ¢lanek. © 2024b. Dostupné
z: https://www.hzscr.cz/clanek/predpoklady-k-prijeti-do-sluzebniho-pomeru.aspx. [cit.

2024-02-11].

HZS CR. Pokyn generdlniho reditele Hasicského zachranného sboru CR ze dne 25. 8. 2014,
o psychologické sluzbé Hasicského zdachranného sboru Ceské republiky. Online. In: Sbirka
internich akt( fizeni generalniho feditele Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky.
2014, castka 43. Dostupné z: https://www.google.com/url?client=internal-element-
cse&cx=015489265366623571386:phthOkj4opu&q=https://www.hzscr.cz/soubor/43-po-
kyn-generalniho-reditele-hzs-cr-zde-dne-25-8-2014-0-psychologicke-sluzbe-hzs-cr.Asp x&
sa=U&ved=2ahUKEwjlhaXoteeFAxW21gIHHQCo0A7QQFnoECAIQAg&usg=AOvVaw
0aCzGPhdbqIBtMHtqvz3vP. [cit. 2024-02-09].

HZS CR. Psychologickd sluzba: O nds. Online, ¢&lanek. © 2024c. Dostupné
z: https://www.hzscr.cz/clanek/psychologicka-sluzba-o-nas.aspx. [cit. 2024-01-31].

HZS CR. Stresové reakce po mimoradnych uddlostech. Online. © 2024d. Dostupné
z: https://www.hzscr.cz/clanek/poradenstvi-a-psychoterapie-stresove-reakce-po-mimorad-

nych-udalostech.aspx. [cit. 2024-02-06].

HZS USTECKEHO KRAJE. Co je to IZS?. Online, ¢lanek. © 2024. Dostupné
z: https://www.hzscr.cz/clanek/co-je-to-izs.aspx. [cit. 2024-01-23].

ICISF — CANADA. Background. Online. © 2020-2024a. Dostupné z: https://ici-
sfcanada.com/. [cit. 2024-04-22].


https://euc.cz/clanky-a-novinky/clanky/stres-proc-ho-prozivame-a-jak-nas-ovlivnuje-priznaky-a-lecba/#definice-stresu
https://euc.cz/clanky-a-novinky/clanky/stres-proc-ho-prozivame-a-jak-nas-ovlivnuje-priznaky-a-lecba/#definice-stresu
https://doi.org/10.1016/j.biopsych.2019.07.012
https://www.hzscr.cz/clanek/psychologicka-sluzba-kontakty.aspx
https://www.hzscr.cz/clanek/psychologicka-sluzba-kontakty.aspx
https://www.hzscr.cz/clanek/predpoklady-k-prijeti-do-sluzebniho-pomeru.aspx
https://www.hzscr.cz/clanek/psychologicka-sluzba-o-nas.aspx
https://www.hzscr.cz/clanek/poradenstvi-a-psychoterapie-stresove-reakce-po-mimoradnych-udalostech.aspx
https://www.hzscr.cz/clanek/poradenstvi-a-psychoterapie-stresove-reakce-po-mimoradnych-udalostech.aspx
https://www.hzscr.cz/clanek/co-je-to-izs.aspx
https://icisfcanada.com/
https://icisfcanada.com/

UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového rizeni 50

ICISF— CANADA. ICISF-Canada’s Mission and Mandate. Online. © 2020-2024b. Do-
stupné z: https://icisfcanada.com/. [cit. 2024-04-22].

ICISF. CISM Team Listings. Online. [b. r.]. Dostupné z: https://icisf.org/cism-team-listings/.
[cit. 2024-04-23].

ICESTINA.CZ. Systém. Online. © 2024. Dostupné z: https://www.icestina.cz/system/. [cit.
2024-04-15].

KOZINOVA, Dagmar. Jak zviddnout stres a posilit odolnost. Online. Praha: Grada Pu-
blishing, © 2022. ISBN 978-80-271-4992-6. Dostupné z: Bookport, https://www.book-
port.cz/e-kniha/jak-zvladnout-stres-a-posilit-odolnost-1655904/. [cit. 2024-02-06].

MAGISTRAT HMP. Integrovany zdchranny systém. Online. © 2024 Dostupné
z: https://bezpecnost.praha.eu/clanky/integrovany-zachranny-system. [cit. 2024-01-23].

MATOUSKOVA, Ingrid. I zachrand#i jsou jen lidé. Online. In: Ministerstvo vnitra Ceské
republiky. 2010. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/clanek/tema-2010-i-zachranari-jsou-jen-

lide.aspx. [cit. 2024-03-15].

MCCORD S., Patty. 27. 3. 2024. Elektronicka komunikace — kanadské metody zajistovani

psychologickeé péce pro hasice. [osobni komunikace].

MCINTOSH, Diane; HOROWITZ, Jonathan a KAYE, Meghan. Stress: the psychology of
managing pressure. London: Dorling Kindersley Limited, 2018. ISBN 978-0-2412-8627-2

MCINTOSH, Chris; SCHROEDER, Randy; SMITH, Debra; CARLETON, R. Nicholas;
SAMPLE, Spence; ELLIOTT, Michael et al. CISM Best Practise and Procedures for Trai-
ning. Developing CISM Teams and Networks, CISM Response to Critical Incidents and Di-
sasters within Canada. Interni dokument. In: ICISF — Canada, March 2021. [cit. 2024-04-
22].

MINISTERSTVO VNITRA — GR HZS CR. Metodicky list ¢islo 12 N: Nebezpeci psychic-
kého vycerpani (,,unavovy syndrom ). Online, PDF. In: Praha. 30. listopadu 2017. Dostupné
z: Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky, https://www.hzscr.cz/clanek/bojovy-rad-jed-

notek-pozarni-ochrany-v-dokumentech-491249.aspx. [cit. 2024-02-29].

MINISTERSTVO VNITRA CESKE REPUBLIKY. Terminologicky slovnik pojmii z oblasti
krizového Fizeni, ochrany obyvatelstva, enviromentdlni bezpecnosti a planovani obrany
statu. Online, PDF. Aktualizovan 7. 6. 2016. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/clanek/ter-

minologicky-slovnik-krizove-rizeni-a-planovani-obrany-statu.aspx. [cit. 2024-02-09].


https://icisfcanada.com/
https://icisf.org/cism-team-listings/
https://www.icestina.cz/system/
https://www.bookport.cz/e-kniha/jak-zvladnout-stres-a-posilit-odolnost-1655904/
https://www.bookport.cz/e-kniha/jak-zvladnout-stres-a-posilit-odolnost-1655904/
https://bezpecnost.praha.eu/clanky/integrovany-zachranny-system
https://www.hzscr.cz/clanek/bojovy-rad-jednotek-pozarni-ochrany-v-dokumentech-491249.aspx
https://www.hzscr.cz/clanek/bojovy-rad-jednotek-pozarni-ochrany-v-dokumentech-491249.aspx
https://www.mvcr.cz/clanek/terminologicky-slovnik-krizove-rizeni-a-planovani-obrany-statu.aspx
https://www.mvcr.cz/clanek/terminologicky-slovnik-krizove-rizeni-a-planovani-obrany-statu.aspx

UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového rizeni 51

MINISTERSTVO VNITRA GR HZS CR. Systém Fizeni stresu pri kritickych uddlostech u
HZS CR (Critical Incident Stress Management — CISM). Interni dokument. Uherské Hra-
disté: HZS Zlinského kraje, [b. 1.].

MIVEMI. Co je komparace — druhy a metody. Online. © 2024.  Dostupné
z: https://www.mivemi.cz/tipy-a-triky-jak-na-sebevzdelavani/co-je-komparace-druhy-a-

metody/. [cit. 2024-04-15].

NARODNI ZDRAVOTNICKY INFORMACNI{ PORTAL. Posttraumaticka stresovd poru-
cha: diagnoza. Online, ¢lanek. 2024. Dostupné z: https://www.nzip.cz/clanek/709-posttrau-
maticka-stresova-porucha-diagnoza. [cit. 2024-02-09].

NYTRA, René. SVZ HZS CR stiedisko Frydek-Mistek. Online. In: Skolni a vycvikové zaii-
zeni:  Hasi¢sky  zachranny sbor Ceské republiky. © 2024. Dostupné
z: https://www.hzscr.cz/clanek/svz-hzs-cr-stredisko-frydek-mistek.aspx. [cit. 2024-03-08].

OPATRUIJ.SE. Jak (si) mohu pomoci?: Psycholog. Online. © 2021. Dostupné
z: https://www.opatruj.se/prvni-pomoc/jak-si-mohu-pomoci. [cit. 2024-03-27].

POZARY.CZ. Bojovy fiad 9/0OB: Posttraumaticka péce hasi¢ium a psychosocidalni pomoc
osobam  zasazenym  mimorddnou uddlosti. Online, clanek. 2022. Dostupné
z: https://www.pozary.cz/clanek/56812-bojovy-rad-9-ob-posttraumaticka-pece-hasicum-a-

psychosocialni-pomoc-osobam-zasazenym-mimoradnou-udalosti/. [cit. 2024-01-21].

RICHTER, Gabriele; GRUBER, Harald, FRIESENBICHLER, Herbert; ANNA US-
CILOWSKA, Anna; JANCUROVA, Laurencia et al. Psychicka zatéz. Online. In: Safety
Partners. Aktualizovano 2022. [b. r.]. Dostupné z: https://www.safetypartners.cz/wp-con-
tent/uploads/2023/10/psychicka-zatez.pdf. [cit. 2024-03-03].

SALOMAO, Angélica. Polostrukturované rozhovory v kvalitativnim vyzkumu. Online. In:
Mind the GRAPH. 20. 12. 2023. Dostupné z: https://mindthegraph.com/blog/cs/polostruk-

turovane-rozhovory-v-kvalitativni-vyzkumu/. [cit. 2024-04-18].

SEKCE PRO PSYCHOLOGII KRIZI, KATASTROF A TRAUMATU CMPS. Mobilni
aplikace Prvni psychickda pomoc. Online. 11. 4. 2024. Dostupné z: https://psychologiepro-
krize.cz/mobilni-aplikace-prvni-psychicka-pomoc/. [cit. 2024-03-19].

SERVISNI A OPRAVARENSKE ZARIZENI HZS CR. Adresa. Online, ¢lanek. © 2024.
Dostupné z: https://www.hzscr.cz/clanek/adresa.aspx. [cit. 2024-03-06].


https://www.mivemi.cz/tipy-a-triky-jak-na-sebevzdelavani/co-je-komparace-druhy-a-metody/
https://www.mivemi.cz/tipy-a-triky-jak-na-sebevzdelavani/co-je-komparace-druhy-a-metody/
https://www.nzip.cz/clanek/709-posttraumaticka-stresova-porucha-diagnoza
https://www.nzip.cz/clanek/709-posttraumaticka-stresova-porucha-diagnoza
https://www.hzscr.cz/clanek/svz-hzs-cr-stredisko-frydek-mistek.aspx
https://www.opatruj.se/prvni-pomoc/jak-si-mohu-pomoci
https://www.pozary.cz/clanek/56812-bojovy-rad-9-ob-posttraumaticka-pece-hasicum-a-psychosocialni-pomoc-osobam-zasazenym-mimoradnou-udalosti/
https://www.pozary.cz/clanek/56812-bojovy-rad-9-ob-posttraumaticka-pece-hasicum-a-psychosocialni-pomoc-osobam-zasazenym-mimoradnou-udalosti/
https://www.safetypartners.cz/wp-content/uploads/2023/10/psychicka-zatez.pdf
https://www.safetypartners.cz/wp-content/uploads/2023/10/psychicka-zatez.pdf
https://mindthegraph.com/blog/cs/polostrukturovane-rozhovory-v-kvalitativni-vyzkumu/
https://mindthegraph.com/blog/cs/polostrukturovane-rozhovory-v-kvalitativni-vyzkumu/
https://psychologieprokrize.cz/mobilni-aplikace-prvni-psychicka-pomoc/
https://psychologieprokrize.cz/mobilni-aplikace-prvni-psychicka-pomoc/

UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového rizeni 52

SUPERIA.CZ. Koordinator: Jaky je vyznam slova Koordinator? Co to znamena?. Online.
© 2024. Dostupné z: https://kdojeto.superia.cz/profese/koordinator.php. [cit. 2024-03-28].

SPLICHALOVA, Anna. Psychickd zatéz. Online. In: BOZPprofi. 29. 3. 2016. Dostupné
z: https://www.bozpprofi.cz/33/psychicka-zatez-uniqueidmRR WSbk 196 FN{8-
JVUh4EIMrK glu0xQ7QqdDP_cOETyMB8q2Z80GSQ/. [cit. 2024-02-23].

VODACKOVA, Daniela, Krizovd intervence. 4., aktualizované vydani. Praha: Portal,
2020. ISBN 978-80-262-1704-6.

VOLD SOM UDTRYKSFORM. Defusing og debriefing. Online. Sidst opdateret: 30. januar
2024. Dostupné z: https://voldsomudtryksform.dk/metoder/defusing-og-debriefing/. [cit.
2024-03-16].

WOUNDED WARRIORS CANADA. Peer Support Training. Online. © 2019. Dostupné z:
https://woundedwarriors.ca/our-programs/peer-support-training/. [cit. 2024-04-21].

ZACHRANNY UTVAR HZS CR. Organizace. Online, &lanek. © 2024. Dostupné z:

https://www.hzscr.cz/clanek/organizace-organizace.aspx. [cit. 2024-03-06].

ZDRAVOTNICKE ZARIZENT MINISTERSTVA VNITRA. Syndrom vyhoreni. Online. ©
2024. Dostupné z: https://www.zzmv.cz/syndrom-vyhoreni. [cit. 2024-04-01].

ZIMOVA, Lucie. Posttraumatickd stresovd porucha. Online, ¢lanek. In: PharmaNEWS. ©
2015. Dostupné z: https://www.pharmanews.cz/clanek/posttraumaticka-stresova-porucha-

2/. [cit. 2024-02-09].

ZNALOSTNI SYSTEM PREVENCE RIZIK V BOZP. Psychickd zdtéz — identifikace a hod-
noceni rizik. Online. © 2016-2024 Dostupné z: https://zsbozp.vubp.cz/psychicka-zatez. [cit.
2024-01-21].


https://kdojeto.superia.cz/profese/koordinator.php
https://voldsomudtryksform.dk/metoder/defusing-og-debriefing/
https://www.pharmanews.cz/clanek/posttraumaticka-stresova-porucha-2/
https://www.pharmanews.cz/clanek/posttraumaticka-stresova-porucha-2/
https://zsbozp.vubp.cz/psychicka-zatez

UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového rizeni

53

SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

CIPSRT
CISM

GR HZS
HZS CR
HZS kraje
ICISF
1ZS

JPO

MV

PEI
PTSD
PTSS

TPP

Canadian Institute for Public Safety Research and Treatment
Critical Incident Stress Management

Generalni feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru
Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky

Hasi¢sky zachranny sbor kraje

International Critical Incident Stress Foundation
Integrovany zachranny systém

Jednotky pozarni ochrany

Ministerstvo vnitra

Prince Edward Island

Posttraumatic Stress Disorder

Posttraumaticky stresovy syndrom

Tym posttraumatické péce
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PRILOHA P I: SEZNAM CISM TYMU V KANADE

Tabulka 1 Seznam CISM tymt v Kanadé¢. (ICISF, [b. r.]; Administrativni déleni Kanady,

2023)
Provincie/ ISO « . . i .
teritorium Kéd Mésto Nazev tymu Cislo tymu
, . Fire Service Association Nova

Nové Skotsko |NS Chester Basin Scotia CISM Team 229
Saskatche-wan |SK Regina Regina Police Service CISM 192

Team

.. Medicine Hat Emergency
Alberta AB Medicine Hat Svees CISM Team 1896
B.rltska Kolum- BC Port Coquitlam BC Sheriff Service CISM 928
bie Team
Novy Brunsvik |NB Frdericton New Brunswick CISM Team |397
. Lethbridge Fire & Emergency

Alberta AB Lethbridge Services CISM Team 866
B.rltska Kolum- BC Mayne Island Reach Trauma Response CISM 832
bie Team

Lac La Biche County Critical
Alberta AB Lac La Biche |Incident Stress Management 266

Team
Ontario ON Mississauga Peel Regional Police Peer 504

Support Team
Newfoundland NL St. John's NL Association of Fire Servi- 2972
a Labrador ces
Ontario ON Stouffville York Regional CISM Team 365
B.rltska Kolum- BC Smithers Bulkley Valley Critical Inci- 1889
bie dent Response Team

. Durham Region Critical Inci-

Ontario ON Gooderham dent Stress Support Team 2269
Ostrov prince | oy |\ jontaque PEI CISM Team 1991
Edvarda
Ontario ON Gooderham Durham Region CISM Team 1845




Annapolis Valley Regional

Nové Skotsko |NS Berwick Centre for Education Crisis 967
Team

Alberta AB Cypress County | Cypress County CISM Team  |2376

Ontario ON Collingwood Canadian Ski Patrol CISM 2039
Team

Newfoundland . The Salvation Army - Canada

a Labrador NL St. John's & Bermuda 2124

Ontario ON Fort Frances Rainy River District Crisis In- 2366

tervention Team




PRILOHA P II: OTAZKY — POLOSTRUKTUROVANY ROZHOVOR

1.

10.
11.

12.
13.

14.

15.

Jaka je soucasna odborna psychologicka péée pro piislusniky HZS CR? Jakymi zpi-
soby je zajistovana? Jak je zpracovana?

Jsou zpracovany metodiky (interni piedpisy) pro poskytovani psychologické péce
hasi¢tim (kromé Pokynu GR 43/2014)? Pokud ANO jaké?

Jak hodnotite funk¢nost nastaveni souc¢asného systému odborné psychologické péce
v praxi?

Znate n¢jaky zahrani¢ni systém, jehoz prvky by se mohly uplatnit i u nas a vedlo by
to dle Vas napf. ke zkvalitnéni péce?

Byly néjaké prvky ze zahrani¢nich systémi odborné péce v minulosti pfevzaty
a uplatnény v souc¢asném systému? Pokud ANO jaké a odkud?

Konaji se n¢jaké setkani kromé V4, kde jsou predstavovany odborné psychologické

systémy od riznych narodu, kde se i porovnavaji?

. Vyuzivaji hasi¢i nastaveného systému odborné péce? Jestli ANO jakymi zpiisoby ho

vyuzivaji pfipadné jakymi zptisoby ho mohou vyuzit?

Byly v minulosti stiznosti na nastaveny systém z pozice zasazenych hasi¢i?

Pokud piislugnik HZS CR fesi n&jaky psychologicky problém, piipadné i dlouho-
dobé, jak se k tomuto stavi vedeni?

Zaznamenal/a jste dopady z traumatickych udalosti na hasi¢e? Pokud ANO tak jaké?
Jaké jsou nejéastéjsi sledované psychické problémy u piislusniki HZS CR z trauma-
tickych udalosti ¢i celkové?

Jakymi zpiisoby je postarano o tym posttraumatické péce?

Pocitil/a jste psychickou zaté€z spjatou s vykonem Vasi profese? Pokud ANO jak se
s tim vypotadavate?

Zazil/a jste nékdy dopady traumatizujici udalosti sam/sama na sob¢, nebo v ramci
svych kolegti v praci? Pokud ANO o co se jednalo a jak jste postupoval/a?

Vyuzil/a jste nékdy systém odborné psychologické péce?



