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ABSTRAKT

Bakalarska prace byla zaméfena na zvySeni navstévnosti zdmku Kroméfiz, které bylo
zrealizovano prostiednictvim dotaznikového Setfeni. Teoreticka Cast se zabyva historii
cestovniho ruchu, analyzou sluzeb cestovniho ruchu, marketingovym mixem sluzeb a
marketingovym vyzkumem. Prakticka ¢ast je zaméfena na charakteristiku mésta Kroméftiz,
a zamku, analyzu navitévnosti zdmku Kroméiiz s vybranymi zamky Ceské republiky,
analyzu vysledkti dotaznikového Setteni, stanoveni a vyhodnoceni vyzkumnych hypotéz.

V zé&véru prace jsou uvedena doporuceni, kterd by mohla vést ke zvySeni navstévnosti

zamku.

Klicova slova: Cestovni ruch, zamek, 8P marketingového mixu, analyza, kvantitativni

vyzkum, hypotéza

ABSTRACT

The bachelor thesis was focused on increasing the number of visitors to the Krométiz Castle,
which was realized through a questionnaire survey. The theoretical part deals with the
history of tourism, analysis of tourism services, marketing mix of services and marketing
research. The practical part focuses on the characteristics of the city of Krométiz, and the
castle, analysis of the visitation of Kroméfiz Castle with selected castles in the Czech
Republic, analysis of the results of the questionnaire survey, determination and evaluation
of research hypotheses. The thesis concludes with recommendations that could lead to an
increase in the number of visitors to the castle.

Keywords: Tourism, castle, 8P marketing mix, analysis, quantitative research, hypothesis
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UvVOD

,Snaha poznat vic nez jen vlastni zahradku, se jmenuje zvidavost. Je to krasna lidska
viastnost. Vsichni lidi ji nemaji, ale vSechny déti ji maji. Proto vikam, ze bych udeélal
cestovani povinné pro déti ve skolach. Aby videly jiné mravy, jiné zvyky, jiné kultury. A

naucily se respektovat rozmanitost sveta a lidi “ J. Werich (Vanék, c2009)

Cilem této bakalarské prace je analyza navstévnosti zamku Krométiz. Zamek Krométiz jsme
st zvolila, protoze je pychou naseho okresniho mésta a historickym odkazem minulych
generaci. Je ldkadlem nejen pro tuzemské a zahrani¢ni turisty, ale i filmate. V roce 1998 byl
spolu s Kvétnou zahradou zapsan na Listinu svétového piirodniho a kulturniho dédictvi
UNESCO. I pfes svou historii patii zamek k méné nav§tévovanym zamkim v Ceské
republice. Proto cilem bakalaiské prace je najit mozna doporuceni pro zvyseni navstévnosti

zamku v Kroméfizi.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Cilem bakalatské prace bylo analyzovat navstévnost zamku Kroméfiz.

Bakalarska prace je rozdélena na dvé ¢asti, teoretickou a praktickou, v obou ¢astech je

cerpano z odborné literatury a riznych internetovych zdroji.

Teoreticka ¢ast je vénovana pojmu cestovni ruch, historii cestovniho ruchu, sluzbam a
destinaci cestovniho ruchu. Dale se budeme zabyvat marketingem cestovniho ruchu a
marketingovym vyzkumem.

e

zamku Kroméiiz v letech 2006-2022 a nésledné bude zpracovana analyza navstévnosti
zdmku Kroméfiz v porovnani s vybranymi zamky. Dale bude vyhodnocen marketingovy
vyzkum a vyhodnoceny stanovené statistické hypotézy. Na zavér bakalaiské prace budou

navrzena doporuceni, kterd by mohla vést ke zvySeni navstévnosti zamku Kroméiiz.
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I. TEORETICKA CAST
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1 CESTOVNI RUCH

,, Cestovni ruch byva definovan vicero zpuisoby, ale Zadna z nich neni zcela vycerpavajici.
Autori ve svych definicich zduraziuji rizné stranky tohoto sloziteho jevu, mnohdy
v zavislosti na tom z hlediska, které védni discipliny je cestovni ruch zkoumdan a definovan.
Co mozna nejpresnéjsi definice je diilezita proto, aby bylo mozno cestovni ruch sledovat,

vyhodnocovat, planovat a ridit“. (Ryglova et al., 2011, s. 17)

Muzeme se nad pojmem cestovni ruch zamyslet. Co vSechno muze pod cestovni ruch
spadat? Cestovani za uc€elem poznani, odreagovani se a piijemné stravenymi dny s rodinou
nebo prateli. Cestovat mohou 1 pracujici lidé na sluzebni cesté, nebo osoby, které se maji

zucastnit kongresi, Skoleni ¢i konferenci. (Goeldner, Ritchie, 2014)

Cestovni ruch vznikl ze slova cestovani. Ob¢ slova jsou si ale velmi vzdalena. Cestovanim
muzeme rozumét cesty mimo naSe trvalé bydlisté, kdezto cestovni ruch je slovo mnohem
Sirsiho pojeti. Cestovni ruch je spojeny s ubytovacimi a stravovacimi sluzbami, dopravou,

kde tyto sluzby pro nas zajist'uji organizace k tomu opravnéné (Kotikova, 2013)

Vétsina autorti ale poukazuje na to, ze cestovni ruch je doba stravena mimo trvalé bydlisté
za ucelem poznavani a odreagovani se. S timto souhlasi i autorky Drobnd a Moravkova,
které, dle Svétové organizace cestovniho ruchu uvadi, ze ,, cestovni ruch je cinnost osoby,
cestujici ve volném case na prechodnou dobu do mista mimo jeji trvalé bydliste, a to za jinym
ucelem, nez je vykondavani vydélecné cinnosti v navstivenem misté . (Drobnd, Moravkova,

2010, s. 9)

1.1 Typologie cestovniho ruchu

Pod pojmem typologie cestovniho ruchu se rozumi segmentace, tedy déleni cestovniho

ruchu na druhy a formy. (Heskové, 2011)

1.1.1 Druhy cestovniho ruchu

Druhy cestovniho ruchu formuluji zdmér, které cestovani ma. VétSinou ale dochéazi ke
spojeni dvou druhil cestovniho ruchu, kde jeden z nich je dominantni. Nejcastéji dochazi ke
spojeni rekreaniho cestovniho ruchu se sportovnim, kulturnim nebo zdravotnim cestovnim

ruchem. (Heskova, 2011)
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Dle Foreta a Foretové (2001, s. 17) se cestovni ruch dle druhu déli na ,, rekreacni, sportovni,
dobrodruzny, vzdeélavaci, kulturni, nabozensky, spolecensky, lazensky, zdravotni, politicky,

kongresovy, nakupni, profesni a na poznavani prirody. *

Heskova (2011, s. 22-24) k rozd¢leni dle Foreta a Foretové ptidava jesté dalsi dva druhy

cestovniho ruchu, a to ,, stimulacni, myslivecky a rybarsky. *

1.1.2 Formy cestovniho ruchu

MW

Formy cestovniho ruchu vyjadiuji pficiny, které ho ovliviiuji a disledky, které prinasi. Jedna

se o cestovni ruch, ktery pozaduji ucastnici na zakladé svych cilt a potieb. (Heskova, 2011)

Ryglova (2009, s. 13-15) dle mista realizace dé€li cestovni ruch na ,,domdci, zahranicni,
tranzitni, vnitini narodni a mezindrodni“, dle Zivotniho a sociokulturniho prostfedi na

L tvrdy a mekky “ a “, dle vztahu k platebni bilanci na ,, aktivni a pasivni “.

Formy cestovniho ruchu jsou dale dle zptsobu financovani déleny na ,, volné a vazané “, dle
délky pobytu na ,, krdatkodobé a dlouhodobé“, dle zabezpeceni cesty na ,, organizované a

neorganizované “, dle poctu G€astnikti na ,,individuadlni a kolektivni ““, dle obdobi na ,, sezonni

a mimosezonni (Ryglova et al., 2011, s. 21)
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2 VYVOJ CESTOVNIHO RUCHU

vvvvvv

soucasnosti je cestovni ruch predevsim volnocasovou aktivitou“. (Ryglova et al., 2011, s.

24)

Pro neustaly rozmach cestovniho ruchu musi byt splnéna moznost volného pohybu,
dostate¢na bezpecnost vybrané lokality, dostatecny pocet dnti volna a tomu odpovidajici
piijmy osob. ,, V hierarchii potieb clovéka se proto cestovni ruch postupné presunul z oblasti
potieb luxusnich a zbytnych do oblasti potieb béznych, které jsou nedilnou soucasti jeho

spokojeného Zivota “. (Ryglova et al., 2011, s. 24)

Nekteti autofi, Palatkova, Zichova (2014), Ryglova, Burian a Vajénerova (2011, s. 24) ¢leni
vyvoj cestovniho ruchu na 4 etapy, a to na ,, prvopocatky, moderni cestovni ruch, novodoby

cestovni ruch a soucasné obdobi.

2.1 Prvopocéatky cestovniho ruchu

Autorky Palatkova a Zichova (2014) uvadi, ze 1idé cestovani vyuzivali za ucele obchodu,
povinnosti souvisejicich se spravou zemé, vzd€lanim s poutnictvim. Cestovali vojaci,

tovarysi, kupci, rytifi, poutnici ¢i poslové.

Nejznaméjsim piedstavitelem této doby je Marco Polo. 15. stoleti bylo dilezité v rozvoji
namofinich plaveb, prikopnikem byl Krystof Kolumbus, ktery v roce 1492 objevil Ameriku.
Dals§imi vyznamnymi osobami byli Bartolomeo Diaz, Vasco de Gama a Amerigo Vespucci.

(Palatkova, Zichova, 2014)

2.2 Moderni cestovni ruch

,, Vétsina autoru se shoduje, Ze pocatky moderniho cestovniho ruchu je treba hledat v 17. a
18. stoleti, kdy existovalo pravo volného pohybu po cizich vizemich pro slechtice a kupce*.

(Ryglova, 2009, s. 18)

Cestovali proto, aby ziskavali zkuSenosti. Koncem 17. stoleti bylo cestovani potlaceno
primyslovou revoluci. V roce 1827 byl vydan Karlem Baedeckerem prvni cestovni
privodce k usnadnéni cestovani obyvatelstva. Déle autofi Goeldner a Richie (2014) ve své
knize uvadi, Ze v roce 1841 byl Angli¢an, Thomas Cook, povaZzovan za prvniho
provozovatele vyletii po Zeleznici. V 19. stoleti bylo cestovani spiSe pro bohaté a cirkev. Byl

zaznamenan rozvoj lazenstvi, pozndvacich cest, horské a pési turistiky. Dochézi k rozvoji
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zelezni¢ni dopravy, v 80. letech 19. stoleti pak motorové silni¢ni dopravy a pocatkem 20.

stoleti k rozvoji letecké dopravy. (Ryglova et al., 2011)

2.3 Novodoby cestovni ruch

,»Novodoby cestovni ruch je rozdélen do tii etap: obdobi do 1. svétové valky, obdobi mezi

dvema svetovymi valkami a obdobi po 2.svétové valce “. (Heskova, 2011, s. 42)

Heskova (2011) ve své knize uvadi, ze novodoby cestovni ruch se datuje pocatkem 20.
stoleti, kdezto Palatkova se Zichovou (2014) uvadi, Ze novodoby cestovni ruch vznikl v

druhé poloving 19. stoleti.

2.3.1 Prvni etapa — obdobi do 1. svétové valky

S vyrokem Heskové (2011, s. 42), Ze ,,novodoby cestovni ruch se formuje v podminkdch

vyspélych zemi Evropy “ souhlasi 1 autorky Palatkova se Zichovou (2014)

Dochazi k rozvoji cestovniho ruchu u vSe spolecenskych tfid. Tyto spolecenské tiidy délime
na ,, wssi, stredni a nizsi“. U kazdé z téch tfid ale cestovni ruch probihal odlisné, a to z

davodu ,, ekonomickych podminek “. (Palatkova, Zichova, 2014, s. 14)

Dle Palatkové a Zichové (2014) dochazi k rozvoliiovani v oblasti cestovani. Lidé mohou

libovolné cestovat do zahrani¢i bez restrikci.

Dochazi k rozvoji novych zaméstnaneckych pozic ,,v cestovnich kancelarich, hotelich i

dalsich zarizenich cestovniho ruchu“. (Heskova. 2011, s. 43)

2.3.2 Druha etapa — obdobi mezi dvéma svétovymi valkami

Na tuto etapu vyvoje cestovniho ruchu méla zna¢ny vliv ,, prvni svétova vilka a svétova
hospodarska krize ve tricatych letech . (Ryglova, 2009, s. 20). Autorka Ryglova (2009) ve
své publikaci déale uvadi, ze vétSina statl zacala zfizovat jisté kroky k zajisténi bezpecnosti

¢

ve staté. Jednalo se hlavné o ,, celni, pasova a vizova opatieni “.

¢

V oblasti dopravy dochdzi k rozmachu , dopravy silnicni“, zejména ,, individualni
automobilové a autobusové.” V pozadi zistava , zZeleznicni doprava, ale zacind se

prosazovat letecka “. (Palatkova, Zichova, 2014)

Dochazi ke vzniku lazeniskych mist a rekreacnich letovisek. Cestovni ruch ziskdva na oblib¢,
na Skolach se zainaji vyucovat pfedméty souvisejici s cestovnim ruchem a hotelovych

sluzeb. (Heskové, 2011)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 16

2.3.3 Treti etapa — obdobi po 2. svétové valce

Podle Heskové (2011) dochazi v tomto obdobi ke znacnému narustu cestovniho ruchu, a to

ve vSech oblastech.

»Vedle rozvoje dlouhodobého cestovniho ruchu také intenzivné rozviji kratkodoby cestovni

ruch, vcetné primeéstské rekreace . Heskova (2011, s. 44)

S vyrokem Heskové (2011) také souhlasi autorka Ryglova (2009), ktera ale navic ve své
knize uvadi, ze ,,k tomuto rozvoji vyrazné prispél rozvoj civilniho letectvi a vystavba

dalnicnich siti . (Ryglova, 2009, s. 20)

Diky rozvoji silni¢ni dopravy jsou turisty vyhledavany 1 vzdalengjsi lokality které byly
dosud navstévovany jen ziidka. Stejné tak si oblibu ziskavaji ,, rozvojové zemé“. Dochézi

k velké angazovanosti statu do cestovni ruchu. (Heskova, 2011, s. 44-45)

S rostoucim z4jmem o poznani svéta rostou 1 poZadavky na zaméstnance v cestovnim ruchu.

Dochazi tak k rstu rozvoje a kvality v oblasti poskytovanych sluzeb. (Heskova, 2011)

2.4 Soucasné obdobi (po roce 1989)

Pro toto obdobi je typické velky vyvoj dopravy, kdy se na dlouhé cesty vyuziva doprava
letecka a na kratké useky doprava silnicni. Lidé maji vice volného ¢asu, maji vétsi penézni
piijmy na domacnost. Cestovani je vice méné umoznéno vsem spoleCenskym vrstvam.

(Ryglova, 2009, s. 21)

Autorka Ryglova ve své dalsi knize, na které se podileli i autofi Burian a Vajcnerova, také
zminuje velky rozmach dopravy, ale informuje 1 o , ndstupu novych informacnich
technologii“. Informacni technologie pfinaseji lidem se z4jmem o turismus dostupngjsi
informace o lokalitach cestovniho ruchu. Mohou si tak v klidu a komfortn¢ prostudovat a

porovnat destinace. (Ryglova et al., 2011, s. 27)
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3 SLUZBY CESTOVNIHO RUCHU

Dle Jakubikové (2009, s. 68) je ,, sluzba cinnost, kterou miize jedna strana nabidnout strané

druhé, je naprosto nehmatatelna a nevytvari Zadné nabyté viastnictvi“.

S tim, Ze je sluzba nehmotnd, souhlasi i autofi Kotler a Armstrong (2004, s. 421-422), ktefi
uvadeji dalsi specifika, a to, ze je sluzba ,, nedélitelna, ma rozmanitou kvalitu a je pomijiva .

Kotler s Armstrongem ve své dalsi publikaci zminuji sluzbu jako ,, ¢innost, vyhodu nebo

“«

plnéni nabizené k prodeji, které je v podstaté nehmotné a nevede k viastnictvi cehokoli “.

(Kotler, Armstrong, 2016, s. 256)

Jako nehmotnou véc definuji sluzbu 1 autofi Solomon, Marshall a Stuart, ktefi ji dale
formuluji jako ,, produkt, ktery pouzivame, ale nikdy neviastnime “. (Solomon et al., c2006,

s. 10)

Heskova (2011, s. 100) popisuje sluzby ,,jako ekonomické statky, které maji prevazné
nehmotny charakter .

Dle Oriesky (2010, s. 15) se sluzby dle druhu déli na , dodavatelské sluzby,

3

zprostredkovatelské, specializované a sluzby mistni infrastruktury v cilovéem miste.

Sluzby cestovniho ruchu jsou rozdéleny na dodavatelské sluzby a zprostiedkovatelské
sluzby. Dodavatelské sluzby jsou piimo vytvareny a poskytovany fyzickou nebo pravnickou
osobou. Zprostfedkovatelské sluzby jsou sluzby, které jsou pouze realizovany
prostiednictvim cestovnich kanceléaii nebo cestovnich agentur. Ostatni sluzby jsou rozdéleny
na specializované sluzby pro cestovni ruch a sluzby mistni infrastruktury v cilovém mist¢.
Specializované sluzby jsou poskytovany jako doplikové sluzby. Sluzby mistni

infrastruktury jsou sluzby poskytované v zakaznikem vybrané destinaci. (OrieSka, 2010)
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4 DESTINACE CESTOVNIHO RUCHU

Palatkova (2006, s. 76) definuje marketing destinace jako ,,vyznamny ndstroj pronikani

destinaci na mezinarodni i domdci trh turismu na regionalni, lokdlni i narodni urovni. *

Destinace cestovniho ruchu je lokalita v dané oblasti poskytujici individudlni sluzby
turistim. Jedna se o mista, kterd jsou velmi hojn¢ navstévovana ucastniky cestovniho ruchu

a zaroven jim poskytuji rozmanité sluzby. (Zelenka, Paskova, 2012)

Destinace je geograficka oblast lakajici turisty. Mezi destinace Ize zaradit velké staty jako je
Cina, Rusko, ale i mésta, napt. Londyn, Benatky, pfimotska ¢i horska letoviska. Destinace
je spojend s ubytovanim, 1 kdyz ne vSichni turisté vyhledavaji pfenocovani. Destinaci

mohou navstivit také turisté na jednodennim poznavacim zajezdé€. (Morrison, 2024)

Palatkova (2006, s. 43) dale definuje destinaci jako ,,geograficky prostor, ktery si klient

vybira jako sviij cil cesty. “
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5 MARKETING CESTOVNIHO RUCHU

Kotler s Armstrongem (2016) definuji marketing jako jakoukoliv ¢innost spojenou se
zakazniky a fizeni vztahl se zdkazniky. VétSina z nds si pod pojmem marketing predstavi

jen reklamu a prodej, coz tvoii malou ¢ast marketingu.

Jakubikova (2009, s. 44): , Marketing je spolecensky a manazersky proces, jehoz
prostrednictvim uspokojuji jednotlivci a skupiny své potreby a prani v procesu vyroby a

smeény produktit a hodnot!

Jakubikova (2009, s 44.) ve své knize také uvadi definici marketingu dle Americké
marketingové asociace: ,, Marketing je jednou z cinnosti vykondvanych organizacemi a
sadou procesut pro vytvareni, sdéleni a poskytnuti hodnoty zakaznikiim a pro rizeni vztahu
se zakazniky takovym zpusobem, z néhoz ma prospéch organizace a zajmové skupiny s ni

I3

spojene. *

Solomon, Marshall a Stuart (2006, ptedmluva) vysvétluji, ze: ,, marketing znamena naucit
se zpameti tolik odbornych terminu, jako je treba cenova tvorba podle pasem nebo
velkoobchodnik. “ Dalsi jejich definice je: ,,Marketing se tyka produktu, ceny, mista a
propagace. Ddle se tyka skutecnych lidi z masa a kosti, kteri musi prijimat obtizna
rozhodnuti; zabyva se nejlepsimi zpiisoby, jak vytvorit novy produkt nebo jak ucinit produkt

natolik neodolatelnym, Ze z prodejnich regalii zmizi primo pred ocima. “

5.1 Marketingovy mix sluZeb cestovniho ruchu

Dle autorti Foreta a Foretové (2001, s. 66), je marketingovy mix ,, soubor taktickych ndstrojii,
které muze poskytovatel urcitych sluzeb vyuzivat pro ziskani konkurenceschopnosti svého
produktu s cilem udrzet se na trhu.

Jakubikova (2009, s. 182) také popisuje marketingovy mis jako soubor nastrojii, ale zminuje,

3

ze ho “firma vyuziva k tomu, aby dosahla marketingovych cilu na cilovém trhu.

Dle Kotlera (2001) se marketingovy mix pouZziva pro ziskani ohlasu z cilové trhu. Kotler
dale marketingovy mix definuje jako ,, soubor marketingovych nastrojii, ktera firma vyuziva

k tomu, aby dosahla marketingovych cili na marketingovém trhu. “ (Kotler, c2001, s. 32)
Prvky marketingového mixu jsou vyuZzivany pro uspokojeni potieby zakaznikl. Marketéfi
s nimi mohou rizné manipulovat a vzajemné je propojovat. Skrze marketingovy mix je

vytvafena hodnota. Cilem marketingu je zrealizovat takové slouceni jednotlivych prvka
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marketingového mixu, které by uspokojilo potieby u rozdilnych produkti. (Pride, Ferrell,

2020)

Autoti Kotler a Armstrong (2004, s. 105) definuji marketingovy mix také jako soubor
taktickych marketingovych néstroju, ale ptidavaji, Zze se jednd o ,, ndstroje vyrobkove,
cenove, distribucni a komunikacni politiky, “ diky kterym jsou podniky schopny pfipravit
produkt dle ptani a pozadavku zdkaznika.

Dle Ryglové (2011, s. 108) mezi prvky marketingového mixu patii ,, produkt, cena, misto,

I3

propagace. *

S tvrzenim Ryglové souhlasi 1 Jakubikova (2009, s. 182), kterd k marketingovému mixu

“«

sluzeb ptidava jesté ,, balicek sluzeb, lidi, tvorbu programit a partnerstvi.

5.1.1 Product

Jakubikova (2009, s. 188) uvadi, ze za produkt 1ze povazovat vse, co je nabizeno na trhu a
muze ¢lovéku pomoci k uspokojeni jeho potieby. Jedna se napt. o ,,vyrobek, sluzbu,

I3

myslenku, osobu, organizaci, kulturni vytvor.

Produktem lez chapat vse, co slouzi ¢loveku k uspokojeni jeho ,, himotnych i nehmotnych
potieb. “ Pii rozhodovani o volbé produktu bereme ohled na jeho ,,vyvoj, Zivotni cyklus,

image znacky a sortiment produktii. “ (Janeckova, 2000, s. 29)

5.1.2 Price
Cena jako jediny nastroj marketingového mixu piinasi podniku piijmy. Ostatni nastroje
predstavuji ndklady a vydaje. (Foret, Foretova, 2001)

Karlicek (2018, s. 175) souhlasi s tvrzenim Foreta a Foretové a pfidava, ze ,,spravné

stanoveni ceny ma pro podnik existencni vyznam. “

5.1.3 Place

Dle Kotlera a Armstronga (2004) je distribuce zaloZena na dostupnosti produktu zvoleného

cilovych zakaznikem.

S vySe zminovanym souhlasi i autorka Jakubikova (2009, s. 209) a ptidava, ze ,, distribucni
cesty jsou voleny tak, aby co nejvice vvhovovaly zakaznikiim a moznostem firmy. ““ Distribuce

ma zaroven vliv na ostatni prvky marketingového mixu.
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5.1.4 Promotion

Zelenka (2010, s. 107) definuje propagaci jako ,,jeden z marketingovych ndstroju, ktery
slouzi pro podporu prodeje a marketingovou komunikaci se stavajicimi i potencialnimi
zakazniky. “ Do propagace patii reklama, vztahy s vetfejnosti, osobni prodej, interni reklama

a publicita.

5.1.5 Packaging

Packaging, neboli bali¢ek sluzeb cestovniho ruchu, je definovan jako produkt slozeny
z doplitkkovych sluzeb, které jsou vlozeny do celkoveé nabidky za jednotnou cenu. Typickym
balickem je v cestovnim ruchu zijezd sloZzeny =z dopravy, ubytovani, stravovani,

fakultativnich vyletd a kulturnich ¢i animacnich programti. (Jakubikova, 2009)

5.1.6 People

vvvvvv

Diilezité je, aby podnik zaméstnaval schopné, vzdélané lidi a sam byl pro né dostatecné

motivujici. Zaroven by mély byt ur€eny podminky chovani klientely. (JaneCkova, c2000)

5.1.7 Partnership

Partnerstvi je velmi dtlezité pro realizaci dané sluzby. Je nutna spoluprace cestovni
kancelare Ci cestovni agentury s ubytovacim zafizenim, dopravcem, prtvodci ¢i delegaty

cestovniho ruchu. (Vaj¢énerova, Ryglova, 2017)

V cestovnim ruchu je velmi nutné vzajemna spoluprace a komunikace poskytovatela sluzeb,
protoZe klient hodnoti pobyt jako jeden celek. Spokojeny klient se rad vraci. (Foret,
Foretova, 2001)

5.1.8 Programming

Programovani ma velmi blizko k tvorbé balicki. ,, Zahrnuje postupy, vikoly, casové rozvrhy,
mechanismy, c¢innosti a rutiny, pomoci nichz je sluzba poskytovana klientovi.“ (Ryglova,

2009)
Vajcnerova a Ryglova (2017, s. 31) definuji programovani jako , cinnost, pri které je
vytvaren program napriklad poznavaciho zdjezdu. “ Je dulezité sestavit lakavy program a

zabezpecit ndvaznost ostatnich sluzeb spojenych s programem.
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6 MARKETINGOVY VYZKUM

., Cilem je systematické planovani, shromazdovani, analyza a vyhodnocovani informact
potiebnych pro ucinné reseni konkrétnich marketingovych problémii. “ (Kotler, Armstrong,

c2004, s. 227)

Karlicek (2018, s. 84) definuje marketingovy vyzkum jako ,, klicovou marketingovou

Sfunkci“, ktera pomaha marketérim fesit neustale se ménici a vyvijejici situaci na trhu.

Mezi kroky marketingového vyzkumu tadime ,,stanoveni cile vyzkumu, urceni zdroju
informaci, stanoveni vyzkumnych metod, sbér dat, interpretaci dat a navrh doporuceni.

(Karlicek, 2018. s. 55)

6.1 Zakladni rozdéleni marketingového vyzkumu

e Primarni marketingovy vyzkum délime na kvantitativni a kvalitativni a jedna se o
individualni zjisténi dat

e Sekundarni marketingovy vyzkum — opétovné vyuziti ziskanych dat (Foret, 2008)

6.1.1 Primarni marketingovy vyzkum

Priméarni marketingovy vyzkum je realizovany v terénu a délime ho na kvalitativni a
kvantitativni marketingovy vyzkum. Kvantitativni vyzkum je orientovany na velky pocet
respondentil pro zachyceni velkého poctu vzorki. ,,Ziskané poznatky se zpracovavaji
pomoci statistickych postupiut a zobecnuji na cely zdkladni soubor. *“ Primarni marketingovy

vyzkum lze provést pomoci , 0sobniho rozhovoru, pozorovanim, experimentem,

wvewr

(Foret, Melas, 2021, s. 21)

Nejcastéji pouzivané je v primarnim marketingovém vyzkumu dotazovani, které muze
probihat osobné, telefonicky, pisemné ¢i online. Otazky polozené v dotazniku mohou byt

uzaviené, oteviené a polooteviené. (Karlicek 2018)

.......

povahu, nazory a postoje. Kvalitativni vyzkum mulZe byt realizovan prostfednictvim

. individualniho hloubkového rozhovoru a focus group (skupinovy rozhovor).” (Foret,

Melas, 2021, s. 21-22)
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Autor Karlicek (2018, s. 88) navic jesté zmifluje, ze primarni marketingovy vyzkum je

3

nazyvan ,, vyzkumem v terénnim. ‘

6.1.2 Sekundarni marketingovy vyzkum

Sekundarni marketingovy vyzkum je realizovany prostfednictvim jiz ziskanych dat, ,, které

byly shromazdeny za jinym ucelem. “ (Kotler, Armstrong, c2004, s. 230)

Sekundarni vyzkum je nazyvan tako jako ,, vyzkum od stolu “ a pracuje jiz s diive sesbiranymi
daty za jinym tcelem. Tyto informace jsou ziskavany z ,, databazi, zprav statistickych uradii,
publikaci obchodnich a hospodarskych komor, vyrocnich zprav, rocemek, blogu atd.*

(Karlicek, 2018, s. 88)

Foret s Melasem (2021) uvadi, Zze sekundarni vyzkum pracuje s daty, ktera byla pavodné

sesbirana jako primarni data pro jiné ucely a jiného zadatele.

Zelenka (2010) navic uvadi vyhody a nevyhody sekundarniho marketingového vyzkumu.
Jako vyhody sekundarniho marketingového vyzkumu uvadi minimélni naklady a rychlost
ziskanych dat. Mezi nevyhody tadi zastarala a neaktualni data, neobjasnéné metodiky

ziskavani dat a to, Ze ziskana data nemusi ptimo korespondovat s danym cilem vyzkumu.
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7 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Teoreticka Cast bakalaiské prace byla vénovana literarni reserSi na téma cestovni ruch,
vymezeni pojmu cestovni ruch, jeho typologie, historie a sluzby. Dale vymezeni pojmu

destinace cestovniho ruchu, marketingového mixu sluzeb a marketingového vyzkumu.

V praktické ¢asti bude pouzito popisu cestovniho ruchu a priméarniho kvantitativniho
marketingového vyzkumu, na jejichz zakladé bylo provedeno dotaznikové Setfeni a
formulovany c¢tyfi hypotézy. Ty byly nésledné ovéfeny matematicko-statistickymi

metodami.
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II. PRAKTICKA CAST
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8 METODIKA ZPRACOVANI PRACE
Cilem bakalatské prace bylo vytvofit doporuceni pro zvyseni navstévnosti zamku Kroméfiz.

Postup zpracovani:

vvvvv

e Byla zpracovana analyza navstévnosti na zamku Kroméfiz v letech 2006-2022

Data byla ziskana prostiednictvim webové stranky Statistika kultury Ceské republiky

W

e Byla zpracovana analyza navstévnosti zdmku Kroméfiz v porovnani s vybranymi
zamky v Ceské republice

Vv v

Navstévnost zamku Kroméiiz byla analyzovana za roky 2020-2022 a nésledné
porovnana s navitévnosti 10. nejznaméjsich zamka v Ceské republice také v letech
2020-2022. Vybranymi zamky jsou Lednice, Sychrov, Hluboka nad Vltavou,
Buchlovice, Cervena Lhota, Zleby, Konopisté, Cesky Krumlov, Valtice a Veltrusy.

Zamky byly vybrany pomoci webové stranky www.travelking.cz.

Data byla ziskana prostiednictvim webové stranky zamku Kroméfiz a webové

stranky Statistika kultury Ceské republiky.

e Zpracovani kvantitativniho vyzkumu pomoci dotaznikové Setfeni k souCasné
navstévnosti zdmku Kroméftiz.
Dotaznik byl slozen z celkem 20 otazek, z nich 5 otdzek bylo identifikacnich a 15
otazek se vztahovalo k navstévnosti zamku Kroméiiz. Dotaznik vyplnilo 267
respondentl. V dotazniku byla jedna otazka otevfenad, a to €. 9. Otazky ¢. 5, 6 a 11
byly selektivni, respondenti mohli vybirat z vice odpovédi, ostatni byly uzavieny
s moznosti jedné odpovédi. Dotaznik byl vytvoren prostfednictvim Google forms a

rozeslan pfes socidlni sité. Sbér informaci trval pfiblizné 10 dnti.
e Stanoveni a vyhodnoceni statistickych hypotéz

Soucasti praktické Casti je 1 stanoveni statistickych hypotéz a jejich nasledna
verifikace z dotaznikového Setfeni. Hypotézu nejprve urc¢ime slovné a nasledné ji

pfevedeme do matematickych znaki.

Hypotéza 1: Vetsina respondentit by souhlasila s otevienim expozice Biskupské

mincovny.
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Hypotéza 2: Existuje rozdil v preferencich na chybéjici sluzby.
Hypotéza 3: Veétsina respondentii je spokojena s dosud poskytovanymi sluzbami.
Hypotéza 4. Vétsina respondentii si mysli, Ze propagace zamku je dostatecna.

Cilem hypotézy 1 bylo zjistit, zda by osloveni respondenti souhlasili s otevienim

expozice Biskupské mincovny.
Cilem hypotézy 2 bylo zjistit, zda existuje rozdil v preferencich na chybéjici sluzby.

Cilem hypotézy 3 bylo zjistit, zda je vétSina respondentli spokojena s dosud
poskytovanymi sluzbami na zamku.
Cilem hypotézy 4 bylo zjistit, zda si vétSina respondentil mysli, Ze je propagace
zémku dostacujici.

e Prostiednictvim 8P marketingu byla vytvofena doporuceni pro zvyseni navstévnosti

zamku Krométiz
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9 CHARAKTERISTIKA CESTOVNIHO RUCHU V KROMERIZI

Kroméfiz se nachézi v jizni ¢asti Hornomoravského uvalu na pravém biehu feky Moravy
v urodné oblasti Hana. Patfi mezi jedno z nejstarSich mést na Moravé piiblizné s 30 000
obyvateli. Je nazyvano Hanackymi Athénami. Mésto je od nepaméti spojovano s bohatou

historii, tradicemi, ctihodnosti a mocnosti olomouckého arcibiskupstvi. (Mésto Krométiz)

V Kroméftizi se nachazi druha nejcennéjsi obrazarna v Ceské republice s obrazem od Tiziana
Veceliho, Apollo a Marsyas, dale Foucoultovo kyvadlo, které je diitkazem toho, ze se Zemée
otac¢i kolem své osy. Je jednim ze ¢tyi dochovanych kyvadel na svété. Navstévnici ho miizou
vidét v rotund€ ve Kvétné zahrad¢. Mésto je plné rozmanité architektury, kde dominantou
je Arcibiskupsky zdmek. Je zde nespocet kostelli a méStanskych domt, ptivodni Biskupska
mincovna, arcibiskupské vinné sklepy. Mé&sto nabizi velké mnozstvi ubytovacich a
stravovacich zafizeni pfimo v centru meésta, navstévnici mohou vybirat z regionalni 1

Ywrw

zahrani¢ni kuchyné. (Mésto Krométiz

Turisté mohou vybirat 1 z velkého mnozstvi kulturnich akci nejen pro dospéle, ale 1 déti.
K dispozici je 1 velké mnozstvi sportovnich aktivit, napt. koupani, volejbal ¢i nohejbal.
Mistni letiSté nabizi moznost vyhlidkového letu a tim je umoznénou vidét celou Krométiz

z ptaci perspektivy. (Mésto Krométiz)

Obrézek 1 Mésto Krométiz (www.kudyznudy.cz)
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9.1.1 Historie mésta

Historie mésta spadd az do doby ptichodu prvnich lidi-loveckych druzin, kteti zde
z vrcholkl sledovali stada. Postupna zména krajiny vytvofila na fece Moraveé vyznamny
brod, ktery slouzil jako ktizovatka solné a jantarové stezky. V 9. stoleti byla Krométiz
velkomoravskym kmenovym hradiskem a vroce 1107 byla oznacena za vesnici. Ve
12.stoleti byla osada zaznamenana na jedné z nejstarSich map zachycujicich Moravu, a to
pod ndzvem Krome-sir. Opevnéna osada byla v letech 1107-1125 prodana Otou II. Cernym
biskupu Janu II. V roce 1207 bylo kralem Pfemyslem Otakarem I. potvrzeno biskupiim
drzeni Krométize. Ve 13. stoleti zde bylo vystaveno sidlo olomouckého biskupstvi, které
bylo obehnano hradbami se tfemi vstupnimi branami, a to Vodni, Mlynskou a Kovarskou.
Uvniti zacalo vznikat obchodni a femesIné centrum. Koncem 13. stoleti mélo mesto méstské
pravo, dva trhy tydné€, dva jarmarky, pravo milové, mytni a pivovare¢né. Ve 14. stoleti je
zminovana jako Zidovska obec. V 15. stoleti se Zivot v mésté zastavil. V pribéhu 30. leté
valky byli obyvatelé napadeni morem a ¢ast mésta byla najezdem Svédd zni¢ena. Jeho
obnova trvalo az do konce 17. stoleti. V roce 1848 se ve mésté konal Ustavodarny fissky
sném, jehoz cilem bylo zrovnopravnéni vSech narodi Rakousko-uherské monarchie. V roce

1849 byl sném nasilim rozpustén (Zlinsky kraj, 2006)

9.2 Turisticka lakadla

Vv v

nabidnout, a to nejen oblasti historie, ale i traveni volného Casu.

9.2.1 Arcibiskupsky zamek

V roce 1998 byl zamek zapsany na Seznam svétového kulturniho a ptirodniho dédictvi
UNESCO. Rané€ barokni zamek biskupa Karla z Lichtensteinu-Castelcorna, ktery byl
projektovan italskymi architekty. Vystavén na misté chatrajiciho zamku v renesan¢nim
stylu, ze kterého byla zachovana pouze véz, kterd se nakoso vytaci na ndmésti a zcela zméni
vzhled symetrické stavby. Zamek ma ¢tvercovy plidorys, ze kterého jsou z ndmésti vidét dvé
ktidla bastionového typu. Zamek ma dv€ patra, nadvoii je ze dvou stran obehnano

podloubim. (Zatloukal et al., 2018)

9.2.2 Podzamecka zahrada

K zaloZeni zahrady doSlo vroce 1509 a v priibéhu staleti ziskala rozlohu 53 hektari.

Piivodné byla zalozend jako ovocny sad a v 17. stoleti, biskupem Karlem z Lichtensteinu-
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Castelcorne, pfedélana na barokni zahradu. V soucasné dobé je zde vysazeno pies 200 druhti

stromid ze vSech koutd svéta. Vstup do Podzdmecké zahrady je zdarma cely rok.

vvvvv

9.2.3 Kvétna zahrada

Kvétna zahrada, nazyvana Libosad, byla spolu se zdmkem a Podzameckou zahradou v roce
1998 zapsana na Seznam svétového kulturniho a ptirodniho dédictvi UNESCO. Patii mezi
svétov€é uzndvané zahrady. Nechal ji v 17. stoleti, spolu s Podzameckou zahradou,
vybudovat biskup Karel z Lichtensteinu-Castelcorne. Tvarem zahrada pfipomina protahly
obdelnik skladajici se ze dvou casti, kvétnice a Stépnice. Jsou zde vybudovany labyrinty,
kaSny, vodni plochy a Rotunda. Na jedné stran¢ byla pro tvorbu Kvétné zahrady inspirujici
italsko-nemécka architektura. Na druhé strané byla inspirovana francouzskou Versailles.

Kvétna zahrada je oteviena denné od 9 hodin. (Narodni pamatkovy ustav)

Tabulka 1 Vstupné Kvétna zahrada (Vlastni zpracovani)

Vstupné
Dospéli od 25 do 64 let 180 K¢
Seniofi nad 65 let 140 K¢
Miladez od 18 do 24 let 140 K¢
Drzitelé prukazu ZTP, ZTP/P 140 K¢
Déti od 6 do 17 let 50 K¢
Déti do 5 let Zdarma

9.2.4 Arcibiskupské vinné sklepy

Arcibiskupské sklepy byly zalozeny v roce 1266 olomouckym biskupem Brunem ze
Schauenburku. V roce 1354 ziskaly od krale Karla IV. povoleni k vyrobé mesniho vina dle
vatikanskych norem. Sklepy jsou soucasti Arcibiskupského zamku a déli se na Horni a Dolni
sklep. Lezi hloubce 6,5 metrti o rozloze 1030 m 2. Ve sklepich je celoro¢ni stala teplota 6 az
9°C. Navstévnici ve sklepich uvidi hradby plivodniho hradu ze 13. stoleti, které jsou také
nejstarsi zdi celého sklepa. Unikatem je také sud, ktery pojme 19 100 litrii vina. Nejstarsi
sud pochazi z roku 1805. Prohlidka sklept je moznd komentovand s priivodcem i bez.
Oteviraci doba k dispozici na webové strdnce www.arcibiskupskevino.cz. (Arcibiskupské

zamecké vino Kroméiiz)
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Tabulka 2 Vstupné Arcibiskupské vinné sklepy (Zdroj:www.Arcibiskupskevino.cz)

Vstupné zakladni Vstupné sniZené Degustace
80 K¢&/osoba 60 K¢&/osoba 150 K¢&/osoba

9.2.5 Biskupska mincovna

Budova Biskupské mincovny je jedinou dochovanou na tzemi Moravy. Mincovni pravo
udélil kardinalu Dietrichsteinovi 5. ledna 1608 cisat Rudolf II. Razba minci byla ukon¢ena
Marii Terezii v roce 1759, ktery nechala veSkeré vybaveni mincovny pievést do cisarské

mincovny ve Vidni. Po ukonéené razby slouzila mincovna jako obytny dim. Nyni je
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9.2.6 Vystavisté Floria Kromériz

Moderni areal vystavisteé oteviel své brany veiejnosti poprvé v kvétnu 2012. Na plose 10 ha
jsou celorocné konany vystavy, veletrhy, koncerty, svatby a jiné kulturni akce tematicky
zaméiené. Jedna se napt. o myslivost a rybarstvi, sbirky motyli, dny hasi¢t Zlinského kraje,
den kavy a Caje, rukod€Iné trhy a nespocet dalSich. Veskeré potadané akce a ceny vstupného

jsou vetejnosti k dispozici na webovych strankach www.vystavistekromeriz.cz. Soucasti je

1 velké parkoviste.
9.2.7 Détsky svét Kromériz

Soucasti vystaviste je 1 velky zdbavny park pro déti s vnitinim a venkovnim arealem.
Détsky svét je pies Skolni rok otevieny jen od ¢tvrtku do nedé€le. Do parku je vstup mimo

aredl vystavisté. Veskeré informace jsou vetejnosti dostupné na webovych strankéach

www.detskysvetkromeriz.cz. (Détsky svét Krométiz)

9.2.8 Muzeum Kromérizska

vvvvv

mlyn ve Velkych TéSanech a Muzeum v pfirodé Rymice. V muzeu jsou stile expozice
doplnéné o tematicky zaméfené. Veskeré informace pro vetejnost jsou k dispozici na

webovych strankach www.muzeum-km.cz. (Muzeum Krométizska)
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10 CHARAKTERISTIKA ZAMKU KROMERIZ

Zamek v Kroméfizi je po staleti spojen s olomouckym biskupstvim, pozd¢ji arcibiskupstvim.
V roce 1110 prodal olomoucky knize Ota Cerny vesnici Cromezir biskupu Janu IL, od té
doby byl zamek v majetku biskupstvi. V roce 1260 biskup Bruno ze Schauenburgu preménil
vesnici na mesto a na misté soucasného zamku nechal vystavét goticky hrad a zavedl spravu
manského systému diecéze. V roce 1500 vykoupil mésto biskup Stanislav Thurzo z
Béthlenfalvy, ktery nechal goticky hrad prestavét na renesancni zamek. Pocatkem 17. stoleti
tak melo olomoucké biskupstvi krasné sidlo, které je dostatecné reprezentovalo. V druhé
poloving 17. stoleti byl zdmek poskozeny 30. letou valkou a nasledn¢ ve dvou etapach
opraven biskupem Karlem z Lichtensteinu-Castelcorna, ktery je i1 zakladatelem dvou
okrasnych zahrad — Podzadmecké a Kvétné zahrady. V roce 1752 zamek vyhotel. Poskozena
nebyla nejen stfecha a horni Cast véze zamku, ale 1 interiéry druhého patra. Doslo ke znic¢eni
Velké jidelny, knihovny a ¢asti galerie. Naslednd rekonstrukce zamku, ktera trvala do konce
17. stoleti, zapoc€al biskup Ferdinand Julius Troyer z Troyersteinu a dokoncil ji biskup
Leopold Bedfich Egkh. V této dob¢ také v druhém patie vznikly nddherné Stukové vyzdoby
a fresky. Zamek ziskal novou podobu uvnitf i zvenéi. Kaple sv. Sebestiana byla vystavéna
zcela noveé. K dalSim postupnym Upravam doslo na ptelomu 18. a 19. stoleti. V prubéhu
nasledujicich let se zdmek prabézné dle trendi dané doby pieménoval, az se zménil v jednu
z nejvyznamngéjSich kulturnich pamatek. Za zminku stoji reprezentativni saly jako Snémovni
sal, Mansky sal, Trtinni sal a Mala jidelna, Stard knihovna. Zamek se také pysni druhou
nejvétsi sbirkou obrazit v Ceské republice. V roce 1948 doslo k zestatnéni zamku. Byla
zavedena narodni sprava a byli ustanoveni narodni sprévci. Zacala probihat jednani mezi

zamkem a statem. (Zatloukal et al., 2018)

V roce 1998 doslo k zapsani zamku na Seznam svétového kulturniho a ptirodniho dédictvi
UNESCO. Po jeho zapsani se spolu s lednicko-valtickym aredlem stal druhym souborem
pamatek na tzemi Ceské republiky, ktery spliiuje jak kulturni, tak pfirodni dédictvi. (Daniel
et al., 2009)

V roce 2013 podal arcibiskup Graubner resistucni zadost o navraceni zdmku s odkazem na
historickou spravu zamku a zavazek vici pfedchozim biskupim. V roce 2015 by 1 zdmek
navracen Arcibiskupstvi olomouckému. NedoSlo ale k navraceni Kvétné zahrady a ¢asti

Podzamecké zahrady z divodu evropské investice. (Arcibiskupsky zdmek a zahrady v
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10.1.1 Vyznamné osobnosti v déjinach zimku

1515 navstéva krale Zikmunda Jagellonského — bratra Vladislava Jagellonského
1567 navstéva cisafe a ¢eského krale Maxmiliana II.
1748 navstéva cisafovny Marie Terezie

1848-1849  probihalo na zamku zasedani Ustavodarného tisského snému

1885 setkani rakouského cisafe FrantiSka Josefa I. s ruskym carem Alexandrem III.

vvvvv

10.1.2 Oteviraci doba

Tabulka 3 Oteviraci doba na zdmku (Zdroj: www.zamek-kromeriz.cz)

Oteviraci doba
Obdobi dny Hodiny
Leden-tinor zavieno

22. biezna zahajen sezony 9:30-16:00
Duben vikendy 9:30-16:00
Kvéten véedni dny (UT-PA) 9:30-16:00
Kvéten vikendy, statni svatky 8:30-17:00
Cerven UT-NE, PO zavieno 8:30-17:00
Cervenec UT-NE, PO zavieno 8:30-18.00
Srpen UT-NE, PO zavieno 8:30-18.00
Zari UT-NE, PO zavieno 9:30-17:00
Rijen vikendy + 28.10. 9:30-16:00
Advent na zamku 4 vikendy 9:30-18:00

10.1.3 Vstupné

Vstupné na prohlidkové okruhy je vzdy k dispozici na webovych stankach Arcibiskupského
zamku nebo pfimo na pokladné na naddvoii zdmku. Vstupné individudlni vzdy dle zvoleného
okruhu a rozdéleno na zékladni, snizené a rodinné. Zakladni vstupné je pro osoby ve vékul8-
65 let. SniZzené vstupné je urceno pro déti do 15 let, studenty do 26 let, ktefi se mohou na
pokladné prokazat platnym prikazem o studiu ¢i ISIC kartou, seniory nad 65 let, kteti maji
senior pas a drzitele prikazu ZTP a ZTP/P. Tém je umozZnén vstup i s doprovodem za

snizenou cenu. Rodinné vstupné je urceno pro 2 dospélé, kteii jsou doprovazeni 2-3 détmi.

vvvvv
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Tabulka 4 Vstupné na zamek (Zdroj: www.zamek-kromeriz.cz)

Vstupné
Prohlidkovy okruh zakladni | sniZené | rodinné
Reprezentacni saly 200 K¢ 180 K¢ | 780 K¢
Sala terrena 120 K¢ 80 K¢ 360 K¢
Obrazarna a Klenotnice 160 K¢ 110 K¢ | 480 K¢
Véz a Klenotnice 120 K¢ 80 K¢ 360 K¢
Via Residentia 300 K¢ 200 K¢ | 900 K¢

10.1.4 Prohlidkové okruhy

Soucasné prohlidkové trasy jsou uvedeny na webovych strankach Arcibiskupského zdmku.
Jedna se o 4 zakladni trasy a 1 kombinovanou trasu. Mezi zakladni trasy patii Reprezentacni
saly, Sala terrena, Obrazdrna a Klenotnice, Véz a Klenotnice. Kombinovana trasa je

zaméeiena na Reprezentacni saly, Véz a Klenotnici. (Arcibiskupsky zamek a zahrady v

Reprezentacni séaly patii mezi okruh s nejvy$Sim zdjmem turistd. Jednd se o prohlidku
Loveckého salu ptes Tranni a Snémovni sal. Prohlidka trvd pfiblizné¢ 50 minut a ke

provazena vykladem pravodce. Pocet navstévnikli na prohlidkovém okruhu je 40 osob.

vvvvv

Sala terrena je mistem, které spojuje zamek s Podzdmeckou zahradou. Pysni se nadhernou
mozaikovou vyzdobou. Je mistem vhodnym pro svatebni den. Prohlidka je také vhodna pro
déti, je zde uméle vytvorend jeskyné. Okruh trva piiblizn¢ 30 minut a je provazen vykladem

pruvodce. Pocet navstévnikli na prohlidkovém okruhu je 20 osob. (Arcibiskupsky zdmek a

Obrazarna a Klenotnice je prvnim okruhem, ktery si turisté prochdzi sami bez privodce.
K dispozici maji audio privodce. Prohlidka neni omezena poctem navstévnikl ani ¢asove.

K vidéni je 500 obrazii, z nichZ nékteré maji nevy¢islitelnou hodnotu. Jedna se o nejvétsi

vvvvv

Poslednim zékladnim okruhem je prohlidka zdmecké VézZe a Klenotnice. Prohlidka je opét

individualni bez priivodce. Pocet ndvstévnikl na jednom prohlidkovém okruhu je 20 osob.

vvvvv

Kombinovana prohlidka Via Residentia je zaméfend na Reprezentacni saly, Véz a Klenotnici
a trva 90 minut. Reprezentacni saly provazi vyklad privodce. Prohlidka trva 50 minut.

Maximalni pocet navstévnikl je 40. Prohlidka Véze a Klenotnice je individualni bez
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pravodce. Trva ptiblizné¢ 40 minut. Kapacita navstévnikii na VEzi je 20 osob. (Arcibiskupsky
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10.1.5 Zamek a film

Zamek je velkym ladkadlem nejen pro turisty, ale i pro filmare, které na zamek ptilakaly
bohaté zdobené saly, komnaty zdmku a samoziejmé i Podzamecka zahrada. Pro svij
velkofilm Amadeus si zamek vybral 1 rezisér Milo§ Forman, ktery se zde natacel v roce 1983
a ziskal 8 Oscart. Natacel se zde dansky film Krdalovska aféra, francouzsky serial Napoleon,
Nehynouci laska inspirovana zivotem Ludwiga van Beethovena. Mezi pohddkami jsou to
napt. Peklo s princeznou, O princezné se zlatym lukem a Zabi princ. Jako posledni v
prostorach zamku natacel Netflix druhou fadu Cisafovny. Zajem o nataeni na zamku

projevila i1 zpévacka Lucie Vondrackova, kterd si pro svij videoklip vybrala nadvofi.

vvvvv
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11 VYVOJOVA ANALYZA NAVSTEVNOSTI NA ZAMKU
KROMERIZ V LETECH 2006-2022
V této kapitole je zpracovana analyza navstévnosti na zamku Kroméfiz v letech 2006-2022.

Data byla ziskana prostiednictvim webové stranky Statistika kultury Ceské republiky. Data
za rok 2010 bohuzel k dispozici nebyla.

Tabulka 5 Navstévnost na zamku Kromériz v letech 2006-2022

(Vlastni zpracovani)

rok navstévnost rok navstévnost rok navstévnost rok navstévnost
2022 64 807 2018 178 176 2014 130 308 2009 142729
2021 41355 2017 182 477 2013 106 918 2008 149 587
2020 67 605 2016 207 230 2012 130 499 2007 187 160
2019 177510 2015 193743 2011 125171 2006 149 420

Vyvojova krivka navstévnosti na zamku Kroméfiz
v letech 2006-2022
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Graf ¢.1 Vyvojova kiivka navstévnosti na zamku Kroméiiz v letech 2006-2022
Zdroj: Vlastni zpracovani

Z grafu vyvojové kiivky navstévnosti lze vycist, Ze nejvetsi navstévnost na zamku byla
v roce 2016, a to 207 320 navstévnikl. Nejnizsi navstévnost je v letech 2020-2022. Jedna se
pokles v fadu 100 000 navstévnikd. Tyto roky jsou z velké pravdépodobnosti ovlivnény
pandemii Covidu-19 z roku 2019, kdy doslo k omezovani setkavani na vetejnosti a uzavirani

spole¢nych prostor, a nasledné hospodaiské a ekonomické krize z roku 2020 a 2021.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 37

12 ANALYZA NAVSTEVNOSTI ZAMKU V CESKE REPUBLICE

Tato kapitola se bude zabyvat analyzou nav§tévnosti 10 vybranych zamku v Ceské

vvvvv

byla ziskdna prostiednictvim internetu z internetovych stranek Statistika kultury Ceské

republiky. Porovnavana budou data za rok 2020 az 2022. Rok 2023 neni k dispozici.

Tabulka 6 Navstévnost v letech 2020-2022 (vlastni zpracovani)

Navstévnost v letech 2020-2022

Zamek 2020 2021 2022
Lednice 256 641 |236 718 | 326 701
Sychrov 60052 | 58907 [ 91998
Hluboka nad Vitavou 182 196 | 144242 171 796
Buchlovice 71376 | 73035 [ 75935
Cervena Lhota 52448 | 42414 | 46051
Zleby 34516 | 36771 | 42449
Konopisté 67 605 | 53109 [ 73972
Kromériz 55700 | 41355 | 64807
Cesky Krumlov 191 671 | 147 608 | 197 342
Valtice 83738 | 59828 | 61077
Veltrusy 1 009 16 817 | 21044
Celkem 1056952910804 | 1173172

Navstévnost v letech 2020-2023

Veltrusy
Valtice
Cesky Krumlov
Kroméiiz
Konopiste
Zleby
Cervena Lhota
Buchlovice
Hluboka nad Vitavou
Sychrov .
Lednice |

Illl“lr

o

50 000 100000 150 000 200 000 250 000 300 000 350 000

Graf ¢.2 Navstévnost v letech 2020-2022

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Z vyse uvedené tabulky lze vy¢ist, Ze celkova navstévnost na vybranych zamcich byla v roce
2020 a 2021 podstatné nizsi nez v roce 2023. Dvodem je pravdépodobné dopad pandemie
Covidu 19 a nésledujici ekonomické krize. Celkem navstivilo analyzované zamky 3 140 928

zajemcu o historii. Nejvetsi pocet navstévnikti mél zamek Lednice, po ném nésledovala

vvvvv

mén¢ navstévovanym zamkiim.

12.1.1 NavS§tévnost v roce 2020

Rok 2020 je za analyzované obdobi druhym nejvice navstévovanym rokem.

Tabulka 7 Navstévnost v roce 2020

Navstévnost v roce 2020
Zamek pocet navstévnikii | relativni ¢etnost
Lednice 256 641 24,28 %
Sychrov 60 052 5,68 %
Hluboka nad Vitavou 182 196 17,24 %
Buchlovice 71376 6,75 %
Cervens Lhota 52 448 4,96 %
Zleby 34516 3,27 %
Konopisté 67 605 6,40 %
Kroméfiz 55700 5,27 %
Cesky Krumlov 191 671 18,13 %
Valtice 83 738 7,92 %
Veltrusy 1 009 0,10 %
Celkem 1 056 952 100,00 %

V roce 2020 mél nejvétsi navstévnost zamek Lednice 24,28 % (256 641), po ném nasledoval
zamek Cesky Krumlov, ktery navstivilo 18,13 % (191 671) a 17,24 % (182 196) navstivilo
Hlubokou nad Vltavou. K méné navstévovanym zamkim patii zamek Valtice 7,92 %
(83 738), zamek Buchlovice 6,75 % (71 376), zamek Konopisté 6,40 % (67 605), zamek
Sychrov 5,68 % (60 052), zdmek Kroméiiz 5,27 % (55 700), zdmek Cervena Lhota 4,96 %
(52 448), zamek Zleby 3,27 % (34 516) a zamek Veltrusy 0,10 % (1 009).
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NAVSTEVNOST V ROCE 2020

M ednice

83738 1009 m Sychrov
256 641

191 671 ® Hlubokéa nad Vltavou
m Buchlovice
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67 605 ® Kroméfiz
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71376 M Valtice
W Veltrusy

Graf ¢.3 Navstévnost v roce 2020
Zdroj: Vlastni zpracovani
12.1.2 Navstévnost v roce 2021
Rok 2021 patfi za analyzované obdobi k roku s nejmensim poctem navstévnika.

Tabulka 8 Navstévnost v roce 2021 (vlastni zpracovani)

Navs§tévnost v roce 2021
Zamek pocet navstévnikii | relativni ¢etnost

Lednice 236 718 26,00 %
Sychrov 58 907 6,47 %
Hluboka nad Vltavou 144 242 15,84 %
Buchlovice 73 035 8,02 %
Cervena Lhota 42 414 4,66 %
Zleby 36 771 4,03 %
Konopisté 53 109 5,83 %
Kromé¥iz 41 355 4,54 %
Cesky Krumlov 147 608 16,21 %
Valtice 59 828 6,57 %
Veltrusy 16 817 1,85 %

Celkem 910 804 100,00 %
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Nejvetsi navstévnost byla opét na zamku Lednice. Navstivilo ho 26 % (236 718) turisti.
Druhym nejvice navitévovanym zamkem v roce 2021 byl Cesky Krumlov s nav§tévnosti
16,21 % (147 608), tretim nejvice navstévovanym zamkem byla Hluboka nad Vltavou
s 15,84 % (144 242). Podstatn¢ mens$i navstévnost byla na zdmku Buchlovice 8,02 %
(73 0357), Valtice 6,57 % (59 828), Sychrov 6,47 % (58 907), Konopisté 5,83 % (53 109),
Cervena Lhota 4,66 % (42 414), Kroméiiz 4,54 % (41 355), Zleby 4,03 % (36 771).
Nejmensi navstévnost byla na zamku Veltrusy, ktery navstivilo 1,85 % (16 817)

navstévniku.
NAVSTEVNOST V ROCE 2021
® | ednice
9 ® Sych
6,57% 1,85% Lednice yerrov
15.84% 26% ® Hluboka nad Vltavou
D) o

® Buchlovice

m Cervena Lhota

4,54% Sychr0= Zleby
5,83% 6% M Konopiste
4,03% ® Krom¢tiz
4,66 % 8.02 % 15,84 % m Cesky Krumlov
| Valtice
m Veltrusy

Graf ¢. 4 Navstévnost v roce 2021

Zdroj: Vlastni zpracovani
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12.1.3 Navstévnost v roce 2022
Rok 2022 je za analyzované obdobi rokem s nejvétsim poctem ndvstévnika.

Tabulka 9 Navstévnost v roce 2022 (vlastni zpracovani)

Navstévnost v roce 2022
Zamek pocet navstévnikii | relativni ¢etnost
Lednice 326 701 27,85 %
Sychrov 91 998 7,84 %
Hluboka nad Vltavou 171 796 14,64 %
Buchlovice 75 935 6,47 %
Cervena Lhota 46 051 3,93 %
Zleby 42 449 3,62 %
Konopisté 73 972 6,31 %
Kroméiiz 64 807 5,52 %
Cesky Krumlov 197 342 16,82 %
Valtice 61077 5,21 %
Veltrusy 21 044 1,79 %
Celkem 1173172 100,00 %
NAVSTEVNOST V ROCE 2022
Valtice Veltrusy
. 5,21 % 1,79 %
Cesky Lednice
Krumlov 27,85 %
16,82 %
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Konopisté
6,31 %
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3,62 %

Cervena Lhota Buchlovi Hluboka nad
3,93 % uehovice Vitavou
6,47 % 14,64 %

Graf ¢ 5 Navstévnost v roce 2022

Zdroj: Vlastni zpracovani
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V roce 2022 byla opét nejvyssi navstévnost na zamku Lednice. Navstivilo ho 27,85 %
(326 701) navitévnikt. Na druhém misté byl Cesky Krumlov s navitévnosti 16,82 %
(197 342) a Hluboka nad Vltavou s 14,64 % (171 796). Mensi navstévnost byla na zdmku
Sychrov, ktery navstivilo 7,84 % (91 998), Buchlovice navstivilo 6,47 % (75 935),
Konopiste 6,31 % (73 972), Kroméiiz 5,52 % (64 807), Valtice 5,21 % (61 077), Cervenou
Lhotu 3,93 % (46 051) a Zleby 3,62 % (42 449). Nejmensi navi§tévnost byla v roce 2022 na
zamku Veltrusy, a to 1,79 % (21 044).

Z vyse uvedenych grafi 1ze vycist, Ze nejvyssi navstévnost je na zdmku Lednice, Cesky

Krumlov a Hluboké nad Vltavou. Zamek v Kroméfizi, 1 ptes svou historickou vyznamnost,

patfi k méné navstévovanym zdmkim.
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13 VLASTNI DOTAZNIKOVE SETRENI K NAVSTEVNOSTI NA
ZAMKU KROMERIZ

Na dotaznik odpovidalo 267 respondentli, z nichz bylo 76,40 % Zen a 23,60 % muzu.

Respondenti byli vékove rozdilni. Do 20 let vyplnilo dotaznik 16,85 % respondentt, ve véku

21-30 let to bylo 43,07 % respondentti, 31-40 let 15,36 % respondentt, 41-50 let 12,36 %
respondenttl, 51-60 let 5,99 % respondent a ve véku nad 60 let 6,37 % respondentd.

Hlavnim cilem dotaznikového Setfeni bylo zjistit, co by pfilakalo nové navstévniky na
prohlidku zdmku a tim doSlo ke zvySeni navstévnosti. Dotaznik byl slozeny celkem z 20
otazek, z nichz 5 bylo identifikacnich a 15 se vztahovalo k zdmku. Kromé jedné otazky byly
zvoleny otdzky uzaviené, nékteré s moznosti vétsi volby odpovédi. Dotazniky byly
rozeslany prostiednictvim Google forms pies socidlni sité. Pfi kddovani dat bylo pracovano
s daty, ktera byla upravena dle poc¢tu odpovédi u jednotlivych otdzek. Vysledna data byla

nasledné interpretovana do tabulek a grafti prostfednictvim Microsoft Excel a vyhodnocena.

Otazka ¢.1

vvvvv

vvvvv

pocet odpovédi relativni Cetnost
Ne 55 20,60 %
Ano 212 79,40 %
Celkovy soucet 267 100,00 %

NAVSTIVIL/A JSTE ZAMEK V
KROMERIZI?

H Ne

Graf ¢.6 Otdazka ¢.1

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dotaznikového Setreni
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navstivila. 55 (20,6 %) oslovenych respondentl na zamku jesté nebylo.

Otazka ¢.2

Pokud jste na predchozi otizku odpovédél/a ano, odpovida cena vstupného na

prohlidku zamku VaSim moZnostem?

Tabulka 11 Otédzka ¢.2 (vlastni zpracovani)

Pokud jste na predchozi otazku odpovédél/a ano, odpovida
cena vstupného na prohlidku zimku Vasim moZnostem?

pocet odpovédi relativni ¢etnost
Ne 23 10,36 %
Ano 199 89,64 %
Celkovy soucet 222 100,00 %

POKUD JSTE NA PREDCHOZI OTAZKU

ODPOVEDEL/A ANO, ODPOVIDA CENA

VSTUPNEHO NA PROHLIDKU ZAMKU
VASIM MOZNOSTEM?

M Ne
M Ano

Graf ¢.7 Otdazka ¢.2

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dotaznikového Setreni

Na otazku, zda cena vstupného odpovida finanénim mozZnostem dotazovanych, odpovédélo
222 respondentil. Z toho bylo 199 (89,64 %) odpovédi kladnych. 23 (10,36 %) respondentil

vypovedélo, Ze cena vstupného je neodpovida jejich moznostem.
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Otazka ¢.3
Pokud jste na predchozi otazku odpovédél/a ano, vratil/a byste se na prohlidku znovu?

Tabulka 12 Otédzka ¢.3 (Vlastni zpracovani)

Pokud jste na piredchozi otazku odpovédél/a ano, vratil/a byste se
na prohlidku znova?
pocet odpovédi relativni ¢etnost
Ne 18 7,76 %
Ano 144 62,07 %
Nevim 70 30,17 %
Celkovy soucet 232 100,00 %

POKUD JSTE NA PREQCHOZi OTAZKU
ODPOVEDE/LA ANO, VRATIL/A BYSTE SE NA
PROHLIDKU ZNOVA?

30,17 %

M Ne
® Ano

M Nevim

Graf ¢.8 Otazka ¢.3

Zdroj: Vlastni zpracovani na zdklade dotaznikového Setieni

Dalsi otazkou bylo zjiStovano, zda by dotazovani respondenti na prohlidku zdmku pfisli
znovu. Odpovédi bylo celkem 232. Z grafu vyplyva, ze 144 (62,07 %) dotazovanych by se
na prohlidku zamku vratilo, 18 (7,76 %) by znovu nepfislo a 70 (30,17 %) oslovenych

respondentll nevi.
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Otazka ¢.4

Co bylo pri¢inou Vasi navstévy?

Tabulka 13 Otédzka ¢.4 (Vlastni zpracovani)

Co bylo pri¢inou Vasi navstévy?

pocet odpovédi

relativni Cetnost

Dostupnost 30 12,93 %
Dovolena 32 13,79 %
Navstéva pratel/rodiny 31 13,36 %
Studium 11 4,74 %
Zajem o historii 69 29,74 %
Zvédavost 59 25,43 %
Celkovy soucet 232 100,00 %

CO BYLO PRICINOU VASI NAVSTEVY?

W Dostupnost
25,43 ¢
SIS0 ® Dovolena

29,74 %

Graf ¢.9 Otazka ¢.4

Zdroj: Vlastni zpracovani na zdklade dotaznikového Setieni

m Navstéva
ptatel/rodiny

H Studium

M Zajem o historii

V otézce €. 4 byla zjiStovana pfic¢ina navstévy zamku dotazovanych respondentl. Na otazku

odpovédélo 232 dotazovanych. Nejvétsi zastoupeni mél zdjem o historii, ktera na zamek

ptildkala 69 (29,74 %) dotazovanych respondentl. Néasledovala zvédavost, tu oznacilo 59

(25,43 %) dotazovanych respondentd.

Dovolenou znacilo 32 (13,79 %) a navstévu

rodiny/ptatel 31 (13,36 %) respondentli, dostupnost zdmku si zvolilo 30 (12,93 %)

respondentl a nejmensi zastoupeni méla navstéva zamku pii studiu, tu zvolilo 11 (4, 74 %)

respondentd.
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Otazka ¢.5

Odkud jste se 0 zamku dozvédél/a?

Tabulka 14 Otéazka ¢.5 (Vlastni zpracovani)

Odkud jste se 0 zamku dozvédél/a?

relativni

pocet odpovédi cetnost
Od rodiny 141 43,39 %
Od znamych/pratel 89 27,38 %
Ze socialnich siti (nap¥. Facebook, Instagram) 37 11,38 %
Z webovych stranek zamku 30 9.23 %
7. médii (nap¥. TV, tisk, rozhlas) 28 8,62 %
Celkem 325 100,00 %

ODKUD JSTE SE O ZAMKU DOZVEDEL/A?

® Od rodiny

m Od znamych/pratel

W Ze socialnich siti (napf.
Facebook, Instragram)

™ Z webovych stranek

zamku

M Z médii (napi. TV, tisk,

rozhlas)

Graf ¢.10 Otazka .5

Zdroj: Vlastni zpracovani na zdkladé dotaznikového Setreni.

Otazka ¢. 5 byla selektivni otdzkou, kde respondenti mohli vybirat vice odpovédi. Bylo na

vybér z péti moznosti a bylo ziskdno celkem 325 odpovédi. Dle poctu odpovédi bylo

zjisté€no, Ze nejveétsi informovanost o zdmku pochazi z okruhu nejblizsich. Od rodiny se o

zamku dozvédélo 141 (43,39 %) oslovenych respondenti. 89 (27,38 %) jedincti odpovedélo,

ze informaci o zadmku ziskalo od svych zndmych a pratel. 37 (11,38 %) lidi se o zdmku

dozvédélo ze socidlnich siti, jako je Facebook nebo Instagram, 30 (9,23 %) z webovych

stranek zamku a 28 (8,62 %) z médii.
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Otazka ¢.6

S kym nejcastéji nav§tévujete historické pamatky?

Tabulka 15 Otédzka ¢.6 (Vlastni zpracovani)

S kym nejcastéji navstévujete historické pamatky?
pocet odpovédi relativni cetnost
S rodinou 198 52,53 %
S pritelem/pritelkyni 77 20,42 %
S piateli 65 17,24 %
Zajezd 21 5,57 %
Sam/sama 16 4,24 %
Celkem 377 100,00 %
6. S KYM NEJCASTEJI NAVSTEVUJETE
HISTORICKE PAMATKY?
5’57 %4,24 OA)
17,24 %
52,53 %
20,42 %

B S rodinou M S piitelem/pritelkyni ™S prateli ™ Zijezd ™ Sam/sama

Graf ¢.11 Otazka .6

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dotaznikového Setreni.

Otazka €. 6 byla poloZena také jako selektivni s moznosti vybéru vétSiho poctu odpovédi.
Celkem bylo nasbirano 377 odpovédi. Z dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze nejvice jsou
historické pamatky navstévovany srodinou. Tuto odpovéd zvolilo 198 (52,53 %)
respondentll. 77 (20,42 %) respondentl odpovédélo, ze historické pamatky navstévuji
s pritelem ¢i pfitelkyni, 65 (17,24 %) s ptateli a 21 (5,57 %) prostiednictvim zajezdu.

Nejmensi zastoupeni v poctu 16 (4,24 %) odpovédi zvolili respondenti, ktefi navstévuji

historické pamatky sami.
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Otazka ¢. 7
Doporucil/a byste prohlidku zimku rodiné, pirateliim, znamym?

Tabulka 16 Otédzka ¢.7 (Vlastni zpracovani)

Doporucil/a byste prohlidku zamku rodiné, pirateliim, znimym?
pocet odpovedi relativni ¢etnost
Ne 5 1,87 %
Ano 204 76,40 %
Nevim 58 21,72 %
Celkovy soucet 267 100,00 %

DOPORUCIL/A BYSTE PROHLipKU ZAMKU
RODINE, PRATELUM, ZNAMYM?

1,87 %
21,72 % i

H Ne
® Ano

M Nevim

76,40 %

Graf ¢.12 Otazka ¢.7
Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dotaznikového Setreni.

Nejvice respondentl uvedlo, ze by prohlidku zdmku své rodin€ nebo piatelim doporucilo.
Odpovidalo tak 204 (76,40 %) respondentt. 58 (21,72 %) jedincti si s doporu¢enim neni jisto
a5 (1,87 %) by prohlidku zdmku nedoporucilo.
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Otéazka ¢.8
Uprednostnil/a byste pied navs§tévou kromérizského zimku zamek jiny?

Tabulka 17 Otédzka ¢.8 (Vlastni zpracovani)

Uprednostnil/a byste pired nav§tévou zamku zamek jiny?
pocet odpovédi relativni cetnost
Ne 163 61,05 %
Ano 104 38.95 %
Celkovy soucet 267 100,00 %

UPIVIEDNOSTNIL/A BYSTE PRED ,NAVSTEVOU
ZAMKU ZAMEK JINY?

38,95 %

M Ne

M Ano
61,05 %

Graf ¢.13 Otazka ¢.8

Zdroj: Vlastni zpracovani na zdkladé dotaznikového Setieni

Na otazku, zda by pred navstévou krométizského zamku respondent uptfednostnil zdmek
jiny, odpovidalo 267 oslovenych jedincl. Bylo zjisténo, ze 163 (61,05 %) oslovenych
respondentll by jiny zdmek neupiednostnilo a 104 (38,95 %) by Slo radéji na prohlidku jiného

zamku.
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Otazka ¢.9

Pokud jste na predchozi otazku odpovédél/a ano, o jaky zamek by se jednalo?

Tabulka 18 Otédzka ¢.9 (Vlastni zpracovani)
Pokud jste na predchozi otiazku odpovédél/a ano, o jaky zamek by se jednalo?
pocet odpovédi relativni ¢etnost

Lednice 26 28,57 %
Hluboka nad Vltavou 22 24,18 %
Buchlovice 6 6,59 %
Zleby 6 6,59 %
Cesky Krumlov 4 4,40 %
Lednicko-valticky areal 3 3,30 %
Cervena Lhota 2 2,20 %
Sychrov 2 2,20 %
Konopisté 2 2,20 %
RoZmberské panstvi 1 1,10 %
Moravsky Krumlov 1 1,10 %
Moritzburg 1 1,10 %
Slavkov u Brna 1 1,10 %
Zdislavice 1 1,10 %
Zlin 1 1,10 %
Breznice 1 1,10 %
Ploskovice 1 1,10 %
Nachod 1 1,10 %
Louc¢ei 1 1,10 %
Usov 1 1,10 %
Humprecht 1 1,10 %
Vranov nad Dyji 1 1,10 %
Hofovice 1 1,10 %
Hradec nad Moravici 1 1,10 %
Telé¢ 1 1,10 %
Orlik 1 1,10 %
Pardubice 1 1,10 %
Celkem 91 100,00 %
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POKUD JSTE NA PR};D(;Hozi OTAZKU ODPOVEDEL/A
ANO, O JAKY ZAMEK BY SE JEDNALO?

M [ednice

®m Hluboka nad Vltavou

® Buchlovice

m Zleby

m Cesky Krumlov

m [ednicko-valticky areal
™ Cervena Lhota

® Sychrov

® Konopiste

®m Rozmberské panstvi

Graf ¢.14 Otazka &9

Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklade dotaznikového Setreni.

Tato otazka byla jako jedind v celém dotaznikovém Setfeni oteviena s ndvaznosti na
piedchozi otdzku. Odpovidali pouze respondenti, ktefi v otazce ¢.8 zvolili odpovéd’ ano.
Respondenti méli moznost sami napsat jaky zdmek by uptednostnili pfed navstévou zdmku
hradd, nikoli zamku. Po upravé bylo ziskdno 91 odpovédi. Nejvice odpovedi ziskal zamek
Lednice. Ten si vybralo 26 (28,57 %) respondentii. Po ném nasledoval zamek Hluboka nad
Vltavou s poctem vzorkl 22 (24,18 %). Na tfetim misté¢ se umistily zdmky Buchlovice a
Zleby s poétem 6 (6,59 %) vzorkii a po nich nasledoval s poétem 4 (4,40 %) odpovédi zamek
Cesky Krumlov. Lednicko-valticky areal by uptednostnili 3 (3,30 %) respondenti. Zamky
Cervena Lhota, Sychrov a Konopiité byli zvoleni vzdy 2 (2,20 %) respondenty. Ostatni
zamky ziskali 1 (1,10 %) odpovéd’. Patii mezi n€ RoZmberské panstvi, zamky Moritzburg,
Slavkov u Brna, Zdislavice, Zlin, Bfeznice, Ploskovice, Nachod, Lougeti, Usov, Humprecht,

Vranov nad Dyji, Hotfovice, Hradec nad Moravici, Tel¢, Orlik a zdmek Pardubice.
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Otéazka ¢.10
Byl/a jste s poskytnutymi sluZbami na zimku spokojen/a?

Tabulka 19 Otéazka ¢.10 (Vlastni zpracovani)

Byl/a jste s poskytnutymi sluZbami na zimku spokojen/a?

pocet odpovédi | relativni ¢etnost
Neutralni postoj 57 23,75 %
SpiSe nespokojen/a 5 2,08 %
SpiSe spokojen/a 101 42,08 %
Velmi nespokojen/a 2 0,83 %
Velmi spokojen/a 75 31,25 %
Celkovy soucet 240 100,00 %

BYL/A JSTE S POSKYTNUTYMI SLUZBAMI NA
ZAMKU SPOKOJEN/A?

°
31,25 % 278 % ® Neutralni postoj
2,08 % Spise nespokojen/a
M SpiSe spokojen/a
0,83 % ®m Velmi nespokojen/a

® Velmi spokojen/a

42,08 %

Graf ¢.15 Otazka ¢.10
Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dotaznikového Setreni.

Na otazku tykajici se spokojenosti poskytovanych sluzeb na zamku odpovédélo
z oslovenych 267 respondentli pouze 240 jedinct. Bylo zjisténo, Ze velmi spokojeno bylo
75 (31,25 %) navstévnikl zdmku, spiSe spokojeno bylo 101 (42,08 %) néavstévnikl a
neutralni postoj k poskytovanym sluzbdm mélo 57 (23,75 %) navstévnikd. Spise

nespokojeno bylo 5 (2,08 %) dotazovanych respondentti a 2 (0,83 %) byli velmi nespokojeni.
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Otazka ¢.11
Které sluzby na zamku postradate?

Tabulka 20 Otézka ¢.11 (Vlastni zpracovani)

Které sluzby na zamku postradate?

« « 1r relativni

pocet odpovédi etnost
Vétsi parkovisté 126 22,74 %
Noc¢ni komentované prohlidky 112 20,22 %
Dobové jarmarky 77 13,90 %
Bezbariérovy pristup 33 5,96 %
Détské komentované prohlidky 61 11,01 %
Prodej regionalnich vyrobki 54 9,75 %
Moznost zapijceni dobovych kostymii 50 9,03 %
Tvorivé dilny 41 7,40 %
Celkem 554 100,00 %

KTERE SLUZBY NA ZAMKU POSTRADATE?

W VEtsi parkoviste

7,40 %

9,03 % 22,74 %

B Noc¢ni komentované
prohlidky

®m Dobov¢ jarmarky

9,75 %

B Bezbariérovy pfistup
11,01 %

20,22 %
5.96 % L] Détsk’é komentované
’ 13,90 % prohlidky
B Prodej regionalnich
vyrobkil
Graf ¢.16 Otazka ¢.11

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dotaznikového setreni.

N 24

bylo zjistit, jaké sluzby by lidé na zdmku uvitali. Otazka byla poloZena tak, aby respondenti

vybrali prvni tii véci, které by na zdmku nejvice uvitali. Celkem se seSlo 554 odpovédi.

Nejvice, co by lidé uvitali, je vétsi parkovisté. To by pozadovalo 126 (22,74 %) oslovenych

respondentt. 112 (20,22 %) lidi by uvitalo no¢ni komentované prohlidky zdmku a 77 (13,90
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%) by rado na nadvoii zdmku dobové jarmarky. Bezbariérovy ptistup na zdmek by uvitalo
33 (5,96 %) respondentl. Détské komentované prohlidky by rado s détmi navstivilo 61
(11,01 %) respondentt a 54 (9,75 %) respondentii by bylo pro prodej regionalnich vyrobkd.
Méné byla zastoupena moznost zaptj¢eni dobovych kostymu, a to s 50 (9,03 %) vzorky. 41
(7,40 %) respondentti zvolilo tvofivé dilny.

Otazka ¢.12

Navstivil/a jste i dalSi pamatky u kromérizského zamku?

Tabulka 21 Otéazka ¢.12 (Vlastni zpracovani)

Navstivil/a jste i dalSi pamatky u kromérizského zamku?
pocet odpovédi relativni ¢etnost
Ne 38 15,32 %
Ano 210 84,68 %
Celkovy soucet 248 100,00 %

NAVgTiVIL/AV JSTE I pALSi PAMATKY U
KROMERIZSKEHO ZAMKU?

M Ne
M Ano

Graf ¢.17 Otazka ¢.12
Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dotaznikového Setreni

Na otazku, zda navstivili spolu s kroméfizskym zdmkem i jinou pamatku, odpovédélo z 267
dotazovanym 248 respondentli. Z oslovenych respondentii 210 (84,68 %) odpovédélo, ze
navstivilo 1 jinou pamatku souvisejici se zamkem. 38 (15,32 %) vzorki bylo zodpovézeno

zaporng.
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Otéazka ¢.13

Pokud jste v predchozi otiazce odpovédél/a ano, o jakou pamatku se jednalo?

Tabulka 22 Otéazka ¢.13 (Vlastni zpracovani)

Pokud jste na predchozi otazku odpovédél/a ano, o jakou pamatku se jednalo?

pocet odpovédi relativni cetnost
Arcibiskupské vinné sklepy 12 5,33 %
Kvétna zahrada 91 40,44 %
Podzamecka zahrada 122 54,22 %
Celkovy soucet 225 100,00 %

POKUD JSTE NA PREDCHOZI OTz:&ZKU
ODPOVEDEL/A ANO, O JAKOU PAMATKU SE
JEDNALO?

® Arcibiskupské vinné
sklepy

3,
54,22 %

m Kvétna zahrada

M Podzamecka zahrada

Graf ¢.18 Otazka ¢.13

Zdroj: Vlastni zpracovani na zdkladé dotaznikového Setreni.

Bylo zjisténo, Ze respondenti, co zdmek v Krométizi navstivili, zavitali 1 na dalSi pamatky

souvisejici se zamkem. Nejvétsi zastoupenti si ziskala ptilehla Podzamecka zahrada s poctem

122 (54,22 %) respondentli. Mén¢ byla zastoupena Kvétna zahrada s 91 (40,44 %) vzorky.

NejmenSi navstévnost mély Arcibiskupské vinné sklepy, které navstivilo 12 (5,33 %)

oslovenych respondentt.
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Otazka ¢.14
Je soucasna propagace zamku podle Vas dostacujici?

Tabulka 23 Otéazka ¢.14 (Vlastni zpracovani)

Je soucasna propagace zamku podle Vas dostacujici?
pocet odpovédi relativni ¢etnost
Nevim 102 38,20 %
SpiSe ano 71 26,59 %
SpiSe ne 53 19,85 %
Ur¢ité ano 30 11,24 %
Ur¢ité ne 11 4,12 %
Celkovy soucet 267 100,00 %

JE SOUCASNA, PROPAGACE,Z{QMKU PODLE
VAS DOSTACUJICI?

11,24 % $12 %

38,20 % mNevim
. M SpiSe ano
19,85 M Spise ne
M Urcité ano

® Urcité ne

26,59 %

Graf ¢. 19 Otazka ¢.14

Zdroj: Vlastni zpracovan na zdkladé dotaznikového Setreni.

Ukolem této otazky bylo zjistit, zda je propagace zamku dostadujici. 102 (38,20 %)

respondentll odpovédélo, Ze nevi. 71 (26,59 %) oslovenych osob vypovédelo, Ze spise ano a

53 (19,85 %) si mysli, ze spiSe ne. S tim, Ze je propagace zamku dostacujici souhlasi 30

(11,24 %) respondentt. 11 (4,12 %) dotazovanych respondentii vypovédélo, Ze propagace

dostacujici urcité neni.
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Otazka ¢.15

Na zamku je situovina originalni sbirka minci raZenych ve zruSené Biskupské

mincovné. Navstivil/a byste expozici, pokud by doslo k jejimu zpfFistupnéni?

Tabulka 24 Otéazka ¢.15 (Vlastni zpracovani)

Na zamku je situoviana originalni sbirka minci raZenych ve
zruSené Biskupské mincovné. Navstivil/a byste expozici, kdyby
doslo k jejimu zp¥Fistupnéni?

pocet odpovédi relativni ¢etnost
Ne 75 28,09 %
Ano 192 71,91 %
Celkovy soucet 267 100,00 %

NA ZAMKU JE SITUOVANA
ORIGINALNI SBIRKA MINCI
RAZENYCH VE ZRUSENE BISKUPSKE
MINCOVNE. NAVSTIVIL/A BYSTE
EXPOZICI, KDYBY DOSLO K JEJIMU

ZPRISTUPNENI?
28,09 %
M Ne
M Ano
71,91 %
Graf ¢.20 Otazka .15

Zdroj: Vlastni zpracovani na zdkladé dotaznikového Setreni.

U této otazky bylo zkoumdno, zda by osloveni respondenti méli zdjem o expozici
origindlnich minci raZzenych v Biskupské mincovné, kterd jiZ byla zruSena. Na otazku
odpovédélo celkem 267 respondenttl, ze kterych by 192 (71,91 %) otevieni expozice uvitalo.
Zbylych 75 (28,09 %) respondentl by expozici minci nenavstivilo.
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Charakteristika podle pohlavi respondenta.

Tabulka 25 Charakteristika podle pohlavi respondenta (Vlastni zpracovani)

Charakteristika podle pohlavi respondenta

pocet odpovédi relativni ¢etnost
Muz 63 23,60 %
Zena 204 76,40 %
Celkovy soucet 267 100,00 %

CHARAKTERISTIKA PODLE POHLAVI
RESPONDENTA

23,60 %

m Muz

M Zena

76,40 %

Graf ¢.21 Charakteristika podle pohlavi respondentii
Zdroj: Vlastni zpracovani na zdkladé dotaznikového Setreni.

Prvni identifikaéni otazkou bylo pohlavi respondenta. Na dotaznik odpovidalo celkem 267

respondenttl, z toho 204 (76,40 %) Zen a 63 (23,60 %) muZzu.
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Charakteristika podle véku respondenta.

Tabulka 26 Charakteristika dle v€ku respondenta (Vlastni zpracovani)

Charakteristika podle véku respondenta
pocet odpovédi relativni ¢etnost
Do 20 let 45 16,85 %
21-30 let 115 43,07 %
31-40 let 41 15,36 %
41-50 let 33 12,36 %
51-60 let 16 5,99 %
Nad 60 let 17 6,37 %
Celkovy soucet 267 100,00 %

CHARAKTERISTIKA PODLE VEKU
RESPONDENTA

M 21-30 let
M 31-40 let
M 41-50 let
| 51-60 let
® Do 20 let
®m Nad 60 let

Graf ¢.22 Charakteristika podle véku respondenta
Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dotaznikového Setreni.

Dalsi otazka se tykala véku respondenta. NejvEtsi zastoupeni méli respondenti ve véku 21-
30 let, a to 115 (43,07 %). Druha nejpocetnéjsi skupina, 45 (16,85 %) respondentil, byla ve
veku do 20 let. Po nich nasledovali s poctem 41 (15,36 %) lidé ve véku 31-40 let. 33 (12,36
%) osob zastupovalo vékovou skupinu 41-50 let a 17 (6,37 %) jedincl odpovidalo ve veku
nad 60 let. Nejmensim vzorkem byli lidé ve v€ku 51-60 let. Na dotaznik jich odpovidalo 16
(5,99 %).
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Charakteristika podle bydlisté respondenta.

Tabulka 27 Charakteristika podle bydlisté respondenta (Vlastni zpracovani)

Charakteristika podle bydlisté respondenta

pocet odpovédi | relativni Cetnost
Jihodesky kraj 4 1,50 %
Jihomoravsky kraj 11 4,12 %
Karlovarsky kraj 3 1,12 %
Kralovéhradecky kraj 6 2,25 %
Liberecky kraj 5 1,87 %
Moravskoslezsky kraj 18 6,74 %
Olomoucky kraj 23 8,61 %
Pardubicky kraj 6 2,25 %
Plzenisky kraj 6 2,25 %
Praha 26 9,74 %
Stiedocesky kraj 7 2,62 %
Ustecky kraj 4 1,50 %
Vysocina 5 1,87 %
Zlinsky kraj 143 53,56 %
Celkovy soucet 267 100,00 %

CHARAKTERISTIKA PODLE BYDLISTE RESPONDENTA

IZyIZ;;S(Z) ® JihoCesky kraj
/_ 6’ 749, ® Jihomoravsky kraj
e W Karlovarsky kraj
m Kralovéhradecky kraj
B Liberecky kraj
225 % B Moravskoslezsky kraj
2,25 % ® Olomoucky kraj
® Pardubicky kraj
™ Plzensky kraj
1,87 % 20 ® Praha o
1,50 % m Stredocesky kraj

412%
9
1,50 %—\

Graf ¢ 23 Charakteristika podle bydlisté respondenta

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dotaznikového setreni.
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U této otazky bylo tfeba rozdelit respondenty dle mista bydlisté. Bylo zvoleno rozdéleni dle
krajii. V tabulce lze vycist, ze kazdy kraj mél urcité zastoupeni. Nejvetsi zastoupeni mél
Zlinsky kraj. Zde na dotaznik odpovidalo 143 (53,56 %) respondentii. Druha byla Praha
s poctem 26 (9,74 %) respondentti, po ni nasledoval Olomoucky kraj s poctem 23 (8,61 %)
respondentll a Moravskoslezsky kraj s 18 (6,74 %) respondenty. V Jihomoravském kraji
vyplnilo dotaznik 11 (4,12 %) osob a ve Stiedoceském 7 (2,62 %). S 6 (2,25 %) vzorky jsou
kraje Kralovéhradecky, Pardubicky a Plzenisky. Na Vysociné€ a v Libereckém kraji dotaznik
vyplnilo 5 (1,87 %) osob. 4 (1,50 %) dotazniky byly vyplnény v Jihodeském a Usteckém
kraji. Nejmensi pocet vzorkl byl z Karlovarského kraje, kde byly vyplnény 3 (1,12 %)
dotazniky.

Charakteristika podle ekonomického statusu respondenta.

Tabulka 28 Charakteristika podle ekonomického statusu respondenta (Vlastni zpracovani)

Charakteristika podle ekonomického statusu respondenta
pocet odpovédi | relativni Cetnost
Na mateiské/rodicovské dovolené 6 2,25 %
Nezaméstnany 6 2,25%
Pracujici 95 35,58 %
Pracujici student 32 11,99 %
Senior/seniorka 17 6,37 %
Student/studentka 111 41,57 %
Celkovy soucet 267 100,00 %

CHARAKTERISTIKA PODLE EKONOMICKEHO
STATUSU RESPONDENTA

2,25 % H Na mate{“"ské/rodiéovské
dovolené

2,25 %

B Nezaméstnany
W Pracujici

B Pracujici student

B Senior/seniorka
6,37 %
B Student/studentka
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Graf ¢.24 Charakteristika podle ekonomického statusu respondenta
Zdroj: Vlastni zpracovani na zdkladeé dotaznikového Setieni.

V grafu €. 19 lze vidét, ze nejvice oslovené respondenty zastupovalo 111 (41,57 %) studenti
a 95 (35,58 %) pracujici. Mensi zastoupeni melo 32 (11,89 %) pracujicich studenti a 17
(6,37 %) seniort ¢i seniorek. Nejméné zastoupeni byli Zeny na mateiské/rodicovské

dovolené a nezaméstnani. Ob¢ skupiny po 6 (2.25 %) vzorcich.

Charakteristika podle nejvyssiho ukonéeného vzdélani respondenta.

Tabulka 29 Charakteristika podle nejvyssiho ukonceného vzdé€lani respondenta

(Vlastni zpracovani)

Charakteristika podle nejvyssiho ukonceného vzdélani respondenta

pocet odpovédi |relativni Cetnost
Stfedni odborné vzdélani s maturitou 93 34,83 %
Stiedni odborné vzdélani s vyuénim listem 31 11,61 %
Vysokoskolské vzdélani 84 31,46 %
Vyssi odborné vzdélani 10 3,75 %
Zakladni 49 18,35 %
Celkovy soucet 267 100,00 %

CHARAKTERISTIKA PODLE NEJVYSSIHO
UKONCENEHO VZDELANI RESPONDENTA

W Stfedni odborné
vzdélani s maturitou

B Stifedni odborné
vzdélani s vyucnim
listem

m Vysokoskolske
vzdélani

B Vyssi odborné vzdélani

Graf .25 Charakteristika podle nejvyssiho ukonceného vzdélani respondenta

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dotaznikového Setreni.
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Posledni identifikacni otdzkou bylo rozdé€leni respondentii dle nejvyssiho ukonceného
vzdélani. Bylo zjisténo, ze nejcastéji na dotaznik odpovidali lidé s ukoncéenym
sttedoSkolskym vzdélanim zakonéenym maturitni zkouskou. Jednd se o 93 (34,83 %)
respondentll. S poétem 84 (31,46 %) vyplnili dotaznik respondenti s ukoncenym
vysokoskolskym vzdélanim. Dotaznik vyplnilo 49 (18,35 %) osob se zédkladnim vzdélanim
a 31 (11,61 %) respondentli stiednich odbornych Skol zakonéenych vyuénim listem.
Nejméné byly zastoupeny osoby s ukoncenym vy$$im odbornym vzdélanim, a to v poctu 10

(3,75 %) vzork.

13.1 Shrnuti dotaznikové Setieni

vvvvv

mistim. Z oslovenych respondentl ho navstivila vétSina, a to 79,40 %. Respondenti spolu
se zdmkem nejcastéji navstivili 1 k zdmku pfilehlou Podzameckou zahradu. Coz lze ovéfit
otazkou €. 13 Oblibenost zamku lze potvrdit 1 otazkou €. 3, kde 62,70 % oslovenych
respondentl odpovéde€lo, ze by se na prohlidku zamku vratilo, a otazkou €. 8, kde vétSina
respondentli odpovédéla, ze by jinou ndvstévu pred navstévou zamku Krométiz
neupiednostnila.

Bylo také zjisténo, Ze nejcastejSim divodem navstévnosti zamku je zajem o historii.

Z dotaznikového Setieni bylo zjiSténo, ze vefejnost ma nejcastéji informace o zamku od své
rodiny. Celkem tak odpovédélo 43,39 % respondentli. Nejmensi informovanost vefejnosti o
zamku je z médii, jako je TV, tisk a rozhlas. To pfineslo zjiSténi, Ze propagace zamku je
minimalni a je tfeba, aby zamek pronikl vice do podvédomi vefejnosti.

Déle z dotazniku vyplynulo, Ze jsou ndvstévnici s poskytovanymi sluzbami na zamku spise
spokojeni. V otdzce €. 11, kterou zatfazuji mezi vyznamné otdzky z dotazniku, mohli
respondenti vybirat ze sluzeb, které by radi uvitali. Nejvétsi zajem byl o nocni komentované
prohlidky a vétsi parkovisté.

Dalsi velmi vyznamnou otazkou byla otdzka €. 15, ktera se tykala zruSené Biskupskeé

vvvvv

Biskupské mincovny navstivila.
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14 VYHODNOCENI VYZKUMNYCH HYPOTEZ

Tato kapitola bude vénovana vyhodnoceni stanovenych hypotéz, na jejichz zaklad¢ bylo
sestaveno dotaznikové Setieni. Hypotézy byly ovéfeny pomoci propor¢niho testu a testu
dobré¢ shody. Pouzita data byla prostiednictvim Microsoft Excel ptedpiipravena dle

pozadavku pro aplikaci propor¢niho testu a testu dobré shody.

14.1 Test o proporci

Propor¢ni test se pouziva k porovnani proporci dvou nezavislych dat. Prostfednictvim

proporcniho testu byla ovétena hypotéza H1, H2 a H3.

Vzorec pro vypocet testové statistiky, proporéniho testu:

p—p0
Jpo « (1 — p0)
n

Vzorec 1 Test o proporci (Zdroj: Soucek, 2006)

Nejprve byla sestavena nulova hypotéza (HO), poté alternativni. Nulova hypotéza urcuje
neexistujici rozdil mezi stanovenymi proménnymi. Alternativni hypotéza (HA) urcuje opak
nulové hypotézy, tedy existujici rozdil mezi stanovenymi promeénnymi, tzn. urcuje vetsinu.
Hladina vyznamnosti byla zvolena standardni, o =5 %. Nasleduje vypocet testové statistiky
a hodnoty p. Hodnota p je udavana v rozmezi od 0 do 1 a urcuje, zda dojde k zamitnuti ¢i
nezamitnuti nulové hypotézy. P hodnota je porovnavana s hladinou vyznamnosti. Pokud je
p hodnota vétsi nez alfa, nezamitame nulovou hypotézu. Pokud je p hodnota mensi nez alfa,

zamitame nulovou hypotézu. (Soucek, 2006)

14.1.1 Hypotéza H1
HO: Veétsina respondentii by nesouhlasila s otevienim expozice Biskupské mincovny.
HA: Vetsina respondentii by souhlasila s otevienim expozice Biskupské mincovny.

Cilem této hypotézy bylo zjistit, zda by dotazovani respondenti souhlasili s otevienim

expozice zrusené Biskupské mincovny.
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Tabulka 30 Odpovédi pro H1 (Vlastni zpracovani)

pocet odpovédi relativni ¢etnost
Ne 75 28,09 %
Ano 192 71,91 %
Celkovy soucet 267 100,00 %

Z dat dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, ze 192 (71,91 %) oslovenych respondent by
expozici Biskupské mincovny navstivilo. 75 (28,09 %) dotazovanych respondenta

nesouhlasi s otevienim expozice (viz. graf. €. 19).

Tabulka 31 Vypocet testové statistiky pro H1 (Vlastni zpracovani)

HO: p=0,5
HA: p>0,5
Alfa 5%
p0 0,5
P 0,7191
N 267
T 7,1602
p hodnota | 4,0279E-13

Vypoctem bylo zjisténo, Ze p hodnota je mensi nez stanovena hladina vyznamnosti o = 5 %.
V tomto ptipadé nulovou hypotézu zamitame ve prospéch alternativni hypotézy. VétSina
respondentl by souhlasila s otevienim expozice Biskupské mincovny.

14.1.2 Hypotéza H2

HO: Vétsina respondentii si mysli, Ze propagace zamku je nedostatecnd.

HA: Vetsina respondentii si mysli, Ze propagace zamku je dostatecna.

Cilem této hypotézy bylo zjistit, zda si dotazovani respondenti mysli, Ze je soucasna

propagace zamku dostacujici.

Tabulka 32 Odpovédi pro H2 (Vlastni zpracovani)

pocet odpovédi relativni cetnost
nedostate¢na propagace 64 38,79 %
dostate¢na propagace 101 61,21 %
Celkem 165 100,00 %
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Z dat dotaznikového Setteni bylo zjisténo, ze si 101 (61,21 %) dotazovanych respondentti
mysli, ze soucasnd propagace zamku je dostacujici. 64 (38,79 %) respondentil si mysli, ze

soucasna propagace zamku neni dostacujici (viz. graf ¢. 18.)

Tabulka 33 Vypocet testové statistiky pro H2 (vlastni zpracovani)

HO: p=0,5
HA: p>0,5
Alfa 5%
po0 0,5
P 0,6121
N 165
T 2,879901
p hodnota 0,001989

Vypoctem bylo zjisténo, ze p hodnota je mensi nez stanovena hladina vyznamnosti o =5 %.
V tomto piipadé nulovou hypotézu zamitame ve prospéch alternativni hypotézy. VéEtSina

oslovenych respondentli si mysli, Ze soucasna propagace zamku je dostacujici.

14.1.3 Hypotéza H3
HO: Veétsina respondentii neni spokojena s dosud poskytovanymi sluzbami.
HA_: Veétsina respondentii je spokojena s dosud poskytovanymi sluzbami.

Cilem této hypotézy bylo zjisti, zda jsou osloveni respondenti spokojeni s dosud

poskytovanymi sluzbami na zamku.

Tabulka 34 Odpovédi pro H3 (Vlastni zpracovani)

pocet odpovédi relativni ¢etnost
Nespokojen 7 3,83 %
Spokojen 176 96,17 %
Celkem 183 100,00 %

Z dat dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, ze 176 (96,17 %) oslovenych respondenti je
spokojeno s dosud poskytovanymi sluzbami na zamku. 7 (3,83 %) respondentl odpovédélo,

ze s dosud poskytovanymi sluzbami nejsou spokojeni (viz. graf ¢. 14)
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Tabulka 35 Vypocet testové statistiky pro H3 (Vlastni zpracovani)

HO: p=0,5
HA: p>0,5
Alfa 5%
po0 0,5
P 0,9617
N 183
T 12,4915237
p hodnota 0

Vypoctem bylo zjisténo, Ze p hodnota je mensi nez stanovena hladina vyznamnosti o =5 %.
V tomto piipadé nulovou hypotézu zamitame ve prospéch alternativni hypotézy. VéEtSina

oslovenych respondentti je spokojena s dosud poskytovanymi sluzbami na zamku.

14.2 Chi-kvadrat test dobré shody

Chi-kvadrat test dobré shody se pouziva ke statistickému ovéfeni rozdilu mezi

pozorovanymi a o¢ekavanymi hodnotami. (Hindls et al., 2018)

Prostfednictvim testu dobré shody byla ovérena hypotéza H4.

Xz_z (0i — Ei)?
Ei
Vzorec 2 Chi-kvadrat Test dobré shody (Zdroj: Statistics How To)

14.2.1 Hypotéza H4

H4: Existuje rozdil v preferencich na chybéjici sluzby.

Cilem této hypotézy bylo zjistit, zda existuje rozdil v preferencich na chybé&jici sluzby.
Byly stanoveny nasledujici hypotézy.

HO: Neexistuje rozdil v preferencich na chybéjici sluzby.

HA_: Existuje rozdil na chybéjici sluzby.

Hladina vyznamnosti alfa byla stanovena 5 %.
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Tabulka 36 Pozorované Cetnosti (Vlastni zpracovani)

Které sluzby na zamku postradate?

pocet odpovedi r;é?;[llgsr}[l
Vétsi parkovisté 126 22,74 %
No¢ni komentované prohlidky 112 20,22 %
Dobové jarmarky 77 13,90 %
Bezbariérovy pristup 33 5,96 %
Détské komentované prohlidky 61 11,01 %
Prodej regionilnich vyrobku 54 9,75 %
MoZnost zapiijéeni dobovych kostymi 50 9,03 %
Tvorivé dilny 41 7,40 %
Celkem 554 100,00 %

Tabulka 37 Oc¢ekavané Cetnosti (Vlastni zpracovani)

Které sluzby na zamku postradate?
pocet odpovedi

Vétsi parkovisté 69,25
No¢ni komentované prohlidky 69,25
Dobové jarmarky 69,25
Bezbariérovy pristup 69,25
Détské komentované prohlidky 69,25
Prodej regionalnich vyrobki 69,25
MozZnost zapiijceni dobovych kostymu 69,25
Tvorivé dilny 69,25
Celkem 554

Ziskané odpovédi od respondentli bylo roztiizeny a rozdéleny do jednotlivych kategorii.
Ocekévané cetnosti byly vypocitany jako celkovy soucet pozorovanych hodnot a nasledné
podéleny poctem postradanych sluzeb. Vyslednd hodnota ocekavanych Ccetnosti je
zaznamenana u vSech stejnd. Pfi srovnani pozorovanych a o¢ekdvanych hodnot vidime
znaéné rozdily. Zda jsou rozdily statisticky vyznamné zjistime vypoctem Chi-kvadrat testu
dobré shody. Prostfednictvim programu Microsoft Excel byla vypocitana p hodnota, ktery
vysla 1,38501E-21. Tato hodnota byla porovnéana s hladinou vyznamnosti. Vypoctem bylo
zji$té€no, ze p hodnota je mensi nez stanovena hladina vyznamnosti o= 5 %. V tomto piipade
nulovou hypotézu zamitdme a potvrzujeme alternativni, existuje rozdil v preferencich na

chybéjici sluzby.
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Prostfednictvim Testu dobré shody jsme zjistili rozdily mezi cetnostmi, dale je tieba zjistit,

kde se tento rozdil nachazi. Tento vypocet provedeme pomoci Standardizovanych rezidui.

SR _pozorované Cetnosti — oCekavané Cetnosti

Voléekavané Eetnosti

Vzorec 3 Standardizovana rezidua (Zdroj: Statistics How To)

Standardizovana rezidua je velikost rozdilu mezi pozorovanymi a ocekavanymi ¢etnostmi.
Vyjadii, které sluzby ke zvySeni navstévnosti prispéji nejvice a které nejméné. Zjistujeme
nasledovné:

e Pokud jsou rezidua mensi nez -2, pozorované Cetnosti jsou nizsi nez ocekavané

¢etnosti

e Pokud jsou rezidua v rozmezi od -2 do 2, neni mezi pozorovanymi a o¢ekavanymi

¢etnostmi rozdil

e Pokud jsou rezidua vétsi nez 2, pozorované Cetnosti jsou vétsi nez oCekavané Cetnosti

(Statistics How To)

Tabulka 38 Standardizovana rezidua (Vlastni zpracovani)

Standardizovana rezidua
Vétsi parkovisté 6,819554068
No¢ni komentované prohlidky 5,137197117
Dobové jarmarky 0,931304741
Bezbariérovy pristup -4,356102819
Détské komentované prohlidky -0,991388917
Prodej regionalnich vyrobki -1,832567393
Moznost zapiijceni dobovych kostymii -2,313240807
Tvorivé dilny -3,39475599

Vypoctem bylo zjisténo, ze respondenti nejCastéji vybirali jako chybéjici sluzbu vétsi
parkoviSté a no¢ni komentované prohlidky zamku. Nejméné byl vybirany bezbariérovy
piistup, tvofivé dilny a moZnost zapijceni dobovych kostyml. Mezi prodejem regionalnich
vyrobkll, détskymi komentovanymi prohlidkami a dobovymi jarmarky nebyl Zadny

vyznamny statisticky rozdil.
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15 ANALYZA MARKETINGOVEHO MIXU

Product

Z vysledku dotaznikového Setieni je patrné, ze by navstévnici uvitali otevieni expozice
Biskupské mincovny. Velky zdjem ze strany respondenti byl i u nové navrhovanych

kulturnich akci.
Price

Vstupné na zadmek je zpohledu oslovenych respondentli vyhovujici a ve srovnani
s vybranymi zamky ve vyhodég, je zde navstévnikiim nabizeno rodinné vstupné. Tabulka

srovnani cen vstupného na vybrané zamky je uvedena v ptiloze P II.
Promotion

Z dotaznikové Setfeni bylo zjiSténo, Ze marketingovd komunikace je minimalni, téméf

nulova. Vétsina respondentit mé informace o zdmku jen od rodinnych ptislusniku.
People

Z dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, ze respondenti, ktefi odpovidali, navstivili zdmek
kvili jejich zajmu o historii. Na zamku jsou zaméstnavani lidé s velkou kvalifikaci a
dostateCnymi historickymi znalostmi, neni nutné jejich dal§i Skoleni. Jsou schopni

navstévniklim dostate¢né do hloubky podat vysvétleni na jejich otazky.
Packaging

Prohlidky zdmku nejsou nabizeny v bali¢cich produktii cestovnich kanceléii ani agentur.
Zamek je pod spravou olomouckého Arcibiskupstvi, proto zde neni Zzddnd sprava ani

spoluprace s Narodnim pamatkovym udstavem.
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16 NAVRHY DOPORUCENI KE ZVYSENI NAVSTEVNOSTI
ZAMKU KROMERIZ

Z analyzy a nasledném vyhodnoceni dotaznikového Setieni jsme zjistila, Zze zamek

vvvvv

jsou vytvorena na zakladé 8P marketingu.
Otevieni expozice Biskupské mincovny

Na zaklad€¢ dotaznikového Setfeni doporucuji otevieni expozice Biskupské mincovny.
Otevieni expozice by na zamek ptildkalo nové navstévniky a tim by doslo ke zvyseni trzeb
za vstupné. Zaroven bych doporucila i prodej suvenyrit v podobé minci tisténych

v Biskupské mincovné, coz by opét vedlo k navyseni trzeb.
Zavedeni novych kulturnich akci

Mezi mé dalsi ndvrhy vedouci ke zvySeni navstévnosti je zavedeni novych kulturnich akei
pro vefejnost. Jednd se o tvofivé dilny, prodej regionalnich vyrobkia, dobové jarmarky,

moznost zaptijceni dobovych kostymil, no¢ni prohlidky a komentované prohlidky pro déti.
Bezbariérovy pristup

Ke zvySeni navstévnosti by vedlo i1 zavedeni bezbariérového ptistupu do internich prostor

zémku. Lidé s handicapem by téz byli velkym pfinosem do zamecké pokladny.
NavySeni ceny vstupného

U vybranych zamki, které jsou pod spravou Narodniho pamatkového ustavu, dochazi

v letoSnim roce k navySeni vstupného o 6 %. Z tohoto divodu navrhuji 1 na zdmku

vvvvv

ZvysSeni marketingové komunikace

Navrhuji vétsi propagaci zdmku 1 kulturnich akci konanych v prostorach zadmku 1
Podzédmecké zahrady. Dale navrhuji zavésnou reklamu nad piijezdovymi cestami do
Kroméiize a reklamu ve formé informacnich tabuli na kruhovych objezdech. Doslo by ke
zviditelnéni a vétSimu z4jmu potencidlnich navstévnikid. Dulezité by bylo i1 zlepSeni
spoluprace mezi vedenim zamku a olomouckym arcibiskupstvim, které na své uvodni

webové strance nemaji zminku o zamku.
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Partnerstvi

Ke zvySeni navstévnosti bych doporucovala i spolupraci se slevovymi portaly, jako je napf.
Vykupto.cz, Slevomat.cz, kde lze nabizet i zvyhodnéné vstupné na prohlidku zadmku.
Vyhodna by byla i spoluprace s CzechTourismem nebo cestovnimi kanceladfemi c¢i

agenturami pti tvorbé poznavacich jednodennich zajezdu.
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ZAVER
Cilem mé bakalaiské prace analyza navstévnosti zdmku Kroméfiz a navrhnout doporuceni

vedouci ke zvyseni navstévnosti.

MW rve

Na zaklad¢ analyzy navstévnosti vybranych zamki a zamku Krométizi, analyzy
dotaznikového Setieni, kde bylo vyuzito kvantitativniho sbéru dat a na zakladé vyhodnoceni
statistickych hypotéz bylo vytvofeno pét doporuceni. Mezi tyto doporuceni patii otevieni
expozice Biskupské mincovny, ndvrhy na nové kulturni akce pro vetejnost, bezbariérovy

pfistup, navyseni cen vstupného, zvySeni marketingové komunikace a partnerstvi.

Pti zapracovani navrhovanych doporuceni 1ze predpokladat zvySeni navstévnosti. Tim by
mohla byt 1 navysSena cena vstupného, coz by vedlo i k navySeni trzeb. Ziskané penize za
navysené vstupné by mohly pfispét k dalsi organizaci kulturnich akci potfadanych na zamku

i v Podzamecké zahradg.
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PRILOHA P I: DOTAZNIKOVE SETRENI
Vézena pani, vaZeny pane,

jmenuji se Zuzana Nesvadbova a jsem studentkou 3. ro¢niku Univerzity Tomése Bati ve
Zlin¢, obor Management a ekonomika podniku. Timto si Vas dovoluji oslovit a pozadat o

vyplnéni kratkého dotazniku.

Vysledné ziskané informace budou slouzit jako podklad pro vypracovani mé bakalarske

prace s nazvem Analyza navstévnosti zamku Krométiz.

Dotaznik je zcela anonymni a Vami poskytnuté informace slouzi pouze pro ucely

vypracovani bakalafske prace.
Pti vypliovani zaskrtnéte pouze jednu odpoveéd’, pokud neni uvedeno jinak.
Vyplnéni dotazniku Vam zabere maximalné 10 minut Vaseho drahocenného ¢asu.
Dé&kuji za vyplnéni a preji p€kny den
* Povinna otazka

a) Ano

b) Ne

2. Pokud jste na predchozi otizku odpovédél/a ano, odpovida cena vstupného na

prohlidku zamku Vasim moZnostem?
a) Ano
b) Ne

3. Pokud jste na predchozi otazku odpovédél/a ano, vratil/a byste se na
prohlidku znovu?
a) Ano
b) Ne
c) Nevim

4. Co bylo pri¢inou Vasi navstévy?

a) Zvédavost



b) Dostupnost

¢) Zajem o historii

d) Dovolena

e) Navstéva pratel/rodiny

f) Studium

. Odkud jste se 0 zamku dozvédél/a? (moZnost vice odpovédi) *

a) Od rodiny

b) Od znamych/ptatel

¢) Z webovych stranek zamku

d) Ze socialnich siti (napt. Facebook, Instagram)

e) Z médii (napt. TV, tisk, rozhlas)

S kym nejcastéji navsStévujete historické pamatky? (moZnost vice odpovédi) *
a) Séam/sama

b) S rodinou

c) S prateli

d) S pritelem/ptitelkyni

e) Zajezd

. Doporucil/a byste prohlidku zamku rodiné, prateliim, znamym? *

a) Ano
b) Ne

c) Nevim

YV rw

. Uprednostnil/a byste prred nav§tévou kromériZského zamku zamek jiny? *

a) Ano

b) Ne

. Pokud jste na predchozi otazku odpovédél/a ano, o jaky zamek by se jednalo?

Prosim, napiste.



10. Byl/a jste s poskytnutymi sluzbami na zamku spokojen/a?

11.

12.

13.

14.

a) Velmi spokojen/a

b) Spise spokojen/a

¢) Neutralni postoj

d) SpiSe nespokojen/a

e) Velmi nespokojen/a

Které sluzby na zamku postradate? (Zatrhnéte tii odpovédi)
a) Veétsi parkoviste

b) Détské komentované prohlidky

¢) Moznost zaptijceni dobovych kostymit

d) Prodej regionalnich vyrobkl

e) Bezbariérovy pfistup

f) Tvotivé dilny

g) Dobové jarmarky

h) Noc¢ni prohlidky

Navstivil/a jste i dalSi pamatky u kromérizského zamku?

a) Ano

b) Ne

Pokud jste v predchozi otazce odpovédél/a ano, o jakou pamatku se jednalo?
a) Podzamecka zahrada

b) Kvétna zahrada

c) Arcibiskupské vinné sklepy

Je soucasna propagace zamku podle Vas dostacujici? *

a) Urcité ano



15.

16.

17.

18.

b) Spise ano
¢) Nevim
d) Spise ne

e) Urcité ne

Na zamKu je situovana originalni sbirka minci raZenych ve zrusené Biskupské

mincovné. Navstivil/a byste expozici, pokud by doslo k jejimu zpFistupnéni? *

a) Ano

b) Ne

Jaké je VaSe pohlavi? *

a) Zena

b) Muz

Kolik je Vam let? *
a) Do 20 let

b) 21-30 let

c) 31-40 let

d) 41-50 let

e) 51-60 let

f) Nad 60 let
Odkud jste? *

a) Praha

b) Stredocesky kraj
c) JihoCesky kraj
d) Plzensky kraj
e) Karlovarsky kraj
f) Ustecky kraj

g) Liberecky kraj



19.

20.

h) Kralovéhradecky kraj

1) Pardubicky kraj

j)  Vysocina

k) Jihomoravsky kraj

1) Olomoucky kraj

m) Moravskoslezsky kraj

n) Zlinsky kraj

Jaky je Vas ekonomicky status? *

a) Student/studentka

b) Na matetské/rodicovské dovolené

c¢) Pracujici

d) Nezaméstnany

e) Pracujici student

f) Senior/seniorka

Jaké je VaSe nejvyssi ukoncené vzdélani? *
a) Zakladni

b) Stifedni odborné vzdélani s vyucnim listem
c) Stifedni odborné vzd€lani s maturitou

d) Vyssi odborné vzdelani

e) Vysokoskolské vzdélani



PRILOHA P II: SROVNANI CEN VSTUPNEHO NA VYBRANYCH
ZAMCICH

Srovnani cen vstupného vybranych zamki
Zakladni | Snizené | D¢éti
Buchlovice 220Ke¢ | 180Ke | 70 K&
Cervens Lhota 200 K¢ | 160 K¢ | 60 K&
Cesky Krumlov 300 K¢ | 240 K¢ | 90 K&
Hluboka nad Vitavou 280 K¢ | 220 K¢ | 80 K¢
Konopisté 280 K¢ | 220 K¢ | 80 Ke
Lednice 300 K¢ | 240 K¢ | 90 K¢
Sychrov 260 K¢ | 210 K¢ | 80 K¢
Valtice 260 K¢ | 210 K¢ | 80 K¢
Veltrusy 220 K¢ | 180 K¢ | 70 K¢
Zleby 220 K¢ | 180 K¢ | 70 K¢




